Providencia

Secretarfa Municipal

CONCEJO
ACTA SESION ORDINARIA N°141

En Providencia, a 26 de noviembre de 2024, siendo las 9:14 horas, se rel(ne el
CONCEJO MUNICIPAL DE PROVIDENCIA bajo la presidencia de la Sra. Alcaldesa dofa
EVELYN MATTHEI FORNET y como secretaria, la Secretario Abogado Municipal dofia
MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA.

1. ASISTENTES

1.1. CONCEJALES:

DON MANUEL JOSE MONCKEBERG BALMACEDA, DONA MACARENA FERNANDEZ DONOSO, DON
RAPHAEL BERGOEING VELA, DONA JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI, DONA CAROLINA PLAZA
GUZMAN, DON LUIS IBACACHE SILVA, DON PABLO JAEGER COUSINO.

- EXCUSA SU INASISTENCIA DON TOMAS ECHIBURU ALTAMIRANO.

1.2. DIRECTORES Y FUNCIONARIOS MUNICIPALES:

DONA PATRICIA CABALLERO GIBBONS, SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION; DONA
CAROLINA HELFMANN MARTINI, DIRECTORA JURIDICA; DONA MARIA IVONNE JOHANNSEN
STIGLICH, DIRECTORA DE FISCALIZACION; DONA CAROL VARGAS ROJAS, ADMINISTRADORA
MUNICIPAL; DONA TANIA FERNANDEZ HOLLOWAY, DIRECTORA ATENCION AL
CONTRIBUYENTE; DONA PILAR FAHRENKROG PODLECH, JEFA DEPARTAMENTO DE FINANZAS;
DONA NADIA RIVEROS ALTAMIRANO, DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS; DONA
VIVIANA MOYA ROMO, SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION; DONA CYNTHIA VARGAS
MORENO, SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION; DON GERARDO FERCOVIC MUSRE,
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO; DONA CARMEN PAZ MAYER LACALLE,
DIRECCION DE COMUNICACIONES; DONA LORENA CASSINA MALLEA, SECRETARIA COMUNAL
DE PLANIFICACION; DON SEBASTIAN DE LA CERDA ERRAZURIZ, ADMINISTRACION MUNICIPAL;
DONA LEONOR CAAMANO VARGAS, SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION; DON PABLO
GOMEZ RETAMALES, DIRECCION DE FISCALIZACION; DONA SONIA MORENO ARAVENA,
SECRETARIA GENERAL CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL; DONA TATIANA COLLAO
CARVAJAL, DIRECTORA DE SALUD, CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL.

.- APROBACION ACTA
Sesion Ordinaria N°140

- CUENTA
2.1. Memorandum N°21.544/2024 de 21 de noviembre de 2024 del Director de Control
2.2. Mociones Senores Concejales
2.3. Informes Articulo 8°, inciso 7° de la Ley N°18.695
a) de Adjudicaciones
b) de Tratos Directos

lll.- TABLA

3.1. Plan de Salud

3.2. Adjudicacién Licitacion Piblica “2° Llamado Ampliacion Televigilancia Barrios

Comerciales”

3.3. Adjudicacién Licitacién Plblica Servicio de Produccion de Evento “Navidad Comunal
2024”

.4. Adjudicacion Licitacién Pablica “Construccion Reja Perimetral Parque Bustamante”

5. Adjudicacién Licitacion Publica “Ampliacion y Remodelacion Sala de Archivo

Municipal”

3.6. Trato Directo por la Concesion del Servicio Intercomunal de Bicicletas Pablicas

3.7. Castigo Deudas Incobrables - Convenios Permisos de Circulacion afios 2006 a 2018
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3.8. Castigo Deudas Incobrables - Cheques Protestados Afios 1984 a 2018
3.9. Asignacion Articulo 45 Ley N°19.378, Area de Salud, Corporacion de Desarrollo Social
de Providencia

0. Comodato Corporacion de Desarrollo Social - Clinica Ginecolégica Mévil

1. Ordenanza sobre Notificaciones y Publicaciones de Resoluciones Municipales

.12, Transaccion Extrajudicial con don Tomas Leonardo Contreras Terrazas

3. Transaccion Extrajudicial con dofia Cyntia Susana Bustos Donoso

4. Eliminacion de Patentes de Alcoholes
- Memorandum N°20.642 de 11 de noviembre de 2024 de la Direccion de Atencion al
Contribuyente

3.15. Otorgamiento Patente de Alcoholes

Tipo de patente RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO
Razon Social RESTAURANT LOS REYES LIMITADA
Rut N° 76.372.427-1
Direccion AVENIDA NUEVA PROVIDENCIA N°1953
Rol de Avallo 625-4
Junta de Vecinos N° 3-A

IV.- VARIOS

La Sra. Alcaldesa abre la sesion "EN NOMBRE DE DIOS Y DE LA PATRIA”.

1.  APROBACION ACTA SESION ORDINARIA N°140

La Sra. Presidenta ofrece la palabra respecto del Acta de la Sesion Ordinaria
N°140 de 19 de noviembre de 2024.

Sin observaciones, se da por aprobada el Acta de la Sesion Ordinaria N°140.

2 CUENTA
2.1. MEMORANDUM N°21.544/2024 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2024 DEL DIRECTOR DE
CONTROL

La Sra. Maria Raquel de la Maza, Secretario Abogado Municipal, informa
que el Director de Control ha dado respuesta a consultas de la Sra. Concejal Macarena
Fernandez Donoso.

2.2. MOCIONES SENORES CONCEJALES

La Sra. De la Maza informa que Secretaria Municipal no recibié mociones de
los Sres. Concejales.

2.3. INFORMES ARTICULO 8° INCISO 7° DE LA LEY N°18.695
a) DE ADJUDICACIONES
No hay.

b) DE TRATOS DIRECTOS ’
El memorandum N°19.145 de 16 de octubre de 2024 y el Memorandum

N°21.351 de 20 de noviembre de 2024, ambos de la Direccion de Administracion y Finanzas.
Los que se adjuntan al Acta como Anexo I.
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CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Advierte que tiene varias observaciones con respecto a la informacion de la
Defensoria, que por fin le entregaron el 21 de noviembre. Le [lama la atencion que el
memorandum que entrego la Directora de Desarrollo Comunitario al Director de Control
tiene fecha del 21 de octubre y viene solicitandolo desde el 13 de agosto, luego el 10 de
septiembre, lo pidié en la Comision de Presupuesto, y todo eso porque la intencion era
evaluar el trabajo de la Defensoria en el marco de la discusion del presupuesto 2025, sobre
todo porque aumento 28%. Entonces, si la informacion ya estaba el 21 de octubre, ;jpor
qué no se le compartid? Esa es la gran pregunta.

Lo otro es con respecto a la informacion, donde hay algo que no entiende. Se
dice que la informacion que se entrega es durante el periodo que va del aino 2022 hasta el
15 de noviembre de 2024, y la Defensoria es un programa que el Concejo aprobo desde el
2024, solamente este ano. ;Por qué se estd mezclando informacion desde el 20227

La Sra. Alcaldesa explica que el programa existia desde mucho antes, que se
le haya dado un nombre y que se haya movido la casa... Ese programa viene existiendo
desde hace 4, 5 o 6 anos, y ha ido creciendo. De a poco han ido tomando mayor
conocimiento de como hacerlo, pero viene de mucho antes.

A su altima pregunta, donde solicita conocer la cantidad de casos derivados
por otros departamentos y la Corporacién, ademas del tipo de acciéon desarrollada, le
responden que no es posible establecer el numero de casos derivados desde otras unidades
municipales, y eso si que le [lama mucho la atencion.

La Sra. Alcaldesa confirma que no es posible porque da lo mismo por donde
entran, lo que importa es que entren. Comienzan a hacer la ficha cuando entran, que haya
sido...

CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Consulta si no hay ninguna forma de decir que se deriva de otro lado, para
tener algo como un catastro.

La Sra, Alcaldesa aclara que la derivacion puede ser por teléfono: “Oye, por
favor, atiende a esta persona”; la derivacion puede ser de un patrullero: “Qigan, nos vimos
con este caso, por favor atiéndanlo”; la derivacion puede ser formal o informal. Nadie se
preocupa de saber de dénde vino, lo Unico que importa es la persona, sus condiciones y
coémo lo van a defender, nada mas.

CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Considera que de todas maneras es importante tener ese catastro porque asi
se puede ir identificando por donde entran las denuncias para después ir haciendo mejoras
O correcciones.
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La Sra. Alcaldesa reitera que eso nunca ha sido importante, no sabe si se
podra hacer, supone que si, pero lo importante es la persona. De hecho, algunos casos los
mandaba el propio SERNAMEG, de otros se han enterado cuando, por ejemplo, ha habido
un caso grave de vulneracion en algun colegio y actuan porque alguien pide ayuda o porque
se enteraron... El como entra nunca ha sido importante, sino que una vez que entra la
persona se le hace la ficha, el seguimiento, se ponen a su disposicion los profesionales, si
no tiene dinero existe una forma de acceder a otros beneficios también... Es ahi donde se
origina la ficha.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

En el afan de mejorar los servicios, sin decir que haya muchas o pocas cosas
que mejorar, le parece importante que de ahora en adelante se tome en cuenta la
procedencia. En cualquier servicio, de hospitalizacion, por ejemplo, es importante conocer
la procedencia de las personas que llegan a hospitalizarse para poder intervenir de manera
previa con programas aguas arriba; es decir, qué pueden hacer previo al ingreso para
mejorar la atencion. Cree que es un dato que falta y que es importante incorporar.

La Sra. Alcaldesa afirma que lo del Concejal Ibacache es salud terciaria y
aqui es mas bien primaria. En la salud primaria no se ve qué antecedentes tiene...

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Esta de acuerdo, pero es importante saber de donde viene porque se pueden
ir mejorando los canales de acogida, de derivacion, etc. Reitera que es un dato importante
de incorporar de ahora en adelante si es posible.

CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

Entiende que hay momentos en que se hace de manera telefonica, pero la
persona que inicia la ficha puede ponerlo de alguna manera.

La Sra. Alcaldesa plantea que es distinto cuando es tratamiento con un
especialista, cuando llegan a salud terciaria. Esto es primaria.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Sostiene que, por ejemplo, se puede ir capacitando al que acoge...

La Sra. Alcaldesa senala que eso lo han hecho. Por ejemplo, capacitaron a
todo el personal de los CESFAM y a todos los patrulleros, estan todos capacitados y cuando
ellos ven algo, llaman por teléfono. Eso es siempre asi. No ve mucho que ayude tanto,
pero, en fin, no cuesta. Su impresion es que cuando las cosas no son de una utilidad tan

grande, al final no se hacen.

Los datos estan ahi, el proximo Concejo los va a tener y si ellos quieren hacer
cambios los podran hacer. En cuanto a por qué no se respondio antes, habria que
preguntarle al Director de Control.
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CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Indica que ahi hay otra historia porque ingreso un oficio el 18 de noviembre
al Contralor debido a que no le llegaba la informacion que habia solicitado ya en tres
oportunidades. No es la idea llegar hasta ahi, pero el memorandum que le envian tiene
fecha 21 de octubre, ;qué pasé en un mes que no fueron capaces de entregarle la
informacion siendo que justamente estaban discutiendo el presupuesto? Le parece
necesario que queden en antecedentes porque se abstuvo de votar el presupuesto y una
de las razones fue ésa, porque no le dieron la informacion.

3. TABLA
3.1. PLAN DE SALUD 2025

La Sra. Tatiana Collao, Directora de Salud, Corporacién de Desarrollo
Social, plantea que el Plan de Salud es para todos los centros de salud de la comuna: la
Farmacia Comunitaria, Alfonso Leng, El Aguilucho, CESFAM Dr. Hernan Alessandri —que
pronto va a crecer—, CECOSF Marin, CECOSF Andacollo, Centro de Especialidades
Odontologicas Leng, COSAM y el SAPU perteneciente al CESFAM El Aguilucho.

La poblacion inscrita validada ha tenido un crecimiento de un 5,1% en el
ultimo ano, hay ademas un crecimiento acumulado de un 17,1%. La caracteristica principal
de la poblacion es que un 33% es mayor de 60 afos y las mujeres alcanzan un 61% y la
poblacion migrante hoy dia es de un 13%. El CESFAM que mas crece es el Dr. Alfonso Leng.
La dotacidn de salud es de 486 funcionarios, pero en general en lo que va del afo y los
programas que llegan y los fortalecimientos que se hacen a la comuna y para dar una buena
atencion a los vecinos usuarios se va evaluando y durante el afio se llega a ser hasta 680
funcionarios.

Los hitos relevantes son las atenciones por médicos, matronas, odontélogos,
etc. En médicos aumento un 4%, en matrona 18%, y en otros profesionales es un -5%, pero
esto es asi porque ahi hay enfermeras y estd considerado el cambio de rendimiento, los
tens, las enfermeras, etc. Hoy se ha visto mejorado el rendimiento y eso se ve traducido
en un -5%. En las atenciones de SAPU hay un 58% de poblacion de la comuna y de otras
comunas en un 42%. Un 92% son afiliados a FONASA y en un 8% son personas afiliadas a
Isapres o atencion particular.

Otro hito importante de mencionar son las inasistencias, que tienen un alto
porcentaje. Dentro de los datos relevantes de estas inasistencias, un 32% se trata de
personas mayores de 65 afos y también se dan entre los 25 y 39 afos de edad. Las que mas
horas pierden son las mujeres, en un 70%.

La Sra. Alcaldesa precisa que hay una diferencia enorme entre los CECOSF y
los CESFAM, hay una gestion que hacer todavia en Andacollo y en Marin.

La Sra. Collao reconoce que es asi. De eso se hizo un estudio muy acabado y
se logro determinar los horarios y los dias de la semana en que se pierden mas horas. De
08:00 a 10:00 se pierden muchas horas y a raiz de eso se decidié no dar hora por Hora
Facil, por teléfono, sino que asignarlas a controles y dejar las horas de Hora Facil, las que
se perdian, para después de las 10:00. Todas las otras horas se gestionaron de manera
manual.

La Sra. Alcaldesa consulta si han revisado si es gente de la comuna, porque
si son de otras comunas quizas no alcanzan a llegar.
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La Sra. Collao sefiala que ése fue el primer analisis que hicieron y resulté que
todos son de la comuna porque registran domicilio o trabajan en Providencia.

La Sra. Alcaldesa desea saber si han ido a ver los domicilios de esas personas,
porque una cosa es que registren y otra...

La Sra. Collao responde que como esas personas ya estan inscritas, no han
ido a revisar porque solo estan revisando los inscritos nuevos.

La Sra. Alcaldesa plantea que en el caso de las personas que fallan mucho
debieran ir inmediatamente a revisar.

La Sra. Collao cree que seria algo que permitiria mejorar.

La Sra. Alcaldesa sostiene que lo mas probable es que vengan de lejos y no
alcancen a llegar.

La Sra. Collao indica que lo que mas pide la comunidad es que haya acceso a
horas médicas, pero se vio que en los centros se estan perdiendo 96 horas médicas. El
CESFAM Dr. Alfonso Leng vuelve a tener menor inasistencia y esto es gracias a una
estrategia de telesalud, donde se trata de recordar a los pacientes. Ahi se pierden menos
horas porque en esto hay una gestion detras, una estrategia de Telemedicina, cuyo piloto
se inicio en ese CESFAM, es una plataforma ministerial que se inicié como Teletriage y en
la actualidad se llama Telesalud. Todos los usuarios realizan solicitudes y tienen respuesta
por contacto telefonico, ingresan QR, se escanea, llegan a una plataforma donde se
ingresan los datos, se indica cual es la dolencia y detras hay una matrona, una enfermera,
un médico y un kinesiélogo. Mediante esa plataforma se ve la atencion y la necesidad que
tiene el paciente; los profesionales que estan detras de la plataforma no sélo determinan
la necesidad del paciente, sino que también toman en consideracion si ha asistido a control
cardiovascular, si tiene su mamografia al dia y si no se ha tomado los examenes se los
agendan, también la mamografia, y le dan la hora para que asista a control. Eso, en
promedio, demora 4 dias; asi la hora no se pierde y se ve al paciente de manera integral.

La Sra. Alcaldesa plantea que se deberia hacer una lista con las personas que
han faltado méas de una o dos veces a control médico, lamarlas, conversar con ellas y decir
que eso cuesta mucho. Hay que hacer una gestion con esas personas y ademas ir a ver si
efectivamente viven en la comuna.

La Sra. Collao indica que dentro del informe que hicieron de NCP para saber
donde se pierden mas horas y cual es la problematica mas grande, por ejemplo, un COSAM,
como es un centro acotado, se empezo a hacer eso, se llamo a la sefiora, se le pregunto
por qué faltaba y se le dijo que iba a tener que volver a fojas cero e iniciar todo el proceso
porque si esta faltando muchas veces se descontinta el tratamiento, lo que quiere decir
que no lo necesita tanto, pero si lo requiere otro usuario.

Respecto de la poblacién cardiovascular, el aio pasado mostro la meta, era
de un 70% de compensacion de la poblacion, y pese a que la poblacion cardiovascular,
incluyendo hipertensos, tuvo un aumento de un 13% y de diabetes de un 12%, esas
poblaciones se han mantenido compensada en un 70,8%. Los pacientes diabéticos también,
un 58,7%, esperan llegar a fin de afo con un 59% de compensacion de la poblacion y en
ese sentido estan muy bien a nivel nacional.
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En otros hitos relevantes destaca la campana de vacunacion, tanto para
influenza que fue una de las campanas y estrategias a nivel ministerial, y que a nivel
nacional las campanas se hicieron un poco tardias, pero Providencia tuvo un 91,8% de
cobertura y esto no lo hicieron solos, todos los centros trabajaron arduamente, a los
dependientes severos se les fue a vacunar a sus domicilios, también a las cuidadoras, a los
ninos con algun grado de dependencia. También se apoyaron en el 1414 que también les
ayudo con la poblacion Isapre dependiente; es decir, no sélo se focalizaron en la poblacion
FONASA, sino que también vacunaron a los pacientes afiliados a Isapres, para eso se
contrataron recursos y la asistencia se la solicitaron al 1414 con sus maviles.

Cuentan con una estrategia comunicacional desde la pandemia a traves del
link de la plataforma de Providencia, desde ahi hay un link donde los pacientes van
ingresando, se anotan y se registran. Ademas, cuentan con un registro de Covid desde el
que van contactando con los pacientes, agendando las visitas domiciliarias y vacunan tanto
al usuario como al cuidador o cuidadora. Tuvieron un 91,8% a nivel de la zona oriente y a
nivel nacional fueron reconocidos por el Ministerio de Salud.

Recuerda que hubo una emergencia que conmovié a todos, y también fueron
parte de eso. En febrero, Vina del Mar y sus alrededores sufrieron un incendio devastador
y ellos asistieron y estuvieron apoyando durante 13 dias y se realizaron 323 atenciones.

La Sra. Alcaldesa destaca que hicieron una gran labor.

La Sra. Collao comenta que fueron felicitados por la Alcaldesa, ella los
recibid, fue un muy buen trabajo.

En cuanto a la Farmacia Comunitaria, en el grafico se pueden apreciar los 10
medicamentos mas vendidos y sus valores, también el porcentaje de ahorro que hay por
cada uno. Hay hasta un 90% de ahorro. En las farmacias comunitarias, en promedio, a
diario atienden 200 personas, el promedio mensual es de 4.780, y el periodo de ventas
ahora va en 43.009 ventas a vecinos. El promedio de ventas es de $99.000.000

Otro hito relevante se refiere a la calidad. Desde que llegaron a la
Corporacion ha sido uno de sus ejes que el trabajo sea seguro, tanto para los usuarios como
para los funcionarios, y uno de los hitos mas importantes en este sentido es tener los 3
centros acreditados. Esta el CESFAM Dr. Alfonso Leng; se esta gestionando la acreditacion
de El Aguilucho que se presento al proceso y que ahora les acaban de pedir la segunda
cuota, por lo tanto, deberian estar ad portas de recibir la estrella que los certifica y por
su parte el CESFAM Dr. Hernan Alessandri se esta preparando, ha tenido ya 2 evaluaciones
por parte del servicio donde ha estado muy bien evaluado y se presentarian el proximo afno
durante el primer trimestre.

Cuando llegaron tenian un ecografo que era mas bien antiguo, han ido
reponiendo todos los ecdgrafos de la comuna y por tanto ahora cuentan también con un
ecografo en el CESFAM Dr. Leng para dar respuesta a las necesidades de las usuarias.

En acceso, han implementado la extension horaria en CECOSF Marin, de lunes
a viernes, hasta las 20:00 horas y los dias sabados hasta las 13:00 horas. Con esto dan
respuesta a una necesidad que les hizo sentir la comunidad y la verdad es que han tenido
bastante satisfaccion usuaria, pero aqui vuelve a hacer un llamado ya que estan los CDL,
porque se pierden muchas horas y se pierden horas los dias sabados, por lo tanto, han
tratado de dar sobrecupos también los dias sabados por lo mismo, porque los dias en que
mas se pierden horas dentro del CECOSF son los dias sabados.
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Aumento de horario en funcion de Farmacia Comunitaria, de lunes a viernes
hasta las 19:00 horas, y también los dias sabados se extendi6 hasta las 13:00 horas, lo cual
ha aumentado las ventas y las visitas de los vecinos.

Finalmente, dentro de los hitos relevantes, esta la orientacion psicolégica
para funcionarios en salud donde el objetivo es la generacion de espacios de orientacion
para las necesidades de salud mental.

Respecto de orientacion psicologica, pasé la pandemia y tuvieron que
reactivarse después de haber estado sumamente activos, ya que tomaban PCR, iban al
territorio y siempre estuvieron activos, pero después, cuando paso, siguieron activos, pero
tuvieron mas licencias, tuvieron que visualizarse como equipo y comenzar a orientar al
personal y a los equipos. Asi es como nace la orientacion psicolégica, que tiene una
atencion de mas o menos 2 a 4 sesiones —en general se han dado 4 sesiones en total—,
evaluando sintomatologias, entrega de técnicas y manejo sintomatico, orientacion para el
conocimiento y abordaje personal de problematicas en salud, intervenciones de maximo
45 minutos de manera semanal. La idea es que el profesional tenga 4 sesiones de corrido
a fin de mejorar su estado o se le derive a su prestador.

La Sra. Alcaldesa consulta si eso ha permitido bajar las licencias.
4
La Sra. Collao responde que atn no se ha evaluado, haran la evaluacion al
cierre, para el proximo ano tendrian un pie para hacerla.

Hicieron un diagnostico participativo, la pandemia les ayudo a tener mas
encuestas y del diagnéstico levantaron una encuesta. En eso les ayudo la Direccion de
Desarrollo Comunitario y el 1414, se apoyaron en todos los departamentos y obtuvieron
1.576 respuestas. Eso es maravilloso porque antes tenian 60 o 70 encuestas a nivel de 70
mil usuarios.

Se hizo una encuesta en linea entre el 1 de abril y el 10 de mayo, participaron
1.576 personas, se hizo la bajada de esa encuesta y se realizo un diagnostico participativo
en Manuel Montt 101, donde asistieron aproximadamente 100 personas. Los acompano el
Concejal Ibacache y otros candidatos, fue una jornada muy provechosa porque asistio
mucha gente, los vecinos estuvieron liderando las mesas y las necesidades se dividieron
por ciclo vital: infanto-juvenil, adulto de 18 a 60 afos de edad y personas mayores, y todos
tienen como prioridad la salud mental. En esto, las problematicas son transversales,
también el tema de la salud mental se describe segin grupo etario; habitos poco saludables
y salud cardiovascular, en los jovenes es el consumo de alcohol y drogas.

También se realizé otro diagnodstico participativo para funcionarios, una
encuesta cuyo objetivo era la generacion de espacios de deteccion de necesidades
funcionarias. Contestaron 197 funcionarios de los 430. Las problematicas de los
funcionarios son: necesidad de recursos para salud mental; necesidad de infraestructura
adecuada; insumos para desempenar sus funciones de manera efectiva y comoda;
incrementar las oportunidades de crecimiento profesional y el reconocimiento positivo.
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Las problematicas detectadas como Direccion de Salud son diversas: usuarios
en espera de ser atendidos por COSAM, una lista de espera de 227 pacientes; ausentismo
laboral con 14.904 dias de licencias médicas; infraestructura por aumento poblacional
sostenido de un 5.1% en lo que va del ano; falta de solucion de nivel secundario con 6.765
usuarios en lista de espera, tanto del secundario como del terciario; mantener y aumentar
la compensacion de la poblacion cardiovascular; acceso a control de salud integral en la
mujer; maltrato hacia los funcionarios; inseguridad en los centros de salud visualizado por
6 robos durante el inicio del afo 2024. Para eso se priorizaron las necesidades: mejorar el
acceso de salud, mejorar la salud de los usuarios cronicos, disminuir la asistencia, mejorar
la infraestructura y potenciar la calidad de vida laboral.

Se priorizaron las necesidades y las problematicas, desde donde se
desprenden las lineas de trabajo para el afo 2025, son 5 puntos. Primero, mejorar los
accesos. Han estado trabajando todo este ano y el ano pasado, les golpearon la puerta y
les preguntaron si querian participar en un proyecto, Proyecto Healthy Santiago, es
Mackenzie, una empresa que se encarga de hacer trabajos y negocios y que tiene una
fundacion llamada Mackenzie Healthy Institute. Ellos tienen un proyecto de mejora en
salud mental en Santiago, los invitaron a participar en un proyecto que se da en Renca y
en Providencia.

Todos plantearon sus necesidades y estan intencionando que Providencia
trabaje con los colegios, que, si bien son municipales, no hay una red déonde derivar y en
Providencia hay una gran poblacion de adultos mayores sobre la que hay falencias y grandes
necesidades de salud mental. Por tanto, se hizo una evaluacion, un diagndstico y se decidio
llevarlo a cabo en el ambito de los adultos mayores.

Implementacion de telemedicina para que los 3 centros de salud incorporen
la estrategia y contar con un médico que permita atender de manera remota los
requerimientos agudos de los usuarios. Eso ya lo estan haciendo en un centro, pero les
falta infraestructura para implementarlo en los otros dos.

Clinica ginecologica movil. Les regalaron esa clinica, la fueron a recibir con
la Concejal Fernandez y estaban muy contentas porque son 2 box ginecolégicos de lujo.
Tienen la senalética, tienen un termo para guardar los PAP, fueron con su referente de
salud sexual y reproductiva y tiene los mas altos estandares, aire acondicionado, una
camilla y un ecégrafo. Fueron beneficiados con esta clinica ginecologica con 2 box y esto
va a permitir llegar a los territorios mejorando el acceso a controles de esta especialidad.
La idea es llevarla a los territorios, Torres de Tajamar, Torres de Bilbao, pero en horarios
y dias que permitan a las mujeres acceder a la salud, por ejemplo, sabados y/o domingos.
Lo que tienen que hacer ahora es contratar recurso humano para que asista durante esos
dias a realizar el chequeo preventivo a las mujeres que lo requieran. Aln no esta en
circulacion, estan esperando que la Secretaria Comunal de Planificacion se las pase, la
tomo la administracion y deben hacerle el traspaso que debe aprobar hoy el Concejo
Municipal.

Después tiene la integracion de un ginecoélogo, que viene a dar respuesta y a
utilizar la ecografia, también tienen un ginecologo que va a devolver su beca de 22 horas
con ellos, lo que va a mejorar la lista de espera que tienen hacia el Hospital Luis Tizné. Y
sala de ecografia obstétrica, ginecologica, en los 3 centros de salud de la comuna logrando
aumentar la oferta en esa demanda.
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Estan trabajando también en un proyecto de Salud Mental que se implementé
en julio, antes obviamente hubo una capacitacion. Se hace una suerte de evaluacion con
una plataforma, se va evaluando el estado psicoemocional del paciente y se va haciendo
un diagnostico, con eso se evalla y se avanza con las sesiones, son 8 a 12 sesiones en total.
En cuanto a los resultados, hoy cuentan con mas de 300 sesiones realizadas, 64 usuarios
beneficiados y cada uno ha accedido a 8 sesiones en promedio; la cantidad de usuarios
intervenidos en 3 meses equivale al trabajo realizado en 1 aino. A 4 meses de implementada
la estrategia, 26 usuarios han sido dados de alta con un seguimiento por parte del equipo,
a diferencia del programa de salud mental convencional, que en promedio tiene 5 altas
anuales.

Mejorar la salud de los usuarios es la linea de trabajo 2, su objetivo es generar
estrategias que permitan compensar a los usuarios con enfermedades cronicas. El
Programa Piloto de Salud Mental es el mencionado Mackenzie Healthy, lo tienen como
PAMA porque cada centro le da su connotacion, es como el territorio lo quiera llamar.

Implementacion mhGAP. Ya se estan capacitando para esto, también tiene la
misma linea, mhGAP, pero aqui pueden capacitar a todos los profesionales porque es un
proyecto gratuito. El mhGAP también es una plataforma bajo el mismo sistema, se hacen
de 8 a 12 sesiones y se da el alta. Lo estan iniciando junto con el Servicio de Salud
Metropolitano Oriente, ya han capacitado a sus representantes y a quien seguird
capacitando al recurso humano.

Rescate de usuarios inasistentes a través de la estrategia de Telesalud;
aumento de la oferta de talleres considerando instancias parentales para la poblacion
infanto-juvenil y adulta mayor; ferias de salud con participacion de organizaciones
comunitarias y entidades del intersector que potencien la calidad y el impacto de las
intervenciones del equipo de salud; conformacion de equipos multidisciplinarios para
Alzheimer y otras demencias, su abordaje, diagnostico y tratamiento. Han trabajado
arduamente en el GES 85 ya que se les dijo que habia que trabajar con el GES, pero no se
dio ningun lineamiento. Hicieron seguimiento, prevencion de demencia, que es un piloto
que se ha implementado durante todo el tiempo en el CESFAM El Aguilucho y que hoy se
extiende a todos los centros de salud con terapeuta ocupacional y médicos encargados.

En cuanto a las estrategias de trabajo: disminucion de las inasistencias,
confirmacion de citas por medio de Whatsapp. Este ano, en agosto, empezaron a confirmar
las citas de ese modo, era una de las cosas que estaban pendientes y les costdo mucho
porque Hora Facil y Rayen se vinculan, pero se torna complejo. Se dio respuesta via
Whatsapp porque también lo querian con un costo cero con la misma contratacion que
habian tenido, eso se logro y por tanto se cuenta con Whatsapp de confirmacion.

Concientizar por medio de sefialéticas el niUmero de horas perdidas por centro
de salud. Los centros en la actualidad tienen unos atriles en sus entradas donde dice: Aqui
se perdieron durante esta semana tal cantidad de horas de atencion y ahora ademas se
van a colgar unos pendones donde se indicara con nimeros rojos cuantas horas son las que
se pierden. La semana antepasada fueron al CESFAM Alessandri y eran 96 horas las perdidas
en la semana, 96 citas, y eso es mucho. Indica que se trata de horas perdidas para medicos
y matronas, que son las que mas solicita la comunidad.
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Fomentar en innovacion y servicio de salud, creacion de comités de
innovacion que permitira el trabajo colaborativo con diferentes actores. Ya estan
trabajando en esto, tienen 2 proyectos, uno que lanzaron la semana pasada que es luc-IA,
que es inteligencia artificial que se crea para controlar signos vitales de los usuarios, con
eésta se puede comunicar la paciente, es un piloto con 10 usuarias. Se registra la paciente,
registra los nimeros y basta solo con que la paciente le hable al reloj para que Alexia
llame al teléfono que necesita, que es de urgencia. Tiene para medir frecuencia cardiaca,
saturacion y por lo tanto se trata de un medio que puede ayudar a las vecinas usuarias y
se esta utilizando con poblacion adulta mayor en el territorio del CESFAM Leng.

Y MEDETECHNI, es una luz ultravioleta que se va a utilizar con los pacientes,
todo esto llega a traves del Departamento de Innovacion, ellos se han ido vinculando y
expresando las necesidades que surgen. Esto nace del diagnéstico de los usuarios de salud
mental que sefialan que estan muy solos y que la familia ya no tiene tiempo para ellos, o
de frenton ya son personas que no tienen familia a la cual recurrir. Entonces nace luc-lAy
nace MEDETECHNI que es una luz ultravioleta que se aplica en las heridas y el proceso de
cicatrizacion duraria de 3 a 6 meses y esto se va a implementar en el CESFAM El Aguilucho,
que es donde mas usuarios con Ulceras de pie diabético hay.

Mejorar la infraestructura, renovar y optimizar las instalaciones. Lo que
queda es optimizar las instalaciones existentes. Se va a habilitar la farmacia ProviSalud 2,
que ya esta bastante avanzada, estan esperando la primera visita del ISP para que les de
la autorizacion para operativizar la farmacia y van a habilitar ahi 5 cabinas de
Telemedicina para salud mental para profesionales del COSAM que en la actualidad no
estan entrando en sus espacios.

Nuevos espacios para trabajos administrativos para equipos de CESFAM del
Aguilucho, que van a ser trasladados hacia alla a fin de bien utilizar los espacios y dejarlos
para atenciones clinicas. Estan trabajando en el estudio de cabida y presentacion del pre
proyecto para la reposicion del CESFAM El Aguilucho y la finalizacion de obras del CESFAM
Dr. Hernan Alessandri, que al momento tiene 100 dias de retraso.

Como Ultima linea de trabajo estd potenciar la calidad de vida laboral,
mejorar el bienestar de profesionales de la salud, potenciar el trabajo del Comité de
Calidad de Vida Laboral que permite colaborar con la prevencion, la promocion y la
generacion de espacios de autocuidado en espacios de trabajo saludables, pero esto es
trabajo protegido, si bien siempre hay alguien que se encarga de los cumpleanos y de
poner las guirnaldas porque el odontélogo esta de dia o la enfermera esta de dia o es el
Dia del Médico, eso se hacia a honores y también bajo un estrés que en la actualidad con
la demanda no es posible de hacer, por lo tanto se hizo un Comité de Vida Laboral donde
se nombro a 3 personas, se encargan y tienen una hora protegida semanal para realizar
estas labores, coordinar y llevar a cabo estas estrategias que van a permitir tener un
entorno mucho mas saludable y mas ameno para el resto del equipo, preparando pausas
activas, etc.

Continuar con la orientacién psicologica y evaluar las mejoras, ahora,

terminando el afo, van a evaluar las mejoras de todo el afo de orientacion psicologica
para ver qué mejoras se podrian implementar para los funcionarios.
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Trabajar en brechas detectadas en diagnostico participativo de los
funcionarios; elaborar el Plan de Capacitacion 2025, enfocado en las necesidades
evidenciadas por los funcionarios en las encuestas aplicadas en junio; empleo de modelo
de evaluacion para evaluar el desarrollo y resultado de cada etapa de realizacion de la
capacitacion y se realizara por primera vez una jornada de Clima Laboral para cada centro
y ésta es como la que tienen las empresas y lo que hace Educacion con los profesores,
donde se genera un sentido de pertenencia entre los equipos y evidencia también quienes
tienen liderazgos para ir supliendo roles e ir sacando lo mejor de los profesionales.

La Sra. Alcaldesa agradece la presentacion. En mayo se rindié el examen para
la acreditacion de El Aguilucho, aln no tienen una respuesta, supone que han estado
esperando las elecciones o que ella se fuera, porque desde mayo hasta ahora..., nadie lo
puede entender.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Solicita un par de minutos para poder contar algunas cosas respecto de la
Comision de Salud. En primer lugar, agradece al doctor Monckeberg por permitirle dirigir
esa comision, y la disponibilidad de la Direccion de Salud, para responder todas las
inquietudes y preguntas.

En segundo lugar, felicita —a nombre de los Concejales que participaron en
la sesion de la Comision, porque fue unanime— todas las iniciativas de innovacion, tanto
en lo administrativo como en lo técnico, que han ido permitiendo ir abordando los
problemas que se detectan en el trabajo. Eso permitid el cumplimiento de las metas
sanitarias, que es el objetivo ultimo del por qué existe el Departamento de Salud.

Contaron con la presencia de los CDL de los tres CESFAM, que fueron unanimes
en plantear tres puntos. El primero es felicitar todas las iniciativas de la Direccion de
Salud, el espacio de participacion que tienen, pero destacaron las necesidades de salud
mental y también constataron que hay mucha gente pidiendo certificados de residencia,
que los reconozcan como residentes, para poder cambiarse de Isapre a Fonasa, es una
tendencia que ven en aumento. La presencia de los CDL fue bien clara en eso y contaron
también sus experiencias locales...

La Sra. Alcaldesa comenta que hace dos anos sefialé que eso iba a pasar...

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Indica que contaron sus experiencias locales de como aportan desde los
determinantes sociales a mejorar la condicion de salud de la poblacion.

Desea destacar la presentacion que hicieron los trabajadores, lo hicieron en
conjunto, los trabajadores son quienes logran el cumplimiento de las metas sanitarias, y
destacaron la atencion psicoldgica, la reconocieron como un aporte importante, también
destacaron la creacion de los Comités de Calidad de Vida Laboral como un espacio, ademas
de los procesos de acreditacion pasados y los que estan en curso.
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Hicieron un planteamiento, que habian hecho el ano pasado, y que a todos
los que estaban en la comision les parecio razonable y abordable, es lo que tiene que ver
con la remuneracion de los trabajadores de las categorias C, D, E y F, que tienen los sueldos
mas bajos y que en comparacion con otras comunas del Servicio Metropolitano de Salud
Oriente hacen que esas categorias vayan quedando atras, ocupando actualmente el quinto
lugar.

Hicieron un calculo mejorando algo que les parece de justicia, que entregan
y ponen a disposicion de la administracion, segin el cual aumentar un 7% las
remuneraciones de las categorias C, D, E y F es posible, es una cantidad abordable de
dinero y que en este minuto significa —calculado para cada trabajador— un gasto anual de
$251.000.000. A todos los integrantes de la comision les parecid que es un elemento de
justicia razonable y quedaron de plantearlo en el Concejo como algo abordable para la
nueva administracion, y que quede en discusion.

Soélo para la gente que esta escuchando, las categorias C, D, E y F son las no
profesionales, son los técnicos de nivel superior, los técnicos en salud, los administrativos
y también los auxiliares de servicio y conductores. Son quienes para ascender en su carrera
funcionaria cuentan con dos mecanismos: la experiencia, que en el fondo son los afos, y
las capacitaciones. Son también los estamentos que tienen menos acceso a capacitaciones
especificas, tampoco tienen acceso a las asignaciones de responsabilidades especificas,
entonces es un grupo de trabajadores que van quedando rezagados en sus remuneraciones
y es importante abordar eso porque es parte de las negociaciones que se pueden hacer con
la administracion. La Comision estuvo plenamente de acuerdo en que eso se pueda
abordar. Sabe que queda para la otra administracion, pero los datos estan y son
abordables.

La Sra. Alcaldesa sostiene que hay un tema que se viene encima y ya no lo
van a poder ver, y es que cuando comience a funcionar el nuevo edificio del CESFAM
Alessandri van a necesitar muchisima mas gente porque, por ejemplo, van a tener la
Unidad Oftalmologica y habra salas de rehabilitacion. El punto es, entonces, que esto
requiere un estudio un poco mas largo porque no es solo subir los sueldos ahora, sino que
ademas después tendran que aumentar el nimero de funcionarios y estudiar cuanto se
recibiria por la gente y cuanto se gastaria por el aumento que no se ha hecho.
Naturalmente, pueden empezar a hacer ese estudio y dejarselo a la nueva administracion,
pero no se atreve a tomar una decision como ésa sin haber hecho mas estudios porque el
nuevo CESFAM va a significar mas comodidad y mejor atencion, mayor comodidad para los
usuarios y también para los funcionarios, y mejor atencion para todo el mundo, pero
también va a significar un gasto enorme.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Cree que lo importante es tener un espacio para evaluarlo de manera seria.
Solo desea destacar dos o tres cosas, la mayor parte de los funcionarios que podrian ser
beneficiados son del nivel 15, con poca experiencia. Serian los mayores beneficiarios de
un posible aporte y son precisamente los que después cuesta retener y en salud, como en
otras cosas, la experiencia en el cargo es super importante para poder hacer bien el
trabajo. Considera que es un esfuerzo de mantencion de cosas que hay que hacer pensando
también en los nuevos funcionarios, para que haya una carrera atractiva.

13



Provuiﬂdenc‘:ia

CONCEJO MUNICIPAL SESION ORDINARIA N°141
26 DE NOVIEMBRE DE 2024

La Sra. Alcaldesa adelanta que se le ocurre una serie de cosas, podrian ver
cuales son los mas valiosos, los que tienen experiencia, y mandarlos a hacer capacitaciones
por ejemplo, pero lo cierto es que puede haber un salto enorme en el gasto en salud con
el nuevo CESFAM y si se construyeran los otros 2 el salto va a ser gigantesco y no todo eso
se recibe del Ministerio. Al final, lo que sucede con esta mejora en la calidad de atencion
de la salud, de lo cual se alegra, es que va quedando menos plata para las inversiones en
la comuna porque el dinero de algun lado debe salir.

Solicitara que empiecen a estudiar cual seria el aumento en el numero de
personas que van a tener que contratar cuando esté listo el nuevo CESFAM, porque hay
que mirar tanto la cantidad como los ingresos, hay que ver los ingresos que se pueden
recibir, la cantidad de funcionarios que va a haber y también las modificaciones que
pudiesen o no haber en materia de remuneraciones. Hay que mirar todo eso antes de tomar
una decision.

CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

Afirma que no se trata solo de esta solicitud, que en justicia seria para
reparar lo que ha ido ocurriendo con la escala de salud que tuvieron y este desfase. Felicita
a la AFUSAM por su trabajo, que también habian hecho el ano pasado, ya que con ese 7%
la salud de Providencia quedaria competitiva.

La Sra. Alcaldesa consulta si no estan competitivos.

CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

Senala que estan en quinto lugar...
La Sra. Alcaldesa advierte que Providencia es quinta entre 345.

CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

Aclara que eso no es respecto del sector oriente. A la municipalidad le
interesa prestar la mejor atencion en salud y retener o reemplazar cuando se va algun
funcionario se hace mucho mas dificil. Entonces, junto con el estudio que hay que hacer
por el aumento de funcionarios que vendria con el CESFAM Alessandri y luego El Aguilucho
y Leng, también es importante tomar en consideracion ese trabajo, es el legado que este
Concejo queria dejar, igual que otras recomendaciones que se hicieron al presupuesto.

La Sra. Alcaldesa asegura que van a tratar de dejar todos los estudios lo mas
avanzados posible, de manera que la nueva administracion tome las decisiones ya que no
le parece correcto tomar la decision en la ultima sesion de este Concejo. Esta muy bien
que se hagan esos estudios y también poder hacer proyecciones. Por ejemplo, en Educacion
estan ahogados, cada 3 anos les aumentan los gastos en mil millones de pesos, la cantidad
de dinero que se esta pasando cada vez mas a la Corporacion de Desarrollo Social es algo
que en algun minuto los va a dejar absolutamente sin recursos para hacer inversiones y
van a pasar a depender del Fondo Comin Municipal, como ocurre con muchos otros
municipios, para alla van.
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CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Estima que en Salud se trata de inversion y no de gasto. Lo entiende y no
quiere hacer un punto de esto, pero recuerda que aprobaron el presupuesto antes de
conocer el Plan de Salud. Hay una disminucion del aporte municipal a Salud y es una
disminucion significativa, sabe que el dinero es el mismo y que lo van pasando de una
direccion a otra segun las necesidades, pero esta planteada la necesidad de mejorar las
remuneraciones y cree que hay un espacio para discutirlo.

La Sra. Alcaldesa expresa su acuerdo. Reitera que van a tratar de dejar todo
lo mas avanzado posible, el estudio completo, porque la decision se debe tomar con todos
los nimeros sobre la mesa para ver si se puede o no.

CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

Agradece al equipo de salud.
La Sra. Alcaldesa confirma que han hecho un gran trabajo.

La Sra. Collao desea tomar la palabra porque no agradecio y siempre inicia
destacando que esto es el trabajo de todos los equipos. Aqui hay funcionarios
representando el trabajo de todos los equipos, los que estan en terreno, los que estan
vacunando, los que estan en las ferias y los que estan en los centros de salud atendiendo
a todos los usuarios con la mejor actitud y la mejor disposicion. Reitera sus
agradecimientos a todos los equipos y también a los directores de los Centros que lideran
de manera positiva a sus equipos.

Sometido a votacion el Plan de Salud 2025, éste se aprueba por unanimidad.
ACUERDO N°1.295: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA APROBAR EL PLAN DE SALUD 2025,

COMUNA DE PROVIDENCIA, DOCUMENTO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA
PRESENTA ACTA Y SE AGREGA COMO ANEXO I,

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.2, ADJUDICACION LICITACION PUBLICA “2° LLAMADO AMPLIACION TELEVIGILANCIA
BARRIOS COMERCIALES”

La Sra. Cynthia Vargas, Secretaria Municipal, informa que estos dos
proyectos se inscriben en la ampliacion de la red de camaras de televigilancia, estan
financiados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito y se enmarcan en el Programa
Barrios Comerciales Protegidos del afio 2023, periodo en el que se postularon ambos
proyectos. Este ano 2024 se realizé un primero proceso licitatorio que fue declarado
desierto, este es el segundo llamado y en él se abordan 4 puntos de televigilancia:
interseccion de Las Hortensias con los Crisantemos y Las Orquideas con Ramon Sotomayor,
cerca de la Plaza Loreto Cousifno, para lo cual se instalaran dos postes con una camara PTZ
y 3 fijas; el segundo proyecto es para el sector del Vaticano Chico, en Cano y Aponte, en
direccion a Roman Diaz, y en Eliodoro Yanez con José Manuel Infante, donde si bien hay
muchas camaras en el sector, ninguna pertenece a la red de vigilancia local, no estan
integradas al sistema.
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Las camaras quedan 100% habilitadas, con todos sus empalmes eléctricos y se
contemplan todas las etapas: construccion de infraestructura, habilitacion de puntos de
fibra optica, integracion al sistema de televigilancia y un periodo de marcha blanca en el
cual la empresa debe acreditar que quedan 100% operativas e integradas al sistema. Son
dos proyectos que se adjudican en la misma licitacion, pero bajo distintos contratos para
cumplir el reglamento del programa.

La Sra. Viviana Moya, Secretaria Comunal de Planificacién, informa que el
presupuesto referencial total de ambos proyectos fue de $57.000.000, se contratan bajo
la modalidad de suma alzada y se presentaron 2 empresas. El puntaje maximo (100) fue
obtenido por la UTP compuesta por Ciudades Inteligentes S.A. e Ingesmart SpA, cuya oferta
fue la mas econdmica (10,23% menor al presupuesto referencial), acreditod el maximo de
experiencia y ofrece un plazo acorde al esperado de 90 dias corridos. Por tanto, se propone
adjudicar ambos proyectos a la UTP Ciudades Inteligentes S.A. con Ingesmart SpA: Proyecto
1, por un valor total de $25.585.000 impuesto incluido y un plazo de ejecucion de 90 dias
corridos; Proyecto 2, por un valor total de $25.585.000 impuesto incluido y un plazo de
ejecucion de 90 dias corridos, y cada proyecto con una posibilidad de aumento de hasta
un 30% del contrato.

Sometida a votacion la Adjudicacion Licitacion Publica “2° Llamado Ampliacion
Televigilancia Barrios Comerciales”, ésta se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°1,296: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA APROBAR LA ADJUDICACION DE LA
LICITACION PUBLICA LLAMADA POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°1.232 DE 28 DE
AGOSTO DE 2024, PARA EL “2° LLAMADO AMPLIACION TELEVIGILANCIA BARRIOS
COMERCIALES”, ID 2490-87-LE24, A LA EMPRESA CIUDADES INTELIGENTES S.A., RUT
N°77.773.082-7 EN UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES CON INGESMART SPA, RUT
N°96.858.370-0, POR LOS VALORES QUE SE INDICAN A CONTINUACION, OFERTADOS EN
EL FORMULARIO N°3 Y FORMULARIO N°4, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA
PRESENTE ACTA Y SE AGREGAN COMO ANEXO IIl. EL PLAZO DE EJECUCION DE LAS OBRAS
SERA DE 90 DIiAS CORRIDOS.

EL MUNICIPIO PODRA SOLICITAR LA AMPLIACION O DISMINUCION DEL CONTRATO O, LA
EJECUCION DE OBRAS EXTRAORDINARIAS, MEDIANTE DECRETO ALCALDICIO,
ENTENDIENDOSE VIGENTE DICHA MODIFICACION DESDE LA FECHA DE ANOTACION DEL
RESPECTIVO DECRETO ALCALDICIO DE APROBACION, EN EL LIBRO DE CONTROL DE
CONTRATO.

EL MONTO MAXIMO PERMITIDO PARA LAS DISMINUCIONES DE CONTRATO, AUMENTOS DE
CONTRATO Y EJECUCION DE OBRAS EXTRAORDINARIAS, ES DEL 30% DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO, IMPUESTQ INCLUIDO.

ANTE LA OCURRENCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR, LA MUNICIPALIDAD SE RESERVA EL DERECHO A DISMINUIR LA CONTRATACION
EN UN PORCENTAJE SUPERIOR AL PREVIAMENTE MENCIONADO.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.
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3.3. ADJUDICACION LICITACION PUBLICA SERVICIO DE PRODUCCION DE EVENTO
“NAVIDAD COMUNAL 2024”

La Sra. Viviana Moya, Secretaria Comunal de Planificacién, indica que esta
contratacion cuenta con presupuesto referencial de $60.000.000 impuesto incluido para
desarrollar una actividad el dia 21 de diciembre entre las 11:00 y las 14:30 horas en el
Parque Inés de Suarez. Se contrata bajo la modalidad de suma alzada.

La Sra. Carmen Paz Mayer, Direccion de Comunicaciones, informa que a
esta actividad invitaran a todos los vecinos de la comuna a participar en un evento de
caracter familiar. Tendra un gran escenario y un gran encarpado para evitar el calor, las
entradas se entregaran en los puntos acostumbrados (Tarjeta Vecino, Accion Social,
Fundacion, organizaciones comunitarias) segin el registro que tiene cada unidad, se
entregaran dos o tres invitaciones una vez que se adjudique la licitacion para coordinarse
con el proveedor. Se dieron cuenta que mas que tener cosas chicas, lo que mas impacta a
los nifios son los grandes shows, por eso finalizaran con el Show del Perro Chocolo y antes
habra show de magia, obras de teatro, castillos inflables, zonas de pinta caritas, etc.
Podrian haber hecho sélo el Show del Perro Chocolo, pero ne a todos los nifios les gusta y
por eso hay que tener de todo para todos, para los mas chiquitos y para los medianos.

Habra dos entradas, por Vasconia y Bilbao, con control de acceso; zonas de
sombra; un sector de foodtrucks (muy pocos); un sector de entrega de confites (solo
cabritas de cortesia); un Viejo Pascuero (se va a sacar fotos con los ninos) acompanado de
duendes que recibiran a los ninos y les entregaran las cabritas; sector de hidratacion;
guardias; una zona de primeros auxilios y ambulancia, entre otras cosas.

El ano pasado, el evento costé 116 millones de pesos y este 2024 tiene un
presupuesto de 60 millones porque se eliminaron todas las cosas pequenas y también la
comida, que era un gasto bastante grande. El montaje comienza 5 dias antes, por lo que
el parque estara cerrado. Son estructuras muy grandes, la técnica del Perro Chocolo es
muy grande, es como un mega artista y hay mucho montaje, mucha estructura de fierro,
mas las carpas, y todo eso toma tiempo. El desmontaje comienza luego que termina el
evento, por lo que son 6 dias en total en los que el parque estara totalmente cerrado,
cercaran las canchas —que son lo que mas se ocupa— y los nifios que tienen sus clases
programadas podran entrar por Antonio Varas, seria el Unico acceso, mas acceso a
proveedores. La empresa que se propone ya ha trabajado con el municipio y ha tenido
buenos resultados.

La Sra. Moya senala que al llamado se recibieron 4 ofertas, dos de las cuales
fueron declaradas inadmisibles por no cumplir con los requerimientos minimos exigidos en
las bases técnicas. De las dos empresas evaluadas, el puntaje maximo (100) fue obtenido
por José Antonio Guajardo Acufia, cuya oferta fue la mas econémica (5% menos que el
presupuesto referencial), acredité el maximo de experiencia y no tiene penalizacion por
incumplimientos anteriores, por lo que se propone su adjudicacion por un valor total de
contrato de $56.800.000 impuesto incluido y una posibilidad de aumento de hasta un 30%.

La Sra. Alcaldesa agrega que los regalos a los nifos se entregan después, en

sus casas, porque cuando se entregaban en esta actividad algunos ninos tenian y otros no,
y eso es una pena terrible.

17



Providencia

Secretarfa Municipal

CONCEJO MUNICIPAL SESION ORDINARIA N°141
26 DE NOVIEMBRE DE 2024

Sometida a votacién la Adjudicacion Licitacion Publica Servicio de Produccion de Evento
“Navidad Comunal 2024”, ésta se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°1.297: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA APROBAR LA ADJUDICACION DE LA
LICITACION PUBLICA LLAMADA POR DECRETO EX.SECPLA N°413 DE 22 DE OCTUBRE DE
2024, PARA EL SERVICIO DE PRODUCCION DE EVENTO “NAVIDAD COMUNAL 2024”, ID
2490-118-LE24, A DON JOSE ANTONIO GUAJARDO ACUNA, POR
UN VALOR DE $56.800.000.- IVA INCLUIDO, OFERTADO EN EL FORMULARIO N°3, QUE
FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA Y SE AGREGA COMO ANEXO IV,

LUGAR Parque Inés de Suarez, entrada por Vasconia
FECHA Sabado 21 de diciembre de 2024
HORARIO 11:00 a 14:30 hrs.
MONTAJE Del dia 17/12/24 desde las 09:00 am.
Una vez finalizado el evento y hasta el domingo 22/12/24 a las
DESMONTAJE 20:00 pm. La empresa adjudicada debera hacer entrega del
Parque en perfectas condiciones.

LA MUNICIPALIDAD SE RESERVA LA FACULTAD DE DISMINUIR O AUMENTAR EL CONTRATO
HASTA POR UN 30% DEL MONTO ORIGINAL CONTRATADO IMPUESTO INCLUIDO. NO
OBSTANTE, PODRA EFECTUARSE UNA DISMINUCION SUPERIOR A DICHO PORCENTAJE,
SIEMPRE QUE PARA ELLO EXISTA MUTUO ACUERDO DE LAS PARTES CONTRATANTES O
ANTE LA OCURRENCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR.

EN CASO DE AUMENTOS O DISMINUCIONES DEL SERVICIO, LA EMPRESA CONTRATISTA SE
OBLIGA A RESPETAR LOS VALORES OFERTADOS EN EL FORMULARIO N° 3.

CABE HACER LA DIFERENCIACION ENTRE AQUELLAS MODIFICACIONES DE CONTRATO
QUE SE PRODUZCAN DE MANERA PREVIA A LA REALIZACION DEL EVENTO Y LOS AJUSTES
QUE PUDIERAN EVENTUALMENTE REQUERIRSE DURANTE EL DESARROLLO DEL MISMO.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.4. ADJUDICACION LICITACION PUBLICA “CONSTRUCCION REJA PERIMETRAL PARQUE
BUSTAMANTE”

La Sra. Cynthia Vargas, Secretaria Comunal de Planificacién, recuerda que
estos trabajos se enmarcan dentro de la mesa de trabajo con los vecinos, que solicitaron
que se le diera prioridad al sector del anfiteatro. En el afio 2022 habia una explanada que
era habitualmente tomada por grupos que generaban molestias a los vecinos y el aio 2023
se realizé una primera inversion transformando la zona de juegos infantiles, que estaba
abandonada, en la actual terraza de juegos. Para la construccion de esa terraza de juegos
que se tomo el escenario se hizo un cierro perimetral que gener6 de inmediato un cambio
de uso del espacio porque al no haber escenario no hubo mas fiestas nocturnas que
molestaran a los vecinos, ademas de otros problemas que habia en el entorno, como
consumo de alcohol y drogas.
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La segunda etapa, segundo semestre de 20924, ha consistido en la ejecucion
del mejoramiento de ese espacio, que ya esta terminando. Ahora es algo mas parecido a
una plaza vecinal, con zonas de césped, jardines sustentables en todo el perimetro y zonas
residuales. Plantaron entre 140 y 150 arboles nuevos que le daran sombra a la explanada
y en los proximos dias haran recepcion de las obras para levantar las observaciones que
deba subsanar la empresa constructora.

Dentro de la mesa de trabajo con los vecinos se llegd a la conclusion, tanto
quienes estan a favor de cerrar espacios pUblicos y areas verdes como quienes no lo estan,
que es necesario tener la proteccion que entrega una reja perimetral. En el proyecto
original no estaba la instalacién de una reja, pero es una decision que han ido tomando en
conjunto los vecinos, los equipos municipales y Seguridad porque se estima que el espacio
va a poder operar mucho mejor si existe ese cierro de proteccion.

El cierro que habia antes, por altura y estabilidad, no daba condiciones de
seguridad y la reja perimetral que se instalara dejara habilitados los trece accesos
operacionales que se consideraron y tendra una permeabilidad completa de norte a sur y
de oriente a poniente. La idea es que el espacio esté abierto todos los dias del afo desde
las 07:00 hasta las 22:00 horas para que los vecinos lo puedan usar en el horario que
quieran, dejandolo protegido durante la noche.

La reja que se construira es equivalente a la que existe en el Parque Araucano
y que Parque Met ha estado implementando en las distintas zonas que administra. Tiene
varias cualidades arquitectonicas y de infraestructura, es muy liviana, no genera gran
impacto a las personas que circulan por el exterior y tiene un doble enmallado; es decir,
perfiles hacia ambos lados dispuestos diagonalmente, que no permiten abrir los barrotes y
tampoco escalar. Tendra 2,65 m de altura de piso a cielo y le dieron condiciones de
estabilidad y resistencia estructural para que tenga resistencia suficiente ante actos
vandalicos.

Antes de publicar la licitacion tuvieron una ultima participacion con los
vecinos en la cual les plantearon la propuesta. Estuvieron presentes ademas los Concejales
Errazuriz e Ibacache, que pueden confirmar que los vecinos entienden la necesidad de
incorporar esa infraestructura en el espacio, sabiendo que no es lo habitual en las areas
verdes de la comuna. Esto es lo que presentan a consideracion del Concejo, como la
tercera etapa de mejoramiento del sector del anfiteatro.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Declara ser una de las personas que parti6 diciendo que no le gustan las rejas,
pero esto no se trata de lo que le gusta o no sino que para los vecinos es una opinion
mayoritaria, no dice que unanime porque hay gente que sigue insistiendo que no debiera
haber reja, pero mayoritariamente piensan que es necesario instalarla.

Sigue habiendo algunas inquietudes que se van resolviendo en las
participaciones y que dicen relacion con la permeabilidad del parque, que no tengan que
caminar una cuadra y media para poder entrar, pero dentro de eso hay un tema
controversial y que tiene que ver con seguridad. Algunas personas plantean que al no ser
permeable los deja mas encerrados frente a la accion de delincuentes, es controversial y
discutible. Una de las cosas que preocupa a los vecinos es la seguridad y preguntan si
también va a haber vigilancia nocturna al interior —algo que al parecer se converso en una
de las participaciones en las que no estuvo—, para evitar el uso de la reja como un
elemento contra el cual arrinconar a una persona.
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La Sra. Vargas indica que el cierro perimetral se va a mantener hasta que la
reja este instalada y durante ese periodo, como se va la constructora que ha mantenido la
vigilancia en ese espacio, el municipio va a poner un vigilante y posteriormente se tiene
contemplado que cuente con los monitores que se han estado implementando en las otras
areas verdes y, obviamente, abrir y cerrar los portones de acceso. Lo que esta asegurado
es tener un vigilante hasta tener la reja 100% operativa, no obstante —aun cuando no tiene
facultad para comprometer la existencia de un vigilante después— tienen la certeza de la
existencia de dos camaras de televigilancia, una en Bilbao y otra en la esquina del Parque
San Esteban de Hungria, que apuntan directamente al sector. Por tanto, si ingresan
personas luego del horario del cierre van a poder alertar a Carabineros y al 1414.

La Sra. Alcaldesa advierte que se puede cubrir con inteligencia artificial, de
manera que dé la alarma si hay movimiento.

La Sra. Vargas afirma que van a tener monitoreado durante la noche el

interior de la reja una vez que hayan cerrado las puertas y esta garantizado que hasta que
eso esté implementado van a tener un vigilante 24 horas por parte del municipio.

CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

Consulta por los accesos que van a estar abiertos.

La Sra. Vargas informa que son trece accesos de distintas dimensiones, el
principal es el de Bilbao, que va a ser de doble portén porque es también el acceso para
los camiones de mantencion. Bilbao tiene 3: uno que va directo desde la estacion del
Metro; el principal, que va desde Bilbao y entra a la explanada, mas otro desde
Bustamante. Los otros tienen caracteristicas peatonales que coinciden con todos los
senderos de circulacion que permean el parque de oriente a poniente y de norte a sur. En
total son 13 accesos, algunos portones de grandes dimensiones y otros peatonales.

CONCEJAL PABLO JAEGER COUSINO

En relacion a los accesos, supone que estan disenados para movilidad
reducida, ingreso con sillas de ruedas, etc. Cuentan con accesibilidad universal.

La Sra. Vargas responde que todo el parque, al tener senderos de maicillo,
no esta considerado con accesibilidad universal independientemente de que estan hechos
con un estandar que permite el transito en silla de ruedas. El acceso universal esta desde
el Parque San Esteban de Hungria, que es el bandejon que esta hacia el sur. A partir del
EISTU se construyd una vereda continua en esa interseccion, que conecta directamente
con el acceso al parque; la primera explanada es de baldosas, un pavimento duro, que
lleva a dos caminos también en baldosas, en pavimento duro, que van hasta la rampa de
acceso a la zona de juegos infantiles, que en toda su extension es de acceso universal.
Esta garantizada la accesibilidad universal a la terraza de juegos completa y desde las
veredas también hay accesibilidad desde el Metro, la obra que esta en curso pavimento
todo el entorno de la estacion del Metro hasta su acceso al parque. Por tanto, se accede
al parque a través de veredas duras en todos sus accesos y, una vez que se llega, los
senderos son de maicillo. El minimo de ancho que debe tener un sendero no es menos de
2 metros y tiene senderos de 5 metros.
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Reitera que la accesibilidad universal esta garantizada desde todas las
veredas perimetrales que envuelven el sector del parque en el anfiteatro y también estan
regularizados a través del EISTU todos los pasos de rodados, todos los rebajes de las
intersecciones que estan en el entorno, por lo que se puede llegar tanto a las veredas
como ingresar al parque.

CONCEJAL PABLO JAEGER COUSINO

Consulta si esta definido como se va a usar el anfiteatro. Por ejemplo, si hay
una banda de jovenes del barrio que quiera ir a tocar al anfiteatro, jpueden instalarse?

La Sra. Vargas responde que hoy en dia no, el escenario mismo esta cerrado
de forma provisoria y esta siendo usado pro del Departamento de Ornato como una especie
de vivero o bodega, estan guardando cosas ahi. Hay una cuarta etapa, un proyecto
disenado y desarrollado por PRBIPE, por el mismo equipo que desarroll6 el mejoramiento
de ese espacio, que amplia la zona de juegos infantiles sobre el escenario. Todavia estan
trabajando en eso, no estd desarrollado 100% como proyecto, es una propuesta que
consiste en un sistema de lomajes que va a permitir emplazar una plataforma en el caso
de querer hacer una obra de teatro u otra actividad para la cual se quiera usar el anfiteatro
COmo escenario.

La idea es tener una actividad sobre el escenario para que no sea un espacio
muerto que solo se ocupe dos o tres veces al ano, cuando se haga una obra o algo por el
estilo, generar un espacio flexible que eventualmente permita usarlo como anfiteatro.

La Sra. Alcaldesa indica que se le pone encima una plataforma que lo deja
accesible como escenario, pero la mayor parte del tiempo sera parte de la zona de juego
de los ninos porque se vio que en la medida que haya un escenario, hay fiesta todas las
noches, sobre todo en verano y los vecinos estan hartos de eso.

CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

Desea saber si el escenario va a estar cerrado mucho tiempo mas después de
la instalacion de la reja, supone que hasta que se construya la cuarta etapa.

La Sra. Vargas confirma que el escenario va a segur cerrado hasta que se
defina qué se va a implementar sobre él, se licite la obra y se ejecute. En esa instancia se
liberaria el escenario, el que ademas hay que reparar porque tiene filtraciones. Alguna
intervencion habra que hacer cuando esté 100% acordada la Etapa 4.

La Sra. Viviana Moya, Secretaria Comunal de Planificacion, indica que este
proyecto se licito por $300.000.000 impuesto incluido, bajo la modalidad de suma alzada.
Se recibieron 11 ofertas al llamado y la que obtuvo el mayor puntaje (98,00) fue la
presentada por MAQPRO SpA, que es la mas econdmica (esta un 39,11% bajo el presupuesto
referencial) y cumple con la totalidad de la experiencia, pero tiene un pequeno descuento
de 2 puntos por la multa de un contrato anterior con este municipio. Por tanto, se propone
su adjudicacion por un valor total de $182.666.823 impuesto incluido, un plazo de
ejecucion de 90 dias corridos y una posibilidad de aumento de hasta un 30% del contrato.

La Sra. Alcaldesa comenta que le dio un poco de temor al ver los montos que

ofrecian las otras empresas, pero se tranquilizo al ver la propuesta que obtuvo el segundo
lugar.
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La Sra. Moya advierte que esa empresa no pudo acreditar experiencia y
MAQPRO ya cuenta con experiencia en Providencia, fue la que reparo las canchas del
Parque Inés de Suarez.

La Sra. Vargas informa que MAQPRO estuvo a cargo del mejoramiento y
construccion de esas canchas y entiende que tuvo muy buen comportamiento,
técnicamente quedaron impecables y la multa se debid al atraso de un par de dias porque
falté la demarcacion y antes de hacerla prefirieron que la cancha estuviera bien seca.
Funcioné bien y ademas tiene experiencia en estructuras metalicas, que es lo que se
evaluaba en esta licitacion.

CONCEJAL PABLO JAEGER COUSINO

Reafirma que las diferencias son muy grandes, entre la Ultima y la primera es
de cerca de 100 millones de pesos. No tiene el detalle y por eso deseas saber qué items
son los mas baratos, porque supone que el fierro y todo eso debe ser mas o menos estandar,
;donde se producen las diferencias?

La Sra. Vargas sostiene que no tiene el analisis exacto de los valores de esa
empresa, pero si bien el valor del contrato lo estimaron en 300 millones, saben que costaba
un poco menos. Originalmente lo valorizaron en 240 millones, pero creyeron que el
proyecto se iba a encarecer por temas logisticos, en algiin momento plantearon tenerlo
abierto el espacio, solicitaron que las rejas fueran fabricadas en taller y no en obras, por
lo que pensaron que la empresa iba a tener que subcontratar un lugar para poder
fabricarlas y que eso iba a encarecer los montos. Entiende que esta empresa tiene sus
propios talleres, es del rubro de las estructuras metalicas y eso también le debe permitir
abaratar costos porque valorizaron pensando que iba a ser una constructora la que
subcontratara la fabricacion de la reja. Por tanto, creen que el valor que presenté no es
lejano a la realidad de una empresa que se dedica a ese rubro; el equipo técnico considerd
que 182 millones para 410 metros lineales de reja es un valor razonable, se puede hacer
por ese monto. Un 30% se supone que puede estar por sobre o bajo el monto y su economia
de escala es que son fabricantes y no es el subcontrato de una constructora.

CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Declara que esta en una disyuntiva, no le gustan las rejas, entiende que hay
vecinos a favor, que no es unanime, recién se esta discutiendo en un chat de vecinos
porque hay algunos que no quieren y otros que si. Ve que se hizo un esfuerzo, es una reja
que tiene muchas entradas y cuenta con accesibilidad universal, pero con la nueva imagen
del parque habria preferido no tener rejas y por tanto se abstiene.

CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

Plantea que, si bien no es partidaria de las rejas, en las participaciones en
las que estuvo presente la opinion mayoritaria de los vecinos era por las rejas. Su
permeabilidad ayuda y también que no seran 3 accesos, como lo que entendié al comienzo,
sino que 13. En razon de la opinion que le toco escuchar en dos participaciones, aprueba.
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CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Desea explicar su voto. A las participaciones no van todos los vecinos, no son
los mismos que votan en una consulta como la que se hizo, ahi vota mas gente, pero sabe
que la seguridad y las molestias por el mal uso del parque fueron recurrentes en todos los
chats de vecinos durante mucho tiempo. Pero hay un tema que queda pendiente y lo quiere
plantear. Vota a favor de la reja, a pesar de que debe comer sus gustos en ese sentido y
tiene que aprobar.

El tema pendiente tiene que ver con el uso del anfiteatro y va a decir algo
que simplemente ya no fue: en algin minuto se pudo haber explorado en el anfiteatro lo
mismo que se hizo con la pista de hielo, un permiso precario para alguien que lo hubiera
explotado de manera acorde a los intereses de los vecinos. Cree que todavia se puede
explorar la posibilidad de tener alguien a cargo de ese anfiteatro, que no sea municipal
pero que pueda ir dandole el uso para el que alguna vez fue creado: un espacio abierto a
la comunidad para realizar actividades culturales gratuitas y de calidad.

Le parece que es algo que puede seguir pendiente, en este caso aprueba la
reja, no le gusta mucho como viene la Etapa 4, pero es su opinion y en adelante solo la va
a dar como vecino.

La Sra. Alcaldesa afirma que el anfiteatro mismo fue lo que les dio mas
dolores de cabeza porque tenian que decidir si permitian que siguiera usandose como un
escenario o si de alguna manera se le daba un uso distinto aunque no se eliminara. El
drama de mantenerlo permanentemente como escenario es que se va a usar como
escenario toda la noche y si se le da a alguien el manejo, seguramente se va a preocupar
de tener un espectaculo a la semana, pero todos los otros dias va a ser mal usado y los
vecinos, sobre todo los de las torres azules de Bustamante, estdn “hasta la corona”.
Quieren dormir, algo tan sencillo como querer dormir, por eso es que finalmente llegaron
a esta solucion ecléctica, que es que no se pueda usar como escenario, salvo cuando se
quiera darle ese uso, en cuyo caso se le pone una plataforma encima como manera de
proteger (a tranquilidad de la gente que vive cerca y que tiene derecho a dormir.

Aprueba y agradece a la Sra. Cynthia Vargas, a la Direccion de Desarrollo
Comunitario, a Participacion y a todos los vecinos que se dieron el trabajo y el tiempo de
ir una, y otra, y otra vez, hasta que finalmente se pudo llegar a consenso. Agradece a
todos los que participaron,

Sometida a votacion la Adjudicacion Licitacion Pablica “Construccion Reja Perimetral
Parque Bustamante”, ésta se aprueba de la siguiente manera:

Aprueban: Alcaldesa, Concejal Manuel José Monckeberg Balmaceda, Concejal Raphael
Bergoeing Vela, Concejal Josefa Errazuriz Guilisasti, Concejal Carolina Plaza Guzman,
Concejal Luis Ibacache Silva, Concejal Pablo Jaeger Cousino.

Se Abstiene: Concejal Macarena Fernandez Donoso.
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ACUERDO N°1.298: SE ACUERDA APROBAR LA ADJUDICACION DE LA LICITACION
PUBLICA LLAMADA POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°1.414 DE 8 DE OCTUBRE DE 2024,
PARA LA CONSTRUCCION REJA PERIMETRAL SECTOR ANFITEATRO PARQUE
BUSTAMANTE”, ID 2490-107-LQ24, A LA EMPRESA MAQPRO SPA, RUT N°78.853.807-7,
POR UN VALOR DE $182.666.823.- IVA INCLUIDO, OFERTADO EN EL FORMULARIO N°3,
QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA Y SE AGREGA COMO ANEXO V.
EL PLAZO DE EJECUCION DE LAS OBRAS SERA DE 90 DIiAS CORRIDOS.

EL MUNICIPIO PODRA SOLICITAR LA AMPLIACION O DISMINUCION DEL CONTRATO O, LA
EJECUCION DE OBRAS EXTRAORDINARIAS, MEDIANTE DECRETO ALCALDICIO,
ENTENDIENDOSE VIGENTE DICHA MODIFICACION DESDE LA FECHA DE ANOTACION DEL
RESPECTIVO DECRETO ALCALDICIO DE APROBACION, EN EL LIBRO DE CONTROL DE
CONTRATO.

EL MONTO MAXIMO PERMITIDO PARA LAS DISMINUCIONES DE CONTRATO, AUMENTOS DE
CONTRATO Y EJECUCION DE OBRAS EXTRAORDINARIAS, ES DEL 30% DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO, IMPUESTO INCLUIDO.

ANTE LA OCURRENCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR, LA MUNICIPALIDAD SE RESERVA EL DERECHO A DISMINUIR LA CONTRATACION
EN UN PORCENTAJE SUPERIOR AL PREVIAMENTE MENCIONADO.

CON LA ABSTENCION DE LA CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.5. ADJUDICACION LICITACION PUBLICA “AMPLIACION Y REMODELACION SALA DE
ARCHIVO MUNICIPAL”

La Sra. Nadia Riveros, Direccién de Administracion y Finanzas, sehala que
el objetivo de esta licitacion es ampliar y ampliar y mejorar el espacio de almacenamiento
del archivo de la Secretaria Municipal, ubicado en el nivel -1 del edificio Palacio Falabella.
El presupuesto referencial es de $50.000.000 impuesto incluido, con un plazo maximo de
ejecucion de 90 dias disponibles para trabajar.

La Sra. Leonor Caamanio, Secretaria Comunal de Planificacién, agrega que
este proyecto busca realizar una mejora de la sala del archivo municipal debido a que se
encuentra en condiciones insuficientes respecto del espacio necesario para acoger la gran
cantidad de volimenes de Actas acumulados en el tiempo. Se trata de Actas historicas ya
que el municipio tiene el deber de mantenerlas siempre en buenas condiciones porque
recogen la historia completa de esta institucion; no hay problemas con la mantencion de
las Actas, pero como el espacio se hizo pequeno hay varios recintos dispersos en el
municipio que han ido recogiendo las que no caben en ese recinto y por tanto estan en
condiciones deficientes: con ventanas, con sol directo sobre los textos, sin las condiciones
necesarias de humedad ni iluminacion, estan incluso en algunos mobiliarios con cierto
riesgo. Son las Actas que no estan en el archivo municipal las que corren riesgo porque el
papel requiere ciertas condiciones que no se estan cumpliendo.

24



Providencia

Secretarfa Municipal

CONCEJO MUNICIPAL SESION ORDINARIA N°141
26 DE NOVIEMBRE DE 2024

El recinto estuvo originalmente pensado como bodega de seguridad, pero una
parte de él comenzo a ser utilizado después para el archivo municipal, uso al que ahora
quieren destinar en su totalidad; para ello se solicita retirar el mobiliario existente que
ocupa el espacio y esta dispuesto de manera bastante ineficiente, e instalar nuevo
mobiliario sobrepuesto, tipo fullspace, para un almacenamiento eficiente de todas las
Actas municipales histéricas, ademas de desarmar el tabique de volcanita —se instalo hace
muchos anos— para ampliar el espacio del recinto y realizar otras obras menores como,
por ejemplo, el mejoramiento de la iluminacion con cableado sobrepuesto. Los arranques
eléctricos existentes, muros, cielos, ventanas, pavimento de baldosa y puertas del recinto
original (metalicas, de alta seguridad, con al menos 20 cm de profundidad) no sufriran
alteracion alguna.

La Sra. Caamafo indica que la apertura se hizo el 8 de octubre, se
presentaron 2 empresas que presentaron todos sus documentos técnicos y economicos,
ambas fueron evaluadas considerando la oferta econdomica con 80%, la experiencia con
15%, cumplimiento de requisitos formales 1%, mas un descuento por mal comportamiento
contractual anterior. Finalmente se propone adjudicar a Ingenieria y Construccion Palermo
por un valor total de $41.983.200 IVA incluido (versus los $47.277.148 ofertados por la
segunda empresa), con ejecucion inmediata y una posibilidad de aumento de hasta un 30%
del contrato.

Sometida a votacién la Adjudicacion Licitacion Publica “Ampliacion y Remodelacion Sala
de Archivo Municipal”, ésta se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°1.299: SE ACUERDA APROBAR LA ADJUDICACION DE LA LICITACION
PUBLICA LLAMADA POR DECRETO ALCALDICIO EX.DAF N°2.049 DE 25 DE SEPTIEMBRE
DE 2024, PARA LA “AMPLIACION Y REMODELACION SALA DE ARCHIVO MUNICIPAL”, ID
2460-168-LE24, A LA EMPRESA INGENIERIA Y CONSTRUCCION PALERMO LIMITADA, RUT
N°76.122.941-9, POR UN VALOR TOTAL DE $41.983.200.- IVA INCLUIDO. CON UN
PLAZO DE EJECUCION DE 90 DIAS.

LA MUNICIPALIDAD PODRA ORDENAR A LA EMPRESA CONTRATISTA QUE AMPLIE O
DISMINUYA HASTA EN UN 30% EL VALOR TOTAL DE LA ORDEN DE COMPRA IVA INCLUIDO.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.6. TRATO DIRECTO POR LA CONCESION DEL SERVICIO INTERCOMUNAL DE
BICICLETAS PUBLICAS

La Sra. Alcaldesa explica que este trato directo es solo por 6 meses, mientras
se elaboran las bases de licitacion, porque ha habido problemas para ponerse de acuerdo
con otros municipios. La idea de esto siempre fue licitar con otros municipios para no tener
que cambiar de bicicleta cuando se cruza el limite de una comuna.
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El Sr. Gerardo Fercovic, Direccion de Transito y Transporte Publico,
recuerda que el Servicio de Bicicletas Publicas partio el 2008, fue el primero en
Latinoamérica. Era un formato muy basico, con personas que entregaban y recibian las
bicicletas, fueron dos contratos muy caros —de 2008 a 2010 y de 2010 a 2014—, se gastaron
mas de 1.600 millones de pesos en 6 anos. Ahi dieron el salto y pasaron a una licitacion
mancomunada con 11 comunas, en un contrato que no significa gasto para la municipalidad
y que termina el 10 de diciembre del presente afio. Estan en el proceso de licitacion, pero
se requiere dar continuidad al servicio entre el 11 de diciembre y la fecha en que pueda
estar operando la nueva licitacion. Por eso este trato directo por 6 meses, que no tiene
definida una opcion de prorroga porque los términos de referencia se acordaron con el
prestador del servicio, que no estuvo dispuesto a mas de 6 meses.

Advierte que la conexion intercomunal no es tan simple porque quienes
tienen el servicio ahora son Las Condes, Vitacura y Nufioa, y de las 11 comunas que
partieron el 2014 s6lo quedan 3, se fueron 8. Las que quedan son Providencia, Santiago e
Independencia, las demas dejaron de ofrecer el servicio de mutuo acuerdo con el prestador
después de la pandemia, y de esas 3 solo Providencia esta materializando un trato directo
corto. Por lo que la condicidn de intercomunalidad se va a dar ahora con Vitacura, Nufioa
y Las Condes, que entro tardiamente, pero ahora tiene 100 estaciones y 1.000 bicicletas
asignadas.

CONCEJAL CAROLINA PLAZA GUZMAN

Sabe que la Alcaldesa esta siempre muy preocupada por la transparenciay la
eficiencia municipal, le llama profundamente la atencion que a dias del cambio de este
Concejo se plantee la renovacion de la concesion. Puede ser que no implique gastos para
el municipio, pero si un gran beneficio econémico para la empresa.

La Sra. Alcaldesa sostiene que no es asi, han quebrado varias. De hecho,
TEMBICI se hizo cargo de otro contrato que quebro y se iba a ir, por eso es que no estan
dispuestos a dar mas de 6 meses. No es algo en lo que estén ganando plata.

CONCEJAL CAROLINA PLAZA GUZMAN

Consulta si entonces lo hacen en beneficio de la publicidad, porque algin
beneficio les debe reportar tener las bicicletas, no cree que sea un aporte social a la
comunidad. Le parece que le falta un poco de informacion y por esa razon se va a abstener
y no se pronunciara sobre esta renovacion de concesion.

El Sr. Fercovic explica que el 2023 partieron las conversaciones con las otras
municipalidades, pero durante un afio no pudieron obtener una retroalimentacion efectiva
en términos de aprobar los términos de referencia de la licitacion —que era el ideal— por
las elecciones municipales; los municipios no respondieron las observaciones sobre los
términos de referencia. De hecho, solo 3 respondieron y ahora ya estan en condiciones de
licitar. Eso es una cuestion y la otra, la econdomica, es que la empresa que se adjudico el
contrato el 2014 quebré y se fue, y esta empresa compro el contrato.

La Sra. Alcaldesa destaca que tuvo que moverse por cielo, mar y tierra para
conseguir alguien que se hiciera cargo. Son unos brasileros.

\(}}}/ El Sr. Fercovic agrega que a poco andar se acercaron a pedir un subsidio
porque no les daban azules los nimeros y, en términos generales, los servicios de bicicletas

publicas en el mundo son deficitarios.
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CONCEJAL CAROLINA PLAZA GUZMAN

Sostiene que si no se contextualiza el tema de la concesion no tiene por qué
saber lo que se acaba de decir y reitera que posiblemente esos municipios no se han
pronunciade porque hay cambio de gestion y de Concejo Municipal. La norma es muy
exigente sobre el tipo de concesiones que se pueden hacer; de hecho, son 6 meses antes
de una eleccion y un cambio de gestion. Le hubiera gustado tener un poco mas de
informacion, por eso se va a abstener y agradece lo que se ha senalado.

CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Afirma que también le faltaba informacion, cuando recibio la Tabla no
entendio muy bien qué era esto, pero le va quedando mas claro que no involucra gastos
para el municipio, que hay un esfuerzo por mantener el servicio de bicicletas publicas que
colaboran con un transporte mas eficiente y una mejor movilidad para los vecinos de la
comuna. Es lamentable que se vayan bajando otros municipios, pero eso ya no le compete
a Providencia. Habia pensado abstenerse, pero va a aprobar porque le queda mucho mas
claro en qué consiste todo esto.

La Sra. Alcaldesa asegura que han hecho el esfuerzo mas grande posible y le
apena que a estas alturas, en la Ultima sesion de este Concejo, se ponga en duda la
honorabilidad de los funcionarios y también la suya.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Entendiendo que la licitacion se la presentaran al proximo Concejo, solo
quiere tener una informacion muy general al respecto: ;sigue habiendo empresas que
quieren trabajar sin que las municipalidades les aporten o quizas quede desierta la futura
licitacion?

La Sra. Alcaldesa responde que no lo saben.

El Sr. Fercovic indica que, en términos generales, estos contratos son
tremendamente dificiles, no obstante, esta empresa ha manifestado interés en
presentarse a la licitacion y también hay otras dos, de manera que hoy son tres las que
han manifestado algln interés, pero no saben si eso va a ser exitoso. El 2014, la licitacion
estuvo en duda hasta el ultimo momento.

La Sra. Alcaldesa agrega que lo mas probable es que esto vaya mutando hacia
un servicio de bicicletas eléctricas, por las cuales se cobre un poco mas. Es muy rico
bicicletear para abajo, pero a la vuelta generalmente la dejan aca y se van en otro tipo
de locomocion. El otro tema que complica es que generalmente ellos funcionan por la
publicidad y en Providencia esta restringida por la licitacion de publicidad que hicieron
hace algin tiempo. La verdad es que no tienen idea si alguien se va a presentar o no, es
posible que este servicio finalmente termine muriendo, pero se esta haciendo el esfuerzo.

Sometido a votacion el Trato Directo por la Concesidn del Servicio Intercomunal de
Bicicletas Publicas, éste se aprueba de la siguiente manera:

Aprueban: Alcaldesa, Concejal Manuel José Monckeberg Balmaceda, Concejal Macarena

Fernandez Donoso, Concejal Raphael Bergoeing Vela, Concejal Josefa Errazuriz Guilisasti,
Concejal Luis Ibacache Silva y Concejal Pablo Jaeger Cousino.
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Se Abstiene: Concejal Carolina Plaza Guzman.

ACUERDO N°1.300: SE ACUERDA APROBAR LA CONTRATACION DIRECTA DE LA
CONCESION DEL SERVICIO INTERCOMUNAL DE BICICLETAS PUBLICAS, A LA EMPRESA
BICICLETAS PUBLICAS DE SANTIAGO SPA, RUT N°76.253.641-2, , POR LAS RAZONES
EXPUESTAS EN EL MEMORANDUM N°21.402 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2024 DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO, QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE
LA PRESENTE ACTA Y SE AGREGA COMO ANEXO VI, POR UN PERIODO DE é MESES DESDE
EL DIA 11 DE DICIEMBRE DE 2024 HASTA EL DIA 10 DE JUNIO DE 2025.

LA TARIFA QUE SE APLICARA A LOS USUARIOS DEL SERVICIO SERA LA SIGUIENTE:

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Tarifa cobro diario $2.490.-
Tarifa abono mensual $6.990.-
Un solo uso $1.190.-

CON EL OBJETO DE PERMITIR LA ALTA ROTACION DE LAS BICICLETAS, SE CONTEMPLA
UN TIEMPO MAXIMO DE UTILIZACION INDICADO EN LA SIGUIENTE TABLA:

Uso Tiempo de uso continuo | Tarifa por minuto adicional
maximo $ / min
(min)
Mensual 120 20
Diario 60 20
Viaje Unico 60 20

CON LA ABSTENCION DE LA CONCEJAL CAROLINA PLAZA GUZMAN.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.7. CASTIGO DEUDAS INCOBRABLES - CONVENIOS PERMISOS DE CIRCULACION ANOS
2006 A 2018

La Sra. Pilar Fahrenkrog, Jefe Departamento de Finanzas, informa que el
primer castigo que hoy tienen en Tabla es el de los convenios de permisos de circulacion
morosos suscritos entre los afnos 2006 y 2018.

Como ya saben, el Articulo 66 de la Ley de Rentas Municipales permite
declarar incobrables y castigar los créditos morosos una vez agotados los medios de cobro,
transcurridos al menos cinco anos desde que se hicieron exigibles, para lo cual la Secretario
Abogado Municipal debe emitir un certificado en esos términos, el que fue emitido con el
N°2.468 del 21 de noviembre de este afo y esta en los antecedentes que los Concejales
tienen en sus carpetas.
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Los convenios que estan castigando estan establecidos en la “Ordenanza de
Normas para la Cobranza de Contribuciones, Impuestos y Derechos Municipales que se
encuentren Morosos”. Cuando una persona tiene moroso un permiso de circulacion, puede
ser una patente o cualquier derecho, puede hacer un convenio en la Tesoreria Municipal,
donde otorgan hasta 12 cuotas de facilidades de pago. Las acciones de cobranza también
estan establecidas en la ordenanza y en este caso las hace la unidad que gira los permisos
de circulacion, la Direccion de Transito a través del Departamento Permisos de Circulacion.
Estos convenios se enviaron a cobranza prejudicial en el afo 2016.

La Sra. Alcaldesa destaca que lo mas importante es que ya estan todas
incobrables.

La Sra. Fahrenkrog informa que son 40 convenios, por un total de
$6.413.336. No es mucho, pero es una forma de ir limpiando y el detalle de cada uno esta
en el mismo certificado.

Sometido a votacion el Castigo Deudas Incobrables - Convenios Permisos de Circulacion
anos 2006 a 2018, éste se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°1.301: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA DECLARENSE INCOBRABLES LOS
CREDITOS A FAVOR DE LA MUNICIPALIDAD POR CONCEPTO DE CONVENIOS PERMISOS DE
CIRCULACION DE LOS ANOS 2006 A 2018, QUE CONSTAN EN LISTADO ADJUNTO, POR
HABER TRANSCURRIDO MAS DE CINCO ANOS DESDE QUE SE HICIERON EXIGIBLES Y
HABERSE AGOTADO LOS MEDIOS DE COBRO. POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
QUE ESTABLECE EL ARTICULO 66 DE LA LEY DE RENTAS MUNICIPALES. POR
ENCONTRARSE CERTIFICADO, RESPECTO DE CADA UNO DE ELLOS, DOCUMENTO QUE
FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA Y SE AGREGA COMO ANEXO ViIlI.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.8. CASTIGO DEUDAS INCOBRABLES - CHEQUES PROTESTADOS ANOS 1984 A 2018

La Sra. Pilar Fahrenkrog, Jefe Departamento de Finanzas, senala que el
grueso de los cheques protestados corresponde al pago de permisos de circulacion y
multas. EL municipio tiene ahora un contrato de verificacion de cheques que disuade de
pagar con cheques robados o malversados, pero antes eso no existia y era muy comdn que
se hiciera; la mayoria de los cheques protestados son entre marzo y abril, cuando se
renuevan los permisos de circulacion. Limpiaban los permisos adeudados y las multas con
cheques que después salian protestados.

Al igual que en el caso anterior, el municipio esta facultado por el Articulo
66 y Secretaria Municipal emitio el certificado N°2.470 del 21 de noviembre de 2024 con
el listado de todos los cheques protestados a castigar, que son un total de 494, por un
monto de $121.193.665. Del ano 1984 al 2002, la municipalidad tenia cuenta corriente en
el Banco de Chile - Edwards y, a partir del 2003, en el BCl. De 1984 a 2002, si bien los
cheques estan identificados, no tienen mayor informacion respecto de las cobranzas que
se hicieron porque los archivos son muy antiguos y a estas alturas son de verdad
incobrables. Antes de la cobranza judicial se hace tambien una cobranza administrativa,
por eso son muy pocos los cheques protestados en las patentes municipales ya que cuando
protestan el cheque va un inspector municipal a requerir el pago, pero no es lo mismo con
los permisos de circulacion y las multas, que constituyen el grueso de los cheques
protestados.
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Sometido a votacion el Castigo Deudas Incobrables - Cheques Protestados afios 1984 a 2018,
estos se aprueban por unanimidad

ACUERDO N°1.302: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA DECLARENSE INCOBRABLES LOS
CREDITOS A FAVOR DE LA MUNICIPALIDAD POR CONCEPTO DE CHEQUES PROTESTADOS
DE LOS ANOS 1984 A 2018, QUE CONSTAN EN LISTADO ADJUNTO, POR HABER
TRANSCURRIDO MAS DE CINCO ANOS DESDE QUE SE HICIERON EXIGIBLES Y HABERSE
AGOTADO LOS MEDIOS DE COBRO. POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS QUE
ESTABLECE EL ARTICULO 66 DE LA LEY DE RENTAS MUNICIPALES. POR ENCONTRARSE
CERTIFICADO, RESPECTO DE CADA UNO DE ELLOS, DOCUMENTO QUE FORMA PARTE
INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA Y SE AGREGA COMO ANEXO VIIl.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.9. ASIGNACION ARTICULO 45 LEY N°19.378, AREA DE SALUD, CORPORACION DE
DESARROLLO SOCIAL DE PROVIDENCIA

La Sra. Tatiana Collao, Directora de Salud, informa que, como cada ano,
solicita la asignacion por Articulo 45, que se paga como asignacion de responsabilidad a
funcionarios que cumplen ciertas funciones en Salud. Se reajusté al 2% y tiene un monto
de $630.000.000 para el ano 2025.

La Sra. Alcaldesa indica que el aio 2024 fueron $622.000.000 y consulta si
son los mismos cargos. Es exactamente lo mismo que el aio pasado, pero reajustado en un
2%.

Sometida a votacion la Asignacion Articulo 45 Ley N°19.378, Area de Salud, Corporacion de
Desarrollo Social de Providencia, ésta se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°1.303: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA APROBAR LAS “ASIGNACIONES
ESPECIALES PARA EL PERSONAL DE SALUD ATENCION PRIMARIA ANO 2025”, DEL
ARTICULO 45 DE LA LEY N°19.378, ESTATUTO DE LA ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD
MUNICIPAL, LOS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTE ACUERDO Y SE AGREGAN AL
ACTA COMO ANEXO IX.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.10. COMODATO CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL - CLINICA GINECOLOGICA
MOVIL

La Sra. Lorena Cassina, Secretaria Comunal de Planificacién, recuerda que
en alguna oportunidad anteriormente informaron que habian recibido de parte del
Gobierno Regional una clinica veterinaria, un camién aljibe y ahora les toco recibir la
clinica ginecolégica moévil, que tuvo un coste de $128.163.000. Con la gente de la
Corporacion la recibieron el 11 de octubre y la entregaron oficialmente el dia 15.
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Es una clinica mavil con 2 box, equipada con sillas ginecoldgicas, estaciones
de trabajo, sillas de escritorio, muebles aéreos, muebles lavabos, lamparas de pie,
taburete clinico, balanza, insumos, iluminacién interior y exterior, aire acondicionado,
insumos, y un ecografo ginecobstétrico, entre otros elementos. Su objetivo es otorgar
prestaciones a la poblacion inscrita femenina mayor de 15 anos. La clinica ya esta en
dependencias de la municipalidad y debe ser usada solo para los fines de utilidad publica
previstos, razon por la cual se somete a consideracion del Concejo el traspaso en comodato
a la Corporacion de Desarrollo Social.

La Sra. Alcaldesa explica que el Gobierno Regional le paso la clinica a la
municipalidad, pero la municipalidad no la opera, la opera la Corporaciéon de Desarrollo
Social y por eso hay que pasarsela en comodato a la Corporacion. No hay dinero, no hay
nada, es una transferencia.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Expresa su satisfaccion por la llegada de esta clinica porque las mujeres
siguen muriendo de cancer de mamas, de cancer cérvico-uterino, y una de las cosas que
esta clara es que hay que ir a buscarlas donde estén, donde a veces el horario habitual de
los centros de salud no funciona. Felicita a la Corporacién y a este comodato que se hace
porque es fundamental en la mejoria de la salud de las mujeres de la comuna.

CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Se suma a las felicitaciones, tuvo el agrado de ir a conocerla cuando se
entregd la clinica y de verdad es maravillosa. Espera que se aproveche en todos los
espacios porque, como dice el Concejal Ibacache, sigue habiendo mujeres que mueren por
esos casos y ademas son las que mas se postergan en la salud de la poblacion.

Tiene dos dudas. Con la Concejal Errazuriz se preguntaban si esta entrega es
para siempre y se acuerda también que se dijo que habia que contratar gente para que
estuviera atendiendo. Consulta si todo eso ya esta listo y podria empezar a funcionar
pronto.

La Sra. Tatiana Collao, Directora de Salud, Corporacion de Desarrollo
Social, afirma que la entrega es para siempre, debe pasar en comodato y luego hay que
contratar a las personas, antes hay que sacar la autorizacion sanitaria, por eso les interesa
tener pronto el comodato. Sacan esa autorizacion y el proximo ano comenzarian con la
clinica.

La Sra. Cassina agrega que por esa razon hizo referencia a que era un camion
aljibe y una clinica veterinaria porque ya habian solicitado el acuerdo del Concejo para
poder concurrir al financiamiento.

Sometido a votacion el Comodato Corporacion de Desarrollo Social - Clinica Ginecologica
Mavil, éste se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°1.304: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA LA ENTREGA EN COMODATO A LA
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DE PROVIDENCIA, RUT.N69.070.301-7, UNA
CLINICA GINECOLOGICA MOVIL, MARCA CHEVROLET, MODELO NPR 816. POR UN PLAZO DE
20 ANOS.-
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EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.11. ORDENANZA SOBRE NOTIFICACIONES Y PUBLICACIONES DE RESOLUCIONES
MUNICIPALES

El Sr. Sebastian de la Cerda, Administracion Municipal, senala que como se
vio en la Comision de Ordenanzas hace un par de semanas, corresponde actualizar la
ordenanza existente en el sentido de avanzar con la transformacion digital en cuanto a las
notificaciones y publicaciones de los actos administrativos del municipio.

La ordenanza actual contemplaba la notificacién o publicacion en el Diario
Oficial respecto de ciertos actos o resoluciones que en la practica no requerian ese tipo
de notificacion y ahora, como regla general, se establece que las notificaciones y
publicaciones seran realizadas en la pagina web de la municipalidad, salvo los casos
expresamente regulados en la normativa que deben ser notificados a través del Diario
Oficial. Ademas, se hace un ordenamiento de la ordenanza sistematizando los articulos y
ordenando las reglas generales con los casos particulares.

Sometida a votacién la Ordenanza sobre Notificaciones y Publicaciones de Resoluciones
Municipales”, ésta se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°1.305: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA APROBAR LA ORDENANZA SOBRE
NOTIFICACIONES Y PUBLICACIONES DE RESOLUCIONES MUNICIPALES”, TEXTO QUE SE
ADJUNTA A LA PRESENTE ACTA COMO ANEXO X.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.12. TRANSACCION EXTRAJUDICIAL CON DON TOMAS LEONARDO CONTRERAS
TERRAZAS

La Sra. Alcaldesa somete a aprobacion del Concejo una transaccion
extrajudicial a suscribir con don Tomas Leonardo Contreras Terrazas, informada
favorablemente por la Direccion Juridica, en Informe N°809 de 19 de noviembre de 2024.

La Sra. Carolina Helfmann, Directora Juridica, informa que son dos
transacciones, se agrego otra en la Tabla complementaria. La del Sr. Contreras Terrazas
es una denuncia que ingreso el 13 de septiembre por un accidente ocurrido el dia 11 de
septiembre debido a la caida de ramas de un arbol en calle Holanda, entre Pio X y Lota,
el vehiculo era conducido por una mujer embarazada y quedé con danos en la puerta del
lado derecho, parte trasera, rayones y abolladuras. La Direccion de Barrios y patrimonio
confirmo el desganche de un platano oriental en Holanda 345 y hay un informe de la
Asociacién de Municipios Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana constatando el
hecho. No hay informe del liquidador porque el municipio esta en un periodo sin seguros.
Se propone realizar la transaccion por $196.350, suma equivalente al 75% de lo solicitado.

Sometida a votacién la Transaccion Extrajudicial con don Tomas Leonardo Contreras
Terrazas, ésta se aprueba por unanimidad.
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ACUERDO N°1.306: POR UNANIMIDAD SE APRUEBA SUSCRIBIR UNA TRANSACCION
EXTRAJUDICIAL CON DON TOMAS LEONARDO CONTRERAS TERRAZAS, POR LA CUAL LA
MUNICIPALIDAD PAGARA LA SUMA UNICA Y TOTAL DE $196.350.- COMO INDEMNIZACION
RESPECTO DE LOS DANOS PROVOCADOS POR LA CAIDA DE UNA RAMA DE ARBOL SOBRE
EL VEHICULO MARCA MAZDA, MODELO CX 3 OTTO 2.0, ANO 2021, PLACA PATENTE
RBDT47, MIENTRAS CIRCULABA POR CALLE HOLANDA ENTRE CALLE SAN PIO Y CALLE
LOTA, EL DIA 11 DE SEPTIEMBRE DE 2024. POR SU PARTE, DON TOMAS LEONARDO
CONTRERAS TERRAZAS RENUNCIARA A TODA ACCION QUE POR ESTE HECHO PUDIERE
CORRESPONDERLE EN CONTRA DE LA MUNICIPALIDAD.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.13. TRANSACCION EXTRAJUDICIAL CON DONA CYNTIA SUSANA BUSTOS DONOSO

La Sra. Alcaldesa somete a aprobacion del Concejo una transaccion
extrajudicial a suscribir con dofia Cynthia Bustos Donoso, informada favorablemente por
la Direccion Juridica, en Informe N°783 de 12 de noviembre de 2024,

La Sra. Carolina Helfmann, Directora Juridica, informa que este caso tiene
informe del liquidador de seguros, la denuncia ingresé en marzo de este ano por hechos
ocurridos en febrero, cuando la Sra. Bustos iba caminando por Avenida Pedro de Valdivia
y tropezo producto de la tapa de una camara de Aguas Andinas. Fue atendida por Seguridad
y la Direccion de Infraestructura constaté el mal estado en que estaba la tapa, lo que fue
notificado a la empresa concesionaria. Esta situacion la han conversado previamente en el
Concejo, el liquidador de seguros considera que hay responsabilidad municipal —criterio
con el cual la Direccion Juridica estd de acuerdo— porque asi lo ha sefalado la
jurisprudencia, tiene que ver con el resguardo del Bien Nacional de Uso Pablico y por tanto
el municipio deberia haber visto de manera previa el mal estado en el que se encontraba
ese elemento.

La Sra. Alcaldesa consulta si seria distinto en caso que el municipio hubiera
avisado y la empresa no hubiese hecho la reparacion.

La Sra. Helfmann responde que el municipio tendria que haber adoptado
alguna medida para resguardar el lugar. En ese sentido se propone realizar una transaccion
extrajudicial por el 75% del monto acreditado y solicitado, que corresponde a $806.306.

Sometida a votacion la transaccion extrajudicial con dofa Cyntia Susana Bustos Donoso,
ésta se aprueba de la siguiente manera:

Aprueban: Alcaldesa, Concejal Manuel José Monckeberg Balmaceda, Concejal Macarena
Fernandez Donoso, Concejal Raphael Bergoeing Vela, Concejal Josefa Errazuriz Guilisasti,
Concejal Luis Ibacache Silva y Concejal Pablo Jaeger Cousino.

Se Abstiene: Concejal Carolina Plaza Guzman.
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ACUERDO N°1.307: SE APRUEBA SUSCRIBIR UNA TRANSACCION EXTRAJUDICIAL CON
DONA CYNTIA SUSANA BUSTOS DONOSO, POR LA CUAL LA MUNICIPALIDAD PAGARA LA
SUMA UNICA Y TOTAL DE $806.306.- COMO INDEMNIZACION RESPECTO DE LAS LESIONES
PROVOCADAS POR LA CAIDA SUFRIDA, MIENTRAS TRANSITABA POR AVDA. PEDRO DE
VALDIVIA AL LLEGAR A AVENIDA NUEVA PROVIDENCIA, EL DIA 24 DE FEBRERO DE 2024.
POR SU PARTE, DONA CYNTIA SUSANA BUSTOS DONOSO RENUNCIARA A TODA ACCION
QUE POR ESTE HECHO PUDIERE CORRESPONDERLE EN CONTRA DE LA MUNICIPALIDAD.
CON LA ABSTENCION DE LA CONCEJAL CAROLINA PLAZA GUZMAN.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.14. ELIMINACION DE PATENTES DE ALCOHOLES

La Sra. Alcaldesa somete a consideracion del Concejo la eliminacion de las
patentes de alcoholes incluidas en el siguiente memorandum:

- Memorandum N°20.642 de 11 de noviembre de 2024 de la Direccion de Atencion al
Contribuyente

La Sra. Tania Fernandez, Directora de Atencién al Contribuyente, presenta
la eliminacion de 6 patentes de alcoholes, 3 por Articulo 5 de la Ley 19.925 (no pago) y
otras 3 por devolucion de los contribuyentes. El memorandum fue visto en la Gltima sesion
de la Comision de Alcoholes.

Sometida a votacion la Eliminacion de Patentes de Alcoholes, ésta se aprueba por
unanimidad.

ACUERDO N°1.308: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA APROBAR LA ELIMINACION DE
PATENTES DE ALCOHOLES INDIVIDUALIZADAS EN EL MEMORANDUM N°20.642 DE 11 DE
NOVIEMBRE DE 2024 DE LA DIRECCION DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.15. OTORGAMIENTO DE PATENTE DE ALCOHOLES

La Sra. Alcaldesa somete a consideracion del Concejo el otorgamiento de la
siguiente patente de alcoholes, estudiada previamente por la Comision respectiva.

Tipo de patente RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO
Razon Social RESTAURANT LOS REYES LIMITADA
Rut N° 76.372.427-1

Direccion AVENIDA NUEVA PROVIDENCIA N°1953
Rol de Avalto 625-4

Junta de Vecinos N° 3-A

La Sra. Tania Fernandez, Directora de Atencién al Contribuyente, informa
que esta solicitud fue vista en la Comision de Alcoholes el 1 de febrero de este afo y la
demora se debe a que el contribuyente tuvo que regularizar muchas cosas respecto a la
constitucion de la empresa debido a modificaciones no regularizadas. El local tiene
patente comercial de restaurante desde el ano 2014, no existen infracciones asociadas.
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El Sr. Pablo Gémez, Direccién de Fiscalizacién, confirma que el local
funciona desde el ano 2014 y no tiene reclamos ni infracciones asociadas en todo el
periodo.

La Sra. Fernandez agrega que se probo por unanimidad aprobar la
factibilidad de patente diurna y nocturna. Es el local subterraneo que esta afuera de la
Fundacion Cultural, vende almuerzos y colaciones y pretende seguir con el mismo horario
que tiene hasta ahora.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Consulta donde estan los vecinos.

La Sra. Fernandez responde que hay tres comunidades, lo vieron con la
Direccion de Desarrollo Comunitario, que estan frente a Integra Médica y otras por
Marchant Pereira. La Junta de Vecinos N°3-A no respondid y las opiniones de las
comunidades estan divididas, pero por la concentracién de patentes de alcohol.

Sometido a votacion el otorgamiento de patente de restaurante diurno y nocturno en
Avenida Nueva Providencia N°1953, éste se aprueba por unanimidad:

ACUERDO N°1.309: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA OTORGAR LA SIGUIENTE PATENTE
DE ALCOHOLES:

Tipo de patente RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO
Razon Social RESTAURANT LOS REYES LIMITADA

Rut N° 76.372.427-1

Direccion AVENIDA NUEVA PROVIDENCIA N° 1953
Rol de Avallo 625-4

Junta de Vecinos N° 3-A

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

PROYECTOS Y PROXIMA SESION CONCEJO

La Sra. Alcaldesa informa, antes de pasar a Varios, que hay 6 proyectos que
le parecen bonitos y que podrian quedar aprobados por este Concejo o, si prefieren,
dejarselos a la proxima administracion: el primero es Santa Isabel, se van a invertir como
mil millones de pesos en Santa Isabel hasta Emilio Vaisse; dos, mejoramiento de veredas,
que también son mas de mil millones de pesos; tercero, barandas del paso superior
Bellavista; cuarto, cancha de bochas; quinto, juegos Plaza Bernarda Morin; sexto,
accesibilidad universal CIAM Juana de Arco.

Esos son los proyectos que estan listos, se han abierto en estos dias y los
podrian dejar aprobados, pero es voluntad del Concejo si quieren volver a juntarse
nuevamente o si prefieren que esta Sesion sea la Gltima. Esta disponible para cualquiera
de las dos opciones.

CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Plantea que le gustaria ver los proyectos, no tiene problema en tener una
Sesion la proxima semana si es que cuentan con el quérum necesario.
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Se propone citar la proxima y ultima Sesion Ordinaria de este Concejo
Municipal para el jueves 5 de diciembre a las 11:00 horas.

ACUERDO N°1.310: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA CELEBRAR UNA SESION ORDINARIA
DEL CONCEJO MUNICIPAL EL DIA 5 DE DICIEMBRE DE 2024.-

4.  VARIOS
DESPEDIDA

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Plantea que probablemente esta sea la ultima sesion de Concejo a la cual
asista y, como si asi fuera, le gustaria ocupar un par de minutos. En primer lugar, desea
dar las gracias por estos casi 4 anos como Concejal a distintas personas, que si las nombra
no sera por orden de importancia sino porque debe nombrarlas de alguna manera.

Ha sido una experiencia buenisima, muy enriquecedora como persona,
trabajar como Concejal y por eso desea agradecer en primer lugar a su partido, el Partido
Comunista de Chile, por haberlo elegido para poder llevar a cabo esta responsabilidad. No
es facil ser comunista en Providencia —en ninguna parte, pero en Providencia menos
todavia— porque la primera cosa contra la que hay que luchar es el anticomunismo, que
es parte de la sociedad. Y esa labor, poder mostrar que los comunistas son parte de la
administracion municipal, que los mueve el buen vivir para el pueblo de Chile, para
mejorar sus condiciones de vida, y que eso significa fomentar la organizacion del pueblo,
de sus organizaciones, y levantar propuestas desde la base, la poblacion de Providencia ha
podido entender que es la labor de los comunistas en el municipio y eso lo agradece, haber
realizado eso.

En segundo lugar, agradece a los funcionarios municipales, también porque a
pesar de no conocerlos, a pesar de tener, asi como gran parte de la poblacion chilena, ese
prejuicio respecto de los comunistas, han aprendido a trabajar juntos, han aprendido a
colaborar y le han facilitado su trabajo cada vez mas. Los equipos municipales que tiene
Providencia, tal como lo dice la Alcaldesa, son un lujo, eso hay que aprovecharlo y sacarle
mas partido todavia porque una vez que se desata su creatividad tienen propuestas cada
vez mas atinadas, cada vez mas efectivas en el mejoramiento de la calidad de vida de los
vecinos.

En tercer lugar, agradece a sus colegas Concejales, con quienes ha aprendido
a compartir, a discutir. También se partié de un anticomunismo inicial y desea recordar
solo como anécdota, que eso hizo que fuera el Unico Concejal que no presidié ninguna
comisién, porque al principio hubo predisposicion hacia este bicho raro que llegaba, pero
con el tiempo, con el trabajo conjunto, han podido trabajar, entenderse y entender que
poner en el centro las necesidades de los vecinos de Providencia los lleva a tomar acuerdos
que puedan gustarle mas o menos, como instalar rejas por ejemplo, pero que son en
beneficio de los vecinos.

. Por ultimo, agradece a los vecinos. Ha sido una experiencia de verdad
maravillosa, poder trabajar con cada una de las organizaciones en que ha estado, con cada
uno de los vecinos y ver la tremenda necesidad que tienen de estar cerca del poder
municipal. Aqui es donde desea detenerse un poco, este puede ser el punto mas politico.
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El neoliberalismo tiene una parte econémica, en la cual ahora no se va a
meter, pero también una parte politica y necesita tener al pueblo lejos del lugar donde se
toman decisiones. En general, las decisiones pasan a ser cosa de los técnicos, pasan a ser
decisiones donde no hay discusion politica respecto del fondo y se intenta mantener, a los
vecinos en este caso, lo mas lejos posible del centro de decisiones y el trabajo de acercar
a los vecinos al poder municipal es el trabajo que los comunistas van a tener que seguir
haciendo en esta comuna, ya sea como Concejal o como vecino. Por tanto, se van a seguir
encontrando en muchas actividades, probablemente en la Sala de Concejo en algun
minuto, porque si hay algo que debe seguir haciendo después de haber sido Concejal es
canalizar las necesidades de los vecinos para llegar al lugar donde se toman las decisiones,
y €s0 es aqui.

Ha aprendido que las decisiones se toman de manera muy profesional, pero eso no significa
dejar fuera lo politico, el por qué se toma una decision y no otra, como lo han visto por
ejemplo en los presupuestos, qué se privilegia, etc.

Espera poder seguir aportando desde el lugar que le toca, que es como vecino
de la comuna, y seguir encontrandose con los Concejales que vengan y de todas maneras
con los funcionarios municipales porque, como siempre dice la Concejala Errazuriz, no se
van a librar de estos ahora ex Concejales. Da las gracias a todos.

La Sra, Alcaldesa sostiene que ha sido muy grato trabajar con el Concejal
Ibacache y con todos, realmente ha primado el espiritu de tratar de hacer lo que uno cree
que es lo mejor y lo que uno ha conversado con los vecinos que es lo mejor. Lo que no
puede aceptar es que se haga una caricatura que no tiene nada que ver con la realidad
respecto del neoliberalismo. La cantidad de participaciones que han tenido es enorme; el
trabajo que han hecho con las organizaciones comunitarias es enorme; el trabajo que han
hecho con los directorios, tanto de la Corporacion —donde hay vecinos y vecinas— como
con los Consejos Locales de Salud, con las juntas de vecinos y con distintas organizaciones,
es un desmentido completo a esa percepcion del neoliberalismo. Para la administracion,
lo mas importante es que la municipalidad pueda hacer aquello que los vecinos
efectivamente quieren, obviamente de manera profesional, obviamente tratando de
hacerlo bien, obviamente al menor costo posible y con la mejor calidad posible, pero no
puede aceptar que se sefiale que su filosofia es hacer todo a espaldas de los ciudadanos.
Nada mas lejano.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Recuerda que siempre ha dicho que ha evitado hacer de esto un lugar de
discusiones politicas porque considera que no corresponde, el tema no es que se hagan las
cosas a espaldas de la gente, sino que profundizar la participacion cada vez mas. Ha visto
y ha participado en las participaciones —valga la redundancia—, pero la participacion
incidente, definitiva de los vecinos sigue estando en deuda, y no va a hablar de voluntad
de hacerlo o no hacerlo, sino que en la practica sigue faltando mucho de la participacion
incidente de los vecinos.

Las caracteristicas politicas del neoliberalismo son un tema de discusion, pero
es para otras cosas. Agradece haber trabajado con la Alcaldesa, agradece haber tenido
desacuerdos con ella y también aprender a llegar a acuerdos que van en beneficio de las
personas, eso ha estado siempre por encima y las diferencias no se van a resolver en este
Concejo, se van a resolver en otros ambitos de discusion politica que son mucho mas
amplios que este espacio.
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ESFERAS EN COSTANERA CENTER
CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Desea plantear una consulta sobre las esferas de concreto en el Costanera
Center que han aparecido mucho en los medios de comunicacion durante estas ultimas
semanas, son las esferas de concreto que se pusieron hace poco y que han tenido mucha
critica. Su pregunta es muy sencilla: ;jse va a reevaluar la instalacion de las esferas?
Recuerda, y eso esta en Acta, que se habia establecido que se iban a estar probando y que
probablemente iba a ser necesario ir moviéndolas porque, como se trata de un organismo
tactico, tiene esa posibilidad. Desea saber si la administracion ha evaluado esto.

La Sra. Carol Vargas, Administradora Municipal, sehala que en el Costanera
Center se hizo un trabajo de intervencion que venia pensandose desde hace mucho tiempo
con los fiscalizadores, con el mismo Costanera, con la gente que transita —se levanto
mucha informacion respecto del comercio ambulante y del transporte publico— y también
con Carabineros. Las primeras medidas se tomaron para reforzar Seguridad y Fiscalizacion
con carabineros, pero ahi habia un espacio que se prestaba para hacer mucho uso del
comercio ambulante y en algin momento ni los equipos municipales ni los carabineros
daban abasto. Partieron con la gestion de la pista Solo Buses, pusieron la reja para los
taxistas que estafaban a los turistas, con el Costanera se inicid la posibilidad de que los
taxis verdes estuvieran abajo y que se informara de eso a quienes visitan el mall; se
conectaron las camaras de televigilancia del mall ademas de las que tiene la
municipalidad, y en ese proceso se decidio todo lo que tenia que ver con el urbanismo
tactico. Tal como se ha dicho, también habia otro tipo de medidas como, por ejemplo, las
bolsas por lotes que permitian mayor rapidez en los decomisos, hay todo un trabajo
pensado no solo desde el municipio sino también con distintas instituciones que se ven
beneficiadas, como Carabineros y la PDI, entre otras.

También quedé consignado en Acta que eso debe tener una reevaluacion,
recién se esta instalando todo. La semana pasada se vieron unas fotos muy injustas, donde
aparecian los bolones mas unas rejas y varias cosas, eso se sacé porque van solo los
bolones. Sin embargo, si habia un sector con muchos bolones y se veia bastante tosco, por
lo que se retiraron algunos...

La Sra. Alcaldesa precisa que se retiraron antes que aparecieran las
imagenes.

La Sra. Vargas indica que le interesa dejar las cosas claras. Lo primero es que
la accesibilidad universal esta; segundo, en caso de alguna emergencia, eso fue analizado
con el Costanera y ellos estan instalando esto, por tanto, las vias de evacuacion y todo lo
referido a eventualidades de emergencia esta analizado y revisado. De hecho, la semana
pasada se realizd un simulacro y resulté todo bien, todo esta bajo las condiciones
requeridas.
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Obviamente, de aqui a un tiempo mas la municipalidad debe evaluar, esto
esta recién instalado, pero de acuerdo a los Ultimos datos se ha evidenciado una
disminucion de los delitos de mayor connotacion social en el entorno, cerca del 20% en
comparacion con el afo anterior, se destaca una baja en los robos violentos de alrededor
de un 21% y la disminucion en un 45% de los robos con fuerza. Por lo que se ve en la
actualidad y por lo que dicen los niimeros, la intervencion ha funcionado, pero se entiende
que en algunos momentos hay comercio ambulante. El sdbado recién pasado hubo un
momento en que solo habia dos fiscalizadores y un grupo de comerciantes ambulantes se
puso muy agresivo; le indican que hubo un llamado a Carabineros, pero en ese momento
estaban ocupados en otros procedimientos. Efectivamente, ese sabado hubo comercio
ambulante, pero en el dia a dia eso ha disminuido de manera sensible.

Reitera que todo esta sujeto a evaluacion y reestructuracion, asi ha sido
pensado, las cosas se pueden sacar, poner, reacomodar, etc., y van a ir viendo los distintos
usos que les da la gente. Ahora viene la etapa de navidad y sera super complejo, pero
esperan poder evaluar, de aqui a unos 3 meses, el urbanismo tactico.

En cuanto a la estética, es otro debate y responde a lo que cada uno
encuentra mas bonito o no. Cuando vio las fotos, su impresion fue que se veia muy tosco,
ha ido dos o tres veces, pero in situ se ve precioso, las plantas se ven super lindas y los
bolones no se ven mal, salvo desde ciertos angulos.

La Sra. Alcaldesa afirma que hay gente que dice que prefiere los bolones a
los vendedores ambulantes. EL municipio tuvo, en algin momento, 20 fiscalizadores de
manera permanente para poder mantener el sector libre de comercio ilegal y para 20
personas, estar todos los dias bajo el sol con el calor que viene, es inhumano, solo han
tratado de crear las condiciones para que la gente pueda caminar tranquila. Ha ido al lugar
y considera que esta precioso. Ciertamente, la foto era muy fea, pero algunos de esos
bolones ya se habian movido cuando la foto salio.

La Sra. Vargas agrega que, ademas, ya se habia sacado la reja.

La Sra. Alcaldesa precisa que la reja se habia puesto mientras se hacian las
obras.

NAVIDAD NINOS VULNERABLES
CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Indica que la verdad es que no le gusta mucho la intervencion, pero es
decision municipal, espera que funcione. Tiene un segundo punto. La contactaron personas
del Servicio Nacional de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia porque estan solicitando usar
el Parque Inés de Suarez para una fiesta de navidad con nifios vulnerables que viven en la
comuna, el problema es que la solicitud es para el 19 de diciembre y con la fiesta de
navidad ahora no van poder postular a eso. Hicieron la solicitud a través del sistema
correspondiente, les aviso y le consultaron si seria posible hacerla el 27 de diciembre; en
ese caso, cree que lo que corresponde es que hagan la solicitud nuevamente y desea saber
si es posible acelerar el proceso para asegurar que esos ninos tengan una fiesta de navidad.
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La Sra. Alcaldesa comenta que hace 5 dias o una semana le correspondié
firmar un oficio por la residencia de Las Hortensias, no puede contar la cantidad de
problemas que eso les ha traido, nifos que se escapan, nifios que gritan todo el dia,
funcionarios que llaman a los patrulleros y después los tratan mal, en forma despectiva,
en forma grosera. Es realmente un desastre lo que se esta viviendo con esa residencia,
donde ademas no se cumplié con ningln protocolo, como conversar con los vecinos,
prepararlos, trabajar con ellos. Nada de nada, llegaron, se instalaron y los vecinos estan
desesperados, ninos que se suben a los techos, que se arrancan. La experiencia ha sido
muy mala tanto para los vecinos como para los funcionarios municipales del 1414, a
quienes llaman a cada rato y después los maltratan verbalmente. Reitera que firmé un
oficio para dar cuenta de todos los problemas que ha habido.

La Sra. Vargas senala que veran la disponibilidad del parque, una fiesta de
navidad implica ademas su instalacion y luego su desarme, y no sabe cuanto tiempo
significa eso. Consulta si es para los nifios de la comuna porque tiene entendido que en las
invitaciones para la fiesta de navidad y todas las otras actividades de la Direccion de
Desarrollo Comunitario los incluye siempre, por tanto, podrian revisar que vayan a la fiesta
de navidad de la comuna y...

La Sra. Alcaldesa advierte que hay un problema de edades diferentes.

La Sra. Vargas indica que al menos se incluye a los de edad acorde, los han
incluido en la pista de hielo y en diferentes actividades.

CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Precisa que les puede dar el codigo para que lo revisen.
La Sra. Vargas solicita que se lo mande, hay que ver si existe disponibilidad.

RECONOCIMIENTO
CONCEJAL MANUEL JOSE MONCKEBERG BALMACEDA

Desea reconocer, porque quizas ya no lo van a ver, al doctor Ibacache y decir
que lo ha impresionado muy favorablemente su presencia en el Concejo, ha sido una
persona muy agradable, ha visto que se ha dedicado 100% a su trabajo, se ve como toma
nota todo el dia, preocupado, y ha participado excelentemente. Desea felicitarlo y
despedirlo con mucho carino. En cuanto a su opinion politica, bueno, tienen muchas
diferencias y piensa que en la democracia representativa hay mucha participacion, que se
manifiesta en los actos electorales, por supuesto que la municipalidad también debe
ayudar en el diario vivir. Lo felicita como persona humana, es un siete.

La Sra. Alcaldesa agradece la asistencia.

Siendo las 11:52 horas, se levanta la sesion. &

B
QUEQD)EMA

ecretario Abogado Municipal ;- —*

MRMQ/sgr .-
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et ANEXO1 A GausTons
SESION ORDINARIA N°141
26 DE NOVIEMBRE DE 2024 Moo ¢ ¢ \

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Memorandum N2: ,q F{(

Materia: Estadisticas Compras Mercado Publico
Periodo Enero a Septiembre 2024

Antecedente:  No Hay.
Providencia, 10 00T 2074

DE: SRA. ANA MARIA SILVA GARAY
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

A: SRA. EVELYN MATTHEI FORNET
ALCALDESA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Por medio del presente informo a usted, sobre estadisticas de los procesos de compra y
contratacion realizadas desde el 01 de Enero hasta el 30 de Septiembre del afio 2024 a través del
Portal Mercado Publico en el marco de la Ley 19.886 de Compras Publicas. En documento
adjunto se detallan los procesos desarrollados por cada Direccidon que cuenta con Delegacion de
Facultades para operar el Sistema de Informacion, ya sea a través de Convenio Marco, Licitacion
o Trato Directo.

Saluda atentamente a Ud.,,

- Alcaldia

- Administracion Municipal

- Direccion de Control

Direccién de Aseo, Ornato y Mantencion
Direccion Desarrollo Comunitario

- Direccidn de Obras

- Direccidn de Infraestructura

- Direccién de Personas — Seccion Bienestar
- Secretaria Comunal de Planificacién.

- Direccién de Tecnologia y Gestidn Digital
- Archivo

Q Pedro de Valdivia 963 -
. +56 2 2654 3200 providencia.cl nﬂ



INFORME DE ESTADISTICAS SOBRE PROCESOS DE COMPRA REALIZADOS A TRAVES DEL PORTAL MERCADO PUBLICO
PERIODO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2024

- = Y i‘T‘r . T — -—— ——— [ r— = —— - = il S =,’=‘!’=.?: TEE S
- SRERESOR= N S LN ’ = S = - - - IS QTS SRS =TS =S §- wsmd BESPENRE  2 gt Y|
CONVENIO MA LCTACON [ TRATO DIRECTO | COMPRA AGIL | TOTAL GENERAL
PORCENTAJEDE| (oo o PORCENTAJE DE| "I e PORCENTAIEDE| ~ |porcenTaieDE| CANTIOAD DE ] CANTIDAD DE
N DIRECCION CANTIDAD OE | MONTOTOTAL | CANTIDAD | “oooc oo ™ | MONTOTOTAL | CANTIDAD (CANTIDADDE| MONTOTOTAL | CANTIDAD |CANTIDADDE| MONTOTOTAL | CANTIDAD ERGLatOs: MONTO TOTAL PROCESOS
PROCESOS TRANSADO TOTALDE | |\ nos TRANSADO TOTALDE | PROCESOS |  TRANSADO TOTALDE | PROCESOS | TRANSADO TOTAL DE RCUXERBEE TRANSADO | EJECUTADOS EN
1 |DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 11 ) 35.744.057 44.0% 135 o 844.482.727 54,9% 164 $ 418.078.198 40,5% 423 $235.229.555 65,2% 733 $  1.533.544.577 86
2 |mmmmomovmmou 10 $  154000.000|  40,0% 1 3 75.367.058 1,6% 153 s 295014478|  37.8% 14 §75.653.603 17,6% 281 $ 600935179 28
3 |KIRECOGJ DE DESARROLLO COMUNITARIO & s 18.654.981 160% a1 S 294.212 505 16,7% 16 S 94,352,747 40% &8 $67.156.133 13.6% 149 s 474 416.368 19
4 |DIRECCION DE PERSONAS - SECOON BIENESTAR 0 s - oox 1 s zrsmom| oex o |s - oo 0 s -l oo 1 s 27637000 )
5 lmﬂ‘ DE SECPLA 0 $ 0,0% s3 s 2740290872 21.5% a5 $ 706.370.772 1L1% o S 0,0% g8 $ 34465661648 L]
s[Mumvmnmu 0 s - 0,0% 12 $ 111955578 4,9% 2 S 145.083.898 54% 2 $15270.734 3,7% 58 $  amaozmn 2
7 [omscmn DE OBRAS 0 S 0,0% 0 S - 0,0% 0 5 0,0% o $ 0,0% 0 S ]
8 Imcwn DE INFRAESTRUCTURA 0 $ - 9,0% 0 s - 0,0% s $ 1.2% 0 s - 0,0% s ¢ 0
 TomemNea 3 s 00| ook |8 w0x | es s 0% | s | s | 100% 1|

MONTOS TRANSADOS POR TIPO DE COMPRA GLOBAL
MUNICIPAL

$394.350.025; 6%

$1.687.574.087;27%
$208.395.078; 3%

®m CONVENIO MARCO ®LUCITACION = TRATO DIRECTO = COMPRA AGIL

T
-

et 7

fos en estade: Adjudicadas o Readjudicados y no

'* Para el caso de fas Licitaciones se considera el Monto Total
do las il en estodo: Publicode, Cerrada,

:'Pm Convenio Morco y Trato Directo I;:s mentos tatales tmmnm Informodos en codo wa.ison en base o los adjudicaciones ycmkidn dz(;wmade
\Compra realizades @ través del Sistemo de Informacién Mercado Publico.

Lo conversion o pesos de los montos de Jas Licitacienes realizadas en délor, UF, UTM, se constdera segun ¢! tipo de combio vigente de lo fecho de
g, LTI T MO0 PR Mk 4 5% — A o 5 we
NOTA: Lo fecho de revisidn de ic informacion es al 02-10-2024 en bese ol Sisteme de informacion Mercodo Publico

MONTOS TRANSADOS POR UNIDAD DE COMPRA

$24.173.994; 0%

$277.310.211; 4%

$474.416.366 ;8%

® DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

® DIRECCION DE ASEO ORNATO Y MANTENCION

® DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

u DIRECCION DE PERSONAS - SECCION
BIENESTAR

M DIRECCION DE SECPLA

® DIRECCION DE TECNOLOGIA

m DIRECCION DE OBRAS

m DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

g

JEFE SECCION SUPERVISION DE COMPRAS




INFORME DE ESTADISTICAS SOBRE PROCESOS DE COMPRA REALIZADOS A TRAVES DEL PORTAL MERCADO PUBLICO
a providenca PERIODO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2024

I1) LICITACIONES

ESTADO AL MOMENTO DEL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

PROCESOS NO FINALIZADOS PROCESOS FINALIZADOS
PROCESOS LICITATORIOS | ', | ‘ CANTIDAD DE
N’ DIRECCION | Sub Total ‘ | Sub PROCESOS
REALIZADOS PUBLICADA RRA| | Al ICADA READJUDICADA | DESIERTA REVO!
SERRADA N1 RILDICAO | EAER 0o Total N2 | EJECUTADOS EN
| ! ! ; SEPTIEMBRE
| 1 |DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 191 | 52,76 23 | sa% | 15 | s4% | 39 152 | 37
| 2 |DIRECCION DE ASEQ ORNATOY MANTENCION | 2 L10% | 0 3 | 0
3 |DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO | 48 | 2 55 | W 128
| 4 |DIRECCION DE PERSONAS - SECCION BIENESTAR 1 0 0.0% o 00% | 0 1 w 0
| 5 |DIRECCIONDESECPLA - 101 | 12 | 33 | 20 | ssx | 3 g o o Al
| 6 |DIRECCION DE TECNOLOGIA | 15 | ¥ | o3% | o 00% | 1 14 T SRy
| 7 |DIRECCION DE OBRAS 0 o | oox | o J.ooe | o 0 0
! ) r ‘ T -
8  [DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA 2 ) 00% | 1 | a3k | 1 = ol |8 0
TOTAL Lrle62 ) 38 0% | 39 L1 [N 285 53
CANTIDAD DE LICITACIONES POR DIRECCION
® DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ 15- 4 13%
FINANZAS e
™ DIRECCION DE ASEO ORNATO Y ; - S R
MANTENCION o / ; BaAdjudicada @Cenrad
® DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO
: Desierta O Public
® DIRECCION DE PERSONAS = SECCION = :
BIENESTAR k - 191; 52,62%
™ DIRECCION DE SECPLA
B Readiudicada B ocad

® DIRECCION DE TECNOLOGIA

DIRECCION DE OBRAS /

48: 13,22%

IRECCION DE INFRAESTR RA
DIRECCION DE ESTRUCTU 5: 1,38%

Noter: Le feche de revision de la infarmacidn s ol 02-10-2024 hase al Sistemea de Informacion Mercade Public
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INFORME DE ESTADISTICAS SOBRE PROCESOS DE COMPRA REALIZADOS A TRAVES DEL PORTAL MERCADO PUBLICO
PERIODO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2024

BAJA COMPLEJIDAD

ALTA COMPLEJIDAD 27

(*) Reclamo recibido y respondido pere que no se ajustaba a lo observado
(**} Reclamo recibido y respondido pero no aplica ya que el pago se encontraba realizado
(***) De un total de 52 reclamos, 4 de ellos fue correctamente emitido

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

® Pago no opotuno SEPTIEMBRE
W irregularidad en ef proceso de compra SEFTIEMBRE

1

2 o
3 [DIRECOON DE DESARROLLO COMUNITARIO 0 o
4 |orecaion e personas - SECOON BiENESTAR 0 o
s |omecoion oe secoa P 1
& |DIRECCION DE TECNOLOGIA ¥ GESTION DIGITAL 1 )
7 ]omondno:m ) 0
8 |DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA o o

DIRECOION DE
ADMINISTRACION ¥
FINANZAS
!

14

M.I-Mn*vu;m*bm-;;nd 02-10-2024 en base ol Sisterna de informecdion Mercodo Pablico

Cantidad de Reclamos

DIRECCION DEASEQ  DIRECCION DE DESARROLLO | DIRECOSN DE PERSONAS -
ORNATO ¥ MANTENCION COMUNITARIO SECCION BIENESTAR
| A ! L=
3 0 0

DIRECCION DE SECPLA

1
26

DIRECCION DE TECNOLDG(A
¥ GESTION DIGITAL

4
b

DIRECCION DE
DIRECCION DE OBRAS prrcihusas b iy
(] i
0 o



B omevssnea

INFORME DE ESTADISTICAS SOBRE PROCESOS DE COMPRA REALIZADOS A TRAVES DEL PORTAL MERCADO PUBLICO

PERIODO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2024

|V) ESTADO DE LAS ORDENES DE COMPRA PORTAL MERCADO PUBLICO

| EN PROCESO PROCESOS FINALIZADOS
C el S T " I 3 = o = cr 3 R s N
de Ordenes de |"ENVIADA A PROVEEDOR"| - ROCESO SEEFEADE “CANCELACION® RECERCOn CANTIDAD DE
N Direccién CoRR por por el Proveedor por ei Proveedor ) CONFORME (3) PROCESOS
S EJECUTADOS EN
Direccion T ; REQUERIDA | soucraba . CUTADOS
Cantidad % Cantidad % Cantidad % a) % @) % Cantidad % SEFTIEMBRE
1 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 878 17 1.93% 0 0,00% 114 13% L] 1,02% 0 0% 739 B84,07% es
2 |DIRECCION DE ASEQ ORNATO Y MANTENCION 333 14 0,00% 0 0,00% €0 18% 7 2,10% 0 0% 252 75,68% 38
3 |DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 165 o 0,00% 0 0,00% 19 12% 0 0,00% 0 0% 146 88,48% 18
4 |DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 35 1 2,86% 1 2,86% 8 23% 0 0,00% 0 0% 25 71,43% 5
5  |DIRECCION DE OBRAS 1 0 0,00% 0 0,00% o 0% 0 0,00% [ 0% 1 100,00% 0
6  [DIRECCION DE PERSONAS - SECCION BIENESTAR 1 0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0,00% 0 0% 1 0,00% 0
7 |DIRECCION DE SECPLA 285 4 1,40% 1 0,35% 74 26% 3 1,05% 0 0% 203 71,23% 29
8  |DIRECCION DE TECNOLOGIA 59 0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0,00% 0 0% 59 100,00% 4
[TOTAL MUNICIPAL ORDENES DE COMPRAS T A T T | oax | 275 [asesx| 15 | wax | o |  ox | a2 |maux || s

NOTAS
1- Cancelscion Reguerida Por el Proveedor
2-C aci i For La lidad de Providencia

3- "l estado final de una Orden de Compra et "Recepcion  Conforme®, el
cual se debe dar una vez que 10s productos o servicios de la OC se encuentran
recibidos de manera conforme”,

Nota: El estado de los ordenes de compra informadas, fue
extroido del Sistema de Informacion Mercado Publico el 02-
10-2024

CANTIDAD DE ORDENES DE COMPRA POR ESTADO

Feception Confarme e e L e e R S e i e

Cancelacidn Solicitada
Cancelacion Requerida B
Aceptids et
En proceso

Enviada a Proveedor T

<] b4 o“n 00
Enviada a Proveedor En proceso Aceptada
® SEFTIEMBRE 36 2 275

&0

Cancelacion Requerida

18

1000 1200 1400 R0

Cancelacion Solicitada Recepcién Conforme
0 1426




INFORME DE ESTADISTICAS SOBRE PROCESOS DE COMPRA REALIZADOS A TRAVES DEL PORTAL MERCADO PUBLICO
PERIODO ENERO A SEPTIEMBRE 2024

PROVEEDORES MAS TRANSADOS TRATOS DIRECTOS

O D NN R A Y - ] covercauzsoonarcyse: |
SOLUCIONES...
SR SRUTOETT ] supermercapo DeL NeumaTico Uvimaca |
'CURARDO RUBID s sseness D
ol SINERGIA TRADE CHILE SPA
KAUFMANN SA VEHICULOS
MOTORIZADOS LI $ 67.900.505 | KLAUSS PETER NORENBERGS PIZARRO _
scanacriesa. [NISSREIORETI
MEGA MERCADO SPA _

$0 $ 50.000.000 $ 100.000,000 $ 150.000.000

SO $2000000 $4000.000 $6000000 $&000.000 §$10.000.000 §12000.000

PROVEEDORES MAS TRANSADOS LICITACIONES
VA DSTREUCIONSTY N — S

SISTEMAS DE RIEGO RAINDROP LIMITADA

ADMINISTRADORA CE servicios cencosuo (NS00

DISTRIBUIDORA PAPELES INDUSTRIALES SPA

LUMITADA
SOC DISTRIBUIDORA LAS PATAGUAS LTDA

EVENT SERVICES SPA

GASCOGLPS A -—

MAQPRO SPA

COMERCIALIZADORA JMC LIMITADA
CONSTRUCTORA MILLANCURA SPA - -

SO $40.000.000 $80.000.000 $120.000.000 $ 160.000.000
50 $ 200.000.000 $400,000.000 $ 600.000.000

Nota: La fecha de revision de |a Informacion es al 02-10-2024 en base al Sistema de Informacicn Mercade Plblico
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS kﬁ\"\ k} 39
SECCION SUPERVISION DE COMPRAS

Memordndum N2 Z/J 3 5 1 ,7&)

Antecedente:  Articulo N°8 inciso séptimo de
la Ley 18.695.

Materia: Contrataciones desde el
05.11.2024 hasta el
15.11.2024 para ser
informadas en el Concejo
Municipal.

Providencia, 20 NOV 202

DE: ANA MARIA SILVA GARAY
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

A: SRA. EVELYN MATTHEI FORNET
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Por medio del presente informo a usted, que segun lo establecido en el
Articulo N°8 inciso séptimo de la Ley 18.695, el cual indica que “E/ alcalde informard al
Concejo sobre la adjudicacién de las Concesiones, de las Licitaciones Publicas, de las
Propuestas Privadas, de las Contrataciones Directas de servicios para el municipio y de
las Contrataciones de Personal, en la primera sesion ordinaria que celebre el Concejo con
posterioridad a dichas adjudicaciones o contrataciones, informando por escrito sobre las
diferentes ofertas recibidas y su evaluacion”.

Se adjunta listado de contrataciones de: A) Licitacion Publica, B) Licitacion
Privada, C) Trato Directo y D) Convenio Marco, del periodo 05-11-2024 hasta 15-11-
2024, para ser informadas en Sesion Ordinaria N°141 del dia 26 de Noviembre de 2024.

En atencién a lo expuesto agradeceré a Ud., disponer su
entrega al Concejo Municipal.

Saluda atentamente a Ud.,

-Administracion Municipal
Archivo



DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
SECCION SUPERVISION DE COMPRAS

INFORME DE LICITACION PUBLICA , PRIVADA, CONVENIO MARCO Y TRATO DIRECTO AL CONCEJO MUNICIPAL ARTICULO 8 INCISO 7°- LEY N°18.695
UNIDAD COMPRADORA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PERIODO Desde 05-11.2024 Hasta 15-11.2024

Articulo N*8 inciso séptimo de la Ley 18.695 “El alcalde informara al concejo sobre la adjudicacion de
SESION CONCEJO N* 141 las concesiones, de las licitaciones pablicas, de las propuestas privadas. de (as contrataciones
de s2Ivicios para el municipio y de las contrataciones de personal, en la pnmera sesion
ia que celebre el concejo con postenondad a dichas adjudicaciones o contrataciones,
por escrito sobre las diferentes ofertas recibidas y su evaluacion.”™

Articulo N*12 del Reglaments N7 sobre Delegacién de Facuttades del Alcalde

A1) LICITACIONES PUBLICAS ADJUDICADAS PARA CONTRATACION DE SERVICIOS / GLOBAL

FECHA DE MONTO DE LA
N 1D LICITACION ADJUDICACION UNIDAD SOUCITANTE NOMBRE DE LA LICITACION ! DESCRIPCION ADJUDICACION

PROVISION E INSTALACION DE VIDRIOS, PUERTAS,
VENTANAS Y FILM EN DIFERENTES DEPENDENCIAS
UMCIPALES

M
(+1 {gl) obras peefiminares,

DIRECCION DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS, SALA | CMT CONSTRUCCIONES SPA 77.781.796-0 9101%
DE CONCEJO.
1 24602000124 081112024 SECRETARIA COMUNAL DE | 1 (g provision e instalacion FILM: DIRECCION DE $3217370
FISCALIZACION, DEPARTAMENTO DE CATASTRO E
, DAOM, CASETA VIGILANTES, TERCER
JUZGADO DE POLICIA DR | ercoolARSSPA o’ e

-1 (gf) mantencidn ventanales aluminio espacio mayor
Elecdoro Yafez,

-1 (g) provision e instalacién de puerta de vidrio tempiado|
fipo protex dacem.

FABRICACION E INSTALACION DE CRISTALES DECOOIS CRISTALES LIMITADA 767332788 78.15%
<1 (o) aseoc y entrega)
EMPRESA CONSTRUCTORA BENVENUTTO CARABANTES SPA 77.316.269-7 %
MEJORAMIENTOS EN CENTRO CULTURAL INVERSIONES Y SERVICIOS DEPUN SPA 76.786 308K s8.05%
(1 (g¥) obras 6,5 (m2) de tablud JF CANAL SPA T7.643 0498 S249%
b ‘- lacicn de mueble

1) p de NYJ BERVICIOS ¥ PROVECTOS LIMITADA 77305 7192 a127%
DIRECCION DE BARRIOS, mm:wm (m2) reteo
2 2060-214-LE2¢ 08/ 172024 PATRIMOMIOY CULTURA | ¢ pintura existente en dielo, 15 (m2) reparacion de ciele |\, o <e\ac108 SPA

$ 11250676
existente, 146 (m2) pintura de delo, sauuz)umn- 77.061.368-1 80.40%
mures, 12 (uni) pintura de puertas y
reparacién de m‘mmau.u.mJ INGENIERIA Y CONSTRUCCION PALERMO UMITADA 76.122 9419 87.75%
instalacion de bado, 1 (o) & de
bafio, 1 funi) e de mm. F Y R PROYECTOS SPA 76.165 2338 64.50%
(g)) aseo y entrega)
(OBRAS MENORES EF SPA 77667 2475 INADMISIBLE
VICHUQUEN SERVICIOS SPA 76.769.356-3 INADMISIBLE
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

$3716.132

SECOION-SHPERVISION-DE
ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION ISSA LIMITADA 76.225.131-0 90,95%
SP. 561,
OBRAS MENORES EN DEPENDENCIAS MUNICIPALES | v/ - SERVICIOS SPA [ liioni i
PRIMER JUZGADO DE (i(%)obr- prelrr;"lm primer Mrd- de PM:’:’- EMPRESA CONSTRUCTORA BENVENUTTO CARABANTES SPA 77.316269-7 87.12%
POLICIALOCAL pintura de muros y cielos aeedon de fiscalizacién, 8 (m2) CONSTRUCTORA S B R LIMITADA 77.298.670-k 86,32%
reparacion y preparacion de superficies, 8 (m2) pinturs de!
mg o en oficina, dreccion de secpla, 50 (m2) ,,.,;;d:;[pmo ANDRES CARO YANEZ 85.43%
de superficies, 50 (m2) pintura de muro en coficina, 2.5 (m2)
3 2460-215-L124 08/11/2024 DIRECCION DE SECPLA | Pt de puerta en oficina p 25 (m2) preparaciog NG EMERIA CONSTRUCCION ¥ SERVICIOS BALOG 8PA 77.545.398-8 83.92%
) :;)mrﬂm :(:f)nlnhn ;'E u":)m ¥ d'bt oficina, 3 |CONSTRUCCIONES BERMUDEZ SPA 77.204.5131 80%
pﬁﬁl" en vestidor,
OFIGINA POLICLINICO iy tielo modular colgante, 5 (m2) nhnn en | GREEN OPTIONS SPA 77.085,045-2 78.40%
puertas direccion de desarrolio local, 70 (m2) preparacién|
= Dmscao:'.us il : (,:2& ':.‘n de *"_" ,“;“ an « | JF CANAL SPA 77.643.049-8 65,53%
ESARROLLO LOCAL instalacion de pu igante de corre
iRy tals ere de ohane gt |OBRAS MENORES EF SPA 77,667 247-5 INADMISIBLE
LEMICK LTDA 76.624.712-1 INADMISIBLE
COMTEPRAL SPA 77.237.859-5 INADMISIBLE
COMERCIAL DF SPA 76.825.223-8 INADMISIBLE
5 SOCIEDAD COMERCIAL KAWELU SPA 77.488.507-2 INADMISIBLE
ADQUISIC] u DE AMPLIFICADORES DE POTENCIA
4 2460-206-L124 0611112024 RGN ARA COMUNICACIONES LUIS ALBERTO COLQUE LERICI ] INADMISIBLE
m""""“"“"“""’""'d'asc GADR = 4300 OMERCIAL AZUL SPA 77.597.404-4 INADMISIBLE
SOCIEDAD ALIAGA SONIDO SPA 76.587.791-1 INADMISIBLE
AIR COLD SPA 76.583,192-K 85.85%
PROVISION E INSTALACION EAA DIRECCION DE  [UPLEVEL WES SPA ThMi e BT
PERSONAS
(oD obrss mm“_ 1 (un) provision de W de| SOLING SPA 77,409 566-7 82,37%
are
0y ECUACLIMA CLIMATIZACIONES SPA 76.602.609-5 76.66%
s | 2es0212012¢ 13112024 DIRECCION DE PERSONAS 'mﬂ%ﬂh i ",'"m
aire enologfa SOCIEDAD DE INVERSIONES BLUBOX SPA 76.616.388-2 76,45%
;po de alre mmm de 18, n[:o‘) btuhr xmmu
e
Pracs s A SOCIEDAD PROCESADORA DE PARTES Y PIEZAS LIMITADA 76,178,855-8 72,50%
de 12.000 biutw tecnologia inverdir, 1 {gl) aseo y entregall ;e\ RUBIO CLIMATIZACION ELRL. 76.471.4016 68,98%
TEXES SPA 77.376.0284 64,40%
ACRILICOS ACRILANDIA SPA 76.700.764-7 39,80%
ADQUISICION DE PINTURAS E INSUMOS PARA
BORRADO DE GRAFITIS
(12 (uni} rodillo 12 cm chiparro, 12 (uni) rodillo 23 cm
|chiporro, 12 espétula multiuso 65 mm, 12 (uni) b
10 cm, 3 (uni) latex tineta gris, 3 (uni) latex tineta gris, 6 (un
Iatex tineta blanco, 3 (uni) latex tineta negro, 3 (uni) tatex]
tineta marfil, 2 (uni) latex tineta verde, 4 (uni) fatex tineta | AUTOSERVICIO FERRETERO SAN MIGUEL LTDA 78.069.140-9
DIRECCION MEDIO verde kiosko, 2 (uni) latex tineta verde rejas
® 2460-216-L124 1411112024 AMBIENTE, ASEO, ORNATO | (uni) latex 1 tineta azul, 1 (uni) fatex 1 fineta rojo colonial,
Y MANTENCION (uni) esmalte sintético tineta negro, 200 (uni) overoles
D e o oararebieor " SOCIEDAD DE INVERSIONES BLUBOX SPA 766163882 75.54%
media cara, 2 (uni) escobias metalicas fpo escobilla hela
de alambre de acero recto, 20 (uni) duco litro, 1
(uni) removedor de pintura litro, 1 (uni) extension
ica fibra de vidrio, S0{uni) pares de guantes | COMERCIAL DF SPA 768252238 8571%
multiuso, 10 (uni) bolsa de guaipe mecanico 1k)

$3.000.000

$1276532

$1.851.00
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
SECC WELUMTRS
RENOVACION DE LA ILUMINACION INTERIOR DE
SUPPLY SA. 76.097.902:3
. RANDA CONSTRUCCIONES SPA 76.700.6934 9455%
G ARMADAT INGENIERIA SPA 77.956.861K 92.88%
7 2460-219-LE24 111172024 RESANRQLLILOGAL, CONSTRUGTORA DE PROYEGTOS ANDREA GAMUS ESPINOZA SPA 76.166.8915 31.52%
VIVERO MUNICI PAL
de panel led 72 w 60x120, \(g)nmmum e DANELAFUENTES DE GAMERD [ ] 2T
o L o aiteics sor NGENIERIA ELECTRICA LUMISPOWER SPA 776403733 84 44%
wdy-ctomd'&-hd, 1 (gl) instalacién y conexion de
equipos estancos para tubos led de 120 em, 1 (gf) asea y | INGENIERIA PROYELUX SPA 776201693 84,16%
entr:
o |CONSTRUCTORA MORLAN LIMITADA 774106677 72.04%
SERVICIO DE PROVISION € leTALACl%N DE PUERT,
DE ACCESO PARA LA DIRECCION DE
DIRECCION DE
s 24602181124 1301172024 PR 0
s 24602391124 1271172024 DIRECCION DE
DESARROLLO LOCAL

MONTO TOTAL DE LAS ADJUDICACIONES

$4.552 940

A2) LICITACIONES PUBLICAS ADJUDICADAS PARA CONTRATACION DE SERVICIOS /

POR ITEM

1D LICITACION

FECHA DE
ADJUDICACION

UNIDAD SOLICITANTE

NOMBRE DE LA LICITACION / DESCRIPCION

EMPRESA / RUT

ITEM's ADJUDICADOS

PUNTAJE OBTENIDO

MONTO DE LA
CION

ADJUDICA

2460-185-LE24

06/11/2024

DIRECCION DE PERSONAS

ADQUISICION DE POLERAS INSTITUCIONALES
TEMPORADA VERANO

(760 (uni) polera hombre azul marino manga corta, 380
(uni) polera hombre blanca manga corta, 700 (uni) polera
mujer azul marino manga corta, 350 (uni) polera mujer
blanca manga corta)

CONFECCIONES Y ACCESORIOS ELEGANTEX LIMITADA

76.738.4146

-~

93,69% - 93,69%

$8.817.900

PROMO GIFT SPA

76.215.975-8

-

9542% - 95.42%

$7.731.506

2460-187-LE24

0711172024

DIRECCION DE PERSONAS

ADQUISICIGN DE ROPA TACTICA PARA
FISCALIZACION TEMPORADA VERANO
(153 {uni) Pantalén tdctico antidesgarro- modefo
masculino, 29 (uni) Pantalén taclico antidesgarro- modelo
femenino, 276 {uni) Polera azol masino cuello camisero
manga corta- modelo masculino, 84 (uni) Polera blanca

DISENOS BORDEAU SPA

76.881778-2

9263% -9263%

$3.451.815

TOPSAFE SPA

77.184.4170

3-5-11-12

90,14% - 96,14% - 94,04%
91,67%

$4.970.338

cuello camisero manga corta- modelo 76 (uni)
Softshell- modelo masculino, 15 (uni) Softshell- modelo
manga corta - modelo

manga corta- medelo femenino, 17 (uni) Polera blanca
cuello camisero manga corta- madelo femenino)
*ltem 8y 10 OC no aceptada

SARRAS Y COMPARIA SPA

76.170.808-9

95%

5213048

[COMERCIALIZADORA IGL SPA

76.710 4421

100% - 94,17% - 94,17%

$1.603.168

2460-189-LE24

06/11/2024

DIRECCION DE PERSONAS

ADQUISICION DE ZAPATILLAS DEPORTIVAS PARA
DAOM Y DIDECO TEMPORADA VERANO
(109 (uni) Zapatilla Deportiva Marca Norwest Madelo
Masculino, 42 (uni) Zapatilla Deportiva Marca Norwest
Modelo Femenino)

COMERCIAL E INDUSTRIAL DAGOWAY TRADE SPA

78.477.450-2

98%

$3.593.800

MONTO TOTAL DE LAS ADJUDICACIO

$30391.975
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DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

“Cwm‘ﬁﬁ‘nrw
B) LICITACIONES PRIVADAS ADJUDICADAS PARA CONTRATACION DE SERVICIOS (NO HUBIERON)

FECHA DE
N 1D LICITACION ADJUDICACION UNIDAD SOLICITANTE NOMBRE DE LA LICITACION

EMPRESA | RUT

PUNTAJE OBTENIDO

MONTO DE LA
ADJUDICACION

MONTO TOTAL DE LAS ADJUDICACIONEY $0

C.1) CONTRATACIONES ViA TRATO DIRECTO DE SERVICIOS

N oc FECHA DE ENViO OC DECRETO ALCALDICIO EX DAF/FECHA UNIDAD SOLICITANTE

NOMBRE DE SERVICIO CONTRATADO

EMPRESA / RUT

VALOR TOTAL IMPUESTO
INCLUIDO

ARTICULO Y CAUSAL DE TRATO DIRECTO

1 2460-1145.SE24 08/11/2024 D.EX DAF N'2439 07/11/2024 SECRETARIA MUNICIPAL

SERVICIO DE REPARACION DE MONTACARGAS DE
CRETARIA MUMCIPAI.
(1 (g!) Rep *

Y COMERCIALIZACION EUROBRAS

entre los pisos 1 VZdeSeaeuﬂaMuridpllhdwa
~Suministro e instalacion de cable de raccion
~Cambic de polea de tfraccion)

ASCENSORES LTDA

76.943.510.7

$ 1.154.300

Asticulo 10® - N*7 - Letra A - Proimoga o corntrato conexa

DIRECCION DE BARRIOS,

D.EXDAF N'2428 PATRIMONIO Y CULTURA

2 2460-1147-SE24 08/1172024 0611172024

CONTRATAQWDETALERDEESCHTURAPARANIROS

{1 (ghc quien

wtmdnmddoﬂlbnﬂmd'hlud'mpn
nifios™ que se levaran a cabo en ¢l Calé Literario Parque

Bustamante, de las cuales se 4 sesi. 1

con una duracion de 1 hora y 30 minutos, a partir del dia sabadd

9,16.23 y 30 de noviembre de 2024 desde las 11:00 horas hasty
las 12:30 horas)

MARIA ISABEL OSSA GUZMAN

$ 1.160.000

Articulo 10" - N°T - Letra M - Servicios Especiakzados < 1000 UTM

SECRETARIA COMUNAL DE

D.EX.DAF N'2477 PLANIFICACION

3 2460-1155-SE24 121112024 1211172024

SERVICIO DE TRADUCCION E INTERPRETACION SIMULTANEA
durante a seccién con lemstcss|

w-wmwuw-mmzo‘w
Tavalier, 1 volante

8 miczofonos cuello ganso. - 1 asistente de montaje, control de audio

y entrega de receptores inatambricos durante el evento, A

los dias: - miérooles 13 de noviembre de 2024, en hotario entre las

09:30 y 11:30 horas « miéicoles 13 de noviembee de 2024, en horario

entre las 1500y 17.00 hotas « javes 14 de noviembee de 2024, en
hotario eatre 1as 10.30 y 12:30 horas)

IDIOMAS Y EVENTOS LIMITADA

77.515.208-1

$ 1.250.000

Adticulo 10° - N°7 - Letra J - Cuando el costo de la licitacion resulta

desproporcionado en refacion al monto de la contratacion

DIRECCION DE BARRIOS,

BEXOArNeten PATRIMONIO Y CULTURA

+ 2460-1157-SE24 12/11/2024 051172024

CONTRATACION DEUNPROFESIONALOOMOEXPOSITOR
(1 (g C de un pr itor quien serd
uulsdcunndsdc‘@um!:m\m que se realizardn en la

Red de Bibliotecas Municipales, se lievardn a cabo en 6 sesiones

(1 mensual), para los vecinos de la comuna, segun lo siguiente]
~ Inicio Dia: sabado 16 de noviembre 2024
= Horario y sede por confirmar)

PABLO RODOLFO JESUS CASAS KERBER

$1.739.130

Articulo 10" - N*7 - Letra M - Servicios Especializados < 1000 UTM

C.2) CONTRATACIONES VIA TRATO DIRECTO DE SERVICIOS COMPRA AGIL

TOTAL CONTRATADO

$ 5.303.430

N oc FECHA DE ENVIO OC DECRETO ALCALDICIO EX DAF/FECHA UNIDAD SOLICITANTE

NOMBRE DE SERVICIO CONTRATADO

EMPRESA | RUT

VALOR TOTAL IMPUESTO
INCLUIDO

ARTICULO Y CAUSAL DE TRATO DIRECTO

1 2460-1154-AG24 1211172024 D.EXDAF N"2462 111172024 SECRETARIA MUNICIPAL

SERVICIO DE EMPASTE DE ACTAS DE CONCEJO
MUNICIPAL

{15 (uni) Empaste de Actas de Concejo Municipal para
Conservacion de documentacidn original en archivo histérico dq
Secretarla Municipal ubicada en Pedro de Valdivia N* 963.
Horario! lunes & jueves de 09:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:04
hrs)

JOSE ANTONIO AGUIRRE CAVIERES

$187.425

Asticulo 10” Bis - Centratacién igual o inferior a 30 UTM

2 2460-1172-AG24 1471172024 D.EX.DAF N"2497 1341172024 DIRECCION DE FISCALIZACION

REPARACION DE SEMAFOROS PORTATILES

(4 (uni) reemplazo de viseras en cabezal, 1 (uni) reemplazo de

pata camo de arrastre, 1 (uni) provision de baterla de 12 v 100
ah, 1 (g) logistica .1 (gi) aseo y entrega)

ACRILICOS ACRILANDIA SPA

76.700.764-7

$ 1.190.000

Asticuio 10° Bis - Contratacion igual o inferior 2 30 UTM
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DIRECCION DE ADMINISYRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
o~ DE LAVANDERIA PARA DIDECO
1 (gf) Servicio de (lavado y de
3 24501190 AG24 181172024 D EX DAF N'2538 151172024 moa&w manteles para of Depto de desarrollo social: FRANCISCO JAVIER PAULSEN MARTINEZ ] $405.195 Articulo 10° Bis - Contrataciée igual o inferior a 30 UTM
75 <60 gorros -34 pantalones -21 manteles de
3.0u1 4 mes -§ manteles de 0.8x0.8 m)
PROVISION E INSTALACION DE 5 TECLADOS NUMERICCS
Y DIFERENTES ACCESORIOS PARA RECINTO MUNICIPAL
UBICADO EN JOSE MANUEL INFANTE N*1415
(1 (90 obras 5 de
DIRECCION DE DESARROLLO  [#Ci#09% numéricos con sistera de prorimidad. 4 (uni) provisicn
N 2460-1191.AG24 1501172024 D.EXDAF N'Z512 141172024 iy italecin do pulsadores o cuch, 4 (k) roviin ¢ salact, DICARE INGENERIA Y CONSTRUCCION SPA 71798497 $ 1449538 Aticuls 10" Bis - Contratacisn igual o inferior a 30 UTM
ones (uni) y
con de Raveros de proximidad RFID, 1 {un) peowisicn
nstalacién de un brazo hidedufico allo trafieo, 4 (uni) provisisn o
de 4 brazos ulicos de 1 () asey
y entrega)
TOTAL CONTRATADO $ 3212488
[0) ADQUISICIONES VIA CONVENIO MARCO (NO HUBIERON)
N oc FECHADEENVIOOC |  DECRETO ALCALDICIO EX DAFIFECHA UNIDAD SOUCITANTE NOMBRE DE SERVICIO CONTRATADO EMPRESA / RUT i ol
TOTAL CONTRATADO 30
NAA/SGV/Mhb
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Estimade equipe, colegay, vecines y oumiges:

Come dinectona de Salud de lov cenmuno de
Pwuidenciv  aguadezce la  gestidén  que
ealiga cado une de las y Led funcienanied de
dalud, d3w compremise y empaliocs en cada
alencién brindodo o nuestned usuwwiies y
UB UV .

&L covazdn se Uenav de ervgulle cada veg que
pade de vecines sobre la atencidnw ecibido
e wn CESFAM; pov el pwofesionalisme enw el CECOSF; pou lav calidez del
Pwuvisam; pev el compromise del CEQ Ceng; ¢ pov lea descuentes de Lo
Favmacia Provisalud, ademas de Lo cercanio de sw perdenal.

Ustedes sen el almav de lov Saluds Municipal de Puevidencio, y guacias ol
compromise que enlbregouny diov av dicy, 3emed ecenocided come une de les
Ademas, quiene agruadece el incenmendsuwioble apoye y eapalde de tedes les
Cenaejes de Desanielle Cocales (CILL), juntas vecinales, vecines y vecinas de Lo
comuna, gue Tnabajon en conjunte cen neselnes, legruande siempre apeton o
mejeovn lov colidaud, ew Loy aencidn que bundoames o les usuanies.

Pev allime, y ne pev elle menes impertante, quiens aguadecen o cado wng de
wledes que hoan dide pade de la gestidn de o Rineccidn de Salud,
acemponindenss ew el dicv av dicv y peunitiende gue nueste taboje deo
volenade y econecide, impactounde posilivoumente en nuestivor comunidad.
Hemes pasade mementos de dulce y de aguag, con muche sacuijicie, stvess,
pene también cen lov Tuanguilidad de lov misién cumplidar enw pes de entregony
wnav mejery calidad de vida v nuestines usuories y vecines.

Paa tedes ustedes., y tedes quienes ae nes swman, me ey gruole prresentoles el
“Plany de Salud 2025” de Previdencico.

Ge deapide atentovmente:

Tatiouow Cellove: Covwrajoll
Rinectona de Salud Previdencio




Autores.

e Tatiana Collao Carvajal, Directora de Salud de Providencia.

e EU. Karla Ponce Mazuela, Jefa de Unidad Técnica, Direccién de Salud.

e Adm. Pub. Sonia Vera Estefd, Jefa de Unidad Administrativa y de Gestidn de Datos, Direccién
de Salud.

e Nut. Sussi Contreras Fuentes, Directora CESFAM Dr. Hernan Alessandri y CECOSF Marin.

e Dra. Claudia Vejar Pino, Directora CESFAM El Aguilucho, CECOSF Andacollo y SAPU El
Aguilucho.

e Dr.Jorge Fernandez Hernandez, Director CESFAM Dr. Alfonso Leng.

e Ps. Santiago Arteaga Pérez, Director COSAM, Dr. German Greve.

e Dr. Rodrigo Legue, Director Centro de Especialidades Odontolégicas Dr. Alfonso Leng.

e Q.F. Esteban Parra Carrillo, Director Farmacia Comunitaria.

e Q.F. Jenniffer Valenzuela Parra, Referente Técnico Comunal de Quimica y Farmacia.

e Ing. Danny Lay Pincheira, Estadistico Comunal.

e E.P. Ana Maria Otero Unanue, Referente Técnico Comunal del Programa Nacional de Salud
en la Infancia.

e Kigo. Claudio Jorquera del Pino, Referente Técnico Comunal GES, SOME y Convenios.

e E.U. Paola Carvajal Moya, Referente Técnico Comunal de Servicios de Apoyo y
Epidemiologia.

e Mat. Michelle Araya Puga, Referente Técnico Comunal de Programa de Salud Sexual y
Reproductiva.

e T.S. Camila Manzur Ormefio, Referente Técnico Comunal de Promocion y Participacion de
la Salud.

e Eu. Carolina Acosta San Martin, Referente Técnico Comunal de Programa Nacional de
Personas Mayores y Programa de Dependencia.

e Kiga. Catherine Valdés Martinez, Referente Técnico Comunal de Calidad e innovacién.

e Ps. Alejandra Morales Romo, Referente Técnico Comunal de Salud Mental.

e Kiga. Daniela Correa Palma, Referente Técnico Comunal de sala IRA-ERA y Rehabilitacion.

e Odont. Eduardo Chappuzeau Lépez, Referente comunal Odontoldgico.

e Ps. Valentina Valdebenito Llanos, Coordinadora SENDA Previene.




Ps. Josué Zapata Quevedo, Encargado Programa Elige Vivir sin Drogas.
Adm. Teresa Morel Flores, Referente Técnico Comunal Oficina informaciones, Reclamos y
Sugerencias.

Equipos Gestores de Centros de Salud de la comuna de Providencia y equipos de salud.
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Glosario.

APS: Atencion Primaria de Salud.

ASINTOMATICO: Que no presenta sintomas.

CDS: Corporacién de Desarrollo Social.

CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar.

CENABAST: Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud.
CESFAM: Centro de Salud Familiar.

CEO: Centro de Especialidades Odontoldgicas

CIAM: Centro Integral del Adulto Mayor.

CLAP: Historia Clinica de los Adolescentes.

COSAM: Centro Comunitario de Salud Mental, en Providencia se llama PROVISAM.
COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV 2.
CPU: Programa de Cuidados Paliativos Universales.

CSMC: Centro de Salud Mental Comunitaria.

DIDECO: Direccion de Desarrollo Comunitario.

ECICEP: Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las Personas.
ELEAM: Establecimiento de Larga Estadia para Adultos Mayores.
EMPA: Examen de Medicina Preventiva.

EMPAM: Examen de Medicina Preventiva del Adulto Mayor.

ENS: Estrategia Nacional en Salud.

ERA: Enfermedades Respiratorias del Adulto.

ESPII: Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional.
FOFAR: Fondo de Farmacia.

CGU: Comité de Gestion Usuaria.

GES: Garantias Explicitas de Salud.

IAAPS: indice de Actividad de la Atencién Primaria de Salud.

IAM: indice de Adultos Mayores.

IDD: indice de Dependencia Demografica.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.




IRA: Infecciones Respiratorias Agudas.

ISP: Instituto de Salud Publica.

MAIS: Modelo de Atencidn Integral de Salud Familiar y Comunitario.

MAI: Modalidad de Atencidn Institucional.

Mas AMA: Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes.

MINSAL: Ministerio de Salud.

MM: Mortalidad Materna.

OIRS: Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias.

PADPDS: Programa Atencidon Domiciliaria a Pacientes en Dependencia Severa.
PBC: Poblacion Bajo Control.

PCR: Reaccion en Cadena de la Polimerasa (Sigla en inglés Polymerase Chain Reaction).
PMI: Programa de Mantencién de Infraestructura.

PPV: Programa de Prestaciones Valoradas.

PRAIS: Programa de Reparacidn y Atencién en Salud.

PS: Programa de Salud.

PSCV: Programa de Salud Cardiovascular.

REAS: Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud.

REM: Resumen Estadistico Mensual.

RF: Residencia Familiar.

RSH: Registro Social de Hogares.

SENDA: Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.
SIC: Solicitud de Interconsulta.

SSMO: Servicio Salud Metropolitano Oriente.

SSyR: Salud Sexual y Reproductiva.

TBC: Tuberculosis.

THR: Terapia Hormonal de Reemplazo.

UT: Unidad Técnica.

VIF: Violencia Intrafamiliar.




. Introduccion.

El Plan de Salud es un instrumento de planificacién anual de los centros de Salud de Providencia,
en él se especifican todas las actividades realizadas por nuestros equipos, contemplando las diversas
unidades de salud (CESFAM, CECOSF, PROVISAM, CEO, Farmacia Comunitaria y Unidades
Transversales).

El disefio se basa en un trabajo colaborativo realizado por los diversos actores involucrados en la
salud de la comuna, ademas de las experiencias y necesidades entregadas por la misma comunidad.
Los lineamientos técnicos de politicas y estrategias prioritarias en las que se basan nuestros equipos
de salud para realizar sus prestaciones son entregados por el MINSAL, en donde se indican los
objetivos sanitarios establecidos para la década 2020-2030 y se definen los aspectos claves en salud
gue deben ser considerados en el enfoque de trabajo de los centros de salud, ademds de regirse

bajo el modelo de atencién integral familiar y comunitario.
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Il. Resefia Historica y Antecedentes de la Comuna.

Fue el 25 de febrero de 1897 cuando el entonces presidente Federico Errazuriz Echaurren
decretd la subdivision de la comuna de Nufioa, de ella nacié una nueva comuna en el sector oriente.
Providencia era entonces un incipiente poblado de 5.000 habitantes. La existencia del convento de
Las Hermanas de la Divina La Providencia, ubicado en la acera sur del principal camino, motivé que
los habitantes llamaran a esa via el callejon de la Providencia, dando origen al nombre de la comuna.
Providencia tiene una superficie de 14.2 km2 donde se desprenden 1.250 hectareas
correspondientes a zonas urbanas, 30 hectdreas de calles y 89 hectareas de dreas verdes como parte
del cerro San Cristébal (faldeo sur oriente) y cauce del rio Mapocho. Ubicada en el sector nororiente
de la ciudad de Santiago, limita al norte con el cerro San Cristébal, al noroeste con Recoleta, al
noreste con Vitacura, al este con Las Condes, al sur con Nufioa, al sureste con La Reina y al oeste
con la comuna de Santiago. Los principales accidentes geograficos existentes en la comuna son el
cerro San Cristébal que limita en su parte norte y presenta una altitud promedio de 880 m.s.n.m. y
el rio Mapocho que atraviesa la comuna en direccidn oriente — poniente y que posee una extension
de 2 km. Providencia y sus caracteristicas territoriales la convierten en uno de los mayores centros

de confluencia econédmico, educacional y turistico de la Regién Metropolitana.
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Figura N°1: Plano Comunal Juntas de Vecinos.

lll. Caracterizacion Demografica y Determinantes Sociales.

Poblacion Comunal.

De acuerdo con la ultima proyeccidn realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) para el

2024, la poblacion total de la comuna de Providencia se estimo en 164.009 habitantes.

Tabla N°1: Proyeccién de Crecimiento Poblacional.

Poblacién comunal por grupo de edad y su Porcentaje de la poblacién por grupo etarios

proyeccion 2024 Proyeccion 2024
Censo 2017 Proyeccion 2024 Comuna % Region % Pais %
0ails 17.744 18.856 11,5 18,1 18,4
15a29 30.954 29.858 18,2 20,8 20,3
30a44 41.852 54.552 33,3 252 23,3
45 a 64 29.266 32.246 19,7 23,4 24,2
65 0 mas 22.263 28.497 17,4 12,5 13,8
Total 142.079 164.009 100,0 100,0 100,0

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2024, INE.
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La comuna se caracteriza por presentar una poblacion de 0 a 14 afios mucho menor en comparacion
a la region e inclusive al pais, siendo mayoritario el grupo que se encuentra entre los 30 a 44 afios,
destacando también, la poblacion de personas mayores de 65 afios, tal como se puede apreciar en

el siguiente grafico:

Grafico N°1: Proyeccién Poblacional Comuna Providencia 2024.

Porcentaje Poblacional por Grupo Etario Proyeccion 2024

35
» 30
-a 25 —
g r o
= E
0 —al
0al4 15a29 30a44 45 a 64 65 o0 mas
W Comuna 11,5 18,2 33,3 19,7 17,4
" Regidn 18,1 20,8 25,2 23,4 12,5
M Pais 18,4 20,3 23,3 24,2 13,8

Fuente: Censo de Poblacidn y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2024, INE

Tabla N°2: indice de Dependencia Demogréfica (IDD) e indice de Adultos Mayores (IAM).

indice de Adultos
Mayores

indice de Dependencia
Demografica (IDD)

Unidad Territorial

Comuna de Providencia
Region Metropolitana de
Santiago
Pais 45,9 47,5 56,9 74,9

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2024, INE.

69,0

La tabla anterior contiene el IDD, su calculo se realiza sumando la cantidad de personas entre Oy 14
afios con la poblacion de 65 afios y mas y dividiendo el resultado por la poblacion de 15 a 64 afios,
todo esto multiplicado por 100; en dicho indice se observa la relacion entre la poblacién
economicamente dependiente (nifios y personas mayores) respecto de la poblacion en edad laboral,
destaca que la comuna de Providencia tiene un menor numero de personas en edad inactiva

respecto al resto del territorio nacional.

13



El IAM a su vez mide la relacion entre la poblacion de personas mayores y la poblacion infantil,
donde la comuna se destaca con un indice que dobla la realidad nacional, evidenciando la gran

cantidad de personas mayores que la habitan.

Tasa de Pobreza.

La pobreza por ingreso contempla a aquellas personas cuyos ingresos son el minimo
establecido o inferiores a la linea de pobreza por persona equivalente, para satisfacer las
necesidades basicas alimentarias y no alimentarias.

Los datos presentados a continuacion, fueron extraidos de la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconomica Nacional (CASEN) 2017 y 2022 instrumentos implementados por el Ministerio de

Desarrollo Social y Familia.

Tabla N°3 Tasa de Pobreza por Ingresos, afios 2017 y 2022.

Unidad Territorial Tasa de Pobreza por ingresos, personas (%)

Comuna de Providencia 0,4 13

Region Metropolitana de Santiago 5,4 4,4

Pais 8,5 6,5

Fuente: Encuesta CASEN 2017 y 2022, MDS.

Calidad de Vivienda.

El indice de hacinamiento se mide en razon al numero de personas que residen en una
vivienda y el numero de dormitorios que esta posee, ya sean de uso exclusivo o multiple. Se
considera a un hogar en situacion de hacinamiento cuando existen 2,5 personas o mas por
dormitorio. De acuerdo con la informacion del Ministerio de Desarrollo Social (MIDESO), la comuna
presenta a diciembre 2023, un 2,4% de hogares en situacion de hacinamiento, porcentaje ubicado

muy por debajo de la realidad Nacional (8,5%).
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Tabla N°4 Personas Presentes en el RSH Carentes de Servicios Basicos en el Hogar

y Hogares Hacinados (% totales, a Diciembre 2023)

Totales a diciembre 2023 (%)

Unidad Territorial
Comuna de Providencia 44 2,4
Region Metr?pohtana de 8,5 8,4
Santiago
Pais 13,6 8,5

Fuente: SIIS-T MDS.

Educacion.

Segun informacion del Ministerio de Educacion (MINEDUC) al afio 2023, la comuna de
Providencia cuenta con 41 escuelas y liceos, de los cuales 9 son establecimientos municipales, 8

particulares subvencionados y 24 particulares.

Seguridad.

Los datos presentados a continuacion, fueron extraidos desde la seccion Estudio y Analisis
del Delito Estadisticas Delictuales, de la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Los datos
corresponden a las Tasas de Denuncia por Delitos de Mayor Connotacion Social y Violencia

Intrafamiliar, afios 2021, 2022 y 2023.

Tabla N°5 Tasa Denuncias ¢/100.000 hab. por Delitos de Mayor Connotacién Social, afios 2022,
2023 y 2024.

Unidad Territorial

Comuna de Providencia 4912 4,968 1.323

Region Metropolitana 220.829 232.759 61.148

Pais 542.789 558.635 143.528

Fuente: Centro de estudios y andlisis del delito 2022-marzo 2024*.
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Medioambiente.
Calidad de Vida Urbana.

De acuerdo con el indice de Calidad de Vida Urbana (ICVU,2022), realizado por el Instituto
de Estudios Urbanos y Territoriales de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Camara Chilena
de la Construccién, la comuna de Providencia mantuvo los puntajes alcanzados el afio 2021 con una
puntuacion de 76,27, ubicdndose dentro de las 8 comunas mejor evaluadas en la Regidn
Metropolitana. Dentro de las variables mejor evaluadas de la comuna se encuentran conectividad y

movilidad (83,19), entorno y vivienda (74,51), salud y medioambiente (73,08).

Superficies de Areas Verdes Publicas Por Habitante.

Este indicador representa la relacién entre la superficie total de dreas verdes comunales
(sumatoria de superficies de parques y plazas publicas), respecto de la poblacion urbana comunal.
De acuerdo con el Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano, la comuna de
Providencia es la cuarta comuna de la Regidon Metropolitana con mayor cantidad de areas verdes en
relacion con sus habitantes, cuenta con 14,94 m2 de areas verdes por habitante, contemplando la
sumatoria de superficies de parques y plazas. En base a la informacién del Sistema Nacional de
Informacién Municipal, la comuna al afio 2020, cuenta con 13 parques urbanos sumando un total
de 418.630 m2 de areas verdes existentes, ademas cuenta con 53 plazas sumando un total de

212.681 m2 de superficie total de dreas verdes en plazas de la comuna.
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IV. Diagnostico epidemiolégico comunal.

I Indicadores de Natalidad.

Este indicador representa la frecuencia de los nacidos vivos en un area geografica y en un
periodo de tiempo determinado, por cada mil habitantes. Se calcula como el resultado de la division
entre el numero de nacidos vivos corregidos en un periodo de tiempo y area geografica determinada
y la poblacién general en el mismo periodo.

De acuerdo con los datos disponibles en informes del Departamento de Estadistica e Informacion
de Salud (DEIS) del Ministerio de Salud. En los ultimos 3 afios la Tasa de Natalidad ha ido en
disminucion tanto a nivel nacional, regional como comunal, promediando una tasa de 10 por cada

mil habitantes en el afio 2021, lo cual se encuentra detallado en el grafico N2°.
Grafico N°2: Tasa de Natalidad 2019-2021
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Fuente: Anuario de estadisticas vitales del DEIS y Departamento de Informacion Sanitaria del Servicio de salud
Metropolitano Oriente.

En relacion con otras comunas de la red del Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO) donde
se encuentran datos actualizados al afio 2022, se puede visualizar la misma tendencia en
comparacion con los indicadores a nivel nacional, llegando en Providencia a una tasa de natalidad

de 8,7 nacidos vivos por cada mil habitantes en el afio 2022.




Tabla N°6: Tasa de Natalidad por Comuna SSMO 2019-2022

Fuente: Departamento de Informacion Sanitaria (DIS), SSMO.

Il Indicadores de Mortalidad.
Tasa de Mortalidad General.

La mortalidad general representa la frecuencia de las defunciones ocurridas en un area
geografica y en un periodo de tiempo determinado, por cada mil habitantes. Se calcula como el
cociente entre el numero de defunciones ocurridas en un periodo de tiempo, area geografica
determinada y la poblacion expuesta al riesgo de morir en el mismo periodo.

En el grafico N°3 se puede ver la tendencia al aumento de la mortalidad tanto a nivel nacional,
regional y comunal. Una de las causas de este aumento en la Mortalidad es el inicio de la Pandemia
por COVID-19.

También se puede ver tendencia a la mortalidad en Providencia, ya que se caracteriza por tener una

poblacion adulta mayor que equivale al 17,4% de la poblacion.

18



Grafico N°3: Tasa de Mortalidad 2019-2021.
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Fuente: Departamento de Informacion Sanitaria (DIS), SSMO.

Indicadores de Mortalidad infantil.

La tasa de mortalidad infantil es un indicador util de la condicién de la salud no solo de los nifios,
sino de toda la poblacion y de sus condiciones socioeconomicas.
La tasa de mortalidad infantil es un indicador sensible de la disponibilidad, utilizacion y efectividad

de la atencion de la salud, particularmente, la atencion perinatal.

Grafico N°4: Tasa de Mortalidad infantil 2019-2021.
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Fuente: Departamento de Informacion Sanitaria (DIS), SSMO.
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Indicadores de Mortalidad Materna.

La mortalidad materna (MM) se define como “la muerte de una mujer durante el embarazo
o dentro de los 42 dias posteriores al parto o la interrupcion del embarazo, por cualquier causa
relacionada o agravada por el embarazo o su tratamiento, pero excluidas las muertes por causas

incidentales o accidentales”.

Se estima que en el afio 2017 ocurrieron 295.000 muertes maternas en el mundo, la mayoria de las
cuales en paises de ingresos bajos y medianos. La reduccion de la MM es una prioridad en salud

publica a nivel mundial y una meta de los objetivos sanitarios.

Se ha evidenciado que las causas clinicas no explican toda la variabilidad en la tasa de MM,
existiendo factores socioecondmicos y ligados a la atencion de salud que influyen en la probabilidad
de su ocurrencia. Los embarazos multiples, las cesareas electivas para el primer parto, partos de

menos de 24 semanas y la obesidad podrian estar también afectando.

Grafico N°5: Tasa de Mortalidad Maternal 2019-2021.
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Fuente: Departamento de Informacion Sanitaria (DIS), SSMO.
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V. Direccion de Salud de Providencia.

La Direccién de Salud, que depende de la Corporaciéon de Desarrollo Social, administra los
establecimientos de salud de la red municipal, basandose en el modelo de salud familiar y
comunitario, con énfasis en la integralidad, oportunidad, calidad y seguridad, tanto para los usuarios

del sistema, como para los trabajadores de la red, la direccién esta conformada por dos unidades:

1. Unidad Técnica.

2. Unidad Administrativa y de Gestién de Datos.

La Unidad Técnica estd compuesta por un equipo multidisciplinario de profesionales, que tienen la
responsabilidad de ser referentes técnicos de la comuna en los distintos ciclos vitales y/o programas
que contempla la Atencién Primaria de Salud (APS), con el objetivo de formular y unificar la
informacidn emanada desde de los programas ministeriales, elaborando estrategias, y orientaciones
para su correcta implementacion, desarrollo y ejecucidn, llevando a monitoreo de indicadores
criticos y colaborando con los centros de salud de la comuna frente a necesidades de cada area,
ademas se incorpora el drea de Calidad e Innovacion con la finalidad de articular con distintos
actores de la red, buscando soluciones tecnolégicas y de gestién para mejorar la calidad y la
seguridad de los usuarios en las atenciones de salud, a través de la acreditacién de nuestros centros

de salud.

La Unidad Administrativa y de Gestion de Datos compuesta por profesionales de diferentes areas
administrativas y técnicas, lleva a cabo los procesos administrativos, contables, financieros y
logisticos de la Direccion de Salud, supervisando la ejecucion de convenios ministeriales que apoyan
el quehacer de los centros de salud, administrando contratos con terceros para el 6ptimo
funcionamiento de éstos, gestionando el presupuesto comunal, entre otras tareas relacionadas. Al
mismo tiempo, esta unidad, almacena, procesa, analiza y entrega datos estadisticos que permiten

la toma de decisiones para determinar estrategias para la red de salud municipal.
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1. Mision y Vision.

Mision.

“Ser un equipo multidisciplinario que fundamenta su quehacer en el modelo de salud familiar y

comunitario, enfocado en brindar atenciones a los usuarios durante todo el ciclo vital, con énfasis

en la promocidn y prevencidon, mejorando la calidad de vida de la comunidad usuaria”.

Vision.

“Ser reconocido como un equipo multidisciplinario con valores como el compromiso a los usuarios,

el respeto, la integridad, la honestidad, la diversidad e inclusién, y la calidad y seguridad en todas

sus acciones”.

2. Organigrama Direccién de Salud.

Figura N°2: Organigrama Direccion de Salud de Providencia.
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Adminsitrativa Unid:’:ld
y Gestion de Técnica
datos
Centro de
CEﬁ;ﬁZ’nD" CESFAMEI CESFAM Dr. Cg?r"‘"’:"ar?" Especialidades Farmacia
Alessandri Aguilucho Alfonso Leng e odontolégicas Provisalud
(CEO) Leng
CECOSF
CECOSE Andacollo
Marin
SAPU El
Aguilucho
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VI. Red de Salud Comunal.

1. Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO).

Es un organismo estatal que organiza, supervisa y da lineamientos a las comunas, conectandose
como interlocutor con el MINSAL y la SEREMI de Salud. Los establecimientos de salud de Providencia
forman parte del SSMO, el cual a su vez se articula con las siguientes instituciones de nivel

secundario y terciario:

Hospital del Hospital Dr. Luis Hospital Dr. Luis Hospital Hanga Instituto Nacional
Salvador. Calvo Mackenna. Tisné. Roa. de Geriatria.

Instituto Nacional [l Instituto Nacional Centro de
Instituto Nacional de Neurocirugia de Rehabilitacion Referencia (CRS)
del Térax. Dr. Alfonso Pedro Aguirre Cordillera
Asenjo. Cerda. Oriente.

2. Centro de salud comunales.

La comuna de Providencia esta formada por tres CESFAM, dos CECOSF, un SAPU, un COSAM, un

Centro de Especialidades Odontoldgicas y una Farmacia Comunitaria.

Tabla N°7: Centros de Salud de la Comuna de Providencia 2024.

Establecimiento Direccién

CESFAM Dr. Hernan Alessandri Calle Los Jesuitas #857
CESFAM EL Aguilucho Calle El Aguilucho #3292
CESFAM Dr. Alfonso Leng Av. Manuel Montt #303
CECOSF Marin Calle Marin #0520
CECOSF Andacollo Calle Andacollo #1661
SAPU El Aguilucho Calle El Aguilucho #3235
COSAM Dr. German Greve Av. Manuel Montt #2051

Centro de Especialidades Odontolégicas Dr. Alfonso Leng Av. Eliodoro Yafiez #1261

Farmacia Provisalud Av. Salvador #1029
Fuente: Elaboracion propia UT.
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3. Plano Comunal.

Figura N°3: Plano Comunal.

RECOLETA

LAS CONDES

e _ O © ©® © www.providencia.cl

Fuente: Elaboracion propia Corporacion Desarrollo Social Providencia.
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4. Poblacion Beneficiaria.

La poblacién beneficiaria de los centros de salud de la comuna se rige por la norma general
técnica N°0185. Dicha norma determina que la validacion de la informacion de los usuarios inscritos
de los centros de salud se realice el 30 de septiembre de cada aifo, como fecha corte. Con esta
informacidn validada, que fija una poblacién para la gestidn del afio siguiente, se programan metas,

indicadores y actividades, y se supervisa su cumplimiento.

Grafico N°6: Poblacion beneficiaria de los centros de salud de la comuna de Providencia

HISTORICO POBLACION INSCRITOS VALIDADOS

80.000
g 70.000 y X
g 60.000 X >
z 50.000
2 40.000
>
o} 30.000 N N N —0
Cqﬂ: v v v
< 20.000
n A ik A =
) 10.000
2021 2022 2023 2024
—&— CESFAM Hernan Alessandri 26.362 26.857 27.452 29.036
CESFAM Aguilucho 20.377 21.015 21.546 22.649
—k— CESFAM Alfonso Leng 13.826 14.528 15.192 16.435
>—Totales 60.565 62.400 64.190 68.120

Fuente: corte Fonasa * septiembre 2023, validado para trabajo 2024.

Como es posible visualizar en el Grafico N°6, el crecimiento comunal que se obtuvo desde 2023 al
2024 fue de un 6,12%, el crecimiento mas grande evidenciado en la comuna desde hace mas de 15
afios. Este aumento guarda relacidn con la crisis de migracién que sufren las ISAPRES, donde un
importante nimero de usuarios del régimen privado de salud esta cambiando su previsién de salud
a FONASA vy, por ende, se estan inscribiendo en los centros de APS de sus comunas, sobre todo en
aquellas comunas donde existe una mayor poblacién de inscritos al régimen de salud privado, como
lo es Providencia. A pesar de esta mayor demanda que viven los CESFAM de Providencia, se estan
desarrollando innumerables estrategias para seguir brindando la mejor calidad de atencion en salud

posible, que se ven reflejadas a lo largo de este Plan de Salud.
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VII. Cartera de servicios.

La cartera de servicios de la APS se resume en el Plan de Salud Familiar (PSF), que se
contextualiza en el Modelo Integral de Salud Familiar y Comunitario (MAIS), e integra un conjunto
de estrategias de salud para satisfacer diversas necesidades de las personas en su curso de vida. Se
contribuye con éstas a ejercer la funcién de la atencidn primaria en su territorio a cargo: la
mantencion de la salud de las personas, mediante prestaciones y/o acciones de fomento,
prevencion, y recuperacion de la salud y rehabilitacién cuando corresponda. Cabe destacar que la
ejecucion de estas prestaciones y/o acciones en salud concede el derecho al financiamiento estatal

ala APS.

A continuacidn, se indican las prestaciones y/o acciones agrupadas por las etapas del curso de vida:

Salud de nifhos y nifas

Evaluacion del
desarrollo
psicomotor.

Control de salud del
nifio(a) sano(a).

Control de Control de lactancia Educacion a grupaos
malnutricion, materna. de riesgo,

Control de Consulta por déficit
enfermedades del desarrollo Consulta kinésica,
cronicas. psicomotor.

Consulta de

Consulta nutricional. =
morbilidad.

Actividades
Programa Nactonal comunitarias en
Vacunacion. de Alimentacian Atencion a domicilio. salud mental con
Complementaria. establecimientos
educacionales.

Consulta y consejeria
de salud mental.

Consulta
Odentolagica
preventiva.

Examen de salud Educacion grupal
odantologico. odontolégica.

Consulta tratamiento Consulta urgencia
oadontelogico. odontologica.

Radiografias
odontologicas.
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Salud de adolescentes

Control de salud.

Control de

regulacién de
fecundidad.

Consulta
morbilidad
ginecologica.

Atencion a
domigcilio.

Consulta
morbilidad.

Consejeria en salud
sexual y
reproductiva.

Intervencion
Psicosocial.

Actividades
comunitarias en salud
mental con profesores

de establecimientos
educacionales.

Consulta
tratamiento
odontologico.

Salud de la mujer

itrol prenatal

ment.

Complemen

Consultz
pr i

Control

Control cranico.

Control
ginecol6gico
preventivo.

Consulia kinésica.

Examen de salud
odontologico.

Consulta urgencia
odontologica.

ontrol de p

que sufren
ntrafamiliar.

Control prenatal.

Educacion grupal.

Consulta
nutricional.

Educacion grupal
odontolagica.

Radiografias
odontologicas.

Control de regulac
de fecund

Examen ¢ lud

odorntolégico en
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Control de
puerperio.

Consulta
morbilidad
obstétrica.

Consultay/o

consejeria en salud

mental.

Consulta
Odontolégica
preventiva.

Consulta nutricional.




Salud de la persona adulta

Consulta de
morbilidad.

Consulta y/o
consejeria de salud
mental.

Intervencion grupal
de actividad fisica.

Consulta y control
de enfermedades
cronicas.

Educacion grupal.

Consulta kinésica.

Radiografias
odontolégicas.

Consulta nutricional.

Atencion a
domicilio.

Consulta
Odontoldgica
preventiva

Salud de las personas mayores

Consulta de
morbilidad.

Consulta de salud
mental.

Programa de
alimentacion
complementaria
del adulto mayer.

Consulta y control
de enfermedades
eronicas.

Educacion grupal.

Atencion podologia
a pacientes con
diabetes mellitus.

Consulta urgencia
ocdontolagica.

Consulta
nutricional.

Consulia kinésica.

Curacion de pie
diabético.

Radiografias
odontolagicas.

Control de salud.

Atencion de
podologia a
pacientes con
diabetes mellitus.

Consulta morbilidad

odontologica.

Control por
sospecha de virus
Hepatitis C.

Control de salud.

Vacunacion
antiinfluenza.

Consulta
Odontologica
preventiva.

Control por

sospecha de virus

Hepatitis C.
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Intervencion
psicosocial.

Curacion de pie
diabético.

Consulta urgencia
odontolégica

Intervencicn
psicosocial.

Atencion a
domicilio.

Consulta
morbilidad
odentologica.




Actividades generales asociadas a todos los programas

S e Visita domiciliaria :
Consejeria familiar. : Consulta social.
integral.

Educacion grupal
ambiental.

Tratamiento y Intervencion familiar Diagnéstico y control

: Extension horaria. X : ;
curaciones. psicosocial. de la tuberculosis.

Visita domiciliaria de Examenes de
seguimiento. laboratorio basicos.

I; Objetivos Sanitarios de la Década, Estrategia Nacional de
Salud (ENS) 2021-2030.

Las estrategias y actividades que se abordan en el presente documento se desprenden de los
ejes de los objetivos sanitarios dictaminados por el MINSAL.; ademas, para la elaboracion de este
plan de salud se consider6 como eje central, la participacion comunitaria local de cada
establecimiento

Figura N°4: Modelo de Salud Integral.

o,

MEDIO AMEIENTE
STILOS DEVIDA

L8

Fuente: Elaboracion Departamento Estrategia Nacional de Salud.
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VIII. Modelo de salud familiar y comunitario MAIS.

El funcionamiento y organizacién de los centros de salud de la comuna de Providencia se
sustenta bajo el Modelo de Salud Familiar y Comunitario (MAIS). Este modelo se define como la
relacidn del equipo de salud con las personas, sus familias y la comunidad donde estan insertos,
centrado en las personas, reconociéndolas como parte de un sistema diverso y complejo, donde sus
miembros son activos en el cuidado de su salud y el sistema de salud se organiza en funcion de las

necesidades de los usuarios.

El 2016 el Ministerio de Salud establecié un Instrumento de Evaluacién del Modelo de Salud Familiar
y Comunitario, cuya aplicacion mantiene a los tres CESFAM y dos CECOSF de la comuna acreditados

bajo este modelo hasta el afio 2025, con un cumplimiento promedio comunal de 75.2%.

Con el desarrollo de la Pandemia, los focos de aplicacion de dicha pauta se fueron alejando de las
necesidades de las personas y perdieron aplicabilidad como herramienta de intervencién con los
equipos de salud. Es asi como se trabajé desde el MINSAL y diferentes Servicios de Salud del pais en
un nuevo instrumento que permita aplicar los principios centrados en las personas, integralidad y
continuidad. Se crean asi, en el 2024, las Nuevas Orientaciones Técnicas de evaluacidon del MAIS que
instruye una matriz de evaluacion que considera tres ejes de intervencion: Comunidad, Personas y
Familias y Equipos de Salud. Incorpora indicadores obligatorios para un cumplimiento de un 100% y
exige 60 puntos para acreditar. Su aplicacion es exigible desde 2025, pero los establecimientos han
iniciado su auto aplicacion desde este afio, porque cuentan con varios avances para alcanzar un

cumplimiento satisfactorio.
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Las Orientaciones Técnicas 2024 retoman la importancia de la Visita Domiciliaria Integral para
abordaje de programas como Dependencia Severa, Salud Mental, ECICEP e Intervenciones

Familiares; para ello se han definido etapas a considerar:

Priorizacion: a quién realizar la Intervencion (Familia Objetivo- Familia en Riesgo)

Obtencion de la informacin: etapa de diagnéstico (Estudio

Identificacion de problemas o situaciones a intervenir (Evaluacion de Necesidades)

Proponer intervenciones vinculadas a estos problemas (Plan de Intervencion Consensuado)

Monitoreo, reformulacion y evaluacion.

El desarrollo de este abordaje considera informacién recopilada relevante como: estructura-
generaciones-subsistemas, interacciones, triangulaciones, roles, tipologia familiar, limites, etapa del
ciclo vital, funcionalidad, acceso a redes de apoyo, eventos vitales, creencias y valores, habitabilidad,
factores de riesgos y factores protectores y recursos familiares. Todos estos antecedentes seran

considerados para la elaboracion de una pauta de auditoria que se aplicara desde 2025.

Como plan de trabajo para el afio 2025, los CESFAM y CECOSF tendran el desafio de aplicar la pauta
nueva y acreditarse en el modelo con un porcentaje de cumplimiento sobre el 60%, enfocados en la
elaboracion de protocolos y su aplicacion; asi como potenciar el trabajo colaborativo el intersector

fomentando la participacion social.

1.\,

)
/3
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IX. Caracterizacion Demografica e Hitos 2024 por Centro de

Salud.

A continuacién, se dan a conocer las caracteristicas demograficas y epidemioldgicas de los

centros de salud pertenecientes a la comuna de Providencia, dando especial énfasis a las

particularidades de cada uno en cuanto a poblacidn e intervenciones comunitarias.

1. CESFAM Dr. Hernan Alessandri y CECOSF Marin.

El CESFAM Dr. Herndn Alessandri inicia su
funcionamiento en 1983, inaugurado en mayo
de ese afio, por la alcaldesa Sra. Carmen Grez
de Anrique, y el director Dr. Fernando Lira
Chadwick. Abarca las circunscripciones
correspondientes a las unidades vecinales

N°7, N214, N°16 y N°16A.

El edificio construido en el afio 1933 fue
originalmente una fabrica de la industria textil
de tejidos e hilanderia perteneciente a la
Familia Sermini, que dond la propiedad a la
municipalidad para ser adaptado y convertirse

en un centro de atencion primaria de salud.

El CESFAM Dr. Hernan Alessandri cuenta con un

Centro Comunitario de Salud Familiar, el CECOSF

Marin, que inicié su funcionamiento en noviembre del afio 2013. El objetivo de este CECOSF fue

aumentar la cobertura en las atenciones de salud para otorgar una mayor respuesta a la gran

demanda del CESFAM Hernan Alessandri, volviéndose un sector mas que abarca como limite en su

zona norte a Av. Providencia, en el Oeste Av. Vicufia Mackenna (vereda oriente), en su zona sur Calle

Caupolican y hacia el este Av. Salvador.
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Poblacion CESFAM Dr. Hernan Alessandri

En relacion con la poblacion del Centro de Salud Familiar Dr. Hernan Alessandri, al afio 2024
cuenta con una poblacidén inscrita validada de 29.036 usuarios/as, de los cuales el 59,1%
corresponde a mujeres y el porcentaje mas representativo en cuanto a rango etario se encuentra

entre 30 a 39 afios, con un 16,0 % del total de inscritos (ver Grafico N°7).

Grafico N°7 Poblacién CESFAM Dr. Hernan Alessandri 2024

Poblacion CESFAM Dr. Hernan Alessandri 2024

80 y mas 2,1% — 5,1%
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20225 5,2% I 6,67
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Fuente: Corte Percapita para 2024 SSMO.

La variacion total de la poblacion inscrita entre el afio 2023 y 2024 corresponde a un crecimiento de
5,7% (1.584 usuarios nuevos), evidenciado en el Grafico N°8. Este mismo grafico muestra que el
mayor aumento en inscripciones es en el rango etario de 30 a 39 afios, siendo 444 usuarios/as,
equivalente a un 10,5% mas en comparacion al afio 2023, y que coincide con el rango etario mas

representativo del establecimiento.
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Grafico N°8 Poblacién CESFAM Dr. Hernan Alessandri 2023-2024
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3

A9 10 A 19 20A29 30A39 40 A49 50A59 60A69 70A79 80 Y
MAS

4.651

I 1539

N 1746
I 193
B 2097
D 330
.
D a207
_ 4.066
D e
N s
D 33a
. o
D 2869
N o3
e 2110
N 2o

(=}

I 2023 m2024

Fuente: Corte Percadpita para 2024 SSMO.

Atenciones de Salud por Estamento

En la Tabla N°8 es posible visualizar el numero de atenciones realizada durante los ultimos
3 afios por los distintos funcionarios que trabajan en CESFAM Dr. Hernan Alessandri. Si bien, se
observa una disminucion en el nimero de atenciones, se debe considerar que se ha ido priorizando
la ejecucion de controles de salud por sobre las consultas ambulatoria, los cuales tienen una mayor
duracion que las consultas. Los estamentos que se proyectan con un cierre mayor de atenciones

con relacion al afio anterior son los de Psicologia, Trabajo Social y Kinesiologia.

Tabla N° 8: Atenciones de salud por estamento afio 2022-2024 proyectado del CESFAM
Dr. Hernan Alessandri.

 Médico | 43.093 | 42318 | 41.050

Técnico Paramédico 31.296 32.870 37.195
Odontdlogo(a) 14.434 16.012 14.772
Matrén(a) 13.392 13.901 13.680
Enfermero(a) 13.203 17.449 11:222
Kinesiélogo(a) 16.910 9.364 10.090
Nutricionista 7.610 9.418 9.192
Psicélogo(a) 7.015 8.370 8.854
Otros Profesionales 3.839 8.065 7.711
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Trabajadora Social 5.077 4,752 5.280
Quimico Farmacéutico 6.077 3.983 2.487
Terapeuta Ocupacional 664 661 830
Poddlogo(a) 733 793 629
Fonoaudidlogo(a) 192 526
Agente Comunitario 755 475
Profesor(a) de Educacion Fisica 428 382
Educador(a) de Parvulos

Fuente: IRIS Salud *Proyeccion

De la tabla anterior, cabe destacar que las atenciones para el afio 2024 son proyectadas en relacion

con el comportamiento a la fecha.

Ciclo Vital Infantojuvenil

Poblacion Bajo Control

En la tabla N°9 es posible visualizar el crecimiento que ha tenido la poblacion bajo control de la
poblacion infantojuvenil de 0 a 19 afios en un periodo de 6 meses, en donde se observa un aumento
del 21% de crecimiento global y un 23% de aumento en el numero de menores de 0-9 afios bajo

control.

Tabla N°9: Poblacién infantojuvenil CESFAM Dr. Hernan Alessandri 2023-2024

0-9 afios 426 554 23%
10-19 afios 299 361 17%
Total 725 915 21%

Fuente: REM Serie P diciembre 2023 y junio 2024

Estado nutricional

Con relacion al estado nutricional de la poblacion de 0 a 59 meses, se observa en el grafico N°9 una
variacion, en un periodo de 6 meses, de un 21% en el riesgo de desnutrir/déficit ponderal que tiene
relacion al diagndstico nutricional integrado de déficit para nifios(as) de 5 afios. Ademas, existe un
aumento de 3% en nifios(as) con sobrepeso y un 17% en nifios(as) con obesidad; También cabe

destacar que existe un aumento del 12% en los menores con estado nutricional normal.
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Debido a estas cifras, el objetivo principal es implementar estrategias para mantener la poblacion
infanto-juvenil dentro de un estado nutricional normal para asegurar un desarrollo integral y calidad

de vida presente y futura.

Gréafico N°9: Estado Nutricional Poblacién 0 a 59 meses CESFAM Dr. Hernan Alessandri

2023-2024
Estado Nutricional Poblacion 0 a 59 Meses CESFAM Hernan Alessandri
2023-2024
219
192
73 75
" | e o m 2024
RIESGO DE DESNUTRIDO SOBREPESO / OBESO NORMAL
DESNUTRIR/ RIESGO OBESIDAD
DEFICIT

PONDERAL*

Fuente: REM Serie P diciembre 2023 y junio 2024.

Salud Mental
Con relacion a la salud mental en la poblacion infantojuvenil, en la tabla N°10 es posible observar
una variacion importante, en un periodo de 6 meses, en el aumento de la poblacién bajo control en

menores de 0 a 19 afios (22%) predominando el grupo de mujeres en un 30%.

Tabla N°10: Poblacién bajo control programa salud mental CESFAM Dr. Hernan
Alessandri.

PBC diciembre 2023 191 98 93
PBC junio 2024 233 112 121
% Variacion 22% 14% 30%

Fuente: REM Serie P diciembre 2023 y junio 2024.

En este rango etario es importante destacar la labor del “Programa de Acompafiamiento Psicosocial
a Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes”, que surge como una oportunidad para garantizar el acceso
a las atenciones de salud mental que requiere gran parte de esta poblacién cuyo riesgo psicosocial

merma significativamente su bienestar y la vinculacion con los dispositivos de salud; Sin embargo,
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se mantiene un limite de cupos de 28 familias, en las cuales se destacan los siguientes motivos de
ingreso:
e Trastornos del animo
e Trastorno de Conducta Alimentaria (TCA)
e Antecedentes de abuso sexual, violencia intrafamiliar y/o vulneracion de derechos
e Presencia de patologias de Salud Mental en la familia
Las intervenciones destinadas a la vinculacion y articulacion han favorecido la adherencia y
atencion oportuna en salud de estas familias; asi mismo, se han realizado estudios de familia y
presentacion de estos casos en reuniones de programas, con el objeto de incorporar la
perspectiva de otras disciplinas que beneficien la salud integral de estas familias y de los casos

bajo control.

Ciclo Vital Adulto 20-59 anos

Atenciones dentales
Dentro de las principales atenciones a destacar en este ciclo vital se encuentran las atenciones

dentales, las cuales han aumentado en cantidad en los ultimo tres afios (ver Tabla N°11).

Tabla N°11 Atenciones Programa Odontolégico 20-59 afios CESFAM Dr. Hernan

Alessandri.

Adultos 20-59 afios 2.269 2.111 2.324

Fuente: REM Serie P diciembre 2022, 2023 y junio 2024.

Durante el primer semestre afio 2024 se ha observado un aumento en las atenciones en un 9,2%,
resultado de la ocupacion del 100% de los sillones dentales e incorporacion de la extension del
horario de atencion en el CESFAM y CECOSF Marin.
Patologias crénicas respiratorias

El principal diagnastico de este grupo etario con relacién a patologias cronicas respiratorias
es el asma bronquial, asociado mayoritariamente a la poblacion femenina. A medida que aumenta
la edad, se manifiestan otras enfermedades tales como el EPOC y otras enfermedades respiratorias

cronicas (ver Tabla N°12).
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Tabla N°12 Poblacién bajo control Adulto (20-59 afios) primer semestre afios 2023-2024

Asma Bronquial 243 272
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica (EPOC) 12

Otras Respiratorias Cronicas

Oxigeno Dependiente

rlrlu]o

Asistencia Ventilatoria No Invasiva o Invasiva.
Fuente: REM P junio 2023-2024.

Rehabilitacion Motora

Comprende las atenciones que realiza el equipo de kinesidlogos para rehabilitar las
funciones dafiadas o pérdidas de los usuarios, conformando una poblacion de beneficiarios
transitoria en su mayoria, en dicha poblacion, al comparar el nimero de atenciones entregadas
entre el 2023 y el 2024 se observa un aumento de 665, con una variacion positiva del 265%, gracias
a que se priorizé la necesidad de aumentar la cobertura de esta poblacion consultante, optimizando
los rendimientos de los ingresos y seguimientos, e implementando nuevamente la sala de

kinesiologia.

Tabla N° 13 Nimero de Atenciones Sala Kinesiologia Motora Primer Semestre 2023-2024

CESFAM Dr. Hernan Alessandri.

Primer Semestre 2023 17 35 7 122 251
Primer Semestre 2024 103 79 310 424 916
% Variacion 506% 126% 303% 248% 265%

Fuente: REM Serie A.
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Ciclo Vital Persona Mayor 60 afios y mas.

Rehabilitacion Motora

Una de las atenciones mas solicitadas por la poblacidon mayor tiene relacion a la Sala de
Rehabilitacion Motora, en la tabla N°14 se puede observar que, al igual que en el ciclo vital del
adulto, hubo un aumento de 538 atenciones este afio, con una variacion positiva del 57%, debido a
las estrategias implementadas como mejora en los rendimientos y la habilitacion de la sala de

kinesiologia.

Tabla N°14 Nimero de Atenciones Sala Kinesiologia Motora Primer Semestre 2023 —

2024 CESFAM Dr. Hernan Alessandri.

 PrimorSemastre 2023 390 | 38 | 167 1 o046

Primer Semestre 2024 659 551 274 1.484
% Variacion 69% 42% 64% 57%

Fuente REM serie P junio 2023 - junio 2024.

Programa de Atencion Domiciliaria a Pacientes en Dependencia Severa (PADPDS)

Al primer semestre del afio 2024, el centro de salud cuenta con 182 usuarios dependientes severos
pertenecientes al programa, a quienes se les brinda la totalidad de sus atenciones de salud en sus
domicilios. De la poblaciéon total de usuarios dependientes severos, 82 se encuentran

institucionalizados y el 68% corresponde a mujeres (ver tabla N°15).

Tabla N°15 Poblacion del PADPDS del CESFAM Dr. Hernan Alessandri, afio 2024.

<65 anos [ 3 10 | 13

65 - 69 afios 6 4 10
70 - 74 afios 7 6 13
75 - 79 afios 10 5 15
80 y mas afios 99 32 131
Total 125 57 182

Fuente REM Serie A junio 2024,
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CECOSF Marin

En el Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) Marin se evidencié un aumento en el nimero
de inscripciones desde el afio 2022, presentando un aumento al afio 2023 de un 6,6% y al corte junio
del 2024 de un 6,4% con respecto al afio anterior. Si se proyecta la tendencia hasta fines del presente
afio, este incremento podria llegar a un 12,8% con respecto al afio anterior, alcanzando los 10.796
inscritos.

En el afio 2022 el promedio mensual de atenciones entregadas en el centro es de 1.844
prestaciones, por esta razén y considerando el aumento de demanda, a contar del 3 de abril del
2023se inicia la extension horaria, siendo los horarios de funcionamiento de lunes a viernes de 08:00
a 20:00 y los sdbados de 09:00 a 13:00 hrs., logrando asi alcanzar 2.395 atenciones en promedio

mensual desde su apertura.
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Cartera de Servicios CECOSF Marin

Atencion dental f

Atencion nutricional
Atencion con mafrona
Atencion de enfermeria

Atencion medicina general

Control sano de nifos, nifias y adolescentes
Controles de salud preventivos EMPA/EMPAM

Control de enfermedades cronicas
Control de salud mental con médico
Psicoterapia

Atencion por trabajadora social

Talleres educativos en el centro y en la comunidad

Actividades Comunitarias CECOSF Marin

Desde febrero del 2024, el CECOSF Marin cuenta con un agente comunitario, que ha potenciado el
trabajo en red con las distintas organizaciones presentes en el territorio, tales como instituciones
vinculadas a mujeres con vulneracion de derechos, nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores.
La labor del agente comunitario en salud ha sido fundamental en el trabajo realizado con la
comunidad e intersector, gestionando y colaborando con actividades preventivas y promocionales
realizadas por el equipo de salud en los diferentes temas de interés y/o necesidades de la
comunidad dentro de las cuales se encuentran:

e Difusion a la comunidad sobre el equipo de cabecera del CECOSF, a través de correo a las
distintas instituciones territoriales y exponiendo en el establecimiento un mural con fotos
de funcionarios y sus cargos.

e Se informa y educa sobre derivacion a programa “Mujeres jefas de Hogar”, realizado por

psicologo encargado del programa.
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Participacién en promocion del dia la madre y dia de la mujer en conjunto con profesional
matrona, entregando informacién sobre el cancer cérvico uterino y exdmenes preventivos.
Participacidon en la 2° red local de la infancia, donde se busca educar sobre nifiez,
adolescencia y migracién y participacién en mesas territoriales.

Participacién en promocidn en salud de pueblos originarios en la comuna de Penalolén.

En junioy julio se reanuda el trabajo en “Huerto Comunitario” en CECOSF Marin a través de
taller de “Plantas Medicinales” realizado por profesional médico y agente comunitario,
invitando a nuevos usuarios a participar en este espacio.

Taller “Tertulias” realizado por profesional psicéloga, cuyo objetivo es otorgar instancia de
socializacién flexible y comprensivo a personas mayores de la comunidad que se han visto
afectada por la soledad.

Taller de “Acogida” realizado por trabajadores sociales, dirigido a nuevos usuarios para dar
a conocer la canasta de prestaciones del CECOSF.

Se retoma contacto con residencia “El Romeral” y se programan diversos talleres para
mujeres residentes, como “Taller de Salud Oral”, “Taller de Salud Sexual y Reproductiva”,
“Taller de Cuidados de Nifios”. Taller de salud oral en ELEAM “Nuestra Sefiora de los
Dolores” y JV14 con profesionales cirujanos dentistas y técnico nivel superior de
odontologia.

Taller “Presién Arterial Sana” realizado por profesional nutricionista en conjunto con
interno de la carrera de nutricion, cuyo objetivo es educar sobre los riesgos de tener la
presion arterial no controlada y los beneficios de la dieta antihipertensiva.

Taller en residencia “NEFESH” para mujeres cuidadoras, realizado por profesional
nutricionista.

Taller de “Huerto” y taller de “Alimentacidn Saludable” realizado en la JV16A, contando con

la participacion del equipo de participacién y promocién.
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HITOS 2024 CESFAM Dr. Hernan Alessandri — CECOSF Marin:

Gestion Clinica:
e Fortalecimiento del programa ECICEP, con horas protegidas de encargada de estrategia e

incorporacién de TENS para los rescates y seguimiento de los casos.

e Conformacion de equipo multidisciplinario en GES 85 Alzheimer y otras demencias para el

abordaje en diagndstico y tratamiento.

e Logro en el cumplimiento de la cobertura de mujeres con PAP vigente.

Salud Familiar y Participacion:

e Fortalecimiento equipo MAIS.

e Elaboracién local y aprobacion del SSMO de la pauta de evaluacion de riesgo.

e Continuidad del trabajo con la mesa territorial, contando con la participacién del
intersector: carabineros, departamentos municipales, organizaciones comunitarias, juntas
de vecinos, etc.

e Continuidad con los talleres en espacios comunitarios, abordando tematicas de interés de

la poblacién.

Satisfaccion Usuaria:

e Refuerzo continuo a los equipos en tematicas del buen trato.

e Sensibilizacién constante a la comunidad usuaria respecto al impacto por pérdidas de horas

a causa de inasistencias que impacta en el acceso a la atencion.
e Continuidad en estrategias de sensibilizacién hacia a la comunidad en promocion,
prevencion y acceso, incentivando la asistencia a las atenciones de salud.

Encuesta de Satisfaccion Usuaria 2024 — CESFAM Dr. Hernan Alessandri

El CESFAM Dr. Herman Alessandri, al igual que todos los centros de salud primaria de la comuna,
realizd este 2024 la encuesta de satisfaccidn usuaria 2024, con el objetivo de evaluar la calidad

y el nivel de satisfaccién de sus usuarios respecto a los servicios prestados. Se consideré un
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tamafio muestral mediante la calculadora de la superintendencia de salud, con un total de 244

encuestas a realizar.

En relacién con los resultados, se observé que el 91% muestra altos niveles de satisfaccion con
el trato recibido y, sobre el tiempo de espera, un 83% de los usuarios se encuentra satisfecho o
muy satisfecho con éste. En farmacia, el 93% de los usuarios estan satisfechos con el trato y el
tiempo de espera, y un 94% estan satisfechos con la entrega correcta y completa de
medicamentos. En infraestructura, la limpieza de los espacios del CESFAM es bien valorada, con
una satisfaccidn alta en los boxes de atencién (95%), salas de espera (95%) y limpieza de los

bafios (90%).

A modo de conclusidn el 92% de los encuestados respondié que si recomendaria el centro de
salud y sélo el 3% indicd que no lo haria. Lo anterior permite cuantificar y evidenciar el grado de
satisfaccién de los usuarios perteneciente al centro de salud, motivando adn mds a la mejora

continua en los equipos de este.

Innovacion, Calidad y Seguridad del usuario:
e Evaluacion realizada por parte del equipo de calidad del SSMO para enfrentar la
acreditacion.
e Continuidad del trabajo del equipo de calidad en actividades ludicas dirigidas a los
funcionarios, reforzando temdticas de calidad y acreditacion.
e Gestiones permanentes respecto a la elaboracién de documentos y protocolos para la

preparacion de la acreditacion.

Infraestructura y Equipamiento:

e Remodelacién de la dependencia de salas de procedimientos.

Funcionarios:
e Continuidad del espacio protegido para actividades de autocuidado.

e Conformacion de alianzas en festividades.
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2. CESFAM El Aguilucho, CECOSF Andacollo y SAPU Aguilucho.

El CESFAM El Aguilucho se inaugura el
afio 1994 como consultorio médico dental
“Anexo El Aguilucho”, y en el 2004 se realiza
ampliacion y remodelacién del centro de salud.
Se encuentra ubicado en calle El Aguilucho 3292,

en la comuna de Providencia.

En la actualidad posee una poblacidn beneficiaria

de 22.649 personas.

Dependen de su administracion el CECOSF
Andacollo, inaugurado en septiembre 2016,
ubicado en la calle Andacollo 1661, y el Servicio de
Urgencia (SAPU) El Aguilucho, que fue inaugurado
en noviembre de 2014 y estd ubicado en calle El

Aguilucho 3235.

En sus dependencias se encuentra la central de
esterilizacidn comunal, que entrega servicios a los

CESFAM de la comuna, CECOSF, SAPU y CIAM.
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Poblacién CESFAM El Aguilucho

La poblacion del Centro de Salud CESFAM El Aguilucho muestra una piramide poblacional
de base estrecha (ver Grafico N°10), lo que refleja un descenso de la natalidad, y una importante
presencia de poblacidon de adultos mayores. Al afio 2024 este centro cuenta con una poblacion
inscrita validada de 22.649 usuarios/as, de los cuales el 63,6 % de las inscripciones corresponde a

mujeres y el porcentaje mas representativo se encuentra entre 60 a 69 afios, con un 10,1 % del total

de inscritos.
Grafico N°10 Poblacién CESFAM El Aguilucho 2024
Poblacién CESFAM El Aguilucho 2024
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Fuente: Corte Per cdpita para 2024 SSMO.

La variacion total de la poblacién inscrita entre el afio 2023 y 2024 corresponde a un crecimiento de
5,1% (1.103 usuarios nuevos), evidenciado en el siguiente Grafico N°11, que a la vez permite
visibilizar que el mayor aumento en inscripciones es en el rango etario de 40 a 49 afios (257
usuarios/as, un 9,4% mas en comparacién al afio 2023); a pesar de ello el rango etario mas

representativo del centro sigue siendo 60 a 69 afios.
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Grafico N°11 Poblacién CESFAM El Aguilucho 2023-2024
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Fuente: Corte Percdpita para 2023 - 2024 SSMO.

Atenciones de salud por estamento

Es posible visualizar en la siguiente tabla (N°16) una disminucion en las atenciones por
estamento con relacién a los afios anteriores, lo que se explica por el proceso de acreditacion
realizado durante este afio, el cual tiene consigo el compromiso de diversos funcionarios de diversos
estamentos, quienes durante el primer semestre de este afio debieron enfocar sus esfuerzos en la
creacion, revision y aplicacion de protocolos, ademas de las diversas jornadas de supervision

realizadas por el Servicio de Salud Metropolitano Oriente.

Tabla N° 16: Atenciones de salud por estamento afio 2022-2024 proyectado del CESFAM

El Aguilucho

Médico 36.135 | 32.293 | 33.223
Enfermero(a) 26.275 | 31.244 | 26.078
Técnico Paramédico 22.084 | 24.979 | 23.251
Odontdlogo(a) 9.789 | 11.032 | 11.287
Matrén(a) 9.954 | 10.500 | 10.983
Kinesiélogo(a) 8.986 | 5.772 | 7.665
Nutricionista 7.776 | 7.017 | 5.880
Asistente Social 5.166 5.562 5.544
Psicologo(a) 4900 | 5.174 | 5.109
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Quimico Farmacéutico 4.646 | 3.398 | 3.746
Otros Profesionales 1.533 | 3.301 | 2.988
~ Terapeuta Ocupacional i 1.445 | 1427 | 1.323
Podélogo(a) | 473 | ee8 | 878 |
Fonoaudidlogo(a) 197 473
Profesor(a) de Educacion Fisica| 393 356 369
Ginecologo 257 291
Educador(a) de Parvulos 116 95 34
Agente Comunitario 3 2 -
Totales 139.674 | 143.274 | 139.121

Fuente: Iris Salud *Proyeccion diciembre 2024.

A pesar de la baja generalizada en las atenciones, podemos observar que los estamentos de

médicos, kinesidlogos(as) y podologia aumentaron sus atenciones.

Ciclo Vital Infantojuvenil

Poblacién Bajo Control:
En la siguiente tabla es posible observar a la poblacion infantil de 0-9 afios bajo control segun su

estado nutricional, evidenciando que el 67,2% de los menores atendidos durante el primer semestre
del 2024 presentan un estado nutricional normal, un 26,5% presentan malnutricion por exceso y un

6,3% presenta mal nutricion por déficit.

Tabla N°17: Poblacién infantil 0-9 afios bajo control CESFAM El Aguilucho 2023-2024

” Estado nutricional % %
RIESGO DE DESNUTRIR/ DEFICIT PONDERAL* 5,8% 6,0%
DESNUTRIDO 1 0,2% 1 0,3%
SOBREPESO / RIESGO OBESIDAD 79 18,4% 67 19,1%
OBESO 41 9,6% 26 7,4%
NORMAL 283 66,0% 235 67,2%
Poblacién bajo control 429 100% 350 100%

Fuente: REM Serie P diciembre 2023 y junio 2024.

Los nifios y nifias de la comuna presentan diferentes instancias de evaluacion a lo largo de sus
atenciones en los establecimientos de salud, logrando ejercer un control riguroso evaluando por

ejemplo su desarrollo psicomotor, con el fin de realizar las derivaciones correspondientes de forma
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oportuna, siendo las sospechas de TEA, uno de los principales motivos de derivacion al nivel

terciario, en los ultimos 2 afios.

Respecto a la atencién de adolescentes, se ha estado realizando un arduo trabajo en aumentar la
cantidad de jovenes bajo control entre los 10 y 19 afios, con el fin de comprometerlos e involucrarlos
con su propia salud, lo que nos permite intervenir de forma oportuna, aumentando la poblacion

bajo control en un 14% con respecto al afio anterior.

Tabla N°18: Poblacién Bajo Control Adolescente 10-19 afios CESFAM El Aguilucho 2023-

2024
Adolescentes en control 2023 | 2024*
Hombres 82 92
Mujeres 80 93
Total 162 185

Fuente: REM Serie P diciembre 2023 y junio 2024.

Ciclo Vital Adulto 20-59 anos.

Dentro de la poblacion adulta en el centro de salud, se destacan las atenciones del programa
cardiovascular donde tal como muestra la siguiente tabla (N°19) existe un aumento en la cantidad
de usuarios bajo control del programa cardiovascular, lo cual nos permite inferir que la pesquisa e
ingreso de estos usuarios ha sido mayor con respecto a los afios anteriores, permitiendo controlar
e interferir en usuarios que no estaban conscientes de su estado de salud, mejorando asi el impacto

sanitario de las estrategias del establecimiento.

Tabla N°19: Poblacién bajo control cardiovascular 20-59 afios CESFAM El Aguilucho 2023-2024

Fuente: REM Serie P diciembre 2022-2023 y junio 2024.
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Ciclo Vital Persona Mayor 60 anos y mas.

Dentro de las actividades mas representativas realizadas en este grupo etario, destacan la
toma del examen de medicina preventiva (EMPAM), que podemos observar en la tabla N°20, donde
ademas de ver la cantidad de examenes realizados, podemos evidenciar la clasificacion de

dependencia en la que los clasifica, obteniendo que mas del 67% de los evaluados corresponde a

adultos mayores autovalentes con riesgo de dependencia.

Tabla N°20 grado de dependencia segiin EMPAM en CESFAM Aguilucho y CECOSF

Andacollo 2024.

Fuente: REM P05 junio 2024, CESFAM Aguilucho y CECOSF Andacollo.

Como CESFAM, generamos acciones y estrategias para potenciar o alcanzar la autovalencia sin

riesgo o mantener la autovalencia con riesgo.

Tabla N°21 Usuarios en atencién domiciliaria CESFAM Aguilucho y CECOSF Andacollo

2023 - 2024

Total Usuarios

domiciliaria (NED)

396 406 3%
Oncoldgica 11 44 300%
No oncoldgica 385 362 -6%
Con demencia 126 181 44%
Institucionalizada 218 226 4%
Lesion por presion* 39 36 -8%
Con indicacion de nutricion enteral 13 32 146%

Fuente: REM P3 diciembre 2023- *junio 2024, CESFAM Aguilucho y CECOSF Andacolio.
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En el CESFAM El Aguilucho existe a junio del 2024, una poblacion bajo control de 406 usuarios que
pertenecen al programa de atencion domiciliaria a personas con dependencia severa, ellos se
encuentran divididos en 3 sectores, sector sur 214 usuarios, sector norte 118 usuarios, sector
Andacollo 69 usuarios.

En el territorio existen 36 establecimientos de larga estadia del adulto mayor (ELEAM), del total de
usuarios dependientes severos, 226 residen en ELEAM.

Del total de 406 usuarios, 36 se encuentran con lesiones por presion (o ulceras por presion UPP) y
en curaciones por el CESFAM, de los cuales, 21 residen en ELEAM, es por ello, que se han
desarrollado estrategias para prevenir las UPP, como, por ejemplo, entregando reloj con cambios

de postura, capacitando a los cuidadores sobre el cuidado de |a piel, entre otros.

CECOSF Andacollo

Ubicado en la calle Andacollo 1661, este centro tiene 8 afios de funcionamiento,
actualmente cuenta con 5.733 usuarios inscritos segun el ultimo corte de FONASA a septiembre

2024. A continuacion, se describen todas las prestaciones del CECOSF Andacollo:

Cartera de Servicios CECOSF

Atencion dental

Atencion nufricional

Atencion ginecologica por matronas
Atencion de enfermeria

Atencion medicina general

Contral sano de nifios, nifas y adolescentes
Controles de salud preventivos EMPA/EMPAM

Control de enfermedades cronicas

Control de salud mental con médico

Psicoterapia

Atencion por trabajadora social

Talleres educativos en el centro y en la comunidad

Entrega de programas alimentarios ministeriales

Despacho de farmacos
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El CECOSF como unidad de salud realiza diferentes actividades comunitarias, que son evaluadas por
el SSMO por el fuerte componente comunitario queque generan estos establecimientos. Entre

dichas actividades se encuentran:

e Evaluacion de la gestiéon del CECOSF y la satisfaccidn usuaria: ambos elementos son
instancias de participacién de la comunidad, donde los vecinos y usuarios evaluan el
desempeno y el funcionamiento general del CECOSF. Para favorecer la participacion, se
habilita la posibilidad tanto por correo electrénico como de forma presencial.

e Actividades intersectoriales: acercamiento a la comunidad tanto del centro de salud como
otras unidades municipales e instituciones del sector, con distintas actividades, como por
ejemplo “Las mascotas y Andacollo”.

e Ferias de salud Andacollo: actividad masiva que convoca distintas unidades del Intersector
ademas de la participacién de usuarios.

e Reuniones intersectoriales: reunion regular de coordinacién de distintas oficinas,
instituciones y organizaciones comunitarias.

e Talleres de cine, relajacidn y tejido: actividades que fomentan puntos de encuentro y de
didlogo entre los vecinos, fortaleciendo el ambito social del sector.

e EL CECOSF Andacollo ha sido reconocido desde el SSMO como un ejemplo de buenas
practicas, recibiendo visitas desde otros CECOSF como Amapolas y Villa Olimpica, de la

comuna de Nufioa, los que han sido recibidos por el equipo, para compartir su experiencia.

SAPU Aguilucho

El Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU), tiene como propdsito facilitar el acceso
oportuno y equitativo de los usuarios(as) a una atencion segura y de calidad, que otorga la red de
urgencia del sistema publico de salud, brindando una mayor proteccién y seguridad a la poblacién,

frente a eventos de salud que la poblacién percibe como urgentes.

Los servicios de atencién primaria de urgencia proporcionan atenciéon médica a todos los usuarios
de manera transversal, siendo gratuito para todo paciente beneficiario de FONASA o Programa de
Reparacidon y Atencién en Salud (PRAIS), por lo cual, las personas beneficiarias de ISAPRE,

CAPREDENA, DIPRECA o que no cuentan con previsidon, deben cancelar la atencidn segun el arancel.
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Grafico N°12 Atenciones SAPU El Aguilucho 2022-2024 Proyectado

Atenciones SAPU 2022-2024*
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Fuente: REM SSMO 2022-2024*.

En el grafico N°12, se puede observar una disminucion en la cantidad de atenciones con respecto al
afio anterior, al igual que el CESFAM El Aguilucho, principalmente motivado por la dedicacién de
jornadas de profesionales al proceso de acreditacion y la conversion de atenciones de morbilidad
por controles de salud, estos ultimos con una duracion mayor a las atenciones de morbilidad.

Llama la atencion que la mayor representatividad de personas que consultan corresponde a

mujeres, siendo el 61,64% del total.

Del total de atenciones entregadas durante los ultimos 3 afios, se puede observar en la tabla N°22,
que la mayoria corresponde a beneficiarios de FONASA (92%), sin embargo, se observa un aumento
del 3% en el ultimo afio correspondiente a beneficiarios ISAPRE o particulares alcanzando un 8% del
total. Cabe destacar que el afio 2022 la cantidad de consultantes particulares llego casi al 15%, pero
dicha estadistica guarda relacion con la realidad mundial vivida por la pandemia, donde las urgencias

de las clinicas colapsaron y los SAPU brindaron soporte, conteniendo a gran parte de esos usuarios.

Tabla N°22 Prevision de Salud de Usuarios Consultantes en SAPU 2022-2024.

FONASA 8.255 85% 6.391 95% 8.571 92%

Isapre/Particular 1.471 15% 332 5% 766 8%
Total 9.726 100% 6.723 100% 9.337 100%

Fuente: IRIS Salud.
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Es importante destacar, que los usuarios que consultan en SAPU El Aguilucho y se encuentran

inscritos en alguno de los 3 CESFAM de nuestra comuna, se les realiza rescate y/o seguimiento, a

través de la coordinacién SAPU-CESFAM, para darles una continuidad en el cuidado.

HITOS 2024 CESFAM El Aguilucho, CECOSF Andacollo y SAPU El Aguilucho

Gestion e infraestructura

Las multiples necesidades en infraestructura han obligado a los equipos a buscar y habilitar espacios

de atencidn en otras instalaciones, priorizando los requerimientos técnicos y necesidades de los

usuarios para otorgar atenciones acordes a ello. En este contexto se realizaron las siguientes

estrategias:

Traslado de SAPU y atenciones kinésicas: en diciembre de 2023 las atenciones del SAPU
retornaron a su lugar original (El Aguilucho 3235), retomando las atenciones previo a la
pandemia, para ello se acondiciond con equipamiento necesario acorde a las exigencias
actuales (se gestiond la autorizacién sanitaria de la sala de procedimientos); ademas, se
retomd la atencién de kinesidlogo motor en estas dependencias en horario diurno, apoyado
con equipamiento nuevo adquirido mediante un proyecto postulado en el afio 2022
respecto al apoyo a la gestion local (AGL).

Mejoramiento de la infraestructura del Ex Jardin El Aguilucho: adaptandose las
dependencias para contar con 2 box de atencidn, 2 salas de reuniones y un espacio de
gestién administrativa.

En este mismo lugar (Aguilucho 3515), se habilité una sala de mermas, dando cumplimiento
a exigencias ministeriales para el almacenamiento y entrega de alimentos en APS.
Desarrollo de proyectos de infraestructura con financiamiento ministerial, al que el equipo
del CESFAM ha postulado, permitiendo mejorar los espacios utilizados por nuestros

usuarios.
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Estrategia ECICEP:

El CESFAM El Aguilucho fue unos de los dos centros del SSMO, seleccionado para presentar en
modalidad de poster, en |la “Jornada nacional de cuidados integrales centrados en las personas 2024
intercambio de experiencias”, el titulo fue “Implementacién de la Integralidad”, cuyo objetivo es
lograr una atencién integral que contribuya a evitar la policonsulta y a la mejora del bienestar y
calidad de vida de los usuarios descompensados que pertenezcan a la ECICEP del CESFAM El

Aguilucho.

Participacion y Salud Familiar intervenciones comunitarias

Desde el afio 2023 la direccién de salud destind tiempo protegido para el trabajo de
participacién y promocién social, tiempo que se asignd a un profesional con funciones especificas
para ello. Esta estrategia facilité la planificacion de actividades a lo largo del afo vy
fundamentalmente organizar el tiempo para intervenir con la comunidad y activos sociales. Es asi
como la incorporacién de la figura del Agente Comunitario inserto en la comunidad de Andacollo
facilitd la coordinacién y potenci6 el trabajo en conjunto con el CESFAM, actuando con lineamientos
comunes logrando actividades como feria de salud, ferias promocionales y preventivas, mesas

territoriales, trabajo comun con el CDL, y talleres con la comunidad, entre otros.
Encuesta de Satisfaccion Usuaria 2024 - CESFAM El Aguilucho

El CESFAM El Aguilucho realizé la encuesta de satisfaccidn usuaria 2024 con el objetivo de evaluar

la calidad y el nivel de satisfaccién de sus usuarios respecto a los servicios otorgados. Se considerd
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un tamafo muestral mediante la calculadora de la Superintendencia de Salud, con un total de 243

encuestas a desarrollar.

Dicha encuesta arrojé que en relacion con la atencidon en SOME muestra altos niveles de satisfaccion
con el trato, ya que el 95% de los usuarios indican estar satisfechos o muy satisfechos con este. En
farmacia el 97% de los usuarios estan satisfechos o muy satisfechos con el trato recibido, ademas

de la satisfaccion en la entrega correcta y completa de medicamentos, que arrojo un 96%.

En relacion con infraestructura, la limpieza de los espacios del CESFAM es bien valorada, con una
satisfaccion alta en los boxes de atencidn (97%), salas de espera (97%) y limpieza de los bafios (93%).
En cuanto a la infraestructura de las salas de espera en los centros de salud es altamente valorada,

con un 93% de los encuestados expresando algun nivel de satisfaccion.

Este es un resultado extremadamente positivo y sugiere que las medidas y condiciones actuales de
infraestructura estan funcionando acorde a las necesidades los pacientes, aunque la insatisfaccién
es baja, es importante abordar las preocupaciones de la minoria que no estd satisfecha para

asegurar que todas las areas se mantengan en condiciones éptimas.

A modo de conclusion el 95% de los encuestados respondié que si recomendaria el centro de salud,

generando en el equipo un incentivo para seguir en mejora continua.
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Innovacion, Calidad y Seguridad Usuaria

El CESFAM El Aguilucho se presenta con éxito a su primer proceso de acreditacidn, considerando

todos sus dispositivos: CESFAM El Aguilucho, CECOSF Andacollo, SAPU El Aguilucho y Central

Comunal de Esterilizacion.

Como preparacidn se gestionan talleres semanales de capacitacidn a los funcionarios en
temas de calidad y seguridad, impartidos por la unidad de calidad, con dindmicas ladicas de
aprendizaje.

Se trabaja en conjunto con el Consejo de Desarrollo Local (CDL) en la aplicacion de la
encuesta “DP 1.3 actualizada” que mide la percepcién respecto a los derechos por parte de
nuestros usuarios, para luego comenzar a trabajar en planes de mejoras sobre las brechas
evidenciadas con la misma comunidad.

Se retoma el trabajo con la encargada de Infecciones Asociadas en la Atencién en Salud
(IAAS) de forma semanal para mejorar nuestros procedimientos desde la mirada de la
prevencion y seguridad clinica.

Se logran disminuir las brechas en autorizaciones sanitarias de nuestros dispositivos,
regularizando la documentaciéon en la SEREMI de salud.

Reconocimiento por parte del SSMO al equipo de calidad del CESFAM, el que ha sido
invitado como equipo evaluador, en la preparacion de acreditacién, de centros de la

comuna de Macul y Pefialolén.
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Funcionarios

Abordar la satisfaccion usuaria interna ha sido un objetivo para desarrollar durante el 2024,
creando:

e Comité de Calidad de Vida Laboral con tiempos protegidos para gestionar apoyo a los
funcionarios en actividades de autocuidado.

e Dia de estamentos cruzados entre los equipos, fechas conmemorativas relevantes,
presentacion de integrantes nuevos en reuniones ampliadas como en correos masivos. Esta
iniciativa busca, en primera instancia, facilitar la integracién entre los equipos y propiciar
distensidn en fechas relevantes que incentiven la motivacion.

e Pasantias de los TENS en puntos criticos (PACAM, vacunatorios, ECICEP, Botiquin,
Curaciones etc.), donde los funcionarios rotan por un tiempo definido con objetivos

especificos, permitiendo que puedan desempefiar un abanico mayor de funciones, segun

las necesidades del establecimiento.
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3. CESFAM Dr. Alfonso Leng.

El CESFAM ha desempefiado un papel crucial en la atenciéon de salud de la comunidad durante
décadas, originalmente funcionando como el
centro odontoldgico comunal, sin embargo, en abril
2014, el CESFAM experimenté una significativa
remodelacidn que transformd sus instalaciones y
servicios; a partir de entonces, comenzd a operar
como un Centro de Salud Integral, ampliando su
alcance y capacidad para atender diversas

necesidades de salud de la poblacion.

En reconocimiento a su compromiso con la atencion integral y de calidad, en octubre de 2015, el
CESFAM obtuvo la certificacién como Centro de Salud Familiar. Esta certificacion destacd su
capacidad para ofrecer servicios de salud orientados a la familia y a la comunidad, promoviendo un

enfoque preventivo y holistico en el cuidado de la salud.

Actualmente, el area de influencia del CESFAM incluye las unidades vecinales N°1, N°2, N°3, N°12 y
N°13, proporcionando atencién a una considerable parte de la poblacién local. Su evolucién y
expansion reflejan un continuo esfuerzo por mejorar la calidad de vida de los residentes a través de

servicios de salud accesibles y de alta calidad.

Poblacion CESFAM Dr. Alfonso Leng

Con relacién a la poblacién del Centro de Salud Familiar Dr. Alfonso Leng, al afio 2024 este
centro cuenta con una poblacion inscrita validada de 16.435 usuarios/as, de los cuales el 62,5% de
las inscripciones corresponde a mujeres y el porcentaje mas representativo se encuentra entre 30

a 39 afios con un 17,7% del total de inscritos.

60



Grafico N°13 Distribucién Poblacional CESFAM Dr. Alfonso Leng 2024
Poblacion CESFAM Dr. Alfonoso Leng 2024
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Fuente: Corte Percdpita para 2024 SSMO.

La variacion total de la poblacion inscrita entre el afio 2023 y 2024 tuvo un crecimiento de 8,18%
(1.243 usuarios nuevos), evidenciado en el grafico N°14, que su vez permite visibilizar que el mayor
aumento en inscripciones es en el rango etario de 30 a 39 afios (408 usuarios/as, un 10,5% mas en

comparacion al afio 2023), que coincide con el rango etario mas representativo del centro.

Grafico N°14 Poblaciéon CESFAM Dr. Alfonso Leng 2023-2024
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Atenciones de Salud por Estamento

Tabla N° 23: Atenciones de Salud por Estamento afio 2022-2024 Proyectado CESFAM Dr.
Alfonso Leng.

|

Fuente: Iris Salud *proyeccion diciembre 2024.

Meédico 18.937|20.739 | 21.164 | 27.396
Técnico Enfermeria [11.262|21.87418.409 | 20.273
Enfermero(a) 5.686 | 8.620 |15.106 | 17.787
Matron(a) 9.425 | 9.718 | 11.121| 16.754
Kinesiologo(a) 8.657 | 8.245 | 8.682 | 12.105
Odontdlogo(a) 5.736 | 7.627 | 9.051 | 10.265
Nutricionista 2.000 | 2.283 | 3.724 | 4.325
Otros Profesionales 1.291 | 1.217 | 2.359 | 4.185
Psicologo(a) 3.898 | 3.852 | 3.062 | 2.769
Quimico Farmacéutico | 1.452 | 1.193 | 1.591 | 1.817
Asistente Social 1.461 | 1.520 | 1.376 | 1.594
Terapeuta Ocupacional | 413 903 894 506
Poddlogo(a) 255 | 342 | 332 [ 377
Fonoaudidlogo(a) 60 281
Educador(a) de Parvulos| 84 110 83 63

Es posible evidenciar en la tabla N°23, que las atenciones que mas aumentaron segun proyeccion
este 2024 son las de Médico y Kinesidlogo, que guarda relacion con la implementacion de atencion
medica telematica, donde el CESFAM Dr. Alfonso Leng incorpora un médico exclusivo para

atenciones remotas, ademas se optimizan las agendas de kinesiélogos retomando las atenciones en

rehabilitacion motora.

Ciclo Vital Infantojuvenil

Tabla N°24 PBC 0-9 afios y su Estado Nutricional CESFAM Dr. Alfonso Leng 2023-2024.

RIESGO DE DESNUTRIR/ DEFICIT PONDERAL* 40 10% 26 6,1%
DESNUTRIDO 6 2% 4 0,093%
SOBREPESO / RIESGO OBESIDAD 55 14% 76 17,84%
OBESO 35 9% 29 6,8%
OBESO SEVERO 4 1% 2 0,047%
NORMAL 248 64% 289 67,84%

Fuente: REM P diciembre 2023- *Junio 2024.

62



Es posible evidenciar, en la tabla N°25, que el centro de salud ha tenido un incremento en la cantidad
de menores de 0 a 9 afios bajo control, aumentando un 9% con respecto al afio anterior, de 388 a
428 menores. Con relacion al estado nutricional, se evidencia un aumento del estado nutricional
normal con respecto a la poblacion total bajo control, siendo el diagndstico mas predominante, el
sobrepeso y la obesidad, el que presenta un aumento de 17,8% en comparacion al afio anterior lo

que se relaciona con el acceso a las tecnologias, por sobre las practicas deportivas.

Tabla N°25 Poblacién bajo Control en Salud Mental 10-19 afios CESFAM Dr. Alfonso Leng

2023-2024,
Principales diagnsticos en salud mental | PBC2023 | PBC2024 % Variacién
Victima de Violencia 9 15 66,6%
Abuso sexual 3 2 -33%
Suicidio/IDEACION 5 7 40%
Suicidio/INTENTO 5 6 20%
Depresion leve 13 20 53,8%
Depresion moderada 17 27 58,8%
Depresion grave 7 10 42,8%
Trastorno bipolar 2 4 100%
Trastorno hipercinético 13 10 -23%
Otros trastornos del comportamiento y
de las emociones de comienzo habitual 11 12 9%
en la infancia y adolescencia
Otros trastornos de ansiedad 48 56 16,6%
Total poblacién 10-19 afios 132 178 34,8%

Fuente: REM P diciembre 2023- junio 2024.

También, es posible visibilizar en la tabla N°25, el aumento de adolescentes en control de salud
mental, especialmente en la patologia de depresion moderada en donde se observa un aumento de
un 58,8% con respecto al afio anterior. Como centro, se tiene la necesidad de potenciar a los equipos
en buscar estrategias preventivas y participativas que permitan generar espacios de cuidado, en
colaboracion con la importancia de la parentalidad presente, con la finalidad de buscar estrategias
que permitan abordar y prevenir el aumento progresivo de enfermedades de salud mental en este

ciclo vital.
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Ciclo Vital Adulto 20-59 anos.

La menopausia es definida retrospectivamente como el cese de menstruaciones

espontaneas por 12 meses, y el climaterio corresponde a la etapa de vida de la mujer en que declina

la capacidad reproductiva que se inicia entre 4 a 6 afios antes de la menopausia y se prolonga hasta

la senectud. En la tabla N°26, es posible evidenciar el aumento de usuarias bajo control que acceden

a terapia de reemplazo hormonal, con un aumento de 14% con respecto al afio anterior. La terapia

de reemplazo hormonal es un medicamento que contiene hormonas, con la finalidad de reemplazar

el estrogeno que el cuerpo deja de producir durante la menopausia, tratando los sintomas comunes

en esta etapa, incluidos los sofocos y las molestias vaginales, sumado a lo anterior se ha demostrado

que la terapia hormonal previene la pérdida dsea y reduce el riesgo de fracturas en mujeres

posmenopausicas.

Tabla N°26 Poblacién Bajo Control en Terapia de Remplazo Hormonal de 45 a 64 afios
CESFAM Dr. Alfonso Leng 2023-2024.

Fuente: REM P diciembre 2023- Junio 2024.

Mujeres con pauta aplicada MRS* 272 280 2,9%
Mujeres con MRS elevado* 147 139 -5,4%
Muj licacion de t iah Idel
ujeres con ap |cac:|on. e efapla ormonal de la 0 7 61,4%
menopausia segun MRS*
Mujeres que asisten a Talleres Educativos 0 10 -




Ciclo Vital Persona Mayor 60 anos y mas.

Con relacion al ciclo vital de la persona mayor, uno de los aspectos a destacar es la cantidad
de poblacion bajo control y su compensacion, se puede visualizar en la tabla N°27 un crecimiento
en el numero de usuarios diagnosticados tanto con hipertension como con diabetes mellitus tipo 2,
los cuales se deben a los esfuerzos que emplea el centro en la pesquisa oportuna. También se
observa el aumento de la compensacion en los usuarios(as) hipertensos(as), teniendo al 79% del
total de la poblacion del CESFAM Dr. Alfonso Leng diagnosticada con esta patologia. En cuanto a la
poblacidén bajo control con diabetes mellitus 2 la compensacion ha disminuido de manera
porcentual al afio anterior, pero ha aumentado el numero de usuarios bajo control, lo cual nos insta

a seguir trabajando como centro en la compensacién de éstos.

Tabla N°27 Poblacién Hipertensa y Diabética Compensada de 60 y mas afios
Perteneciente al CESFAM Dr. Alfonso Leng 2023-2024.

Hipertension arterial | 1558 | 1004 |  64% | 1830 | 1439 |  79%

Diabetes mellitus 2 546 355 65% 636 390 61%

Fuente: REM P diciembre 2023- junio 2024.
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HITOS 2024 CESFAM Dr. Alfonso Leng.

Gestion Clinica

Durante este 2024 se postularon 12 iniciativas comunitarias a fondos del SSMO, siendo

adjudicadas 8 de ellas por un total de $45.857.000.-

Arte para el alma: arte y canto en el camino hacia la salud mental

*Proyecto que se enfoca en fortalecer los lazos comunitarios, el apoyo mutuo, el autocuidado y el bienestar
emocional utilizando las artes como medio de comunicacién y expresién en un espacio promocional y
preventivo. A través de diversas actividades, se pretende aumentar la conciencia y el conocimiento sobre la

Plantas aromadticas, bienestar para nuestros vecinos mayores

*Proyecto que busca contribuir a la mejora de la calidad de vida, tanto fisica como mental, asi como el
bienestar de los adultos mayores residentes en la comuna de Providencia mediante la implementacién de

Artivndadas Ao Taramia Harticala anfacadac am smlantar avamnAsica-

Pedaleando hacia el bienestar: Salud en movimiento para adolescentes

*Proyecto que busca fomentar habitos deportivos y una vida activa entre las adolescentes del Liceo Paulina
Von Mallinkrodt mediante la promocién de actividades como caminatas y el ciclismo como medios de

e o M A TS, R s el e i a ol e R e e

Recreo Conexién: Creando Lazos a través del Juego y la Diversién

*Proyecto que busca fortalecer las redes de apoyo sociales ademds de promover habilidades précticas y
valores de equidad y sustentabilidad para contribuir a mejorar la calidad de vida en todas las etapas del

B e B e

Independencia Activa: Potenciando la Autovalencia en la Tercera Edad

*Proyecto que busca promover el bienestar y la autonomia de las personas mayores inscritas en el CESFAM

Dr. Alfonso Leng, facilitando la realizacién de actividades de su vida diaria y fortaleciendo su integracién
cmcial damten Ao la cnnima An Db aia

Cuidando Juntos, unidos por el autocuidado de los cuidadores de personas con demencia y dependencia
severa

*Proyecto que pretende potenciar la salud desde una perspectiva integral, promoviendo estilos de vida
caliidahles nara nersnnas con demencia v snis cuidadnres

Dientes Sanos, Vidas Felices: Promoviendo la Salud Oral en nifios/as de Jardines Infantiles

*Proyecto que busca desarrollar e implementar un plan integral enfocado en la orientacién, educacién y
promocién de la salud bucal, habitos alimenticios saludables y la prevencion de accidentes odontolégicos

Al lardin lnfamtil i Cala Ciima Camtbn Dantriz ihicrada fnn la camniima Ada Deaindameia

Salud en Comunidad: Alianza por la Seguridad del Paciente

*Proyecto que busca fomentar la conciencia y la educacién de la comunidad sobre los riesgos y medidas
preventivas relacionadas con la seguridad del paciente, promoviendo una cultura de cuidado informado y
participativo para mejorar los resultados de salud.

Salud Familiar y Participacion
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Se crea una instancia de trabajo comunitario, a través de la mesa intersectorial, que se
caracterizé por presentar importantes niveles de cooperacion entre los participantes. En una
primera instancia se buscé conformar la mesa y avanzar en los temas que ayudarian a funcionar de
manera eficiente y eficaz a cada uno de los participantes.

Temas abordados con el Intersector:

e Salud Pudblica

e Empleo en terreno - talleres de empleabilidad a usuarios - programas de empleo
e Estrategias de trabajo intersectorial, salud - municipio.

e Relacién con la comunidad y requerimientos recurrentes.

e Protocolo violencia

e Abordar la prevencién en conjunto.

e Seguimiento en las horas de atencién.

Satisfaccion Usuaria

Encuesta de Satisfaccion Usuaria 2024 - CESFAM Dr. Alfonso Leng

El CESFAM Dr. Alfonso Leng realizd la Encuesta de Satisfaccion Usuaria 2024 con el objetivo de
evaluar la calidad y el nivel de satisfaccidon de sus usuarios respecto a los servicios prestados. La
encuesta se llevd a cabo mediante correo electrénico a 2000 usuarios y de manera presencial en el

CESFAM entre el 6 y el 11 de junio, logrando un total de 242 respuestas.
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En relacion con las dependencias especificas del
CESFAM, la atencion en SOME muestra altos
niveles de satisfaccion con el trato (82%) vy el
tiempo de espera (78%). La atenciéon en OIRS
también presenta altos niveles de satisfaccion,
con el 87% de los usuarios satisfechos con el trato
y el 79% con el tiempo de espera. En farmacia, el
84% de los usuarios estan satisfechos con el trato

y el tiempo de espera, aunque un 10% expreso

insatisfaccion. La satisfaccién con la entrega
correcta y completa de medicamentos es del 84%. La limpieza de los espacios del CESFAM es bien
valorada, con una satisfaccion alta en los boxes de atencion (92%) y salas de espera (88%), aunque

la limpieza de los bafios muestra un nivel ligeramente menor (80%).
Innovacion, Calidad y Seguridad del Usuario

Formacién del Comité de Seguridad del Paciente:

Se ha constituido un comité especializado en la seguridad del paciente, cuyo propdsito es supervisar
y mejorar continuamente las practicas de atencidon médica, garantizando la proteccidn y el bienestar

de los usuarios.

Infraestructura y Equipamiento

e Instalacidn de impresoras en boxes de atencién con mayor afluencia de usuarios.

e Instalacidn de nuevos equipos de television y pantallas informativas en salas de espera.
e Cambio de equipos de aire acondicionado en mal estado.

e Mejora del techo en la sala de espera del segundo piso del CESFAM.

e Habilitacidn de una bodega de insumos dentales.

68



Funcionarios

El drea de cuidado y autocuidado de los funcionarios del CESFAM Dr. Alfonso Leng se centra
en promover el bienestar integral de cada integrante del equipo, reconociendo la importancia de su
salud fisica, mental y emocional. Para ello el CESFAM se dividid en tres grupos, asegurando que cada
grupo dispusiera de dos horas de autocuidado una vez al mes. Estas sesiones incluyeron actividades

Iudicas y reflexivas, elegidas a partir de una encuesta aplicada con anterioridad a los funcionarios.

Capacitacidén en temas de género y de salud familiar autogestionada por un becado, con certificacion
de la Universidad de Chile, con el fin de proporcionar herramientas al equipo que permitiera trabajar

desde un enfoque familiar y comunitario.

Reuniones ampliadas (participacion de todo el equipo) una vez al mes, donde se comparte

informacidn relevante sobre el CESFAM y se abordan temas como el buen trato y el autocuidado.
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4. Centro de Salud Comunitario Dr. German Greve.

El COSAM Dr. German Greve
Schlegel, nace en noviembre del
afio 2006 bajo el nombre
PROVISAM, por iniciativa de la
Direccion de Salud de |la
Corporacién de Desarrollo Social de
Providencia, siendo desde sus

inicios un centro de atencidn

secundaria, que tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades de atencidn de

especialidad en salud mental a los usuarios de la red municipal de salud.

Los usuarios que pueden ser atendidos en el COSAM corresponden a casos derivados desde

los centros de salud de atencion primaria que forman parte de nuestra red de salud local,

otros centros de salud mental comunitarios, unidades de hospitalizacién de cuidados

intensivos en salud mental, unidades de cuidados y rehabilitacién intensiva en salud mental,

servicios de urgencia a los que acuden espontaneamente las personas que requieren

continuar tratamiento en un centro ambulatorio especializado en salud mental, tribunales

de justicia y centros de atencidn ambulatoria y cerrada para personas con consumo

problematico de alcohol y otras drogas.
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Poblacion COSAM Dr. German Greve
Grafico N°15 Poblacién Bajo Control COSAM Dr. German Greve 2023-2024

Poblacion Bajo Control COSAM 2023-2024

600
500

490 498
391 403
400
300 205 200
200 112 118
o . - N
0

0a19 20a39 40 a 64 65 y mas
W2023 m2024

Fuente: REM P 2023-2024.

Segtn lo evidenciado en grafico N°15 la poblacién bajo control de COSAM a junio de 2024 es de
1.219 personas, de ellas un 58% corresponde a mujeres, y un 42% a hombres. En términos generales,
la poblacion bajo control del centro para el corte de junio 2024 se incrementé en un 8 % respecto

de la poblacion en tratamiento al corte de diciembre del afio 2023.

Grafico N°16 Poblacién Bajo Control COSAM Dr. German Greve 2023-2024
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Fuente: REM P 2023-2024.
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Es posible apreciar en grafico N°16 que la mayor concentracién de usuarios segun diagnostico
corresponde a trastornos del humor con un 33,9%, dentro de los cuales se encuentran las
depresiones y trastorno bipolar, seguido por un 17% en relacion con trastornos mentales y del
comportamiento debido al uso de sustancias psicotrépicas.

En términos del total de derivaciones realizadas a nuestro centro entre enero y julio del presente
afo, destacan derivaciones por trastornos afectivo bipolar con un 34%, episodios depresivos graves

con un 26%, trastornos de personalidad con un 13%, y trastornos de ansiedad con un 10%.

Prestaciones de salud

Durante el periodo Enero - Julio del afio 2024, nuestro equipo clinico ha realizado mas de
16.600 prestaciones, 6.200 prestaciones de médico psiquiatra, 5.300 de psicdlogo y 2.500 de

terapeuta ocupacional.

Tabla N°28 Atenciones por Profesional COSAM Dr. German Greve 2022-2024 proyectado

Instrumento 2022 2023 2-"_24
_ (proyectado)*
Trabajadora Social 2.503 2.469 2.486
Otros profesionales 42 290 522
Psicologo(a) 7.850 7.896 10.794
Psiquiatra 9.702 10.008 12.458
Quimico Farmaceutico - 112 390
Técnico en Rehabilitacion 1.410 1.525 1.258
Terapeuta Ocupacional 2.039 2.936 5.134
Médico - - 224
Total general 23.546 25.236 33.266

Fuente: IRIS Salud Julio 2024.
Se proyecta este afio aumentar la cantidad de prestaciones totales en un 7% respecto del afio 2023,
lo que se traduce en mas de 2.000 nuevas consultas de psiquiatra, psicélogo, trabajador social y

terapeuta ocupacional.

En cuanto a las visitas domiciliarias, mediante la renovacion del maévil del centro, se potenciaron las
actividades para las que se contempla, tales como visitas domiciliarias, actividades terapéuticas
grupales extramurales con nuestros usuarios con enfoque en la recuperacion y reinsercion socio

comunitaria, despacho de medicamentos a usuarios de nuestro centro con indices de dependencia
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severa, entre otros. Proyectamos la realizacidn de 328 visitas domiciliarias, acentuando la tendencia

al alza de estas actividades en consideracién al comportamiento histdrico.

Hitos 2024

e Incorporacién de enfermero jefe de SOME al equipo del centro, para guiar y hacer mas
eficiente los procesos de contactabilidad de los usuarios, mantencién de agendas, manejo

de listas de espera y gestion de los registros estadisticos mensuales (REM).

e Incorporacién de 2 nuevos psiquiatras al staff de COSAM, sumando un total de 77 horas.
Esta incorporacion permite aumentar los ingresos de pacientes en mas de un 50%. Podemos
proyectar la cantidad de ingresos en el ano 2024 a 360 nuevos pacientes en el programa de

adultos y 150 en el programa infantojuvenil.
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5. Centro de especialidades Odontoldgicas, CEO Leng.

El Centro de Especialidades Odontolégicas Leng
creado en el afo 1982, comenzd otorgando
principalmente tratamientos de ortodoncia; en
2014 se cambid a su ubicaciéon actual,
aumentando el ndmero de clinicas y
profesionales, modernizando ademds su
infraestructura y equipamiento, lo que permite
ofrecer mas de 200 prestaciones diferentes en
todas las especialidades dentales.
El Centro estd abierto a toda la comunidad, si bien es cierto, las prestaciones que realiza tienen un
costo asociado, los beneficiarios de la comuna tienen atencion gratuita cuando son derivados desde

APS a programas o convenios ministeriales o cuando acceden a ayudas eventuales no reembolsables

gue entrega el municipio.
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Existen patologias bucales que requieren un abordaje de especialistas, las cuales no pueden ser
tratadas en nuestros centros de salud de atencion primaria, por esta razon se deriva en la red de
salud. A modo de facilitar y asegurar el acceso a los usuarios(as), se cuenta con algunos programas

en el Centro de Especialidades, entre los cuales se encuentran:

~ Tratamientos Integrales
. Hombre escasos recursos

* Mas sonrisas para Chile
* Embarazadas atencion secundaria

eResolutividad periodoncia

*Resolutividad protesis removible
sResolutividad endodoncia

*MAI endodoncia

*MAI periodoncia

*MAI protesis fija y removible

*MAI ortodoncia afio uno y dos.

eMAI implantologia unitaria y sobredentadura.

Los convenios vigentes vienen con cupos asignados, pero es posible visualizar en la tabla N°29,
gracias a las gestiones y buen desemperio del Centro Integral de Especialidades, se ha otorgado
aumento de cupos de manera progresiva, logrando ampliar la cobertura y los beneficios para las

personas.

Tabla N°29: Cupos por Programa Asignados por Convenio con el Servicio Metropolitano

Oriente 2023-2024

GES 60 anos 329 330
Hombre escasos recursos 100 115
Mas sonrisas para Chile 48 55
Resolutividad endodoncia 31 31
Resolutividad removible 31 31
Resolutividad periodoncia 29 29
MAI ortodoncia afio 1 40 40
Mai ortodoncia afio 2 27 40
MAI protesis fija 220 180
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MAI protesis removible 407 422
MAI periodoncia 250 230
MAI endodoncia 507 525

MAI implante unitario 50 75

MAI sobre dentadura 10 6
Embarazadas 120 120
PRAIS 12* 13*

* Programa bianual Fuente: Convenios SSMO.
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6. Farmacia Comunitaria Provisalud.

La Farmacia Comunitaria Provisalud se fundd
el aflo 2016 con el objetivo de mejorar la
accesibilidad de medicamentos a los vecinos
y vecinas de la comuna. Es una entidad sin
fines de lucro que atiende a todos los
residentes de la comuna que estan inscritos
en la base de datos de DIDECO y que posean

la Tarjeta Vecino "Soy Providencia".

Las ventas de la Farmacia Comunitaria han crecido de manera constante, atendiendo cada vez mas
vecinos(as). En el siguiente grafico se presenta el registro de las ventas realizadas desde enero 2022

hasta agosto 2024; observando que, al comprar las ventas del primer semestre del afio 2023, con

las del primer semestre del afio 2024 se ve un aumento de un 22,8% en el monto recaudado.
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Grafica N°17 Transacciones Mensuales Farmacia Provisalud 2022-2024

Transacciones Mensuales Farmacia Provisalud 2022-2024
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Fuente: sistema informatico Backline.

El crecimiento también se ve reflejado en la cantidad de ventas realizadas en forma mensual, lo que
ha significado un aumento del 14% al realizar la comparacion del primer semestre del afio 2023 con
el del afio 2024.

El universo de beneficiarios(as) de la Farmacia Comunitaria corresponde a todos los residentes que
tengan vigente su Tarjeta Vecino “Soy Providencia”. Durante el transcurso del afio 2024, 10.220
vecinos(as) han comprado al menos una vez en nuestra farmacia. A la misma fecha del afio pasado

este numero era de 8.704, lo que significa un aumento de un 17% de los vecinos que acceden a

nuestra farmacia.

Grafica N°18 Ventas Mensuales Farmacia Provisalud 2022-2024

Ventas mensuales Farmacia Enero 2022- Agosto 2024
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Fuente: sistema informatico Backline.
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La demanda de los medicamentos e insumos que tiene disponible la farmacia significa un desafio,
que requiere verificacién constante del consumo y stock de los distintos productos para la
realizacion de las compras. Nuestra principal via de adquisicion de medicamentos es mediante
CENABAST, institucién con la que se gestiona la adquisicidon del 70% de los articulos del arsenal de
la farmacia. El adquirir los medicamentos bajo esta via permite obtener precios mas econémicos,
dado que CENABAST consolida la demanda de todos los clientes que compren bajo esta modalidad

a nivel nacional, permitiendo acceder a descuentos en los precios por volumen.

Despachos a domicilio.

Desde octubre del afio 2021 tenemos el servicio de despacho a domicilio a los vecinos(as) con
dependencia severa y a mayores de 85 afios realizandose en promedio 50 entregas mensuales. La
Farmacia no cuenta con movil ni conductor, por lo que coordina junto con la bodega comunal Ia

programacion de los despachos a domicilio de acuerdo con su disponibilidad.

Hitos 2024

e Desde diciembre de 2023 la farmacia comunitaria extendié el horario de funcionamiento,
con la finalidad de dar respuesta a la solicitud de los vecinos que requieren un horario
alternativo a su jornada laboral, por lo cual el horario actual de la farmacia es de lunes a
viernes de 09:00 a 19:00 hrs. y los sdbados de 09:00 a 13:00 hrs.

e El hito mds relevante para este 2024, es el proyecto de instalacion y funcionamiento de una
segunda farmacia comunitaria dependiente de la Corporacién Municipal de Providencia.
Esta farmacia se ubicard en Av. Los Leones N°1770 y tiene como objetivo acercar el servicio

a vecinos(as) que viven en el sector oriente de la comuna.
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X. Ejecucion y seguimiento del plan estratégico priorizado 2024.

Durante las jornadas participativas comunitarias, y el diagnostico comunal de salud realizado el
2023, se visualizaron necesidades prioritarias a trabajar durante este 2024, dentro de las cuales se

encuentran:

i Optimizacion del Acceso a Atenciones de Salud.

Telesalud

Telesalud es una plataforma ministerial que permite gestionar y optimizar la demanda por
atencion de salud de los(as) usuarias(as), priorizando sus necesidades bajo criterios clinicos, de
manera remota, que se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, desde
cualquier dispositivo.

Con el objetivo de mejorar el acceso a las prestaciones de salud por parte de los usuarios, lacomuna
de Providencia se incorpora a esta estrategia durante el afio 2024, con el CESFAM Dr. Alfonso Leng,
a modo de piloto y para dar respuesta a las solicitudes emanadas de los usuarios.

Dentro de los principales datos a destacar se encuentran:

Fecha de implementacion *15 de enero de 2024.

N° de requerimientos *12.642 solicitudes realizadas por 5.287 personas.

N eLas respuestas a los requerimientos realizados fueron
Promedio tiempo de respuesta : :
en promedio en 4 dias.

Las solicitudes que ingresan por plataforma son analizadas por profesionales del equipo de triage,

quienes se encargan de revisar todos los antecedentes del usuario(a) y el tipo de solicitud, para
posteriormente derivar para su resolucién con el profesional que corresponda. A modo de ejemplo,
en el caso que el usuario(a) requiera hora de control cardiovascular y no tenga sus examenes al dia,
se realiza la orden y la gestion para la toma de estos examenes, logrando que el usuario optimice su

tiempo y obtenga una atencién completa al presentarse a la cita con el profesional.
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Grafico N°19: Porcentaje de Requerimientos Solicitados Segtin Profesional CESFAM Dr.
Alfonso Leng 2024

Porcentaje de requerimientos solicitados por
profesionales.

0 Médico
& Matrona
 Dental

| Otros Prestadores

Fuente: Plataforma Telesalud Tableau Julio 2024.

Beneficios:

Todos los wusuarios que realizan
solicitudes tienen respuesta (contacto
telefonico principalmente o correo
electrénico).

Mejora la pertinencia de las citaciones,
ya que al poder ver la ficha clinica el
usuario es citado de acuerdo con los
flujos establecidos por el CESFAM y en
los modulos/rendimientos
correspondientes a cada caso.

Permite mejorar los rescates vy
citaciones que aportan al
cumplimiento de las metas sanitarias e
IAAPS, ya que en conjunto con la
entrega de hora por la solicitud que
realiza el usuario, se revisay se entrega
horas de EMPA, EMPAM, PAP,
controles cardiovasculares, ficha CLAP,

entre otros.

B+

Conect@

AU \ Medicinadonde estés

SSABES QUE ES CONECTA SALUD?

Es una atencion de salud adistancia,
utilizando un computador, tablet o
smartphone donde un profasional de
la salud atenderd a pacientes del
CESFAM Leng.

SCOMO LO HAGO PARA ACCEDER A
ESTE SERVICIO?

' Sedebe solicitaruna horaen
A4 https://telesalud.gob.cl o através
- del siguiente cédigo QR:

Mas informocion en cesfami

o en Providencia.cl
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e Al realizar el cierre de caso, luego de concretar el agendamiento, la plataforma envia
confirmacion de la hora al correo electrénico registrado por el usuario.
e Disminucion de las inasistencias a las atenciones en un 0.94%, comparado con el mismo

periodo del afio anterior.

Dado el éxito de la estrategia de Telesalud en el CESFAM Dr. Alfonso Leng, evidenciado por el
aumento de prestaciones proyectadas en un 24% comparado con el afio anterior, es que se realizan
las coordinaciones para su implementacion en los centros de salud restantes de la comuna, para lo
cual se gestiona actualmente la readecuacion de espacios que permitan iniciar esta estrategia en el

CESFAM El Aguilucho y el CESFAM Dr. Hernan Alessandri durante el segundo semestre del 2024.

Telemedicina

Siguiendo en la linea del acceso a atenciones de salud, es que el 11 de marzo del 2024 se
inicio la implementacion de la Teleconsulta en el CESFAM Dr. Alfonso Leng, prestacion que consiste
en la atencion de salud de manera remota, lo que mejoré atn mas el acceso a las horas médicas.
Esta modalidad permite que los usuarios que no pueden asistir presencialmente al centro de salud
reciban atencion desde su trabajo o casa.

Las teleconsultas se realizan a través de la plataforma atencionremota.minsal.cl, contando con
todos los resguardos de confidencialidad y seguridad, disefiada por el Ministerio de Salud siendo

cada modulo de atencion de 30min.

Durante el 2024 se observo:

594 atenciones Nacionalidad: Edades:

= 76% mujeres vs 24% . 2
91% de médico y 9% de T 79% chilena 75% de las atenciones

matrona 11% venezolana son entre 25y 54 anos
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2. Salud Mental.

Programa Piloto Adultos Mayores Acompaiiados (P.A.M.A)

La creciente demanda de atenciones de salud mental, el aumento de la complejidad de los
casos y el deseo permanente de innovar, han llevado a esta Direccion de Salud a desarrollar un

piloto de acompafniamiento en salud mental para adultos mayores de 60 afios con el objetivo de:

Ampliar la capacidad del

sistema para brindar ; ;
Promover el acceso a una Mejorar la adherencia a

atencion temprana. las terapias.

respuesta a las
necesidades de salud
mental.

Este piloto involucra la capacitacion en salud mental de técnicos en enfermeria y trabajadores (as)
sociales en tematicas como animo bajo, ansiedad, trauma o consumo problematico de sustancias.
Los casos por acompafiar son leves a moderados, con criterios de derivacion definidos y una
cantidad de sesiones preestablecida. Las atenciones se ajustan a los flujos de atencion del centroy
a los protocolos vigentes.

Junto con los objetivos expuestos, buscamos transversalizar las atenciones de salud mental dentro
del equipo de salud, optimizar el recurso humano y la agenda de atencion, descomprimir el
programa de salud mental y dar cabida oportuna a los casos de alta complejidad que requieran de
atencion médica.

La iniciativa contempla el abordaje como un acompafiamiento psicoemocional que colabora con
desarrollo y potenciamiento de las habilidades propias de cada usuario para si mismo y su entorno;
siendo trabajadas en 8 a 12 sesiones de 45 minutos de duracion y con frecuencia semanal.

Segun registros, a agosto se han evaluado a mas de 75 usuarios, realizando 247 atenciones en total.
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3. Ambientes Laborales Saludables Para Personal de Salud.

Durante el 2024 se implementan diferentes acciones destinadas a mejorar los ambientes

laborales para los funcionarios de los centros de salud, dentro de las cuales se destacan:

Conformacion del Comité de Calidad de Vida Laboral.

Durante el 2024 se crea el comité de Bienestar de funcionarios, cuyo objetivo es contribuir
al mejoramiento del clima laboral de las personas que conforman los equipos de salud y promover
una gestidn proactiva que contemple T e

actividades promocionales y de

bienestar laboral.

ITE DE BIENESTAR
GOLLO SOCIAL DE PROVIDENCI

El comité esta liderado por la Jefa de
Unidad de Desarrollo Organizacional

y la Referente de Salud Mental

Comunal de Providencia, quienes
realizan reuniones con los equipos locales, para guiarlos en el proceso‘ de implementacion de
actividades y proyectos especificos que respondan, por una parte, a las necesidades e intereses de
las personasy, por otra que proyecten el desarrollo y fortalecimiento de las actividades de bienestar

que contribuyen al clima laboral.

84



Acompainamiento psicologico a funcionarios

La salud mental de los(as) funcionarios(as) de los centros de salud de nuestra corporacion
es relevante e importante para nosotros(as), por lo que, a través de esta orientacion psicoldgica
esperamos despejar la dolencia, ademas de trabajar la psicoeducacion con los(as) funcionarios(as)

y con ello contribuir a mejorar la calidad de vida personal, laboral y el clima organizacional.

El proyecto de orientacidn psicoldgica contempla lo

siguiente:

Orientacion
psicologica a

e El tiempo destinado a participar de |Ia funcionarios/as

e Atencidn realizada por psicéloga externa.

. ., . . Porque t( también lo necesitas, comenzamos a entregar
OrlentaCIOn (ConSIderandO IOS tlempOS de orientacion psicolégica para los/as funcionarios/as de los
centros de salud.
traslado) se encuentra protegido, con la » Las sesiones son presenciales

= Lugar de atencién Manuel Montt N*101 piso 2
* Horarios de atencitn:

finalidad de apoyar a nuestros(as) e
v coies 1300- 7:00 s
funcionarios(as) en la continuidad del Jueves: 0800 - 1500 hrs

wes: 13:00 - 16:00 hrs

= Solicita tu cita al siguiente mail:
p roceso. orientacionpsicologica@cdsprovidencia.cl

e El proceso consta de 1 a 4 sesiones, que

contemplan; evaluar sintomatologia, entregar

técnicas de manejo sintomatico y orientacion.

e Sesiones de 45 minutos, semanales o

qguincenales segln se determine.
e Registro de informacidn consignando aspectos puntuales relacionados a la sesién, no se

registrara informacion sensible para el o la funcionario(a).

85



Diagnostico participativo para funcionarios

Durante el 2024 con el objetivo de generar espacios de deteccién de necesidades
funcionarias para el mejoramiento de la calidad de vida laboral, se realiza un diagnostico mediante
una encuesta online a funcionarios difundida a todos los funcionarios pertenecientes a los centros
de salud de la corporacion con total de 197 respuestas percibidas las cuales se resumen en lo

siguiente:

78% de los encuestados 83% indican que la

considera un ambiente relacion y apoyo de su

laboral adecuado/muy equipo de trabajo es
adecuado. buena/excelente.

63% indican que se
preocupan por su salud y
seguridad laboral.

83% indican que el apoyo 73% indica que existen
de la Direccion de Salud oportunidades de
en su capacitacion y crecimiento profesional
desarrollo profesional es dentro de su lugar de
suficiente. trabajo.

65% indican que se
sienten satisfechos con
las politicas de bienestar
laboral implementadas.

Ademas, dentro de la encuesta se incorpora texto libre a modo de poder recoger la mayor
informacion entregada por nuestros funcionarios, resumiendo sus respuestas cualitativas en lo

siguiente:

Los funcionarios valoran un ambiente de trabajo positivo y sugieren que un enfoque en liderazgo
cercano, comunicacion efectiva y politicas de bienestar fortaleceria la relacion entre la direccién y

el personal, promoviendo una cultura organizacional mas empatica y cohesionada.

También se identifican areas para optimizar, como la carga laboral y los recursos para salud mental,
lo cual podria mejorar tanto el bienestar como el desempefio de los empleados. En conjunto, estas
mejoras crearian un ambiente mas saludable y motivador, donde los empleados se sientan

escuchados, respaldados y valorados.
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Xl.  Evaluacion del cumplimiento de indicadores 2024.

En el plan de salud anterior se plantearon indicadores para concretar metas durante el trascurso del

afio 2024. Los cuatro indicadores comprometidos son:
Gestion

En el ambito de la gestion se planteé mantener o disminuir la inasistencia a controles médicos a
menos de un 12%.

Resultado: Durante el primer semestre del 2024 segun los datos extraidos por sistema estadistico
IRIS Salud, se han agendado 57.405 atenciones médicas, con una ausencia de 6.839 citas pérdidas,
lo que indica un 11,9% de ausentismo a horas médicas. Lo cual nos impulsa a seguir realizando
campafias de concientizacion y buscar nuevas herramientas tecnoldgicas que nos permitan ir en
disminucion de esta brecha, logrando lo propuesto en el indicador.

A continuacion, podemos observar en las tablas N°30 y N°31 lo indicado anteriormente, en donde
ademas de las inasistencias del estamento médico también se observa que las inasistencias de todos
los estamentos a nivel comunal se mantienen bajo un 12%. Dicho porcentaje ha sido posible
mantenerlo debido a las estrategias de telesalud y telemedicina, a la incorporacion de las
confirmaciones por WhatsApp y a las campafias comunicacionales, incluyendo el apoyo que brindan

en estas campafias los CDL.

Tabla N°30: Resumen Inasistencia Comunal De Todas Las Citas Completadas Por

Instrumento Médico Primer Semestre Afios 2023 Y 2024.

I %
Ceritro Totalde Totalde |\ cp2023 | Nspongg | inesistencias | i tencias
cupos 2023 | cupos 2024 2023
2024

CECOSF Andacollo 2,654 2.494 399 372 15% 15%
CECOSF Marin 6.224 7.024 635 951 10% 14%
CESFAM Dr. Alfonso Leng 11.495 15.050 1.033 1.564 9% 10%
CESFAM Dr. Hernan Alessandri 18.847 16.420 1.793 1.879 10% 11%
CESFAM El Aguilucho 15.783 16.417 1.823 2.073 12% 13%
Totales 55.003 57.405 5.683 6.839 10% 12%

Fuente: Monitoreo de actividades IRIS 2023-2024
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Tabla N°31: Resumen Comunal de Inasistencias De Todos los Cupos Disponibles Por Los

Centros De Salud Primer Semestre Afios 2023 Y 2024.

Total de Total de % inasistencias | % inasistencias

Centro cupos 2023 | cupos 2024 | NP 2023 | NSP2024 2023 2024
CECOSF Andacollo 10.834 11.076 1.733 2.009 16% 18%
CECOSF Marin 16.351 19.242 2.431 3.395 15% 18%
CESFAM Dr. Alfonso Leng 56.024 66.942 6.862 7.420 12% 11%
CESFAM Dr. Hernan Alessandri 82.344 74.799 8.952 9.052 11% 12%
CESFAM El Aguilucho 70.454 67.291 6.875 7.566 10% 11%
Totales 236.007 239.350 26.853 29.442 11% 12%

Fuente: Monitoreo de actividades IRIS 2023-2024

Calidad.

En este ambito se planteo el logro de la acreditacion de los tres centros de salud de la comuna.

Resultado: A la fecha contamos con la acreditacion del CESFAM Dr. Alfonso Leng, la presentacion a

la evaluacion de la Seremi de Salud para obtener la acreditacion del CESFAM El Aguilucho y en

proceso de presentacion a la evaluacion de la Seremi de Salud para obtener la acreditacion en

diciembre del presente afio del CESFAM Dr. Hernan Alessandri, con lo cual, se pretende alcanzar el

100% del indicador comprometido.
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Salud - Hipertension Arterial.

Con relacidon a hipertension arterial, se fija una compensacion de los usuarios que presentan
hipertension arterial, es decir, contar con presiones arteriales dentro de los parametros

considerados normales de al menos el 70% de la poblacidn.

Tabla N°32: Porcentaje de Usuarios Hipertensos que Alcanzan Niveles de Compensacidn.

Centro de salud
CESFAM Dr. He.-rnan 4.328 3.024 69,9%
Alessandri
CESFAM EI Aguilucho 4.028 2.769 68,7%
CESFAM Dr. Alfonso Leng 2.440 1.848 75,7%
Total Comunal 10.796 7.641 70,8%

Fuente: REM P junio 2024

Resultado: El indicador se encuentra logrado. Es posible verificar segun tabla N°32, que en la
comuna de Providencia mas del 70% de los usuarios hipertensos que acuden a sus controles,

alcanzan su compensacion.

Salud Oral.

El dltimo indicador se enmarca en la prevencion y promocion de la salud bucal de la
poblacidn, razon por la cual, uno de los indicadores comprometidos fue que al menos el 20% de la

poblacion inscrita en nuestros centros de salud tenga acceso a alguna prestacion de salud bucal.

Resultado: Durante el primer semestre del afio 2024, se han realizado 14.365 controles dentales
en una poblacién inscrita validada de 68.120 usuarios, alcanzando una cobertura del 21.09% tan
solo en el primer semestre, por lo tanto, el indicador ya se encuentra cumplido, permitiéndonos
seguir avanzando en materia oral y aumentar el porcentaje de cumplimiento cada afio, acercando

la salud bucal a toda nuestra poblacion.

89



Xll. Enfoque de Salud 2024 por Programas.

1. Monitoreo, evaluacion y analisis del estado de salud de los usuarios.
a. Programa Cardiovascular.

El Programa de Salud Cardiovascular (PSCV), corresponde a una estrategia ministerial para
la atencion primaria que busca reducir la incidencia de eventos cardiovasculares (infarto agudo al
miocardio, accidente cerebrovascular, trombosis, entre otros) a través del control y la
compensacion de los factores de riesgo cardiovasculares, asi como también, mejorar el control de
las personas que han tenido un evento cardiovascular con el fin de prevenir la morbilidad y

mortalidad prematura, junto con contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas.

El PSCV tiene bajo control a personas con antecedentes de enfermedad cardiovascular
aterosclerdtica (como infarto agudo al miocardio, accidente cerebrovascular, enfermedad arterial
periférica, entre otros), hipertension arterial, diabetes mellitus tipo 2, dislipidemia y/o tabaquismo

(en personas de 55 afios y mas).

Tabla N°33: Poblacién bajo control en el PSCV segtin patologia y factores de riesgo

(existencia) en los dltimos tres afios.

Patologia o factores de riesgo (existentes) Jz‘g; 3 1;;;; 12‘:;:

N° de personas en PSCV 8.690 11.515 13.206

Hipertension 7.032 9.535 10.796

Diabetes mellitus tipo 2 2.869 3.475 3.884

Dislipidemia 5.234 7.167 8.411

Tabaquismo 2 55 afios 1.057 1.426 1.938
Antecedentes de infarto agudo al miocardio (IAM) 581 772 767
Antecedentes de enfermedad cerebrovascular 498 726 748

Fuente: REM P04 de junio.
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Se observa de la tabla anterior, que al comparar los afios 2022 y 2024, ha aumentado en un 51,9%
la poblacion bajo control del PSCV, en un 35,3% los pacientes diabéticos y en un 53,5% los pacientes

hipertensos bajo control en los establecimientos de atencion primaria de salud de Providencia.

Tabla N°34: Coberturade Compensacién de Usuarios Bajo Control Cardiovascular

2022-2024
Cobertura de compensacién de usuarios bajo control 2022 | 2023 | 2024
N° de pacientes compensados con hipertension 6.313 | 7.112 | 7.641

Cobertura de compensacion de pacientes bajo control con HTA | 71,7% | 70,8% | 70,8%

N° de pacientes compensados con diabetes mellitus 2 1.793 | 2.173 | 2.280

Cobertura de compensacion de pacientes bajo control con DM2 | 53,8% | 59,7% | 58.7%

Fuente: REM P04 de junio.

Con relacion a la compensacion, es posible visualizar que en los ultimos tres afios han aumentado
los(as) pacientes compensados, tanto de hipertensién como de diabetes mellitus. Este logro
alcanzado en la compensacion se ha debido, en parte, a la implementacion de ECICEP (Estrategia de
Cuidados Integrales Centrados en la Persona) en los tres CESFAM de la comuna, la cual, aborda a
pacientes con multimorbilidad descompensados, con un equipo integral de médico, enfermera,
nutricionista, quimico farmacéutico y TENS, que se encargan de realizar un seguimiento exhaustivo
a este grupo de usuarios(as), con el fin de alcanzar el cumplimiento de un plan integral consensuado,

en busqueda de su compensacion.

Tabla N°35: Ingresos Integrales y Controles Realizados en 2022 a junio 2024 Bajo la
Estrategia ECICEP

Atenciones | 2022 | 2023 | a junio 2024
Ingresos Integrales | 299 | 463 248
Controles 646 | 1007 695

Fuente: REM AO01 y REM AQ5.
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Considerando los datos obtenidos a junio de 2024 y proyectando el resto del afio, se puede observar
que el numero de ingresos alcanzado es de un 7,1% mayor al afio 2023, asi como también, el nimero
de controles realizados a los(as) pacientes que se encuentran en atenciones bajo esta estrategia, es

de un 38% mayor al afio 2023.
b. Programa salud mental.
El programa de salud mental sustenta su quehacer con el modelo de salud familiar y el
modelo de salud mental comunitaria, donde ambos modelos entienden la salud mental como un

aporte al bien social, con acciones articuladas entre la red de instituciones que prestan servicios de

salud, la comunidad organizada y las organizaciones intersectoriales, a través de todo el ciclo vital.

Las acciones y estrategias del programa se orientan en 3 ejes:

Promocional Preventivo Tratamiento

A través de estos ejes se busca desarrollar acciones para mejorar el bienestar de los usuarios y
mejorar el abordaje de las distintas problematicas de salud mental, donde “la atencién orientada a
la recuperacion hace hincapié en el empoderamiento de las personas para que controlen sus propias
vidas. Implica apoyar a las personas para que encuentren esperanza, desarrollen autoestima y
resiliencia, establezcan relaciones saludables, recuperen la independencia y vivan una vida que

tenga significado para ellas” (OPS, documento Salud Mental en Atencion Primaria).

Tabla N°36: Poblacién bajo control salud mental de la comuna de providencia 2021-

2024,

2021 3.979

2022 3.629
2023 4.154
2024 3.962

Fuente: REM P6 2021-2024.
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En la tabla N°36 se puede observar que la poblacion bajo control comunal en programa de salud
mental aumento considerablemente en el afio 2023, alcanzando las 4.154 personas, lo cual fue un
43% mayor al afio anterior. Dicho aumento se relaciona directamente al periodo de pandemia que

impacto en la vida de las personas, no siendo ajena nuestra comuna.

Asi mismo, es posible visualizar una disminucion de un 4,6% de personas bajo control por patologia
de salud mental entre el afio 2024 y el afio 2023, lo que guarda relacion con las estrategias
impulsadas a nivel comunal, las cuales otorgan herramientas a los usuarios para promover la salud
mental, a través de diversos talleres que favorecen el encuentro y la reflexion, entre las cuales se

destacan las indicadas en la tabla N°37.

Tabla N°37: Actividades Promocionales y Preventivas en salud mental Providencia 2024

Actividad Ele
Cine y Salud Promocional-Preventivo
Taller Mindfulness Preventivo
Grupo Suspiro Preventivo- Tratamiento
Taller “Habitos para la mente” Promocional
Taller “Mente fuerte, mujeres fuertes” Promocional
Charla- Taller “Crisis de Panico y Regulacion” Preventivo- Tratamiento
Taller “Cuidados del suefio” Preventivo
Taller "Cuidar al que cuida" Preventivo
Taller de Duelo Tratamiento
Taller Experiencias traumaticas y regulacion :
SwsasRal Tratamiento
Caminatas por la Salud Mental Promocional
Movimiento y Salud Mental Promocional
Taller Ansiedad "Hagamos una Pausa” Tratamiento
Tertulias Promocional
Taller abordaje de bullying para padres Preventivo
Taller salud mental perinatal para gestantes Preventivo

Fuente: Elaboracion Propia UT.

A nivel de intervencion, segun sexo, con la poblacion bajo control de los ultimos tres afios, los

diagndsticos mas recurrentes son:
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Tabla N°38: Diagnésticos de Salud Mental mas Frecuentes de la Comuna de Providencia 2024.

_ Diagnostico Hombres | Muijeres
Trastornos de ansiedad 268 959
Trastornos del humor (afectivos) 345 1.249
Demencias (incluye Alzheimer) 17 111

Trastornos del comportamiento y de las emociones de comienzo

habitual en la infancia y adolescentes
Fuente: Rem P6 Comunal 2024.
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En la tabla N°38 se observa que, dentro del universo de usuarios bajo control en el programa de
salud mental, la mayor cantidad corresponde a mujeres, especialmente con diagndsticos asociados

a trastornos del humor.

1. Deteccion, Intervencion y Referencia Asistida de Alcohol,
Tabaco y Otras Drogas (DIR)

En la comuna de Providencia, se cuenta con el programa Deteccidn, Intervencion y
Referencia Asistida de Alcohol, Tabaco y Otras Drogas (DIR), que tiene por objetivo contribuir a la
reduccion de riesgos sanitarios relacionados con el consumo de estas sustanciasen Chile,
contribuyendo a mejorar el nivel de salud de las personas, y la capacidad individual para reducir su
consumo a través de intervenciones preventivas que apoyen de forma oportuna a adolescentes,

jovenes, adultos y personas mayores.

Se basa en la implementacion de 3 componentes:

1.- Deteccidn: a través de pesquisa de la problematica de consumo de sustancias en consultas y
controles de salud.

2.- Intervencién: de modo breve y motivador para la reduccion del consumo riesgoso de sustancias,
con el fin de favorecer la visualizacion del problema y establecer acuerdos que permitan la
funcionalidad del usuario(a) y su familia.

3.- Referencia asistida: Se deriva a los usuarios que tengan una problematica que requiera mayor
intervencion para favorecer una mejor resolucién, brindando un espacio terapéutico que permita
dar respuesta a las necesidades planteadas en conjunto con el usuario(a). Esta referencia suele ser

al Programa de Salud Mental de cada CESFAM, o al COSAM.
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Tabla N°39: Cantidad de Usuarios Intervenidos en los Diferentes Componentes del Programa

DIR de la Comuna de Providencia afio 2023-2024

Deteccién a poblacion mayor de 10 afios " 6.739 | 7.477

Intervenciéon breve-motivacional 438 1240
Referencia asistida 275 353

Fuente: Rem P6 Comunal diciembre 2023-Julio 2024.

En la tabla N°39 podemos observar un aumento sustancial en la cantidad de atenciones brindadas
bajo el contexto del programa DIR, mejorando el abordaje entregado el afio 2023. En términos

globales, la estrategia brindo 21,7% mas atenciones que el afio 2023.

2. Intervencion SAPU

Comprendiendo que la atencion en SAPU guarda un gran impacto, no solo por la consulta
de patologias o dolencias fisicas, sino también por la carga emocional del consultante y de quienes
acompafian, la comuna cuenta con un programa que contempla una dupla psicosocial en SAPU, la

que comprende las siguientes actividades:

Primer apoyo psicoldgico e intervencion en crisis para todas las problematicas de salud que
la situacion de urgencia requiere para el usuario y su familia y/o acompafante.

Intervenciones psicosociales con familiares y/o acompafiantes.

Coordinacion para la continuidad del cuidado desde |a urgencia hacia el nivel de atencion
que requiere la persona, tras su egreso del SAPU, en particular con el CESFAM a cargo del
usuario(a) para potenciar el trabajo intersectorial.

Pesquisa activa de necesidades de cuidado de salud mental en la sala de espera del SAPU, a
fin de coordinar acciones para la continuidad de cuidados con el CESFAM a cargo del
usuario(a).

Fortalecer las competencias del equipo de salud SAPU para |a proteccion de la salud mental,
deteccion oportuna y derivacion efectiva.

Pesquisa de riesgos psicosociales y vulneracion de derechos por curso de vida y enfoque de
genero,
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El convenio contempla una meta de 720 atenciones para el afio 2024; a agosto ya se han realizado
542 atenciones, de las cuales 230 presentan riesgo suicida y determinantes sociales a intervenir,

siendo las mujeres las que muestran el mayor nimero de riesgos.

c. Programa Personas Mayores.

La poblacion adulta mayor en los centros de salud de Providencia representa un 26.3% del
total de inscritos validados. En este grupo de personas se busca prevenir el deterioro de la capacidad

funcional, que determina la diferencia y el prondstico en la salud y vida de las personas.

La aplicacion del EMPAM (Examen de Medicina Preventiva del Adulto Mayor) incluye la evaluacion
de antecedentes y factores de riesgo, considerando la aplicacion del EFAM como predictor de riesgo
de perder funcionalidad o Indice de Barthel para valorar el nivel de independencia de las personas

con respecto a la realizacion de algunas actividades de la vida diaria.

Tabla N°40: EMPAM Realizados a las Personas Mayores de 65 y Mds Afios a diciembre 2022,

diciembre 2023 y a Junio 2024.

Autovalente sin riesgo 2.504 3.354 2.600
Autovalente con riesgo 1.787 1.963 2.277

Riesgo de dependencia 578 414 191

Dependiente leve 322 472 540
Dependiente moderado 85 121 107
Dependiente grave 102 184 209

Dependiente total 193 249 277

Fuente: REM P05 diciembre 2022, 2023 y *junio 2024.
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Del grupo de personas mayores evaluadas a junio 2024 con EMPAM, un 18.3% presenta algun grado
de dependencia, esta cifra es 10,7% mayor que el afio anterior. Esto ha sido consecuencia del mayor
indice de envejecimiento que presenta la comuna, lo que se traduce en 145,3 personas mayores
cada 100 menores de 15 afios para el afio 2023, siendo mayor que del Servicio de Salud

Metropolitano Oriente (94,9) y que a nivel pais (71,6).

Por lo tanto, las estrategias para mantener la funcionalidad y autovalencia se orientan a actividades
promocionales y preventivas, en conjunto con el intersector, como el Programa Mas Adultos
Mayores Autovalentes (MAS AMA); este programa se ejecuta en los tres CESFAM de la comuna con
tres duplas compuestas por kinesidlogo(a) y terapeuta ocupacional, llevando a cabo talleres de
Estimulacion de Funciones Motoras y Prevencion de Caidas, talleres de Estimulacion de Funciones

Cognitivas y talleres de Estimulacion de Autocuidado o estilos de vida saludable.

Tabla N°41: Nimero de ingresos al programa Méas AMA en el afio 2022, diciembre 2023 y

a junio 2024
Ingresos 2022 2023 | 2024*
Programa Mas AMA 1.378 1.623 1.079

Fuente: REM A05 2022-junio 2024*.

Se observa una tendencia al aumento de ingresos al programa en el afio 2024. A junio 2024 ya se
alcanza un 66,9% del total de ingresos fijados para la comuna por el convenio (1.614 ingresos en

total), esperando sobrepasar dicha cantidad en diciembre.

d. Programa de Cuidados Paliativos.

Este programa es una estrategia orientada a resolver de manera integral las necesidades de
salud de la poblacién que requiere de cuidados paliativos no oncoldgicos, con enfoque
multidisciplinario, centrado en la persona y su familia o cuidador. Requiere que la persona tenga

una condicion terminal o grave para ser incorporado a las prestaciones, y busca dar
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acompafiamiento y alivio de sintomas mientras enfrenta su situacion de salud, en el contexto de la

ley N® 21.375 en los establecimientos de salud de la atencion Primaria.

El equipo de CPU se encuentra conformado a nivel comunal por tres enfermeras, un kinesidlogo,
una fonoaudidloga, un médico y una psicéloga. Desde su implementacion en noviembre de 2022 al
corte de junio de 2024 se han ingresado al programa un total de 205 beneficiarios.

Para el afio 2024 la poblacion estimada a ingresar en la comuna, estimada desde MINSAL, eran27
usuarios, por lo que la realidad supera la expectativa que existia de demanda para el programa,

segun se observa en el tabla N°42.

Tabla N°42: Personas Ingresadas y Visitas Domiciliarias Realizadas por el Equipo de CPU

Registros Equipo CPU 2023 | Junio 2024
Ingresos 127 71
Egresos 59 65
Visitas Domiciliaria Integral 264 303

Visita Domiciliaria de
1.433 2.212
tratamiento/Rehabilitacion/seguimiento

Fuente: Fuente local y REM A33 2023- Junio 2024*.

Sin embargo, aunque se haya alcanzado el numero de ingresos esperados para el afio, se continua
trabajando con los equipos de salud de cada centro, para la derivacion oportuna de pacientes con
signos de fin de vida, con el objetivo de brindar alivio del dolor y acompafiamiento a las familias en

este proceso y asi, el eventual fallecimiento ocurra con el mayor confort y dignidad.

e. Programa Atencion Domiciliaria a Pacientes en
Dependencia Severa (PADPDS).

El PADPDS constituye una estrategia sanitaria que comenzé a ser ejecutada a nivel pais

desde el afio 2006, surgiendo de la necesidad de generar una red de cobertura estatal hacia las
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personas en situacion de dependencia severa y sus familiares y/o cuidadores(as) en la APS,
mediante acciones de salud integrales, cercanas y centradas en las personas dependientes y sus
familias, considerando los aspectos promocionales, preventivos, curativos y paliativos de la atencion
en salud.

La poblacion beneficiaria de este programa son las personas inscritas validadas por FONASA en los
CESFAM de la comuna, clasificadas como dependiente severo segun Barthel (puntaje igual o menor

a 35 puntos) o por alguna condicion de salud que el médico y su cuidador(a) certifique.

Tabla N°43: Programa Atencién Domiciliaria a Pacientes en Dependencia Severa

(PADPDS) 2022-2024

PADPDS. 2022 | 2023 | Junio 2024
Total de personas en atencién domiciliaria 574 674 691
Total de personas con lesion/ulcera por presion (UPP) 45 55 57
Total de cuidadores 359 359 451
Visitas domiciliarias integrales (1° y 2°visita) 626 881 465
Visitas domiciliarias de seguimiento/tratamiento 5.204 | 6.569 2.854

Fuente: REM P02 y REM AO3 y A26.

La poblacion en atencion domiciliaria por dependencia severa aumentd en junio de 2024 un
2,5 % respecto a diciembre de 2023, representando ademas una mayor demanda de atenciones por
parte del equipo de salud; a junio del 2024 ya se han realizado un 5.6% mas de visitas domiciliarias
integrales (entre la 1ra y 2da visita) que el afio 2023,lo que representa un desafio constante por
satisfacer la demanda de este grupo de la poblacion, considerando que son atenciones con un mayor

rendimiento y que involucran tiempo de traslado de uno o mas funcionarios de salud al domicilio.
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f. Programa IRA-ERA.

La estrategia de atencién a usuarios con cuadros o patologias respiratorias esta basada en
la existencia de las salas IRA-ERA, que corresponden a boxes de atencion equipados especificamente
para dar respuesta a los usuarios con necesidades respiratorias. En nuestra comuna contamos con
sala IRAy ERA en los CESFAM Dr. Hernan Alessandri y CESFAM Dr. Alfonso Leng, mientras que en el
CESFAM El Aguilucho se cuenta con una Sala Mixta. En la comuna se atiende a una poblacién bajo

control de 2.549 personas con patologias respiratorias, segun REM P a junio del afio 2024.

Tabla N°44: Poblacién Bajo Control de Enfermedades Respiratorias Providencia 2024

Enfermedades respiratorias Alessandri | Leng | Aguilucho
Sindrome Bronquial Obstructivo Recurrente (SBOR) 32 17 2
Asma 890 270 569
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica (EPOC) 311 89 218
Otras Cronicas Respiratorias T 2 34
Oxigeno-Dependientes 19 1 10
Asistencia Ventilatoria Invasiva y No Invasiva (AVNI-AVI) 6 0 1
Fibrosis Quistica 0 0 1
Total 1.335 379 835
Total Comunal 2.549

Fuente: REM P 2024.
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Nuestros CESFAM llevan a cabo diversas estrategias no solo enfocadas en el manejo de la patologia
respiratoria, sino también en la
promocién, prevencidn y educacion
asociada a la salud respiratoria, dentro
de ellas, se realizd el seminario por el
dia mundial sin tabaco “Respira Libre”,
estrategia en conjunto con las salas IRA-
ERA, SENDA vy el Instituto Nacional del
Térax (INT). Fue una actividad abierta a

todo pubico, realizada en el auditorio

municipal de Providencia que abordé [ Lm0 -
temas como los beneficios de dejar de fumar, el riesgo del uso de vaporizadores, y estrategias para
el cese o disminucion del habito tabdquico. Con estas estrategias se espera generar mayor

conciencia sobre los riesgos del tabaco sobre la salud de las personas.

g. Rehabilitacion Integral APS (RI).

Las salas de rehabilitacion integral de los establecimientos de salud entregan atencién a la poblacidn
ante la presencia de patologias o cuadros que afectan el sistema musculoesquelético, de diferentes
origenes, pudiendo ser ademas agudas y/o cronicas. Cada CESFAM de la comuna cuenta con una
sala de rehabilitacion integral, que ofrecen prestaciones como la evaluacion y tratamiento kinésico,
talleres, visitas domiciliarias, entrenamiento de ayudas técnicas, aplicaciéon del Instrumento de

Valoracidn de Desempefio en la Comunidad (IVADEC), entre otras.
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Grafico N°20: Ingresos a salas de rehabilitacion Providencia 2022- 2024*

Ingresos a Sala de Rehabilitacion Integral
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Como es posible apreciar durante el afio 2024, se han
realizado multiples esfuerzos en poder aumentar el
nimero de ingresos de usuarios/as que se encontraban
en espera de atencion de rehabilitacién, producto de la
pandemia del COVID 19 que afecté a nivel mundial

generando que las salas no pudiesen otorgar atenciones

por un tiempo prolongado, siendo empleadas para otros

fines.

h. Programa Infantojuvenil.

El propdsito de este programa es relevar tanto en los equipos de salud como en las
comunidades, la importancia de contribuir a la salud y desarrollo integral de la poblacién
infantojuvenil, brindando actividades que fomenten, protejan, prevengan, recuperen y rehabiliten
su salud. Estas acciones buscan impulsar la plena expresion de su potencial biopsicosocial y mejorar
la calidad de vida en su entorno familiar y comunitario, por lo que es fundamental un trabajo en
conjunto con los distintos actores para garantizar un futuro saludable y préspero para los mas

pequenos.
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En este grupo etario el principal desafio en las ultimas décadas ha sido el garantizar condiciones de
equidad que favorezcan el desarrollo 6ptimo e integral de nifios y nifias, por lo que en la actualidad
es tremendamente preocupante ver, como producto de la pandemia, se hayan agravado alin mas
las dificultades en el desarrollo infantil debido a la exposicion a eventos estresantes, lo que ha
provocado un aumento en el rezago infantil en los ultimos afos, retrocediendo asi en los objetivos

sanitarios planteados para el periodo 2011-2020.

Tabla N°45: Resultado de Evaluaciones Psicomotoras en Porcentajes

Resultado evaluaciones 309 . SO A%
Normal 81,8% 87,7% 87,6%

Normal con Rezago 6,3% 4,5% 3,9%
Riesgo 8,5% 4,5% 6,0%

Retraso 3,4% 3,3% 2,5%

Fuente: REM 2022-*¥junio 2024.

Es posible observar en la tabla anterior el porcentaje de menores segun resultado de la aplicacion
de la pauta de evaluacion del desarrollo psicomotor, la cual arroja un resultado a través de diversos
hitos que se deben completar acorde a la edad del menor evaluado. Se evidencia que la relacion del
2023 y 2024 proyectado, mantiene los porcentajes de resultados normales y el 2024 muestra una

disminucion en el resultado de retraso, que evidencia el trabajo realizado por los equipos.

Dentro de las alteraciones del desarrollo psicomotor que se han detectado en los ultimos afios,
destaca el aumento del trastorno del espectro autista (TEA) el cual generalmente se manifiesta en
los primeros afios de vida, tipicamente antes de los 3 afios. Este trastorno afecta principalmente la
capacidad del cerebro para desarrollar habilidades sociales y de comunicacién de manera tipica.

Las caracteristicas del TEA pueden variar significativamente de una persona a otra, pero
generalmente incluyen dificultades en las areas de la interaccion social y de la comunicacion,
manifestando en gran parte de los casos comportamientos repetitivos y patrones de interés

restringidos.
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Tabla N°46: Diagnéstico TEA poblacién Infantil centros de salud Providencia 2022-2024

CESFAM Dr. Hernan Alessandri [ 108 | 49

CESFAM El Aguilucho 83 62
CESFAM Dr. Alfonso Leng 27 33
Total 218 144 166

Fuente: Iris Salud 2022-2024.

Como podemos observar en la tabla anterior, en el afio en curso, el diagndstico de sospecha del
Trastorno Espectro Autista se ha estabilizado, luego del alza que tuvo el afio 2022 producto de los
resabios que dejo la pandemia, especialmente en el desarrollo social de nifios, nifias y adolescentes.
Dentro de las formas de abordaje de esta condicion se ha implementado en los centros de salud de

la comuna las siguientes estrategias:

Cajas de regulacion sensorial que
constituyen una herramienta
utilizada para ayudar a los nifios/as
(y también a adultos) a regular sus
emociones cuando se sienten
emocionalmente desbordados,
como por ejemplo en situaciones de

frustracion, llanto inconsolable o

enojo. Esta caja esta disefiada con elementos especificos cuyas cualidades sensoriales o
simbdlicas tienen como objetivo calmar el sistema nervioso y ayudar a restablecer el

equilibrio emocional.

e Trabajo intersectorial con el departamento de diversidad e inclusion del municipio quienes
realizan en todos los centros de atencion primaria, charlas a los funcionarios/as en los

aspectos normativos de la ley TEA 21.545.
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e Jornada de formacion destinada a odontélogos/as en la cual se les entregaron herramientas
para el adecuado manejo de nifios con Trastorno del Espectro Autista (TEA) durante las
atenciones dentales. Esta actividad fue dirigida por especialistas de higiene dental de la New

York University en colaboracidn con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC) y la

Fundacion Sonrisa.

1. Programa de Reforzamiento de la Atencion de Salud Integral de NNAJ
Vinculados a la Red de Programas Mejor Nifiez- SENAME.

Este programa busca reforzar las prestaciones de salud en APS de estos Nifios, Nifias,
Adolescentes y Jovenes de acuerdo con la necesidad de cada uno en los dmbitos de promocion,
prevencion y/o tratamiento, de acuerdo con el curso de vida y estableciendo planes de accién para
abordar necesidades de salud prioritarias e implementar intervenciones que sean requeridas, ya sea

en el centro de APS o en el dispositivo en que reside el NNAJ.
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Tabla N°47: Residencias familiares en la comuna de Providencia 2024.

CENTRO DE

NOMBRE RESIDENCIA POBLACION QUE ATIENDE

SALUD

Residencia Familiar Maruri | Adolescentes (hombres) de 10 a 23 afios.

Residencia Familiar Bilbao | Nifios/as y Adolescentes de 10 a 19 afios. 16
CESFAM H.
Residencia Familiar Miguel
Alessandri Adolescentes (hombres) de 10 a 19 afios. 18
Claro
Residencia Newén Adolescentes (hombres) de 10 a 19 afios. 13
Residencia Familiar Carlos | Nifio y Adolescentes (hombres) de 9 a 15
16
Antunez afios.
CESFAM El
Residencia Kuyen Nifios/as de 0 a 4 afios. 15
Aguilucho
Residencia Familiar Las
Adolescentes (mujeres) de 10 a 19 afios 15
Hortensias
ez | Residencia Familiar Padre
Nifios/as y Adolescentes de 10 a 19 afios. 13

Leng Mariano

Fuente: Registro interno UT.

Desde el afio 2024, el trabajo realizado en las residencias de mejor nifiez de nuestro territorio es
ejecutado y gestionado por 2 duplas de profesionales (Enfermeras, Psicologa y Trabajadora Social),
quienes asisten periodicamente a éstas, con el fin de mantener los cuidados en salud de los nifios,
nifias y adolescentes que en ellas viven.

Para la direccion de salud de la comuna es prioritario asegurar el acceso, oportunidad y calidad de
la atencion de estos NNA, por lo que se han establecido los flujos necesarios para que las atenciones
médicas ocurran con un tiempo que no exceda las 24 horas y se gestionen con la mayor prontitud
posible las atenciones requeridas de otros profesionales, tales como controles con matrona,
odontdlogo, nutricionista, entre otros, enfatizando que estas se realicen en las mismas

dependencias de las Residencias.
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2. Espacios Amigables

Una herramienta crucial que no solo evalula el estado de salud, crecimiento y desarrollo de los
adolescentes, sino que también tiene multiples objetivos orientados a fortalecer y promover la salud
y principalmente relevar las problematicas de este ciclo, es el control de salud integral del
adolescente, impulsando durante el afio 2024 su realizacion en todos los espacios en los cual estan
insertos los adolescentes de la comuna, especialmente en los establecimientos educacionales por
medio del programa espacios amigables; para ello se habilitan espacios dentro de estos
establecimientos educacionales para la atencidn de adolescentes de 10 a 19 afios, utilizando un

enfoque promocional-preventivo.

Principales acciones que realiza el programa:
e Talleres grupales en autocuidado y bienestar emocional, factores protectores
psicosociales, alimentacion.
e Actividades comunitarias realizadas por el consejo consultivo de adolescentes y Jovenes.
e Actividades de promocion realizadas a través de redes sociales de espacios amigables.
e Realizacion de actividades masivas (ferias de salud).

e Control de salud integral a adolescentes de 10 a 19 afos.
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3. Programa Piloto de Control de Salud del Nifio (a) Sano (a) en
Establecimiento Educacional

Este programa otorga una atencion integral y resolutiva a la poblacion de 5 a 9 afios a través de
controles de salud realizados en el establecimiento educacional, contribuyendo a la promocion de
factores protectores de la salud y el desarrollo, y a la pesquisa oportuna de problemas de salud

prevalentes en este grupo de edad. Las actividades que realizan los equipos son:

Realizar 1.075 controles de salud integrales a NN de 5 a 9 afios
que pertenecen al sistema de salud publico.

Gestion de casos mediante pesquisas oportunas de problema de
salud que requiere derivacion.

Intervenciones educativas realizadas en base a un diagnostico
participativo.
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i. Farmacia en los Centros de Salud Comunales.

Actualmente la comuna de Providencia cuenta con 6 botiquines distribuidos entre los
establecimientos de atencion primaria de salud y COSAM, los cuales despachan medicamentos e
insumos medicos a los usuarios/as inscritos durante todo el horario de funcionamiento de cada uno
de los centros.

El sistema de despacho considera el uso de receta electrénica, brindando seguridad en el proceso
de seleccion y entrega de medicamentos a nuestros usuarios/as. El arsenal farmacolégico comunal
contempla farmacos del programa cardiovascular, salud mental, y salud reproductiva, entre otros,
mientras que en el botiquin de COSAM solo se dispensan medicamentos relacionados con
problemas de salud mental.

Actualmente los 3 CESFAM y COSAM cuentan con la presencia de quimicos Farmacéuticos con
jornada laboral de 44 hrs. quienes son los encargados de dirigir y supervisar la operacion de la
unidad durante todo su horario de funcionamiento, con el fin de fortalecer y ampliar el desarrollo
de servicios farmacéuticos centrados en los usuarios, buscando optimizar tratamientos
farmacoldgicos que presenten el mejor perfil de eficacia y seguridad. Durante el afio 2024 se
planificaron 5.261 servicios farmacéuticos a nivel comunal con una activa participacion en los
equipos de ECICEP en los centros de salud, de estas actividades al cierre del primer semestre del
afio en curso se han realizado 4.133 servicios a la comunidad, un 79% de la meta, el detalle de estos

servicios en la siguiente tabla:

Tabla N°48: N° Actividades por Tipo de Servicio Farmacéutico Desarrollado a Nivel

Comunal.

Revision de la medicacion sin entrevista 771
Revision de la medicacion con entrevista 327
Conciliacion farmacéutica 2324
Educacion farmacéutica 114
Sezuimiento Farmacoterapéutico 553
Renorte de reaccion adversa a medicamentos 41
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Reporte falla de calidad

Reborte de eventos adversos asociados a medicamentos

Talleres

Fuente: REM 55MQO SA.

j. Salud Sexual y reproductiva.

El programa de salud sexual y reproductiva busca generar un estado de bienestar fisico, emocional

y social en todo lo relacionado con la proteccién integral de la salud de la mujer en el ambito

preventivo y de promocion de la salud. Se encarga de acompafiar a la mujer en todo su ciclo vital.

Para dar cumplimiento al objetivo del programa y a los objetivos sanitarios de |la década 2021-2030.

Tabla N°49: Prestaciones Comunales Programa Salud Sexual y Reproductiva 2022-2024

PROGRAMA OBIJETIVO MEDICION 2022 2023 2024*
Cobertura de
Salud sexual y }
’ usuarios de 15 a 19
reproductiva, Aumentar la =
. lencia de afios que se
discri:r':ir:'lacién ciz::c\if:cta e encuentran bajo Cobertura Cobertura Cobertura
; control en el 34,6% 26,7% 27,4%
de géneroy segura en
programa de
sexo adolescente 1
regulacion de
fecundidad.
Mejorar la calidad .
Szl'::de:jnde; de vida de la mujer al'rj,‘sol:a;:sc::tf;:f; Cobertura Cobertura Cobertura
Y o ) en periodo de . ! 16,7% 17,7% 18,9%
vida climaterio i j climaterios
climaterio
Detectar
Papanicolaou camF;:iZi.o:sr.gji';t;os 5 reﬁi:i.e;jsdfﬁ:nz:?os Cobertura Cobertura Cobertura
(PAP) ; i o 60,8% 63,1% 63,1%
cancer ultimos 3 afios
cervicouterino
3.073 3.558 4596**
; Detectar Cantidad de usuarias : : >
Cancer de mujeres que mujeres que | mujeres que
precozmente el alas que se les i i i
mama ; : ; se realizan se realizan se realizan
cancer de mama realiza mamografia : : 3
mamografia mamografia | mamografia

Fuente: REM S5MO **Proyeccion diciembre 2024.
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Es posible visualizar en tabla resumen anterior, como cada afio la comuna de Providencia, fija
metas de aumento de coberturas y prestaciones a las usuarias inscritas, lo que se logra cumplir

gracias a diversas estrategias implementadas, dentro de las cuales destacan:

b
1.- Codigo QR para solicitud de mamografia: «! {
Lq 5

Se incorpora en los centros el uso de cddigo QR para que las = ~ | T
mm| - -
mujeres puedan solicitar su hora de mamografia, con un tiempo | 'f e
i -j : T
aproximado de espera de 2 semanas. Esta estrategia ha sido B MRE
A I

utilizada ampliamente por la comunidad, llegando a solicitar

e

desde el 01 abril 2024 al 31 de julio 2024 la cantidad de 514

examenes. i

-
p=—

2.- Auto-test Virus Papiloma Humano (VPH):
Durante el primer semestre 2024 se realiz6 la estrategia piloto de auto-test VPH enfocada

principalmente en cuidadores de 30 a 64 afios, con PAP no vigente, que vivan o trabajen en
‘ ‘\ ’ == ‘ | 4 -

providencia. Con este proyecto se
beneficiaron 123 mujeres cuidadoras de
dependientes severos, cuidadoras de
adultos mayores, cuidadoras de NANEAS vy
funcionarios de salud a través de la entrega
y retiro en domicilio del dispositivo,
permitiendo la deteccion de 120 tipos

diferentes de VPH.
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3.- Adquisicion de ecégrafo para el CESFAM Dr. Alfonso Leng:
Durante el primer semestre de 2024, se adquirid un ; \ ’

ecografo para CESFAM Dr. Alfonso Leng, permitiendo
asi que todos los centros de atencion primaria de la
comuna cuenten con este equipo para ecografias
obstétricas y ginecoldgicas, permitiendo aumentar

en un 75% los cupos para este examen.

k. Programa Odontoldgico.

La salud bucal forma parte importante del bienestar integral de las personas, familias y comunidades
a su vez La pérdida temprana de dientes causada por la alta prevalencia de caries y enfermedad
periodontal pasa a ser un problema de salud publica en nuestro pais, que impacta directamente en
la autoestima y calidad de vida de las personas.

Nuestra comuna, consciente de esta realidad, esta comprometida en brindar atencion odontologica
oportuna y de calidad durante todo el ciclo vital de las personas buscando la promocion y
prevencion de la salud oral, pero a la vez, recuperando la salud bucal de nuestros/as vecinos/as.
Para responder a aquello, Providencia cuenta con una serie de estrategias de salud oral enmarcadas
en la equidad, intersectorialidad, participacion e inclusion, y que se desarrollan principalmente en

los CESFAM, CECOSF, establecimientos de educacion y en el CEO.

Tabla N°50: Numero Total de Atenciones Odontolégicas en Usuarios(as) de CESFAM y CECOSF de
la Comuna, afio 2022 a Diciembre del 2024.

Atenciones ' 23.578 ‘ 27.116 ] 28.932

Odontoldgicas

Fuente: REM AQ9 seccién A Consultas y Controles Odontolégicos en APS. * Proyectado al 31 de diciembre del 2024.

Segun los datos observados en la tabla anterior, es posible evidenciar que el nimero de atenciones
dentales aumenta en promedio un 6,69% si observamos el 2023 y 2024. Para el afio 2025 se espera
un total aproximado de 31.738 atenciones odontoldgicas. Lo anterior esta en concordancia de

acuerdo con la poblacién beneficiaria que aumenta cada afio.
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Programa Sembrando Sonrisas.

Dirigido a nifios(a) de 2 a 5 afios, asistentes a escuelas de parvulos JUNJI, liceos municipales
y establecimientos particulares subvencionados de la comuna. De caracter netamente promocional
y preventivo en salud bucal, incluye la educacién (nifos, nifias y educadoras), examen odontoldgico,
entrega de pasta con cepillo dental y la aplicacién en boca de fldor barniz dos veces al afio.
Para poder determinar la efectividad de la estrategia, se mide el indice de caries en el examen inicial
al ingreso del programa.
En Providencia, la tendencia de este indicador muestra que los nifios y nifias libres de caries (ceod =
0) se corresponde con aquellos reportados en Chile entre el afio 2017 y 2020 (Monitoreo Programa

Sembrando Sonrisas, afio 2020).

Grafico N°21: Nifios/as de los Inscritos en los Establecimientos de Salud de Providencia con

indice CEOD=0 afios 2021 al 2024*

N° de nifios y nifias con indice ceod =0

1000
606 630 678
500 402
0
2021 2022 2023 2024*
Afos

Fuente: REM AQ9 seccion G.1 Programa Sembrando Sonrisas*Proyectado al 31 de diciembre del 2024.

Cada afo nuestra comuna ha cumplido con las consignas del programa, incluso haciendo un
esfuerzo adicional, para que la cobertura se cumpla aliin mds de lo comprometido. Para diciembre
del 2024 se espera que el nimero de exdmenes de salud oral del programa ascienda a 886, y las

aplicaciones de flior barniza 1.772.
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Grafico N°22: Nimero de Examenes de Salud Oral y Aplicaciones de Fltior Barniz en

Nifios y Nifas de 2 a 5 aios, 2021- 2024.

N° de exdmenes de salud oral y aplicaciones de fluor barniz

2021 a 2024
2000 T2
1500 1.297 1.415
857 877 886
1000 662
447
- .
, R
2021 2022 2023 2024*
Afos
1 Examen de salud oral M Aplicaciones fldor barniz

Fuente: REM AQ09 seccién G.1 Programa Sembrando Sonrisas* Proyectado al 31 de diciembre del 2024.

Se proyecta para el afio 2025 el nimero de nifios y nifias libres de caries continue con la tendencia

al alza debido al fuerte componente promocional/ preventivo del programa y también al monitoreo

permanente que se hace anualmente en los mismos establecimientos educacionales de la comuna.

Atencion Odontolégica Escolar

La comuna de Providencia cuenta con 6 clinicas dentales,
ubicadas en los liceos municipales, 5 de las cuales cuentan
con remodelacion en marzo del 2024, considerando una alta
inversion que consistid en refaccionamiento de inmuebles,
sillones dentales, adquisicion de un nuevo equipo dental
para el Liceo Carmela Carvajal, instalacion de aire
acondicionado para todas las clinicas dentales, cambio de
pisos y pintura entre otros. Cabe destacar que los liceos

municipales que cuentan con el servicio de odontologia

realizan también atenciones a usuarios(as) de educacion basica, ampliando de esta manera la

cobertura y generando mayores niveles de salud bucal de dichos establecimientos.
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Programa de Atencién Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa y/o sus

Cuidadores.

Dirigido a beneficiarios que no pueden acudir a su centro de salud y que se encuentran
insertos en el Programa de Atencion Domiciliaria para Personas con Dependencia Severa (PADPDS)
de cada establecimiento. Este programa busca mejorar la salud bucal del paciente y/o su cuidador,
entregando prestaciones en el hogar utilizando un sillon odontolégico portatil ademas de todos los

insumos e instrumentales que se usan en los centros de salud.

Gréafico N°23: Numero de Altas Odontoldgicas Integrales en Usuarios(as) con
Dependencia Severa y Cuidadores(as), afio 2021 a Diciembre del 2024.

N° de altas odontologicas integrales en usuarios(as) con dependencia
severa y cuidadores(as)

300 262
233
200 150
100 71
30 32
9 4 ?
0 .
2021 2022 2023 2024*
Altas personas con dependencia severa i Altas cuidadores personas con dependencia

Fuente: REM A09 seccion G Programas Especiales* Proyectado al 31 de diciembre del 2024.

El compromiso para este programa es que 110 usuarios(as) posean el alta odontoldgica integral. A
partir del afio 2022 esa meta se ha ido cumpliendo con creces y se espera que a fin del afo 2024 se
pueda mejorar respecto al 2023.

Nuestra brecha radica en los cuidadores de los usuarios(as) dependientes severos, Por esta es que
desde el afio 2023, la comuna de Providencia ha hecho esfuerzos para poder llegar a los(las)
cuidadores(as) para brindar una atencién dental de calidad considerando la pieza fundamental que
representan en la mantencion de las condiciones de salud de nuestros(as) usuarios(as)
dependientes. Se proyecta que para el afio 2025 el porcentaje de cobertura a cuidadores(as)

aumente en un 30% en relacion con el 2024,
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2. Diagnostico Epidemioldgico, Vigilancia, Investigacion y Control de
los Riesgos y Amenazas para la Salud Publica.

En Chile desde el aflo 1998 el sistema de vigilancia epidemioldgica es activo y selectivo,
constituido por dos unidades: Vigilancia de enfermedades transmisibles y Vigilancia de
enfermedades no transmisibles.

La vigilancia epidemioldgica es una de las actividades fundamentales en el control de las infecciones
asociadas a la atencion de salud, ya que permite obtener informacion sobre la incidencia de las
infecciones y de los factores de riesgo, ademas de contribuir a la deteccién precoz de brotes
epidémicos.

Los centros de salud de la comuna de Providencia cuentan con encargados de epidemiologia, los
cuales tienen dentro de sus funciones, estudios de brotes de enfermedades dividido por territorio,

educacion a la comunidad y comunicacién con SEREMI.
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a. VIH.

El VIH es el virus de la inmunodeficiencia humana que se transmite principalmente por relaciones
sexuales sin uso de preservativo y es el causante del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
(SIDA), debilitando el sistema inmunitario, por lo que la persona que vive con este virus y no realiza
tratamiento adecuado, presenta mayor riesgo de contraer infecciones y aun mas dificultad para
enfrentarlas desde el punto de vista inmunoldgico.

Estadisticas generales de VIH/SIDA en Chile, destacan que a nivel nacional al afio 2022 habia 5.401
personas contabilizadas como nuevos casos positivos confirmados, el afio 2023, la cifra es un poco
menor con 4.795 casos nuevos confirmados. La mayor tasa de ellos corresponde a personas de entre
20y 34 anos, siendo mayoritario en hombres.

Ante este contexto y comprendiendo la importancia de diagnosticar precozmente a usuarios que
vivan con VIH, y que ingresen a tratamiento y control de forma oportuna, la comuna de Providencia,
actualmente, realiza la toma de test rapido de VIH y examen endovenoso ELISA, a todo usuario que
lo desee, independiente de su prevision.

La cantidad de examenes realizados en la comuna de Providencia los ultimos cuatro afios, se puede

observar a continuacion:

Grafico N° 24 Total de examenes VIH realizados en los centros de salud de Providencia

Total de exdmenes VIH realizados

6.000
4176*
4.000 34 -\
272
2.000 =
0
2.021 2.022 2.023 2024

Fuente: Registro estadistico mensual (REM)*Proyeccion a diciembre 2024.

En el grafico N°24, se puede observar que en los tltimos 4 afios hemos tenido un aumento sostenido
de los examenes de VIH realizados en la comuna, representando un 102% de aumento desde enero

2021 a la proyeccion realizada a diciembre 2024, en base a lo realizado en el 1er semestre 2024.
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Para aumentar cada afio el nimero de testeos
realizados, es que los centros de salud disponen de
horario extendido para la toma del examen,
posibilidad de realizarlos de forma espontdnea,
ademads de realizar periédicamente campaias
extramuro en coordinacion con distintas

comunidades para acercar el examen a los

usuarios.

b. Tuberculosis.

El Programa de Control y Eliminaciéon de la Tuberculosis (PROCET) es una estrategia de salud
publica de abordaje nacional, que tiene como objetivo reducir el riesgo de infeccidn, morbilidad y
mortalidad por tuberculosis (TBC) en el pais, hasta obtener su eliminacién como problema de salud
publica. Con este propdsito se aplican acciones orientadas a pesquisar y tratar los casos de
tuberculosis en forma oportuna, buscando con ello interrumpir la transmisidn de la infeccién en la

comunidad.

Las acciones del programa incluyen.
e Medidas de prevencion.
e Pesquisa.
e Diagndstico.
e Tratamiento.

e Deteccidn oportuna de la resistencia a farmacos.

El PROCET describe funciones especificas para cada nivel de
atencién de salud, dentro de estas, la APS cumple un rol
fundamental en la pesquisa, diagndstico y tratamiento,
siendo responsabilidad de todo el equipo de salud el trabajar

en estrategias que permitan cumplir con el objetivo del

programa. Ademds, en cada centro de salud familiar existe
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un equipo multidisciplinario con tiempo protegido para trabajar en los casos que estan en

tratamiento, realizar ademas estudios de contacto, entre otras funciones.

Tabla N°51: Datos Estadisticos PROCET 2020-2024 Providencia.

N° de casos de TBC Pulmonar tratados: 9 7 9 11 9

N° de casos de TBC extrapulmonar tratados: 15 5 9 12 8
N° de casos de TBC latente tratados: 16 10 24 16 17

N° de casos que abandonaron: 2 0 0 1 2
N° de muestras de esputo realizadas: 186 78 56 210 115

Fuente: Registro local de cada Centro de Salud Familiar de la comuna de Providencia.

Como se puede apreciar en tabla anterior, desde el 2021 existié una disminucion en la solicitud y
realizacion de muestras de esputo realizado, y eso es explicado por el contexto de pandemia donde
el testeo por COVID -19 era lo principal y las sospechas de algun sintoma respiratorio eran asociadas
a esta patologia, por lo tanto, disminuyd abruptamente la pesquisa de TBC, ya en el 2023, al

disminuir los casos de Covid-19, se evidencia un aumento en las muestras para TBC.

c. Vacunacion.

El pais cuenta desde 1978 con un Programa
Nacional de Inmunizaciones (PNI). Este ha
permitido la disminucion de la morbilidad y
mortalidad de las enfermedades
inmunoprevenibles. Actualmente el
departamento de inmunizaciones proporciona

de forma gratuita las vacunas contenidas en el

PNIy nuestra comuna las dispone a través de los

vacunatorios que se encuentran ubicado en cada uno de los 3 CESFAM.
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d. Vacunas de Campana de Inmunizacion.

Las vacunas por campafia de inmunizacion son aquellas que se administran a una parte de la
poblacion que presente factores de riesgos asociados, entre ellas encontramos vacuna COVID-19,

vacuna anti-influenza y virus respiratorio sincicial (nirsevimab).

1. Vacunacion COVID-18.

La campafia de vacunacién contra el SARS-COV-2 ha sido uno de los grandes hitos de estos ultimos
4 afios, siendo una de las estrategias mas efectivas en la prevencion de complicaciones graves y de
la mortalidad por SARS-COV-2 en nuestra poblacion. Con el transcurso de la campaiia, la vacunacion
contra el COVID-19 ha sufrido una serie de cambios conforme a la evidencia cientifica en cuanto a
su efectividad, eficacia, efectos adversos, etc.; por esta razon se han incorporado diversas vacunas

y grupos objetivos a lo largo de la campafia.

Tabla N°52: Cobertura de Vacunacion Campafia SARS-COV-2 en Personas Residentes de

Providencia 2024

452.546 161.436

105.194 8.473 8%
1.795.550 470.605 26%
170.013 7.637 4%

3.127.778 910.253

Fuentes: DEIS corte 03-07-2024.
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Tabla N°53: Cobertura de Vacunacién Campaiia SARS-COV-2 a Nivel Nacional 2024

452.546 161.436

105.194 8.473 8%
1.795.550 470.605 26%
170.013 7.637 5%

3.127.778

910.253

Fuentes: DEIS corte 03-07-2024.

Como se visualiza en ambas tablas, se evidencia que la cobertura a nivel de Providencia esta 21%
por sobre el porcentaje logrado a nivel nacional, debido a que los equipos de la comuna se han
destacado por las estrategias que se han implementado, por ejemplo, coordinar vacunacion en el
territorio, coordinacion con las juntas de vecinos, trabajo en conjunto con organizaciones del

intersector, entre otras.

2. Campana de Influenza 2024.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala el virus de la influenza tiene una tasa de
prevalencia anual a nivel mundial de un 5% a 10% en adultos y de un 20% a 30% en nifios. La
complicacién mas comun incluye neumonia bacteriana segundaria, exacerbaciones de afecciones

respiratorias, otitis media y bronquitis.

En la comuna de Providencia, la campafia de vacunacion contra la influenza se lleva a cabo todos los
afios entre los meses de marzo a mayo o hasta alcanzar la cobertura necesaria por cada grupo de
riesgo, que corresponde al 85 %. De acuerdo con las recomendaciones de la OMS, se busca como
objetivo prevenir la morbilidad grave y mortalidad en grupos de riesgo por condiciones biomédicas
que se asocian a mayor riesgo de muerte y complicaciones causadas o secundarias a infeccién por

el virus de la influenza.
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Tabla N°54: Cobertura de Vacunacién Campafia Influenza a Nivel Pais, Regién

Metropolitana y Comunas del SSMO.

46.884

45.893

153.062 112.626 73,6%
49.217 39.462 80,2%
61.633 48.290 78,4%

119.928 90.062 75,1%

116.237 92.921

50.100 47.218
9.468.122 7.787.352 82,2%
Fuentes: DEIS corte 08-07-2024.

En la tabla N°54, es posible visualizar los datos de vacunacion por comuna correspondientes al
SSMO, donde se refleja la cobertura a nivel nacional, region metropolitana y comunal.
Providencia es la segunda comuna del SSMO con mayor cobertura 91.8 %, y a nivel pais nos

encontramos 9.6 puntos porcentuales sobre la cobertura nacional.

Estrategias.

La comuna se ha destacado gracias a diversas estrategias empleadas por los centros de salud, dentro
de las cuales destacan:

e Coordinacion con establecimientos educacionales.

e Coordinacion con las juntas de vecinos.

e Trabajo en conjunto con organizaciones del intersector.

e Vacunacion a personas dependientes o con movilidad reducida mayores de 80 afios y

mujeres embarazadas en domicilio con apoyo de Seguridad Providencia.
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3.  Campaia de Virus Respiratorio Sincicial 2024.

El virus respiratorio sincicial (VRS), constituye el principal motivo de hospitalizacién vy
complicaciones por causas respiratorias en menores de un afio. Como parte de las estrategias de
campafia de invierno, el Ministerio de Salud decidié incorporar al Programa Nacional de

Inmunizaciones este 2024 el medicamento NIRSEVIBAN. Este farmaco se administra por Unica vez
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en cada temporada y esta indicado para la prevencion de la infeccion VRS en la poblacion de recién
nacidos y lactantes.

La implementacion de esta iniciativa tiene como objetivo prevenir la morbilidad grave y mortalidad
causada por el VRS, en la temporada de alta circulacion viral, que en nuestro pais esta dada entre
los meses de mayo a septiembre. Por lo tanto, la duracion de esta estrategia es desde el 1 de abril
hasta el 30 de septiembre del 2024.

La comuna de Providencia adopto diversas medidas de difusion y disposicion de esta vacuna con la

finalidad de poder alcanzar la mayor cobertura posible, viéndose reflejado en la siguiente tabla:

Tabla N°55: Cobertura de Vacunacion Campaiia VRS, Region Metropolitana y Comunas del

SSMO.

106,8% 107,0% 100,0% 115,4%

106,5% 100,9% 102,4% 124,1%
115,8% 89,4% 98,6% 118,9%
88,2% 98,6% 96,1% 141,2%
93,0% 96,3% 96,6% 110,8%

94,9% 97,7% 94.4% 106,3%

91,2% 99,4% 117,2%
87,6% 98,4% 98,4% 116,0%
Fuentes: DEIS corte 08-07-2024.

3. Promocion de la salud.

Las principales acciones a nivel comunal incluyen la promocion de la actividad fisica, una
alimentacion saludable y la participacion de la comunidad, utilizando enfoques intersectoriales que
integran recursos y conocimientos de diferentes areas. A continuacion, se detallan las actividades

realizadas y planificadas para el afio 2024:

124



Talleres de Huerto.

Durante abril y mayo 2024 se llevaron a cabo 6 talleres comunitarios en el centro cultural
“La Terraza”, junta de vecinos 16-A, ex jardin El Aguilucho, y el colegio Juan Pablo Duarte. Ademis,

se entregaron insumos para la creacion y mantenimiento de espacios para hierbas medicinales y

vegetales.

Talleres de Alimentacion Saludable.

En los mismos meses, se organizaron 6 talleres en el espacio comunitario Manuel Montt 101,
CECOSF Marin, ex jardin El Aguilucho, y a través de una plataforma virtual. Las sesiones, de caracter

tedrico-practico, ensefiaron recetas saludables y la interpretacion correcta de tablas nutricionales.

Diagndstico Promocion de la Salud.

Durante el mes de mayo se realizé esta actividad para identificar problemas especificos en la
comunidad y desarrollar estrategias de intervencion territorial. En diagndstico destacé que las
principales areas de preocupacién eran la salud mental y los estilos de vida saludable, por lo tanto
en respuesta a estos hallazgos, se planificara un trienio de acciones en el convenio de promocién de

la salud para abordar estas problematicas de manera integral y efectiva.
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Conmemoracion de Hitos.

Los equipos de salud conmemoran mensualmente diversas fechas que promueven estilos de vida
saludables, a través de diversas actividades como ferias, conversatorios, y campafas

comunicacionales, entre los hitos planificados y ejecutados se encuentran:

Enero Febrero Marzo
®Verano saludable intervencion con * Dia Mundial contra el cancer, *Mes de la mujer.
SENDA en comunidad. conmemorado con "intervencion *Dia Mundial contra la Tuberculosis,
urbana cancer gastrico"”. con intervenciones en los centros de

salud y pesquiza activa.

PROTOCOLO DE
ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL

Abril Mayo Junio
*Dia Mundial de la Salud y dia *Dia mundial sin Tabaco con seminario en *Dia del orgullo LGBTIO+.
Internacional del Deporte. conjunto con Hospital del Torax y *Pueblos originarios.
*Dia Mundial de Concienciacién sobre el Kinesiélogos de APS.
Autismo, con seminarios y entrega de Kit *Dia Mundial de la Hipertensién con
de apoyo para intervencion. intervenciones en los centros de salud.

Julio Agosto Septiembre

*Buen Trato Mutuo, premio para *Mes del corazdn, feria masiva en *Dia de la APS.
usuarios y funcionarios, potenciando el conjunto a SOCHICAR. *Crianza respetuosa.
buen trato mutuo. e Lactancia Materna, intervencion en cada

centro de salud.
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Noviembre Diciembre

« Feria de Salud comunal. « Seminario para personas que cuidan. « Migrantes.

« Salud Mental. « Mes de la salud del hombre: Cancer de « Prevencion del cancer oral.
« Alimentacion saludable. prostata y testicular. « Prevencion del VIH-Sida.

« Prevencion del cancer de mamas. « Dia mundial sin alcohol.

a. Operativo Salud en Incendio Quinta Region.

El 2 de febrero de 2024, se desato un incendio de gran magnitud en la region de Valparaiso de que
afectd las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana, en |la Regidn de Valparaiso.
El incendio se volvid incontrolable a partir de multiples focos que se expandieron rapidamente hacia
centros urbanos de Vifia del Mar, Quilpué, Villa Alemana y Limache; la catastrofe fue categorizada
como uno de los desastres mas grandes del pais en los ultimos 30 afios.

Providencia con el objetivo de resguardar los principios de servicialidad de la administracion, de la
continuidad y regularidad de la funcion publica se establece comisiones de servicios por parte de
personal sanitario, que viaja en terreno a prestar apoyo en diversos servicios de atencion de salud

durante 13 dias, con mas de 323 atenciones otorgadas, entre las cuales se encuentran:

Tabla N°56: Prestaciones de salud otorgadas por emergencia sanitaria en la quinta region

TENS

Enfermera 39
Psicéloga 31
Medico 218

Fuente: Registro interno equipo incendio.

Sumado a lo anterior, el equipo de salud ayudo con la remocion de escombros y la coordinacion de
atenciones con centros de salud locales para tratamientos posteriores, dado que ademas de las

prestaciones de salud, se dispuso de insumos y farmacos, comprendiendo la importancia de
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mantener la continuidad de los tratamientos créonicos y palear problemas agudos. Dentro de las

principales atenciones brindadas se encuentran:

Dolores Dificultad o
musculares,

osteoarticulares

Heridas

Estiéapost cuadros Quemaduras

traumatico 3 7 Cortopunzantes
respiratorios

b. Geéneroy Prevencion de Violencias.

El género es un determinante social de la salud y se asocia a factores de riesgo especificos.
En este contexto se ha estudiado ampliamente el impacto de las violencias de género sobre la salud
de las personas, especialmente de las mujeres y sobre el bienestar de las familias y comunidades.
Por lo cual como comuna se han realizado varias intervenciones que buscan visibilizar esta realidad
y educar a la poblacion, trabajando de manera cohesionada con los diversos departamentos
municipales, a fin de acercar las diferentes redes y ayudas existente.
Sumado a lo anterior, como direccion de salud se crea un protocolo que establezca las directrices
sobre el abordaje de la violencia de género, que se atiendan en los centros de atencidn primaria de
salud de la comuna de Providencia, ademas de la participacion en las reuniones de la Red de

Prevencion de Violencias y Género del SSMO, con el fin de coordinar estrategias y mejorar la

=0

respuesta institucional frente a estas problematicas.
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c. Interculturalidad.
i. Migrantes.

El Ministerio de Salud a través de la circular A15/ N204 del 13 de junio 2016, instruye que la
atencion de salud es para todas las personas migrantes internacionales, sin importar su situacion
migratoria.

En la siguiente tabla se puede visualizar el porcentaje de usuarios migrantes con relacion a los
inscritos validados en nuestros centros de salud, donde cada afio el numero va en aumento, siendo
concordante con el estado migratorio en el pais; en la comuna la poblacion inscrita migrante en el

afio 2024 corresponde a un 12,9%.

Tabla N°57: Porcentaje de Usuarios Migrantes, en los Centros de Salud de Providencia.

 Afio | Poblacién Total | Poblacién migrante [ Porcentaje de poblacion inscrita migrante
] 62.289 6.385
64.193 7.223
67.587 8.232
68.120 8.783

Fuente: Iris salud 2024.

Dentro de las nacionalidades mas representativas de la poblacién migrante, destaca en primer lugar
la nacionalidad venezolana, seguida de la peruana y la colombiana como es posible observar en el
siguiente grafico:

Grafico N°25 Porcentaje de Poblacién Migrante por Nacionalidad Inscrita

Poblacion Migrante Inscrita 2024

Otras
Ecuatoriana 15% " Venezolana
2%
Boliviana b
2% = Colombi
Argentina Venezolana olombiana
3% 42% = Argentina
Colombiana "
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(]
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Peruana o

25%

Fuente: Iris salud 2024.
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Las estadisticas anteriores evidencian la importancia de adaptar y fortalecer estrategias para
atender a una poblacion cada vez mas diversa, asegurando que todos y todas, independientemente
de su origen, tengan acceso a atencion de salud de manera equitativa.

En este sentido, la comuna de Providencia en marco con el Convenio de Atencion de Salud a

Personas Migrantes se han desarrollado las siguientes acciones y estrategias:

ii. Pueblos Originarios.

Curso de “Habilidades Interculturales y Derechos en
Salud de Personas Migrantes en APS”, con el fin de
sensibilizar y educar al personal de salud.

Diagnostico participativo para identificar problematicas
de salud y estrategias de solucion para este grupo.

Organizacion de una feria de salud anual especifica para
personas migrantes y creacion de la guia “Acceso a
Atencion de Salud”.

Taller de ingreso migrante, orientado a proporcionar un
espacio de resolucion de dudas y explicacion de cartera
de servicios de los centros y redes de salud.

En el afio 2023 el Ministerio de Salud aprueba el reglamento sobre el derecho de las personas
pertenecientes a pueblos originarios a recibir atencion de salud con pertinencia cultural, el cual fija
procedimientos generales y directrices que deben ejecutar prestadores publicos en la aplicacion de
un modelo de salud intercultural, resguardando el pleno y efectivo derecho de los pueblos
originarios.

Nuestros centros de salud dentro de sus inscritos validados cuentan con poblacion que se identifica
como pertenecientes a pueblos originarios, el porcentaje de personas que se identifican respecto a
la poblacidn inscrita total ha aumentado cada afio desde el 2021. En la actualidad hay 766 personas,

correspondientes a un 1,1% del total de inscritos(as).
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Tabla N°58: Porcentaje de Usuarios Inscritos en los Centros de Salud Perteneciente a Pueblos

Originarios
2021 60.565 528 0,8%
2022 62.400 609 0,9%
2023 64.190 707 1,1%
2024 68.120 766 1,1%

Fuente: Iris salud 2024.

Grafico N°26: Principales Pueblos Originarios Inscritos en los Centros de Salud de Providencia

2024

Principales Pueblos Originarios Inscritos en los
Centros de Salud de Providencia
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Fuente: Iris salud 2024.

En el marco de lograr un acceso de salud inclusiva, se implementan diversas estrategias, entre ellas:

Plan de fortalecimiento al reglamento sobre el derecho de las personas pertenecientes a
pueblos originarios a recibir atencion de salud con pertinencia cultural.

Comité de trabajo en salud intercultural.

Protocolo de acompafiamiento espiritual con pertinencia intercultural.

Difusion de informacion sobre normativa en los centros de salud.
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d. SENDA.

El programa SENDA Previene surge como respuesta a la necesidad de prevencion del
consumo de alcohol y otras drogas en la comuna de Providencia, estd compuesto por 2
profesionales psicologos que buscan potenciar el desarrollo integral de las personas, sus familias y
la comunidad, anticipandose al problema del consumo o trabajando con y desde el problema,
evitando la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores, disminuyendo factores de
riesgo personales (en nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos), familiares y colectivos y

promoviendo el desarrollo de culturas preventivas.

Tabla N°59: Principales Resultados de Consumo en la Encuesta Juventud y Bienestar (2022)

Sustancia y periodo Providencia RM
Alcohol los ultimos 30 dias 31,1% 31,4%
Cigarrillos electrdnicos los ultimos 30 dias 16 % 17,4%
Marihuana alguna vez en la vida 173 % 17,2 %
Tabaco diariamente 6,8 % 4.4 %
Tranquilizantes s/receta alguna vez en la vida 222 % 20,5 %
Cocaina alguna vez en la vida 1,5% 1,8%
Inhalantes alguna vez en la vida 9,2% 7,8%
Pasta base alguna vez en la vida 0,7% 1,1%

Fuente: Reporte de Resultados Encuesta Juventud y Bienestar de la comuna de Providencia, 2022.

Durante el afio 2022 se realiza la encuesta Juventud y Bienestar en la comuna de Providencia, que
busca visibilizar el consumo de diversas sustancias comparando el nivel del consumo en la comuna
como en la region, este instrumento se aplica cada 2 afios y busca llevar un registro del impacto de
las politicas de prevencion del programa.

SENDA Previene se despliega en distintas areas de trabajo preventivo dentro de la comuna: el area
comunicacional, laboral, educacional y barrial. En Providencia, este afio se ha puesto mas énfasis en
las dos ultimas. Con respecto al area educacional, actualmente se implementan tres programas en

establecimientos educativos publicos y privados:
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ePara todo el ciclo escolar, material de prevencion en consumo, implementado en 4
colegios de la comuna.

Continuo
Preventivo

\

*Plan de prevencion a travez de conversatorios con estudiantes, apoderados y deversas
intervenciones en la misma linea, implementado en 17 establecimientos educacionales.

Sociales J

*Programa de capacitaciones, asesoria y acompafiamiento a los equipos directivos para
fortalecerlos en la inclusién de contenidos preventivos, incluido en 2 establecimientos
educacionales.

Prepara2

Con respecto al area barrial, durante el afio 2024 se comenzd a implementar en Providencia la
Iniciativa de Movilizacién Comunitaria, con el proposito de aumentar los factores protectores y
reducir los factores de riesgo asociados al consumo sustancias mediante el fortalecimiento del nivel
de movilizacién de la comunidad para abordar la prevencion. Actualmente la dupla del programa se
encuentra trabajando de manera vinculada con las unidades vecinalesN°8 Pocuro, 16A Claudio
Arrau y 12A Pedro de Valdivia Norte y con quienes se han concretado mas de 6 jornadas de
planificacion y coordinacion con actores clave, las cuales a la fecha ya se han concretado
eficientemente 5 conversatorios e instancias de capacitacion en prevencion de consumo de drogas
a la comunidad.

Durante el afio 2025 la dupla SENDA planea potenciar un trabajo intersectorial junto a los equipos

de salud DIR (deteccion, intervencion y referencia) y otros profesionales de los distintos CESFAM de
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la comuna como quimicos farmacéuticos de la drogueria(a propdsito del aumento del consumo de
medicamentos sin receta médica en la poblacién general y estudiantil), de manera de concretar el
trabajo comunitario en barrios y establecimientos escolares, favoreciendo las derivaciones

oportunas y facilitando el acceso a la poblacién para una atencién y deteccién temprana.

4. Participacion social en salud.

a. Participacidén e intersectorialidad.

Jornada de lideres comunitarios.

En agosto se realizd una jornada de lideres comunitarios enfocada en la elaboracién de
proyectos sociales, organizada en colaboracién entre el Programa MAS Adulto Mayor Autovalente
y el Programa MAIS (Modelo de Salud Integral Familiar y Comunitario). El objetivo principal fue
fortalecer las habilidades de los participantes para desarrollar iniciativas que beneficien a sus
comunidades. La jornada incluyé en talleres practicos, sesiones de intercambio de experiencias y
estrategias para la implementacion efectiva de proyectos, prepardndolos para postular a futuros

fondos concursables.

Comité Intersectorial.

Para fortalecer las acciones promocionales, se mantiene una mesa de trabajo semestral con los
departamentos de Deportes, Educacidon, Medio Ambiente, Proteccion Animal, Adulto Mayor,
Organizaciones Comunitarias, SENDA Previene, entre otros. Se han realizado en conjunto

actividades entre las cuales destaca “El dia del deporte”.
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B2

Consejos de Desarrollo Local (CDL).

Un CDL es una entidad colaborativa constituida por representantes de la comunidad, que se
periddicamente con su centro de salud para evaluar las necesidades de salud local, disefiar e
implementar proyectos de salud, y fomentar la participacién comunitaria.

A nivel comunal, se mantiene una mesa de trabajo con las directivas de cada CDL para analizar

estrategias de promocién de la salud y acciones de participacion territorial.
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Programa de Fomento a la Participacion en APS.

En 2024 se postularon 27 proyectos al Programa de Fomento a la Participacion en APS (Ex Buenas

Practicas), de los cuales se adjudicaron los siguientes:

Nombre Proyecto Pie Diabético

*CESFAM El Aguilucho
*$ 1.000.000

Nombre Proyecto Arte para el alma: arte y canto en el camino hacia la salud mental

*CESFAM Dr. Alfonso Leng
*$ 3.857.000

Nombre Proyecto Dientes sanos, vidas felices: promoviendo la salud oral en nifios, nifias de jardines infantiles.

*CESFAM Dr. Alfonso Leng
*$ 6.000.000

Nombre Proyecto Salud en comunidad: alianza por la seguridad del paciente.

*CESFAM Dr. Alfonso Leng
*$ 6.000.000

Nombre Proyecto Plantas Aromaticas, bienestar para nuestros vecinos mayores.

3§FéW(WO Alfonso Leng

*$ 6.000.000

Nombre Proyecto Recreo Conexion: creando lazos.

*CESFAM Dr. Alfonso Leng
S 6.000.000

Nombre Proyecto Pedaleando hacia el bienestar: salud en movimiento para adolescentes.

*CESFAM Dr. Alfonso Leng
S 6.000.000
Nombre Proyecto Cuidando juntos, unidos por el autocuidado de los cuidadores de personas con demencia y

dependencia severa.

*CESFAM Dr. Alfonso Leng
$ 6.000.000

Estos proyectos contribuyen a los cuidados de la salud de la personas y familias en los ambitos de
promocion, prevencion y rehabilitacion, mediante estrategias locales que adicionan valor al trabajo
de los equipos de salud e incrementan la participacion de la comunidad sobre la base del enfoque

intersectorial y territorial.
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b. OIRS.

Las oficinas OIRS son un espacio de atencion y participacion
ciudadana, en el cual nuestros usuarios(as) pueden informarse,
sugerir, consultar, reclamar y/o felicitar respecto de las atenciones
que se entregan en los centros de salud.

En todos los establecimientos de la comuna existe una OIRS, donde
reciben los requerimientos ciudadanos, ya sea presencial o a través

de nuestras plataformas disponibles (correo electrénico, cédigo QR);

con el analisis de estos datos se generaran planes de mejora que
permiten optimizar los procesos ademas de dejar establecida la mejora continua como parte de la

politica de cada centro de salud.

Tabla N°60: Requerimientos Ciudadanos Afio 2023-2024

Felicitaciones 512 240

Reclamos 603 291
Otros 2.887 384

Fuente REM Serie A 19-B seccion A * datos a junio 2024.

Dentro de los requerimientos ciudadanos, solo los reclamos son tipificados por tipo, con un plazo
de respuesta establecido en la normativa de quince dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la recepcion, mientras que las solicitudes y otros requerimientos deben ser respondidos

en un plazo no mayor a veinte dias habiles.
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Tabla N°61: Clasificacion de los Reclamos 2023-2024

Clasificacién de los reclamos 2023 2024
Procedimientos administrativos 330 140
Trato 106 62
Competencia técnica 74 26
Informacion 54 50
Otros 39 13

Total 603 291

Fuente REM Serie A 19-B seccidn A.

Dentro de las estrategias trabajadas con la finalidad de disminuir los reclamos recibidos durante

este afio se encuentran:

Realizacion de capsulas educativas como la del buen trato mutuo y pérdida de horas

tomadas.

Reuniones bimensuales con los CDL de la comuna, donde se presentan los datos comunales
de la OIRS y en conjunto se buscan propuestas de mejoras para una mayor satisfaccion de

los usuarios (as).

Premiacion del mejor funcionario/a durante el dia del buen trato mutuo.

Enfoque de Seguridad Calidad e Innovacion de la Atencion.

a. Calidad.

Por servicios de calidad, se entiende la entrega del cuidado adecuado, en el momento oportuno,

respondiendo a las necesidades y preferencias de los usuarios, al mismo tiempo que minimiza el

dafio y el uso inadecuado de recursos. Los servicios de calidad aumentan la probabilidad de obtener

el resultado de salud deseado y son consistentes con el conocimiento actual.

Los centros de salud de la comuna de Providencia se han preparado por mas de 4 afios para cumplir

con todos los requerimientos solicitados para el proceso de acreditacion para ello deben lograr el

cumplimiento del 100% de las caracteristicas consideradas como obligatorias y el 50 % de las

138



caracteristicas no obligatorias, que se encuentra normado segun el manual estandar de atencion
abierta, pero como comuna se contempla 100% tanto en las caracteristicas obligatorios como para
las no obligatorias. Esta evaluacion se realiza con una retrospectividad de 6 meses a la evaluacién,
luego de esto y una vez que el centro sea acreditado, el alcance retrospectivo en el siguiente proceso

sera de tres afios.

Los ambitos que se evaluan en la acreditacion son los siguientes:

Acceso,
Gestién de la o s Oportunidad y
Calidad Seeshibs Elinica Continuidad de la
Atencion

Respeto ala
Dignidad del
Paciente

Seguridad del Seguridad de las
Equipamiento Instalaciones

Competencias del

Recurso Humano Registros

Servicios de
Apoyo

Luego de su acreditacion, los centros de salud deben continuar trabajando en la reacreditacion, lo
que significa que deben cumplir con el 100% de las caracteristicas obligatorias y el 70% de las
caracteristicas no obligatorias, aumentando el porcentaje de cumplimiento de estas ultimas, lo
mismo sucede en la tercera reacreditacion en la cual vuelve a aumentar |a exigencia solicitando el
cumplimiento del 95% de las caracteristicas no obligatorias lo que hace que este proceso sea un

trabajo de mejora continua de los equipos, que deben mantener en el tiempo.

b. Innovacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que la innovacién en salud aumenta la

productividad, eficiencia, confiabilidad, sostenibilidad y la seguridad.

La direccion de salud de Providencia cuenta con una “Unidad de Innovacion, Calidad y Proyectos”,
con un equipo de trabajo enfocado en la innovacidn en relacién con cuidado y la seguridad de la

atencion en salud, para esto se ha llevado a cabo los siguientes proyectos:
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e Trabajo colaborativo con el departamento de Innovacidn de la Municipalidad de Providencia
y la Direccion de Salud de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

e Realizacidn de segundo curso-taller de “Facilitadores de la Innovacién en Salud”.

e Realizacidn de primer curso- taller de “Levantamiento de desafios”

e Implementacion piloto “Sistema de Gestidon de Transporte”.

e Implementacion de TELESALUD en todos los centros de la comuna.

e En procesos de licitacidn de sistema informatico de gestidn de calidad y seguridad en salud.

d. Seguridad.

En Chile, la Ley N°20.584 del afio 2012 regulé los derechos y deberes de las personas en relacién
con las acciones vinculadas con su atencién de salud. Especificamente, en su articulo 4°, donde
reconoce el derecho de las personas a tener una atencién segura, mandatando por una parte al
Ministerio de Salud, a la elaboracién de normas y protocolos en materia de seguridad del paciente,
y por otra, a los prestadores de salud a su cumplimiento.

Como comuna se cuenta con encargados de seguridad en la atencidn los cuales durante el 2024 han

ejecutado:

1. Conformacidén de Comité de Seguridad Local.

Se implementan comités de seguridad local en los tres centros de forma paulatina comenzando por
CESFAM Dr. Alfonso Leng quien ya tiene formado su comité de seguridad dirigido por el encargado
de calidad local y participantes del comité de desarrollo local quienes se reinen de forma mensual

para planificar actividades relacionadas con la seguridad.

2. Conmemoracion del Dia de la Seguridad.

En el mes de septiembre se conmemora el “Dia Mundial de la Seguridad del Paciente”, para el afio
2024, se ha elegido el tema "Mejorar el diagndstico para la seguridad del paciente” y para ello cada
centro de salud de la comuna realizé actividades enfocadas en mejorar el diagndstico de los

usuarios.
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3. Notificacién de Eventos Adversos Asociados a la Atencién.

Un evento adverso es una situacion o acontecimiento inesperado, relacionado con la atencion
sanitaria recibida, que tiene consecuencias negativas para el paciente y que no esta relacionado con
el curso natural de su enfermedad. Para mejorar la seguridad es que todos los centros tienen
implementado un sistema de reporte y de analisis de eventos adversos y centinelas. Este sistema
promueve la revision constante de las practicas clinicas frente a eventos producidos y asegura la

aplicacion de medidas preventivas.

d. Evaluaciony Promocion del Acceso equitativo a los Servicios de Salud.

a. Ley Preferente.

La ley de atencion preferente (Ley 21.168 que modifica la Ley 20.584) informa sobre los
derechos preferentes en salud que tienen las personas mayores de 60 afios y aquellas que estan en
situacion de discapacidad, junto con sus cuidadores, con el fin de facilitar su acceso a las
prestaciones de salud de manera oportuna.

Si bien este derecho se otorga sin perjuicio de la priorizacion clinica que corresponda, como comuna
se trabaja de manera continua para dar respuesta al lineamiento emanado.
En los centros de salud de la comuna se contemplan formas de dar respuesta a cada medida

contemplada en la normativa, encontrandose:
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Entrega de numero para la solicitud de dia y hora de atencion: Se dispone en todos
los centros de salud de la comuna totems de entrega de numero, configurados
previamente para priorizar a los usuarios que contempla la ley, generando ademas
filas diferenciadas.

Asignacion de dia y hora para la atencidn: Se dispuso como lineamiento comunal la
existencia y uso de modulos especificos de “Atencion Preferente”, donde se deberan
agendar los usuarios gque cumplan con los requisitos, junto con una plataforma
telefonica que permite el agendamiento de citas, donde también se tiene
configurado el realizar la priorizacion de usuarios y ocupar los modulos de atencion
preferente disponibles en |la agenda cuando corresponda.

Asignacion prioritaria para la consulta de salud de urgencia: En los establecimientos
de la comuna de Providencia, las urgencias, a pesar de no ser tan frecuentes, cuando
existen se atienden de manera inmediata.

Derivacion priorizada a otros niveles de atencion: En todos los establecimientos
existen figuras como el médico gestor o el/la jefe/a de SOME que priorizan las
interconsultas considerando los criterios de la normativa ademas de los criterios
clinicos, junto con el agendamiento cuando se pueda acceder a las agendas de los
otros establecimientos donde se esta derivando.

Instalacion en todas las salas de espera y lugares de entrega de farmacos como de
alimentos, el afiche de la ley preferente con las caracteristicas correspondientes.

b. Agenda facil.

Providencia cuenta con una plataforma telefonica que se enlaza con el sistema de ficha
clinica electrénica Rayén, y que permite a nuestros usuarios agendar citas en los centros de salud,
segun donde se encuentre inscrito.

Esta plataforma comienza a funcionar de lunes a viernes desde las 07:00 am hasta las 18:30 pm y
los sabados de 07:00 a 12:00hrs, permitiendo a los usuarios agendar atenciones de morbilidad con

médico, matrona y odontdlogo para el mismo dia del llamado, segun disponibilidad.
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Se disponen de manera semanal las agendas con mddulos especificos para que los usuarios puedan
tomar citas, lo que contribuye a descongestionar los establecimientos de salud, ademas de
optimizar las agendas y el recurso humano disponible de los centros.

Para tomar las citas, los usuarios deben estar inscritos en los establecimientos de salud de la

comuna, y mantener sus datos de contacto vigentes al momento de la llamada.

Tabla N°62: Numero de Atenciones Otorgadas por Plataforma Agenda Facil 2021-2024

Centro 2021 2022 2023 (Prc:f[:::a do)
CECOSF Andacollo 1.871 2.352 2.702 2.204
CECOSF Marin 4,496 3.124 3.378 5.440
CESFAM Dr. Alfonso Leng 15.445 14,557 13.018 8.668
CESFAM Dr. Hernan Alessandri 22.236 21,597 11.668 11.434
CESFAM El Aguilucho 16.210 15.486 14,284 14.140
Totales 60.258 57.116 45,050 41.886

Fuente: Plataforma Web Hora Facil

En la tabla anterior podemos observar un comportamiento a la baja desde el 2021 pero que se
mantiene similar durante el 2023 - 2024, esto puede ser explicado por la implementacion el 2024
de la estrategia de “Telesalud” en la comuna, que permite la gestion interna de los casos y
solicitudes usuarias, evitando asi la congestion en la solicitud de horas de atencion.

Ademas, se suma durante el afio 2024 la confirmacion por via WhatsApp, que permitira aumentar
el alcance de la poblacidn, logrando disminuir atin mas el porcentaje de inasistencia a los centros de
salud.

c. Conveniosy Resolutividad.

Los Programas de Reforzamiento de la Atencion Primaria de Salud (PRAPS) nacen en 1990 por la
necesidad de solucionar las problematicas de acceso, capacidad resolutiva y cobertura asistencial
orientadas a otorgar mayor cobertura a los requerimientos de la poblacion.

Bajo esta perspectiva, Providencia se centra en otorgar una atencién de calidad, que se ve reflejada
en prestaciones con un enfoque integral que pueda contribuir a |a resolucidon de las problematicas
y necesidades de nuestra poblacion; de esta manera, cada convenio que ejecuta la comuna

contribuye con la disminucion de estas brechas, ampliando la cobertura y la capacidad de respuesta.
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Los convenios ejecutados durante el afio 2024 son en total 40:

Centro de Salud Mental
y Comunitario.

Apoyo al Desarrollo
Biopsicosocial Chile
Crece Contigo.

Capacitacion y
Formacion de la
Atencion Primaria en la
Red Asistencial.

Fondo de Farmacia
(FOFAR).

Sembrando Sonrisas.

Elige Vida Sana.

Atencion Integral de
Salud Escolar en Niftas 'y
Ninos de 5 a 9 Afios.

Centros Integrales del
Adulto Mayor.

Tratamiento y
Rehabilitacion SENDA
COSAM.

Salud Mental en
Atencion Primaria de
Salud.

Espacios Amigables
para Adolescentes.

Imagenes Diagnosticas.

Estrategias de Refuerzo
en Atencion Primaria
para Enfrentar
Aumento de Circulacion
de Virus Respiratorios.

Dental PRAIS.

Mas Adultos Mayores
Autovalentes.

Formacion de
Especialistas en
Atencion Primaria
(Educacion Continua).

SENDA Previene en la
Comunidad.

Acceso a la Atencion de
Salud a Migrantes.

Reforzamiento de la
Atencion de Salud
Vinculados:a la Red de
Programas Mejor Nifiez
y Servicio Nacional de
Menores.

Odontologico Integral.

Servicio de Atencion
Primaria de Urgencia
(SAPU).

Fortalecimiento del

Recurso Humano en

Atencion Primaria de
Salud.

Acompanamiento
Psicosocial en Atencion
Primaria de Salud.

Buenas Practicas.

Vicio de Refraccion GES
Mayores de 65 anos.

Continuidad de
Cuidados Preventivos'y
de Tratamiento en
Atencion Primaria de
Salud.

Deteccidn, Intervencion
y Referencia para
Consumo de Alcohol,
Tabaguismo y Drogas
(DIR).

GES Odontologico para
Personas de 60 anos.

Modelo de Atencion
Integral de Salud
Familiar y Comunitaria
(MAIS).

Mantenimiento de
Infraestructura de
Establecimientos de
Atencion Primaria de
Salud.

Centros Comunitarios
de Salud Familiar
(CECOSF).

Campania de Invierno.

Resolutividad en
Atencion Primaria de
Salud.

Apoyo a los Cuidados
Paliativos Universales
en Atencion Primaria de
Salud.

Formacion de
Especialistas en
Atencion Primaria de
Salud (Misiones de
Estudio).

Mejoramiento del
Acceso a la Atencion
Odontolégica.

Salud Oral Integral de la

Embarazada.

Promocion de la Salud.

Odontologico.

Apoyo a la Gestion
Local — Telesalud.

Dentro de los convenios mas grandes y con impacto significativo en los usuarios, se encuentra

Resolutividad, el cual busca dar respuesta a los usuarios que necesitan ciertas prestaciones que no
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estan contempladas en la canasta basica de la atencién primaria, complementando el abanico de

herramientas a disposicion de los usuarios.

Tabla N°63: Prestaciones a Junio del afio 2024

Estrategia Tipo de prestacién it ge;prestacianes N.n de prestaciones
primer semestre 2023 | primer semestre 2024

; Consultas con Oftalmélogo 769 1.253

S malon Entrega de Lentes 1.184 1.902
L Consultas con Otorrino 0 83
Eandne Entrega de Audifonos 0 22
Endoscopias 203 391
Gastroenterologia Test de Ureasa 203 301
Biopsias 70 150
Procedimientos Cutdaneos Cirugias Menores 233 263

Fuente: REM y Datos de Facturacion junio 2024.

Las prestaciones realizadas durante el primer semestre del 2024 superan considerablemente a las

realizadas durante el mismo periodo el 2023; cabe destacar con relacion a otorrino 2023 que las

prestaciones fueron otorgadas durante el segundo semestre, atendiendo a un total de 121 usuarios

a diciembre.
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e. Formacion, Capacitacion y Desarrollo del Recurso Humano.

a. Plan de Capacitacion Comunal.

La capacitacion en salud desempefia un papel fundamental para mejorar la calidad de la
atencion al paciente y fortalecer el sistema de atencion médica en varios aspectos claves.
Una atencion de alta calidad, impulsada por la capacitacién continua, tiene un impacto directo en
el bienestar y la recuperacion de los usuarios.
Con el fin de asegurar que los funcionarios de salud tengan acceso a oportunidades de desarrollo
profesional continuo, funciona en la comuna desde hace 8 afios, el “Comité de Capacitacion
Comunal”, el cual esta integrado por representantes de todos los centros dependientes de la
direccion de salud de la comuna, las asociaciones de funcionarios respectivas y la coordinadora de

capacitaciones del departamento de recursos humanos de la corporacion de desarrollo de social.

Dentro de sus funciones y objetivos destacan:

Fomento de oportunidades de formacion

*El comité se retine regularmente para identificar las necesidades de capacitacion de los funcionarios
de salud. Esto asegura que se disefien programas educativos que sean relevantes y beneficiosos
para mejorar sus competencias y habilidades.

Acceso a cursos de formacion

*A través de sus iniciativas, el comité facilita el acceso de los funcionarios a una variedad de cursos
de formacion.

Promocion de carreras funcionarias

s Al proporcionar programas de formacion continua, el comité apoya el crecimiento profesional de
los funcionarios de salud. Esto no solo mejora sus competencias individuales, sino que también les
permite avanzar en sus carreras dentro del sistema de salud comunal.

Colaboracion interdisciplinaria

ela reunion mensual del comité permite la colaboracion entre diferentes centros de salud y
asociaciones. Esta colaboracién facilita el intercambio de experiencias y conocimientos entre
profesionales de diversos ambitos de la salud, enriqueciendo el aprendizaje y promoviendo
précticas Optimas en toda la comuna.

Los funcionarios de salud de la comuna de Providencia pueden capacitarse y perfeccionar sus

conocimientos por medio de 3 vias:
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1. Programa Anual de Capacitacién (PAC): el cual elabora el comité de capacitacion comunal

en base a las necesidades de aprendizaje manifestadas por los funcionarios y las

orientaciones de cada referencia comunal.

Tabla N°64: Cursos Anuales de Capacitacion 2024

PAC 2024

NOMBRE CURSO

N° FUNCIONARIOS
CAPACITADOS APROBADOS

AUTOCUIDADO EN APS

5

ALERGIAS E INTOLERANCIA ALIMENTARIAS - NUTRICION E
INMUNIDAD

FECHA POR CONFIRMAR

DERECHOS HUMANOS Y SALUD MENTAL

FECHA INICIO 22-10-2024
FECHA TERMINO 25-10-2024

MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD FAMILIAR Y
COMUNITARIA EN APS

21

ACTUALIZACION EN PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA

EN EJECUCION

FECHA INICIO 01-10-2024
MANEJO DE PACIENTE ADULTO COMPLEJO FECHA TERMINO 01-11-2024
COUNSELING: UNA HERRAMIENTA PARA LA MEJORA DE LA FECHA INICIO 20-08-2024

COMUNICACION CON EL PACIENTE

FECHA TERMINO 23-18-2024

CALIDAD PARA EL EQUIPO DE SALUD EN APS 17
PROMOCION Y PARTICIPACION EN SALUD iigz: !I'I\I;IFEI‘!V?INO ci_sl-]:-lcg-é((]j)zz‘i
FECHA INICIO 24-09-2024
MANEJO ANTIMICROBIANOS PARA EQUIPOS PROA FECHA TERMINO 27-09-2024
= FECHA INICIO 02-09-2024
PATROGIA ST FECHA TERMINO 06-09-2024
BLS 50
ACLS 17
TOTAL FUNCIONARIOS CAPACITADOS VIA PAC 110

Fuente: Registro Comité comunal de capacitaciones.
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2. Programas entregados por el Ministerio de Salud:
a. Programa de “Formacion de Especialistas en el Nivel de Atencion Primaria de
Salud” (FENAPS), destinado al perfeccionamiento de médicos, odontdlogos vy

quimicos farmacéuticos de la comuna.

Tabla N°65: Programa FENAPS 2024

DIPLOMADO EN SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO
PARA APS
CURSO ACTUALIZACION EN DIAGNOSTICO Y
| TRATAMIENTO DE ENFERMEDAD PERIODONTAL EN APS
CURSO FORTALECIENDO LA ATENCION DE LAS
ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES EN APS

Fuente: Registro Comité comunal de capacitaciones.

10

b. Programa de Capacitacion y Formacion de Atencion Primaria en la Red Asistencial
(RRHH), el cual contribuye al fortalecimiento de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias en todos los funcionarios para la implementacion de los

objetivos y desafios de la APS, en el marco del modelo de atencion integral de salud.

Tabla N°66: Cursos Anuales Programa RRHH 2024

CUIDADO INTEGRAL CENTRADO EN PERSONAS EN
CONTEXTO DE MULTIMORBILIDAD.

ACTUALIZACION DE MANEJO CLINICO DE ENFERMEDADES

RESPIRATORIAS CRONICAS EN NINOS Y ADULTOS 20

GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCION 20
PARA PROFESIONALES

DIPLOMADO EN SALUD FAMILIAR 5

Fuente: Registro Comité comunal de capacitaciones.

Ambos programas se encuentran actualmente en proceso de licitacion.
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3. Plataforma SIAD (Sistema de Aprendizaje a Distancia) perteneciente al Ministerio de Salud,

la cual brinda a los funcionarios diferentes alternativas de cursos de capacitacion bajo la

modalidad e-learning, en los cuales, son los mismos funcionarios quienes autogestionan su

inscripcion en base a la parrilla programatica ofrecida.

Tabla N°67: Cursos y Participantes Plataforma SIAD 2024

PARTICIPANTES

CURS APROBADOS
CALIDAD Y ACREDITACION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD 22
INCLUSION LABORAL PERSONAS CON DISCAPACIDAD 19
IAAS 80 HRS 17
TUBERCULOSIS 15
CALIDAD Y ACREDITACION PARA ESTABLECIMIENTOS HOSPITALARIOS 13
GES 85 DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS. ABORDAJE EN DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO. 13
MANUAL ENFOQUE DE GENERO 12
ESPACIOS LABORALES LIBRES DE VIOLENCIA — MALS (Prevencion del Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual) 11
GES 85 11

IAAS 27 HRS

CONCEPTOS BASICOS DE IAAS - 27 HRS

AMBIENTES LABORALES Y CALIDAD DE VIDA

CALIDAD ACREDITACION APS

CALIDAD Y ACREDITACION PARA ESTABLECIMIENTOS APS

INTRODUCCION AL LIDERAZGO PUBLICO Y RELACIONES LABORALES

LEY N°21030 INTERRUPCION EMBARAZO TRES CAUSALES

EXCEL 2016 BASICO-INTERMEDIO

PROCURAMIENTO DE ORGANOS Y TEJIDOS

CALIDAD Y ACREDITACION PARA ESTABLECIMIENTOS HOPITALARIOS

DERECHOS PARA PROMOVER LA INCLUSION

GESTION DE PERSONAS - BUEN TRATO LABORAL

MANUAL DDHH EN SALUD

CONCEPTOS BASICOS DE IAAS

MANUAL DE ENFOQUE PARA PROMOVER AL INCLUSION

ENFOQUE DE GENERO: CONCEPTOS Y POLITICAS PUBLICAS

GESTION DEL DESEMPENO

SISTEMA DE CALIFICACIONES DEL PERSONAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD

VIOLENCIA ORGANIZACIONAL: PREVENCION Y DENUNCIA

EXCEL 2016 NIVEL AVANZADO

MANUAL AUTOAPRENDIZAJE EN SALUD MENTAL PARA FUNCIONARIOS DEL SSMO

SISTEMA DE CALIFICACIONES

Rir(rIvMIvvV v (w|s[s]s[s|lulu|lo(v|v|e|v|(5 R

TOTAL FUNCIONARIOS CAPACITADOS VIA SIAD

234

Fuente: Registro Comité comunal de capacitaciones.
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4. Plataforma Aula Virtual del Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO), la cual deja a
disposicion de los funcionarios/as cursos tanto técnicos como otros mas transversales. En
total 136 funcionarios han aprobado cursos realizados por esta via, de los cuales destaca los
ejecutados por la categoria C correspondiente a Técnicos de Nivel Superior.

La distribucion de los cursos esta por categorias como se expresa en la siguiente tabla:

Tabla N°68: Cursos y Participantes Plataforma Aula Virtual 2024

e | Funcionarios
| slisuies | Aprobados
A (médicos, odontdlogos y quimicos farmacéuticos) 17
B (enfermeras, t. social, matronas, kinesidlogos, 34
nutricionistas, etc.)

C (técnico en enfermeria, técnico en farmacia, técnico 50
odontologia, etc.)

D (auxiliar paramédico) 4
E (administrativos) 21
F (a. servicios, conductores) 10

Fuente: Registro Comité comunal de capacitaciones.

b. Programa de Formacion de Especialistas en el Nivel de Atencion
Primario de Salud - Misiones de Estudio.

Programa desarrollado por el Ministerio de Salud, a través de los respectivos Servicios de
Salud del pais, que tiene como propésito incrementar el ingreso de médicos a la atencion primaria
de salud por medio de programas de formacién en medicina familiar y otras especialidades (como
psiquiatria, ginecologia, medicina interna, entre otros), y contribuir a la mantencion de los
especialistas en este nivel de atencion mediante el desarrollo de educacion continua que les permita
incorporar nuevos conocimientos y destrezas para optimizar y facilitar su desempefio en el cargo
frente a los cambios en las necesidades sanitarias de la poblacién.
Los medicos que se incorporan al programa dejan aproximadamente por 2 afios sus funciones en el
establecimiento para realizar la especializacion elegida, que una vez finalizada, permite el retorno
del profesional al centro de origen, por un tiempo minimo previamente definido al iniciar el

programa.
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Durante el curso de la beca, el programa incluye la gestion del reemplazo en el establecimiento de

salud de origen, para no dejar de contar con este recurso humano necesario.

Tabla N°69: Funcionarios Becados Afios 2023 -2024 y Retorno a Establecimiento de Origen

Medicina Familiar

CESFAM Dr. Alfonso Leng

Ginecologia CESFAM Dr. Hernan Alessandri

Psiquiatria Adulto COSAM Dr. Greve

Psiquiatria Infantil COSAM Dr. Greve

N[Rr|Rr]|Rr]N
RiR|R|R]|~

Medicina Interna CESFAM Dr. Hernan Alessandri

Fuente: Base de datos interna CDS.

c. Convenio Asistencial Docente.

La formacion de profesionales y técnicos para el sector salud es un eje estratégico en el
desarrollo del sistema sanitario del pais, uno de los objetivos de la Direccion de Salud de la comuna
es generar alianzas estratégicas con instituciones de educacion superior, a través de convenios
asistenciales docentes. Los centros formadores que tienen convenio con la comuna se benefician
del enfoque basado en el modelo de salud familiar y comunitaria, que permite fortalecer la
educacion de estudiantes de las distintas carreras de pregrado y posgrado en la comuna.
Actualmente contamos con 36 estudiantes de distintas carreras, distribuidos en los distintos centros
de salud de la comuna. Asi, los centros formadores en convenio vigente y con estudiantes presentes

en nuestros establecimientos de salud, son los siguientes:

Pontificia Universidad
Catolica de Chile -
Facultad de ciencias
sociales

Universidad de Chile - Universidad Diego
Facultad de Portales - Faucltad de
odontologia odontologia y salud

Universidad de Chile -
Facultad de medicina

Universidad UNIACC -
Facultad de ciencias
sociales
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f. Resultado e indicadores criticos.

a. |AAPS.
El aporte estatal que recibe la administracion municipal correspondiente a la APS es

otorgado para proveer servicios a su poblacion a cargo, inscrita y validada en la comuna, en funcion
del MAIS. La implementacion de este modelo involucra la ejecucion de un conjunto de prestaciones
contenidas en el “Plan de Salud Familiar II”, enumeradas en el Articulo n°5 del Decreto N°37 del 23
de diciembre de 2021.

En ese sentido para garantizar que dichas prestaciones sean otorgadas a las respectivas poblaciones,
el indice de Actividad de la Atencién Primaria de Salud (IAAPS) opera como un conjunto de
indicadores que permite evaluar el funcionamiento integral de la atencion primaria desde la

perspectiva de las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS).

Tabla N°70: IAAPS Cumplimiento a Junio 2024
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18,66% 45,41%
16,82% 33,99%
45,16% 45,58%
95% 57,57%
21,45% 66,87%
44% 57,58%
24,11% 109,65%
5,73 54,16%
100% 100%
80% 113,37%
91% 104,63%
26,78% 101,27%
42,22% 90,02%
48,37% 94,57%
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58,42% 52,32%

40% 87,01%

Fuente: Datos REM Providencia Serie A y P, corte a junio 2024.
b. Metas Sanitarias

Las Metas Sanitarias corresponden a un sistema de evaluacion, instaurado por la ley
N°19.813, a través del cual los establecimientos de APS son monitoreados de manera anual,
estableciendo un estimulo al desempefio colectivo por el cumplimiento de ciertos indicadores. El
proceso de fijacion de estas metas, segtin la misma ley N°19.813, lo realiza el servicio de salud con
representantes de la administracion de la comuna y de los gremios, constituyendo un comité técnico
consultivo destinado a este fin.
Este comité es el encargado de ajustar las metas, basadas en criterios de salud publica y en el nivel
de cumplimiento de los afios anteriores, que impliquen mejoria respecto del diagnéstico de cada
uno de los items evaluados.
La determinacion de las metas sanitarias debe hacerse en el mes de octubre de cada afio, segutn la
obligatoriedad dada por el art. n°7 del decreto n°324 que sefiala "Las metas e indicadores fijados
seran comunicados por el Servicio de Salud de cada entidad administradora o establecimiento
afectado, al respectivo secretario regional Ministerial de Salud y al Ministerio de Salud a mas tardar

el 31 de octubre del afio respectivo.”

Tabla N°71: Metas Sanitarias Cumplimiento a junio 2024

'CESFAM Dr. Hernan
Alessandri 90% 37,5%
CECOSF Marin

CESFAM El Aguilucho
CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso
Leng

90% 100%

85% 0%
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CESFAM Dr. Hernan
Alessandri

CECOSF Marin

55,14%

56,5%

CESFAM El Aguilucho

CECOSF Andacollo

62,5%

64,0%

r

CESFAM Dr. Alfonso
Leng

68,5%

67,9%

CESFAM Dr. Hernan
Alessandri

CECOSF Marin

55,5%

28,40%

CESFAM El Aguilucho

CECOSF Andacollo

52,1%

24,21%

CESFAM Dr. Alfonso
Leng

40,1%

22,29%

CESFAM Dr. Hernan
Alessandri

CECOSF Marin

22,6%

20,75%

CESFAM El Aguilucho

CECOSF Andacollo

25,9%

’

11,21%

CESFAM Dr. Alfonso
Leng

20,4%

18,37%

CESFAM Dr. Hernan
Alessandri

CECOSF Marin

25,7%

12,14%

CESFAM El Aguilucho

CECOSF Andacollo

20,9%

19,53%

CESFAM Dr. Alfonso
Leng

20,5%

21,70%

CESFAM Dr. Hernan
Alessandri

CECOSF Marin

86,4%

62,78%

CESFAM El Aguilucho

CECOSF Andacollo

88,3%

87,37%

CESFAM Dr. Alfonso
Leng

90,0%

85,12%

CESFAM Dr. Hernan
Alessandri

CECOSF Marin

31,4%

31,53%

CESFAM El Aguilucho

CECOSF Andacollo

32,5%

30,95%
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CESFAM Dr. Alfonso
Leng

CESFAM Dr. Hernan
Alessandri 55,0% 42,31%
CECOSF Marin
CESFAM El Aguilucho
CECOSF Andacollo
CESFAM Dr. Alfonso

| Leng

CESFAM Dr. Hernan
Alessandri 14,0% 14,3%
CECOSF Marin
CESFAM El Aguilucho
CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso
Leng
CESFAM Dr. Hernan

Alessandri 80% 100%
CECOSF Marin
CESFAM El Aguilucho
CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso
Leng
Fuente: Datos REM Providencia Serie A y P, corte a junio 2024.

30,0% 36,50%

60,0% 60,71%

58,5% 54,17%

13,1% 13,3%

10,0% 8,5%

80% 100%

80% 100%

e GES:

La ley 19.966, promulgada el 15 de agosto del 2004, establece un régimen de garantias en
salud, relativas a acceso, calidad, proteccion financiera y oportunidad con que deben ser otorgadas
las prestaciones asociadas a un conjunto priorizado de programas, enfermedades o condiciones de
salud. El Fondo Nacional de Salud (FONASA) y las Instituciones de Salud Previsional (ISAPRE) deberan
asegurar obligatoriamente dichas garantias a sus respectivos beneficiarios.

En la comuna de Providencia, se cuenta con equipos encargados especificamente de esta area,
monitores y digitadores, que resguardan el correcto funcionamiento, registro y otorgamiento de las

prestaciones de los 87 problema de salud que competen a la APS.
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Tabla N°72: Problemas de Salud GES Donde APS Tiene Mayor Participacion.

Cumplimiento a junio 2024

Ne Problema de Salud Meta |Cumplimiento
3 | Acceso a examen de pesquisa (PAP) y derivacion del cancer cervicouterino. 100% 100%
P Acceso a diagnostico y tra.t.amlento de diabetes n:te_llltus tipo 2: consultas 100% 100%

de morbilidad y controles de cronicos.
A | diagnosti derivacio | tratamiento de VIH: exa

qg| Acceso al diagnostico y derivacion par? t.e ra amletn ode e.xamenes, 100% 160%

consultas y esquema farmacologico en el nivel secundario.
Acceso a confirmacion diagndstica y tratamiento de Infeccion respiratoria
19 | aguda (IRA) baja de manejo ambulatorio en menores de 5 afios: consultas 100% 100%
y tratamiento médico y kinésico.
Acceso a diagndstico y tratamiento de neumonia adquirida en la
20 comunidad de manejo ambulatorio en personas de 65 afios y mas: 100% 100%
consultas y tratamientos meédicos y kinésicos.
Acceso a diagnostico y tratamiento de hipertension arterial primaria o

21 esencial: consultas y controles, de médicos y otros profesionales para 100% 100%

personas de 15 afios y mas.

23 Acceso a evaluacion y allta odontolégica integral a nlrnc?s y hifas de 6 afios: 100% 100%

prestaciones del programa odontologico.

24 Prevencion de Parto Prematuro. 100% 100%
9 Acceso a dla.ngOStICCE y derwacmr'l para tratamiento de colemstictomla 100% 100%

preventiva del cancer de vesicula en personas de 35 a 49 afios.

29 Acceso a dlagnostlc-o!y tratamiento (entrega d’e Ie:ltes) de vicio de 100% 100%

refraccion en personas de 65 y mas afios.

34 Acceso a confllrmacmn dlag.nostlca y tratamiento fe la de?resmn de 100% 100%

manejo ambulatorio en personas de 15 afios y mas.
A das técni de 65 3s af tod

26 cceso a ’ayu as tecnicas [?ar.a p?rsonas e 65y mas :?mos,!en 9 a 160% 160%

patologia que produzca limitaciones en que se requiera ortesis.
A diagndstico y tratamiento de la enf dad pul

38 ccejso a llagnos ico y tratamiento de a’er.m erme’ a. pu m.on’a.r 160% i60%

obstructiva cronica, consultas y controles cronicos medicos y kinésicos.

39 Acceso a diagnostico y tratamiento del asmaMbronqmaI moderada y grave 100% 100%

en menores de 15 afos.

a1 Acceso a tratamiento médico en pt.arsonas de 55 afios y mas, con artrosis 100% 100%

de cadera y/o rodilla, leve o moderada.
_ A di Ssti tratamiento de | ia odontologi

46 cceso a diagndstico y tratamiento : e la urgencia odontoldgica 100% 100%
' ambulatoria.

47 Acceso a tratamiento de salud oral integral del adulto de 60 afios. 100% 100%

Acceso a confirmacion y tratamiento de consumo perjudicial o
53 | dependencia de riesgo bajo a moderado de alcohol y drogas en personas 100% 100%
menores de 20 afios.
Acceso a diagndstico y tratamiento del asma bronquial en personas de 15

61 SR 100%

y mas anos. 100%
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Acceso a consulta médica y tratamiento de prevencion secundaria

insuficiencia renal crénica terminal. 100%

Acceso a examen de diagndstico y derivacion para displasia luxante de
: 100% 100%

caderas a todo lactante desde el 3er mes de vida hasta los 12 meses.

Acceso a tratamiento salud oral integral de la embarazada. 100% 100%
0
Acceso a tratamiento de hipotiroidismo en personas de 15 afios y mas. 100% 100%
Acceso a tratamiento de erradicacion de helicobacter pylori. 100% 100%
Acceso a diagnodstico y tratamiento de Alzheimer y otras demencias. 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia UGD Junio2024.

XIll.  Dotacion 2024.

Tabla N°73: Dotacién de Salud Afio 2024

2.021

Médicos
Odontélogos 804 18

uimicos
far?nacéuticos 292 8
Enfermeras 1.711 39
Matronas 596 14
Psicologo 771 18
Trabajador social 626 14
Nutricionista 511 12
Kinesidlogo 801 18
Otros 581 13
TENS 3.522 80
Secretaria 132 3
Otros 1.015 23
Auxiliar paramédico 220 5
Asistente dental 594 13
Otros 264 6
Administrativo 2.288 52
Auxiliar de servicio 1.276 29
Conductores 572 13

18.657 424

Fuente: Registro Local Unidad Gesticn de Datos (UGD).
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XIV. Planificacidn Sanitaria 2025.

A continuacidn, se presenta la planificacion 2025 de la Direccion de Salud de la comuna de
Providencia, en la cual se incorporan las necesidades crecientes y continuas de salud de los usuarios
de la comuna.

A través de esta herramienta de gestidn se organizan las acciones relativas a nuestro quehacer
asistencial, con las cuales se espera asentar las estrategias preventivas, de promocidn y acciones de

proteccion de la salud en la comuna.

1. Planificacidn Estratégica.

La planificacion estratégica se elabora a partir de la informacidn que entregan los actores sociales y
comunitarios de la comuna, con la cual se pueden definir las prioridades locales, por lo que a
continuacién se presentan los contenidos abordados y los datos extraidos de la jornada de

planificacién comunal participativa realizada durante el afio 2024.

Jornada de planificacion comunal participativa.

El diagndstico participativo es un proceso en que la comunidad, en conjunto con el equipo de salud

identifica y prioriza las problemdticas que afectan la salud en la comuna.

Primera etapa: Entre el 01 de abril y el 10 de mayo de 2024 se realizd una encuesta online, difundida
por correo electrénico a los vecinos y vecinas y a los usuarios(as) de los centros de salud de la
comuna de Providencia, con el fin de aumentar el alcance y la representatividad de las opiniones.

Es asi como se obtuvieron 1.576 respuestas, aumentando significativamente la participacion en

relacidn con los afios anteriores.
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Caracterizacion de los participantes de la encuesta

5 1 ‘

*Femenino: 68,7% *18 a 39 afios: 13% ¢Chilena: 92,3% *No pertenencia: 96,4%
*Masculino: 31,1% *40 a 49 afios: 17% *Venezolana: 3,4% *Mapuche: 2,1%
*Otros: 0,2% *50 a 59 afos: 18% *Peruana: 1,0% *Aymara 0,3%
*60 0 mas: 52% *Qtras: 3,3% *Rapa Nui: 0,1%

*Otros: 1,1%

Segunda etapa: Se realiza una asamblea presencial en donde la comunidad identifico las causas y
las posibles soluciones a los problemas mencionados y priorizados anteriormente en la encuesta
online. Ademas, se trabajo en torno a activos comunitarios visualizados en la comuna (recursos
humanos, lugares, instituciones, entre otros) que podrian contribuir a la instalacién de estrategias

preventivas y promocionales continuamente en el territorio.

Resultados
El trabajo se abordd por ciclo

vital, con la finalidad de poder
tratar las problematicas desde
cada segmento, enfatizando
en las areas que, segun su
perspectiva y rol, deben ser

priorizadas.

Poblacidn Infantojuvenil.

Tabla N°74: Causas y Estrategias Propuestas en las Mesas de Trabajo del Diagnéstico
Participativo

Falta de atencion de calidad de Entregar herramientas para que los padres
1. Salud padres a hijos. conozcan la importancia del tiempo de calidad
Mental con sus hijos, la escucha activa y la cercania

fisica, entre otros.
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Excesiva demanda laboral en los
padres.

Acotar el trabajo de los padres a su jornada
laboral y no llevarlo fuera de este, ej.: correo
electrénico, WhatsApp (desconexion digital).

Doble efecto de elementos
tecnoldgicos.

Establecer horarios de uso de elementos
tecnoldgicos para los hijos.

2. Consumo de
Alcohol y
Otras Drogas

Facil acceso a drogas por parte de
estudiantes.

Disminuir locales con patentes de alcohol cerca
de colegios.

Baja autoestima, bullying, falta de
sentido de pertinencia y redes de
apoyo.

Talleres y actividades preventivas antes de los
11 afios.

Actividades dirigidas a padres y cuidado
respecto a crianza.

Ha disminuido el interés por parte
de los padres y cuidadores para
estar atentos a sus hijos por
distractores como la tecnologia, el
uso de celulares, entre otros.

Actividades como “escuela para padres”.
Desmitificar y hablar sobre el consumo.

3. Habitos
Poco
Saludables

Desconocimiento sobre
alimentacion saludable, nutricién y
salud.

Educacion comunitaria y mayor participacion de
la comunidad.

Rol de la familia.

Talleres de alimentacion para la comunidad que
incluyan visitas a ferias y supermercados.

Oferta y acceso a alimentacion
saludable.

Regular venta de alimentos en las cercanias de
colegios.

Espacios publicos para una vida
saludable.

Controlar comportamiento y uso de lugares
publicos por medio de multas.

Fuente: Elaboracicn propia UT 2024.

Poblacion Adulta de 18 a 60 afios.

Tabla N°75: Causas y Estrategias Propuestas en las Mesas de Trabajo del Diagnéstico
Participativo

Problematicas | Causas Estrategias de Posibles Soluciones
Priorizadas :
Estrés laboral y académico. Plan comunicacional sobre manejo de estrésy
riesgos asociados.
1. Salud Ausencia de redes de apoyo. Grupos de apoyo comunitarios, laborales y
Mental académicos, y charlas de apoyo emocional.
Sobrecarga de responsabilidades Grupos de apoyo de mujeres y plan
especialmente en mujeres. comunicacional.
2. Habitos Falta de conocimiento y educacién. | Talleres y charlas en universidades.
Poco Falta de infraestructura publica. Caminatas y actividades fisicas en ambientes
Saludables abiertos y cerrados.
Sedentarismo y falta de motivacion. | Formacion de monitores de actividad fisica.
3. Salud Sedentarismo. Actividad fisica en espacios laborales (pausas

Cardiovascular

saludables).
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Instancias grupales de actividad fisica.

Uso de tecnologia para motivar la realizacion de
actividad fisica.

Reforzar plazas activas.

Habitos alimenticios poco
saludables.

Talleres practicos de alimentacion saludable.
Promover comercio de microferias agricolas.

Salud mental (depresion, soledad).

Incentivar las actividades sociales.
Actividades al aire libre.

Fuente: Elaboracién propia UT 2024.

Personas Mayores (+60 afios).

Tabla N°76: Causas y Estrategias Propuestas en las Mesas de Trabajo del Diagnéstico
Participativo

| Causas

Estrategias de Posibles Soluciones

1. Salud Mental

Soledad (pocos vinculos y red de
apoyo).

Fomentar espacios de encuentros
comunitarios.

Etapa de transicion a persona
mayor.

Preparacion a través de talleres,
cursos, entre otros.

Dinamicas familiares (sentirse una
carga para los hijos(as), o ser una
persona mayor que cuida a otro(a)
persona mayor).

Educacion sobre derechos de la
persona mayor, potenciar
habilidades y promover realizacion
de examenes preventivos, entre
otros.

2. Habitos Poco
Saludables

Inadecuada alimentacion.

Politicas de acceso a alimentacion
saludable.

Promover la hidratacion al utilizar
espacios publicos, a través de mayor
acceso a bafios publicos o estaciones
de hidratacion.

Insuficiente higiene.

Talleres y capsulas educativas sobre
higiene.

Ferias de salud con énfasis en la
higiene de personas mayores.

Visita domiciliaria periddicas desde
los centros para promover la higiene.

Escasas redes de apoyo.

Taller de roles familiares en torno al
cuidado de una persona mayor.

Inactividad fisica.

Abrir establecimientos educacionales
para las personas mayores.
Manuales de ejercicios.

3. Salud
Cardiovascular

Sedentarismo.

Talleres continuos de actividad fisica.

Mala alimentacion.

Talleres practicos de alimentacién
saludable adecuados “al bolsillo”.
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Aislamiento. Acompafiamiento telefonico del CDL
para adultos mayores, especialmente

con problemas cardiovasculares.
Fuente: Elaboracion propia UT 2024.

Analisis de la Situacion de Salud.

De las problematicas evidenciadas y trabajadas en conjunto con la comunidad se priorizaran

las cuatro mas representativas en los distintos ciclos vitales:

Salud Mental: Se visualiza como la principal problematica de salud en todo el ciclo vital, manifestado
por la falta de herramientas para enfrentar los requerimientos sociales actuales, demostrando
dificultades en areas como: habilidades parentales, sobrecarga laboral y doméstica, y dificultad en
las relaciones interpersonales familiares y sociales.

Frente a esto podemos analizar:

Fortalezas Equipo multidisciplinario capacitado en tematica de salud mental.

Presencia del programa salud mental que permite dar respuestas y
abordajes integrales.

Oportunidades Interés y proactividad de la comunidad en tematica.
Debilidades Espacio infraestructural limitado.
Amenazas Escasa participacion de los usuarios en actividades grupales
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Salud Cardiovascular y Habitos Saludables: En ambas problematicas se identificaron causas
comunes como el sedentarismo y la alimentacion poco saludable, a pesar de la existencia de
mecanismos que abordan dichas causas en todos los establecimientos de salud, los cuales
lamentablemente no han logrado el alcance e impacto deseados en la poblacion, lo cual podria ser

producto de la falta de difusion de las estrategias.

Fortalezas Equipo de Referentes Locales y Comunales de Programa Cardiovascular, ademas de
los equipos de cada establecimiento del programa Vida Sana.

Comunidad participante cautiva en los programas ya en ejecucion.

Oportunidades Trabajo con redes del intersector.

Debilidades
Infraestructura limitada.

Amenazas Escaso tiempo para participacion debido a jornadas laborales extensas y con
actividades y programaciones ya distribuidas.

Poca concientizacién sobre la importancia de la prevencion en la temdtica en los
equipos directivos.

Consumo de Alcohol y Drogas: Esta problematica fue evidenciada solo en el ciclo vital
infantojuvenil, orientada a la falta de mecanismos de prevencion efectivos de los adultos
responsables y a la falta de abordaje respecto a relaciones de respeto y fomento de la autoestima

en entornos educacionales.
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En la comuna de Providencia durante el afio 2024 se ha proyectado la realizacion de un total de 759
aplicaciones de CRAFF (herramienta para la deteccion de situaciones de riesgo y consumo de alcohol
y otras drogas en adolescentes.) en menores de 10 a 14 afios, donde indica que el 4,7% de ellos

presentan un consumo riesgoso o perjudicial, por lo cual la linea de trabajo de la comuna se orienta

a disminuir este porcentaje mediante las acciones preventivas.

Fortalezas Equipo SENDA previene a nivel comunal.

Profesionales de los centros de salud capacitados en programa de deteccion,
intervencion y referencia.

Oportunidades - . - . - .
P Trabajo intersectorial con organizaciones vecinales, establecimientos educacionales
y encargados territoriales comunales.

Debilidades Infraestructura limitada.

Falta de mecanismos para entrega de informacién masiva.

Amenazas Escaso tiempo para participacion debido a jornadas laborales extensas.

Poca concientizacién sobre la importancia de la prevencion en la temética en los
equipos directivos.
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2. Objetivos estratégicos.

De la priorizacion de las problematicas sefialadas anteriormente, se desprenden los siguientes

objetivos:

Salud mental

*Entregar herramientas en salud mental que permitan afrontar los requerimientos sociales
actuales acorde a la etapa del ciclo vital a los/as usuarios/as de la comuna de Providencia.

Salud cardiovascular y habitos saludables

*Generar estrategias efectivas de acceso a la informacion sobre sedentarismo y
alimentacion poco saludable para los/as usuarios/as de la comuna de Providencia.

Consumo de alcohol y drogas

*Fomentar mecanismos de prevencion en relacion al consumo de alcohol y drogas en los
adultos responsables de la poblacidn infantojuvenil de la comuna de Providencia.

1. Planificacion operativa.

La planificacion operativa, es la traduccion de los objetivos estratégicos en una secuencia de

actividades concretas que implican la asighacion de distintos recursos como, recurso humano,

recurso financiero, instalaciones, servicios, entre otros.
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Salud Mental

Entregar herramientas
en salud mental que
permitan afrontar los

requerimientos
sociales actuales
acorde a la etapa del
ciclo vital a los/as
usuarios/as de la
comuna de
Providencia.

Fomentar la gestion y
participacion de las
organizaciones y la

comunidad en acciones
promocionales y
preventiva de salud
mental, que permita que
los usuarios y usuarias
tengan mejores
herramientas y redes

Tabla N°77: Planificacién Operativa

Planificacién de
talleres

Preparacion de
material, gestion

de espacios y
coffee
4 talleres que
formen al
Tall
Fo:ln::;::e Referentes Locales y menos 12 (c:::::;::trzs
Monitoresde | Comunaldesalud | nuevos | Cer)roral | Convocatoria de
salud mental $700.000.- participantes
salud mental (en
total)
Ejecucion de
talleres
Evaluacién de
Actividades -
Medicién de
Impacto
tolstenis Chpans Elaboracidn del
comunicacional | poforente salud | Informativasen | o) 406 500, Material
con foco en pantallas de los S
a Mental y Referente e (tripticos 1.000
Usiiibiin de Promocién mensual) Grabacién de
salud mental, a s, anuncios en PR
través de salas de espera y e
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y material
impreso.

canales digitales

folleteria fisica o

digital
entregada en los
centros de salud

de la comuna.

Difusion de

material

Evaluacion de
Actividades -
Medicidn de

Impacto

Actividades al
aire libre para

personas adultas

Referente Salud

$560.000.- (coffee

Gestion de
espacios al aire
libre para
desarrollo de
actividades

Convocatoria de

e participantes
e Mental 2 actividades break 40 personas
o por taller).
gestion de
emociones. Ejecucidn de
Actividades
Evaluacién de
Actividades -
Medicidn de
Impacto
Gestion de
Actividades 2 actividades espacios para
grupales de enfocados a ceicRo s
encuentro y Referente Salud temas que SOGGINEX{csiioe actividades
. break 40 personas
apoyo mutuo Mental impactan a las
£ s por taller).
entre mujeres mujeres en
de la comuna.

salud mental.

Convocatoria de
participantes
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Ejecucion de
Actividades

Evaluacion de
Actividades -
Medicién de

Impacto

Salud
Cardiovascula
r y Habitos
Saludables

Generar estrategias
efectivas de acceso a la
informacion sobre
sedentarismo y
alimentacién poco
saludable para los/as
usuarios/as de la
comuna de
Providencia.

Promover habitos para
una vida saludable, a
través de acciones que
promuevan la actividad
fisica y la alimentacion
saludable para personas
de distintos rangos
etarios.

Actividades
grupales al aire
libre donde se

entreguen

1 actividad por
territorio (Total

Gestidn de
espacios al aire
libre para
desarrollo de
actividades

3: CESFAM Dr. 2.100.000.- i
herramientas Referente Vida Sana Hornic X (cilaciones 100 Convo.c.atona de
para realizar y Programa de Salud - Gl

rutinas de Cardiovascular Alessancyl, REONESROE
e CESFAM EI actividad).
ejercicios en .
Eos Aguilucho y Ejecucion de
LB CESFAM Leng) Actividad
personas 14 ctividades
adultas.
Evaluacion de
Actividades -
Medicion de
Impacto
Feria Saludable (cc$)|2a.?i(:r)1f_?0‘a_ra Gestion de
con distintos Referente Vida Sana p Espacio

stands de bienes
o servicios
saludables para

y Programa de Salud
Cardiovascular

2 feria saludable
en la comuna.

los participantes

de las actividades

fisicas realizadas
en la feria).

Comunal para
desarrollo de
Feria
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todos los rangos

etarios.
Convocatoria de
participantes
(invitacion a
intersector)
Ejecucion de
Actividades
Evaluacion de
Actividades -
Medicidn de
Impacto
Elaboracion del
Material
Anuncios Grabacidn de
. colocados capsulas
INfision e mensualmente
informacion Referente Vida Sana L $2.400.000.- s
en medios e Difusion de
para promover e | y Programa de Salud .. (tripticos 1.000
: : : digitales o material
incentivar la Cardiovascular y mensual)
: impresos en los
vida saludable.
centros de salud
de la comuna. Evaluacion de
Actividades -
Medicidn de
Impacto
s Planificacion d
Fomentar mecanismos Fortalecer las antisanionCe
d 2 s talleres
e prevencidn con habilidades parentales Taller de
lacion al d lacion a | 3
e A co.n re. a:cu:zn 2 .a herramientas 2 talleres para la $1.400.000.-
Consumo de | alcohol y drogas en los | comunicacidn efectiva en =
. para una . poblacién de 9 a | (coffee break 100
Alcohol y adultos responsables tematicas de consumo L Equipo SENDA il Preparacién de
57 escucha activa 14 afios de la personas por
Drogas de la poblacion de alcohol y drogas de material, gestién

infantojuvenil de la
comuna de
Providencia.

los menores de 9-14
anios en la comuna de
Providencia.

en la poblacion
de 9 a 14 afios.

comuna.

taller).

de espacios y
coffee
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Convocatoria de
participantes

Ejecucién de
talleres

Evaluacién de

Actividades -

Medicidn de
Impacto

Taller de gestion
de emociones
para adultos en
establecimiento
s educacionales

Equipo SENDA

2 talleres para
padres o madres
y apoderados de

hijos/as de 9—

14 afios.

$1.400.000.-
(coffee break 100
personas por
taller.).

Planificacion de
talleres y gestion
con el
establecimiento
educacional

Preparacion de
material, gestion
de espacios y
coffee

Convocatoria de
participantes

Segiin disponibilidad de los
establecimientos educacionales

Ejecucién de
talleres

Segun disponibilidad de los

tablecimientos educ 1

Evaluacién de

Actividades -

Medicidn de
Impacto

Segun disponibilidad de los
establecimientos educacionales
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Elaboracion del
Material
Difusidon de Grabacion de
informacion Anuncios capsulas &
digitalizada en colocados
temdticas de - mensualmente Difusién de
consumo de Expulgna SENDA en medios 0= material AL B ] O [l Pl (S ] fis
alcohol y drogas digitales de la
en poblacion de comuna.
9-14 afios. Evaluacién de
Actividades -
Medicion de % # %
Impacto
Planificacion de
Vincular a los talleres y gestion
centros de salud con el
con los establecimiento
establecimiento educacional
s educacionales
% 1 taller por
ubicados en su iy
Nevitinto, e territorio (Total
la 3: CESFAM Dr. $2.100.000.- . i d
implementacién Equipo SENDA i {ouflue busak 200 mrfpa'Tuonti ?
et e Alessandri, personas por : S g.es e x | x
" CESFAM El taller). CEpacosy
abordaje y 3 coffee
escucha activa Agsiluchio y
Sz CESFAM Leng)
en develacion
de consumo de
alcohol y drogas Convocatoria de Segtn disponibilidad de los
en la poblacién participantes establecimientos educacionales
de 9-14 afios
Ejecucion de Segun disponibilidad de los
talleres establecimientos educacionales
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Evaluacion de

Actividades -

Medicidn de
Impacto

Segun disponibilidad de los
establecimientos educacionales
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XV. Lineas de trabajo 2025.

La Direccidon de Salud, quien supervisa e indica directrices locales a los centros de salud, ha

contemplado las siguientes lineas de trabajo para el afo 2025, con la finalidad de dar cumplimiento

a los objetivos transversales de salud en la comuna.

1.

Mejorar los accesos.

Objetivo: Aumentar el acceso a servicios de salud.

O

Telesalud: consolidar esta estrategia de gestion remota en la comuna, incorporando
a los centros de salud CESFAM El Aguilucho y CESFAM Dr. Hernan Alessandri para
aumentar el acceso de los usuarios a las prestaciones de salud y agilizar las gestiones
correspondientes a éstas.,

Telemedicina: implementar esta estrategia de gestion remota en los centros de
salud con la finalidad de atender oportunamente, de manera remota, los
requerimientos agudos de los usuarios/as.

Unidad de Gestion de Usuarias: crear una unidad que permita rescatar a las usuarias
con diagndstico o sospecha de cadncer, para gestionar su ingreso al Programa de la
Mujer y asi comenzar con el tratamiento oportunamente.

Clinica Ginecoldgica Movil: habilitacién de camidn ginecoldgico que permitira llegar
a distintos territorios promoviendo el acceso a las atenciones de esta especialidad
e impactando directamente en la oportunidad de la atencion.

Salud Mental: incorporaciéon de profesionales para aumentar el acceso a las
atenciones de salud mental. Se aumenta la dotacién con dos psiquiatras, un
psicélogo, un enfermero y un administrativo.

Talleres de parentalidad: realizar talleres que entreguen herramientas y
conocimientos a los padres para que mejoren la calidad de la atencidn que brindan
a sus hijos.

Educacién en salud desde temprana edad: realizar talleres dirigidos a nifios
menores de 11 afios, con la finalidad de ensefiar habitos saludables y promover una
alimentacién balanceada desde la infancia.

Ferias de alimentacidn saludable: realizar actividades que permitan generar

espacios educativos donde se ensefien principios de nutricién y se promueva el
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2.

bienestar general, ayudando ademas a prevenir el consumo temprano de sustancias

en los jovenes y a promover entornos mas saludables.

Mejorar la salud de los/las usuarios/as con patologias
crdnicas.

Objetivo: Generar estrategias que permitan compensar a los usuarios con enfermedades crdnicas.

3.

Implementacién mhGAP modelo de salud mental, programa que se ocupa de la falta
de atencidn para personas con trastornos mentales

Rescate de usuarios inasistentes a través de la estrategia Telesalud.

Aumento de oferta de talleres, considerando instancias parentales, con la poblacion
Infanto juvenil y adulta mayor.

Ferias de salud con participacion de organizaciones comunitarias y entidades del
intersector, que potencien la calidad e impacto de las intervenciones del equipo de
salud.

Conformacion de equipo multidisciplinario en GES 85 Alzheimer y otras demencias
para el abordaje en diagnéstico y tratamiento.

Mantener programa de Salud mental para adultos mayores de 60 afios extender

PAMA a CESFAM El Aguilucho.

Disminucidn de las inasistencias.

Objetivo: Reducir las inasistencias a controles de salud.

O

O

O

Confirmacién de citas por medio de WhatsApp.
Realizar atenciones espontaneas para cubrir inasistencias.
Concientizar por medio de sefaléticas el nimero de horas perdidas por centro de

salud.
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4, Innovacioén en salud.

Objetivo: Fomentar la innovacion en los servicios de salud.

o Creacién del comité de innovacidn, que permitird el trabajo colaborativo con
diferentes actores, como los departamentos municipales, el SSMO, organizaciones
y la comunidad.

o Evaluacién de la participacion en diversos Proyectos piloto en innovacién, como

Luc-lA y Medetechni

5. Infraestructura.

Objetivo: Renovar y optimizar las instalaciones de salud

o Farmacia Provisalud Il: habilitacion de una segunda farmacia comunal, que se encontrara
ubicada en Av. Los Leones N°1770, a pocos metros de la Plaza de la alcaldesa.

o Habilitacion de nuevos espacios: habilitacion de puestos de trabajo en el segundo piso de
las dependencias ubicadas en Av. Los Leones N°1770, para instalar equipos de trabajo
relacionados a telesalud y salud mental.

o Proyecto Reposicidn CESFAM Dr. Hernan Alessandri: finalizacién de obras y habilitacion del
nuevo centro de salud ubicado en calle José Manuel Infante esquina con Santa Isabel.

o Entrega de pre-proyecto reposicion CESFAM El Aguilucho a Servicio de Salud Metropolitano

Oriente.

6. Potenciar la calidad de vida laboral.

Objetivo: Mejorar el bienestar de los profesionales de la salud.

o Potenciar el trabajo del comité de calidad de vida laboral, que permite colaborar con la
prevencion, promocién y la generacidn de espacios de autocuidado, espacios de trabajo
saludables.

o Continuar con orientaciones psicolédgicas y evaluar mejoras.
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o Trabajar en brechas detectadas en diagnostico participativos funcionarios 2024.

o Capacitacion: elaboracion del Plan de Capacitacion para el afio 2025 centrado en las
necesidades de los funcionarios, para lo cual se aplicoé en el mes de junio del presente afio
una encuesta de deteccion de necesidades de capacitacion. Esta encuesta fue respondida
por el 54% de los funcionarios. Dentro de las consultas que se realizaron en esta encuesta,

se encuentran:

1.- Interés en recibir capacitacion

*E198.9% de los funcionarios que respondieron la encuesta manifestd estar interesado en recibir capacitaciones
por parte de la Corporacion de Desarrollo Social, frente solo a un 1,10% que no esta interesado y que
corresponde a funcionarios proximos a acogerse a retiro.

2 - Preferencia de mes del aho para capacitarse

*| os meses de abril, mayo, agosto y octubre son los que mayoritariamente fueron escogidos para la realizaciéon
de capacitaciones.

3.- Modalidad

*En relacion con la preferencia en la modalidad de ejecucién de un curso, el 49% de los encuestados opta por
los cursos asincrénicos, en este formato el estudiante administra sus tiempos, decidiendo cuando acceder a la
clase y con qué frecuencia. En segundo orden de preferencia se encuentran los cursos presenciales con un 24%
y muy seguido a esto, los semipresenciales con un 20%.

4.- Dificultades para capacitarse

*Si bien las mayores dificultades para capacitarse son la carga laboral y los horarios de las capacitaciones, los
funcionarios y funcionarias tienen los 5 dias de capacitacién que les otorga la ley, los cuales son entregados
previa autorizacion de sus jefaturas y en coordinacion con los equipos de trabajo.

5.- Impacto de la capacitacion:

sAlrededor del 75% de los funcionarios y funcionarias encuestadas manifiestan que la capacitacion ha mejorado
de alguna manera su desempenio laboral.

En base a sugerencias sefialadas en la encuesta realizada, el area de capacitacion implementara el
Modelo de Evaluacion de Kirkpatrick, con el fin de controlar los resultados de los programas de

capacitacion y aprendizaje efectuados.

Para ello, se utilizaran sus tres primeros niveles de evaluacion, tales como:
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Nivel 1 — Reaccion o respuesta

*En este nivel se evalia como perciben los funcionarios y funcionarias la capacitacion,
ahondando en aquellos aspectos que estan funcionando bien o necesitan ser mejorados. Para
conocer su opinién sobre el programa de capacitacion, se enviard una encuesta
inmediatamente después de terminada una actividad.

Nivel 2: Aprendizaje

sAqui se mide exactamente lo que los funcionarios han aprendido o no han aprendido en la
capacitacion. Para hacerlo de forma eficaz, deben medirse los conocimientos especificos de los
funcionarios antes y después de la capacitacion para medir el progreso, lo cual serd medido por
los proveedores de cada actividad.

Nivel 3: Desempeio

eMedir si la capacitacion ha tenido un impacto en el comportamiento; en otras palabras, élos

funcionarios y funcionarias estdn aplicando lo que aprendieron?. Para medir el
comportamiento, se realizard una encuesta a la jefatura y se ofreceran oportunidades como
elaboracion de proyectos o transferencias de aprendizajes para que los integrantes de los
equipos apliquen las habilidades que han aprendido en la capacitacion.
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XVI. Dotacién de salud 2025
Tabla N°78: Dotacién de salud afio 2025

Dotacion 2025

Categorizacion del

Actividad o Profesional Horas totales Ndamero de

personal contratado j
contratadas jornadas

Meédicos
Odontdlogos 848 19,3
Quimicos farmacéuticos 352 8,0
Enfermeras 1.711 38,9
Matronas 596 13,5
Psicologo 771 17,5
Trabajador social 648 14,7
Nutricionista 511 11,6
Kinesiologo 801 18,2
Otros 581 13,2
TENS 3.527 80
Secretaria 132 3
Otros 1.015 23,1
Auxiliar paramédico 220 5
Asistente dental 594 13,5
Otros 264 6
Administrativo 2.288 52
Auxiliar de servicio 1.276 29
Conductores 572 13
18.657 424

Fuente: Elaboracion propia UGD
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ANEXO III

SESION ORDINARIA N°141

26 DE NOVIEMBRE DE 2024

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
FORMULARIO 3

FOMI_.M}I‘% N°3
(ANEXO ECONOMICO)

CARTA OFERTA
LICITACION 2° LLAMADO AMPLIACION TELEVIGILANCIA BARRIOS COMERCIALES
PROTEGIDOS
FINANCIAMIENTO | : | SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO
PROGRAMA BARRIOS COMERCIALES PROTEGIDOS 2023
NOMBRE O RAZON SOCIAL : CIUDADES INTELIGENTES S.A. (EN UTP CON INGESMART SPA)

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT  : 77.773.082-7
Nuestra oferta A SUMA ALZADA por [as iniciativas es la siguiente:

NOTA:

PROYECTO Valor Neto LVA. Total Plazo
® ) () | ejecuckn
Dias corridos

(1) "AMPLIACION  TELEVIGILANCIA  UV5, 21.500.000 4,085.000 | 25.585.000 S0

BARRIO EJE PROVIDENCIA BCP23"
(2) "AMPLIACION  TELEVIGILANCIA uvz, 21.500.000 4,085.000 | 25.585.000 90

BARRIO VATICANO CHICO BCP23"

SUMA VALORES NETO (1) +(2) 43.000.000
VALOR A INDICAR EN EL PORTAL DE MERCADO
PUBLICO

- Elvalor de la suma de los valores netos, debe ser coincidente con el valor total Neto del portal de

Mercado Piblico.

- El oferente debera indicar el valor neto de

totalidad de ellas, la oferta se declara INADMISIBLE. .
- Los Valores aqui Indicados deben ser coincidentes con lo informado en Formulario N°4 y respetando

los valores méximos para cada proyecto, de lo contrario las ofertas serén declaradas inadmisibles.
- Elplazo a ofertar gstimado es de 90 dlas corridos para cada uno de los proyectos.

R .

ddamodelospmyecbs.mmsodenocormrerﬂeﬂa

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de
proveedores o del Representante Legal

JAVIER ANDRES ACEVEDO VOGEL

Representante Legal Ciudades Inteligentes S.A. y

Apoderado de ia UTP con Ingesmart SpA

Nombre del Oferente

CIUDADES INTELIGENTES SA. (en UTPcon
Ingesmart SpA)

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de
proveedores o del Representante Debidamente Autorizado

Fecha

Providencia, 24 de septiembre de 2024

Q Pedro de Valdivia 963
. +56 2 2654 3200

Pagina 1|1
providencia.cl
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

FORMULARIO 4
FORMULARIO N°4
(ANEXO E MICO)

DESGLOSE DE PARTIDAS VALORIZADO

LICITACION 2° LLAMADO AMPLIACION TELEVIGILANCIA BARRIOS COMERCIALES
PROTEGIDOS

FINANCIAMIENTO SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO
PROGRAMA BARRIOS COMERCIALES PROTEGIDOS 2023

NOMBRE O RAZON SOCIAL : CIUDADES INTELIGENTES S.A. (EN UTP CON INGESMART SPA}

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT : T7.773.082.7

PROYECT 01 : "AMPLIACION TELEVIGILANCIA UV5, BARRIO EJE PROVIDENCIA BCP23"
ITEM DESCRIPCION l ‘UNIDAD ] cmr P.U ) TOTAL (8}
1 | OBRAS PROVISIONALES g o ; : P ‘
1.1 | BAROS QUIMICQS u« 1 $100.000 $100.000
1.2 | CIERROS PROVISORIOS ML 10 $25.000 $250.000
1.3 | SERAUZACION PROVISORIA GL 1 $200.000 $200.000
14 | LETRERO DE OBRA UN 1 $200.000 $200.000
1.5 | ASEO Y SEGURIDAD DE OBRA 6L 1 $250.000 $250.000
2 | OBRAS PRELIMINARES . Tontd 3o X P2 A
21 | REPLANTEQ - GL - 1 $50.000 $50.000
2.2 | RETIRO ESCOMBROS Y TRANSPORTE A VERTEDERO M3 $ $25.000 $125.000
2.3 | ESCARPE Y UMPIEZA DE TERRENO M2 20 $10.000 $200.000
3 [ PROVISION PUNTOS DE TELEVIGILANCIA - P . .
3.1 | POSTE 12M : UN . 2 $780.000 $1.560.000
3.2 | BRAZO PARA SCPORTAR CAMARA TIPO DOMO m 3m UN 2 $120.000 $240.000
3.3 | GABINETE DE EQUIPAMIENTO . UN . 2 $380.000 $760.000
3.4 | KIT DE RECEPCION DE EMPALME UN 2 $350,000 $200.000
35 | CAMARAS PTZ "t UN 2 $2.350.000 $4.700.000
3.6 | CAMARAS FlIAS UN 6 $320.000 $1.920.000
3.7 | TARJETA OE MEMORIA 256 GB UN " 8 $65.000 $520.000
3.8 | PROVISION E INSTALACION LICENCIAS VMS .UN . 8 $245.000 $1.860.000
39 | SWITCH PoE ~ "UN’ 2 $450.000 $500.000
3.10 | INYECTOR Pof O FUENTE DE AUMENTAUON UN 2 $65.000 $130.000
3.11 | SUMINISTRO DE ENERGIA CONTINUA s s UN * 2 $175.000 $350.000
3.12 | ONU: CLUENTE GPON 3 UN . 2 $85.000 $170.000
3.13 | CAJA NAP (NETWORK ACCESS POINT) UN’ 1 $25.000 $25.000
3.14 | SPLITTER FIBRA OPTICA ‘ UN 1 $20.000 $20.000
3.15 | AUMENTACION (por punto de tdevigllaneh) ~ - UN 2 $80.000 $150.000
4 OBRAS CIVILES ; ¥ g ’ p
4.1 | FUNDACION POSTE 12M UN 2 $150.000 $300.000
4.2 | NORMAUZACION DEL AREA UN 2 $130.000 $260.000
S | PROVISION PARA RED FISICA DE TRANSPORTE DE SENAL S Rt 95g SAa PR
5.1 | FIBRA OPTICA ML 525 $1.237 $649.425
5.2 | FERRETER(A FO GL 1 $50.200 $50.200
5.3 | €EMQUETA 100X60 mm GL 1 $25.000 $25.000
5.4 | ENQUETA 200X100 mm GL 1 unooo $30.000
6 | HABILTACION PUNTOS DE TELEVIGILANCIA 2 AL ; 1, [ S
6.1 | CERTIFICADO PRE EMPALME TE-1 | uN | [ § $45.000 ﬁ $90.000
.. 7| HABIUTACION RED DE TRANSPORTE DE SENAL i " : o+ 2hay
7.1 | TRAMO 1 FIBRA OPTICA GL 1 $100.000 $100.000
2.2 | TRAMO 2 FIBRA OPTICA = GL 1 $100.000 $100.000
-+ 8 | HABIUTACION DE RED DE TRANSPORTE OF SERAL . F L
8.1 | REGULARIZACON DE LA RED GL 1 $185.100 $185.100
8.2 | PUESTA EN MARCHA GL 1 $199.950 $198.950
COSTO DIRECTO $17 478675
UTILIDADES (13%) $3.146.342
GASTO GENERAL (5% $673.984
TR A A R T AT RTINS R SN N DR Y T St L F 'VALORTOTAL NETO| $21.500.000
IMPUESTOS (VA (19%) $4.085.000
TOTAL (IMPUESTO INCLUICO) $25.585.000
NOTA:

El oferente deberd indicar el valor neto de cada una de las partidas soficitadas, en caso de no comprender la totalidad

de eflas, la oferta s declara INADMISIBLE,
En el caso de ofertar un valor Total superior al méximo disponible, la oferta se deciara INADMISIBLE.

Pagina 1|2
providencia.cl
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

FORMULARIO 4
L_:ROYECT 02 : "AMPLIACION TELEVIGILANCIA UVS, BARRIO VATICANO CHICO BCP23"
EM | DESCRIPCION | UNIDAD | CANT | PU(§) | TOTAL(U)
b 1| OBRAS PROVISIONALES ) ,
1.1 | BAROS QUIMICOS UN 1 $100.000 $100.000
1.2 | CIERROS PROVISORIOS ML 10 $25.000 $250.000
1.3 | SENALIZACION PROVISORIA GL 1 $200.000 $200.000
1.4 | LEYRERO DE OBRA UN 1 $200.000 $200.000
1.5 | ASEQ Y SEGURIDAD DE OBRA GL 1 $250.000 $250.000
2 | OBRAS PRELIMINARES :
2.1 | REPLANTED GL 1 $50.000 $50.000
2.2 | RETIRO ESCOMBROS Y TRANSPORTE A VERTEDERD M3 5 $25.000 $125.000
2.3 | ESCARPE Y LIMPIEZA DE TERRENO M2 20 $10.000 $200.000
3 | PROVISION PUNTOS DE TELEVIGILANCIA > arr
3.1 | POSTE 12M UN 2 $780.000 $1.560.000
3.2 | BRAZO PARA SOPORTAR CAMARA TIPO DOMO PTZ 3m UN 2 $120.000 $240.000
3.3 | GABINETE DE EQUIPAMIENTO UN 2 $380.000 $760.000
3.4 | KIT DE RECEPCION DE EMPALME UN 2 $350.000 $700.000
3.5 | CAMARAS PTZ UN 2 $2.350.000 $4.700.000
3.6 | CAMARAS FlIAS UN 4 $320.000 $1.280.000
3.7 | TARIETA DE MEMORIA 256 GB UN 6 $65.000 $390.000
3.8 | PROVISION E INSTALACION LICENCIAS VMS UN 6 $245.000 $1.470.000
3.9 | SWITCH PoE UN 2 $450.000 $500.000
3,10 | INYECTOR PoE O FUENTE DE ALIMENTACION UN 2 $65.000 $130.000
3,11 | SUMINISTRO DE ENERGIA CONTINUA ~ UN 2 $175.000 $350.000
3.12 | ONU: CUENTE GPON e - UN 2 $85.000 $170.000
3.13 | CAJA NAP (NETWORK ACCESS POINT) .~ . UN S 1 $25.000 $25.000
3.14 | SPUTTER FIBRA OPTICA UN / 1 $20.000 $20.000
3.15 | AUMENTACION (por punto de telew;uanm) UN 2 $80.000 $160.000
4 OBRAS QVILES . - : i i a -
4.1 | FUNDACION POSTE 12M . UN+ 2 $150.000 $300.000
4.2 | NORMALIZACION DEL AREA \ 4 UN 2 $155.000 $310.000
5 | PROVISION PARA RED FISICA DE mmsvons ozsm VAN 3
5.1 | FIBRA OPTICA X ML 844 $1.237 $1.044.028
5.2 | FERRETERIA FO - GL 1 $330.5%0 $330.59%0
5.3 | ETIQUETA 100X60 mm VS GL' 1 $25.000 $25.000
5.4 | ETIQUETA 200%10C mm " GL 1 $30.000 $30.000
6 | MABIUTACION PUNTOS DE TELEVIGILANCA R i 2 S
6.1 | CERTIFICADO PRE EMPALME TE-1 « 3 uNn ] 1} $45.000 | $45.000
7 | HABILITACON RED DE TRANSPORTE DE szﬂm. e S R b ety ¢ ;
7.1 | TRAMO 1 FIBRA OPTICA 5 . & GL 1 $150.000 150.000
7.2 | TRAMD 2 FIBRA OPTICA i I 5 GL” 1 $150.000 150.000
7.3 | TRAMO 3 FIBRA OPTICA : GL* 1 $450.000 $450.000
8 mnum:énosmo&mumnem ! o sad IS,
8.1 | REGULARIZACION DE LA RED N % " GL 1 $195.100 $195.100
8.2 | PUESTA EN MARCHA = GL 1 $219.957 §219.857
COST0 DIRECTO $17.479475
UTILIDADES {18%) $3.148.342
GASTO GENERAL $873.984
T IR E I e SNy 1‘&5 = o_«.g'g; e E 10 et ALOR | R YR
IMPUESTOS IVA (19'5) $4.085.000
TOTAL (IMPUESTO INCLUIDO) $25.585.000

NOTA:
- Ei oferente debera indicar el valor neto de cada una de las partidas solicitadas, en caso de no comprender la totalidad de efas, la oferta se

declara INADMISIBLE.
- En el caso de ofertar un valor Total superior al maximo disponible para cada proyecto, |a oferta se declara INADMISIBLE.

Valor a evaluar seré |a sumatoria de! TOTAL {IMPUESTO INCLUIDO) de: $51.170.000

PROYECTO 1 + PROYECTO 2.

JAVIER ANDRES ACEVEDO VOGEL
Nombre Persona Natural o del Apoderado de [a unién Represantanta Legal Ciudades Inteligentes S.A. y Apoderado de la

temporal de proveedores o del Representante Legal UTP con Ingesmart SpA
' ~Nombre del oferente | CIUDADES INTELIGENTES S.A. (EN UTP CON INGESMART SPA

Firma Persana Natural o del Apoderado de |a union temporal
de proveedores o del Representante Debidamente Autorizado

Fecha 24 de septiembre de 2024
Q Pedro de Valdivia 963 : Pagina 2|2
\ +56 2 2654 3200 providencia.cl ﬁa



ANEXO IV

SESION ORDINARIA N°141
26 DE NOVIEMBRE DE 2024

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providondaa FORMULARIO N°3
FORMULARIO N°3
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION : | SERVICIO DE PRODUCCION DE EVENTO “NAVIDAD COMUNAL 2024”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
“OFERTA ECONOMICA”
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

I. VALOR A SUMA ALZADA PARA EL SERVICIO DE PRODUCCION DE EVENTO “NAVIDAD COMUNAL

2024"
: VALOR
I TOTAL NETO
SERVICIO DE PRODUCCION DE EVENTO “NAVIDAD COMUNAL 2024,
1 | Considera todo lo solicitado por BBTT. $47.731.092
VALOR TOTAL NETO OFERTA $ 47.731.082
Este seré el monto que deberd ofertar a través del portal www.mercadopublico.cl e
IMPUESTO 18% $9.068.908
TOTAL
Valor a evaluar §58.800.000
Nombre Persona Natural o del Apoderado de la | JOSE GUAJARDO
uni6én temporal de proveedores o del
Representants Legal P 3
Nombre del Oferente | JOSE GUAJARDO Y il |

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debldamente Autorizado

A

Fecha

12/11//2024
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SESION ORDINARIA N°141
26 DE NOVIEMBRE DE 2024
FORMULARIO ° §
E 7 1 MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
120 aflos SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
FORMULARIO N°3

CARTA OFERTA CON DESGLOSE DE PARTIDAS

[LICTACION: CONSTRUCCION REJA PERIMETRAL SECTOR ANFITEATRO PARQUE BUSTAMANTE
[nmmmo: PRESUPUESTO MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL MAQPRO SPA
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT 78.852.807.7
P P.TOTAL
TIPO DE
— DBRA UNIDAD CANTIDAD s '

1 OBRAS PROVISORIAS

1.1 Instalacitn Do Fasnas semana 12 $ 132.259 |  1.587.108,00]
12 Cienos Provisorios ml 396 $ 23549 9.325.404.00)
13 Empaimes Provisorios gl 1 $ 13526411  1.352.641.00]
14 Safialatizacion Provisoria gl 1 $ 1.268.494 |  1.258.434.00]
15 |Letrero De Obra un 1 $ 347.616 347.616,00]
2 OBRAS PREUMINARES |
21 |Trazadoy reglanteo | 398 |s 2340  926.640.00]
] CONSTRUCCION REJA PERIMETRAL ]
31 |Excavadones m’ 39 $ 18036 |  700.698,50|
32  |Fundeciones 1
321  |Emplantiiado m 2 $ 167129 309.188,65)
322  |Hommigén de undaciones m 37 $ 196,601 |  7.274.237.00
323 |Amadura de fundaciones kg 1219 $ 2404 | 2931.581,84
33 |Provisién a instalacktn de pilares compuestos kg 3209 $ 2812 9.023.398,68
34  |[Fabricacién reja perimetral kg 17559 $ 2534 | 44.494.832,29
35 |Fabricadtn Portones de acceso Tipo § un 2 $ 137.072 674,144,00
36 |Fabdcackén Portones de acceso Tipa 2 un ] § 412791 ]  3.715.119,00
37  |Fabricacion Portones de accaso Tipo 3 un 1 [ 412.791 412.791,00
38 |Fabricacién Portones de acceso Tipo 4 un 1 § 789,511  789.511,00
38 |Montaje de modulos da reja y poriones de acceso un 148 $ 99,693 | 14.555.178,00
310 |Pinturs
3101 JAnticorrosivo alquidico m 1230 $ 6.136| 7.547.280.00
3102 |Esmatte sintético m* 1230 $ 7.579| 8.322.170,00
4 ASEOQ DE OBRA Y RETIRO DE EXCEDENTES

41 |Ratro de escombros y transporte a botadsro m 39 $ 16958 |  658.818,30
42 JAseo general y entrega gl 1,00 $ 861.250 861.250,00

COSTO DIRECTL 148.078.104
Gastos Generalas 15% TS
Utiidades 15% ATI.T13
NETO 153.501.532
IVA (18%) 29.165.201
TOTAL 162.668.823

PLAZO DE EJECUCION DE LAS OBRAS 80 DIAS CORRIDOS.

Daclaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado an las Bases Administrativas, Basas Técnicas,
Actaraclones y Respusstas a Consultas y todos aquelios antecedentes entregados por (2 Municipalidad.

Nombre Parsona Natural o del 0 de la unidn ral do res o dal Representante Legal Marlene Katherine Vega lturreta
Nombre del oferante MAQPRO SPA

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de proveedores o del Representante|
Fechal 30-10-2024
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SESION ORDINARIA N°141 T P -
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v ALCALDESA (S) -
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO et

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

Memo N2 a

Antecedente: |ID 2582-85-LP14.

Materia: Incluir en Tabla del
Concejo Municipal
Trato Directo para el
Servicio Intercomunal
de Bicicletas Publicas.

Providencia, 20 de noviembre de 2024.

DE: LUIS ALBERTO BARRIENTOS ECHAVARRIA
DIRECTOR DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

A:  CAROL VARGAS ROJAS
ALCALDESA DE PROVIDENCIA (S)

1. ANTECEDENTES DE LA CONCESION ACTUAL

La Concesion para el Servicio Intercomunal de Bicicletas Piblicas fue adjudicada
mediante Decreto N°1.637 y N°1.734 del afio 2014, otorgada por un plazo de 10
anos sin renovacién automatica. El actual operador, desde el afio 2018, es la
empresa brasileia TEMBICI.

Considerando la fecha de inicio de la concesion, el plazo de los 10 afios se cumple
el 10 de diciembre del presente afio.

En razon de lo anterior, desde fines del afio 2023 se ha estado trabajando en el
ambito técnico con un conjunto de municipios que han manifestado interés en
realizar una licitacién conjunta para la continuacién del servicio.

IL. POSIBLE NUEVA CONCESION

Respecto a una posible nueva licitacién, cabe puntualizar lo siguiente:

i Se ha elaborado una propucsta preliminar de Bases de Licitacién, de las
cuales recientemente se recibieron observaciones de la Municipalidad de
Las Condes, de Lo Barnechea y de Vitacura. Los restantes municipiosl,
ain no han emitido sus comentarios.

2, El actual operador ha manifestado su interés en presentarse a la nueva
licitacién.
3. El miércoles 21 de agosto pasado nuestra Direccion recibié via Ley de

Lobby a la empresa Clear Channel la que también expresé su interés en
participar en este nuevo proceso licitatorio. Sin embargo, explico
taxativamente que era condicion sine qua non que el plazo de
implementacién del servicio sea de, al menos, seis meses, Esto para
efectos de tener tiempo suficiente para fabricar las bicicletas y las
estaciones. En caso contrario, ellos interpretarian que la propuesta
estaria dirigida a renovar a TEMBICI.

INurioa, Santiago, Independencia, Recoleta, La Reina.



DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

Por lo anterior, la nueva licitacion debe idearse otorgando un plazo de
implementacion que permita a Clear Channel, u otras empresas interesadas,
participaciéon de la misma. En este sentido, se debe idear una solucién que
permita seguir entregando el servicio de bicicletas publicas en el tiempo
intermedio entre el vencimiento de la actual concesién y la entrada en operacién
de la futura concesion.

III. TIEMPO INTERMEDIO ENTRE EL VENCIMIENTO DE LA ACTUAL CONCESION Y LA
FUTURA CONCESION

De acuerdo a lo explicado en el apartado anterior, se debe propender a una solucién
que permita dar continuidad al servicio.

Considerando la mantencion de la naturaleza juridica -como concesién- asi como
la aprobacién del concejo municipal, proponemos el trato directo por seis meses.
Para este efecto, se debe considerar que la Ley Orgénica Constitucional de
Municipalidades, en su articulo 8, prevé la posibilidad de acudir al trato directo
cuando “no se presentaren interesados o si el monto de los contratos no excediere
de cien unidades tributarias mensuales”. En el presente caso, se cumple lo segundo
dado que se trata de una concesién que no genera ni ingresos ni egresos
municipales,

Lo anterior permitira continuar trabajando en los términos de referencia para
realizar la licitacion mancomunada con los restantes municipios, previendo como
fecha limite para publicar este procedimiento el mes de enero de 2025.

Se propone al Honorable Concejo Municipal, el otorgamiento mediante contratacion
directa de la Concesion del “Servicio de Bicicletas Plblicas” a la empresa TEMBICI, RUT
76.253.641-2, por un plazo de seis meses a contar del 11 de diciembre de 2024, en virtud
del articulo 8° en relacién con el articulo 65, letra k) de la Ley 18.695.
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EX.N° /4 X}  /VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y

CONSIDERANDO: 1.,- El Convenio de Colaboracion celebrado entre la MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA y 1a ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO, de fecha 19 de Junio de 2014, para el
llamado conjunto a licitacién plblica de la CONCESION DE LA PROVISION, INSTALACION,
EXPLOTACION Y MANTENCION DE UN SISTEMA INTERCOMUNAL DE BICICLETAS PUBLICAS EN LAS
COMUNA DE SANTIAGO Y PROVIDENCIA.-

2.~ El Memoréndum N°17.323 de 17 de Julio de 2014, de la Directora Juridica.-

3.-W2 adoptado en Sesion Ordinaria N°72 de 5 de Agosto de 2014, del Concejo
Muny - }'/'.
/5y . e\

DECRETO:

1.- Ratificase el Convenio de Colaboracién celebrado entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA y
la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO, de fecha 19 de Junio de 2014, para el llamado conjunto
a licitacién plblica de la CONCESION DE LA PROVISION, INSTALACION, EXPLOTACION Y
MANTENCION DE UN SISTEMA INTERCOMUNAL DE BICICLETAS PUBLICAS EN LAS COMUNA DE
SANTIAGO Y PROVIDENCIA. -

2.~ El texto del referido Convenio se adjunta al presente Decreto y serd considerado parte
integrante del mismo.-

Anétese, comuniquese y archivese.- (

JOS! UILISASTI
cal

MRMQ/IMYJ/damg.-

Di i
gf’Secretarfa Comunal de Planificacién
Direccién de Controt
Direccién Juridica
Archivo
Decreto en Tramite N°_ 12567
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“CONVENIO DE COLABORACION PARA EL LLAMADO CONJUNTO A
LICITACION PUBLICA PARA LA CONCESION DE LA PROVISION,
INSTALACION, EXPLOTACION Y MANTENCION DE UN SISTEMA

INTERCOMUNAL DE BICICLETAS PUBLICAS EN LAS COMUNAS DE

SANTIAGO Y PROVIDENCIA”.

En Providencia, a 19 de junio de 20014, la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA,
Corporacién Municipal de Derecho Piéblico, Rol Unico Tributario N°® 69.070.300-9 en
adelante “La Municipalidad de Providencia”, representada por su Alcaldesa dofia MARIA
JOSEFA ERRAZURIZ GUILISAST], cédula nacional de identidad N°
BN, ambos con domicilio en avenida , comuna de
Providencia y la JLUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO, Corporacién
Municipal de Derecho Ptblico, Rol Unico Tributario N® 69.070.100-6, en adelante “La
Ilustre Municipalidad de Santiago”, representada por su Alcaldesa dofia CAROLINA
TOHA MORALES, cédula nacional de identidad N° I ambas con domicilio en

FPRIMERO:

En conformidad a lo prescrito por el Artfculo 8° de la Ley N° 18.695 Orgénica
Constitucional de Municipalidades, la coordinaci6n entre las Municipalidades se efectuard
mediante acuerdos directos suscritos entre éstas. En virtud de lo anterior, el presente
instrumento contiene las normas que regulan la coordinacién para el llamado conjunto a
licitacién piblica de la “Concesién de la Provisién, Instalacién, Explotacién y
Mantencién de un Sistema Intercomunal de Bicicletas Piblicas en las Comuna de
Santiago y Providencia”. Dicho llamado implica, por una parte, la entrega en concesitn al
oferente adjudicado de puntos especificos y determinados de ambas comunas para la
instalacién de estaciones por parte del concesionario y, por la otra, la contratacién con
dicho oferente del servicio de explotaci6én y mantencién del Sistema de Bicicletas Piiblicas.

SEGUNDO:

Las Municipalidades comparecientes han desarrollado, en sus respectivos territorios
comunales durante el afio 2013, una Polftica Integral de Movilidad Urbana Sustentable, que
busca generar y desarrollar un esquema de movilidad que permita definir como prioridad a
la persona en su condicidén bédsica de peatdn e incentive, en consecuencia, 1a reduccidn de la
demanda de viajes motorizados, promocionando preferencialmente el uso de la bicicleta
como medio de transporte sustentable, para lo cual se hace necesario generar facilidades y
condiciones a ciclistas en las vias de las comunas comparecientes.

En armonfa con lo antes indicado las Municipalidades contemplan desarrollar una serie de
programas que permitan la implementacién de la Politica Integral de Movilidad Urbana
Sustentable, entre los que se cuentan la construccién y mejoramiento de ciclovias,
estacionamientos de bicicletas, ciclorecreovias, y la implementacién de un sistema de
bicicletas priblicas.

El Sistema de Bicicletas Pdblicas, es un autoservicio de arriendo de bicicletas unipersonales
para ser utilizadas en trayectos de corta duracién, conformado por estaciones automatizadas
de entrega y retiro de las bicicletas ubicadas en diferentes puntos de una o varias comunas,
conformando una red.




Con el objeto de propiciar las condiciones de comectividad entre ambas comunas, que
permitan a su vez generar el desarrollo de actividades relacionadas con la salud piblica, la
proteccién del medio ambiente, el turismo, ¢l deporte, la recreacién, 1a urbanizacion, la
vialidad pdblica, y el transporte y trénsito piblico, de conformidad a las finalidades,
funciones y atribuciones consagradas en la Ley N°18.695 Orgénica de Municipalidades,
las comparecientes vienen en suscribir el presente convenio con ¢l objeto de llamar
conjuntamente a licitacién péblica para la “Concesién de la Provisién, Instalacibn,
Explotacién y Mantencién de un Sistema Intercomunal de Bicicletas Piiblicas en las
Comunas de Santiago y Providencia”.

CUARTO:

Las Municipalidades comparecientes expresan su voluntad de licitar en conjunto la
“Concesién de la Provisién, Instalacién, Explotacién y Mantencién de un Sistema
Intercomunal de Bicicletas Piblicas en las Comuna de Santiago y Providencia”
acordando que para todos los efectos legales, la administracién y coordinacién del proceso
de licitacién lo asumird la Municipalidad de Santiago; de acuerdo al siguiente
procedimiento:

a) Se efectuard mediante licitacién péblica de acuerdo a la ley N°19.886 de Compras
Pfiblicas y Ley N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades; y conforme
a las Bases de Licitacién aprobadas de comin acuerdo.

b) Corresponderd al Comité Ejecutivo de Licitacién, integrado por representantes de
la Municipalidad de Santiago y la Municipalidad de Providencia, supervisar el
presente convenio y establecer el Calendario del proceso de licitacién. Para dichos
efectos este Comité Ejecutivo estard compuesto por:'

e Secretaria de Planificacién Comunal de Santiago, 0 quien ésta designe en su
representacién.

e Secretario de Planificacién Comunal de Providencia, 0 quien éste designe en su
representacién.

e Director de Trénsito de Santiago, 0 quien éste designe en su representacién.
Director de Trénsito de Providencia, o quien éste designe en su representacion.

e Director de Administracién y Finanzas de Santiago, o quien éste designe en su
representacién.

e Directora de Administracién y Finanzas de Providencia, 0 quien éste designe en su
representacion.

c) El proceso de adjudicacién y contratacién se regiré por las Bases Administrativas
Especiales, Bases Técnicas, y demés antecedentes de la licitacién piblica.

QUINTO:

Comité Ejecutivo de Licitacién estard a cargo de todo el proceso de licitacién. No
obstante ello, existird una comisién evaluadora designada en las respectivas bases de
licitacién encargada de la evaluacién de las ofertas y la elaboraci6én del informe respectivo.
Sin perjuicio de lo anterior, las bases de licitacién y el correspondiente informe de oferentes




evaluables deber4 ser suscrito y visado por la Direccién de Control de la Municipalidad de
Providencia y por las respectivas Direcciones Juridicas de las Municipalidades firmantes

SEXTO:

Una vez terminado el proceso licitatorio objeto del presente convenio, mediante el acto
administrativo que adjudica la concesién licitada, cada Municipalidad serd responsable de
manera independiente de elaborar el correspondiente contrato con quien resulte adjudicado,
generfindose en consecuencia en forma separada, los derechos y obligaciones que emanen
del contrato entre el adjudicatario con cada una de las Municipalidades comparecientes.

SEFTIMO:

Se deja expresamente establecido que las Alcaldesas de Santiago y Providencia cuentan con
el acuerdo favorable de los respectivos Concejos Municipales para suscribir el presente
convenio, a saber:

Municipalidad de Santiago: Acuerdo N° 201 de fecha 19 de junio de 2014.

Municipalidad de Providencia: Acuerdo N° 449 de fecha 3 de junio de 2014.

El presente convenio deberd ser aprobado por Decreto por cada una de las municipalidades
comparecientes y se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y data, quedando dos
copias en poder de cada municipio.

Para todos los efectos legales, las municipalidades fijan domicilio en la ciudad de Santiago,
y facultan al portador de copia autorizada para protocolizar este instrumento.

0:

La personerfa de dofia MARfA JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI para representar a la
Municipalidad consta en Sentencia de Proclamacién de fecha 19 de Noviembre del afio
2012, dictada por el Segundo Tribunal Electoral de la Regién Metropolitana; la personeria
de dofia CAROLINA TOHA MORALES, para representar a la Ilustre Municipalidad de
Santiago, consta en Sentencia de Proclamacién de fecha 30 de Noviembre del afio 2012,




DL

. MUNICIPALIDAD DE
A THT PROVIDENCIA

Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, 26 AGO 20%

EX.N°_{ 1:5}{ / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y

CONSIDERANDO: 1.- La Licitacién ID 2582-85-LP14 de fecha 24 de Junio de 2014, para la
“CONCESION PARA LA PROVISION, INSTALACION, MANTENCION Y ADMINISTRACION DE UN SISTEMA
INTERCOMUNAL DE BICICLETAS PUBLICAS EN DIVERSAS COMUNAS DE LA CIUDAD DE SANTIAGO".-

2.- El Memorandum N°18.931 de 6 de Agosto de 2014, del Secretario Comunal de Planificacién,
mediante el cual remite los antecedentes de la propuesta mencionada, recomendando la oferta
presentada por la empresa BCYCLE LATAM S.p.A., y que contiene la evaluacion efectuada,
documentos que forman parte integrante del presente decreto.-

°513 adoptado en Sesién Ordinaria N°73 de 12 de Agosto de 2014, del Concejo

3.- El Acuerdo

DECRETO:

; v
i- C B brfipresa BCYCLE LATAM S.p.A., RUT.N"76.253.641-2, para la “CONCESION
PARA LA PROVISION, INSTALA'CION, MANTENCION Y ADMINISTRACI(SN DE UN SISTEMA
INTERCOMUNAL DE BICICLETAS PUBLICAS EN DIVERSAS COMUNAS DE LA CIUDAD DE SANTIAGO”.-

2.- La contratacion se regira por las Bases Administrativas, Bases Técnicas, los requerimientos,
términos de referencia, las especificaciones técnicas, consultas y respuestas a las consultas por la
oferta de la empresa concesionarfa y por el Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones de la
Municipalidad de Providencia N°38 de 19 de Mayo de 2005 y sus modificaciones, cuyo texto refundido y
sistematizado se aprobé por Decreto Alcaldicio EX.N°2403 de 12 de Noviembre de 2009, documentos
que forman parte integrante del presente decreto.-

3.- LaInspeccién Técnica del contrato seré la Direccion de Transito. -
4.- El plazo del contrato de concesidn seréd de 10 afios, sin renovacién automatica.-

4.1.- Elinicio del contrato se contabilizard desde el dia del acta de la entrega de terreno, lo cual
ocurrira cuando culmine la implementacién de la primera etapa, de acuerdo a las fechas de
implementacion a que se refiere el nimero siguiente.-

4.2.- La provision e implementacion del sistema estara definido en tres etapas, en conformidad a lo
establecido en el Punto N°3.4.1 de las Bases Técnicas y de acuerdo a los sigulentes plazos:

¢ La etapa |, debe estar implementada y operativa desde el 10 de Diciembre de 2014

» Lasegunda etapa, debera estar implementada y operativa desde el 10 de Marzo de 2015

e La tercera y Ultima etapa deberd estar implementada y operativa desde el 10 de Mayo de
2015

4.3.- El Concesionario podra pedir plazos adicionales sélo para las etapas Il y Hll y no podran superar
en conjunto, el 30% del plazo previsto, lo que se verificard segin lo establecido en la Carta Gantt,
motivado por las observaciones de la Unidad Técnica, por conveniencia para el objetivo del
proyecto, o por causas de fuerza mayor que no dependan de la voluntad del adjudicatario.-

La Unidad Técnica podra aprobar, rechazar o disminuir el aumento de plazo solicitado por el
Concesionario, el que deberd ser solicitado con anticipacion minima de 10 dias corridos al
vencimiento de la etapa respectiva.-
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5.- La estructura tarifaria del Sistema Intercomunal de Bicicletas Plblicas que se aplicara a los
usuarios del servicio serd la siguiente:

MONTO (en pesos chilenos)
ITEM | DESCRIPCION NETO IVA TOTAL
A | Tarifa cobro diario S 4.706.- S 8%.- S 3.600.-
| B | Tarifa abono mensual S 4.706.- S 8%.- S 5.600.-
C | Tarifa abono semestral $23.529.- S 4.470.- $28.000.-
[ D_| Tarifa abono anual $47.058.- S 8.941.- ~$56.000.
E | Valor del minuto adicional (después S 14.- S 3.- 5 s
de 30 minutos de uso)

6.- La Unidad Técnica podré en cualquier tiempo exigir al concesionario, que demuestre mediante
Certificado de la Direccion del Trabajo, el total cumplimiento de los pagos previsionales de su
personal y que no tenga reclamos u obligaciones laborales pendientes.-

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del concesionario, podra dar derecho a la
Municipalidad para dar por terminado el contrato de concesion, haciéndose efectivas las garantias

que se encontraren vigentes.-

7.- Previo al inicio de los trabajos de implementacién del Sistema Intercomunal de Bicicletas
Pdblicas, el concesionario debera presentar a cada Municipio un Seguro de Responsabilidad Civil por
dafos a terceros por un monto de 3.000 UF (Tres Mil Unidades de Fomento) anuales, sin deducible
para todo el servicio. Este seguro debera cubrir las eventuales indemnizaciones que en relacién con
los trabajos de implementacion y/o de la operacién del SIBP de la Regién Metropolitana, el
concesionario o la Municipalidad se encontrase obligada a pagar.-

La pdliza de seguro debera mantenerse vigente por todo el periodo del contrato de concesion, més
30 dias.-

La péliza de garantia debe excluir expresamente clausula de arbitraje, y ademas las pélizas deben
considerar clausula de inalterabilidad.-

La no entrega o la entrega tardia de ésta pdliza autoriza a la Municipalidad a hacer efectiva la
garantia de fiel cumplimiento de contrato.-

8.- De comlin acuerdo entre el Concesionario y el Municiplo, se podréd disminuir o aumentar hasta
en un 40% adicional respecto al total de la concesion.-

9.- En caso de incumplimiento de las obligaciones del concesionario, la Inspeccién Técnica, aplicaréd
las multas que se detallan en el 9.1 de las Bases Administrativas.-

9.1.- En caso de incumplimiento de las obligaciones del concesionario, la Inspeccién Técnica
aplicara las multas que se estipulan, las que seran a beneficio municipal pagado en la Tesoreria
Municipal correspondiente.-

10.- En garantia del fiel, oportuno y total cumplimiento de todas las obligaciones que contrae la
empresa concesionaria debera entregar dentro del plazo de 10 dias a contar de la notificacién de la
adjudicacién, una boleta bancaria de fiel cumplimiento de contrato a nombre de la Municipalidad de
Providencia, por un monto de 70 UF por cada uno de los espacios plbticos concesionados en cada
comuna, donde se instalardn las estaciones y deberd estar vigente durante toda la duracién del
contrato y hasta 90 dias posteriores al término del contrato. En caso de aumentos de espacios
plblicos, el concesionario debera complementar proporcionalmente la garantia de acuerdo al
aumento de la concesién. -
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Secretaria Municipal

HOJA N°3 DE DECRETO ALCALDICIO EX.N*_/33Y __ /DE 2014.-

10.1.- Esta garantia tendra también por objeto asegurar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores. Se requeriran tantas cauciones como contratos se

firmen.-

11.- La Direccién Juridica confeccionara el contrato correspondiente donde insertara las clausulas
necesarias para un efectivo resguardo del interés municipal.-

11.1.- El concesionario debera suscribir el contrato correspondiente, dentro del décimo dia habil
contados desde la fecha de notificacion de este decreto de adjudicacion.-

11.2.- El contrato sera otorgado por escritura pdblica, siendo los gastos que se originen de cargo
exclusivo del concesionario.-

12.- El presente Decreto deberd ser notificado conforme al procedimiento establecido en el
Articulo 6° del Reglamento de la ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de

Suministro y Prestacién de Servicios, por la Direccion de Trénsito.-

Anétese, comuniquese y archivese.-

JOS GUILISASTI
cal

—

- ot MAZA QDIJADA
Municipal

Aboga

MRMQ/IMYJ/damg

Distribucién

Interesada

Direccion de Transito

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccién de Administracién y Finanzas
Direccién de Control

Direccién Juridica

Archivo

Decreto en Tramite _20Ho/



ANEXO VII
SESION ORDINARIA N°141
26 DE NOVIEMBRE DE 2024

M : CERTIFICADO N': 2.468.~

AT AT O S
Fecha: 21/11/2024
Materia: Castigo de deudores de Convenios de Permisos de
Circulacién de 2006 & 2018.-

MARIA RAQUEL D LA MAZA QUUADA, Secratario Abagado Munidipal de ia Municipsdad da Previdencis, certifics que:

La Municipalided ha do los medias de cobro de los créditos de los o por ¢ de de Orasdecién suscritos en lea alios 2006 @ 2008, de scuerdo » Cusdratures de
Secci6n Tasoreria Municipal y Seccidn Contabiiidad Prasupusstarie, respecta de los cusles han transcurride, & bmdmlﬂﬂ“ﬂ‘.‘ﬂun”ehrudﬂhmmbmd
IM“’ahmhmwAunummuiﬂnm Ademis de (a3 sctiones de hechas por ls Dirsccidn de Trénsito y Transports POblics de
scuardo a bs Ordananza “Normes pars b Cob de Contribuck ¥ Darechos Munidpales qua se 5%, cuyo texto refundida y sistamatizado fue fijado mediante Decrwto
Alcaidiclo Exento N"825/2020. Extas deudas se enviaron a Cobrarms mm!mmua-aa-me-muumnqmn-mm,-hmu-mmuurnmm que mantens
comtrato con In M: Nided de Provid pars etos finas conDecreto Alcaldico Cxanto N*2.142 del 19 de dicilembes de 2015,

N'1 Convenics Permisca de Croul scidn 2006
| Convenlo | Plecs Qustss Fecha Valor Monto BM. (37,50%) MM@ de cobreaza
1 4 TD1S31 I 24/0L/2006 71936 77343 43,648 19 Admintstrative Direccién de Trénsito
3 0 WSS 10/02/2008 1478 13704 31174 Cobrants Administrativa D¥ eccion e Trimano
3 1] 8P6781 02/06/2008 _ 10.518 11 444 29074 Cobrunza Adminitrative Dirsccidn de Trinstts
4 37 Y9788 — G8/06/2006 45345 17.504 ELELTY Cobrama Adminlstrativa Dk ecclén de Trinshto
S 64 Lva199 2 73.548 17584 45 968 Cobranea Administrative Diveccidn de Trinsito
€ 7% 3401 1 17/10/2008 46.222 1730 20 289 Cabrarms Administrathve Direocidn de Tidnsio
Qantidad Conv. L] Yotal 502547 13008
N'2 Convenlos Permisos de Qroulacién 2007 e
N Convanio Praca Cuotes Fache Valar Mouto M. mgw&am
7 [) C13449 30510 _LiAy 10.074 Cobransa Adrministrative Oeccén de Trinsho
1 16 LS0373 2007 $1.545 15329 12218 Cobranta Adrministrativa Direcckdn de TrimiMo
’ 2 W7 11/04/200 346615 _ X
10 51 VFAESE 5 27,
1 66 RL2207 7
Coere. 5 Total
N'3 Convenios Permiscs de Oroulaciée 2009
N' Canvanio Maca Cootes Fechs
16 RE3CEY ] 12009
13 n NHOAT2 1 21/08/3009
" 3 NASS12 2 36/08/2009
Q9 LP4E28 2
Contidad Comv. - Yot
N°4 Conwenlos Permisos de Groulasién 2010
N* Canvende PMacs Cuctas Fecha
O _3 24/08/1010
)| a2 Jassdl [ u[nwmo
L ST s 8 20/13/3010 |
Cantiésd Cov. | 3 Tounl_
N'S Convamios P de Oirotacién 2011
N Convenio Maca ot Fect
19 13 WKB921 1 13/04/2011
S S T T 3 os30/2911
Comtidad Conv. | 2 Yotal
N'6 Convenies Permisos de Orculscidn 2018
Cuotas Facha Valor | Wonta B.M. Neonto Actiones 84 cobrania
1 1 PROASS ) 16/06/2003 41763 17,918 19.034 Cobranza Prefudichl Contrato SACREY SA.
17.918

Pégina 1 de Ustado Incobrables Co L d¢ Oroulacién 2006 » 2018 _Certificado N' 2458 (11.11.2024)




ANEXO VIII
SESION ORDINARIA N°141
26 DE NOVIEMBRE DE 2024

CERTIFICADO N': 2.470.-
Fecha: 21/11/2024

Materia: Castigo de deudores de Cheques Pratestados de 1984 a 2018.-

MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUUADA, Secretario Abogado Munlclpal de la Municipalidad de Providendia, certifica que:

La Municipalidad ha agotada los medios de cobro de los créditos de los deudores por Convenios de Permisos de Clrculacién suseritos en los afios 1984 a 2018, de acuerdo a Cuadraturas de Seccién Tesorerfa Municipal,
respecto de los cuales han transcurrido, a lo menos, cinco afios desde que éstas se hicleros exigibles conforme lo establece el articulo 66° de la Ley de Rentas Municipales, que a continuacién se individualizan. Las acdianes de
cabranza administrativas hechas por fa Municipalidad de Providencia de detall2n a continuacidn en cada uno de los cheques.

CHEQUES PROTESTADOS ANG 1938 ENVIO COBRANZA JUDFGAL |
TRGRESO NOMBRE CHEQUE N8 NGO ) (1) PROTES. MONTO i Minuta DAFs hidica |
1 — ComerdalT.summi | 7748801 |  Che K578 Fima Dbconf .WW’—‘“_“—"‘IEE} _Sininformadon
2 Estacion de Servico 798387 Estado _INAGET Tuenta Cerrada 5711988 87 Sin Informacdon
| i -
CHEQUES PROTESTADOS ARD 1987 ENVIO COBRANZA JUDICIAL
INGRESO | NOMBRE |_onequene | BANCD __RuT MOTIVO | F. PROTES. MONTO Mimuta DAF 8 furidica
3 | Jannete SentalbafiesA. | 1241828 |  Santhgo | P. Vehic. | Cuenta Cerrada 1 14/10/1987 60.519] Sin Informacion
l JOTAL 60.515]
CHEQUES PROTESTADOS ARO 1991-92 ENVIO COBRANZA IUDICIAL
INGRESQ NOMBRE CHEQUE BANCD RUT MOTIVO F. PROTES. MONTO Winuta DAF 8 Jurfdics
4 Com. E Ind. Acestre Ltda. 9345492 Chile UA-6980 Falta de fondos 29/11/1991 $4.207| Sin tnfanmacion
5 Miguel Fajardo G. 7509344 Santlago PTE.7582-758 Cuenta Cerrada 26/04/1992 44.454) Stn nformadion
TOTAL 138561
CHEGUES PROTESTADOS ARO 1553 ENVIO OOBRANZA IIDICIAL
INGRESO NOMBRE CHEQUE N2 BARCD RUT MOTIVO f. PROTES. MONTO Minuta DAF a Juridica
6 Andres Aristia Baanfla 671362 Bl 215444-7 Mal extendido 01/07/1993 53.276] Sin infarmacion
7 Soc. Comerdal ¥ Winks 5231639 Chile D2-7414 Cuents Cerrada 24/13/1993 279.824) Sin nformack
8 Lsboratorio Norgine 1169278 Esp-Chille DV-2803 Formal 24/11/1993 173,673} Sin Informach
9 Jorge Gatica Sihva 2774654 Estado PTE.306423 Formal 24/11/1993 £.825) Sin informacion
TOTAL 515.504]
CHEQUES PROTESTADOS ARO 1994 ENVIO COBRANZA SUDICIAL
INGRESO NOMBRE CHEQUE Nt SANCD RUT MATIVO F. PROTES. MONTD Minuta DAF a Jurfdica
Victor Vera Ferret 263308 Osomo MJPL Falta de Fondas 15/04/1994 15.000 Sin Inf
1] Hector Pasra Sanch 318209 Sud-Amer 1LG-9126 Cuenta Cerrada 15/04/1994 97.200] Sin Informadan
12| Forenclo Sakz (b 2312429 Santlago CS-7789 Firma Disconf 22/07/1994 136558 Sin informacton
13] Eduardo Bone Santis 5034375 Cty-Bank L Conducit Firma no d 22/07/19%4 8,700 Sin Informad
14 SOC Minera Oxido Sur 81943659 Segurity KX-9770K Faha de Fondas 0£/09/1954 205448 Sin Informad
1s| Cliudia Zufiga Sur 42752 Bd 210568-3 Cuenta Cerrada 06/09/1994 15.763] Sin informecion
18] Victor Navarrete V. 28283576 on CR8855 Cuenta Cerrada 14/08/1534 112.106 Sin Informacion
| TOTAL 590.781
L CH PROTESTADOS ARO 1995 ENVIO COBRANZA SUDIKCIAL
L INGRESO | NOMBRE | _oiccuen | BANCO RUT 1 MOTIVO | F. PROTES. [ MONTO Minuta DAF a luridica

g "



[ Sax. Cueroplast Ltda. 372886 BhH MJP.L €20071 ONP/Finma no Correspande 16/05/1995 17% Sin informacion
ul Jose Luls Avendafio Hofmann | 107803483 Concepcion GX-4768 Cuents Carrada 24/05/1955 103.561 Sin informacion
19 Osiets Callao Marnmbio 1586230 Sud-Ames -874305-264 Falta de Fondos 24/05/1395 319.510] St Informact
James E. Parker Alday 2257806 Gty-Sank LE-5439 ONP/Robo 11/07/1995 21.853| Sin informacion
11 Irma y M: Lemus 5377915506 O'higgins HN-3385 HN-3385-7 04/08/1995 98.330| sin
2 Maria Ortiz Ortiz 1340926 Osormo Lx-1881 ONP 31/10/1995 135.556| Sin Informadon
3 Putreia Altamireno Sonnler 5505431 Chile NR4972 Frma porde 22/11/1995 38291 Sin Informacion
| JOTAL $34.207
CHEQUES PROTESTADOS ARQ 1996 ENVIO COBRANZA JUDICIAL
‘ INGRESO NOMBRE CHEQUE N+ BANCD RUT MoTIVO F. PROTES. Minuta DAF » furidica
24f Manue Rojas Gonzalez 8220383171 Osormo NY-3065-2 |__ONP/Firma no Corresponde 19/03/1996 111.489| Sin informacion
2s| Adettr Mendoza Rodriguez 1542951 Chile wY-1112 Firma Disconforme 29/03/1996 MLI‘ Stn informacion
26{ Maria Gonzale: 448291325 Santiago PA-2510 ONP/Rrma no Comresponde OL/D4/1996 84894 Sin informadion
27| Marta Soledad Ocnoso | 953611007 (=] PA-5850 ONP/Rrma no Comresponde | 26/04/1996 71.787| Sin informach
2| Marcelo Pichican Donaso 1219031 Bcl HN-4924 ONP/Firma no Comresponde | 03/05/1956 u,m] Sin Informacion
nf Cantro Educ. Polites 366106 Osomo XV-2132 LL-6341 Mal extendido 03/05/1996 101364 sin informach
30 do Herrera Paredes 389254 Bei Lie. Condusl Firma Disconfo 04/10/1996 11.000] $in Informach
ayf lase Fernandex Scoane 1782435 Bcl DE-5153, OP8362 Firma Discontorme 04/10/1996 280970 Sin Informacion
32 Patricta Oreflans Cortes 1402968 Bd KU-4478 Falta de Fondos 02/10/1996 llﬁll $in Informacion
33 Sergio [barra M. S00TS Santander K2-1658, LD-&S ONP 04/12/1956 206.640 Sin Informacion
L TOTAL 593 453
CHEQUES PROTESTADCS ARO 1997 ENVIO COBRANZA JUDICIAL
INGRESG NOWBRE CEQUE BANCO puT MOTIVO . PROTES. MONTO, Mimsta DAY s huridics |
3 Alejandro Arancibla F. _ 1093844 Bhif H5-3351 Formal 13/03/1997 33.506] Sin informacion
as] Mabel Ganzatez 30136 Santlagn RD-2433 ONP/Firma no Cormesponde 22/04/1537 90.088| Sin informacion
L Oscar Arroyo M. 4737435436 Chile. PR-2590 Quenta Cermada 39.011 Stn informacion
37| NS-7180 13/05/1597 66011 Sin informacion
3a] Ricardo Hadad L 2723094 Concepd -3576, BN-3899, BL-32 Cuenta Cerrada 13/05/1997 43329 Sin informact
3] Marcets Veneges L 3469 Edward: Cumnita Cerrada 05/06/3537 75.067 Sin informacion
40 Heraldo Stiva Vepa 8343122 Estado Muttac -13758 05/06/1997 18.500] Sin nformac)
41 Jose Alcalde H. 799 Santander PS-8139-6 Firma no Corresponde 10/07/1997 9431 Sin Informacion
Q Mercede: L. Amenaber 7293285 City-8ank KD-5493 ONP/Firma oo Carrespond 23/09/1997 26.021) Sin informacion
a3 Excavaciones Conex SA 151758 Boston BP-7608 Cuenta Cerrada 31/12/1997 163015| Sin Infarmacion
| TOTAL 614.378]
CHEQUES PROTESTADOS ARO 1958 ENVIO COBRANZA JUDIGAL
INGRESO CHEQUE &% BANCO RUT MOTVO §. PROTES. Miouta DAF 8 uridica
JRo Moling Salgado 1785920 Corp-Banca XH-3257 Flrra no Camespond 25/04/1938 114481 Sin Informac)
as| Fernando Martine Umdtis 1172775 Bh LC4244 Firms no Corresponde 20/10/1998 37.4# Sin informadion
45( PGS international Group SA. VI Estado 5147464 Falta de Fondos 12/11/1598 1537 Sin Informacion
af Marcos Sobadifla Duran 3187426 Chile SA-7970 Firma no Correspond 12/11/1598 59 Sin Informacion
asf Rosa Martinez |bamrs 3383656 Bd 2313032 Falta de Fondos 21/12/1998 4. Sin Irformach
| TOTAL 3
CHEQUES PROTESTADOS ARD 1999 ENVIO COBRANTA SUDICAL
INGRESO NOMERE CHEQUE WY BANCD RUT MOTIVO F. PROTES. Minuta DAF a Juridica
43 __Santiago Elard] Mem 7902874 Segurky Parte Firma no Comesponde 20/01/1593 Sin informacton
s0{ Import. ¥ Export. Nino ¢ 8112404 City-8ank Parte Firma no Coresponde 20/01/1959 19 $in Informacion
s Veloso o Kinghto Ashiey 345434 Qty-8ank Parte ONP/Firma no Corresponde 04/05/1999 Sin informacion
saf ric) ot Irarte 334294 Santandes M-2972 Cuenta Cerrada 07/06/1999 29312} Stn Informacion
s3f Enrique Vargas Lecaras 2539520 Sud-Amer PU-8518 Flerna Dhcond 07/06/1993 xsuoz[ Sin tnformacion
sof Andres Valenzuela Rivers 25324 Santand TC-1799 Faha de Fondos 07/06/1999 67.95 Sin knformac)
ss| Marts [ 126838 Santiago $16576-8 Falta de Fondos 18/07/1998 334.401) Sin Infor
s6| Empresa Const. Obras chiles 4560410 Chy-8ank Parte Falta de Fondos 28/07/1999 l‘% $in informacion
L Seryio Ugalde Moya 7334620 Santt PP-2770 Firma Disconforme 28/07/1999 111.158 sin Infarmacion
58 Rosa C Abufheln Bus 107949 bd Parte Cuenta Cerrada 1993 60.100| Sin Infarmacion
59 Ruben A. Moys Xoch 3473996 Estado RF-5772/5)-4197 Firma Disconforme 06/12/1899 66.463] $in Informacion
&0 Claud!a Salvo Cortes 4314213 Bzl Parte C 57368 Cuenta Cerrada 06/12/1999 33.100] St Informacion
TOTAL 1003.198]
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CHEQUES PROTESTADOS ARG 2000 ENVIO COBRANZA JUDIGAL |
NGRESO NOMBRE CHEQUE MY BANCD AUT MOTIVO F. PROTES. MONTO Minuta DAF & Juridica
61 lerge Modal Lebva 1514566 B¢l Causa 48091 Firma Disconforme 02/02/2000 27.000] Sin Inf ch
(=] Marcos ramirez Schmad 5113313 _8d TY-2712 ONP 07/08/2000 81297} Sin informadion
Lty Silva Huengo 1592164 Chits SC-3001 Falta de Fondos 07/08/2000 330 440] Sin informacion
| TOTAL 73|
CHEQUES PROTESTADOS ARO 2001 ENVIO COBRANZA JUDICIAL
INGRESO CHEQUE N* BANCO RUT MOTIVO F. PROTES. MONTO Minuta DAS a luridica
64 Patricha (bacach 2298368 Desarrofio S2573-6 Firma Disconforme 04/01/2001 113869 Sin Inforrmcidn
e Michel Camus Davila 109-0402-477 Edwards Parts 115147 ONP __11/05/2001 138570 Sin informad
56/ Inmob. Gloh Prop. 3597346 Corp-Banca Estampiilas Firrma Discon 30/05/2001 zml S informacion
7| Victor Nayll Martine; 1157903 Baston SA4773 Firma Disconforme a7/us/2001 20.795 Sin informacion
68/ Victor Nayll Martin 1157902 Baston SA4TT3 Adultersdo 07/05/2001 56595 Sin Informack
s3] Joan Muena Caceres 1148 Sartiago Fafta do Fondos 30/05/2001 103202 Sin Informadion
Veronica M 1811104 Chry-Bank Tu-3892 Cuenta Carmada __30/05/2001 38,635 Sin Informacion
n Centro Medico fa Detesa 3446396 Chile TFA530 Falta da Fondos 30/0S/2001 526599 Sin Informacion
72 Centro Medico b Dehesa 3246395 Chile Falta de Fondos 20/05/2001 333547} sin o
inmob. Glob Prop. 3597360 Corp-8anca KK-ASTS Frma no Corresponde 30/05/2001 73.404) Sin Irformadion
74| Daoud Sansour Naser alim 702885 Sud-Amer 4511 Cuenta Cermada 30/05/2001 13L515] Sin informadon
s{ Sarita lare Sanguine 2971232 8d 26753 Firma Disconforme 07/03/2001 51.100 Sin imformacion
78] Marcelo Nufiez Espor 1265523 Edwards $81103 Falta de Fondos 20/21/2001 141.000 Sin inforrnacion
| TOTAL LT38.266,
=] PROTESTADOS ARO 2002 ENVIO COBRANZA JUDICIAL
INGRESO _NOMBAE CHEQUE NY BANCO RUT MOTIVO F.PROTES. MONTO Mimuts DAF 8 Jurfdica
b Olga Montes Velasco n Santlago B-15564 ONP 10.000 Sin Informadion
___lgnacio Diazde Valdez 3290303 Bice 2242055 Falta de Fondos 07/03/2002 ' mml Sin Informacion
| SA 305448 Bc 127657 Firma Discontorme 07/02/2002 29379] Sin Informack
s0| Eduardo Perez 101-8960 Edwards NX-8354 Falta de Fondes 04/06/2002 2623 Sin lnformadion
| G fca New York 9080345 _Edwards 242483/401363-362 Faia de Fondos 04/06/2002 103351 Sin informacion
a| Mazurtco Gonzal 1263765 Estado €2-3419 Enmendad 04/06/2002 42588 Sin Informacion
sl Comerclal Logan 1251206 Estado UV-5309 Falta de Fondos 04/06/2002 218567| Sin Informacion
84 Ramos Yon Gutierrez 661-3844 Edwards Plscina ONP 65.000] Sin Informacion
LU Daniel Morates 9295709 Chile LD-8164 ONFP 05/07/2002 163612| $in Informadion
Pedro Viar D. 861379 Santander DV-7235 ONP/Firma 0o Coresponde 09/07/2002 37.089) Sin Informaci
L1 SIN INFORMACION 03/07/2002 «mgl St informacion ‘
: TOTAL 1551480
CHEQUES PROTESTADOS ARQ 2003 ENVIO COBRANZA JUDICIAL
INGRESO NOMBRE CHEQUE Nv BANCO RUT MOTIVO ¥. PROTES. MONTO Mimata OAF 8 juridic
e[ 03/D4/2003 Sin Irfor _SN Sin inf SIN Sin Informacion Sin Informach 25092 Sin Informacion
69 $tn Informacion SN Sin informad N Sin Informacion Sin informach 43963| Sin informacion
n‘%— Sin Informadion _SN Sin informad S/N Sin Informadon sin Informacion 21402 St inforrmacion
91 30/06/2003 $in Infarmacion SN $in informacton SN Sin Informacian $in Informacion 175.330] Sin tnformach
92 14/07/2003 Sin Informacion SiN Stn Informadh SN Sk Intormacion Sin informacion 15.000| Sin tnformacion
93| 31/07/2003 Sin informacton S/ Sin Informch SN Sin Informacion Sin informand 278.023| Sin Informacion
94 12/08/2003 Sin Informacion SN Sin informacion SN Sin Informacton Sin Informacion 759 007} Sin informack
9s| _ 09/10/2003 Sin informaci N Sin informesh SN Sin informacion Sin Informacion 24.000{ $in Informecion
96| o4/11/2003 Sin Informadion S Sin informack SN Sin Inft Sin Informacion 35294 Sin Inforrmadion
o7f  2y/1003 Sin Infermadion s Sin informacion SN Sin informadon Stn informact 30,600 Sin Informacion
TOTAL 1.407.717|
CHEQUES PROTESTADOS ARO 2004 —— ENVIO COBRANZA IUDICAL |
INGRESO 4# NOMBRE CHEQUE N BANCO AUT WMOTIVO F. PROTES. MONTO Wilnurta OAF a juridica
98] ‘ondar y Meller Lida. 1193483-889 Sam-Stgo S/N Firma Dis o 15/01/2004 m Minuts 10/1-9-4
L 06/02/2004 _ loaguin Qistema 1202973 Chile SN O.NP 04/02/2004 354.116] Minuta 8/1-5-4
00| 25/02/2004 _ |Rigoberto Acufis Gome: 4131803 Blce s/ O.N.P/ Extravio 24/02/2004 m.;sgl Minuta %x«
103 11/03/2004  [integramet Ltda 6495552 Chils S/ [Falts de Fondos 10/03/2004 450,681 Minuta 6/1-54
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3648355 ehif SN Falts de Fondos 29/03/2004 mn;[ Minuts 7/1-94
$55 Bhif SN .M./ Roba 05/04/2004 332,905 Minuta 11/15-10-4
16960 (XS] _SMN Frma Olscanforme 02/04/2004 n_sgl Minuts 10/15-10-4
1571230 Chle SN Obsconforme 06/04/2004 23.687 09/15-104
3669985 Chile SN [Fakta de Fondos 05/04/2004 55.830| Minuta 08/15-10-4
3194497 Scotiabank S/ [Cuenta Cerrada 15/04/2004 Minuta 07/15-104
5965 S.EVA SN Falta de Fondos 22/04/2004 56. Mimuta 10-4
3551692 Chile SN 0.8.9/ 26/04/2004 Minuta 05/15-10-4
3102124 d SN Firma no Cormespond 28/04/2004 39.189 Minuta 12/15-10-4
675190 Seotiabank SN Otsconfo D6/05/2004 352.167| Minuta 18/27-12-4
it B8hy S/N E::. Cerrada 09/06/2004 273.577| Minta 19/27/12/4
8356320 Estado SN Oisconft 07/07/2004 % Minuts 15/27-12-4
9552413 .C1 N [Faits de Fondos 22/07/2004 Minuts 22/27-12-4
48589 8ci s/N iCaducado 05/08/2004 384.254] Oficlo 5763/2004
112182 Sant-Stgo SN Fakta de Fondos 15/09/2004 7.500] Minuta 17/27-12-4
959 Samt-Stgo SN Fakta de Fondos 03/11/2004 45.426] Minuta 3/27-5-5
397659 Sant<Stgo SN 'g.ulm 24/11/2004 748.703 5/2155
4155491 Chils __Sm Falts de Fondos 24/11/2004 12.000] Minuta 4/27-5-5
39 Santiago SN |Crden hudicial 21/04/2004 63.724] s
YoTAL 3.806 695
CHEQUES PROTESTADOS ARO 2005 ENVIO COSRANZA JUDICIAL
INGRESD | NOMBRE CHEQUE MY BANCO RUT MOTIVO F. PROTES. MONTO Minuts DAF » Juridica
121 14/01/2005 Soc de trv.y Rentas Sta Qurofina | 8918450 Chile SN [Cuenta Cerrada _13/01/2005 404473 Minuta 6/27-5-5
122]  03/02/2005 Rafael E. Mattas Diaz 1324 SN NS 02/02/2005 148.895| Minuta 8/27-5-5
123 17/03/2008 Hugo Antbal Dejens Sandoval 7347085 16/03/2005 138.939) Minuta 17/26-10.5
124 01/04/2005 Inmob. Sta. Constanza Ltda, 70844 31/03/2005 m.sul Minuts 10-5
125]  01/04/2005 A Gorualez Mar 918342 31/03/2005 Minuta 30/26-10-5
542743 31/03/2005 540,636 Minuta 20/26-10-5
1638172 __01/04/2005 nusa Minuta 15/27-10-5
50966 04/04/2005 Minuta 14/31-10-5
2157413 0770472068 131.328) Minuta 29/31:10-5
6555841 07/04/2005 77, Minuta 10-5
1341847 07/04/2005 522.7 Minuta 27/26-10-5
1871679 07/04/2005 sa924] S/N
534 22/04{2005 n7e| Minua 13/27-10.5
5308445 03/05/2005 326858 Minuta 12/27-10-5
534 04/05/2005 31 600} Minuta 19/26-10-5
55583 10/05/2005 72808} Minuts 11/27-10-5
612812552 15/06/2005 24 000} __ Minuta 9/3-11.5
1236283 13/07/2005 130.000 Minuta 32/ 2005
1680564 13/07/2005 Minuts 36/ 2005
1321317 05/08/2005 104,400} Minuta 31/ 2005
73081 0L/06/2005 s47.783] N
921662 12/09/2005 uns_} Minuta 33/ 2005
tda. 4729553 19/10/2005 31.134) Minutall/ 2005
144 26/11/2005 uan Josa isuani Larruy 1443692 115.288] Minuta 37/ 28/12/06
145 02/12/2005  |Municipalidad de Chilan S0764 30/11/2005 sousnl SN
S$.331.205/
L CHEQUES PROTESTADOS ARD 2006 ENVID COBRANZA JUDICIAL
NGRESO |NOMBRE € e BANCO RUT MOTIVO F. PROTES. MONTO Mieruta DAF 8 Juridies |
14| 02/03/2006(Fernando Ceszorls 212320 Edwards Cta. Corr. Cerrarado 28/02/2006 58.500 Minuta 3 04/07/06
ml mulrm de Chile 2125322 Edwards 96,596,260-3 _|Cta, Corr, Cerrarado 27/02/2006 116371 Minuts 6
1 02/03/2006|Factory de Chile 2125319 Edwards 96,596260-3 _ |Cta. Corr. Cermarado 27/03/2006 148.642| Minuts 5 on(m%
143} 16/03/2006|Eduardo corres Ma 852174 Bank Baston [Fioma Disconforme 15/03/2006 14,331 Minuts2 04/07/06
16/03/2006 |Soc( i E 163445233 Chile 775770406 |Faha de Fondos 10/03/2006 31 Minuta 9 04/07/06
151 2 Christobal Alamira 501626 samtSgo | Orden de No Pago 22/03/2006 63.01 Minuta & 04/07/06
152 [ Ricardo Ramero Flores $75520 Bank Boston Orden de Na Pago 05/04/2006 261.988] Mimsta 7 04/07/06




asa| 06/04/2006 | Nestor Huerta Menag 1893 928 SamSrgo Orden d= No Pago Q5/04/2006 130.843| Alnuts 8 04/07/06
154 06/04/2006 Urrutia Rerro 16 674 Sant.Stgo Disoont! 05/04/2006 139.258 Mimuta 15 02/08/06
155 06/04/2006 |Alsjandro Urmutia Rerro 175 SantStgn [Firma Disconto 05/04/2006 87377 Minuta 17 02/C2/06
156| 13/04/2006 jOrfando Soto Rodri 357 Sant.Sigo Faita de Fondos 12/04/2006 31764 Minuta 14 02/08/06
157) 24/04/2006 |Diego Morens Bravo 7094056 Segurity Caducsdo 21/04/2006 71576 Minuta 13 02/08/06
ml 27/04/2006 Juan Urfbe Ofguin 500585 Sant.Styo Orden ds No Pago 26/04/2006 286416 Minuts 10 04/07/06
159 01/06/2006 |Carios Landeros Oyarzun 755706710 SartStzo Orden de No Pago 33372 Minuta 20 24/08/D6
160 Pedro Divarss Meneses 346798 Sam.Sgo Falts de Fondos 10/07/2006 15928 18 24/08/06
ml m%lm Carvajel Olaz 5962310 Bank Boston Falta de Fondos 04/06/2007 10.000 Cobranta Admy tive
162| 06/10/2006 [ci Gultierrez Biils 2959229 Cribank OrdendeMoPago 04/10/2006 373,659 Mimsta 03
163] 20/10/2006 |Cristobat Jaques Solis 98159 SantSego Falta de Fondos 19/10/20086 14,740 Cobranza Ad) h
164 09/11/2006 |Manuel Selman Sa! 53 B.BVA Orden de Ko Pego 03/11/2006 14.740{ Cobranza Administrative
TOTAL 1.904.522{
CHEQUES PROTESTADOS ARO 2007 ENVIO COBRANZA JUDICAL
INGRESO NOMBRE CHEQUE Nt BANCD RUT MOTIVO . PROTES. Oficios DAF 2 furidics
168] Machuca 198596 Sant. Stgo Fatts de Fondos a5/01/2007 312420]  Minuts D4/13977 05/07/07
165] Marisol Mena R, 523405 Sant. Stgo Falta de Fondas 10/08/2007 20.000¢ Cobranza Administrativa
167 01/02/2007 [Marifior Gaecia M 9993953 Seatiabank [Firma no Comresponde 31/01/2007 48213 Minuta 2
27 Octavio Jimenez M. 9958877 Estado ONP Extravio 30/01/2007 24,345} Memo 5162/2007
163 Lavaseco New 671669 Sant.Sgo | 79 Fafta Firma Giradora 27/02/2007 36.000{ Cobranta Administrath
1 27/08/2007 | Twin Business Ltda. 610404 Sant. Stgo 76,100,000« _[Firma Dbconforme 26/03/2007 34.128) Cobranra Administrativa
1| 10/04/20G7|Mantrs Tacnologtas 322974 sant. stgo 604 __|Fata de Fondos 09/94/2007 40920 Oficlo 4
172| 11/04/2007|4ose Luls de Rio 3381152 Sarit. Sigo Fatta de Fondos 10/04/2007 45,388 Memo 10534/2007
17] 25/04/2007| Riena Mufiez L 126339 Sant. Sigo Fatta de Fondas 23/04/2007 113.537] Memo 10541/2007
174 27/04/2007 [Luks Valenauels Leon 7194143 Bank Boston NP 26/04/2007 168.896 Memo 10534/2007
173 007|E P AR SA 1466270 BLCE Faita de Fondas 18/05/2007 220313 Oficio 415/2008
176| 25/05/2007 |Hector Marsmblo A 50783 Sarand Firma Discorth 23/05/2007 376.240] Oficio 415/2008
1] 08/06/1007Sose Morales Abarado 9168451 Estado Firrma Discortorme 07/06/2007 14867} Oficko 415/2008
17| 19/06/2007 {Cecilts Marin S. 7079992 Chile NP Extravio 18/06/2007 20,000 Oficlo 415/2008
79 25/06/2007 JLuts Giran Gonzak 454784 B.CL Rabo 02/06/2007 52.174 Oficio 415/2008
10 04/07/2007, Sae1 P 542633021 Santander NP Extravia 03/07/2007 32529 Oficio 2429/2008
131 07/08/2007 |Marta s P 419116 d O.N.P Extravio 03/08/2007 162,832 Oficlo 415/2008
U+ ] 09/08/2007liose Patra E. 2585691 8.Cl. 0.N.P fiobo 06/08/2007 77 Oficio 2429/2008
153 Luts Sehdock 8405838 B.Ci. Falta de Fondos 09/06/2007 36.510{ Oficio 415/2008
184 17/08/2007 Pobiste 99641 Santander O.N.P Robo 13/08/2007 70.292| Ofido 2425/2008
Ganzlez V., 2000487 Chiie O.N.P Robo 07/09/2007 75.198] Oficlo S656/2008
1285 16/1 Stelr Marduj €000360 11236388 0.N.P Extravio 09/10/2007 u.rgl Oficio 2429/2008
187 28/11/2007{Maurido Toro M d 127918 Sartt. Stgo Falta de Fondos 27/11/2007 59.283 Oficio 2429/2008
188] 05/12/2007 [Herman Perez Valenruets 156204 Sartander Fahta de Fondos 04/12/2007 15.000 Oficio 2429/2008
189 28/12/2007 |Fermanda Sales Aray ] Santand Orden de No Pago 27/12/2007 44.092 Oficia 2425/2008
TOTAL 2.116.960
CHEQUES PROTESTADOS ARO 2008 ENVIO COBRANZA JUDICIAL
INGRESD 1 NOMBRE CHEQUE N* BANCO RUT MOTIVO F. PROTES. Oficios DAF a Auridica
25/01/2008 |Felipe Valerauela Cortes 8535635 Edwards Fatta de Fondos 16/01/2008 51333 Ofido 5665/2008
18 26/01/2008 | Alefandin Muficz Marin 154375 Santander [Felta de Fondos 25/01/2008 51.000| Oficlo 5565/2008
192| 15/2/2008 [Distribuidora y Com dvd shop S 751195 Santandar [Fafts d= Fondos 06/02/2008 62.142 Oficio 5666/2008
193] ©7/03/2008 [sorge Roman A 250481 Santander O.NP. Hurto 05/03/2008 57.526) Oficio 5666/2008
194 14/03/2008 |VeronicA Chamy Tala 935405 Santander [O.NP. Hurto 13/03/2008 88.386/ Oficio S866/2008
195} 04/04/ 2008 Soc, Comerdal Vichuguen 1109565 Ssntender 78,906,430k NP, Hurto 03/04/2008 154.414] Oficko 5666/2008
196] 15/04/2008 |Matias Sibila 0. 41744 Santender alta de Fondas 14/04/2008 129.274] Ofico 5738/2008
197] 15/D4/2008|Caciiin del Pilar Barrios Ciiwente 53518 Corp. Banca NP, Hureo 14/04/2008 127.298] Oficlo 5738/2008
198| 15/D4/2008 |Ricardo Fernandex de Rota 2500757 Chibank alta de Fondos 14/04/2008 147.441] Oficlo 5738/2008
199} 15/04/2008|Gonzalo leldres R. 49916 Santander .P. Hurto 08/04/2008 7.493| Oficlo §738/2008
00| 21/04/2003 |G uztavo Roman A 6 Corp. Banca Faita de Fondas 17/04/2008 93.980] Oficio $738/2008
201 21/04/2008|Francisco Aufia 6681308 Chile Mal Extendido 15/04/3008 242.258] Oficks 5738/2008
202| 23/04/2008]Igradio Gonzalez Martne: 9181848 Desarrolio Firma Disconforms 17/04/2008 73954 Oficio 5738/2008
203 30/04/2008]Hector Melo G. 14666 Santander Firma No Carreponde 24/D4/2008 146051 Oficio 5738/2008
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204] 05/06/2008 }Asprocom Ltds 1761780 Santander 763560701  |Falta de Fondas 03/06/2008 108.000| Oficio 7195/2008
205] 05/06/2008 | Cecilla Marin 947267 Chile aha de Fondas 06/06/2008 $7.068) Oficka 7195/1008
28] o5 ik o R - 1123574 Santander -~ ~ - |Firma Disconforme 30/06/2008 356955
07 10/07/2008 Claudio Adelfo Herrers Anvena 312 BEVA Cuenta Cermada 08/07/2008 36284 Oficka 7195/2008
208] 25/08/2008 |Norte Mar Lids. 9178289 Chile 76.29146505 21/0%8/2008 67.993] Oficko 7603/2008
2w09] 17/0a/ 7008 |Alberto Duirte Rodrigues 623661-1 BEVA 26/02/2008 16.000] ficla 2082/2009
210} 0; Baflevona Duenas 4204292 (2] 28/03/2008 162.823] Oficio 7603/2008
1 04/09/2008 Arancish 5894135 Itau 03/09/2008 ar2.7%3] Oficio 7503/2008
m 24/0572008 Patecios L 634 Sentander "~ 23/09/2008 20.714) Oficio 8295/2008
213} 25/05/2008 [Rodotto Oelock Varngss n Sartarder 25/05/2008 475233 Ofico 75603/7008
11e 26/11/2008 Hector Mufioz Castilic 832128 Santander 19/11/2008 7. Oficio 4760/2009
as| 13/12/2008 [Marts Cristins Lopex Alvarex 4170759 Chile 10/12/2008 $3.000] Oficko 2082/2009
26| 24/12/2008|Gonzala Jeldres R. 170 e di 22/12/2008 8114] Oficlo 2082/2009
mlw T onidormaden - - - e e : =z 97.184] -
TOTAL 3382058
ENVIO COBRANZA JUDIGIAL
F. PROTES. | Oficios DAF a luridica
os/o1/2008] 80.304) Oficio 003
17/03/2009] 55.299] Oficio 4760/2009
@E{ 65.096| Oficko 4171/2009
31/03/2009 226.464] Oficlo 6039/2009 |
31/03/2009] 119.130{ Oficdo 60392009
_03/04/2009] 2o.216] Oficls
_01/04/2008] 27, Oficio 6039/2009
Ofico 4
03/04/2008 172.7 Oficlo 6039/2009
01/047200| Oficto 4760/2009
O7/04/2008] % Oficio 4760/2009
14/04/2009| 278, Oficio 4760/1003
14/04/2009 mﬁ‘ Oficio 6039/2008
22/04/2009| 1.909.893| Memo 10115/2009
O4/us /2009 379.874] Oficko 4760/2009
_20/0s/2009] :gg Oficio 7326/2029
22/05/2009] Oficlo 60
22/05/2009] Oficlo 6039/1009
23 04/08/2009/ 57, Cobranza Admintytrativa
2 12/06/2009 Ballevona Duents 4421513 [l Disconforme __09/06/2008| % Oficlo 6039
18] 25/06/2005 huan Alberts Figuercs Taeda 2621478 |Chlte Firma Disconforme 23/06/2008| $10.9: Oficio 7326/2009
33 Ga/a7 Ed 4421519 6 O.NP.- fextarvio) | 5.000 Memo 23924/2009
2 08/07/2009 Lisan Alberts Toedo 3621454 |Chile Firma Disconforme 01/07/2009| 259.663] Oficio 7326/2009
4 22/07/2008 [ Randl Perez Iarn 2885548 |iau Fafta de Fondos 17/01/2008] 203.7 Meme 2050
242 07/08/2003|Pavda Pinffla Ferrena 7120411 |chite Faita de Fondos 05/08/2008] Ofido 7326/2029
243 07, Eduardo Ballevona Duenas 4421520(8 ONP, - Extravio 04/08/2009] Oficio 7326/2029
244 07/08/2009 Ricardo Flerro Minrique 2353054 santander Firma Disconforme _03/ca/2009] 259 Oftdo 7326/2029
8] 21/04/2009 [Publo Arddreas Flores Picotin 4] Fatta de Fondas __18/08/2009] 58, Oficlo 9798/2029
6| 21/08/2005 [luan Alberto Figueroa Tdedo 19631578 Cuerta Qre. Cerrada 17/c8/2009] 2 Memo 20501/2008
27| 25/08/2008 [chvardo Balevona Duenas uumlu Faita Firma Girador 2108-2009| 5.000] rMemo 23924/2009
2 Mawnicis Jeidres Rozas £59|Semtander Oitseont! 28-08-2009| %ﬁ Oficio 9798/2023
u: mmrmEt s Agullers Ot TSTS6I4|chile Cuents Corrlente Cerrada 04-03-2009] - Oficio 9798/2029
3[Sivia 24|Corps [Firma 1o Comesponde al Thudar 0905-2009| uung Oficlo 9798/2029
4396887|Estado Ma! Extendido 21-09-2005| 16.18 Memo 47372010
4421537{8ct (O.N.P. - Robo 25-09-2009 32,841 Oficlo 9798/2029
6450745} Extado Enmendad 04-11-2009] 20.956} Mema 85/2020
9139142]Scottabank Falta de Fooden 10-13-2009] 7.000] Cobranzs Admintstrativa
4421539|8¢t ONF. - Rabo 16-11-2009 5.000} Memo 28458/2009
o 4421540 8cs Firma Oisoontorme wu-mt?s;i 5.000] Memo 28458/2009
57| 25/11/2009 {Jose Eduardo Merids Avia 5145309 B¢l 00.9- Extravio 18-11-2009| 36.853] Memo 4733/2010
258 11/2008 |Oardet Marines Espinca 3990111 {8 P- Falts Oumpl. Comercial u.u-mil €5.022| Memo 1846172009
159 02/12/2005 |Eduardo Balevona Dueras 452087 [8ct 2. - Exravio 25-13-2009 8.000] Memo 28458/2009
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260 23/12/2003s0se Eduardo Merida Avia | $145310|8ci 19,247,8939 JO.NP. - Extravio 1 21-12-2009] 25.000! Memo 4740/2010 ]
TOTAL | 6263802
ENVIO COBRANZA PREIUDICIAL _|
F. PROTES. | MONTO Memos Yesmu 8 unidades giradores
21/01/2010 50.493] Memo £672/2010
% 300,000} Memo §737/2010
355.104] Memo
03/02/2010| €82.240| Memo 8673/2010
17/0a/z010( n%] Mermo 8671/2010
wm} 57 Memo 86702010
24/02/2010]Alexis Aguliers Chala __23/%/2010 40226| Memo 4733/2010
10 SA. 15/03/2010] 24.571| Memo 9277/2010
18/03/2010]lennifer Sesnich G. 18/03/2010| 129325 Mermo 8672/2010
05/08/2010{ Acrossiog S.A. 31/03/2010/ 49.194) Memo 9277/2010
05/04/2010|1sapre Consalud S.A. 31/03/2010] 296.651 Mermo 6860/2010
07/04/2010{Yohan SakdMa Soto Cor 06/04/2010] 317.
M:gdun' M3 Soto Firma no Corresponde 06/04/2010] ﬁ Memo 9276/2010
Firma Disconforme 06/04/2010{
78,058,640-0 __Firma no Cormespond 07/04/2010 212.936]
78,058,640-0 _ |Firma no Comesponde 07/04/2010] 231.312|
Firma no Comesponde 07/04/2010] 73.747] Memo B789/2010
O.N.P. - Extravio ofi/0a/2010] 115.656] Oficlo 3383/2010
O.N.P. - 06/04/2010{ 97.280] Mema 8670/2010
76002.382-5  |Falta de Fondas 07/04/2010] 139.246] Memo 9276/2010
7 104 |o.Np, 09/04/2010] 103.791) Merma 9776/2010
|O.NL +Hurto 09/04/2010] 132.178] Memo 17850/1010
Firma Discorth 27/04/2010{ nulgi
76070944-1  |Firma no Comresponde 15/04/2010{ 327875 Meme 17861/2010
Firma Oisconforme ’M‘ Ai_:l Memo 17870/2010
[O.N.2 ~ Incum. Contrata 24/05/2010 44 Memo 17852/2010
Fafta de Fondos 13/06/2010] 21.000]
Firma Disconforme 10/06/2010] 175.034 Oficlo 7374/2010
| zg 6/20 ‘nunm Carasca Santos O.N.P. - Robo ___15/06/2010] 51502 Oficlo 7274/2010
99| ed Seguridad Total Ltda, 192 [Faha de Fondes _23/06/2010] 12531 Memo 17853/2010
05/07/2010|Eizabeth Malio Mufioz | Firma no Corresponde 07/07/2010{ 7ug Memo 17872/2010
14/07/2010] Marcelo Perez. Firma Disconforme - O.N.P. 09/07/2010] 34, Memo 17858/2010
4697285 |Edwards Firma Disconforme 16/08/2010} 27.923
77.591 8205  |Firma Oisconforme 26/08/2010} 53.54
[Bet Firma Oisconforme % 418 Memo 22066/2010
] o.NP R 1.7 Memo 22066/2010
11/08/2010{Gabrlel Pezoa Matus-Berhe de! |Estada |Enmendado 20/08/2010] 7.400]
31/08/2010{Comercial Sta. Marka |Sentander 76003.221-2 __ |Faita de Fondos _04/08/2010] 5.039.444] Memo 17869/2010
YOTAL | 10.426.727)
CHEQUES PROTESTADOS ARG 2011 ENVIO COBRANZA JUDICIAL Certificado de Incotwabilidad |
INGRESO NOMBRE CH [ BARCO RUT MOTIVO ¥. PROTES. MONTO Memos DAF a Juridica Empresa Saoret
299( 17/03/2011 |Marta Ludsa Lopez Miranda 8113 0N, Robo 15/03/2011 140.143| 24930/2011
300{ 17/03/2011 [Marhs Lidsa Lopez Miranda 811379 O.N£. Robo 15/03/2011 235.614] 24930/2011
01| 21/03/2031 [Marts Lulss Lope: Miranda 81 0.N.P Robo 16/03/2011 93.343 24930/2011
s02f nloa/zou'mm Lutsa Lopez Miranda 811882 O.N.P Robo 16/03/2011 3 24930/2011
so3| 25/03/2011{Marls Lulsa Lopez Miranda 811384/ O.N.P (robo) 21/03/2011 155.409] 24930/2011
206f 21/03/2011{Maria Luisa Lopet Miranda 811381 (Be! O.M.P Robo 16/03/2011 xu.ss:l _24930/2011
108 21/03/2011 [Marla Lulsa Lopet 8113838l 0.N.P Robo 16/03/2011 40.494) 24930/2011
206 06/04/2011{Luls Nlevas Sandoval 3291 ndev O.NP. A 05/04/2011 251892 24930/2011
307] 1|Eduardo R Sarve Dla2 2240687|Estado Falta de Fondos 02/09/2011 u.oool 10011/2012 N* 596 del 08/03/2014
08| 16/1172011Humberto Esparza Sandoval 12{Falabuila Cusnta Cerrada 08/11/2011 2201 1014172012 N* 19 del 13/03/2014
{ TOTAL 1439223}
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CHEQUES PROTESTADOS ARO 2012 ENVID COBRANZA JUDICIAL
INGRESO ] NOMBRE BANCD /Ut MOTIVO F. PROTES. MONTO Memes DAF 2 luidica
£ 05/01/2012 Veneges Videls NP 04/01/2012 263.916| Memo 10141/2012
10| i de Ovalle 63 ducad 13/02/2012 151.486] Oficio 1686/2012
EI Thon Ramirez Gutierrer Fatta de Fondes 28/03/2012] 210.886] Memo 14803/2012
g Marta Ferrada Bamira NP (EXTRAVIO) 04/04/2012| 264.144] Memo 14803/2012
EPE] Eduardo Ri Meneses Riqu Nt de Fondos 04/04/2012| 365.9; Memo 14803/2012
34 05/04/2012 BY Australia Ltds. 76,075,156-1 [Firma Discony 03/04/2012] 6E6. Memo 14803/2012
3 3 Marceio Plaza Partarrieu NP (extravio) _3afasf2012] 178, Memeo 8583/2013
316] 06/06/2012 PGB 5.3. 76,033,316-6 Firma Disconfarme 06/06/2012| 465 Memo 8583/2013
B3y | 06/06/2011 |Inversiones PGB s.3. 06/06/2012 % Memo 8683/2013
18] 22/08/2012|Frandisco Pinochet Rofas 1 12 Memo 868372013
315] 22/08/2012|Ganzalez Y Middizton Lids 2608]s 20/06/2012 4% Memo 8683/2018
320 09/07/2012|Roberto Morales Mufic 01-2|88VA 05/07/2013| 157.20 Memo 868372013
su| 31/08/2012{1 G dcas Pz LY 18[s 20/08/2012| 145.330] Memo 8583/2013
2| 07/09/2012 {inv. Pumts d= Aguila SA. 198307 8¢ 07/09/2012 457.687| Memo 858372013
-1 Alberto Brave Zemora ’M;{:m 14/09/2012 16.000] Memo 8683/2013
2 18/10/3012 [Lufs Sepuiveds Pinto 4972153 (Chile 16/10/2012 282301 Memo B583/2013
225 16/10/2012|Maria Elena Campos Enricuex 307, 16/10/2012 m Memo 8533/2013
326] 3 2|Francisco Dorsto 855! Santander 23/112012 Mema 8683/2013
377 éﬁlm Einversianes Angeles 2715795 Security 04/12/2012| 782.685] Memo 2714172012
TomL 1 “sez01%0]_
ENVIO COBRANZA JUDICIAL | _ Certificado de incobrabiliced |
INGRESO | NOMBAE F. PROTES. )| MONTO DAF 2 huridica Empresa Sagret
228 31/01/2013 |Velasquez Catakin Stbaney 29/01/2013] 60.008{ Memo16646/2013 _N°90del 20/06/2014 |
3 13 Collsge 02/01/2013] nﬁF Memo 3396/2013
an 04/003/2013 |Carolina Alarcon Morates 01/03/2013| 8.651 Memo 16645/2013
| 04/03/2013 |Carolins Al Marates 01/03/2013] 95.691| Merno 16546/2013
2 Lidia Corté Menares :uwzoul 592.189| Memo 16645/2013 N* 91 del 20/06/2014
333 bl Urmitada 20/03/2013 319 498| Memo 16646/2013
334 28/03/2013 |Scandiia Limiteda 12/03/2013] s38.718] Memo 16645/2013
| 28/03/2013 |Rotsura fbarra Giriaco mg} 46.997] Memo 16646/2013 N 107 def 10/10/2014
335‘?__2@1011[: Huevo Contine nte 28/03/2013 130.751 Merma 16646/2013
357 mgm Ltda 04/03/2013| 134991 Memo 16646/2013
318 Moises Donines Nufiez 01/04/2013( 69.797 Memo 16646/2013 N' 73 del 28/01/2014
339 02/04/2013 ] Alefand do Trufiis 02/04/2013| 3a.797 Memo 16646/2013 N* 62 del 06/01/2014
3 013}Afejandra Acavedo Trufifo 02/04/2013] 131,691 Mema 15646/2013 N° 62 del 06/01/2014
341 03/04/2013 | Ebwin Y 03/04/2013 865.246] Memo 16646/2013 N° 328 def 31/07/2018
342 02/04/2013{Cormercial Kextrema Ltds. 02/0a/2013 m.ml Memo 16646/2013 N° 2507 del 13/07/2018 |
3| 02/04/2013|Comercial N Lida. 02/04/2013 323.359) Memo 16646/2013
44| 03/04/2013 [Gukdo Mirsnda Mubio: 03/04/2013 631.459) Memo 16646/2013 N°* 93 de! 20/06/2014
43| 03/04/2013 |G uido Miranda Muhoz /Pauta P 03/03/2013 510.782| Memo 16645/2013 N 93 del 20/06/2014 |
13 Ulica Pabva 02/04/2013 298.920] Memo 16646/2013 H°63 del 06/01/2014
M Quiroz Centurion 12/04/2013| 137.153] Memo 16645{2013 N 58 de! 06/08/2014
24/04/2013 | Yoce yn Rodriguez Ortlz 23/04/2013 | 221.432{ Memo 16645/2013 N* 118 del 07/05/2015
349 24/04/2013|Clrudio AcuSia Rlos 13/04/2013! nusl Memo 1654672013 N* 101 del 21/08/2014
150 24/04/2013|Comercial Gaticia o4/oa/2013] [3 Memo 16646/2013 N* 93 del 05/08/201&
sy 24/04/2013 |Francisca Moramiuens Perein 04/04/2013} 268.877{ Memo 16546/2013 " 20 del 20/03/2014
352 30/04/ 2013 |Flandes Leiva Gradel Marita 3a/04/2013( 329.573| Memo 16546/2013
153 nvusm_x_s‘m toiina 07/05/2013| 289.559] Memo 16546/2013
as4 09/05/2013 [Inversiones Juaco Lida. 08/05/2013 28.200 Memo 16645/2013
5§ 07/06/2033 | Cont Cubillos SPA 03/06/2013 189.387 Mema 13572/2013 N 18 det 28/11/2013
ss:l BMNIM Poblete Salem 11/06/2013 21.526) Memo 13570/2013
35 17/06/2013 | X!trens Figueroa G. 14/06/2013 36.077 Memo 415/2014
sss] 10/07/2013{Bemardita Escobar Andme 08/07/2013 4.000] Memo 415/2014
3ss| 31/07/2013 [Hector Melo 31/07/3013] 967477 Memo 415/2014
30| 12/08/2013 lerez Mena 07/08/2013] 222.770| Memo 28090/2013
2013 28/08/2013| 759.559| Memo 8747/2014

S

Y dez Araya




362 04/05/2013[F1. Piftavt abogados Lida. 2406568 |Chile 76,1432354 [Firma no d O4/05/2013 M'k Miemo 8747/2014
363| /2013 [Francisco Comejo Paredes 8523048|Chile LN (s o} 23/05/2013 100.564 Memo 8747/2014
354 05/10/2013 [§ose Flores Carrefio 7862080 |Chile Cemada 02/10/2013 481.020| Memo B747/2014
365, 05/10/2013 [lymy Bordllic Valles 162 |Corpbanca [Firmna no cor 02/10/2013 240510 Memo 8747,
365 29/11/2013 |[Patricio Avarez Arscera 9651773 Fatts de Fondos 27/11/2013 16.201 Memo 8747/2014
387} mFmgml Triana Leda. 216511 [Estado O.NP, 17/12/2013 uns.ml Mlnn 14557@_»0
68| 27/12/2013 |Hector Melo - 9661508 |Chile Firma Disconfo 24/12/2018 40.772 1455772014
63| 27/12/2018 |61sa Paredes Lizama 4962722 |Chile Cerrada 26/12/2013} 16.500 Mm 14557,
= TOTAL | 11.153.354
CHEQUES PROTESTADOS ARO 2014 ENVIO COBRANZA JUDIOAL
INGRESO NOMBRE CHEQUEN® |  sANCO MOTIVO F. PROTES. MONTO Memos DAF a furidics
11/02/2014 [Victor T Bustos 205 |Santander Faita de Fondos 11/02/2014 457.380) Mermio 22630/2014
s 19/02/2014 Pablo Brave 05 3522095 |Chile ONP. 18/00/2014 a1 Memo 22690/2014
an| 12/02/2014 |tuan # N 9333479 Chile Firma % 20/02/2014] m Memo 22690/2014
an| 12/02/2014 | Nathvs Urnitad: 351 [Scotiabank 77,554,5909 Discomrorme 20/02/2034) Mema 22650/2014
378} 24/03/2014{Tra tes Cargo Man Uda 273051 |Santand: [Firma Disconforme 21/03/2014] 41.263] Memo 22650/2014
a7s{ 15/03/2014 | Nubta Montoya M. 2096916/Chlle [Rrra Discont 24/03/2014] u.sal Memo
376 25/03/2014 {Nubla ya M. 2096918 Firma Disconforme 24/03/2014} 9401 Memo
| 25/03/2034 |Nubla ) va M 2096921 |Chile Flrma [ fi 24/03/2014] 404.773] Memo 22650/2004
378| 26/03/2014 |Pedro Escobar Soto 1884774 |Chile 0N P frobo) 27/03/2014} 616.198 Memo 22550/2014
3n| 28/03/2014 | Pedro Escobar Soto 1884775 Sentender loO.NP 17/03/2014! 48.339) Memo 22650/2054
30| 3170372014 |Alarcon les Caroling 4091397|ttau Cuenta Cerrada 28/03/2014! 90.117 Memo 22650/2054
a1 3 014{Pedro Escobar Soto 1884781 [Santander 0.7 Jrobo) 28/05/2014 660,109 Memo 2269072014
31/03/2016|Pedro Escobar Soto 1884782 Santander [ON.P {rabo) 31/03/2014} 263.054] Memo 22690/2014
383 3 Pasma SA. 9947902 {Chile 76,045,3794 Firma ( f 31/03/2014] 352.070) Memo 22650/2014
3 4Invertiones PGB 54 “ﬂlm 75.033.3166 [Firma Otsconforme 33/03/2014] 815.608] tMemo 22650/2014
31/03/2014 | Plasma SA. 9947903 |Chile 76,044 3794 [Firma Discont 31/03/2014] 1472745} Memo 22630/2014
86| 05/04/2014 | Ansetmo Muhos Pasten 5335 3 [Firma Dlscon: 03/04/2014] 1191 073) Memo 26570/2014
as 4| Anseimo Mufioz Pasten 535! Santander Flrma Dtscont! ___03/08/2014] lsunl Memo 4
05/04/2014 venoy e.lrl 6206812|8ct 76,161.646-3 Firma Disconf: 02/04/2014] 247.456 Memo 26579/2014
39|  05/04/2014[Hotelerla E inversiones San Pedr] 4 76,218,799 Firmea Otsconf __oz/ve/2014] 1.046.920 Memo 26570/2014
390] 4[inv, Nuevo Continente SA. 3795551801 76,343,680-2 Cuenta Cerrada 02/04/2014 43963} Memo 26570/2014
381 us/wzmaln. Nuewo Continente SA. nsssso[so 76,343,680-2 [Cueta Cerrada 02/04/2014 720.494) Memo 26570/2014
392 05/04/2014]inv. Nuevo Conth SA. _329sszsiacl 76,343 680-2 [Cuents Cerrada 02/04/2014 m.gz_l Memo 26570/2014
05/04/2014|inw. Nueva Continents SA. 3295587180 [76,543,680-2 Cuenta Cerrada 01/04/2014 1.151,698 Memo 26570/2014
inv. Nuevo Continente SA. 3295586/8Q 3, Cuenta Cerrada 01/04/2014 935.7539] Memo 26570/2014
SA. 3195584/80 76,343,680-2 Cuents Cerrada 01/04/2014 1.082.238) Memo 25570/201¢
3 05/04/2014[inv. Nuevo Continente SA. 3295585/80 76,343,680-2 Cuenta Cerrada 01/04/2014 828,106} Memo 26570/2014
397, 05/04/2014]Inv. Nuevo Continente SA. 3295583[8Q 76,343,680.2 Cuenta Cerrada 01/04/2018 FRO.A18 Memo 26570/2018
198 4linv. Nuevo Continente SA, 261851 |Corp 76,343,680-2 Cuenta Cerrads _02/04/2014 64.595 Memo 26570/2014
199 05/04/2014]1rv. Nuevo Cont SA. B861843|Corpbanca 76 Cuenta Cerrada 02/04/2014 1.096.232} Mermo 2657012014
400 05/04/ 2014 1nv. Nuevo ¢ SA. 851852 |Conpt ]n,usmz Cuenta Cerrada ___02/04/2014 su.usul Mermo 2657
401 05/06/2014}inv. Nueva € SA. 851853 Corpb |76.343,6802 Cusnta Cerrada 03/04/2014 2427.259 Memo 26570/2014
@2 05/04/2014{Luls Se Pinta 9903147|Estado Cuenta Corrads 02/04/2014 1.367.316] Memo 2857072014
403 085/04/2014/Luls Sepuiveda Pinto 9503148|Estado Cuemta Cerrada 02/04/2018 960.539} Memo 26570/2014
4 05/04/2014 [Luts Sepuiveda Pintn 9203151 |Estado iCuenta Cerrada 02/04/2014 J404 Memo 26570/2014
40s| 05/04/2014 |Scandika Ltda 5082939 |Bc 77.024, 6304 [Flrma Discon 01/04/2014 B05.963] Memo 26570/2014
«os| 05/04/2014 |Scandiika Ltea 5082943 |8t 77,024,630k Firma Oisco 01/04/2014 313 562| Memo 2657012014
407| 05/04/2014 |Scandiia L2da 5082941 |Bc! 77 [Firma Disconf: 01/04/2014 168.417] Memo 26570/2014
m' Mqlr«m Escobar Soto 1884783 |Santand 0.NP {robo) 02/04/2014 261312 Memo 26570/2014
409 07/04/1014|Edwin Perex Montecinos 10 Firma Oiscon 04/04/2014 241173} Memo 2657012014
410| 14/04/2014[Hotelerts E inversiones San Peds SO|Santander 218, 799K |Firma No Corresgonde 10/04/2014 202,707} Memo 26570/2014
413 61{Santand, 0.NP {extravio) 11/04/2014 1,003.236) Memo 26570/2014
412 5794915 |Chile Faita de Fondos 15/04/2014 514.256] Merno 26570/2014
413 184[Santander O.N.F {extravio) 23/04/2014 87948, Memo 16570/2014
414, 300986 |Santander Cuenta Cerrada 05/05/2014 q.gagl Memo 3686/2014
keander Bogach 2150076{Chile Firma Disconforme 03/06/2014 346.430 Memo 3686/2014
a6 2014) [hhb!nvoo:n 3642743 |Edwards O.N.P, [extravio) 04/09/2014 82.543] Memo 16472/2014
a7 wwzmnlL lones PGB SA. 660s. d 76,033,3166 Firma Disconforme 24/10/2014 127.293] Mema 16472/2014

&




a1s{ 21/10/2014[Rafae! Burgos Ovalle 1082597|8¢i Falta de Fondos 16/10/2014 57.000 Memo 16472/2014
419 05/1 an Plerre M 193 |Santander Fala de Fondos 04/11/2014 un% Memo 16472/2014
an Plerre M 188 |Santander QNP (robo) 03/11/2014 201.7: Memo 16472/2014
421 an Plerre Opazo Moya 190 d Fola de Fondos 03/11/2014 £4.862 Mema 16472/2014
a2 4lJean Plemre 192{Santander Falta de Fondos 03/11/2014 uni! Mema 16472/2014
07/11/2018 | Miguel Faunde1 Lobos 95872535 3 [Mal extendido 05/11/2014 1 Memo 16472/2014 ‘
TOTAL 27.843.
CHEQUES PROTES TADOS ARO 2015 ENVIO COBRANZA JUDKIAL Ceruficado de Incobrablicad
WNGRESO | NOMBRE CHEQUE NY BANCO RUT MOTIVO F. PROTES. ) MONTO Menaas DAF » Juridica Empress Sacret
& 07/01/2015|Cesar Escobar Mufior $333956|Estado [Firma Disconforme 06/01/2015 506.424] Memo 4060/2016 N° 137 del 0L/08/2016
s 26/01/2015|Octavio Geldames Suszo 4l iFalabela Firma Disconforme 19/01/2015 267.589) Mema 0 N 135 del 01/08/2016
] 26/01/2015 | Fernado Castafieda Magna 942043 [ttau Firma Disconforme 21/01/2015 45.858] Mcmo 17
Q7 30/01/2015[Transportes A S 7624634 |Sconiabank 76,327,884-0 Faka de Fondos 23/01/2015 430.176] Memo 4060/2018 N 138 del 01/08/2016
azs| 13/03/2015|Marco Antonlo Gonzalez Carrase 7527730 B<l Cermada 09/02/2015 382269 Memo 4060/2019 " 311 del 13/04/2018
as| 12/03/2015 Melo Gonzate Hector U. 1762208 |Estado iCuenta Cerradas 11/08/2015 183.072] Memo 4060/2020 N* 134 del 02/08/2016
aso| 12/03/2015 iean Pletre Opazo Moya 46[santand O.K.P, (Extravio] 11/03/2015 225.244] Memo 4064/2021
m‘ wwnu}mu Dinarmarca Avila 7415366 |Sootiabank ONP 18/03/2015 718.788} Memo 4060/2022 N 136 del 01/08/2016
432 20/03/7015 |Mauricio A. Setas Flores 4209608 8! Firma Dlsconforme 18/03/2015 9444] Memo 4060/2023
a33| 13/03/2015 chaftzadcrn y € 289[Santander 172.913-6 Falta de Fondos 20/03/2015 585.295| Memo 4060/2024 N" 228 ded 06/05/2017
a3 27/03/2015 inversiones Pta de Aguils oNP 25/03/2015 497.527| Memo 4060/2025 N° 268 del 09/11/72017
43s| 07/04/2015 [rtato Alllapan Mufiaz ONP. vo_zp_tgu_g_‘ 93583 Memo 4060/2026 N 290 del 13/04/2018
azg| 24/04/2015 [Uecs Chile Ltda ON.P, (Extravio) 21/04/2015 934.005| Memo 4060/2027 N* 139 del 06/09/2016
a7 oivil Santlago |Caducado 05/0s/2015 | 1.200.000] Cobranza Administrativa
hamed Bara Apud O.N.P {Incumplimientn) 11/09/2015 £49.931| Memo 4060/1027 N 267 del 09/11/2017
439 09/12/2015 || Munictpalidad de Corand Caducado 04/12/2015 7881 Ofido 10741/2015
440f 28/12/2015 [Marta Loreto R O.N.P (extravio) 23/12/3015 1.050 Cobranza Administrativa
L 7622357
CHEQUES PROTESTADOS ARD 2016 == ENVIO COBRANZA Cartificed o da incobrabilided
INGRESO 1 NOMBRE MOTIVO F. PROTES. 1 Mermos DAF 3 Juridica Ssaret
441 07/01)2016Luts Nievas Sandoval Cuents Cerrada 05/03/2016} 44.955 Mema 14345/2016 N° 314 del 33/07/2018
aaz| 11/03/2016(Pablo Valdivia Barra D.MP. 08/03/2016 285.741 Memo 14345/2016 N° 319 del 13/07/2018
443} xmlmsgm darrs OMNP. 08/03/2016! 376.101 Memo 14345/2016 N* 319 del 13/07/2018
444 23/03/2016 Metalirgica Dammetal Firma no corresponde 22/03/2016 1.806.866] Memo 14345/2016 N” 298 del 13/04/2018
“s 07/04/2016 |F rencisco Piftaut Passicet O.NP [extravio) 05/04/2018| 395.017] Memo 19800/2016 N 297 del 13/04/2018
u: ONF {extravio) 0570472016 70.470| Memo 15800/2016 N° 334 del 31/07/2018
447 19/04/2016 jintegra Sohution Spa Cuenta Cerrada 18/04/2016/ 176.600{ Memo 19800/2016
ual 23/06/2016|Graciels Videla Arev ONP 23/06/2056) 76.379] Cobranza Administrativa
CHEQUES PROTESTADOS ARG 2017 ENVIO COBRANZA JUDICIAL Certificado de incobrabiidad
INGRESO HOMBRE CHEQUEN® | BANCO RUT MOTIVO ¥. PROTES. MONTO Memos DAF s Juridica Seoret
L 05/01/1017|Fernando Reyes Araya 15|santand Firma Disconforme 05/01/2017 50.000{ Memo 13684/2017 N* 350 de) 02/08/2018
50| 06/02/1017|Fernando Fuerzalida Viches 2496030|Estado Fatta de Fondos 03/02/2017 231.188] Memo 13684/2017 N° 310 del 13/04/2018
451 24/02/2017|Benjamin Flores Benavides 42’87"8:1 Falta de Fondos 20/02/2017 1.094.712] Memo 13684/2017 N 338 del 31/07/2018
45y 24/02/2017|Benjarmin Flores Benavides 42923778l Falta de Fondos 20/02/2017 2.636.281 Memo 13684/2017 N* 338 del 31/07/2019
as3| 10/03/2017 [iocelyn Mamiquer Astuditla B4[Santander Firma Disconforme 01/03/2017 287.524 Memo 13684/2017
4s4) 13/04/7017 [Prago consultores Spa A876570|Bel 0.0.P, [extravio) 11/04/2017 25.000{ Memo 24714/2017
455] 13/04/2017|locelyn Manriquez Astudilio 98|Santander Ferrna Otsconh 11/04/2017! 72.392| Memo 24714/2017
&38| 15/06/20171uan Octavia M laf 3067508 Bel ONP. ( ) 13/06/2017 1.561.516 Memo 27209/2017 N* 336 del 31/07/2018
45y} 04/08/2017 Antonio Valenzueia Urets 764859ty Falta de Fondos 01/08/2017 1.245.612 Memo 27209/2017
458} 27/11/2017[Patrklo Salazar Hermandex 1456317 [bel Falts de Fondos 23/11/2017 70031 Memo 15449/2018
L 30/11/2017|Fernado Larenas Nufie: 6300453|8¢i Falts de fondos 27/13/2017 mul Memo 1544 ]
L TOTAL 7.984.700
| UES PROTESTADOS ARO 2018 [ ENVIO COBRANZA IUDIGAL |
L mnGreso | NOMBRE | cuequenr |  sanco RUT | MOTIVO F. PROTES. T MONTQ | DAF 3 Juridica i




460] 02/02/2018Borls Mafiqueo Be rrios Faita de Fondos 02/02/2018 705.285| Memo 15445/2018
461 2/01/2018|Marco Benavides Sagred O.N.P.(Hurto] 01/02/2018 115338 Memo 15445/2018
462 MFM Benavides Sagred O.N.P(Hurto) 01/02/2018 23510 Memo 15445/2018
48 28/02/2018atme Rios & Firrna Olscrny 28/02/2018 149.034 Meme 15449/2018
454 28/02/2018[Rene Schlesinger N. |Cusnta cerruda 15/02/2018 70593 Memo 15443/2018
465 05/03/2018Gustavo Marcelo Yaquim Fatta de Fondos %B”_E.l 47100 Memo 1544572018
456| 25/03/2038]large Andres Claro Naccaina Firrna Disconf 26/03/2018 50,001 Memo 15449/2018
a57| 15/03/2018|Camredores de segurss Tecna Lt 77.197.110-5 Firma no 14/53/2018 347.298 Memo 15445/2018
468| 15/m3/2018inversiones The Bax Spa 76470,756-7 Flryoa Dbc.m'otme 13/03/2018 395833 Memo 15443/2018
453| 16/03/2018|Empresa de Gestion Ege fpa 76,485,407-1 Firma no cor 16/03/2018 535.550 Memo 15649/2018
&70 26/03/2018{Empresa de Gestion Ege Spa 75.485,407-1 Firma no cormespand: 22/03/2018 1.238.889 Memo 15449/2018
a7 29/03/2018|Empress de Gestion Egn Spa [76.485,407-1 Firma no con mmsg 26/03/2018) 213856 Memo 15443/2013
an 29/03/2018|Empress de Gestion Ege Spa [76,485,407-1 308957 Memo 15449/2018
29/t3/2018[Empresa de Gestion Ege Spa 565.750] Memmo 15445/2018
09/04/2018!Cavdia Ganddo Limma 108,569 Mema 25058/2018
475{ 09/04/2018]0audia Garrido Uzama 971522 Mema 25058/2018
09/04/2018|Corredores de seguras Tacna Ltd 1.767.731 Mema 25058/2018
13/04/2018 |Construeciones Femands Contre 188.148 Memo 25058/2018

25/05/2018 |EMzabeth Diaz Carrasco 376.523 Memo 25056/2018 ‘
an| 31/05/2018Ricardo Leng Elorza 473.960| Memo 25058/2018
07/06/2018 |Marina Liantoy Quichea 118490} Memo 25058/2018
05/07/2018[inversiones Tek Itda lmi 95.075} Memo 25058/2018
05/07/2018]Luds foel Marquez b 5$671026|Bcl 713.070) Memo 25058/2018
asaf 20/07/2018AFE spa 125]Santander 408.192| Mema 3481/2018
Z0/07/2018|Mario Pinto Cafiete 4157494 |Estado £7.581) Mema 348172019
24/08/2018]Solucap Ltds zmamlah 76.053) Mema 3481/2019
24/08/2018{Patio Pinto Gomer 116011(801 165.000] Memo 3481/2015
l__r_rgﬂk_.m!ﬂm SPA 108! d 217.045] Memo 348172015
asg 30/08/2018 portes tas nieves Spa 6787238 |Estada 143.187] Memo 3481/2019
ass| 08/09/2018]Soc. de Invers. Santa Barbara Ltd 2439376 |Scottabank 231.575] Memo 348172019
450, '15/09/2018Sinergla Cap SPA 4189536 |Esteda 143.760} tMemo 3481/2019
491 28/09/2018{MaximBano Domingue: Olaz 150.948] Memo 345112019
492 28/09/2018} 1 Bascufan Briones 287.520] Memo 3481/2019
493 27/11/2018|Guerra y cia Lida 50.000] Memo £503/2018
494/ 1 rrar SPA 262.655) Memo 6503/2019

TOTAL 11.768.718]

121.193.665




ANEXO IX

SESION ORDINARIA N°141

26 DE NOVIEMBRE DE 2024
. A0S e Sex
Comnarativa ASIGNACIONES 2024 - 2025+ & === | o5
: . . |senericiario | TOTAL | rovAL ANUAL | BENEFIGARIOS TOTALMENSUAL | ToTALl
N* ARTICULO 45 ' - | VALOR 2024 | MENSUAL S5 £y VALOR 2025 2% : | e
- ; ) $2024 - = 2024 2025 A 2025 . 20}
1 |ASIGNACION MEDICOS 46 $ 579.764 |$ 26.669.165 |$ 320.029.982 46 S 591.360| $ 26.611.189|$ 319.:
2 |ASIGNACION MEDICOS Y ODONTOLOGOS ESPECIALISTA 10 $ 811.670|S5 8.116.702|$ 97.400.429 10 $ 827.904 (S 8.279.036|5 99.
3 |JEFE DE CECOSF 2 $ 194.838|5 389676|5 4.676.107 2 $ 198,735} $ 397.469|5 4.
4 |MAYORDOMO CENTROS DE SALUD 4 S 106078|S 424.313|$ 5.091.761 4 $ 108.200 | § 432.800|% 5.
5 |BODEGUERO FARMACIA COMUNITARIA 1 $ 106.078|5 1060785  1.272.940 1 $ 108.200 | § 108.2001$ 1.
6 |ENCARGADO CALIDAD CENTROS DE SALUD 3 $ 168.859|S5 5065785  6.078.939 3 5 172.237|$ 516.710|$ 6.
7 |ENCARGADO CALIDAD COMUNAL 1 $ 281432|S 281432|S 3.377.188 1 S 287.061 | $ 287.061}$ 3.«
8 |ASIGNACION ENFERMERA COORDINADORA SAPU 1 $ 175354|% 175.354|$  2.104.248 1 S 178.861 |5 178.861|8 2.
9  [SECRETARIA 4 $ 10B.243|5 432973|$  5.195.674 4 $ 110.408 | $ 44163215 5.
10 |JEFE UNIDAD TECNICA 1 $ 599.795|% 599.795|$  7.197.537 1 S 611.7915 611.791(% 7.
11 |ENCARGADA ATENCION USUARIA OIRS 1 $ 175354|S 175354 |$  2.104.248 1 $ 178.861 (5 178.861($ 2.
12 |REFERENTE COMUNAL POR CICLO VITAL 7 $ 175.354|$ 1.227.478|$5 14.729.737 7 $ 178.861|$ 1.252.028|8 154
13 |ENFERMERA REFERENTE APOYO PNI 1 $ 175354|5 175.354[$  2.104.248 1 178.861|$ 1788615 2.
14 |JEFE DESOME 1 $ 168.859|S 168.859|S  2.026.313 1 $ 172.237|$ 172.237 |8 2.
15 |DIRECTOR TECNICO FARMACIA COMUNITARIA 1 $ 232.723|$  232.7231S  2.792.675 2 S 237.377[$ 474.755|$ 5.t
16 |ASIGNACION REFERENTE COMUNAL FARMACIA 1 $  232.723|8 232.723|$  2.792.675 1 $ 237.377[$ 237377|8 2%
17 |ENCARGADO COMUNAL GES 1 S 281432|$ 281432|$ 3.377.188 1 $ 287.061|$ 287.061|5 3.«
18 |ASIGNACION ESPECIAL MEDICO SAPU 5 $ 896.254 |5 4.481.268|5 53.775.230 5 $ 914.179|$ 4570895 (5 544
19 |ASIGNACION MEDICO PSIQUIATRA 3 $ 1.666.445|5 4999.335|$ 59.992.020 3 $  1.699.774 |5 5.099.322|5 61.
20 [ENCARGADA ESTERILIZACION COMUNAL 1 § 162.365|5 162.365|5  1.948.378 1 S 165.612 | $ 1656125 1t
21 |ENCARGADA COMUNAL REFERENCIA DE PROGRAMAS 1 $ 162.365|$ 162.365|S  1.948.378 1 S 165.612 | $ 1656125 1!
(22°DIRECTOR SALUD 1 $ 1872.720|$ 1.872.720|S5 22.472.640 1 $ 19101745 19101748 22¢
i TOTAL I 97 i $ 51.874.045 |$ 622.488.536 97 - |§  s52557.543[% 630.
ol NN A Ea ! . B0 OEA®D




| Tabla de Sueldos 2024

Tabla de Sueldos Area Salud
a contar del 01-06-2024, 0,5
CATEGORIAS
NIVEL | $EFAY & B c D E F

15 |'2940420( 1.696222| 781.310 744,556 724.342 841.014
14 |2266706| 1.796.302| 827672 788.746 767.330 679.048
13 2400442| 1.902280| 876.786 835.284 812.864 | . 719.348
12  |:2495042| 2014514| 928.818 885.134 861.098 762.040
11 26423121 2.133378] 983.844 937.654 912.200 807.262
10 |:2788210] 2259246| 1.042.324 993,304 966.336[. . 854.890
‘ E 20633047 2392544| 1.104.184| 1.052250| 1.023678 905.910
8 ‘31384341 2486.820| 1.169.332 1114690 | 1.084428 859.672
7 33232861 2633612] 1.239.126| 1.180.836| 1.148.782 1.016.620
6 3519364 2.788.9968| 1.312230] 1.250918| 1.216.950 1.076.948
5 3H76246| 2953544| 1.390552| 1.325.146| 1.289.168 1.140.860
4 | 3893148] 3.127.804| 1.473.070| 1.403.788| 1.365672| - 1.208.558
itmensdon porcaonoliic 3 4422820| 3.312.350| 1559.982| 1487090 1446716 1.279.868
: 2 4366090| 3507.776| 1.652.022| 1.574.826| 1.532.070 1,355,378
A= Medico, Quimico Farmacéutico, Odontélogo. 1 4623685| 3.714.730| 1.749.454 1.667.746 1.622.468 1.435.342

B= Nutricionista, Enfermera, Kinesiélogo, Psicélogo, Trabajador Social, Terapeuta Ocupacional, Profesor de Educacién Fisica, Matrén(a).

C= Técnico de Nivel Superior en Enfermeria, Técnico de nivel superior en odontologia, Técnico en Nive! Superior en Administracién.
D= Auxiliar de Enfermeria, Auxiliar de Farmacia, Auxiliar Dental.
E= Administrativos.

F= Auxiliares de Servicios Generales y Conductores.




ANEXO X
SESION ORDINARIA N°141

PrOVidenCia 26 DE NOVIEMBRE DE 2024

Secretaria Municipal

PROVIDENCIA,

N° / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 12, 63 letra i), 65 letra j) y 79 letra
b) de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: 1.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°1.811 de 6 de noviembre de 2015, se
fijo el texto refundido y sistematizado de la Ordenanza sobre “NOTIFICACIONES Y PUBLICACIONES
DE RESOLUCIONES MUNICIPALES” .-

2.- El Memorandum N°21.005 de 14 de noviembre de 2024 de la Administradora Municipal.-

3.- El Acuerdo N°1.305 adoptado en la Sesion Ordinaria N°141 de 26 de noviembre de 2024 del
Concejo Municipal.-

4.- La necesidad de fijar un nuevo texto de la Ordenanza antes senalada.-
ORDENANZA

1.- Apruébase el siguiente texto de la Ordenanza sobre “NOTIFICACIONES Y PUBLICACIONES DE
RESOLUCIONES MUNICIPALES”:

TITULO | h
AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1°.- Las normas de esta Ordenanza se aplicaran en todas las notificaciones y
publicaciones de resoluciones municipales que afecten a personas ajenas a la Municipalidad, salvo
que leyes especiales establezcan una forma especial de notificacion o publicacion.

TITULO Il
ORDENANZAS MUNICIPALES

ARTICULO 2°.- Las ordenanzas municipales y sus modificaciones, seran comunicadas a la comunidad
en la siguiente forma:

a) Mediante la publicacion de su texto integro en Transparencia Municipal; y

b) Los textos refundidos de ordenanzas seran aprobados mediante decreto alcaldicio y publicados en
forma integra en Transparencia Municipal.

ARTICULO 3°.- Las ordenanzas municipales regiran, por regla general, desde el dia de su
publicacion en Transparencia Municipal, salvo que en ellas mismas o en la Ley se establezca una
fecha de vigencia diferente.
TITULO Il
DECRETOS
CAPITULO | NOTIFICACION

ARTICULO 4°.- Los decretos de efectos individuales seran notificados entregando copia integra.
Las notificaciones deberan practicarse, a mas tardar, dentro de los cinco dias habiles siguientes a
aquél en que haya quedado, totalmente, tramitado el acto administrativo.

No obstante, lo anterior, los actos administrativos que afectaren a personas cuyo paradero fuere
ignorado, deberan publicarse en el Diario Oficial, los dias 1° o 15 de cada mes o al dia siguiente, si
fuese inhabil.
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ARTICULO 5°.- La notificacion personal se practicara en dias y horas habiles, debiendo el
funcionario municipal entregar un acta de notificacion a la persona que va a notificar, con las
siguientes menciones:

a) logo de la Municipalidad de Providencia;

b) titulado “Acta de Notificacion" en caracteres destacados;

c) la fecha y hora de la notificacion;

d) nombre de la persona a quien se notifica;

e) numero y fecha del decreto alcaldicio que se notifica;

f) firma del funcionario que practica la notificacion y timbre de la reparticion municipal a que
pertenece; y

g) firma de la persona a quien se notifica. Si se trata de una persona juridica, se debe dejar
constancia del nombre del representante legal y documento donde consta su poder de
representacion.

Esta acta debe incorporarse al expediente.

ARTICULO 6°.- Los decretos de efectos individuales seran notificados a los interesados de acuerdo a
la forma que establezca la normativa aplicable o bien en ausencia de lo anterior por cualquiera de
las formas que a continuacion se indican:

a) mediante envio de correo electronico a la direccion estipulada por el interesado, cuando asi lo
hubiere solicitado. Estas notificaciones se entenderan practicadas al tercer dia habil desde la fecha
en que fue enviado el correo electroénico;

b) personalmente, en la oficina de la unidad municipal que corresponda si el interesado se
apersonare a recibir la notificacion. Estas notificaciones se entenderan practicadas en ese mismo
acto;

c) por escrito, remitiendo el decreto mediante carta certificada dirigida al domicilio que el
interesado hubiere designado en su primera presentacion o con posterioridad. Estas notificaciones
se entenderan practicadas el tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de correos del
domicilio del destinatario;

d) a través del Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones de la Administracion, a cargo
de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, (www.mercadopublico.cl), cuando se trate de
procedimientos de contratacion realizados al amparo de lo previsto en la Ley N°19.886 sobre Bases
de los Contratos de Suministro y Prestacion de Servicios;

e) en caso de inmuebles afectos a la Ley N°21.442, sobre Copropiedad Inmobiliaria se debera
notificar el decreto alcaldicio al administrador designado por la asamblea de copropietarios y, a
falta de tal, al presidente del comité de administracion; y

f) los decretos de demolicion que expida la Municipalidad en conformidad al DFL N°458, Ley
General de Urbanismo y Construcciones, seran notificados en la forma que dispone el articulo 151
de dicho texto legal, cuando el propietario del inmueble afecto a demolicion no fuere habido ni
tuviere representante legal o mandatario conocido.

ARTICULO 7°.- Aun cuando no hubiere sido practicada notificacion alguna o la practicada estuviere
viciada se entendera el decreto debidamente notificado si el interesado a quien afecte hiciere
cualquier gestion en el procedimiento con posterioridad a su dictacion, que suponga,
necesariamente, su conocimiento, sin haber reclamado, previamente, de su falta o nulidad. Se
debera dejar constancia de lo mismo en el expediente.

ARTICULO 8°.- Los decretos que rechacen un reclamo de ilegalidad presentado conforme a lo
dispuesto en el articulo 151 de la Ley N"18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, seran
notificados personalmente o por cédula por el secretario municipal o por el funcionario municipal
que se designe para estos efectos.

ARTICULO 9°.- De toda notificacion practicada se dejara constancia en el expediente
correspondiente, agregando copia del acta referida en el articulo 5° de esta Ordenanza, o a través
de un acta, especialmente, confeccionada al efecto.
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ARTICULO 10°.- Las resoluciones municipales que interesen a otros servicios publicos seran
comunicadas mediante medios electronicos o a través de un oficio dirigido a la autoridad
competente.

CAPITULO Il PUBLICACION
ARTICULO 11°.- Deberan publicarse en el Diario Oficial las resoluciones municipales que:

a) interesen a un numero indeterminado de personas;
b) afectaren a personas cuyo paradero fuere ignorado; y
¢) aquellas respecto de las cuales la ley ordenare especialmente este tramite.

ARTICULO 12°.- Los decretos publicados en Transparencia Municipal y en el Diario Oficial generaran
todos sus efectos desde la fecha de su publicacion, salvo que se estableciere una regla diferente
sobre la fecha en que haya de entrar en vigencia.

TITULO IV
PUBLICACIONES DE CARACTER ESPECIAL

ARTICULO 13°.- La Ordenanza de Derechos Municipales y la Ordenanza de Cobro de Derechos de
Aseo Domiciliario se publicaran en Transparencia Municipal, en el mes de octubre del ano anterior a
aquél en que comenzara a regir, salvo cuando se trate de derechos por servicios nuevos, caso en el
cual se publicara en cualquier época, comenzando a regir el primer dia del mes siguiente al de su
publicacion.

ARTICULO 14°.- Los decretos que dispongan modificaciones en el sentido del transito en las vias
publicas se publicaran, ademas del Diario Oficial, en el diario de mayor circulacion en la Comuna,
por tres dias, de acuerdo a lo previsto por el articulo 172 de la Ley N°18.290, Ley de Transito.

2.- Derogase la Ordenanza N°6 de 23 de septiembre de 2003, sobre “NOTIFICACIONES Y
PUBLICACIONES DE RESOLUCIONES MUNICIPALES”, cuyo texto refundido y sistematizado se fijo
mediante Decreto Alcaldicio EX.N°1.811 de 6 de noviembre de 2015.

3.- La Secretaria Municipal publicara esta Ordenanza en Transparencia Municipal.-

Anotese, comuniquese, publiquese y archivese.-

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA
Secretario Abogado Municipal
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