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Estimado equipo, colegas, vecinos y amigos:  

 

Como directora de Salud de la comuna de 

Providencia agradezco la gestión que 

realiza cada uno de las y los funcionarios de 

salud, su compromiso y empatía en cada 

atención brindada a nuestros usuarios y 

usuarias. 

El corazón se llena de orgullo cada vez que 

como equipo recibimos una felicitación por 

parte de vecinos sobre la atención recibida 

en un CESFAM; por el profesionalismo en el CECOSF; por la calidez del 

Provisam; por el compromiso del CEO Leng; o por los descuentos de la 

Farmacia Provisalud, además de la cercanía de su personal. 

Ustedes son el alma de la Salud Municipal de Providencia, y gracias al 

compromiso que entregan día a día, somos reconocidos como uno de los 

mejores servicios municipales de salud del país. 

Además, quiero agradecer el inconmensurable apoyo y respaldo de todos los 

Consejos de Desarrollo Locales (CDL), juntas vecinales, vecinos y vecinas de la 

comuna, que trabajan en conjunto con nosotros, logrando siempre aportar a 

mejorar la calidad en la atención que brindamos a los usuarios. 

Por último, y no por ello menos importante, quiero agradecer a cada uno de 

ustedes que han sido parte de la gestión de la Dirección de Salud, 

acompañándonos en el día a día y permitiendo que nuestro trabajo sea 

valorado y reconocido, impactando positivamente en nuestra comunidad. 

Hemos pasado momentos de dulce y de agraz, con mucho sacrificio, stress, 

pero también con la tranquilidad de la misión cumplida en pos de entregar 

una mejor calidad de vida a nuestros usuarios y vecinos. 

Para todos ustedes, y todos quienes se nos suman, me es grato presentarles el 

“Plan de Salud 2025” de Providencia. 

Se despide atentamente: 

 

Tatiana Collao Carvajal 
   Directora de Salud Providencia 
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Glosario. 
 
 
APS: Atención Primaria de Salud. 

ASINTOMÁTICO: Que no presenta síntomas. 

CDS: Corporación de Desarrollo Social. 

CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar. 

CENABAST: Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud. 

CESFAM: Centro de Salud Familiar. 

 CEO: Centro de Especialidades Odontológicas 

CIAM: Centro Integral del Adulto Mayor. 

CLAP: Historia Clínica de los Adolescentes. 

COSAM: Centro Comunitario de Salud Mental, en Providencia se llama PROVISAM. 

COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV 2. 

CPU: Programa de Cuidados Paliativos Universales. 

CSMC: Centro de Salud Mental Comunitaria. 

DIDECO: Dirección de Desarrollo Comunitario. 

ECICEP: Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las Personas. 

ELEAM: Establecimiento de Larga Estadía para Adultos Mayores. 

EMPA: Examen de Medicina Preventiva. 

EMPAM: Examen de Medicina Preventiva del Adulto Mayor. 

ENS: Estrategia Nacional en Salud. 

ERA:  Enfermedades Respiratorias del Adulto. 

ESPII: Emergencia de Salud Pública de Importancia Internacional. 

FOFAR: Fondo de Farmacia. 

CGU: Comité de Gestión Usuaria. 

GES: Garantías Explícitas de Salud. 

IAAPS: Índice de Actividad de la Atención Primaria de Salud.  

IAM: Índice de Adultos Mayores. 

IDD: Índice de Dependencia Demográfica. 

INE: Instituto Nacional de Estadística.  
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IRA:  Infecciones Respiratorias Agudas. 

ISP: Instituto de Salud Pública. 

MAIS: Modelo de Atención Integral de Salud Familiar y Comunitario. 

MAI: Modalidad de Atención Institucional. 

Mas AMA: Programa Más Adultos Mayores Autovalentes. 

MINSAL: Ministerio de Salud. 

 

 

MM: Mortalidad Materna. 

          
OIRS: Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias. 

PADPDS: Programa Atención Domiciliaria a Pacientes en Dependencia Severa.  

PBC: Población Bajo Control. 

PCR: Reacción en Cadena de la Polimerasa (Sigla en inglés Polymerase Chain Reaction). 

PMI: Programa de Mantención de Infraestructura. 

     
PPV: Programa de Prestaciones Valoradas. 

PRAIS: Programa de Reparación y Atención en Salud. 

PS: Programa de Salud. 

PSCV: Programa de Salud Cardiovascular. 

REAS: Residuos de Establecimientos de Atención de Salud. 

REM: Resumen Estadístico Mensual. 

RF: Residencia Familiar. 

RSH: Registro Social de Hogares. 

SENDA: Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol.  

SIC: Solicitud de Interconsulta. 

SSMO: Servicio Salud Metropolitano Oriente. 

SSyR: Salud Sexual y Reproductiva. 

TBC: Tuberculosis. 

THR: Terapia Hormonal de Reemplazo. 

UT: Unidad Técnica. 

VIF: Violencia Intrafamiliar. 
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I. Introducción. 
 

El Plan de Salud es un instrumento de planificación anual de los centros de Salud de Providencia, 

en él se especifican todas las actividades realizadas por nuestros equipos, contemplando las diversas 

unidades de salud (CESFAM, CECOSF, PROVISAM, CEO, Farmacia Comunitaria y Unidades 

Transversales).   

El diseño se basa en un trabajo colaborativo realizado por los diversos actores involucrados en la 

salud de la comuna, además de las experiencias y necesidades entregadas por la misma comunidad. 

Los lineamientos técnicos de políticas y estrategias prioritarias en las que se basan nuestros equipos 

de salud para realizar sus prestaciones son entregados por el MINSAL, en donde se indican los 

objetivos sanitarios establecidos para la década 2020-2030 y se definen los aspectos claves en salud 

que deben ser considerados en el enfoque de trabajo de los centros de salud, además de regirse 

bajo el modelo de atención integral familiar y comunitario. 
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II. Reseña Histórica y Antecedentes de la Comuna. 
 

Fue el 25 de febrero de 1897 cuando el entonces presidente Federico Errázuriz Echaurren 

decretó la subdivisión de la comuna de Ñuñoa, de ella nació una nueva comuna en el sector oriente. 

Providencia era entonces un incipiente poblado de 5.000 habitantes. La existencia del convento de 

Las Hermanas de la Divina La Providencia, ubicado en la acera sur del principal camino, motivó que 

los habitantes llamaran a esa vía el callejón de la Providencia, dando origen al nombre de la comuna. 

Providencia tiene una superficie de 14.2 km2 donde se desprenden 1.250 hectáreas 

correspondientes a zonas urbanas, 30 hectáreas de calles y 89 hectáreas de áreas verdes como parte 

del cerro San Cristóbal (faldeo sur oriente) y cauce del río Mapocho. Ubicada en el sector nororiente 

de la ciudad de Santiago, limita al norte con el cerro San Cristóbal, al noroeste con Recoleta, al 

noreste con Vitacura, al este con Las Condes, al sur con Ñuñoa, al sureste con La Reina y al oeste 

con la comuna de Santiago. Los principales accidentes geográficos existentes en la comuna son el 

cerro San Cristóbal que limita en su parte norte y presenta una altitud promedio de 880 m.s.n.m. y 

el río Mapocho que atraviesa la comuna en dirección oriente – poniente y que posee una extensión 

de 2 km. Providencia y sus características territoriales la convierten en uno de los mayores centros 

de confluencia económico, educacional y turístico de la Región Metropolitana. 
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Medioambiente. 
 
Calidad de Vida Urbana. 
 

De acuerdo con el Índice de Calidad de Vida Urbana (ICVU,2022), realizado por el Instituto 

de Estudios Urbanos y Territoriales de la Pontificia Universidad Católica de Chile y la Cámara Chilena 

de la Construcción, la comuna de Providencia mantuvo los puntajes alcanzados el año 2021 con una 

puntuación de 76,27, ubicándose dentro de las 8 comunas mejor evaluadas en la Región 

Metropolitana. Dentro de las variables mejor evaluadas de la comuna se encuentran conectividad y 

movilidad (83,19), entorno y vivienda (74,51), salud y medioambiente (73,08). 

 

Superficies de Áreas Verdes Públicas Por Habitante. 

 
Este indicador representa la relación entre la superficie total de áreas verdes comunales 

(sumatoria de superficies de parques y plazas públicas), respecto de la población urbana comunal. 

De acuerdo con el Sistema de Indicadores y Estándares de Desarrollo Urbano, la comuna de 

Providencia es la cuarta comuna de la Región Metropolitana con mayor cantidad de áreas verdes en 

relación con sus habitantes, cuenta con 14,94 m2 de áreas verdes por habitante, contemplando la 

sumatoria de superficies de parques y plazas. En base a la información del Sistema Nacional de 

Información Municipal, la comuna al año 2020, cuenta con 13 parques urbanos sumando un total 

de 418.630 m2 de áreas verdes existentes, además cuenta con 53 plazas sumando un total de 

212.681 m2 de superficie total de áreas verdes en plazas de la comuna. 
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V. Dirección de Salud de Providencia. 
 

La Dirección de Salud, que depende de la Corporación de Desarrollo Social, administra los 

establecimientos de salud de la red municipal, basándose en el modelo de salud familiar y 

comunitario, con énfasis en la integralidad, oportunidad, calidad y seguridad, tanto para los usuarios 

del sistema, como para los trabajadores de la red, la dirección está conformada por dos unidades:  

 

1. Unidad Técnica.  

2. Unidad Administrativa y de Gestión de Datos. 

 

La Unidad Técnica está compuesta por un equipo multidisciplinario de profesionales, que tienen la 

responsabilidad de ser referentes técnicos de la comuna en los distintos ciclos vitales y/o programas 

que contempla la Atención Primaria de Salud (APS), con el objetivo de formular y unificar la 

información emanada desde de los programas ministeriales, elaborando estrategias, y orientaciones 

para su correcta implementación, desarrollo y ejecución, llevando a monitoreo de indicadores 

críticos y colaborando con los centros de salud de la comuna frente a necesidades de cada área, 

además se incorpora el área de Calidad e Innovación con la finalidad de articular con distintos 

actores de la red, buscando soluciones tecnológicas y de gestión para mejorar la calidad y la 

seguridad de los usuarios en las atenciones de salud, a través de la acreditación de nuestros centros 

de salud. 

 

La Unidad Administrativa y de Gestión de Datos compuesta por profesionales de diferentes áreas 

administrativas y técnicas, lleva a cabo los procesos administrativos, contables, financieros y 

logísticos de la Dirección de Salud, supervisando la ejecución de convenios ministeriales que apoyan 

el quehacer de los centros de salud, administrando contratos con terceros para el óptimo 

funcionamiento de éstos, gestionando el presupuesto comunal, entre otras tareas relacionadas. Al 

mismo tiempo, esta unidad, almacena, procesa, analiza y entrega datos estadísticos que permiten 

la toma de decisiones para determinar estrategias para la red de salud municipal. 
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1. Misión y Visión. 
 
 

Misión. 
“Ser un equipo multidisciplinario que fundamenta su quehacer en el modelo de salud familiar y 

comunitario, enfocado en brindar atenciones a los usuarios durante todo el ciclo vital, con énfasis 

en la promoción y prevención, mejorando la calidad de vida de la comunidad usuaria”. 

 

Visión.  
“Ser reconocido como un equipo multidisciplinario con valores como el compromiso a los usuarios, 

el respeto, la integridad, la honestidad, la diversidad e inclusión, y la calidad y seguridad en todas 

sus acciones”. 

 

2. Organigrama Dirección de Salud. 
 

Figura N°2: Organigrama Dirección de Salud de Providencia. 
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3. Plano Comunal. 
 

 

Figura N°3: Plano Comunal. 

 

Fuente: Elaboración propia Corporación Desarrollo Social Providencia. 
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4. Población Beneficiaria. 
 

La población beneficiaria de los centros de salud de la comuna se rige por la norma general 

técnica N°0185. Dicha norma determina que la validación de la información de los usuarios inscritos 

de los centros de salud se realice el 30 de septiembre de cada año, como fecha corte. Con esta 

información validada, que fija una población para la gestión del año siguiente, se programan metas, 

indicadores y actividades, y se supervisa su cumplimiento.   

 

Gráfico N°6: Población beneficiaria de los centros de salud de la comuna de Providencia 

Fuente: corte Fonasa * septiembre 2023, validado para trabajo 2024. 

 

Como es posible visualizar en el Gráfico N°6, el crecimiento comunal que se obtuvo desde 2023 al 

2024 fue de un 6,12%, el crecimiento más grande evidenciado en la comuna desde hace más de 15 

años. Este aumento guarda relación con la crisis de migración que sufren las ISAPRES, donde un 

importante número de usuarios del régimen privado de salud está cambiando su previsión de salud 

a FONASA y, por ende, se están inscribiendo en los centros de APS de sus comunas, sobre todo en 

aquellas comunas donde existe una mayor población de inscritos al régimen de salud privado, como 

lo es Providencia. A pesar de esta mayor demanda que viven los CESFAM de Providencia, se están 

desarrollando innumerables estrategias para seguir brindando la mejor calidad de atención en salud 

posible, que se ven reflejadas a lo largo de este Plan de Salud. 

2021 2022 2023 2024

CESFAM Hernán Alessandri 26.362 26.857 27.452 29.036

CESFAM Aguilucho 20.377 21.015 21.546 22.649

CESFAM Alfonso Leng 13.826 14.528 15.192 16.435

Totales 60.565 62.400 64.190 68.120
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VIII. Modelo de salud familiar y comunitario MAIS. 
 
 

El funcionamiento y organización de los centros de salud de la comuna de Providencia se 

sustenta bajo el Modelo de Salud Familiar y Comunitario (MAIS). Este modelo se define como la 

relación del equipo de salud con las personas, sus familias y la comunidad donde están insertos, 

centrado en las personas, reconociéndolas como parte de un sistema diverso y complejo, donde sus 

miembros son activos en el cuidado de su salud y el sistema de salud se organiza en función de las 

necesidades de los usuarios.  

 

El 2016 el Ministerio de Salud estableció un Instrumento de Evaluación del Modelo de Salud Familiar 

y Comunitario, cuya aplicación mantiene a los tres CESFAM y dos CECOSF de la comuna acreditados 

bajo este modelo hasta el año 2025, con un cumplimiento promedio comunal de 75.2%.  

 

Con el desarrollo de la Pandemia, los focos de aplicación de dicha pauta se fueron alejando de las 

necesidades de las personas y perdieron aplicabilidad como herramienta de intervención con los 

equipos de salud. Es así como se trabajó desde el MINSAL y diferentes Servicios de Salud del país en 

un nuevo instrumento que permita aplicar los principios centrados en las personas, integralidad y 

continuidad. Se crean así, en el 2024, las Nuevas Orientaciones Técnicas de evaluación del MAIS que 

instruye una matriz de evaluación que considera tres ejes de intervención: Comunidad, Personas y 

Familias y Equipos de Salud. Incorpora indicadores obligatorios para un cumplimiento de un 100% y 

exige 60 puntos para acreditar. Su aplicación es exigible desde 2025, pero los establecimientos han 

iniciado su auto aplicación desde este año, porque cuentan con varios avances para alcanzar un 

cumplimiento satisfactorio. 
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IX. Caracterización Demográfica e Hitos 2024 por Centro de 
Salud. 

 
A continuación, se dan a conocer las características demográficas y epidemiológicas de los 

centros de salud pertenecientes a la comuna de Providencia, dando especial énfasis a las 

particularidades de cada uno en cuanto a población e intervenciones comunitarias. 

 

1. CESFAM Dr. Hernán Alessandri y CECOSF Marín. 
 

 
El CESFAM Dr. Hernán Alessandri inicia su 

funcionamiento en 1983, inaugurado en mayo 

de ese año, por la alcaldesa Sra. Carmen Grez 

de Anrique, y el director Dr. Fernando Lira 

Chadwick. Abarca las circunscripciones 

correspondientes a las unidades vecinales 

N°7, Nº14, N°16 y N°16A. 

 

El edificio construido en el año 1933 fue 

originalmente una fábrica de la industria textil 

de tejidos e hilandería perteneciente a la 

Familia Sermini, que donó la propiedad a la 

municipalidad para ser adaptado y convertirse 

en un centro de atención primaria de salud. 

 

El CESFAM Dr. Hernán Alessandri cuenta con un 

Centro Comunitario de Salud Familiar, el CECOSF 

Marín, que inició su funcionamiento en noviembre del año 2013. El objetivo de este CECOSF fue 

aumentar la cobertura en las atenciones de salud para otorgar una mayor respuesta a la gran 

demanda del CESFAM Hernán Alessandri, volviéndose un sector más que abarca como límite en su 

zona norte a Av. Providencia, en el Oeste Av. Vicuña Mackenna (vereda oriente), en su zona sur Calle 

Caupolicán y hacia el este Av. Salvador.  
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CECOSF Marín 
 
En el Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) Marín se evidenció un aumento en el número 

de inscripciones desde el año 2022, presentando un aumento al año 2023 de un 6,6% y al corte junio 

del 2024 de un 6,4% con respecto al año anterior. Si se proyecta la tendencia hasta fines del presente 

año, este incremento podría llegar a un 12,8% con respecto al año anterior, alcanzando los 10.796 

inscritos.  

En el año 2022 el promedio mensual de atenciones entregadas en el centro es de 1.844 

prestaciones, por esta razón y considerando el aumento de demanda, a contar del 3 de abril del 

2023se inicia la extensión horaria, siendo los horarios de funcionamiento de lunes a viernes de 08:00 

a 20:00 y los sábados de 09:00 a 13:00 hrs., logrando así alcanzar 2.395 atenciones en promedio 

mensual desde su apertura.  
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• Participación en promoción del día la madre y día de la mujer en conjunto con profesional 

matrona, entregando información sobre el cáncer cérvico uterino y exámenes preventivos. 

• Participación en la 2° red local de la infancia, donde se busca educar sobre niñez, 

adolescencia y migración y participación en mesas territoriales.  

• Participación en promoción en salud de pueblos originarios en la comuna de Peñalolén. 

• En junio y julio se reanuda el trabajo en “Huerto Comunitario” en CECOSF Marín a través de 

taller de “Plantas Medicinales” realizado por profesional médico y agente comunitario, 

invitando a nuevos usuarios a participar en este espacio.   

• Taller “Tertulias” realizado por profesional psicóloga, cuyo objetivo es otorgar instancia de 

socialización flexible y comprensivo a personas mayores de la comunidad que se han visto 

afectada por la soledad. 

• Taller de “Acogida” realizado por trabajadores sociales, dirigido a nuevos usuarios para dar 

a conocer la canasta de prestaciones del CECOSF. 

• Se retoma contacto con residencia “El Romeral” y se programan diversos talleres para 

mujeres residentes, como “Taller de Salud Oral”, “Taller de Salud Sexual y Reproductiva”, 

“Taller de Cuidados de Niños”. Taller de salud oral en ELEAM “Nuestra Señora de los 

Dolores” y JV14 con profesionales cirujanos dentistas y técnico nivel superior de 

odontología. 

• Taller “Presión Arterial Sana” realizado por profesional nutricionista en conjunto con 

interno de la carrera de nutrición, cuyo objetivo es educar sobre los riesgos de tener la 

presión arterial no controlada y los beneficios de la dieta antihipertensiva. 

• Taller en residencia “NEFESH” para mujeres cuidadoras, realizado por profesional 

nutricionista.   

• Taller de “Huerto” y taller de “Alimentación Saludable” realizado en la JV16A, contando con 

la participación del equipo de participación y promoción. 
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 HITOS 2024 CESFAM Dr. Hernán Alessandri – CECOSF Marín: 
 
 

Gestión Clínica: 

• Fortalecimiento del programa ECICEP, con horas protegidas de encargada de estrategia e 

incorporación de TENS para los rescates y seguimiento de los casos. 

• Conformación de equipo multidisciplinario en GES 85 Alzheimer y otras demencias para el 

abordaje en diagnóstico y tratamiento. 

• Logro en el cumplimiento de la cobertura de mujeres con PAP vigente. 

 

Salud Familiar y Participación: 

• Fortalecimiento equipo MAIS. 

• Elaboración local y aprobación del SSMO de la pauta de evaluación de riesgo.  

• Continuidad del trabajo con la mesa territorial, contando con la participación del 

intersector: carabineros, departamentos municipales, organizaciones comunitarias, juntas 

de vecinos, etc. 

• Continuidad con los talleres en espacios comunitarios, abordando temáticas de interés de 

la población.  

 

Satisfacción Usuaria: 

• Refuerzo continuo a los equipos en temáticas del buen trato.  

• Sensibilización constante a la comunidad usuaria respecto al impacto por pérdidas de horas 

a causa de inasistencias que impacta en el acceso a la atención. 

• Continuidad en estrategias de sensibilización hacia a la comunidad en promoción, 

prevención y acceso, incentivando la asistencia a las atenciones de salud. 

Encuesta de Satisfacción Usuaria 2024 – CESFAM Dr. Hernán Alessandri   

El CESFAM Dr. Herman Alessandri, al igual que todos los centros de salud primaria de la comuna, 

realizó este 2024 la encuesta de satisfacción usuaria 2024, con el objetivo de evaluar la calidad 

y el nivel de satisfacción de sus usuarios respecto a los servicios prestados. Se consideró un 
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tamaño muestral mediante la calculadora de la superintendencia de salud, con un total de 244 

encuestas a realizar. 

En relación con los resultados, se observó que el 91% muestra altos niveles de satisfacción con 

el trato recibido y, sobre el tiempo de espera, un 83% de los usuarios se encuentra satisfecho o 

muy satisfecho con éste. En farmacia, el 93% de los usuarios están satisfechos con el trato y el 

tiempo de espera, y un 94% están satisfechos con la entrega correcta y completa de 

medicamentos. En infraestructura, la limpieza de los espacios del CESFAM es bien valorada, con 

una satisfacción alta en los boxes de atención (95%), salas de espera (95%) y limpieza de los 

baños (90%). 

A modo de conclusión el 92% de los encuestados respondió que sí recomendaría el centro de 

salud y sólo el 3% indicó que no lo haría. Lo anterior permite cuantificar y evidenciar el grado de 

satisfacción de los usuarios perteneciente al centro de salud, motivando aún más a la mejora 

continua en los equipos de este. 

Innovación, Calidad y Seguridad del usuario: 

• Evaluación realizada por parte del equipo de calidad del SSMO para enfrentar la 

acreditación. 

• Continuidad del trabajo del equipo de calidad en actividades lúdicas dirigidas a los 

funcionarios, reforzando temáticas de calidad y acreditación. 

• Gestiones permanentes respecto a la elaboración de documentos y protocolos para la 

preparación de la acreditación. 

 

Infraestructura y Equipamiento:  

• Remodelación de la dependencia de salas de procedimientos. 

 

Funcionarios: 

• Continuidad del espacio protegido para actividades de autocuidado.  

• Conformación de alianzas en festividades. 
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2. CESFAM El Aguilucho, CECOSF Andacollo y SAPU Aguilucho. 
 
 

 
El CESFAM El Aguilucho se inaugura el 

año 1994 como consultorio médico dental 

“Anexo El Aguilucho”, y en el 2004 se realiza 

ampliación y remodelación del centro de salud. 

Se encuentra ubicado en calle El Aguilucho 3292, 

en la comuna de Providencia. 

 

En la actualidad posee una población beneficiaria 

de 22.649 personas. 

 

Dependen de su administración el CECOSF 

Andacollo, inaugurado en septiembre 2016, 

ubicado en la calle Andacollo 1661, y el Servicio de 

Urgencia (SAPU) El Aguilucho, que fue inaugurado 

en noviembre de 2014 y está ubicado en calle El 

Aguilucho 3235.  

 

En sus dependencias se encuentra la central de 

esterilización comunal, que entrega servicios a los 

CESFAM de la comuna, CECOSF, SAPU y CIAM. 
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Población CESFAM El Aguilucho 
 

La población del Centro de Salud CESFAM El Aguilucho muestra una pirámide poblacional 

de base estrecha (ver Gráfico N°10), lo que refleja un descenso de la natalidad, y una importante 

presencia de población de adultos mayores. Al año 2024 este centro cuenta con una población 

inscrita validada de 22.649 usuarios/as, de los cuales el 63,6 % de las inscripciones corresponde a 

mujeres y el porcentaje más representativo se encuentra entre 60 a 69 años, con un 10,1 % del total 

de inscritos. 

 

Gráfico N°10 Población CESFAM El Aguilucho 2024 

 
Fuente: Corte Per cápita para 2024 SSMO. 

 
La variación total de la población inscrita entre el año 2023 y 2024 corresponde a un crecimiento de 

5,1% (1.103 usuarios nuevos), evidenciado en el siguiente Gráfico N°11, que a la vez permite 

visibilizar que el mayor aumento en inscripciones es en el rango etario de 40 a 49 años (257 

usuarios/as, un 9,4% más en comparación al año 2023); a pesar de ello el rango etario más 

representativo del centro sigue siendo 60 a 69 años.  
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El CECOSF como unidad de salud realiza diferentes actividades comunitarias, que son evaluadas por 

el SSMO por el fuerte componente comunitario queque generan estos establecimientos. Entre 

dichas actividades se encuentran: 

• Evaluación de la gestión del CECOSF y la satisfacción usuaria: ambos elementos son 

instancias de participación de la comunidad, donde los vecinos y usuarios evalúan el 

desempeño y el funcionamiento general del CECOSF. Para favorecer la participación, se 

habilita la posibilidad tanto por correo electrónico como de forma presencial. 

• Actividades intersectoriales: acercamiento a la comunidad tanto del centro de salud como 

otras unidades municipales e instituciones del sector, con distintas actividades, como por 

ejemplo “Las mascotas y Andacollo”. 

• Ferias de salud Andacollo: actividad masiva que convoca distintas unidades del Intersector 

además de la participación de usuarios. 

• Reuniones intersectoriales: reunión regular de coordinación de distintas oficinas, 

instituciones y organizaciones comunitarias. 

• Talleres de cine, relajación y tejido: actividades que fomentan puntos de encuentro y de 

diálogo entre los vecinos, fortaleciendo el ámbito social del sector. 

• EL CECOSF Andacollo ha sido reconocido desde el SSMO como un ejemplo de buenas 

prácticas, recibiendo visitas desde otros CECOSF como Amapolas y Villa Olímpica, de la 

comuna de Ñuñoa, los que han sido recibidos por el equipo, para compartir su experiencia. 

 
SAPU Aguilucho 
 
El Servicio de Atención Primaria de Urgencia (SAPU), tiene como propósito facilitar el acceso 

oportuno y equitativo de los usuarios(as) a una atención segura y de calidad, que otorga la red de 

urgencia del sistema público de salud, brindando una mayor protección y seguridad a la población, 

frente a eventos de salud que la población percibe como urgentes. 

Los servicios de atención primaria de urgencia proporcionan atención médica a todos los usuarios 

de manera transversal, siendo gratuito para todo paciente beneficiario de FONASA o Programa de 

Reparación y Atención en Salud (PRAIS), por lo cual, las personas beneficiarias de ISAPRE, 

CAPREDENA, DIPRECA o que no cuentan con previsión, deben cancelar la atención según el arancel. 
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Es importante destacar, que los usuarios que consultan en SAPU El Aguilucho y se encuentran 

inscritos en alguno de los 3 CESFAM de nuestra comuna, se les realiza rescate y/o seguimiento, a 

través de la coordinación SAPU-CESFAM, para darles una continuidad en el cuidado. 

 

HITOS 2024 CESFAM El Aguilucho, CECOSF Andacollo y SAPU El Aguilucho 
 
 

Gestión e infraestructura 

Las múltiples necesidades en infraestructura han obligado a los equipos a buscar y habilitar espacios 

de atención en otras instalaciones, priorizando los requerimientos técnicos y necesidades de los 

usuarios para otorgar atenciones acordes a ello. En este contexto se realizaron las siguientes 

estrategias: 

• Traslado de SAPU y atenciones kinésicas: en diciembre de 2023 las atenciones del SAPU 

retornaron a su lugar original (El Aguilucho 3235), retomando las atenciones previo a la 

pandemia, para ello se acondicionó con equipamiento necesario acorde a las exigencias 

actuales (se gestionó la autorización sanitaria de la sala de procedimientos); además, se 

retomó la atención de kinesiólogo motor en estas dependencias en horario diurno, apoyado 

con equipamiento nuevo adquirido mediante un proyecto postulado en el año 2022 

respecto al apoyo a la gestión local (AGL). 

• Mejoramiento de la infraestructura del Ex Jardín El Aguilucho: adaptándose las 

dependencias para contar con 2 box de atención, 2 salas de reuniones y un espacio de 

gestión administrativa.  

• En este mismo lugar (Aguilucho 3515), se habilitó una sala de mermas, dando cumplimiento 

a exigencias ministeriales para el almacenamiento y entrega de alimentos en APS. 

• Desarrollo de proyectos de infraestructura con financiamiento ministerial, al que el equipo 

del CESFAM ha postulado, permitiendo mejorar los espacios utilizados por nuestros 

usuarios. 
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Estrategia ECICEP: 

El CESFAM El Aguilucho fue unos de los dos centros del SSMO, seleccionado para presentar en 

modalidad de poster, en la “Jornada nacional de cuidados integrales centrados en las personas 2024 

intercambio de experiencias”, el título fue “Implementación de la Integralidad”, cuyo objetivo es 

lograr una atención integral que contribuya a evitar la policonsulta y a la mejora del bienestar y 

calidad de vida de los usuarios descompensados que pertenezcan a la ECICEP del CESFAM El 

Aguilucho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participación y Salud Familiar intervenciones comunitarias 

 

Desde el año 2023 la dirección de salud destinó tiempo protegido para el trabajo de 

participación y promoción social, tiempo que se asignó a un profesional con funciones específicas 

para ello. Esta estrategia facilitó la planificación de actividades a lo largo del año y 

fundamentalmente organizar el tiempo para intervenir con la comunidad y activos sociales. Es así 

como la incorporación de la figura del Agente Comunitario inserto en la comunidad de Andacollo 

facilitó la coordinación y potenció el trabajo en conjunto con el CESFAM, actuando con lineamientos 

comunes logrando actividades como feria de salud, ferias promocionales y preventivas, mesas 

territoriales, trabajo común con el CDL, y talleres con la comunidad, entre otros. 

Encuesta de Satisfacción Usuaria 2024 - CESFAM El Aguilucho 

El CESFAM El Aguilucho realizó la encuesta de satisfacción usuaria 2024 con el objetivo de evaluar 

la calidad y el nivel de satisfacción de sus usuarios respecto a los servicios otorgados. Se consideró 
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un tamaño muestral mediante la calculadora de la Superintendencia de Salud, con un total de 243 

encuestas a desarrollar. 

Dicha encuesta arrojó que en relación con la atención en SOME muestra altos niveles de satisfacción 

con el trato, ya que el 95% de los usuarios indican estar satisfechos o muy satisfechos con este. En 

farmacia el 97% de los usuarios están satisfechos o muy satisfechos con el trato recibido, además 

de la satisfacción en la entrega correcta y completa de medicamentos, que arrojo un 96%.  

En relación con infraestructura, la limpieza de los espacios del CESFAM es bien valorada, con una 

satisfacción alta en los boxes de atención (97%), salas de espera (97%) y limpieza de los baños (93%). 

En cuanto a la infraestructura de las salas de espera en los centros de salud es altamente valorada, 

con un 93% de los encuestados expresando algún nivel de satisfacción.  

Este es un resultado extremadamente positivo y sugiere que las medidas y condiciones actuales de 

infraestructura están funcionando acorde a las necesidades los pacientes, aunque la insatisfacción 

es baja, es importante abordar las preocupaciones de la minoría que no está satisfecha para 

asegurar que todas las áreas se mantengan en condiciones óptimas. 

A modo de conclusión el 95% de los encuestados respondió que sí recomendaría el centro de salud, 

generando en el equipo un incentivo para seguir en mejora continua. 
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Innovación, Calidad y Seguridad Usuaria 

El CESFAM El Aguilucho se presenta con éxito a su primer proceso de acreditación, considerando 

todos sus dispositivos: CESFAM El Aguilucho, CECOSF Andacollo, SAPU El Aguilucho y Central 

Comunal de Esterilización. 

• Como preparación se gestionan talleres semanales de capacitación a los funcionarios en 

temas de calidad y seguridad, impartidos por la unidad de calidad, con dinámicas lúdicas de 

aprendizaje. 

• Se trabaja en conjunto con el Consejo de Desarrollo Local (CDL) en la aplicación de la 

encuesta “DP 1.3 actualizada” que mide la percepción respecto a los derechos por parte de 

nuestros usuarios, para luego comenzar a trabajar en planes de mejoras sobre las brechas 

evidenciadas con la misma comunidad. 

• Se retoma el trabajo con la encargada de Infecciones Asociadas en la Atención en Salud 

(IAAS) de forma semanal para mejorar nuestros procedimientos desde la mirada de la 

prevención y seguridad clínica. 

• Se logran disminuir las brechas en autorizaciones sanitarias de nuestros dispositivos, 

regularizando la documentación en la SEREMI de salud.  

• Reconocimiento por parte del SSMO al equipo de calidad del CESFAM, el que ha sido 

invitado como equipo evaluador, en la preparación de acreditación, de centros de la 

comuna de Macul y Peñalolén. 
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Funcionarios 

Abordar la satisfacción usuaria interna ha sido un objetivo para desarrollar durante el 2024, 

creando: 

• Comité de Calidad de Vida Laboral con tiempos protegidos para gestionar apoyo a los 

funcionarios en actividades de autocuidado. 

• Día de estamentos cruzados entre los equipos, fechas conmemorativas relevantes, 

presentación de integrantes nuevos en reuniones ampliadas como en correos masivos. Esta 

iniciativa busca, en primera instancia, facilitar la integración entre los equipos y propiciar 

distensión en fechas relevantes que incentiven la motivación. 

• Pasantías de los TENS en puntos críticos (PACAM, vacunatorios, ECICEP, Botiquín, 

Curaciones etc.), donde los funcionarios rotan por un tiempo definido con objetivos 

específicos, permitiendo que puedan desempeñar un abanico mayor de funciones, según 

las necesidades del establecimiento. 
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3. CESFAM Dr. Alfonso Leng.  
 
El CESFAM ha desempeñado un papel crucial en la atención de salud de la comunidad durante 

décadas, originalmente funcionando como el 

centro odontológico comunal, sin embargo, en abril 

2014, el CESFAM experimentó una significativa 

remodelación que transformó sus instalaciones y 

servicios; a partir de entonces, comenzó a operar 

como un Centro de Salud Integral, ampliando su 

alcance y capacidad para atender diversas 

necesidades de salud de la población.  

 

En reconocimiento a su compromiso con la atención integral y de calidad, en octubre de 2015, el 

CESFAM obtuvo la certificación como Centro de Salud Familiar. Esta certificación destacó su 

capacidad para ofrecer servicios de salud orientados a la familia y a la comunidad, promoviendo un 

enfoque preventivo y holístico en el cuidado de la salud.  

 

Actualmente, el área de influencia del CESFAM incluye las unidades vecinales N°1, N°2, N°3, N°12 y 

N°13, proporcionando atención a una considerable parte de la población local. Su evolución y 

expansión reflejan un continuo esfuerzo por mejorar la calidad de vida de los residentes a través de 

servicios de salud accesibles y de alta calidad. 

 

Población CESFAM Dr. Alfonso Leng 

 
Con relación a la población del Centro de Salud Familiar Dr. Alfonso Leng, al año 2024 este 

centro cuenta con una población inscrita validada de 16.435 usuarios/as, de los cuales el 62,5% de 

las inscripciones corresponde a mujeres y el porcentaje más representativo se encuentra entre 30 

a 39 años con un 17,7% del total de inscritos. 
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Se crea una instancia de trabajo comunitario, a través de la mesa intersectorial, que se 

caracterizó por presentar importantes niveles de cooperación entre los participantes. En una 

primera instancia se buscó conformar la mesa y avanzar en los temas que ayudarían a funcionar de 

manera eficiente y eficaz a cada uno de los participantes. 

Temas abordados con el Intersector: 

 

• Salud Pública 

• Empleo en terreno - talleres de empleabilidad a usuarios - programas de empleo 

• Estrategias de trabajo intersectorial, salud - municipio. 

• Relación con la comunidad y requerimientos recurrentes. 

• Protocolo violencia 

• Abordar la prevención en conjunto. 

• Seguimiento en las horas de atención. 

 

Satisfacción Usuaria 

Encuesta de Satisfacción Usuaria 2024 - CESFAM Dr. Alfonso Leng 

El CESFAM Dr. Alfonso Leng realizó la Encuesta de Satisfacción Usuaria 2024 con el objetivo de 

evaluar la calidad y el nivel de satisfacción de sus usuarios respecto a los servicios prestados. La 

encuesta se llevó a cabo mediante correo electrónico a 2000 usuarios y de manera presencial en el 

CESFAM entre el 6 y el 11 de junio, logrando un total de 242 respuestas. 
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En relación con las dependencias específicas del 

CESFAM, la atención en SOME muestra altos 

niveles de satisfacción con el trato (82%) y el 

tiempo de espera (78%). La atención en OIRS 

también presenta altos niveles de satisfacción, 

con el 87% de los usuarios satisfechos con el trato 

y el 79% con el tiempo de espera. En farmacia, el 

84% de los usuarios están satisfechos con el trato 

y el tiempo de espera, aunque un 10% expresó 

insatisfacción. La satisfacción con la entrega 

correcta y completa de medicamentos es del 84%. La limpieza de los espacios del CESFAM es bien 

valorada, con una satisfacción alta en los boxes de atención (92%) y salas de espera (88%), aunque 

la limpieza de los baños muestra un nivel ligeramente menor (80%).  

Innovación, Calidad y Seguridad del Usuario 

Formación del Comité de Seguridad del Paciente: 

Se ha constituido un comité especializado en la seguridad del paciente, cuyo propósito es supervisar 

y mejorar continuamente las prácticas de atención médica, garantizando la protección y el bienestar 

de los usuarios. 

 

Infraestructura y Equipamiento 

• Instalación de impresoras en boxes de atención con mayor afluencia de usuarios. 

• Instalación de nuevos equipos de televisión y pantallas informativas en salas de espera.  

• Cambio de equipos de aire acondicionado en mal estado. 

• Mejora del techo en la sala de espera del segundo piso del CESFAM.  

• Habilitación de una bodega de insumos dentales. 
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Funcionarios 

El área de cuidado y autocuidado de los funcionarios del CESFAM Dr. Alfonso Leng se centra 

en promover el bienestar integral de cada integrante del equipo, reconociendo la importancia de su 

salud física, mental y emocional. Para ello el CESFAM se dividió en tres grupos, asegurando que cada 

grupo dispusiera de dos horas de autocuidado una vez al mes. Estas sesiones incluyeron actividades 

lúdicas y reflexivas, elegidas a partir de una encuesta aplicada con anterioridad a los funcionarios. 

Capacitación en temas de género y de salud familiar autogestionada por un becado, con certificación 

de la Universidad de Chile, con el fin de proporcionar herramientas al equipo que permitiera trabajar 

desde un enfoque familiar y comunitario.  

Reuniones ampliadas (participación de todo el equipo) una vez al mes, donde se comparte 

información relevante sobre el CESFAM y se abordan temas como el buen trato y el autocuidado.  
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4. Centro de Salud Comunitario Dr. Germán Greve.  
 
 

El COSAM Dr. Germán Greve 

Schlegel, nace en noviembre del 

año 2006 bajo el nombre 

PROVISAM, por iniciativa de la 

Dirección de Salud de la 

Corporación de Desarrollo Social de 

Providencia, siendo desde sus 

inicios un centro de atención 

secundaria, que tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades de atención de 

especialidad en salud mental a los usuarios de la red municipal de salud. 

 

Los usuarios que pueden ser atendidos en el COSAM corresponden a casos derivados desde  

los centros de salud de atención primaria que forman parte de nuestra red de salud local, 

otros centros de salud mental comunitarios, unidades de hospitalización de cuidados 

intensivos en salud mental, unidades de cuidados y rehabilitación intensiva en salud mental, 

servicios de urgencia a los que acuden espontáneamente las personas que requieren 

continuar tratamiento en un centro ambulatorio especializado en salud mental, tribunales 

de justicia y centros de atención ambulatoria y cerrada para personas con consumo 

problemático de alcohol y otras drogas. 
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severa, entre otros. Proyectamos la realización de 328 visitas domiciliarias, acentuando la tendencia 

al alza de estas actividades en consideración al comportamiento histórico. 

 

Hitos 2024 
 

• Incorporación de enfermero jefe de SOME al equipo del centro, para guiar y hacer más 

eficiente los procesos de contactabilidad de los usuarios, mantención de agendas, manejo 

de listas de espera y gestión de los registros estadísticos mensuales (REM). 

 

• Incorporación de 2 nuevos psiquiatras al staff de COSAM, sumando un total de 77 horas. 

Esta incorporación permite aumentar los ingresos de pacientes en más de un 50%. Podemos 

proyectar la cantidad de ingresos en el año 2024 a 360 nuevos pacientes en el programa de 

adultos y 150 en el programa infantojuvenil. 
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5. Centro de especialidades Odontológicas, CEO Leng.  
 

 
El Centro de Especialidades Odontológicas Leng 

creado en el año 1982, comenzó otorgando 

principalmente tratamientos de ortodoncia; en 

2014 se cambió a su ubicación actual, 

aumentando el número de clínicas y 

profesionales, modernizando además su 

infraestructura y equipamiento, lo que permite 

ofrecer más de 200 prestaciones diferentes en 

todas las especialidades dentales. 

El Centro está abierto a toda la comunidad, si bien es cierto, las prestaciones que realiza tienen un 

costo asociado, los beneficiarios de la comuna tienen atención gratuita cuando son derivados desde 

APS a programas o convenios ministeriales o cuando acceden a ayudas eventuales no reembolsables 

que entrega el municipio.  
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MAI prótesis removible 407 422 

MAI periodoncia 250 230 

MAI endodoncia 507 525 

MAI implante unitario 50 75 

MAI sobre dentadura 10 6 

Embarazadas 120 120 

PRAIS 12* 13* 
* Programa bianual Fuente: Convenios SSMO. 
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6. Farmacia Comunitaria Provisalud. 
 

La Farmacia Comunitaria Provisalud se fundó 

el año 2016 con el objetivo de mejorar la 

accesibilidad de medicamentos a los vecinos 

y vecinas de la comuna. Es una entidad sin 

fines de lucro que atiende a todos los 

residentes de la comuna que están inscritos 

en la base de datos de DIDECO y que posean 

la Tarjeta Vecino "Soy Providencia". 

 

Las ventas de la Farmacia Comunitaria han crecido de manera constante, atendiendo cada vez más 

vecinos(as). En el siguiente gráfico se presenta el registro de las ventas realizadas desde enero 2022 

hasta agosto 2024; observando que, al comprar las ventas del primer semestre del año 2023, con 

las del primer semestre del año 2024 se ve un aumento de un 22,8% en el monto recaudado.  
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La demanda de los medicamentos e insumos que tiene disponible la farmacia significa un desafío, 

que requiere verificación constante del consumo y stock de los distintos productos para la 

realización de las compras. Nuestra principal vía de adquisición de medicamentos es mediante 

CENABAST, institución con la que se gestiona la adquisición del 70% de los artículos del arsenal de 

la farmacia. El adquirir los medicamentos bajo esta vía permite obtener precios más económicos, 

dado que CENABAST consolida la demanda de todos los clientes que compren bajo esta modalidad 

a nivel nacional, permitiendo acceder a descuentos en los precios por volumen. 

 

Despachos a domicilio. 

Desde octubre del año 2021 tenemos el servicio de despacho a domicilio a los vecinos(as) con 

dependencia severa y a mayores de 85 años realizándose en promedio 50 entregas mensuales. La 

Farmacia no cuenta con móvil ni conductor, por lo que coordina junto con la bodega comunal la 

programación de los despachos a domicilio de acuerdo con su disponibilidad.  

 

Hitos 2024 

• Desde diciembre de 2023 la farmacia comunitaria extendió el horario de funcionamiento, 

con la finalidad de dar respuesta a la solicitud de los vecinos que requieren un horario 

alternativo a su jornada laboral, por lo cual el horario actual de la farmacia es de lunes a 

viernes de 09:00 a 19:00 hrs. y los sábados de 09:00 a 13:00 hrs. 

• El hito más relevante para este 2024, es el proyecto de instalación y funcionamiento de una 

segunda farmacia comunitaria dependiente de la Corporación Municipal de Providencia. 

Esta farmacia se ubicará en Av. Los Leones N°1770 y tiene como objetivo acercar el servicio 

a vecinos(as) que viven en el sector oriente de la comuna.  
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3. Ambientes Laborales Saludables Para Personal de Salud. 
 

Durante el 2024 se implementan diferentes acciones destinadas a mejorar los ambientes 

laborales para los funcionarios de los centros de salud, dentro de las cuales se destacan: 

 

Conformación del Comité de Calidad de Vida Laboral. 
 

Durante el 2024 se crea el comité de Bienestar de funcionarios, cuyo objetivo es contribuir 

al mejoramiento del clima laboral de las personas que conforman los equipos de salud y promover 

una gestión proactiva que contemple 

actividades promocionales y de 

bienestar laboral. 

El comité está liderado por la Jefa de 

Unidad de Desarrollo Organizacional 

y la Referente de Salud Mental 

Comunal de Providencia, quienes 

realizan reuniones con los equipos locales, para guiarlos en el proceso de implementación de 

actividades y proyectos específicos que respondan, por una parte, a las necesidades e intereses de 

las personas y, por otra que proyecten el desarrollo y fortalecimiento de las actividades de bienestar 

que contribuyen al clima laboral. 
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Acompañamiento psicológico a funcionarios  
 

La salud mental de los(as) funcionarios(as) de los centros de salud de nuestra corporación 

es relevante e importante para nosotros(as), por lo que, a través de esta orientación psicológica 

esperamos despejar la dolencia, además de trabajar la psicoeducación con los(as) funcionarios(as) 

y con ello contribuir a mejorar la calidad de vida personal, laboral y el clima organizacional. 

 

El proyecto de orientación psicológica contempla lo 

siguiente: 

• Atención realizada por psicóloga externa. 

• El tiempo destinado a participar de la 

orientación (considerando los tiempos de 

traslado) se encuentra protegido, con la 

finalidad de apoyar a nuestros(as) 

funcionarios(as) en la continuidad del 

proceso. 

• El proceso consta de 1 a 4 sesiones, que 

contemplan; evaluar sintomatología, entregar 

técnicas de manejo sintomático y orientación. 

• Sesiones de 45 minutos, semanales o 

quincenales según se determine. 

• Registro de información consignando aspectos puntuales relacionados a la sesión, no se 

registrará información sensible para el o la funcionario(a). 
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Nuestros CESFAM llevan a cabo diversas estrategias no solo enfocadas en el manejo de la patología 

respiratoria, sino también en la 

promoción, prevención y educación 

asociada a la salud respiratoria, dentro 

de ellas, se realizó el seminario por el 

día mundial sin tabaco “Respira Libre”, 

estrategia en conjunto con las salas IRA-

ERA, SENDA y el Instituto Nacional del 

Tórax (INT). Fue una actividad abierta a 

todo púbico, realizada en el auditorio 

municipal de Providencia que abordó 

temas como los beneficios de dejar de fumar, el riesgo del uso de vaporizadores, y estrategias para 

el cese o disminución del hábito tabáquico. Con estas estrategias se espera generar mayor 

conciencia sobre los riesgos del tabaco sobre la salud de las personas. 

 

 

g. Rehabilitación Integral APS (RI). 
 
Las salas de rehabilitación integral de los establecimientos de salud entregan atención a la población 

ante la presencia de patologías o cuadros que afectan el sistema musculoesquelético, de diferentes 

orígenes, pudiendo ser además agudas y/o crónicas. Cada CESFAM de la comuna cuenta con una 

sala de rehabilitación integral, que ofrecen prestaciones como la evaluación y tratamiento kinésico, 

talleres, visitas domiciliarias, entrenamiento de ayudas técnicas, aplicación del Instrumento de 

Valoración de Desempeño en la Comunidad (IVADEC), entre otras. 
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Gráfico N°20: Ingresos a salas de rehabilitación Providencia 2022- 2024* 

Fuente: REM SA 2022-2024*proyectado. 

 

Como es posible apreciar durante el año 2024, se han 

realizado múltiples esfuerzos en poder aumentar el 

número de ingresos de usuarios/as que se encontraban 

en espera de atención de rehabilitación, producto de la 

pandemia del COVID 19 que afectó a nivel mundial 

generando que las salas no pudiesen otorgar atenciones 

por un tiempo prolongado, siendo empleadas para otros 

fines. 

 

 

h. Programa Infantojuvenil. 
 

El propósito de este programa es relevar tanto en los equipos de salud como en las 

comunidades, la importancia de contribuir a la salud y desarrollo integral de la población 

infantojuvenil, brindando actividades que fomenten, protejan, prevengan, recuperen y rehabiliten 

su salud. Estas acciones buscan impulsar la plena expresión de su potencial biopsicosocial y mejorar 

la calidad de vida en su entorno familiar y comunitario, por lo que es fundamental un trabajo en 

conjunto con los distintos actores para garantizar un futuro saludable y próspero para los más 

pequeños. 

2022 2023 2024 * proyectado

Ingresos 830 1.114 1.404
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• Jornada de formación destinada a odontólogos/as en la cual se les entregaron herramientas 

para el adecuado manejo de niños con Trastorno del Espectro Autista (TEA) durante las 

atenciones dentales. Esta actividad fue dirigida por especialistas de higiene dental de la New 

York University en colaboración con la Pontificia Universidad Católica de Chile (PUC) y la 

Fundación Sonrisa.  

 

 

1. Programa de Reforzamiento de la Atención de Salud Integral de NNAJ 
Vinculados a la Red de Programas Mejor Niñez- SENAME. 

 
 

Este programa busca reforzar las prestaciones de salud en APS de estos Niños, Niñas, 

Adolescentes y Jóvenes de acuerdo con la necesidad de cada uno en los ámbitos de promoción, 

prevención y/o tratamiento, de acuerdo con el curso de vida y estableciendo planes de acción para 

abordar necesidades de salud prioritarias e implementar intervenciones que sean requeridas, ya sea 

en el centro de APS o en el dispositivo en que reside el NNAJ. 
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2. Espacios Amigables  
 

Una herramienta crucial que no solo evalúa el estado de salud, crecimiento y desarrollo de los 

adolescentes, sino que también tiene múltiples objetivos orientados a fortalecer y promover la salud 

y principalmente relevar las problemáticas de este ciclo, es el control de salud integral del 

adolescente, impulsando durante el año 2024 su realización en todos los espacios en los cual están 

insertos los adolescentes de la comuna, especialmente en los establecimientos educacionales por 

medio del programa espacios amigables; para ello se habilitan espacios dentro de estos 

establecimientos educacionales para la atención de adolescentes de 10 a 19 años, utilizando un 

enfoque promocional-preventivo. 

 

Principales acciones que realiza el programa: 

• Talleres grupales en autocuidado y bienestar emocional, factores protectores 

psicosociales, alimentación. 

• Actividades comunitarias realizadas por el consejo consultivo de adolescentes y Jóvenes. 

• Actividades de promoción realizadas a través de redes sociales de espacios amigables. 

• Realización de actividades masivas (ferias de salud). 

• Control de salud integral a adolescentes de 10 a 19 años.  
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Es posible visualizar en tabla resumen anterior, como cada año la comuna de Providencia, fija 

metas de aumento de coberturas y prestaciones a las usuarias inscritas, lo que se logra cumplir 

gracias a diversas estrategias implementadas, dentro de las cuales destacan: 

 

1.- Código QR para solicitud de mamografía:  

Se incorpora en los centros el uso de código QR para que las 

mujeres puedan solicitar su hora de mamografía, con un tiempo 

aproximado de espera de 2 semanas. Esta estrategia ha sido 

utilizada ampliamente por la comunidad, llegando a solicitar 

desde el 01 abril 2024 al 31 de julio 2024 la cantidad de 514 

exámenes.  

 

 

2.- Auto-test Virus Papiloma Humano (VPH):  

Durante el primer semestre 2024 se realizó la estrategia piloto de auto-test VPH enfocada 

principalmente en cuidadores de 30 a 64 años, con PAP no vigente, que vivan o trabajen en 

providencia. Con este proyecto se 

beneficiaron 123 mujeres cuidadoras de 

dependientes severos, cuidadoras de 

adultos mayores, cuidadoras de NANEAS y 

funcionarios de salud a través de la entrega 

y retiro en domicilio del dispositivo, 

permitiendo la detección de 120 tipos 

diferentes de VPH.   
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Programa Sembrando Sonrisas. 

 

Dirigido a niños(a) de 2 a 5 años, asistentes a escuelas de párvulos JUNJI, liceos municipales 

y establecimientos particulares subvencionados de la comuna. De carácter netamente promocional 

y preventivo en salud bucal, incluye la educación (niños, niñas y educadoras), examen odontológico, 

entrega de pasta con cepillo dental y la aplicación en boca de flúor barniz dos veces al año.  

Para poder determinar la efectividad de la estrategia, se mide el índice de caries en el examen inicial 

al ingreso del programa. 

En Providencia, la tendencia de este indicador muestra que los niños y niñas libres de caries (ceod = 

0) se corresponde con aquellos reportados en Chile entre el año 2017 y 2020 (Monitoreo Programa 

Sembrando Sonrisas, año 2020). 

 

Gráfico N°21: Niños/as de los Inscritos en los Establecimientos de Salud de Providencia con 

índice CEOD=0 años 2021 al 2024* 

 

Fuente: REM A09 sección G.1 Programa Sembrando Sonrisas*Proyectado al 31 de diciembre del 2024. 

 

Cada año nuestra comuna ha cumplido con las consignas del programa, incluso haciendo un 

esfuerzo adicional, para que la cobertura se cumpla aún más de lo comprometido. Para diciembre 

del 2024 se espera que el número de exámenes de salud oral del programa ascienda a 886, y las 

aplicaciones de flúor barniz a 1.772. 
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2. Diagnóstico Epidemiológico, Vigilancia, Investigación y Control de 
los Riesgos y Amenazas para la Salud Pública. 

 
 

En Chile desde el año 1998 el sistema de vigilancia epidemiológica es activo y selectivo, 

constituido por dos unidades: Vigilancia de enfermedades transmisibles y Vigilancia de 

enfermedades no transmisibles. 

La vigilancia epidemiológica es una de las actividades fundamentales en el control de las infecciones 

asociadas a la atención de salud, ya que permite obtener información sobre la incidencia de las 

infecciones y de los factores de riesgo, además de contribuir a la detección precoz de brotes 

epidémicos. 

Los centros de salud de la comuna de Providencia cuentan con encargados de epidemiología, los 

cuales tienen dentro de sus funciones, estudios de brotes de enfermedades dividido por territorio, 

educación a la comunidad y comunicación con SEREMI. 
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Para aumentar cada año el número de testeos 

realizados, es que los centros de salud disponen de 

horario extendido para la toma del examen, 

posibilidad de realizarlos de forma espontánea, 

además de realizar periódicamente campañas 

extramuro en coordinación con distintas 

comunidades para acercar el examen a los 

usuarios.  

 

b. Tuberculosis. 
 

El Programa de Control y Eliminación de la Tuberculosis (PROCET) es una estrategia de salud 

pública de abordaje nacional, que tiene como objetivo reducir el riesgo de infección, morbilidad y 

mortalidad por tuberculosis (TBC) en el país, hasta obtener su eliminación como problema de salud 

pública. Con este propósito se aplican acciones orientadas a pesquisar y tratar los casos de 

tuberculosis en forma oportuna, buscando con ello interrumpir la transmisión de la infección en la 

comunidad.  

 

Las acciones del programa incluyen. 

• Medidas de prevención. 

• Pesquisa. 

• Diagnóstico. 

• Tratamiento. 

• Detección oportuna de la resistencia a fármacos.  

 
El PROCET describe funciones específicas para cada nivel de 

atención de salud, dentro de estas, la APS cumple un rol 

fundamental en la pesquisa, diagnóstico y tratamiento, 

siendo responsabilidad de todo el equipo de salud el trabajar 

en estrategias que permitan cumplir con el objetivo del 

programa. Además, en cada centro de salud familiar existe 
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3.  Campaña de Virus Respiratorio Sincicial 2024. 
 

El virus respiratorio sincicial (VRS), constituye el principal motivo de hospitalización y 

complicaciones por causas respiratorias en menores de un año. Como parte de las estrategias de 

campaña de invierno, el Ministerio de Salud decidió incorporar al Programa Nacional de 

Inmunizaciones este 2024 el medicamento NIRSEVIBAN. Este fármaco se administra por única vez 
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Talleres de Huerto. 
 

Durante abril y mayo 2024 se llevaron a cabo 6 talleres comunitarios en el centro cultural 

“La Terraza”, junta de vecinos 16-A, ex jardín El Aguilucho, y el colegio Juan Pablo Duarte. Además, 

se entregaron insumos para la creación y mantenimiento de espacios para hierbas medicinales y 

vegetales. 

 

 

Talleres de Alimentación Saludable. 
 
En los mismos meses, se organizaron 6 talleres en el espacio comunitario Manuel Montt 101, 

CECOSF Marín, ex jardín El Aguilucho, y a través de una plataforma virtual. Las sesiones, de carácter 

teórico-práctico, enseñaron recetas saludables y la interpretación correcta de tablas nutricionales. 

 

Diagnóstico Promoción de la Salud. 
 

Durante el mes de mayo se realizó esta actividad para identificar problemas específicos en la 

comunidad y desarrollar estrategias de intervención territorial. En diagnóstico destacó que las 

principales áreas de preocupación eran la salud mental y los estilos de vida saludable, por lo tanto 

en respuesta a estos hallazgos, se planificará un trienio de acciones en el convenio de promoción de 

la salud para abordar estas problemáticas de manera integral y efectiva. 
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la comuna como químicos farmacéuticos de la droguería(a propósito del aumento del consumo de 

medicamentos sin receta médica en la población general y estudiantil), de manera de concretar el 

trabajo comunitario en barrios y establecimientos escolares, favoreciendo las derivaciones 

oportunas y facilitando el acceso a la población para una atención y detección temprana. 

 

4. Participación social en salud.  
 

a. Participación e intersectorialidad. 

 
Jornada de líderes comunitarios. 
 

En agosto se realizó una jornada de líderes comunitarios enfocada en la elaboración de 

proyectos sociales, organizada en colaboración entre el Programa MAS Adulto Mayor Autovalente 

y el Programa MAIS (Modelo de Salud Integral Familiar y Comunitario). El objetivo principal fue 

fortalecer las habilidades de los participantes para desarrollar iniciativas que beneficien a sus 

comunidades. La jornada incluyó en talleres prácticos, sesiones de intercambio de experiencias y 

estrategias para la implementación efectiva de proyectos, preparándolos para postular a futuros 

fondos concursables. 

 

 

Comité Intersectorial. 
 
Para fortalecer las acciones promocionales, se mantiene una mesa de trabajo semestral con los 

departamentos de Deportes, Educación, Medio Ambiente, Protección Animal, Adulto Mayor, 

Organizaciones Comunitarias, SENDA Previene, entre otros. Se han realizado en conjunto 

actividades entre las cuales destaca “El día del deporte”. 
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Consejos de Desarrollo Local (CDL). 
 
 
Un CDL es una entidad colaborativa constituida por representantes de la comunidad, que se 

periódicamente con su centro de salud para evaluar las necesidades de salud local, diseñar e 

implementar proyectos de salud, y fomentar la participación comunitaria. 

A nivel comunal, se mantiene una mesa de trabajo con las directivas de cada CDL para analizar 

estrategias de promoción de la salud y acciones de participación territorial. 
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• Trabajo colaborativo con el departamento de Innovación de la Municipalidad de Providencia 

y la Dirección de Salud de la Corporación de Desarrollo Social de Providencia. 

• Realización de segundo curso-taller de “Facilitadores de la Innovación en Salud”. 

• Realización de primer curso- taller de “Levantamiento de desafíos” 

• Implementación piloto “Sistema de Gestión de Transporte”. 

• Implementación de TELESALUD en todos los centros de la comuna. 

• En procesos de licitación de sistema informático de gestión de calidad y seguridad en salud. 

 
 

d. Seguridad. 
 
En Chile, la Ley N°20.584 del año 2012 reguló los derechos y deberes de las personas en relación 

con las acciones vinculadas con su atención de salud. Específicamente, en su artículo 4°, donde 

reconoce el derecho de las personas a tener una atención segura, mandatando por una parte al 

Ministerio de Salud, a la elaboración de normas y protocolos en materia de seguridad del paciente, 

y por otra, a los prestadores de salud a su cumplimiento.   

Como comuna se cuenta con encargados de seguridad en la atención los cuales durante el 2024 han 

ejecutado:   

 

1. Conformación de Comité de Seguridad Local. 

Se implementan comités de seguridad local en los tres centros de forma paulatina comenzando por 

CESFAM Dr. Alfonso Leng quien ya tiene formado su comité de seguridad dirigido por el encargado 

de calidad local y participantes del comité de desarrollo local quienes se reúnen de forma mensual 

para planificar actividades relacionadas con la seguridad. 

 

 

2. Conmemoración del Día de la Seguridad. 

En el mes de septiembre se conmemora el “Día Mundial de la Seguridad del Paciente”, para el año 

2024, se ha elegido el tema "Mejorar el diagnóstico para la seguridad del paciente” y para ello cada 

centro de salud de la comuna realizó actividades enfocadas en mejorar el diagnóstico de los 

usuarios. 







               

             

           

                

             

           

    
 

 

      

      

        

        

       

     
     

                 

               

                 

             

               

                 

 

    

                

            

           

                

               

              

               

 





              

      

        

    
      

      

 
     

     

 
     

     

   

      

   

      
        

             

                

              

  

 





              

             

     

       

 

  
  

  

    

      
   

 

     
   
   

        
 

   

       

     
   
   

           

       

         

     
   
   

     
   
   

  
   
   

  

  

      

      

 



        

             

         

     

     

   
 

  

 
    

 
  

 
     

 
      

 
      

 
    

      

             

          

           

                

       

 

    

 

 
      

 
   

 
      

 
      

 
        

 
  

      

      

         

 



             

              

            

        

        

 
 

 
           

      

    

  

       

             

     

             
   

    
       

       

    
       

        

       
    

      
       

      
       

  
     

        

        

    
           

      

     

          
    

      
      

 



               

            

               

           

               

         

 
 

 

       

      
 

  

         
  

    

   

     

  
      

           

      

              

                

               

             

               

              

           

                

             

               

 

 





     

  
             

                 

               

                  

    

              

                

             

          

       

        
    
   

         

           
              

 

       

          
  

   

          
  

    

        

 



        
  

       

        
  

       

         
  

        

        
  

        

          
  

   

        
  

      

        
          

   

          
           

  

        
  

       

       
  

       

         

       
              

  

        
  

        

        
  

       

 



            
  

    

           
  

   

            

   

             

              

             

                  

               

     

                   

              

     

                  

                

             

                

       

        

  
 

  
   

 
  

 

   
   

  
       

   
  

   
  

 

 



   

   

  
      

   
    

  

   
  

 

   
   

  
    

   
       

   

   

 
  

   

   

  
         

   
   

  

   
  

 

   

   

  
     

   
           

  

   

 
  

   

   

         

        
         

   
  

 

   

     
   

         

    

  
  

 



   
  

 

   
   

  
     

   
        

  

   
  

 

   
   

  
     

   
     

  
  

   
  

 

   
   

       

       
  

    

   
  

 
            

  

                

              

             

               

        

              

             

            

 



           

    

      

              

 
           

  
      

 
           

  
        

         
               

     

          
              

      

          
             

      

 
              

  
    

       

 
         

  
            

 
           

  
        

 
          

  
         

 
             

  
         

 
         

  
         

 
           

  
     

 
             

  
       

 
         

  
 

               

         
               

    

 
            

 
    

 



 
         

 
     

 
           

  
              

           
 

               

           

             
     

    

       

    
   

    
   

  

   

 
   

 
  

 

   

   

   

     

   

   

   

   

    

   

    

     

   

    

 
     

   

   
        

 



 
159 

 

 

XIV. Planificación Sanitaria 2025. 
 

A continuación, se presenta la planificación 2025 de la Dirección de Salud de la comuna de 

Providencia, en la cual se incorporan las necesidades crecientes y continuas de salud de los usuarios 

de la comuna. 

A través de esta herramienta de gestión se organizan las acciones relativas a nuestro quehacer 

asistencial, con las cuales se espera asentar las estrategias preventivas, de promoción y acciones de 

protección de la salud en la comuna. 

 

1. Planificación Estratégica. 
 
La planificación estratégica se elabora a partir de la información que entregan los actores sociales y 

comunitarios de la comuna, con la cual se pueden definir las prioridades locales, por lo que a 

continuación se presentan los contenidos abordados y los datos extraídos de la jornada de 

planificación comunal participativa realizada durante el año 2024. 

 

Jornada de planificación comunal participativa. 
 
El diagnóstico participativo es un proceso en que la comunidad, en conjunto con el equipo de salud 

identifica y prioriza las problemáticas que afectan la salud en la comuna. 

 

Primera etapa: Entre el 01 de abril y el 10 de mayo de 2024 se realizó una encuesta online, difundida 

por correo electrónico a los vecinos y vecinas y a los usuarios(as) de los centros de salud de la 

comuna de Providencia, con el fin de aumentar el alcance y la representatividad de las opiniones.  

Es así como se obtuvieron 1.576 respuestas, aumentando significativamente la participación en 

relación con los años anteriores. 
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XV. Líneas de trabajo 2025. 
 
La Dirección de Salud, quien supervisa e indica directrices locales a los centros de salud, ha 

contemplado las siguientes líneas de trabajo para el año 2025, con la finalidad de dar cumplimiento 

a los objetivos transversales de salud en la comuna. 

 

1. Mejorar los accesos.  
 
Objetivo: Aumentar el acceso a servicios de salud. 

o Telesalud: consolidar esta estrategia de gestión remota en la comuna, incorporando 

a los centros de salud CESFAM El Aguilucho y CESFAM Dr. Hernán Alessandri para 

aumentar el acceso de los usuarios a las prestaciones de salud y agilizar las gestiones 

correspondientes a éstas.,  

o Telemedicina: implementar esta estrategia de gestión remota en los centros de 

salud con la finalidad de atender oportunamente, de manera remota, los 

requerimientos agudos de los usuarios/as. 

o Unidad de Gestión de Usuarias: crear una unidad que permita rescatar a las usuarias 

con diagnóstico o sospecha de cáncer, para gestionar su ingreso al Programa de la 

Mujer y así comenzar con el tratamiento oportunamente. 

o Clínica Ginecológica Móvil: habilitación de camión ginecológico que permitirá llegar 

a distintos territorios promoviendo el acceso a las atenciones de esta especialidad 

e impactando directamente en la oportunidad de la atención. 

o Salud Mental: incorporación de profesionales para aumentar el acceso a las 

atenciones de salud mental.  Se aumenta la dotación con dos psiquiatras, un 

psicólogo, un enfermero y un administrativo. 

o Talleres de parentalidad: realizar talleres que entreguen herramientas y 

conocimientos a los padres para que mejoren la calidad de la atención que brindan 

a sus hijos.  

o Educación en salud desde temprana edad: realizar talleres dirigidos a niños 

menores de 11 años, con la finalidad de enseñar hábitos saludables y promover una 

alimentación balanceada desde la infancia. 

o Ferias de alimentación saludable: realizar actividades que permitan generar 

espacios educativos donde se enseñen principios de nutrición y se promueva el 



 
175 

 

bienestar general, ayudando además a prevenir el consumo temprano de sustancias 

en los jóvenes y a promover entornos más saludables. 

2. Mejorar la salud de los/las usuarios/as con patologías 
crónicas. 

Objetivo: Generar estrategias que permitan compensar a los usuarios con enfermedades crónicas. 

o Implementación mhGAP modelo de salud mental, programa que se ocupa de la falta 

de atención para personas con trastornos mentales 

o Rescate de usuarios inasistentes a través de la estrategia Telesalud. 

o Aumento de oferta de talleres, considerando instancias parentales, con la población 

Infanto juvenil y adulta mayor. 

o Ferias de salud con participación de organizaciones comunitarias y entidades del 

intersector, que potencien la calidad e impacto de las intervenciones del equipo de 

salud. 

o Conformación de equipo multidisciplinario en GES 85 Alzheimer y otras demencias 

para el abordaje en diagnóstico y tratamiento. 

o Mantener programa de Salud mental para adultos mayores de 60 años extender 

PAMA a CESFAM El Aguilucho. 

 

3. Disminución de las inasistencias. 
 
Objetivo: Reducir las inasistencias a controles de salud. 

o Confirmación de citas por medio de WhatsApp. 

o  Realizar atenciones espontaneas para cubrir inasistencias. 

o Concientizar por medio de señaléticas el número de horas perdidas por centro de 

salud. 
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4. Innovación en salud. 

Objetivo: Fomentar la innovación en los servicios de salud. 

o Creación del comité de innovación, que permitirá el trabajo colaborativo con 

diferentes actores, como los departamentos municipales, el SSMO, organizaciones 

y la comunidad. 

o Evaluación de la participación en diversos Proyectos piloto en innovación, como  

Luc-IA y Medetechni 

 

 

5. Infraestructura. 
 
Objetivo: Renovar y optimizar las instalaciones de salud 

 
o Farmacia Provisalud II: habilitación de una segunda farmacia comunal, que se encontrará 

ubicada en Av. Los Leones N°1770, a pocos metros de la Plaza de la alcaldesa. 

o Habilitación de nuevos espacios: habilitación de puestos de trabajo en el segundo piso de 

las dependencias ubicadas en Av. Los Leones N°1770, para instalar equipos de trabajo 

relacionados a telesalud y salud mental. 

o Proyecto Reposición CESFAM Dr. Hernán Alessandri: finalización de obras y habilitación del 

nuevo centro de salud ubicado en calle José Manuel Infante esquina con Santa Isabel. 

o Entrega de pre-proyecto reposición CESFAM El Aguilucho a Servicio de Salud Metropolitano 

Oriente. 

 

6. Potenciar la calidad de vida laboral. 

 

Objetivo: Mejorar el bienestar de los profesionales de la salud. 

 

o Potenciar el trabajo del comité de calidad de vida laboral, que permite colaborar con la 

prevención, promoción y la generación de espacios de autocuidado, espacios de trabajo 

saludables. 

o Continuar con orientaciones psicológicas y evaluar mejoras. 



          

              

                 

            

                

  

    

               
                   

        

       

                 
  

 

                    
                

                  
          

   

                  
                  

             

    

               
      

               

                

    

            

 



    

             
             

            
      

   

                
             
                

     

   

               
           

             
             

          

 



















      
   





   

        
        

       
        

    

            
           

           
                 

        
            

          
           

               
          

             
             

           
            

              
            

              
             

 

         
             

              
                

           
              

          

             
            

            
           

  

             
            

                
   





   
     

 

               
           

 

             
           

           
            

            

 

             
            

   
             
             

              
              

      

              
           

 

            
             

             
            

              
          

 
   

  
 
 

  
 

 
 

 







     
 

  

                

            
             

 

           
        

              
           

                
   

            
              

           

    

 
 

   
    

     
   
  

 
    































ANEXO X
SESION ORDINARIA N°141
26 DE NOVIEMBRE DE 2024

 

                       
          

             
             

  

            

                
 

             

 

            
  

  
   

               
             

           

  
  

             
    
            
              

     

              
                

    
  

 
   

           
               

          

              
                    

  



  
            

              
                

  

       
        
        
         
          
                

  
                   

             
 

      

              
                 
       

                
              

       
               

             
 

              
            

                
   

                
             

                 
         
               

              
          

                 
               

                
      

              
              

            
             

         

              
               

              
      

            
                 

       






