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EX.N°_ 952/ VIsTOS: Lo dispuesto por los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) 65 letra a) 82
letra a) de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: 1.- Que mediante Decreto Alcaldicio EX.N°1.926 de 24 de diciembre de 2021, se
aprobo el PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA COMUNA DE PROVIDENCIA 2021 - 2025.-

2.- El Acuerdo N°977 adoptado en Sesion Ordinaria N°104 de 12 de diciembre de 2023, del Concejo
Municipal.-

DECRETO:

Apruébase la Actualizacion Ao 2023 del PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA COMUNA DE
PROVIDENCIA 2021 - 2025, cuyo texto se agrega al presente Decreto como Anexo | y se considera
parte integrante de este Decreto.-

Andtese, comuniquese y archivese.-

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

<C%/MRMQ/ IMYJ/sgr. -
istribucion
Subsecretaria de Prevencion del Delito
Todas las Direcciones
Asociacion de Municipios Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana
Archivo
Decreto en Tramite N° pin) /
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EJECUCION 2023
PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA COMUNA DE PROVIDENCIA
2021-2025
VERSION o1 - septiembre 2023

i INTRODUCCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) de la comuna de Providencia fue aprobado poracuerdo N°191adoptado
en Sesién Ordinaria N° 21 del 14 de diciembre de 2021, del Concejo Municipal, tal como consta en el Decreto Ex. N°
1.926 de fecha 24 de diciembre del 2021.

Cabe recordar que el plan comunal es un instrumento de planificacién y gestién que fija las orientaciones y medidas
que el municipio y los integrantes del Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP) disponen en materia de
seguridad a nivel comunal. Este cuenta con una vigencia de 4 afios y se actualiza anualmente.

Por consiguiente, la presente actualizacién se ha realizado segun las competencias en materia de seguridad
otorgadas a los municipios en el marco de la Ley N°20.965, siguiendo los lineamientos metodolégicos y orientaciones
técnicas dispuestas por la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

En la primera actualizacién del Plan Comunal de Seguridad Publica en el afio 2022 y en base al diagnéstico delictual y
a lo analizado en la Mesa de Andlisis Delictual de Seguridad Providencia, sumado a las muliltiples reuniones con
Carabineros de Chile y en instancias de realizacién de las sesiones de CESCAR, es éptimo priorizar el robo de vehiculos
motorizado como un nuevo delito que podria golpear las cifras a futuro.

Asimismo, y segun la revisién de afios anteriores esta problematica pasé del sexto lugar al quinto en orden de
prelacién, por lo que, se ve la necesidad de incorporar este delito dentro del presente plan.

En este sentido, se hace menester levantar una priorizacién y caracterizacién de la problemdtica a modo de
incorporarla con su correspondiente matriz de marco légico y sistema de indicadores.

Particularmente, se efectuard en la nueva actualizacién del diagndstico comunal con una panordmica sobre las
problematicas de seguridad que se suscitan en la comuna y a los delitos priorizados en el presente plan. Lo
precedente, a través del uso fuentes propias como oficiales, encontrando entre ellos el Informe Estadistico Delictual
Comunal, elaborado por el Centro de Estudios y Andlisis del Delito, ademads de los datos extraidos desde la sala CEAD
perteneciente a la Subsecretaria de Prevencién del Delito, los provenientes desde la fuentes S.T.0.P y AUPOL de
Carabineros para la comuna de Providencia y las cifras estadisticas propias de Seguridad Providencia a través de los
procedimientos denunciados por vecinos e ingresados en sus sistemas de informacién.

Por ultimo, se revisaran los principales avances y cumplimiento de actividades planificadas para el segundo afio de
ejecucion del PCSP. A su vez, se incorporan aquellas observaciones levantadas por la Subsecretaria, durante el
proceso de revision del plan vigente, fruto de la retroalimentacién técnica propuesta.

2. DIAGNOSTICO

De acuerdo con datos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito y particularmente, del Centro de Estudios y
Andlisis Delictual, (que compila los casos policiales de Carabineros y PDI), para el afio 2022 la comuna de Providencia
registré de un total de 16.362 casos policiales de delitos, los cuales se clasifican en grupos, tal como se muestra en la
siguiente tabla:

GRUPO DELICTIVO ARO2021 | ANOz2022 | DISTRIBUCION | VARIACION 2021-
ANO 2022 2022
Delitos de Mayor Connotacién Social 7-345 11.298 69,1% 53,8%
Incivilidades 4.581 4.099 25,1% -10,5%
Violencia intrafamiliar 420 530 3,2% 26,2%
Total infraccién Ley de Drogas 10 109 0,7% -0,9%
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 96 123 0,8% 28,1%
Hallazgo de cuerpo y otras muertes 62 84 0,5% 35,5%
Receptacion 46 65 0,4% 41,3%
Infraccién a ley de armas 41 53 0,3% 29,3%
Abigeato 0 1 0,0% N/A
TOTAL DELITOS 12.701 16.362 100,0% 28,8%

Fuente: SPD, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

| INSTRUMENTOS DE GESTION 2024 MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA | Pag.#88 |




providencia

Donde se observa que la principal categoria de delitos cometidos en la comuna, corresponde a los delitos de mayor
connotacién social (DMCS), representando un 69,1% con respecto al total, los cuales presentaron un incremento de
un 53,8% con relacién al afio 2021. Adicionalmente, al revisar el total de delictivos se refleja un aumento de un 28,8%,
comparando con la anualidad anterior.

D YOR CONNOTACION IAL ANO 2022

Se consideran DMCS a aquellos que causan mayor impacto en la poblacién, incluyendo algunos delitos contra la vida,
como el homicidio; delitos contra la libertad sexual, como la violacién, y delitos contra la propiedad y las personas,
como el robo consumado en sus diferentes modalidades. En general, esta familia de delitos es aquella con la que se
trabajan las principales estadisticas de las distintas instituciones (Asociacién de Municipalidades de Chile, 2022)2

A partir de la informacidn de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, en 2022 en el territorio comunal se registraron
11.298 casos policiales de DMCS, equivalentes a una tasa de 6.992,7 DMCS (cada 100.000 habitantes). El desglose por
delito se observa en la siguiente tabla:

DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL ANO 2022 PORCENTAJES
Robo con violencia o intimidacién 1.301 11,5%
Robo por sorpresa 1.464 13,0%
Lesiones leves 403 3,6%
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 98 0,9%
Violaciones 36 0,3%
Homicidios 2 0,0%
Delitos contra las Personas 3.304 29,2%
Robo de objetos de o desde vehiculo 1.564 13,8%
Robo de vehiculo motorizado 645 5,7%
Robo en lugar habitado 290 2,6%
Robo en lugar no habitado 616 5,5%
Otros robos con fuerza 357 3,2%
Hurtos 4.522 40,0%
Delitos Contra la Propiedad 7-994 70,8%
Total DMCS 11.298 100,0%

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
(La violencia intrafamiliar no forma parte de la suma total de los DMCS)
Fuente: SPD, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

530

Como se puede apreciar, los delitos que mantienen mayor cantidad de reiteraciones de acuerdo con la informacién
obtenida son los siguientes:

1°. Hurtos: 4.522 casos (40,0%).

2°. Robo de Objetos de o desde vehiculos: 1.564 casos (13,8%).
3°. Robo por Sorpresa: 1.464 casos (13,0%).

4°. Robo con Violencia o Intimidacién: 1.301 casos (11,5%).

5°. Robo de Vehiculos: 645 casos (5,7%).

6°. Robo en lugar no habitado: 616 casos (5,5%).

Ma ncentracién de los Deli M nn ial ano 2022

A continuacién, se presenta el mapa de concentracidon de los delitos de mayor connotacién social ocurridos en la
comuna de Providencia el afio 2022.

? Informacién obtenida desde la pagina web: https://amuch.cl/wp-content/uploads/2022/05/Estudio_Seguridad VF.pdf, 2023.
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos AUPOL de Carabineros afio 2022,

Como se puede aprediar, las principales concentraciones de delitos en la comuna se dan hacia el eje Providencia /
Nueva Providencia, destacando los sectores cercanos al Mall Costanera Center.

Ademds, se observan concentraciones de menor jerarquia hacia las estaciones de metro de la Ifnea 1
correspondientes a Tobalaba, Los Leones, Pedro de Valdivia, Manuel Montt y Salvador.

También es importante considerar dentro de las zonas de conflicto para el afio 2022 al poniente de la comuna, en
particular hacia las unidades vecinales 14 y 16 (incluyendo toda la zona correspondiente al Parque Bustamante), en
el sector poniente de la unidad vecinal 6, y hacia el norte la unidad vecinal 13 (Sector Bellavista y Constitucién).

A su vez, se aprecia la aparicién de pequefias concentraciones delictuales hacia el sector de la UVs, cercano al eje
Tobalaba, al igual que hacia las cercanias de la estacién de metro Francisco Bilbao.

A continuacidn, se procederd a profundizar en el diagndstico y realidad delictual de aquellos delitos que concentran
la mayor proporcién con respecto a los DMCS en 2022, a lo cual se sumard VIF en atencién a que es un delito
priorizado y con una alta afectacién hacia sus victimas. Cabe destacar que, se exceptuard del andlisis el robo de
objeto de o desde vehiculos, que si bien concentra 1.564 casos que equivale a un 13,8% del total, éste no ha sido
priorizado y su nivel de impacto a victimas es en menor proporcién. En el caso de los hurtos se sumard al
levantamiento, como parte de los delitos que afectan al comercio, dado que el robo en lugar no habitado es una

problemdtica que se trabaja en el presente plan comunal, y se incluiré para dar una informacién mds completa sobre
dicha problematica.

. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

e  Panorama general
Se entiende por violencia intrafamiliar? todo maltrato que afecta la integridad fisica o psiquica y que se comete contra
integrantes de la familia o personas con una relacién de convivencia.

De acuerdo a datos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito (del Centro de Estudios y Analisis Delictual, que
compila los casos policiales de Carabineros y PDI), durante el afio 2022, Providencia registré 530 casos por VIF, lo cual
representa un aumento del 26,2% respecto al afio 2021.

3 (Ley 20.066) Serd constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya
tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacién de convivencia con €l; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la Ifnea
recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual conviviente. También habrd violencia intrafamiliar
cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comtin, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto
mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

INSTRUMENTOS DE GESTION 2024 MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA | Péag. #90 l




o Tasa de denuncias afio 2022 en comparacién con el pais y la Provincia de Santiago
La comuna de Providencia registra una menor tasa, tanto de denuncias como de detenidos (cada 100 mil habitantes)
en comparacién a la tasa del pais y de la Provincia de Santiago durante el afio 2022. No obstante, Providencia
presenta un aumento con respecto al afio 2021, dicha alza puede estar asociada a las campafias de visualizacién y
fomento de la denuncia ante VIF, por medio de los distintos canales disponibles para ello. Ademds, cabe mencionar
que la violencia suele mantenerse entre 7 y 10 afios antes de ser denunciada.

Comparacién de tasa de denuncias y detenidos por VIF, afio 2022

7373

PAIS PROVINCIA SANTIAGO PROVIDENCIA

m— TASA DENUNCIAS e TASA DETENIDOS

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

¢ Tipo de victimas VIF afio 2022
Al desagregar los datos de denuncias, se observa que las mujeres son las principales victimas de VIF, en su mayorfa
por violencia psicoldgica. Lo precedente se refleja en el siguiente gréfico:

H A mujer

£ A hombre

O No clasificado
[0 A adulto mayor

O A nifio - nifia

Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Se observa que durante el afio 2022 las mujeres concentran la mayor cantidad de casos denunciados con un 68%,
seguido de hombres con un 21% y, en tercer lugar, la Violencia Intrafamiliar NO clasificados en un 5% del total de las
denuncias.

Ahora, en cuanto a los victimarios, la mayor proporcién corresponde a hombres en un 74%, de los cuales un 55% se
encuentra en el rango etario entre 30 y 49 afios, y un 21% entre 18 y 29 afios.

e Concentracién Casos VIF, afo 2022
Conrespecto a la concentracion de los casos por VIF registrados durante el afio 2022, de acuerdo con la
informacion obtenida a través de la BB.DD AUPOL de Carabineros, se observa lo siguiente:
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos AUPOL de Carabineros afio 2022.

Como se puede apreciar, existe una concentracién de los casos de VIF en la comuna hacia el sector cercano al metro
Manuel Montt (Incluyendo calles aledafias), en la zona centro de la comuna a la altura de Pocuro en interseccién con
Suecia, en el sector entre Antonio Varas y Manuel Montt, hacia el Barrio Vaticano Chico, Eje Providencia entre Los
Leones y Ricardo Lyon (incluyendo calles aledafias).

e  Evolucién mensual casos VIF, afio 2022

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
ANO 2022

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Para el afio 2022 hubo un crecimiento en los casos de delitos por VIF, principalmente a inicios y fines del afio, con un
peak durante los meses de marzo y diciembre (62 y 63 casos respectivamente), seguido por abril con 51 casos. De
esta forma, y al analizar el comportamiento de este delito durante los tltimos afios se aprecia que se mantiene la
tendencia de aumento de denuncias durante los Ultimos trimestres.

e  Evolucién de las VIF desde el 2005 al 2022

Entre el afio 2005 y 2022 las VIF en la comuna han tenido diferente comportamiento, como muestra el siguiente
gréfico:

| INSTRUMENTOS DE GESTION 2024 MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA | Pag.#92 |




.. providencia

Violencia Intrafamiliar
Entre 2005 y 2022

513 516 530

3 R A A I R R B R R A A

& & # &
i R A A I R A A i S S S

Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Ca
|

¢ Violencia intrafamiliar hacia las mujeres
De acuerdo a la informacién obtenida, la mujer es la mas afectada por este tipo de delito, y la evolucién de casos
durante los ultimos afios es el que se aprecia a continuacién:

= —1
Violencia intrafamiliar
a mujer

ANO_2013 ANO_2014 ARO_2015 ANO_2016 ARO_2017 ANO_2018 ANO_2019 ANO_2020 ANO_2021  ARNO_2022
Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Bélito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

De acuerdo a cifras para el afio 2022 de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, con respecto a los lugares de
ocurrencia, las caracteristicas de las victimas y los victimarios, se obtiene lo siguiente:

- El70% de los casos ocurrieron en un domicilio particular, mientras el 14% en la via publica.

- El58% de las victimas son mujeres de entre 30y 49 afios.

- Luego, el 22% de los casos son mujeres entre 18 y 29 afios.

- Conrespecto a los victimarios de VIF contra la mujer, el 55% corresponde a hombres entre los 30 y 49 afios.

- El segundo grupo de victimarios de VIF contra la mujer corresponde a hombres entre 18 y 29 afios con un
21% del total.

- EI83% delos victimarios son de nacionalidad chilena, seguidos del 5% de nacionalidad peruanay, luego el 4%
de nacionalidad venezolana.

e Violencia intrafamiliar hacia los hombres
Es el segundo grupo mas afectado por este tipo de delito, la evolucién de casos durarite los tltimos afios es el que
se aprecia a continuacién:
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Violencia intrafamiliar
a hombre

ARO_2013 ANO_2014 ARO_2015 ANO_ 2016 ARO_2017 ARO 2018 ARO_2019 ANO_2020 ANO_2021 ANO_2022

Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en basea datos oﬂci;les de Carabineros y PDI.

El afio 2022 es el afio con mayores casos por VIF desde el periodo visualizado, con 110 casos, superando en un 57% el
afio anterior.

De acuerdo a cifras para el afio 2022 de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, con respecto a los lugares de
ocurrencia, las caracteristicas de las victimas y los victimarios, se obtiene lo siguiente:

- El71% de los casos ocurrieron en un domicilio particular, mientras el 14% en la via publica.

- El58% de las victimas son hombres de entre 30 y 49 afios.

- Luego, el 13% de los casos son hombres entre 18 y 29 afios.

- Conrespecto a los victimarios de VIF, el 53% corresponde a mujeres entre los 30 y 49 afios.

- Elsegundo grupo de victimarios corresponde a mujeres entre 18 y 29 afios (29%).

- El 92% de los victimarios son de nacionalidad chilena, seguidos del 2% de nacionalidad peruana y, el 1% de
nacionalidad argentina, ecuatoriana y paraguaya.

¢ Violencia intrafamiliar hacia adultos mayores
Aunque no resulta ser uno de los grupos mds afectados por VIF en la comuna para el 2022, es importante verificar la
evolucion de este tipo de delitos hacia las personas de tercera edad durante los ultimos afios, es por ello que se
presenta el siguiente grafico:

Violencia intrafamiliar
a adulto mayor

ANO_2013 ANO_2014 ARO_2015 ARO_2016 ARO 2017 ARO 2018 ARO 2019 ANO_2020 ANO_2021  ARO_2022

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDIL

Para el afio 2022 se produce un aumento en los casos visualizados con respecto al afio anterior, registrando 19
denuncias. A su vez, estos casos disminuyeron en un 24% respecto al afio 2020, siendo este el afio donde se
registraron mas denuncias por VIF, de lo que va desde 2013 a la fecha. Posiblemente vinculado a los perfodos de
pandemia y medidas de confinamiento mas restrictivos que pudieron implicar aumento de este delito hacia adultos
mayores.
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De acuerdo a cifras para el afio 2022 de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, con respecto a los lugares de
ocurrencia, las caracteristicas de las victimas y los victimarios, se obtiene lo siguiente:

- El'79% delos casos ocurrieron en un domicilio particular, mientras el 11% en edificio condominio.

- El75% de las victimas son mujeres, mientras que el 25% hombres.

- Conrespecto a los victimarios de VIF hacia adultos mayores, el 66% corresponde a mujeres entre los 50y 65
afios. Mientras que un segundo grupo corresponde en un 50% a hombres entre 50 y 65 afios.

- Tanto victimas como victimarios durante el afio 2022 son de nacionalidad chilena.

¢ Antecedentes con datos propios de Seguridad Providencia
Durante el afio 2022, y de acuerdo con la informacién obtenida desde la base de datos de la Central de Coordinacién

Operativa, se registré un total de 714 procedimientos por Violencia Intrafamiliar.

De ellas, la forma de ingreso es el que se aprecia en la siguiente tabla:

ViA INGRESO PROCEDIMIENTO CANTIDAD | PORCENTAJE
TELEFONO 507 71,0%
SOSAFE 156 22,0%
INICIATIVA PROPIA — TELEFONISTA 50 7,0%
HOGAR SEGURO 1 0,0%

Total 714 100,0%

Fuente: Informacién propia en base al sistema CAD de la CCO - Seguridad Providencia.

La mayorfa de estos procedimientos ingresa a través de llamados al 1414 (71,0%), seguido de activaciones a través de
la plataforma SOSAFE (22,0%). Con respecto al afio anterior, para el caso de Seguridad Providencia, las denuncias
disminuyeron en un 39,1%%

Con respecto a la efectividad de estos procedimientos, de acuerdo con la informacién obtenida, una vez que el
patrullero de Seguridad Providencia acude al lugar, se afirma que en el 25,6% de los casos, se comprobd la efectividad
de la VIF (183 procedimientos). Ademds, en el 10% de los procedimientos, [a denuncia ingresa por mas de 1
reclamantefinformante, generando una duplicidad de llamada o aviso.

En adicién a lo anterior, para el afio 2022 y, en el marco del Convenio VIF entre el Ministerio Publico con Seguridad
Providencia, se atendieron a 37 victimas de Violencia Intrafamiliar en la comuna, informados por la Fiscalfa Regional
Metropolitana Oriente (3 casos mds que el afio 2021).

I. DELITOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE AL COMERCIO: HURTOS Y ROBO EN LUGAR NO HABITADO

Se realizard un andlisis general de los delitos que pueden estar relacionados de forma directa o indirectamente con
el comercio establecido. De acuerdo a la mayor proporcién de los DMCS para 2022, se abordardn los siguientes:

- Hurtos.

- Robos en lugar no habitado (Locales Comerciales).

a) Hurtos
En 2022 se tuvo registro de 4.522 casos por este tipo de delitos de acuerdo con la informacién entregada por la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, los que en general mantienen las siguientes caracteristicas:

HURTOS ANO 2022
Hurto simple por un valor de 4 a 40 UTM 2.654
Hurto simple por un valor de media a menos de 4 UTM 1.100
Hurto supermercado o centros comerciales 433
Hurto falta 172
Hurto simple por un valor sobre 40 UTM 99
Hurto de hallazgo 34
Hurto de agravado 30
TOTAL 4.522

Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

4 En este caso, se pueden dar dos factores, el primero que efectivamente los casos hayan disminuido, o segundo, que las victimas no hayan querido
realizar las denuncias por voluntad propia, o por motivos que se desconocen y que no estdn al alcance de Seguridad Providencia.
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De esta forma se visualiza que los hurtos més cometidos en la comuna son aquellos en los cuales las especies
sustraidas, no superan las 40 UTM.

Ahora, si consideramos el lugar donde se cometieron estos hurtos, obtenemos la siguiente informacién:

LUGAR CANTIDAD PORCENTAJE
Locales Comerciales 1.246 27,6%
Transporte Publico 1.163 25,7%
Establecimientos de uso ptiblico 759 16,8%
Vla Publica 703 15,5%
Otros 458 10,1%
Domicilios Particulares 140 3,1%
Establecimientos Educacionales 53 1,2%
TOTAL 4.522 100,0%

Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, el 27,6% de los hurtos ocurridos durante el afio 2022 en la comuna, se cometieron en locales
comerciales de distinto tipo (1.246 casos), mientras que un 25,7% ocurrieron en el transporte ptiblico.

Cabe destacar que, de acuerdo con la experiencia de Seguridad Providencia, un importante nimero de delitos de
hurtos correspondientes a la sustraccién de especies desde las géndolas de los minimarket, supermercados u otros
locales comerciales, NO son denunciados a personal de Carabineros.

¢  Evolucién Trimestral afio 2018 - 2022

Al ver la variacién trimestral de los casos de delitos de hurtos registrados durante los afios 2018 al 2022, se obtiene
lo siguiente:
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI,

Como se puede apreciar, el peak de casos por este delito en la comuna se registra durante el 3er. Trimestre del afio
2019 con 1.669 casos (meses de julio, agosto y septiembre). Aunque en el periodo del “estallido social” se presenta
una disminucién de estos delitos, la baja no resulta ser significativa.

La situacién cambia de manera importante durante la época en la cual el pafs y la comuna se mantienen con medidas
de confinamiento producto de la “PANDEMIA covid-19”, reflejando el menor histdrico de los Ultimos afios para este
delito durante el segundo trimestre del afio 2020 (solo 249 casos — comuna de Providencia en cuarentena total).

Una vez pasado el afio 2020 y normalizando de a poco la situacién de la pandemia durante el afio 2021, también se
aprecia un aumento constante de estos delitos, llegando a contar 891 durante el dltimo trimestre (atin muy por

debajo de la cifra general de casos registrados en trimestres anteriores a la pandemia y al estallido social).

Finalmente, para el afio 2022 se ve que este delito ha presentado un aumento, con cifras similares al afio 2018 y 2019g.
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b) Robo en lugar no habitado
Durante el afio 2022 se tuvo registro de 616 casos por este tipo de delitos, de acuerdo con la informacién entregada
por el drea de analisis de la Subsecretarfa de Prevencién del Delito, los que se distribuyen en los siguientes lugares:

ROBOS EN LUGAR NO HABITADO CANTIDAD PORCENTAJE
Locales comerciales 144 23,4%
Industria 0 empresa 77 12,5%
Otros 77 12,5%
Edificio condominio 69 11,2%
Restaurantes 56 9,1%
Domicilios particulares 36 5,8%
Via publica 26 4,2%
Constructoras 24 3,9%
Establecimientos educacionales 17 2,8%
Clfnicas 12 1,9%
Hospitales y clinicas 10 1,6%
Recintos deportivos 10 1,6%
Universidades 9 1,5%
Lugares deshabitados 8 1,3%
Supermercados 8 1,3%
Otros lugares 33 5,4%
TOTAL 616 100,0%

Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

De lo anterior se refleja que el 23,4% de los delitos de robo en lugar no habitado ocurridos durante el afio 2022
sucedieron en locales comerciales (144 casos), seguido de robos en industria o empresa con 77 casos (12,5%) y luego
en otros lugares no identificados con 77 casos (12,5%).

e  Evolucién Trimestral afio 2018 - 2019 - 2020 - 2021 - 2022

A continuacién, se presenta la evolucién trimestral de los casos de delitos de robo en lugar no habitado registrados
entre 2018 y 2022.
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Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, el peak de casos por este delito en la comuna se registra durante el 4to. trimestre del afio
2019 con 280 casos (meses de octubre, noviembre y diciembre), perfodo ademds en el que el pais se encontraba
viviendo el “estallido social”. Principalmente los delitos estos meses aumentaron de manera importante para este
tipo de delitos por el incremento de los saqueos ocurridos a supermercados, minimarket, tiendas de la comuna, entre
otras, del drea comercial.

Ademas, se observa una disminucién importante en los casos ocurridos durante el 2do y 3er trimestre del afio 2021,
los que no alcanzan a superar los 100 procedimientos denunciados de este tipo.

También es claro que el estallido social tuvo influencia directa en el aumento de este delito, principalmente durante
el dltimo trimestre del afio 2019, como también se aprecia una disminucién importante de estos delitos durante el
afio 2020 en periodos de pandemia los que siguen cayendo durante el afio 2021. Ahora es importante mencionar que
ante la normalizacién de la movilidad producto del control y la disminucién de los casos por COVID-19 en Chile hacia
fines del afio 2021, también se aprecia un aumento importante en los casos de robo en lugar no habitado en la
comuna, tendencia que se mantuvo hacia el afio 2022.
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*  Mapa de concentracién delito de Robo en lugar no habitado, afio 2022
Con respecto a la concentracién de los casos de delitos de robo en lugar no habitado registrados durante el afio
2022, se observa lo siguiente:
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos AUPOL de Carabineros afio 2022.

Como se puede apreciar, para el afio 2022 se reconocen 3 claros sectores de concentracién de este delito,
principalmente hacia el sector de norte de la comuna, considerando las unidades vecinales Nro. 1 -11 y 13.

El sector de mayor concentracion se da hacia las cercanias del Mall Costanera Center, considerando las cuadriculas
de las calles Suecia (por el poniente), Providencia (por el sur), Tobalaba/Nueva Tobalaba (por el oriente) y Andrés
Bello (por el norte). Asi como se presenta una concentracién en el sector de Manuel Montt - Nueva Providencia-
Antonio Bellet y Pérez Valenzuela.

También se observa un sector de concentracidén hacia el norte de la comuna, en particular hacia la unidad vecinal 13
por Constitucién entre Bellavista y Antonia Lépez de Bello.

1. ROBOS POR SORPRESA

Durante el afio 2022 se mantiene registro de 1.464 casos, de acuerdo con la informacion entregada por el drea de

andlisis de la Subsecretaria de Prevencién del Delito. En este sentido, los lugares en los cuales se mantiene
conocimiento de la ocurrencia de este delito son los que se mencionan a continuacién:

LUGAR CANTIDAD PORCENTAJE
Via publica 974 66,5%
Estaciones de Metro 146 10,0%
Ferrocarril metropolitano 89 6,1%
Locales comerciales 50 3,4%
Restaurantes 31 2,1%
Veh. locomocién colectiva 29 2,0%
Otros lugares 17 1,2%
Lugar no clasificado 128 8,7%
Total 1.464 100,0%

Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiales de Carabinerosy PDI.
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De lo anterior, es posible concluir que un 66,5% de los robos por sorpresa fue en la via publica, seguido en las
estaciones de metro, con un 10,0%

Ademas, el 59,7% de estos delitos fueron cometidos contra las mujeres, y de ellas el rango etario mds afectado es
entre 30 y 49 afios (43,9%) y luego aquellas que tienen entre 18 y 29 afios (43,3%). La comuna registré un total de
1.327 victimas de este delito, de los cuales 22 corresponden a nifios, nifias y adolescentes.

Adicionalmente al analizar a los victimarios, estos corresponden en un 90,3% a hombres principalmente entre 18 y 29
afios (58,8%), seguidos por aquellos que tienen entre 30 y 49 afios con un 24,5% El total de victimarios en la comuna
ascendid a 114, de los cuales 16 de ellos corresponden a nifios, nifias y adolescentes.

También se mantiene conocimiento que, en general, el objeto mds sustraido corresponde a teléfonos celulares.

e Evolucion Trimestral afio 2019 - 2022
La evolucién trimestral de los casos de delitos de robo por sorpresa registrados durante los tltimos cuatro afios, es
el siguiente:

ROBOS POR SORPRESA
ANOS 2019 - 2020 - 2021 - 2022

246 250 >

Fuente; Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiaies de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, el peak de casos por este delito en la comuna se registra durante el 1er. trimestre del afio
2022 con 409 casos (meses de enero, febrero y marzo). No obstante, se observa que durante el afio 2022 desde el
segundo trimestre en adelante se produce una disminucién con respecto al perfodo que le antecede del mismo afio,
estabilizéndose las variaciones a madrgenes mas acotados.

e Mapa de concentracién delito de Robos por Sorpresa, afio 2022
Con respecto a la concentracion de los casos de delitos de robos por sorpresa registrados durante el afio 2022, se
observa lo siguiente:
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos AUPOL de Carabineros afio 2022.

La principal concentracién de este delito en la comuna tiene directa relacién con el eje comercial Providencia,
marcando de manera importante a toda la zona correspondiente a la unidad vecinal 11, hacia el oriente, la que
mantiene como limites las calles La Concepcién, Andrés Bello, Nueva Tobalaba | Tobalaba y Providencia. Ademas,
hay una alta ocurrencia del delito en las estaciones de metro correspondientes a lalinea 1.

Por Ultimo, existe una concentracién de menor jerarquia ubicada en el sector poniente de la unidad vecinal 13
(Bellavista — Pio Nono - Constitucién).

. DELITOS VIOLENTOS: ROBO CON VIOLENCIA Y/O INTIMIDACION

Segtin datos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito para la comuna de Providencia, durante el afio 2022 se
registraron un total de 1.301 casos policiales correspondientes a delitos de robo con intimidacién y/o violencia.

En la siguiente tabla presentamos las caracteristicas principales de los delitos de este tipo ocurridos en la comuna:

Delitos con Intimidacién y/o Violencia Cantidad Porcentaje
Robo con intimidacién 779 59,9%
Robo con violencia 395 30,4%
Robo de vehlfculo motorizado por sorpresa, violencia o
P 55 4,2%
intimidacién
Robo con intimidacion, violencia o sorpresa veh. motorizado

67 5,1%
(encerrona)
Robo con violacién 5 0,4%
Total 1.301 100,0

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Ademds, se mantiene conocimiento que durante el afio 2022 ocurrieron en la comuna 122 delitos con uso de violencia
o intimidacién, en los cuales la especie sustraida resulté ser un vehiculo motorizado (portonazos’ o encerronas®).
Con respecto al [ugar en el cual ocurrieron estos delitos, se indica lo siguiente:

s Biblioteca del congreso Nacional de Chile, 2021, este delito se comete en el momento en que la victima se apreste a ingresar o hacer abandono
de un lugar habitado, destinado a la habitacién, sus dependencias o lugar de trabajo, pdgina web:
https://www.bcn.cl/portal/leyfacil/recurso/portonazos, afio 2023.

5 CEA Chile, 2021, “modo violento de robo de vehiculos que se ejecuta bloqueando el paso de la victima cuando ésta se encuentra en movimiento,
y compeliéndola con violencia o intimidacién a hacer abandono de su automdvil para posteriormente, robarlo”, pdgina web
https:/fwww.ceadechile.cl/blog/287-encerronas-en-chile-que-son-y-como-evitarlas.
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En un 77% estos delitos se cometen en la via publica.

Un 7% de estos delitos se cometen en los locales comerciales de la comuna de Providencia.

4% de estos delitos se cometen en algtin servicio de transporte publico o de locomocién colectiva.
Ademds, en un 4% de los casos no se mantiene informacién del lugar en particular donde ocurre el delito.

Con respecto a las caracterfsticas de las victimas de este delito durante el afio 2022, se menciona lo siguiente:

El 58,1% de los afectados resulta ser hombres.

El 43,2% de las victimas hombres tiene entre 30 y 49 afios, seguido por un 40,4% entre los 18 y 29 afios.

El 41,9% del total de los afectados son mujeres.

El 42,9% de las victimas mujeres tiene entre 18 y 29 afios, seguido por el tramo entre los 30 y 49 afios con un
42,2%

e Dentro del total de victimas en la comuna de Providencia (1.393), 63 corresponden nifios, nifias y
adolescentes (NNA), es decir un 4,5%

Con respecto a las caracteristicas de los victimarios de este delito durante el afio 2022, se sefiala que:

e En el 96,9% de estos delitos éste fue cometido por hombres.

e Del grupo de hombres victimarios de este delito, el 55,3% corresponde a sujetos que tienen entre 18 y 29
afios y el 31,7% a sujetos menores de edad que tienen entre 14 y 17 afios.

e El 3,1% de estos delitos fueron cometidos por mujeres, en donde el 50% tiene entre14 y 17 afios, y el otro 50%
entre 18 y 29 afos.

e Del total de victimarios en la comuna de Providencia (127), 41 corresponden nifios, nifias y adolescentes
(NNA), es decir un 32,3%

e Variacién mensual de los Delitos Violentos, afio 2022

La variacién a lo largo de los meses durante el 2022 se reflejado en el siguiente gréfico:

ROBO CON INTIMIDACION Y/O VIOLENCIA
ANO 2022
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Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, con respecto a los meses del afio en los cuales se mantiene un mayor registro de casos por
delitos violentos ocurridos, corresponde a mayo con 134 casos, seguido de julio con 124 casos.

®  Mapa de concentracién, Delitos Violentos, afio 2022
Con respecto a la concentracién de los casos de delitos violentos registrados durante el afio 2022, de acuerdo con la
informacién obtenida a través de la BB.DD AUPOL de Carabineros, se observa lo siguiente:
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos AUPOL de Carabineros afio 2022.

Como se puede apreciar, y al igual que afios anteriores las principales zonas de concentracién de este tipo de delitos
se mantiene hacia el eje Providencia y el norte de la comuna.

Es asi como se reconocen 2 sectores claros de concentracién, ambos seguramente influidos por hitos estructurales
y barrios de entretencién como lo son los sectores cercanos al Mall Costanera Center en la unidad vecinal 11 y al
Barrio Bellavista en la unidad vecinal 13.

V. ROBOS DE VEHICULOS

El 2022 se mantiene registro de 645 casos por este tipo de delitos de acuerdo con la informacién entregada por el
drea de andlisis de la Subsecretarfa de Prevencién del Delito. Los lugares en los cuales se mantiene conocimiento de
la ocurrencia de este delito son los que se mencionan a continuacién:

LUGAR CANTIDAD PORCENTAJE
Via ptblica 588 91,2%
Otros sin clasificacién 32 5,0%
Locales comerciales 15 2,3%
Otros lugares 10 1,6%
Total 645 100,0%

Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

La via publica es el lugar en el cual se cometen la mayor cantidad de este tipo de delitos durante el 2022 en la comuna
(91,2%), luego casos sin conocimiento o clasificacién del lugar donde ocurre el ilicito (5,0%), y los ocurridos en algtn
tipo de Local Comercial (2,3%).

Ademds, en el 73% de estos delitos las victimas propietarias del vehiculo resulta ser un hombre, y de ellos el rango
etario mas afectado corresponde entre 30 y 49 afios (56%) y luego aquellos que tienen entre 50 y 65 afios (22%).

e Evolucién Trimestral afio 2019 - 2022
La evolucidn trimestral de los casos de delitos de robo de vehiculos registrados entre 2019 y 2022, es el siguiente:
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Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

De esta forma, se visualiza un alza importante en el 4to. trimestre del afio 2021y 1er. trimestre de 2022 con 199 y 198
casos respectivamente.

Asimismo, se observa claramente que, durante las épocas de pandemia en momentos que la comuna se mantiene
con mayor confinamiento, también bajan de manera importante los delitos. Esto queda claro en el segundo y tercer
trimestre del afio 2020 y, durante el segundo trimestre del afio 2021.

e Mapa de concentracion delito de Robos de Vehiculos, afio 2022.
Con respecto a la concentracidn de los casos de delitos de robo de vehiculo registrados durante el afio 2022, se ve lo
siguiente:
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos AUPOL de Carabineros aio 2022.
Se puede apreciar que la principal concentracién de este delito se posiciona en la unidad vecinal 11, particularmente
en los estacionamientos del Mall Costanera Center.

Asimismo, se observa concentraciones importantes por este delito hacia el drea oriente de las unidades vecinales 5,
9,10 y 15. Por otra parte, hacia el poniente se aprecia otro foco en las unidades vecinales 6 y 16.
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3. RETROALIMENTACION Y AJUSTES AL PLAN VIGENTE

A través de la Resolucidn Exenta N°442/2021 de la Subsecretarfa de Prevencién del Delito, se entregan nuevas
orientaciones técnicas y formatos para la elaboracién de planes comunales de seguridad. Asimismo, se establecen
las fases de formulacién y gestion del plan, encontrdndose el envio del documento a dicha Subsecretaria para su
revisién y retroalimentacidén técnica, dando asi inicio a la fase de implementacién y monitoreo de éste.

De esta forma, mediante Oficio N*1.411 del 04 de agosto de 2023 por parte de la Subsecretarfa de Prevencién del
Delito, se recepciond su evaluacién, comentarios y observaciones que, en lo medular, versan en lo siguiente:

e Incorporar mas antecedentes a la caracterizacién territorial y espacial, profundizando en la caracterizacién
de victimarios de los problemas priorizados.

e (Caracterizar los principales dfas y horarios de mayor ocurrencia de la violencia intrafamiliar.

e  Ajustar redaccién de causas de los problemas.

¢ Entérminos de componentes, se sugiere incorporar uno que apunte a fortalecer todos los mecanismos de
deteccién, derivacién, atencién y proteccién de las principales victimas de violencia intrafamiliar. Por
ejemplo: “Plan de fortalecimiento de los mecanismos de deteccién, derivacién, atencién y proteccién de las
principales victimas de violencia intrafamiliar”.

e Serecomienda entregar informacién sobre el avance efectivo a nivel no sélo de las actividades, sino que
también respecto a los indicadores generales de produccién de cada uno de los componentes del PCSP
asociados a cada problema de seguridad.

De esta forma, se deja de manifiesto que lo observado se deja subsanado e incluido -aquello que resulta
pertinente, en cada uno de los acdpites que forman parte de este documento
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Problema General de Seguridad 1: Delitos Violentos (robo con violencia, robo con intimidacién y robo por sorpresa)
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entretencién com
son los  sect

cercanos  al
unidad vecinal 11

unidad vecinal 13.

En  cuanto a
caracterizacién

podemos sefialar
concentra
Eje  Comercial

Providencia

existe una

Robo con violencia

las principales zonas
de concentracién de
este tipo de delitos se

eje

Providencia y el norte

se

reconocen 2 sectores

de

concentracién, ambos
seguramente influidos
por hitos estructurales

de
o lo
ores
Mall

Costanera Center en la

y al

Barrio Bellavista en la

Robo por Sorpresa

la

territorial y espacial,

que

esta clase de delito se

principalmente en el

de
(Av.

Providencia y Nueva
Providencia). Ademds,

alta

ocurrencia del delito
en las estaciones de

metro

correspondientes a la

linea 1.

En  menor medida

existe una
‘ concentracién de

Pio Nono
Constitucién).

ubicada en el sector
poniente de la unidad
vecinal 13 (Bellavista -

Robo con violencia y/o
intimidacién.

Yictimas

-En relacién con las victimas,
se puede sostener que el
58,1% de las victimas de esta
clase de delito son hombres.
- De las victimas hombres, el
43,2% tienen entre 30 y 49
afios, seguido por un 40,4%
entre los 18 y 29 afios.

-El 41,9% del total de los
afectados son mujeres.

-De las victimas mujeres el
42,9% de las tiene entre 18 y
29 afios, seguido por el tramo
entre los 30 y 49 afios con un
42,2%

Victimarios
-En el 96,9% de estos delitos

éste fue cometido por
hombres.
-Del grupo de hombres

victimarios de esta clase de
delito, el 55,3% corresponde a
sujetos que tienen entre 18 y
29 afios, seguido por el 31,7%
a sujetos menores de edad
que tienen entre 14 y 17 afios.
-El 3,% de estos delitos
fueron  cometidos  por
mujeres, en donde el 50%
tiene entre 14 y 17 afios, y el
otro 50% entre 18 y 29 afios.

Robo por Sorpresa

Victimas

En relacién con las victimas,
se puede sostener que el 59,7
% de las victimas de esta clase
de delito son mujeres
concentrandose
principalmente en el rango
etario de 30 a 49 afios. (43,3%
del total de mujeres
victimas), seguido de 18 a 29
afios. (43,3% de las mujeres
victimas).

Victimarios

Al analizar los victimarios de
este tipo de delito, se
desprende que un 90,3% a
hombres principalmente
entre 18 y 29 afios (58,8% de
los hombres que comenten
esta clase de delitos),
seguidos por aquellos gque
tienen entre 30 y 49 afios con
un 24,5%

Robo con violencia y/o intimidacién.
Seglin datos de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, durante el afio
2022 se mantiene un registro de 1.301
casos policiales correspondientes a
delitos de robo con intimidacién yfo
violencia.

Seglin datos del Sistema Estadfsticas
Delictual Territorial de la Subsecretarfa
de Prevencién del Delito, los principales
dfas de la ocurrencia de esta clase de
delitos, son los viemes, sdbado y
domingo, en el tramo de 04:00 a 07:59
horas y 00:00 a 03:59

- En un 77% estos delitos se cometen en
la vfa pablica.

-Un 7% de estos delitos se cometen en
los locales comerciales de la comuna de
Providencia.

-4% de estos delitos se cometen en
algtin servicio de transporte publico o
de locomocién colectiva. Ademds, enun
4% de los casos no se mantiene
informacién del lugar en particular
donde ocurre el delito.

En cuanto a la distribucién de casos
policiales, el 94,3% corresponden a
denuncias, mientras que el 5,72 a
detenciones.

Robo por Sorpresa

Segun datos de la Subsecretarfa de
Prevencién del Delito, durante el afio
2022 se mantiene un registro de 1.464
casos policiales de robo por sorpresa en
la comuna de Providencia.

Del total de robos por sorpresa en la
comuna de Providencia, el 66,5% (974
casos policiales) fue cometido en la via
plblica, seguido de estaciones de
metros con un 10% (146 casos).

En cuanto a la temporalidad de esta
clase de delitos, se registra que durante
el primer trimestre del afio 2022 se
registraron un total de 409 casos
policiales, correspondiendo al 27,93%
del total del afio.

Seglin datos del Sistema Estadisticas
Delictual Territorlal de la Subsecretaria

de Prevencién del Delito, los principales
dfas de la ocurrencia de esta clase de

delitos, son los dfas de semana de lunes
a viernes, en el tramo horario de 16:00 a
19:59 hrs.

En cuanto a la distribucién de casos
policiales, el 93,5% corresponden a
denuncias, mientras que el 6,5% a
detenciones.

1.Déficits en acciones de
control y de vigitancia en
zonas afectadas por la
problemdtica.

1. Ejecucién de un programa de patrullaje
inteligente y preventivo focalizado que
refuerce la vigilancla en las zonas de la
comuna que concentran este tipo de delitos.

2.Déficits de herramientas
que permitan la accién
oportuna ante robos
violentos en el BNUP en
zonas residenciales de la
comuna.

2.Plan municipali que implemente yjo
refuerce un sistema de televigilancia en
aquellas zonas residenciales de la comuna
donde se concentra este tipo de delitos.

3. Déficits de coordinacién
y relacién entre vecinos y
comunidades de sectores
residenciales de la comuna

3. Implementacién de estrategia de
participacién con los vecinos y locatarios que
aborde temdticas de seguridad con los
vecinos de los sectores afectados por este

de Providencia enmaterlas | tipo de delitos.

de seguridad.

4. Déficits de la | 4.Ejecucién de un plan de que cuentay tiene
incorporacién de | como preponderancia informacién delictual

estdndares de seguridad
en el espacio publico,
particularmente en los
sectores residenciales de
la comuna.

actualizada, que considere cifras de delitos
y/o accidentes, como antecedentes para
intervenir los espacios publicos de la
comuna.
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Problema General de Seguridad 2: Robo en Lugar no Habitado

Problema
Especifico de

Alto nivel de robo en lugar no habitado en sectores comerciales de la comuna cometido por hombresiadultosy jévenes

Seguridad

Propésito para el Reducir el nivel de robo en lugar no habitado en sectores comerciales de la comuna cometido por hombres adultos y jévenes.
Plan Comunal
Caracterizacién Caracterizacién de Victimas Otros (Desglose especifico deundelito, | Causas o Factores de | Componentes a Partir del Problema
territorial y y Victimarios proporcién  entre denunclas y | Riesgo Comiinmente | Especifico de Seguridad y sus Causas
espacial. detenciones, caracterizacién temporal | Vinculados al Problema

y otros antecedentes que se estimen | Especifico de Seguridad

pertinentes)

Este tipo de delito

durante el afio 2022 se
concentré en tres
sectores, todos

ubicados en la en la
zona norte de la
comuna.

El sector de mayor
concentracién se da
hacia las cercanfas del
Mall Costanera Center,
considerando las
cuadrfculas  de las
calles Suecia (por el
poniente), Providencia

(por el sur),
Tobalaba/Nueva
Tobalaba (por el

oriente) y Andrés Bello
(por el norte).

El segundo lugar de
concentracién se
presenta en el sector
de Manuel Montt -
Nueva  Providencia-
Antonio Bellet y Pérez
Valenzuela.

Por (ltimo, se
centra hacia la
unidad vecinal 13
por  Constitucién
entre Bellavista y
Antonia Ldépez de
Bello

Victimas

Segin datos de la
Subsecretarfa de Prevendén
del Delito, durante el afio
2022 se registraron un total
de 616 casos policiales de
robo de lugar no habitado a
comerciantes.

De lo anterior se refleja que
el 23,4% de los delitos de
robo en lugar no habitado
ocurridos durante el afio
2022 sucedieron en locales
comerciales (144 casos),
seguido de robos en
industria o empresa con 77
casos (12,5%) y luego en
otros lugares no
Identificados con 77 casos
(12,5%).

En cuanto a la temporalidad de este tipo
de delito durante el afio 2022, podemos
apreciar que el peak de casos se
concentra en el segundo trimestre del
afio con 176 casos policiales, lo que
corresponde al 28,57% del total del afio,
lo sigue el cuarto trimestre con 164
casos policiales, equivalente al 26,62%.

Segin datos del Sistema Estadisticas
Delictual Territorial de la Subsecretarfa
de Prevencidn del Delito, los principales
dfas de la ocurrencia de esta clase de
delitos, son los lunes en el tramo horario
de 8:00 a 11:59 horas seguido por el
tramo de 4:00 a 7:59 horas.

En cuanto a la distribucién de casos
policiales, el 88,9 % comresponde a
denuncias, mientras que el 11,1 a
detenciones.

1. Los locales comerciales
de la comuna no cuentan
con medidas de seguridad
adecuadas.

1.Campaiia de capacitaciénalocatarios de las
zonas mds afectadas en medidas de
proteccién para evitar delitos.

2. Déficits de patrullaje
preventivo en los horarios
de mayor probabilidad de
ocurrencia de delitos.

2.Ejecucién de un programa de patrullaje
inteligente y preventivo focalizado que
refuerce la vigilancia en las zonas
comerciales de la comuna que concentran
este tipo de delitos.

3.Déficits de herramientas

que permitan la accién
oportuna ante  delitos
asociados al sector
comercial

3.Plan municipal que implemente yfo
refuerce un sistema de televigilancia en
aquellas zonas comerciales de la comuna
donde se concentra este tipo de delito.
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Problema General de Seguridad 3: Violencia Intrafamiliar

Problema

Especffico
Seguridad

Alto nivel de violencia intrafamiliar contra la mujer en laicomuna cometido por hombres adultos y jévenes

Propésito para el Reducir el nivel de violencia intrafamiliar contra la mujer en la comuna cometido por hombres y adultos jévenes.
Plan Comunal
Caracterizacién Caracterizacién de Victimas y | Otros(Desglose especifico deundelito, | Causas o Factores de | Componentes a Partir del Problema
territorial y espacial Victimarios proporcién  entre denuncias y | Riesgo Cominmente | Especifico de Seguridad y sus Causas
detenciones, caracterizacién temporal | Vinculados al Problema
y otros antecedentes que se estimen | Especifico de Seguridad
pertinentes)
Existe una clara | Victimas Se entiende por Violencia intrafamiliar | 1. Déficits en el fomento de | 1.Campafia de sensibilizacién y fomento de
concentracién de los | Con  respecto a las | (VIF) todo maltrato que afecta la | las alertas y denuncias, por | alertas y denuncias en contexto de VIF a los

casos de VIF en la
comuna hacia el sector

cercano al metro
Manuel Montt
(incluyendo calles

cercanas). en la zona
centro de la comuna a
la altura de Pocuro en
interseccién con
Suecia, en el sector
entre Antonio Varas y
Manuel Montt, hacia el
Barrio Vaticano Chico,
Eje Providencia entre
Los Leones y Ricardo
Lyon (incluyendo
calles aledafias).

caracteristicas de las victimas
y los victimarios durante el
afio 2022, podemos
mencionar lo siguiente;

Segin  datos de |la
Subsecretarfa de Prevencién
del Delito

- Llas mujeres son las
principales  victimas de
violencia intrafamiliar en la
comuna de Providencia,
concentrando el 68% del total
de los casos denunciados por
este tipo de delito en el afio
2022., equivale a 362 casos.

- El 70% de los casos ocurrieron
en un domicilio particular,
mientras que el 14% en la via
publica.

-El 58% de las victimas son
muijeres de entre 30 y 49 afios.
-Luego, el 22% de los casos son
mujeres entre 18 y 29 afios
Victimarios

Con respecto a los victimarios
del delito de violencia
intrafamiliar ~ contra  las
mujeres, el 55% corresponde a
hombres entre los 30 y 14
afios, seguido de hombres
entre 18 y 29 afios con un 21%
del total.

El 83% de los victimarios son
de nacionalidad  chilena,
seguidos del 5% de
nacionalidad peruana y, luego
el 4% de nacionalidad
venezolana.

integridad ffsica o psiquica y que se
comete contra integrantes de la familia
o personas con una relacién de
convivencia.

Durante el afio 2022, se registran un
total de 530 casos de violencia
intrafamiliar en la comuna de
Providencia. Lo cual representa un
aumento del 26,2% respecto del afio
2021,

Seglin datos del Sistema Estadisticas
Delictual Territorial de la Subsecretarfa
de Prevencién del Delito, los principales
dfas de la ocurrencia de esta clase de
delitos, son los dfas domingoy lunes.

En el caso de los horarios de mayor
ocurtencia de esta problemdtica
encontramos los tramos horarios de
20:00 a 23:59 horas, seguido del tramo
de 16:00 a 19:59 horas.

parte del entorno
(terceros) y de victimas,

vecinos de la comuna.

ante wuna situacién en
contexto de violencia
intrafamiliar.
2.Disefiar e implementar una estrategia de
2.Deficitis en la | coordinacién comunitaria para abordar

coordinacién y la inclusién
de la comunidad para
detectar posibles victimas
de VIF.

posibles victimas de violencia intrafamiliar.

3. Aislamiento social de las
victimas

4.Deficits en que las
instituciones que participan
en hechos vinculados con la
violencia intrafamiliar
cuenten con herramientas
para dar una atencién
oportuna a este tipo de
hechos. Al igual que
detectar posibles VIF en
situaciones que en primera
instancia no se muestran de

esa forma (como, por
ejemplo, los ruidos
molestos).

3.Plan de capacitacion a todas las
instituciones que participan en hechos o

situaciones en contexto de VIF en

herramientas de contencién y atencién
oportuna ante procedimientos de esta
naturaleza
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Problema General de Seguridad 4: Robo de Vehiculo Motorizado

Problema
Especifico de
Seguridad

_providencia.

Alto niveles de delitos de robos de vehiculos motorizados en la via piiblica cometido por hombres

Propésito para el Reducir el nivel de delitos de robo de vehiculos motorizados cometidos por hombres.
Plan Comunal
Caracterizacién Caracterizacién de Victimas Otros (Desglose especifico de un | Causas o Factores de | Componentes a Partir del Problema
territorfal y y Victimarios delito, proporcién entre denuncias y | Riesgo Comunmente | Especifico de Seguridad y sus Causas
espacial. detenciones, caracterizacién temporal | Vinculados al Problema

y otros antecedentes que se estimen | Especifico de Seguridad

pertinentes)
El Robo de Vehfculo | Victimas Segun datos de la Subsecretarfa de | 1. Déficits en acciones de | 1. Ejecucién de un programa de patrullaje

Motorizado se
concentra

principalmente en la
unidad vecnal 1,

particularmente en los
estacionamientos del
Mall Costanera
Center.

Asimismo, se observa
concentraciones
importantes por este
delito hacia el drea
oriente de las
unidades vecinales s,
9, 10y 15 de la comuna
de Providencia.

Las victimas de este delito
durante el afio 2022, podemos
mencionar lo siguiente:

-el 73% de estos delitos las
victimas  propietarias  del
vehlculo resulta ser un
hombre, y de ellos el rango
etario més afectado
corresponde entre 30 y 49
afios (56%) y luego aquellos
que tienen entre 50 y 65 afios
(22%).

Prevencién del Delito, en el afio El 2022
se mantiene registro de 645 casos
policiales. De los cuales, el 91,2% (588
casos) tienen como lugar en la via
publica.

Segun datos del Sistema Estadlsticas
Delictual Territorial de la Subsecretarfa
de Prevencién del Delito, los principales
dfas de la ocurrencia de esta clase de
delitos, son los miércoles, jueves,
viernes y sdbado.

En el caso de los horarios de mayor
ocurrencia de esta problemdtica
encontramos los tramos horarios de
20:00 a 23:59 horas.

Segtin datos del SIED TERRITORIAL, de
la Subsecretarfa de Prevencién del
Delito, la distribucién de casos
policiales, el 0,3% corresponde a
detenciones, mientras que el 99,7% a
denuncias.

control y de vigilancia en
zonas afectadas por la
problemdtica.

inteligente y preventivo focalizado que
refuerce la vigilancia en las zonas de la
comuna que concentran este tipo de delitos.

2. Déficits de herramientas
que permitan la accién
oportuna ante robo de
objetos de o desde
vehfculos en el BNUP en
zonas residenciales de la
comuna

2.Plan municipal que implemente y/o
refuerce un sistema de televigilancia en
aquellas zonas de la comuna donde se
concentra este tipo de delitos.

3. Déficits de coordinacién
y relacién entre vecinos y
comunidades de sectores
residenciales de la comuna
de Providencia en materias
de seguridad

3. Plan de difusion con medidas de
autocuidado para los vecinos, con respecto
al robo de vehiculos en la via publica a
vecinos de la comuna.

4.dmplementacién de  estrategia de
colaboracidén entre los vecinos que aborde la
coproduccién de seguridad y la prevencidn.
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MATRIZ DE PLANIFICACION ACTUALIZADA

e Problema General de Seguridad 1: Delitos Violentos (robo con violencia, robo con intimidacién y robo por
sorpresa).

Descripcién del objetivo

La comuna de Providencia mejora sus niveles/de delitos respecto del resto de |a
Regién Metropolitana durante el periodo de ejecucion del plan.

Responsable

Seguridad
Providencia

Plazos de
G

4 afios

Reducir el nivel de delitos violentos asociados a robo con violencia o intimidacién y
: e 2 . 5 Seguridad
Propésito 1 robo por sorpresa en la vfa publica (zonas residenciales) cometido por hombres Peividencis 4 afios
jovenes y adolescentes al afio 2025
Ejecucién de un programa de patrullaje inteligente y preventivo focalizado que s
s : eguridad
Componente 1 refuerce la vigilancia en las zonas de la comuna que concentran este tipo de 4 afios
5 Providencia
delitos.
1. Reunién de coordinacién y andlisis en Mesa de Andlisis de Seguridad, para la
focalizacién de sectores y/o cuadriculas, dfas y horarios de patrullaje, de acuerdo Seguridad
con los compromisos que se adquieran en esta instancia. Instancia que ademds se Pro%i dantia 4 afios
planifican los operativos de patrullaje basado en la evidencia, seguimiento y
monitoreo de los operativos llevados a cabo.
2.Incorporacién de la estrategia focalizada al despliegue operativo de Seguridad Seguridad 4 afos
Actividades Providencia. Providencia
3. Realizacién de los operativos de patrullaje definidos en la cuadricula adicionada al Seguridad 4 afios
despliegue operativo. Providencia
4. Evaluacién de los operativos de patruilaje definidos en el adicionados en el Seguridad 4 afios
despliegue operativo. Providencia
5. Gene.raclon de reuniones pen.édlcas.con vecinos para mostrarles las cifras y Seguridad 4afios
estrategias de despliegue operativo. Al igual que recoger antecedentes que ellos < "
e : Providencia
aporten para sumarlo al andlisis delictual.
Componente Plan municipal que implemente y/o refuerce un sistema de televigilancia en Seguridad 4 afios
2 aquellas zonas residenciales de la comuna donde se concentra este tipo de delitos. Providencia
1. Disefiar un plan de cobertura que responda a las necesidades delictuales de las Segfmdaq 4 afios
; " Providencia
zonas residenciales.
Actividades 2. Implementacién de plan de cobertura que cubra el 100% de las zonas de la comuna Seguridad 4 afos
afectadas por la problematica. Providencia
3. Seguimiento y monitoreo a la implementacién del plan de cobertura Seguridad 4 afios
implementado. Providencia
Componente Implementaslén de estrategia de participacién con los vecinos y locatarios que Seguridad Aanos
aborde temdticas de seguridad con los vecinos de los sectores afectados por este
3 . . Providencia
tipo de delitos
1.Disefiar planificacién y priorizacién de un Programa de Marcha Exploratorias de Seguridad 4 afios
Seguridad (MES), en zonas residenciales de la comuna. Providencia
2.Reunidn de coordinacién y establecimiento de plazos y responsables con DIDECO. Segsmdar:i 4 s
Providencia
Actividades 3.Proceso de convocatoria de vecinos. Seg‘.mdaq 02
Providencia
4. Ejecucién de MES, e informe de sistematizacién. Segfmdad:l A 8008
Providencia
5. Informe de evaluacion de las entidades comprometidas para dar respuesta a las Seguridad 4 afios
sistematizaciones de las Marchas Exploratorias de Seguridad ejecutadas. Providencia
Ejecuciénd i f
Componente 1ecu'c16n e un plan de que cuenta y tiene como preponderancia informacién Seguridad Fper
delictual actualizada, que considere cifras de delitos y/o accidentes, como
4 s Providencia
antecedentes para intervenir los espacios piiblicos de la comuna.
1.Recoleccidn, andlisis y elaboracién de informes con diagndsticos delictuales y de Seguridad 4 afos
accidentabilidad. Providencia
2.Envio de la informacién a Administracién Municipal Segyrldaq e
Providencia
; o e : Seguridad =
Actividades 3.Disefio de proyecto en prevencién situacional Providencia 4 afos
% 2 g = Seguridad 4 afios
4.Implementacién de proyecto de prevencién situacional Providencia
; eI Seguridad 4 afios
5.Evaluacidn de proyecto de prevencién situacional Providencia
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e Problema General de Seguridad 2: Robo en Lugar no Habitado

Descripcidén del objetivo

Responsable

Plazos de

ejecucién

L Reducir el nivel de robo en lugar no habitado en sectores comerciales de la Seguridad
Propésito 2 5 . 2 4 afios
comuna cometido por hombres adultos y jévenes al afio 2025. Providencia
Campafia de capacitacién a locatarios de las zonas mds afectadas en medidas de Seguridad
Componente 1 5 5 c 3 : 4 afios
proteccién para evitar delitos. Providencia
1.Disefio y planificacién de una campafia de capacitacién en medidas de Seguridad 4 afios
proteccién para evitar delitos. Providencia
Seguridad
2.Reunidén de coordinacién y programacién con la Direccién de Desarrollo Providencia y
Econdmico Local, para las convocatorias de la Campafia de capacitacién en Direccién de 4 afios
Actividades medidas de proteccién para evitar delitos a locatarios de la comuna. Delsa.rrollo
Econdmico Local
Seguridad
Providencia y
3.Ejecucién y monitoreo de las campanas de capacitacion. Direccién de 4 afios
Desarrollo
Econdmico Local
Ejecucién de un programa de patrullaje inteligente y preventivo focalizado que S :
eguridad
Componente2 | refuerce la vigilancia en las zonas comerciales de la comuna que concentran este z 2 4 afios
: 3 Providencia
tipo de delitos.
1.Actividad Reunién de coordinacién y andlisis en Mesas de Andlisis de Seguridad,
para la focalizacién de sectores y/o cuadriculas, dfas y horarios de patrullaje, de Seguridad
acuerdo con los compromisos que se adquieran en esta instancia. Instancia que g' . 4 afios
s " 5 ¥ ) Providencia
ademds se planifican los operativos de patrullaje basado en la evidencia,
seguimiento y monitoreo de los operativos llevados a cabo.
2.Incorporacién de la estrategia focalizada al despliegue operativo. Psri%lijdnecnl'\ac?a 4 afios
Actividades Seguridad
3.Realizacién de los operativos de patrullaje definidos en el despliegue operativo. Providencia 4 afios
4.Evaluacién de los operativos de patrullaje definidos en el despliegue operativo. Segyridaq 4 afios
Providencia
5.Generacién de reuniones periddicas con locatarios de la comuna compartir las Sepuridad
cifras y estrategias de despliegue operativo. Al igual que recoger antecedentes Pro%i T 4 afios
que ellos aporten para sumarlo al andlisis delictual.
Components Plan municipal que implemente y/o refuerce un sistema de televigilancia en Seguridad Ros
P aquellas zonas comerciales de la comuna donde se concentra este tipo de delito. Providencia 4
1.Disefiar e identificacién en un plan de cobertura que responda a las necesidades Seguridad -
: . p . 4 afios
delictuales de las zonas comerciales. Providencia
Aetividadics 2.Instalacion del 100% de la cobertura comprometida para las zonas comerciales Segl.mdac-l 4fi0s
de la comuna. Providencia
3. Seguimiento y monitoreo a la implementacién del plan de cobertura Seguridad sEoe
implementado. Providencia %
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e Problema General de Seguridad 3: Violencia Intrafamiliar

Pl d
Nivel Descripcidn del objetivo Responsable A200
ejecucidn
Propdsito Reducir el nivel de violencia intrafamiliar contra la mujer en la comuna Seguridad i aftos
g 3 cometido por hombres y adultos jévenes al afio 2025. Providencia
Campafia de sensibilizacién y fomento de alertas y denuncias en contexto de Seguridad
Componente 1 . 4 afios
VIF a los vecinos de la comuna. Providencia
1.Disefio y planificacién de una campafia de sensibilizacién y fomento de alertas :
2 : Seguridad =
y denuncias en contexto de VIF a los vecinos de la comuna, a través de las redes e E 4 afios
: g Providencia
sociales del Municipio.
2.Reunidén de coordinacién y programacién con el Departamento de Diversidad
e Inclusién de la Municipalidad de Providencia y Seguridad Providencia, para la Seguridad 5
. o = e : i X 4 afios
Actividades realizacién de campafias de sensibilizacién y fomento de alertas y denuncias en Providencia
contexto de VIF a los vecinos de la comuna.
3.Ejecucién de las campaiias de sensibilizacién (por redes sociales del Municipio, Seguridad 4 afios
y Depto. Diversidad e Inclusién) Providencia
- : s spar Seguridad .
4.Seguimiento y monitoreo de las campafias de sensibilizacién Providerieia 4 afios
e e Disefiar e implementar una estrategia de coordinacién comunitaria para Seguridad A0S
P abordar posibles victimas de violencia intrafamiliar. Providencia
1.Disefio y planificacién de estrategia de coordinacién comunitaria para abordar Seguridad 4 afios
posibles victimas de violencia intrafamiliar. Providencia
" 2.Implementacién de la estrategia de coordinacién comunitaria para abordar Seguridad "
Actividades i 4 . o - p 2 4 afios
posibles victimas de violencia intrafamiliar. Providencia
3.Evaluacién de la estrategia de coordinaciéon comunitaria para abordar Seguridad £
; o < e i 2 . 4 afios
posibles victimas de violencia intrafamiliar. Providencia
Plan de capacitacidn a todas las instituciones que participan en hechos o
A . ¢ Z Seguridad
Componente 3. situaciones en contexto de VIF en herramientas de contencién y atencién Providencia 2 afios
oportuna ante procedimientos de esta naturaleza
1.Disefio y programacién de la capacitacién en herramientas de contencién y n
3 Rl A e Seguridad
atencién oportuna ante procedimientos de esta naturaleza, a las instituciones 2 . 2 afios
" : ; Providencia
Actividades previamente seleccionadas.
2.Evaluacién y reunién de resultados de las campafias ejecutadas. Segyndaq 2 afios
Providencia
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e Problema General de Seguridad 4: Robo de Vehiculo Motorizado

Descripcidn del objetivo

Responsable

Plazos'de

ejecucion

Procosito Reducir los niveles de delitos de robos de vehiculos motorizados en la via Seguridad b
P 4 publica a vecinos de la comuna, cometido por hombres al afio 2025 Providencia
Ejecucién de un programa de patrullaje inteligente y preventivo focalizado Saariad
Componente 1 que refuerce la vigilancia en las zonas de la comuna que concentran este tipo g. 3 afios
5 Providencia
de delitos.
1. Reunién de coordinacién y andlisis en Mesa de Andlisis de Seguridad, para la
focalizacién de sectores y/o cuadriculas, dias y horarios de patrullaje, de Seguridad
acuerdo con los compromisos que se adquieran en esta instancia. Instancia que : : 3 afios
o . : ¢ . Providencia
ademds se planifican los operativos de patrullaje basado en la evidencia,
seguimiento y monitoreo de los operativos llevados a cabo.
Actividades 2.Incorporacién de la estrategia focalizada al despliegue operativo de Seguridad 3 o
Seguridad Providencia. Providencia
3. Realizacion de los operativos de patruliaje definidos en la cuadricula Seguridad 3 affos
adicionada al despliegue operativo. Providencia
4. Evaluacién de los operativos de patrullaje definidos en el adicionados en el Seguridad s
despliegue operativo. Providencia 3
Plan municipal que implemente y/o refuerce un sistema de televigilancia en .
5 Seguridad
Componente 2 aquellas zonas de la comuna donde se concentra este tipo de delitos. » 3 afios
Providencia
1. Disefiar un plan de cobertura que responda a las necesidades delictuales de Seguridad —
las zonas residenciales. Providencia 3
e 2.Instalacion del 100% de la cobertura comprometida para las zonas comerciales Seguridad 5
Actividades 5 ; 3 afios
de la comuna. Providencia
3. Seguimiento y monitoreo a la implementacién del plan de cobertura Seguridad s
implementado. Providencia 3
Plan de difusién con medidas de autocuidado para los vecinos, con respecto al Seguridad
Componente 3 i 3 3 3 afios
robo de vehiculos en la via piiblica a vecinos de la comuna. Providencia
1.Disefio y planificacién de una campafia que fomenta las medidas de :
. i A Seguridad -
autocuidado para los vecinos respecto al robo de vehiculos en la via piblica a 2 " 3 afos
: Providencia
vecinos de la comuna.
Actividadiss 2.Reunién de coor.dmaclon y program.acml)n entre los eqU|p~os de Seguridad Segl.Jrldac.i 3 afios
Providencia para la realizacién de las campafas Providencia
3.Ejecucién de las campaiias que fomenta las medidas de autocuidado para los ———
vecinos respecto al robo de vehiculos en la via puiblica a vecinos de la comuna. g. s 3 afios
Providencia
C Implementacién de estrategia de colaboracién entre los vecinos que aborde la Seguridad
omponente 4 3 . 7 . 2 afios
coproduccién de seguridad y la prevencién. Providencia
1.Diseffar planificacién y priorizacién de un Programa de Marcha Exploratorias de Seguridad —
Seguridad (MES), en zonas residenciales de la comuna. Providencia
2.Reunién de coordinacién y establecimiento de plazos y responsables con Seguridad =
; : 2 afios
DIDECO. Providencia
Actividades 3.Proceso de convocatoria de vecinos. Segfmdac.i 2 afios
Providencia
4. Ejecucién de MES, e informe de sistematizacién. Segfmdac.i 2 afios
Providencia
5. Informe de evaluacién de las entidades comprometidas para dar respuesta a Seguridad S 5FBE
las sistematizaciones de las Marchas Exploratorias de Seguridad ejecutadas. Providencia
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SISTEMA DE INDICADORES ACTUALIZADO

1. Problema General de Seguridad 1: Delitos Violentos (robo con violencia, robo con intimidacién y robo por
sorpresa)
DESCRIPCION DEL NOMBRE DEL FUENTE DE
OBJETIVO INDICADOR FORMULA DE CALCULO INFORMACION Y NOTAS BHEHESTOD
A: N° de casos policiales de
robos con violencia o
intimidacién y robo por
Reducir el nivel de sorpresa ano 2025
delitos violentos B:N°de casos policiales de
asociados a robo con robos con vz:lencla (] Reducdd; de3ta
violencia o intimidacién Porcentaje de variacién intimidacidn y robo por (At éfm ino del -Registro de Seguridad
y robo por sorpresa en de casos policiales de sorpresa afio 2021. Providencia.
SI PCSP, Providencia
Propésito 1 la via puiblica (zonas robo con violencia o (N° de casos policiales de tendrd mejores -Informacién
residenciales) cometido intimidacién y robo por robo con violencia o = Subsecretaria Prevencién
niimeros que los de
por hombres jévenes y sorpresa en el afio 2025. Intimidacién y robo por laRegidn del Delito.
adolescentes al afio sorpresa en el afio 2025/N° Metie eogm:ana)
2025 de casos policiales de robo P
con violencia o intimidacién
y robo por sorpresa en el
afio 2021)-1)*100
((A/B)-1)*100
A: Numero de patrullaje
inteligente y focalizado
Ejecucién de un que refuerce la vigilancia
programa de patrullaje ST en las zonas de la comuna
Inteligente y compromisos de et iese tn6 -Registro de Seguridad
ivo focalizado DI Gl de delitos realizados. AT
Componente prevent preventivo focalizado 5 -Informe Estadistico
que refuercela B: Ndmero de patrullaje 80%
1 que refuerce la vigilancia Delictual,
vigilancia en las zonas inteligente y focalizado
de la comuna que VLRSI que refuerce la vigllancia ot e
comuna que concentra Prevencién del Delito
concentran este tipo este tipo de delltos. en las zonas de la comuna
de delitos. que concentran este tipo
de delitos comprometidos.
(A/B)*100 = 80%
1. Reunidn de
coordinacién y andlisis
en Mesa de Andlisis de
Seguridad, para la
focalizacién de
sectores y/o Reuniones de . B
cuadrfculas, dfas y coordinacién y analisis en AMZZZZZS:IZ: ;:;iiz
horarios de patrullaje, Mesa de Andlisis de Delictual al afio -Presentacién de Mesa
de acuerdo con los Seguridad (MAS) que B: Planificadas 52 Mesas de Anélisis de Seguridad.
compromisos que se incorpore la estrategia d.e Andlisis de 55 uridsd 90% -Lista de asistencia de la
adquieran en esta focalizada al cuadriculas A afs g Mesa de Andlisis de
instancia. Instancia que de despliegue operativo (A1B)*100 N 0% Seguridad.
ademds se planifican por parte de los equipos =9
los operativos de de Seguridad Providencia.
patrullaje basado en la
evidencia, seguimiento
y monitoreo de los
operativos llevados a
cabo.
No se define un ntimero
exacto de despliegues, ya
que queda supeditado al
andlisis delictual llevado a
cabo en el Mesa de
Actividades Andlisis de Seguridad, y sl
es necesario que se
realice un despliegue en
determinadas cuadriculas
de la comuna en relacién
con los delitos violentos
de la semana anterior.
2.Incorporacién de la Nuimero de incorporacién i 08 Numer‘% dz -Documento de
estrategia focalizada al cuadrfculas a la estrategia i ncorp?rac nee Despliegue Operativo de
despliegue operativo focalizada al despliegue despllegues incorporados al 90% Seguridad Providencia.
de Seguridad operativo de Seguridad dgs P USRS
Providendia. Providencia. realizados con ocasién del

MAS
B: Nimero de
incorporacién de
despliegues incorporados al
despliegue operativo
comprometidos en MAS
(A/B)*100 = 90%
*De igual forma queda
establecido como un
compromiso para los
préximo 4 afios de
ejecucién
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DESCRIPCION DEL

- providencia

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE
INFORMACION Y NOTAS

SUPUESTOS

OBJETIVO

3. Realizacién de los
operativos de patrullaje

Porcentaje de ejecucién
de los operativos de

No se define un niimero
exacto de despliegues, ya
que queda supeditado al
andlisis delictual llevado a
cabo en el Mesa de
Andlisis de Seguridad, y si
es necesario que se
realice un despliegue en
determinadas cuadriculas
de la comuna en relacién
con los delitos violentos
de la semana anterior.
A: N° de operativos de

-Fichas que contienen el
despliegue operativo de

e o ia patmiaje deﬁ‘m‘dos £nla patrullaje definidos en el 99% patrullaje realizado por
cuadrfcula adlcnonaf:la al cuadricula adicionada al despliegue operativos Seguridad Providencia.
despliegue operativo. despliegue operativo. teatizados
B: N° de operativos de
patrullaje definidos en el
despliegue operativos
comprometidos
(A/B)*100 = go%
*De igual forma queda
establecido como un
compromiso para los
préximo 4 afios de
ejecucién
A: Realizacién de 52
Enlas Mesas de Andlisis Mesas de Andlisis
de Seguridad, se evalia Delictual al afio en la cual
4. Evaliiacidn delos por partes de las se evaluia los operativos -Preser]t.acién de M.esa
operativos de patrullaje unidades operativas de de patrullaje de Andlisis de Segt:mdad
definidos en el Seguridad Providencia, el B: Planificacién de 52 90% -Lista de asistencia de
adicionados envel éxito o no delos Mesas de Andlisis de Mesa de Andlisis de
despliegue operativo despliegues, pudiendo Seguridad al afio en la Seguridad
i establecer nuevos cual se evalla los
compromisos por cada operativos de patrullaje
unidad. comprometidos
(A/B)*100=90%
No se ha definido un
5. Generacién de re::ll;: :;: ceg:f/t:cgfos A: N° de reuniones con
reuniones periddicas i % vedinos realizadas
§ debido a que muchas han
con vecinos para sido planificadas y otras B: N° de reuniones con
mostrarles las cifras y se deben a contingencias vecinos comprometidas.
estrategias de ropias del &mbito de la (A/B)*100 = 100% 100% -Excel de planificacién de
despliegue operativo. prop e *Es una actividad que se reuniones con vecinos.

Aligual que recoger
antecedentes que ellos
aporten para sumarlo al

andlisis delictual.

seguridad y de lo
analizado en el MAS.
De igual forma se han
definido como un mfnimo
de 100 reuniones con
vecinos por afio

renueva afio a afio
durante la ejecucién del
presente Plan Comunal de
Seguridad Publica.

-Minimo nimero
A: N° de cdmaras de de sectores que
televigilancia Instaladas en no cuenten con la
Plan municdpal que zonas residenciales donde factibilidad para
implemente y/o LA se concentra este tipo de su instalacién.
implemente y/o refuerce -Documento que
refuerce un sistema de delitos -Contar con la
un sistema de contenga el Plan
televigilancia en B: N°de cdmaras de disponibilidad
Componente televigilancia municipal que
aquellas zonas televigilancia Al menos un 50% presupuestaria
2 implementado durante la implemente y/o refuerce
residenciales de la comprometidas en zonas para ejecutarlo.
vigencia del Plan un sistema de
comuna donde se Comtraldss cauridad residenciales donde se televigilancia -Que no se
concentra este tipo de Pabli g concentra este tipo de e E produzcan
delitos. el delitos vandalizaciones a
puntos de
(A/B)*100=50% televigilancia
instalados.
1. Disefiar un plan de e
cobertura que Disefio de plan de b plan.es E -Documento de Plan de
cobertura que responda a cobertura realizados
EERRORE Blcs las necesidades B: N° de pl; de 100% Cobartues:
necesidades delictuales deiletuales de lis sonas b rt ¢ panes tid -Expedientes de
de las zonas Cr:; dencialesz = e( A";S.::E‘ir?;g; a2 Licitacién Publica.
residenciales. : -
Porcentaje de
implementacién del plan
de cobertura de las zonas
afectadas por la
problemdtica. " it
Sehadiidido el disefio | ‘¢ N deprovisiéne
Actividades " . instalacién de cdmaras de
2. Implementacién de en tres fases de provisién g -Respaldo de la
televigilancia ejecutadas. .
plan de cobertura que einstalacién de puntos integracién de las
iy B: N° de provisién e
cubra el 100% de las de televigilancia en la . cdmaras al software YMS
instalacién de cdmaras de 50% N
zonas de la comuna comuna. telavigitinds de Seguridad
afectadas por la Fase 1: Contempla e rogm etidas Providencia.
problemética. cdmaras existentes y P i
adquiridas a través de T
distintos proyectos de (A= s0R
financiamiento externo,
como el Programa Barrios
Comerciales Protegidos,
Sistema Nacional de
| INSTRUMENTOS DE GESTION 2024 | MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA | Pag.#132 |




-« providencia

DESCRIPCION DEL

OBJETIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR
Seguridad Publica
pertenecientes a la
Subsecretarfa de
Prevencién del Delito,
PMU de Seguridad
financiado por la
Subsecretarfa de
Desarrollo Regional y
Administrativo. Ademds
de un proyecto de
Articulacién Pablico
Privado entre Seguridad
Providencia y distintas
organizaciones e
instituciones de la
comuna.

Fase 2: Ampliacién de
cobertura de
televigilancia a los
principales sectores
comerciales de la
comuna, a través de la
provisién de 34 puntos de
televigilancia.

Fase 3: Ampliacién de
cobertura de
televigilancia a sectores
mds residenciales de la
comuna y iimites
comunales, a través de la
provisién e instalacién de
40 puntos de
televigilancia

FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE
INFORMACION Y NOTAS

SUPUESTOS

Establecimiento de un
seguimiento y monitoreo

A: N° de semanas
monitoreadas por parte de
los equipos Municipales
involucrados en la provisién

vecinos.

minimo de 4 vecinosy un
méximo de 10 vecinos
para que sea
representativa del sector
focalizado.

comprometidas.
(A/B)*100=100%

. imi 5 . -Pi iénd
3. Segulmiento y constante ala e instalacién de cdmaras de res.e n.t iy
monitoreo a la £ 5 st seguimientos de
. R implementacién del plan televigilancia.
implementacidn del 80% proyectos.
de cobertura, para darle B: N° de semanas . i
plan de cobertura i " " 0 -Lista de participantes a
una correcta ejecucién al monitoreas en planilla de ¢ 7
implementado. E e dichas reuniones.
objetivo establecido. seguimiento de proyectos
de televigilancia en la
comuna comprometidos.
(A/B)*100= 80%
Implementacién de
estrategia de Estrategia de A: N° de Marchas
Contar con la
participacién con los participacién barrial que | Exploratorias de Seguridad
10 Marchas voluntad y deseo
vecinos y locatarios aborda teméticas de ejecutadas en el afio -Informe de
Componente 3 Exploratorias de de participar de
que aborde teméticas seguridad implementada B: N° de Sistematizacién de las
3 seguridad por estas Instancias
de seguridad con los en los afios de ejecucién Marchas Exploratorias = MES realizadas.
afio por parte de los
vecinos de los sectores del Plan Comunal de planificadas en el afio Ty
afectados por este tipo Seguridad Pdblica. (A/B)*100 ;
de delitos
Disefiar y planificar un
programa de Marchas
Exploratorias de A: Un Informe de
1.Disefiar planificacién y Seguridad (MES) en sistematizacién de
priorizacién de un zonas residenciales de la realizacién de Marchas
¢ " -Informe sistematizado
Programa de Marcha comuna. Exploratorias realizadas. "
; " de la realizacién de fa
Exploratorias de Afinal de cada afio, se B: Un Informe de Meta: 100 % <
H . e Marcha Exploratoria de
Seguridad (MES), en hard una entrega de un sistematizacion de Marchas cagiFldad
zonas residenciales de Programa de Marchas Exploratorias e i
la comuna. Exploratorias de comprometidas
Seguridad (MES) en (A/B)*100: 100%
zonas residenciales de la
comuna.
Ndmero de reuniones de
coordinacién y
2.Reunidn de establecimiento de plazos 5 x
Az N° de reuniones
coordinaciény y responsables. vaallzadas
Actividades establecimiento de A partir de la realizacién o N 4
i B: N° de reuniones - Correo electrénico.
plazos y responsables de una MES, existe un compremetidas. 100% = ATtk derretiniaiy
con DIDECO. contacto y coordinacién P )
directa con los -
territoriales a cargo de (AEPia=an0R
cada una de las unidades
vecinales de la comuna.
Convocatoria a vecinos a
la participacién de las
Marchas Explf)ratonas de ) sCorreelactrticos
Seguridad. A: N° de convocatorias diri
. irigido a vecino
3.Proceso de Se establece que en cada realizadas “responsable” con los
convocatoria de MES deben participar un B: N° de convocatorias 100%

requerimientos
necesarios para una MES
adecuada.
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DESCRIPCION DEL

OBJETIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

Ejecucién de Marchas

FORMULA DE CALCULO

A: N° de MES realizada en el
afio y su respectivo informe

FUENTE DE
INFORMACION Y NOTAS

-Fotograffas, las cuales
se encuentran

SUPUESTOS

4. Ejecucién de MES, e Exploratorias en conjunto L sBi‘siﬁqn;aetmc;én. incorporados a los
informe de con el informe de i 100% informes
¢ i i comprometidas en el afio y
sistematizacién. sistematizacién de la -Informe de
. S su respetivo informe de .
informacién recabada 5 & sistematizacién de la
sistematizacion. MES.
(A/B)*100= 100% i
5. Informe de
evaleurici:jéar:j:se s T m— A: N° de vecinos e informes -Instrumento de
comBroT et apata Esentitades de evaluacién realizados. evaluacién por parte de
darF:'es uesta aplas comprometidas para dar e 100% lasacines.
PHES! P P de evaluacién -Informes de
sistematizaciones de respuesta a las i
e sistermatizaciones comprometidos sistematizacién de la
- =
Exploratorias de (NB)MBt= 100 BAES.
Seguridad ejecutadas.
Ejecucién de un plan de A: N° de informes de
que cuenta y tiene diagnéstico delictual y de -Oflcios de derivacién
como preponderancia accidentabilidad realizados de Informes dirigidos a
) 100%
informacién delictual y enviados a la Administracién
Diagndsticos semestrales
actualizada, que Administracién Munidpal < Municipal
Componente con informacién delictual Periodicidad:
considere cifras de de accidentabilidad de B: N°deinformes de e -Documento que
4 delitos y/o accidentes, y B diagnéstico delictual y de T contlene informe
como antecedentes accidentabilidad or ciclo andlisis delictual y de
para intervenir los comprometido y enviados P Accidentabilidad de la
espacios ptblicos de la a Administracién Municipal comuna
comuna. (A/B)*100= 100%
A: N° de informes de
s diagndstico delictual y de 100% -Documento que
1.Recoleccidn, andlisis y z % ¢
alab6racin do Porcentaje de avance de accidentabilidad realizados. contiene
g ) elaboracién de informes B: N°deinformes de *Periodicidad: Inform
y . semestralescon diagndstico delictual y de Semestral al e Andlisis Delictual y de
diagnésticos delictuales " " " i ¥ : "
; i informacién delictual y accidentabilidad menos un informe Accidentabilidad de la
y de accidentabilidad. : i
comprometidos. por ciclo comuna
(A/B)*100= 100%
A: N° de informes de
Parceritaje da enivios de dia.gnéstlco.dellctual yde 100%
2.Envlodela i accidentabilidad enviados.
i P informes con informacién . o - Oficio de derivaciéna
informacién a + B: N°deinformes de *Periodicidad: " .
iy 4 delictual y de Administracién
Administracién b i diagndstico delictual y de Semestral al i
foa accidentabilidad de la 4 : Municipal
Municipal CORRG accidentabilidad menos un informe
i comprometidos a enviar. por ciclo
(A/B)*100 = 100%
A: Disefio de proyecto en
prevencién situacional
3.Disefio de proyecto . realizado. n
Actividades en prevencién Dl prP yecFo S8 B: Disefio de proyecto en 100% iy (:.le Pr'o i
e prevencién situacional ek prevencién situacional
situacional prevencidn situacional
comprometido
(A/B)*100=100%
A: Implementacién z.je T —
proyecto en prevencién Faciifsss
4.Jmplementacién de Implementacién de situacional realizado. -Documentacién que "
! . municipales o
proyecto de prevencién proyecto de prevencién B: Implementacién de 100% grafique ejecucién del o Fondbe
situacional situacién proyecto en prevencién proyecto.
: externos para
situacional comprometido <uslecucidn
‘ (A/B)*100 = 100% :
A: informe de
sistematizacién de
proyecto en prevencién
s.Evaluacién de situacional realizado. -Informe de
proyecto de prevencisn | Ev3luacién de proyecto B: Informe de 100% sistematizacién del
o ¥ en prevencidn situacional ¢ G
situacional sistematizacién de proyecto.

proyecto en prevencién
situacional comprometido
(A/B)*100= 100%
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2.

- - providencia

Problema General de Seguridad 2: Robo en Lugar no Habitado

DESCRIPCION DEL

OBJETIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

FUENTEDE
INFORMACION Y NOTAS

Propésito 2 Reducir el nivel de Porcentaje de variacién (A: N° de casos policiales | Al término del PCSP, -Registro de
robo en lugar no de casos policiales asociadosarobo enlugarno | Providencia tendrd Seguridad
habitado en sectores asociados a robo en lugar habitado en  sectores | mejores  nimeros Providencia.
comerciales de la no habitado en sectores comercidles en el afio 2025 que los de la Regién -Informacién
comuna cometido por comerciales  cometido Metropolitana Subsecretaria
hombres adultos y por hombres adultos y B: N* de casos policiales a Prevencién del
Jjévenes al afio 2025. jévenes en el afio 2025. robo en lugar no habitado Delito.

en sectores comerciales en

el aiio 2021)-1)*100

((A/B)-1)*100

Componente 1. Camparia de Nimero Campafia de A: N° de Campafias de | Realizar al menos - Fotograffas de la

capacitacién a capacitacién a locatarios capacitaciénalocatarfosde | 50 capacitaciones realizacién de las
locatarios de las de las zonas afectadas las zonas mds afectadas | alocatarlos. campafias.
zonas més afectadas en medidas de realizadas. Meta: 100 % - Planilla de
en medidas de proteccién para la planificacién de la
proteccién para prevencién de los B: N° de campafias de campafia a locatarlos
evitar delitos. delitos capacitacién alocatarios de de las zonas mds

las zonas afectadas afectada.

comprometidas

(A/B)*100 = 100%

Actividades 1.Disefio Nimero de Disefio y A: N de Disefio vy | 100% -Disefio y planificacién
planificacién de una planificacién de planificacién de campafia de campafia de
campafia de campafia de de capacitaciones capacitacién.
capacitacién en capacitacién en medidas realizados.
medidas de de proteccién. -Material de Difusién

. proteccién para evitar B: N° de Disefio vy utilizado en las
delitos. planificacién de campafia campafias.
de capacitacién
comprometido
(A/B)*100=100 %
2.Reunién de Nimero de reuniones de A: Reunién de coordinacién | 100% -Minuta de reunién
coordinacién y coordinacién y y programacién realizadas.
programacién con la programacién con entre
Direccién de la Direccién de B: Reunién de coordinacién
Desarrollo Econdmico Desarrollo  Econémico y programacién
Local, para las Local y  Seguridad programadas.
convocatorias de la Providencia para la
Campafia de convocatoria de las (A/BY*100 = 100%
capacitacién en campafias a realizar.
medidas de
proteccién para evitar
delitos a locatarios de
la comuna.
3.Ejecucién Numero de ejecucién y A: Namero de capacitacién | 100% -Presentacion de
monitoreo  de las monitoreo  de  las locatarios realizadas reunién.
campafias de campafias de B Numero de capacitacién -Acta de reunidn.
capacitacién. capacitacién. locatarios comprometidas -Calendario de
(A/B)*100 = 100% ejecucién de campafia.
Componente 2 Ejecuciéon de un Porcentaje de A: Nimero de patrullaje | 80% -Registro de Seguridad
programa de compromisos de Inteligente y focalizado Providenda.
patrullaje inteligente patrullaje inteligente y que refuerce la vigilancia -Informe Estadistico
‘ preventivo preventivo focalizado en las zonas comerciales de Delictual,
focalizado que que refuerce la la comuna que concentran Subsecretarfa de
refuerce la vigilancia vigilancia en las zonas de este tipo de delitos Prevencién del Delito
en las zonas la comuna que realizados.
comerciales de la concentra este tipo de B: Nimero de patrullaje
comuna que delitos. Ir g y focalizad
concentran este tipo que refuerce la vigilancia
de delitos. en las zonas comerciales de
5 -la comuna que concentran
este tipo de delitos
comprometidos.
(A/B)*100 = 80%

Actividades 1.Actividad  Reunién Reuniones de A:  Realizacién de 52 90% -Presentacién de MAS.
de coordinacién 'y coordinacién y andlisis Mesas de Andlisis -Lista de asistencia de
andlisis en Mesas de en “Mesa de Andlisis Delictual al afio MAS.

Andlisis de Seguridad, de Seguridad” (MAS) B: Planificadas 52 Mesas
para la focalizacién de que incorpore fa de Andlisis de Seguridad al
sectores ylo estrategia focalizada al afio.

cuadriculas, dfas y despliegue operativo (A/B)*100 =90%

horarios de patrullaje, con ocasién del andlisis

de acuerdo con los de la semana anterior

compromisos que se

adquieran en esta

instancia.  Instancia

que ademds se

planifican los

operativos de

patrullaje basado enla

evidencia,

seguimiento y

monitoreo de los

operativos llevados a

cabo.
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DESCRIPCION DEL

providencia

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE

SUPUESTOS

OBJETIVO
2.Incorporacién de la
estrategia focalizada
al despliegue
operativo.

Nimero de
incorporacién de la
estrategia focalizada al
despliegue operativo de
Seguridad Providencia.

No se define un nimero
exacto de despliegues, ya
que queda supeditado al
andlisis delictual llevado a
cabo en el MAS, y si es
necesario que se realice
un despliegue en
determinadas cuadriculas
de la comuna en relacién
con robos en lugar no
habitados a locatarios la
semana anterior.
A Nimero de
incorporacién de
despliegues incorporados
al despliegue operativo
realizados con ocasién del
MAS.
B: Nimero de
incorporacién de
despliegues incorporados
al despliegue operativo
comprometidos en MAS.
(A/B)*100 = 90%

*De igual forma queda
establecido como un
compromiso  para  los
préximo 4 afios de
ejecucién

90%

INFORMACION Y NOTAS
-Documento de
Despliegue Operativo de
Seguridad Providencia.
-Fichas que respalda la
incorporacién del
despliegue operativo

. 3.Realizacién de los

operativos de
patrullaje definidos
en el despliegue
operativo.

Porcentaje de
ejecucion de los
operativos de
patrullaje definidos en
el despliegue
operativo

No se define un nimero
exacto de despliegues, ya
que queda supeditado al
andlisis delictual llevado a
cabo en el MAS, y si es
necesario que se realice
un despliegue en
determinadas cuadriculas
de la comuna en relacién
con robo en lugar no
habitado a locatarios la
semana anterior.

A: N° de operativos de
patrullaje definidos en el
despliegue operativos
realizados

B: N° de operativos de
patrullaje definidos en el
despliegue operativos
comprometidos

(A/B)*100 = 90%

*De igual forma queda
establecido como  un
compromiso  para los
préximo 4 afios de
ejecucion

90%

-Fichas que contienen
el despliegue operativo
de patrullaje realizado
por Seguridad
Providencia.

4.Evaluacién de los

. operativos de

patrullaje definidos en
el despliegue
operativo.

En las Mesas de Andlisis
de Seguridad, se evalda
por partes de Ilas
unidades operativas de
Seguridad Providencia,
el éxito o no de los
despliegues, pudiendo
establecer nuevos
compromisos

A: Realizacién de 52
Mesas de Andlisis
Delictual al afio en la cual
se evaltia los operativos
de patrullaje

B: Planificadas 52 Mesas
de Andlisis de Seguridad al

afio enla cual se evalda los
operativos de patrullaje
comprometidos
(A/B)x100=90%

*Es una actividad que se
renueva afio a afio,
durante la ejecucién del
presente Plan Comunal de
Seguridad Publica.

Presentacién de MAS
Lista de asistencia del
MAS.

5.Generacién de
reuniones periddicas
con locatarlos de la
comuna compartir las
cifras y estrategias de
despliegue operativo.
Al igual que recoger
antecedentes que
ellos aporten para
sumarlo al andlisis
delictual.

Porcentaje de reuniones
con locatarios de Ila
comuna para compartir las
cifras y estrategias de
despliegue operativo.

*No se ha definido un
ndmero exacto de
reuniones con locatarios,
debido a que muchas han
sido planificadas y otras se
deben a contingencias
propias del dmbito de la
seguridad y de lo analizado
en el MAS.

*De igual forma se han
definido como un mfimo
de 100 reuniones con
locatarios por afio

A: N° de reuniones con
locatarios realizadas.

B: N° de reuniones con
locatarios
comprometidas.
(A/B)*100 = 100%

*Es una actividad que se
renueva afio a afio
durante la ejecucién del
presente Plan Comunal de
Seguridad Pdblica.

100%

-Excel de planificacién
de reuniones con
vecinos.
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DESCRIPCION DEL

OBJETIVO

. providencia

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE
INFORMACION Y NOTAS

SUPUESTOS

Componente | Plan municipal que Plan municipal que A: N° de cimaras de | Al menosuns5o% -Documento que | -Minimo nimero
3 implemente ylo implemente ylo televigilancia instaladas en contenga el Plan | de sectores que
refuerce un sistema refuerce un sistema de zonas comerclales donde municipal que | no cuenten con la
de televigilancia en televigilancia se concentra este tipo de implemente y/o refuerce | factibilidad para
aquellas zonas implementado delitos un sistema de | suinstalacién.
comerciales de Ila durante la vigencia del B: N° de cimaras de televigilancia -Contar con la
comuna donde se Plan Comunal de televigilancia disponibilidad
concentra este tipo Seguridad Publica. comprometidas en zonas -Informe que dé cuenta presupuestaria
de delito. comerciales donde se de la implementacién para ejecutarlo.
concentra este tipo de del plan. Que no se
delitos produzcan
(A/B)*100= 50% vandalizaciones a
puntos de
televigilancia
Actividades 1.Disefiar e Disefio de plan de A: N° de planes de | 100% -Documento de Plan de
Identificacién en un cobertura que responda cobertura realizados Cobertura.
plan de cobertura que a las  necesidades B: N° de planes de
responda a las delictuales de las zonas cobertura comprometidos -Expedientes de
necesidades comerciales (A/B)*100 = 100% Licitacién.
delictuales de las
zonas comerciales.
2.Instalacién del 100% Porcentaje de | A N° de provision e | 50% -Respaldo de la
de la  cobertura implementacién del plan | instalacién de c¢dmaras de integracion  de las
comprometida para de cobertura de las zonas | televigilancia cdmaras al software VMS
las zonas comerciales afectadas por fa de Seguridad Providencia
de la comuna. problemdtica. B: N° de provision e
Se ha dividido el disefio en | instalacién de cdmaras de
tres fases de provisién e | televigilancia
y instalacién de puntos de | comprometidas.
televigilancia en la | (A/B)*100=50%
comuna.
Fase 1: Contempla cdmaras
existentes y adquiridas a
través de distintos
proyectos de
financiamiento  externo,
como el Programa Barrios
Comerciales  Protegidos,
Sistema  Nacional de
Seguridad Publica
pertenecientes  a la
Subsecretarfa de
Prevencién del Delito,
PMU  de  Seguridad
financiado por la
Subsecretarfa de
Desarrollo  Regional y
Administrativo. Ademds
de un proyecto de
Articulacién Publico
Privado entre Seguridad
Providencia y distintas
organizaciones e
instituciones de la
comuna.
Fase 2: Ampliacién de
’ cobertura de televigilancia
a los principales sectores
comerciales de la comuna,
a través de la provisién de
34 puntos de
televigilancia.
Fase 3: Ampliacién de
cobertura de
televigilancia a sectores
mds residenciales de la
comuna y limites
comunales, a través de la
provisién e instalacién
de 40 puntos de
televigilancia
3. Seguimiento 'y Establecimiento de wun | AA* N de semanas | 80% -Presentacién de
monitoreo a la seguimiento y monitoreo | monitoreadas por parte de seguimientos de
implementacién  del constante a la | los equipos Municipales proyectos.

plan de cobertura
implementado.

implementacién del plan
de cobertura, para darle
una correcta ejecucién al
objetivo establecido.

involucrados en la provisién
e instalacién de cdmaras de
televigilancia.

B: N de semanas
monitoreas en planilla de
seguimiento de proyectos
de televigilancia en |la
comuna comprometidos.
(A/B)*100= 80%

-Lista de participantes a
dichas reuniones.
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. providencia

3. Problema General de Seguridad 3: Violencia Intrafamiliar
DESCRIPCION DEL 2 FUENTE DE
NIVEL OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO META INFORMACJC)N Y NOTAS SUPUESTOS

Propésito 3 Reducir el nivel de | Porcentaje de variacién de | ((A: N° de casos policiales | Contar con un | -Registro de Seguridad
violencia intrafamiliar | casos policiales asociadosa | asociados a violenca | aumento de | Providencia.
contra la mujer en la | violenciaintrafamiliarenla | intrafamiliar en la comuna | denuncias de VIF en | -Informacién
comuna cometido por | comuna cometido por | cometido por hombres | lacomunadeun3¥ | Subsecretaria
hombres y adultos | hombres adultos y jévenes | adultos y jévenes al afio Prevencién del Delito.
Jévenes al afio 2025. al afio 2025. 2025.

B: N° de casos policiales
asociados a violencia
intrafamiliar en la comuna
cometido por hombres
adultos y jévenes al afio
2021.)}1)*100.

((A/B)-1)*100

Componente1 | Campafia de | Nimero de campafias de | A: N° de campafia de | 80% -Minuta de reunién
sensibilizacién y | sensibilizacién y fomento | sensibilizacién y fomento -Disefio de las campafias.
fomento de alertas y | de alerta y denuncias en | de alerta en contexto de
denuncias en contexto | contexto de VIF a los | VIF realizadas a los vecinos
de VIF 2 los vecinos de | vecinos de la comuna de la comuna
la comuna.

B: N° de campafias de

sensibilizacién y fomento

de alerta en contexto de

VIF comprometida a los

vecinos de la comuna
' (A/B)*100 =80 %

Actividades 1.Disefioy planificacion | Nimero de campafias y | A: Numero de disefios y | 100% -Minuta de reunién
de una campafia de | porcentaje de la | planificacién de campafias - Disefio
sensibilizacién y | planificacién de campafia | realizadas.
fomento de alertas y | de sensibilizacién y
denuncias en contexto | fomento de alertas y | B: Nimero de disefios y
de VIF alos vecinos de | denuncias VIF a los vecinos | planificacién de campafias
la comuna, a través de | dela comuna comprometidas.
las redes sociales del
Municipio. (A/B)*100 =100 %
2.Reunién de | Porcentaje dereunionesde | A: N° Reunién de 100% -Minuta de reunién
coordinacién y | coordinacién y | coordinacién u
programacién con el | programacién entre el | programacién realizada
Departamento de | Departamento de | entre el Departamento de
Diversidad e Inclusién | Diversidad e Inclusion y | Diversidad e Inclusién y
de la Municipalidad de | Seguridad Providencia y | Seguridad Providencia.

Providencia y | para la realizacién de las | B: N° Reunién de
Seguridad campafias de | coordinacién u
Providencia, para la | sensibilizacion y fomento | programacién realizada
realizacién de | de alertas y denuncias en | entre el Departamento de
campafias de | contexto de VIF a los | Diversidad e Inclusién y
sensibilizacién y | vecinos de la comuna. Seguridad Providencia.
fomento de alertas y (A/B)*100 =100 %
denuncias en contexto
de VIF a los vecinos de
la comuna.
3.Ejecucién de las | Porcentaje de ejecucién de | A: N° de campafias de | Meta: 100% -Material de difusién de
campafias de | las campafias de | sensibilizacién y fomento las campafias ejecutadas.
‘ sensibilizacién ~ (por | sensibilizacién a través de | de alerta y denuncias en -Registros fotograficos.
redes sociales del | las redes sociales del | contexto de VIF a los
Municipio, y Depto. | Municipio, y del Depto. De | vecinos de la comuna
Diversidad e | Diversidad e Inclusién. ejecutadas.
Inclusién). B: N° de campafias de
sensibllizacién y fomento
de alerta y denuncias en
contexto de VIF a los
vecinos de la comuna
comprometidas.
(A/B)*100= 100%
4.Seguimiento y | Realizacién de seguimiento | A2 N° reuniones de | 100% -Correo electrénico.
monitoreo de las | y monitoreo de las | monitoreo y seguimiento -Calendarizacién.
campafias de | campafias de | de las campafias realizadas.
sensibilizacién sensibilizacién
B: N° reuniones de
monitoreo y seguimiento
de las campafias
comprometidas.
(A/B)*100 = 100%

Componente2 | Disefiar e | Nimero de campafias y | A: Nimero de disefios y | 100% Minuta de reunién
Implementar una | porcentaje de | implementacién de -Disefio de las campafias
estrategia de | implementacién de una | campafias realizadas. realizadas,
coordinacién estrategia de coordinacién
comunitaria para | comunitaria para abordar | B: Nimero de disefios y
abordar posibles | posibles victimas de | implementacién de
victimas de violencia | violencia intrafamiliar. campafias comprometidas.

Intrafamiliar.
(A/B)*100 = 100 %
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.. providencia

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO
1.Disefio y planificacién
de estrategia de

coordinacidn
comunitaria para
abordar posibles
victimas de violencia
intrafamiliar.

Actividades

NOMBRE DEL INDICADOR

Nimero de disefio vy
porcentaje de avance
planificacién de estrategia
de coordinacién
comunitaria para abordar
posibles  victimas  de
violencia intrafamiliar.

FORMULA DE CALCULO

A. Ndmero de disefio y
planificacién de
estrategia de
coordinacién comunitaria
para abordad posibles
victimas de violencia
intrafamiliar realizadas.

B: Numero de disefio y
planificacién de
estrategia de
coordinacién comunitaria
para abordad posibles
victimas de violencia
intrafamiliar
comprometidas
(A/B)*100 =100 %

FUENTE DE
INFORMACION Y NOTAS
-Disefio de campafias
realizadas.

SUPUESTOS

de resultados de las
campafias ejecutadas.

de la estrategia de
coordinacién comunitaria
para abordar posibles
victimas de violencia

realizadas a patrulleros y
patrulleras de Seguridad
Providencia para
determinar la efectividad

2.Implementacién de | Porcentaje de estrategias | A: N° de implementacién 90 % -Disefio y fotograffas de
la  estrategia de | de coordinacién | de coordinacién implementacién de la
coordinacidén comunitaria para abordar | comunitaria para posibles estrategia.
comunitaria para | posibles  victimas de | victimas de violencia
abordar posibles | violencia intrafamiliar. intrafamiliar planificadas
victimas de violencia B: N° de disefio
intrafamiliar. planificacién de
estrategia de
coordinacién comunitaria
comprometido
(A/B)*100 = go%
3.Evaluacion de la | Porcentaje de reunionesde | A: N° de reuniones de 70% -Minuta de reuniones.
estrategia de | evaluacidn de la estrategia | evaluacién de la
coordinacién de coordinacién | estrategia de
comunitaria para | comunitaria para abordar | coordinacién comunitaria
abordar posibles | posibles  victimas de | para abordar posibles
victimas de violencia | violencia intrafamiliar. victimas de violencia
intrafamiliar. intrafamiliar realizadas.
B: N° de reuniones de
evaluacién de la
estrategia de
coordinacién comunitaria
para abordar posibles
victimas de vlolencia
intrafamiliar
comprometidas.
(A/B)*100 = 90%
Componente Plan de capacitacién a | Plan de capacitacién a | A: N° de capacitaciones | 80% -Lista de asistencia a las
3 todas las instituciones | todas las instituciones que | realizadas a instituciones capacitaciones
que participan en | participan en hechos o | que participan en hecho o realizadas.
hechos o situaciones | situaclones en contexto de | situaciones en contexto de
en contexto de VIF en | VIF. VIF en herramientas de
herramientas de contencién y atencién
contencidn y atencién oportuna ante
oportuna ante procedimientos de esa
procedimientos  de naturaleza
esta naturaleza
A: N° de capacitaciones
comprometidas a
instituciones que
particlpan en hecho o
situaciones en contexto de
VIF en herramientas de
contencién y atencién
oportuna ante
procedimientos de esa
naturaleza
(A/B)*100 = 80%

Actividades 1.Disefio Nimero de disefio y | A Nimero de disefio y | 100% Correo  electrénico de
programacién de la | porcentaje de avance de | programacién de las convocatoria
capacitacién en | capacitaciones en | capacitaciones en
herramientas de | herramientas de | herramientas de -Lista de asistencia.
contencidn y atencién | contencién y atencién | contencién y de atencién
oportuna ante | oportuna ante | oportuna ante
procedimientos  de | procedimientos de esta | procedimientos de esta
esta naturaleza, a las | naturaleza a las | naturaleza, a las
instituciones instituciones previamente | instituciones seleccionadas.
previamente seleccionadas.
seleccionadas. B: Nimero de disefio de

disefio y programacién de
las  capacitaciones  en
herramientas de
contencién y de atencién
oportuna ante
procedimientos de esta
naturaleza, a las
instituciones seleccionadas
comprometidas

(A/B)*100 =100 %

2.Evaluacidn y reunién | Porcentaje de evaluacién | A: N° de Encuestas | 80% -Encuestas realizadas
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DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

intrafamiliar.

FORMULA DE CALCULO

de la estrategia realizada.

B: Nimero de encuestas
comprometidas a
patrulleros y patrulleras de
Seguridad Providencia para
determina la efectividad de
la estrategia realizada.

(A/B)*100 = 80%

FUENTE DE

INFORMACION Y NOTAS SURLESTOS

META
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- providencia

4. Problema General de Seguridad 4: Robo de Vehiculo Motorizado

DESCRIPCION DEL

OBJETIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE
INFORMACION Y NOTAS

SUPUESTOS

Propésito 4 Reducir los niveles de | Porcentaje de variacién de | ((A: N° de casos policiales | Al término del Plan | -Registro de Seguridad
delitos de robos de | los casos policlales de | de robo de vehiculos | Comunal de | Providencia.
vehiculos motorizados | vehiculos motorizados en | motorizados en la vfa | Seguridad Publica | -Informacién
en la via piblica a | laviapiblicaavecinosdela | piblica a vecinos de la | se espera que | Subsecretarfa
vecinos de la comuna, | comuna, cometido por | comuna cometido por | Providenciareduzca | Prevencién del Delito.
cometido por hombres | hombres en el afio 2025. hombres al afio 2025. los nimeros
al afio 2025. B: N° de Casos policiales de | existentesalafecha

robo de vehiculos | de aprobacién y
motorizados en la via | sean mejor que los
publica a vecinos de la [ de la  Regién
comuna cometido por | Metropolitana.
hombres al afio 2021)-1)

((A/B)-1)*100

Componente 1 Ejecucién de un | Porcentaje de | A: Numero de patrullaje | 80% - Presentacién de Mas
programa de | compromisos de patrullaje | Inteligente y focalizado - Acta de reunién de MAS
patrullaje inteligentey | inteligente y preventivo | que refuerce la vigilancia
preventivo focalizado | focalizado que refuerce la | en las zonas de la comuna
que refuerce la | vigilanciaenlaszonasdela | que concentran este tipo
vigilancia en las zonas | comuna que concentra | de delitos realizados.
de la comuna que | este tipo de delitos B: Nimero de patrullaje
concentran este tipo inteligente y focalizado
de delitos. que refuerce la vigilancia

en las zonas de la comuna
que concentran este tipo
de delitos comprometidos.
(A/B)*100 = 80%

Actividades i Reunién de | Reuniones de coordinacién | A: Realizacién de 52 90% -Presentacién de Mesa
coordinacién y andlisis | y andlisis en Mesa de | Mesas de Andlisis de Andlisis de Seguridad.
en Mesa de Andlisis de | Andlisis de  Seguridad | Delictual al afio -Lista de asistencia de la
Seguridad, para la | (MAS) que incorpore la | B: Planificadas 52 Mesas Mesa de Andlisis de
focalizacién de | estrategia focalizada al | deAndlisis de Seguridadal Seguridad.
sectores ylo | cuadrfculas de despliegue | afio.
cuadriculas, dfas y | operativo por parte de los | (A/B)*100 =go%
horarios de patrullaje, | equipos de  Seguridad
de acuerdo con los | Providencia.
compromisos que se
adquieran en esta
instancia. Instancia
que ademds se
planifican los
operativos de
patrullaje basado en la
evidencia,
seguimiento y
monitoreo de los
operativos llevados a
cabo.
2.Incorporacién de la | Nimero de incorporacién | No se define un nimero 90% -Documento de
estrategia focalizadaal | cuadriculas a la estrategia | exacto de despliegues, ya Despliegue Operativo de
despliegue operativo | focalizada al despliegue | que queda supeditado al Seguridad Providencia.
de Seguridad | operativo de Seguridad | andlisis delictual llevado a
Providencia. Providencia. cabo en el Mesa de

Andlisis de Seguridad, y si
es necesario que se
realice un despliegue en
determinadas cuadriculas
de la comuna en relacién
de robo de vehiculos
motorizados la semana

anterior.

A Nimero de
incorporadén de
despliegues incorporados

al despliegue operativo
realizados con ocasién del
MAS

B: Ndmero de
incorporacién de
despliegues incorporados

al despliegue operativo
comprometidos en MAS
(A/BY*100 = 90%

*De igual forma queda

establecido como un
compromiso para los
préximo 4 afios de
ejecucién
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DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

3. Realizacién de los
operativos de
patrullaje definidos en
la cuadricula
adicionada al
despliegue operativo.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de ejecucién de
los operativos de patrullaje
definidos en la cuadricula
adicionada al despliegue
operativo

FORMULA DE CALCULO

No se define un nimero
exacto de despliegues, ya
que queda supeditado al
andlisis delictual llevado a
cabo en el Mesa de
Andlisis de Seguridad, y si
es necesario que se
realice un despliegue en
determinadas cuadriculas
dela comuna enrelaciéna
robos de  vehiculos
motorizados de la semana
anterior.

A: N° de operativos de
patrullaje definidos en el
despliegue operativos
realizados

B: N° de operativos de
patrullaje definidos en el
despliegue operativos
comprometidos

(A/B)*100 = go%

*De igual forma queda

META

FUENTE DE
INFORMACION Y NOTAS
-Fichas que contienen el
despliegue operativo de
patrullaje realizado por
Seguridad Providencia.

SUPUESTOS

patrullaje definidos en
el adicionados en el
despliegue operativo.

partes de las unidades
operativas de Seguridad
Providencia, el éxito o no de
los despliegues, pudiendo
establecer nuevos
compromisos por cada
unidad.

Delictual al afio en la cual
se evallia los operativos
de patrullaje

B: Planificadas 52 Mesas
de Andlisis de Seguridad al
afio enla cual se evaldia los
operativos de patrullaje
comprometidos
(A/B)*100 =90 %

establecido como  un

compromiso  para los

préximo 4 afios de

ejecucién
4. Evaluacién de los | En las Mesas de Andlisis de | A: Realizacién de 52 90% -Presentacién de Mesa
operativos de | Seguridad, se evalia por | Mesas de  Andlisis de Andlisis de Seguridad

-Lista de asistencia de
Mesa de Andlisis de
Seguridad

de la  cobertura
comprometida  para
las zonas comerciales
de la comuna.

implementacién del plan de
cobertura de las zonas
afectadas por la
problemdtica.

Se ha dividido el disefio en
tres fases de provisién e
instalacién de puntos de
televigilancia en la comuna.
Fase 1: Contempla cdmaras
existentes y adquiridas a
través de distintos
proyectos de
financiamiento  externo,
como el Programa Barrios
Comerciales  Protegidos,
Sistema  Nacional de
Seguridad Pablica
pertenecientes a la
Subsecretarfa de
Prevencién del Delito, PMU
de Seguridad financiado
por la Subsecretarfa de
Desarrollo  Regional vy
Administrativo. Ademds de
un proyecto de Articulacién
Publico  Privado  entre
Seguridad Providencia y
distintas organizaciones e
instituciones de la comuna.

instalacién de cdmaras de
televigilancia

B: N° de provisién e
instalacién de cdmaras de
televigilancia
comprometidas.
(A/B)*100= 50%

integracién  de  las
cdmaras al software VMS
de Seguridad
Providencia.

Componente2 | Plan municipal que | Nimero y porcentaje de | A: N° de cédmaras de | Al menosuns50% -Documento que | -Minimo numero
implemente ylo | avance de Plan municipal | televigilancia instaladas en contenga el Plan | de sectores que
refuerceunsistemade | que implemente ylo | zonas comerciales donde municipal que | no cuenten conla
televigilancia en | refuerce un sistema de | se concentra este tipo de implemente y/o refuerce | factibilidad para
aquellas zonas de la | televigilancia delitos un sistema de | suinstalacién.
comuna donde se | implementado durante la | B: N° de cdmaras de televigilancia -Contar con Ia
concentra este tipode | vigencia del Plan Comunal | televigilanda disponibilidad
delitos. de Seguridad Pdblica. comprometidas en zonas -Informe que dé cuenta | presupuestaria

comerciales donde se de laimplementaciéndel | para ejecutarlo.
concentra este tipo de plan. Que no se
delitos produzcan
vandalizaciones a
(A/B)*100=50% puntos de
televigilancia

Actividades 1. Disefiar un plan de | Disefio de plan de | A N de planes de | 100% -Documento de Plan de
cobertura que | cobertura que responda a | cobertura realizados Cobertura.
responda a las | las necesidades delictuales | B: N° de planes de -Expedientes de
necesidades de las zonas residenciales. cobertura comprometidos Licitacién Puablica.
delictuales de las (A/B)*100 = 100%
zonas residenciales.
2.Instalacién del 100% | Porcentaje de [ A N° de provisibn e | 50% -Respaldo de la
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DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

Fase 2: Ampliacién de
cobertura de televigilancia
a los principales sectores
comerciales de la comuna, a
través de la provisién de 34
puntos de televigilancia.
Fase 3: Ampliacién de
cobertura de televigilancia
a sectores més
residenciales de la comuna
y limites comunales, a
través de la provisién e
instalacién de 40 puntos de
televigilancia

FORMULA DE CALCULO

META

FUENTE DE

INFORMACION Y NOTAS PSR O0

3. Seguimiento y | Establecimiento de wun | AA N° de semanas | 80% -Presentacién de
monitoreo a la | seguimiento y monitoreo | monitoreadas por parte de seguimientos de
implementacién  del | constante a la | los equipos Municipales proyectos.
plan de cobertura | implementacién delplande | involucrados en la provisién -Lista de participantes a
implementado. cobertura, para darle una | einstalacién de cdmaras de dichas reuniones.
correcta  ejecucién  al | televigilancia.
objetivo establecido. B: N de semanas
monitoreas en planilla de
seguimiento de proyectos
. de televigilancia en la
comuna comprometidos.
(A/B)*100= 80%

Componente3 | Plan de difusién con | Plan de difusién con | A: Nimero de plan de | 100% -Plan de difusién en
medidas de | medidas de autocuidado | difusién con medidas de medidas de autocuidado
autocuidado para los | para los vecinos, con | autocuidado para los para los vecinos
vecinos, con respecto | respecto al robo de | vecinos realizados, con
al robo de vehfculos | vehiculosenlaviapiiblicaa | respecto al robo de
en la vlfa piblica a | vecinosdela comuna. vehiculos en la via publicaa
vecinos de la comuna. vecinos de la comuna.

B: Nimero de plan de
difusién con medidas de
autoculdado para los
vecinos comprometidos,
con respecto al robo de
vehiculos en la via publicaa
vecinos de la comuna
(A/B)*100 = 100 %

Actividades 1.Disefioy planificacion | Disefio y planificacién de | A: Nimero de disefios y | 100% -Minuta de reunién
de una campafia que | una campafia que fomenta | planificacién de campafias - Disefio
fomenta las medidas | lasmedidas de autocuidado | realizadas.
de autocuidado para | para los vecinos respecto al
los vecinos respecto al | robo de vehiculos en la via | B: Numero de disefios y
robode vehiculosenla | publica a vecinos de la | planificacién de campafias
via publica a vecinos | comuna. comprometidas.
de la comuna.

(A/B)*100 =100 %
2.Reunién de | Porcentaje de reunionesde | A: N°  Reunién de | 100% -Minuta de reunidn y
coordinacién y | coordinacién entre los | coordinacién u planificacién
programacién  entre | equipos de Seguridad | programacién entre los
los  equipos de | Providencia para la | equipos de Seguridad
Seguridad Providencia | realizacién de las | Providencia.
para la realizacién de | campafias. B: N° Reunién de
las campafias coordinacién u
programacién entre los
equipos de Seguridad
Providencia.
(A/B)*100 = 100 %
3.Ejecucion de las | Porcentaje de ejecucién de | A: N° de campafias que | Meta:100% -Material de difusién de
campafias que | las campafias que fomenta | fomenta las medidas de las campafias ejecutadas.
fomenta las medidas | lasmedidas de autocuidado | autocuidade para los -Lista de asistentes.
de autocuidado para | paralos vecinos respectoal | vecinos respecto al robo de
los vecinos respecto al | robo de vehiculos en la via | vehfculos en la via piblica a
robo devehlculosenla | plblica a vecinos de la | vecinos de la comuna,
via pdablica a vecinos | comuna. realizadas
de la comuna. B: N° de campafias que
fomenta las medidas de
autocuidado  para los
vecinos respecto al robo de
vehiculos en la via puiblica a
vecinos de la comuna.
(A/B)*100= 100%

Componente4 | Implementacién de | Implementacién de | A:N’de MES ejecutadasen | 100% informe de
estrategia de | estrategia de colaboracién | elafio Sistematizacién de las
colaboracién entre los | entre los vecinos que | B: N° de MES realizadas.
vecinos que aborde Ia | aborde la coproduccién de | MES planificadas en el afio
coproduccién de | seguridadyla prevencién. (A/B)*100: 100%
seguridad y la
prevencién,
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DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE

INFORMACION Y NOTAS St

Actividades 1.Disefiar planificacién | Disefiar y planificar un | A2 Un Informe de | Meta:100% -Informe  sistematizado
y priorizacién de un | programa de Marchas | sistematizacién de de la realizacién de la
Programa de Marcha | Exploratorias de Seguridad | realizacién de Marchas Marcha Exploratoria de
Exploratorias de | (MES) en zonas | Exploratorias realizadas. Seguridad.

Seguridad (MES), en | residencialesdelacomuna. | B: Un Informe de
zonas residenciales de | A final de cada afio, se hard | sistematizacién de Marchas
la comuna. una entrega de un | Exploratorias
Programa de Marchas | comprometidas
Exploratorias de Seguridad | (A/B)*100: 100%
(MES) en zonas
residenciales de la comuna.
2.Reunién de | Nimero de reuniones de | A N° de reuniones | 100% - Correo electrdnico.
coordinacién y | coordinacién y | realizadas. - Minuta de reunién.
establecimiento de | establecimiento deplazosy | B: N° de reuniones
plazos y responsables | responsables. comprometidas
con DIDECO. A partir de la realizacién de
una MES, existe un | (A/B)*100=100%
contacto y coordinacién
directa con los territoriales
a cargo de cada una de las
unidades vecinales de la
comuna.
3.Proceso de | Convocatoria a vecinosala | A: N° de convocatorias | 100% -Correo electrénicos
convocatoria de | participacién de las | realizadas dirigido a vecino
vecinos. Marchas Exploratorias de | B: N° de convocatorias “responsable” con los
Seguridad. comprometidas. requerimientos
Se establece que en cada | (A/B)*100=100% necesarios para una MES
MES deben participar un adecuada.
minimo de 4 vecinos y un
méximo de 10 vecinos para
. que sea representativa del
sector focalizado.
4. Ejecucién de MES, e | Ejecucién de  Marchas | A:N°de MESrealizadaenel | 100% -Fotografias, las cuales se
informe de | Exploratorias en conjunto | afioy su respectivo informe encuentran
sistematizacién. con el informe de | de sistematizacién. incorporados a los
sistematizacién de fa | B: N° de MES informes
informacién recabada comprometidas en el afio y -Informe de
su respetivo informe de sistematizacién de la
sistematizacién. MES.
(A/B)*100= 100%
5. Informe de | Informe de evaluacién de | A: N° de vecinos e informes | 100% -Instrumento de
evaluacion de las | las entidades | de evaluacién realizados. evaluacién por parte de
entidades comprometidas para dar | B: N° de vecinos e informe los vecinos.
comprometidas para | respuesta a las | de evaluacién -Informes de
dar respuesta a las | sistematizaciones comprometidos sistematizacién de la
sistematizaciones de (A/B)*100= 100% MES.
las Marchas
Exploratorias de
Seguridad ejecutadas.
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4. EJECUCION DEL PLAN VIGENTE

En el siguiente apartado se procederd a exponer el nivel de avance a nivel de componente de la ejecucién del Plan
Comunal de Seguridad Publica de la comuna de Providencia, de acuerdo con el sistema de indicadores levantado
para cada problemdtica delictual priorizada.

Cabe mencionar que, a la fecha de elaboracién del presente documento, se indicardn los avances obtenidos al 31 de
agosto, en donde haya actividades que estan ya ejecutadas y otras en proceso de materializacién, previo al cierre del

presente afo.

EJECUCION A NIVEL DE COMPONENTES

Problema General de Seguridad 1: Delitos Violentos (robo con violencia, robo con intimidaciéon y robo por sorpresa).

Propésito 1
Reducir el nivel de delitos
violentos asociados a robo con
violencia o intimidacién y robo por
sorpresa en la via piiblica (zonas
residenciales) cometido por
hombres jévenes y adolescentes al
afio 2025.

La comuna de Providencia mejora sus niveles de delitos respecto del resto de 1a Regién Metropolitana durante el periodo de ejecucién
del plan.

Indicador / Férmula de calculo / Meta y
Fecha de Cumplimiento

Férmula de cdlculo:.

Resultados a la Fecha

Porcentaje de variacién de casos policiales de robo con violencia o intimidacién y robo por sorpresa en el afio 2025.

A: N° de casos policiales de robos con violencia o intimidacién y robo por sorpresa afio 2025
B: N° de casos policiales de robos con violencia o intimidacién y robo por sorpresa afio 2021.

(N° de casos policiales de robo con violencia o intimidacién y robo por sorpresa en el afio 2025/N* de casos policiales de robo con violencia

o intimidacién y robo por sorpresa en el afio 2021)-1)*100

((A/B)1))*100:
Meia-
Reduccién de 3% a 5%

(Al término del PCSP, Providencia tendrd mejores ndmeros que los de la Regién Metropolitana)

-Registro de Seguridad Providencia.

-Informacion Subsecretaria Prevencién del Delito

Medios de Verificacién

Componente 1

Ejecuclén de un programa de
patrullaje inteligente y preventivo
focalizado que refuerce la vigllancia
en las zonas de la comuna que
concentran este tipo de delitos.

Porcentaje de compromisos de patrullaje
inteligente y preventivo focalizado que
refuerce la vigilancia en las zonas de la
comuna que concentra este tipo de
delitos.

Edrmula de cdlculo:

A: Numero de patrullaje inteligente y
focalizado que refuerce la vigilancia en las
zonas de la comuna que concentran este
tipo de delitos realizados.

B: Niumero de patrullaje inteligente y
focalizado que refuerce la vigilancia en las
zonas de la comuna que concentran este
tipo de delitos comprometidos.

(A/B)*100 = 80

Meta;

Cumplimiento del 80% de los patrullajes
inteligentes y focalizados comprometidos
en el afio

Afio 2022: 193 patrullajes
Afio 2023: 122 patrullajes (al 31 de agosto)
Total: 315 patrullajes

Registro de Seguridad Providencia.
Hinforme Estadfstico Delictual, Subsecretaria
de Prevencidn del Delito

Componente 2

Plan municipal que implemente y/o
refuerce un sistema de televigilancia
en aquellas zonas residenciales de la
comuna donde se concentra este
tipo de delitos

Plan municipal que implemente y/o
refuerce un sistema de televigilancia
implementado durante la vigencia del
Plan Comunal de Seguridad Puiblica.

Férmula de cdlculo:.

A: N° de cdmaras de televigilancia
instaladas en zonas residenciales donde se
concentra este tipo de delitos

B: N° de cdmaras de televigilancia
comprometidas en zonas residenciales
donde se concentra este tipo de delitos
(A/B)*100=100%

Meta:

50%.

IANO 2022: 66 puntos de televigilancia en I3
comuna, en términos de cantidad de cdmaras,|
se traduce en 93 en el Bien Nacional de Uso|
Publico (BNUP).

Del total podemos establecer que el 49% de las|
cdmaras de televigilancia en Bien Nacional de|
Uso Plblico corresponde a  Zonas
Residenciales de la comuna.

IANO 2023: 83 puntos de televigilancia en la
comuna de Providencia (cifra que Incluye los 5
porticos lectores de placas patentes). Lo
anterior se traduce en una cantidad de 138
cdmaras instaladas en el Bien Nacional de Uso
Plblico (BNUP).

Del total se establece que el 57% de las cdmaras|
de televigilancia en BNUP corresponde a zonas|
residenciales de la comuna.

Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de|
2023

Documento que contenga el Plan municipal
que implemente y/o refuerce un sistema de
televigilancia.

Componente 3

Implementacién de estrategia de
participacién con los vecinos y
locatarios que aborde temdticas de
seguridad con los vecinos de los
sectores afectados por este tipo de
delitos

Estrategla de participacién barrial que
aborda  temdticas de  seguridad
implementada en los afios de ejecucién
del Plan Comunal de Seguridad Publica.

Edrmula de cdlculo:
A: N° de Marchas Exploratorias de Seguridad
ejecutadas en el afio

B: N° de Marchas Exploratorias
planificadas en el afio

(AIB)*100

Meta:

La meta serd anual, y se espera la
realizacién de al menos 10 Marchas
Exploratorias de Seguridad por parte de
los equipos de Seguridad Providencia.

lAfi0 2022: 17 MES
|Afio 2023: 18 MES (al 31 de agosto)
Total: 35 Marchas Exploratorias de Seguridad

-Informe de Sistematizacién de las MES
realizadas.
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La comuna de Providencia mejora sus niveles de delitos respecto del resto de la Regién Metropolitana durante el periodo de ejecucion
del plan.
Indicador / Férmula de cdlculo [ Meta y

Toe | Fi : i .2
Fecha de Cumplimiento Resultados a la Fecha Medios de Verificacion
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Problema General de Seguridad 3: Violencia Intrafamiliar

La comuna de Providencia mejora sus niveles de delitos respecto del resto de la Region Metropolitana durante el periodo de ejecucién

del plan.

Indicador / Férmula de cilculo [ Meta y
Fecha de Cumplimiento

Resultados a la Fecha Medlos de Verificaclén
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La comuna de Providencia mejorajsus niveles de delitos respecto delresto de la Regién Metropolitana durante el periodo de ejecucién

del plan.

Indicador / Férmula de célculo / Meta y
Fecha de Cumplimiento

Resultados a la Fecha Medios de Verificacién




- providencia

EJECUCION A NIVEL DE ACTIVIDADES

1. Problema General de Seguridad 1: Delitos Violentos (robo con violencia, robo con intimidacién y robo por

sorpresa).

Meta y Fecha de Cumplimiento

Resultados|a lalFecha

Medios de Verificacién

La comuna de Providencia mejora sus niveles de delitos/respecto del resto dela Regién Metropolitana durante el periodo de ejecucion

del plan.

1.Reunién de coordinacidn y analisis
en MAS, para la focalizacién de
sectores y/o cuadriculas, dfas y
horarios de patrullaje, de acuerdo
con los compromisos que se
adquieran en esta instancia.
Instancia que ademds se planifican
los operativos de patrullaje basado
en la evidencia, seguimiento y
monitoreo de los operativos llevados
a cabo.

Mesas de Andlisis de Seguridad (MAS)
comprometidas.

Férmula de célculo:.

A: Realizacién de 52 Mesas de Andlisis
Delictual al afio

B: Planificadas 52 Mesas de Andlisis de
Seguridad al afio.

(A/B)Y*100 =90%

*Es una actividad que se renueva afio a
afio, durante la ejecucién del presente
Plan Comunal de Seguridad Publica.

Propésito 1 Reducir el nivel de delitos violentos asociados a robo con violencia o intimidacién y robo por sorpresa en la via piiblica (zonas residenciales)
C ido por hombres jévenes y adolescentes
IComponente 1 Ejecucién de un programa de patrullaje inteligente y preventivo focalizado que refuerce la vigilancia en las zonas de la comuna que
concentran este tipo de delitos.
Actividades La meta es la realizacién del go% de las Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado 34 | -Presentaciones Mesas de Andlisis de

Mesas de Andlisis de Seguridad por parte del
equipo de Seguridad Providencia, obteniendo
un cumplimiento de 100% de lo comprometido a
la fecha.

. Jimni |
2023.

(34 Mesas de Andlisis de Seguridad
realizadas/34 Mesas de Andlisis de Seguridad
Planificadas) *100 = 100%

Seguridad (MAS).
-Actas de asistencia Mesas de Andlisis de
Seguridad (MAS).

2. Incorporacién de la estrategia
focalizada al despliegue operativo de
Seguridad Providencia.

No se define un nimero exacto de
despliegues, ya que queda supeditado
al andlisis delictual llevado a cabo en el
MAS, y si es necesario que se realice un
despliegue en determinadas
cuadriculas de la comuna, en relacién
con los delitos violentos de la semana
anterior.

De igual forma queda establecido
como un compromiso para los préximo
4 afios de ejecucién.

A: Nimero de incorporacién de
despliegues incorporados al despliegue
operativo realizados con ocasién del
MAS

B: Nimero de incorporacién de
despliegues incorporados al despliegue
operativo comprometidos en MAS
(A/B)*100 = go%

Al 31de agosto del afio 2023, se han incorporado
y planificado un total de 122 cuadriculas al
despliegue operativo de Seguridad Providencia.

Cumplimi |
2023,

(122 cuadriculas incorporadas al despliegue
operativo con ocasién de la Mesa de Anlisis de
Seguridad/ 122 cuadriculas nuevas
comprometidas en el despliegue operativo con
ocasién de [a Mesa de Andlisis de Seguridad)
*100 =100%

-Documento de Despliegue Operativo de
Seguridad Providencia.

3. Realizacién de los operativos de
patrullaje definidos en el despliegue
operativo.

No se define un nimero exacto de
despliegues, ya que queda supeditado
al analisis delictual llevado a cabo en el
MAS, y si es necesario que se realice un
despliegue en determinadas
cuadriculas de la comuna en relacién
con los delitos violentos de la semana
anterior.

De igual forma queda establecido como
un compromiso para los préximo 4 afios
de ejecucién

A: N° de operativos de patrullaje
definidos en el despliegue operativos
realizados

B: N° de operativos de patrullaje
definidos en el despliegue operativos
comprometidos

(A/B)*100 = 90%

Al 31de agosto del afio 2023, se han realizado un
total de 122 despliegues operativos (cuadriculas
de intervencién) adicionales a la estrategia
operativa por parte de los equipos de Seguridad
Providencia con ocasién de las Mesas de Andlisis
de Seguridad.

Cumplimiento_de la_meta al 31 de agosto de
2023.

(122 operativos de patrullaje definidos en el
despliegue operativo realizados/ 122 operativos
de patrullaje definidos en el despliegue
operativo comprometidos) *100 = 100%

-Fichas que contienen el despliegue
operativo de patrullaje realizado por
Seguridad Providencia.

4. Evaluacién de los operativos de
patrullaje definldos en el despliegue
operativo.

En las Mesas de Andlisis de Seguridad,
se evalia por partes de las unidades
operativas de Seguridad Providencia,
el éxito o no de los despliegues,
pudiendo establecer nuevos
COmMpromisos.

Edérmula de cdlculo:

A: Realizacién de 52 Mesas de Andlisis
Delictual al afio

B: Planificadas 52 Mesas de Andlisis de
Seguridad al afio.

(A/B)x100=100 %

*Es una actividad que se renueva afio a
afio, durante la ejecucién del presente
Plan Comunal de Seguridad Publica.

Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado 34
Mesas de Andlisis de Seguridad por parte del

equipo de Seguridad Providencia, obteniendo
un cumplimiento de 100% de lo comprometido a
lafecha.

C limi i | i i
2023.

(34 Mesas de Andlisis de Seguridad
realizadas/34 Mesas de Andlisis de Seguridad
Planificadas) *100 = 100%

-Presentaciones Mesas de Andlisis de
Seguridad (MAS).
-Actas de asistencia Mesas de Andlisis de
Seguridad (MAS).

5. Generaciéon de reuniones
periddicas con vecinos para
mostrarles las cifras y estrategias de
despliegue operativo. Al igual que
recoger antecedentes que ellos
aporten para sumarlo al andlisis
delictual.

No se ha definido un nimero exacto de
reuniones con vecinos, debido a que
muchas han sido planificadas y otras se
deben a contingencias propias del
ambito de la seguridad.

De igual forma se han definido como un
minimo de 100 reuniones con vecinos
por afio

A: N° de reuniones con vecinos
realizadas

B: N° de reuniones con vecinos
comprometidas.

mplimien la m 131
2023,

Al 31de agosto del afio 2023, se han realizado un
total de 148 reuniones con vecinos, en las cuales
se presentan cifras delictuales, informacién de
los distintos despliegues operativos de
Seguridad Providencia para su unidad vecinal.
Del total de las 148 reuniones con vecinos el
11,4% de ellas (17) se han concentrado en la
Unidad Vecinal 11, seguido por la Unidad Vecinal
5, que concentra el 10,8 % con 16 casos.

Dichas instancias son fundamentales para
Seguridad Providencia, ya que es otro de los

Planilla Excel de planificacién de reuniones
con vecinos.
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Resultados a la Fecha Medios de Verificacién
canales por los cuales se establece un

conocimiento y enlace directo con vecinos, en

Meta y Fecha de Cumplimiento
(A/B)x100 = 100%
*Es una actividad que se renueva afio a

afio, durante la ejecucién del presente las cuales ademds se le trasmite distintas
Plan Comunal de Seguridad Publica. medidas preventivas en un asesoramiento en
materias de seguridad.

A la fecha se han realizado un total de 134
Asesoramientos en Prevencién Situacional por
el equipo de Relacién con la Comunidad de
Seguridad Providencia con ocasién de delitos
violentos.

En otras ocasiones se termina realizando
Informes en Prevencién Situacional (IPS), los
cuales tienen como objetivo disminuir las
oportunidades para la comisién de delitos y la
violencia, al igual que reducir la percepcién de
inseguridad, entregando estrategias orientadas
a modificar ciertos factores y condiciones de
riesgo situacionales en sus hogares.

Componente 2 Plan municipal que implemente y/o refuerce un sistema de televigilancia en aquellas zonas de la comuna donde se concentra este tipo de
delitos.
Actividades La meta es alcanzar el 100% de cobertura | El Plan de Televigilancia de la comuna de

- Documento de Plan de Cobertura.
(Mapa con las coberturas de cada
punto de televigilancia)

1. Disefiar un plan de cobertura que | comprometida al término de los 4 afios. Providencia, se ha disefiado en tres fases o
responda a las necesidades | Lo cual redondea en 150 puntos de | etapas, paralaprovisién e instalacién de puntos

delictuales de las zonas | televigilancia en toda la comuna, y | de televigilancia enla comuna.

residenciales. triplica el nimero de cdmaras existentes. - Expedientes de Licitacién Publica.
Férmula de cdlculo: Detalle:
A: Plan de televigilancia realizado en | Fase 1: Contempla cdmaras existentes y
zonas residenciales de la comuna. adquirldas a través de distintos proyectos de
B: Plan de televigilancia comprometido | financiamiento externo, como el Programa
en zonas residenciales de la comuna. Barrios Comerciales Protegidos, Red Nacional
(A/B)x100 =100% de Seguridad Publica pertenecientes a la

! Subsecretarfa de Prevencién del Delito, PMU de

Seguridad financiado por la Subsecretarfa de
Desarrollo Regional y Administrativo. Ademds
de un proyecto de Articulacién publico-privado
entre Seguridad Providencia y distintas
organizaciones e instituciones de la comuna,
que tiene como objetivo ampliar la cobertura de
televigilancia en el espacio publico.

Fase 2: Ampliacién de cobertura de
televigilancia a los principales sectores
comerciales de la comuna, a través de la
provisién de 34 puntos de televigilancia, que
equivale a 91 cdmaras.

Fase 3 Ampliacibn de cobertura de
televigilancia a sectores mds residenciales de la
comuna y limites comunales, a través de la
provisién e instalacién de 32 puntos de
televigilancia.

Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de
2023,

(Un Plan de televigilancia realizado en zonas
residenciales de la comuna/ Un Plan de
televigilancia comprometidko en  zonas
residenciales de la comuna) *100 = 100%

2. Implementacién de plan de | La meta es cumplir al 100% el plan de | Al 31 de agosto del afio 2023, se encuentran

. cobertura que cubra el 100% de las | cobertura de televigilancia disefiado | proveldos e instalados 83 puntos de r Respaldo:de Ia Integraciin de las
zonas de la comuna afectadas porla | para la comuna de Providencia para los | televigilancia enla comuna de Providencia (cifra cmans, al s.oftware W e
problemtica préximos 4 afios. que incluye los 5 pérticos lectores de placas Seguridad Providencia

Férmula de Cdlculo: patentes). Lo anterior se traduce en una

A: N° de cdmaras Instaladas en BNUP. cantidad de 138 cdmaras instaladas en el Bien

B: N° de cdmaras comprometidas en Nacional de Uso Publico (BNUP).

BNUP. Del total se establece que el 57% de las cdmaras

(A/B)*100= 100% de televigilancia en BNUP corresponde a zonas

Meta: 30% en zona residencial residenciales de la comuna.
Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de
2023,

3. Seguimiento y monitoreo a la | La meta es poder establecer un | Este monitoreo constante esllevado acabopor | -Planilla de seguimiento de proyectos de
implementacién  del plan de | seguimiento y monitoreo constanteala | profesionales de la Direccién de SECPLA, de la | televigilancia en la comuna.

cobertura implementacién del plan de cobertura, | Direccién de Infraestructura y de Seguridad
para darle una correcta ejecucién al | Providencia, a través de reuniones periddicas
objetivo establecido. que den cuenta de la ejecucién.

A: N° de semanas monitoreadas en
planilla de seguimiento de proyectos de | Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de
televigilancia en la comuna 2023,

B: N° de semanas monitoreas en planilla
de seguimiento de proyectos de | Al31de agosto, se han realizado un total de 28
televigilancia en la comuna | reuniones de seguimiento efectuada por los
comprometidos. distintos equipos municipales.

(A/B)*100= 80% En el mes de agosto se cambia la modalidad de
reuniones, por un seguimiento quincenal con
una dindmica mds resolutiva.
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Nivel
Componente 3

. providencia |

Meta y Fecha de Cumplimiento

Resultados a la Fecha

Medios de Verificacién

Implementacién de estrategia de participacién con los vecinos que aborde temdticas de seguridad con los vecinos de los sectores

afectados por este tipo de delitos

Actividades

1.Disefiar, planificacién y priorizacién
de un Programa de Marcha
Exploratorias de Seguridad (MES),
en zonas residenciales de la comuna

A final de cada afio, se hard una entrega
de wun Programa de Marchas
Exploratorias de Seguridad (MES) en
zonas residenciales de Ia comuna.
Eérmula de cdiculo:

A: Un Informe de sistematizacién de
realizacién de Marchas Exploratorias
realizado.

B: Un Informe de sistematizacién de
Marchas Exploratorias comprometidas
(A/B)*100:

Meta: 100%

Al 31 de agosto del afio 2023, se han disefiado y
planificado un total de 18 Marchas Exploratorias
de Seguridad en los siguientes sectores:

* Diego de Almagro (UV15)

e José Manuel Infante (UV 6)

e Torres de Tajamar con Av. Providencia (UV
1

Los Misioneros (UV 12)

Arturo Medina (UV 15)

Cerro de Pasco (UV 15)

Emilio Vaisse (UV 16)

Manuel Cruzat (UV 10)

Crucero Exeter (UV 13)

Vaticano Chico 1 - Rodolfo Vergara (UV 14)
Vaticano Chico 2 — Monsefior Miller (UV 14)
Pedro Navia (UV 15)

Bustos (UV 10)

Julio Prado con Néstor Aracena (UV 6)
Praga con Los Jesuitas (UV 6)

Lo Contador (UV 12)

Guillermo Acufia con Jorge Matte Gormaz
(Uv10)

e  General Bari (UV2)

Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de
2023,

(Un Informe de sistematizacién de realizacién
de Marchas Exploratorias realizado/Un Informe
de sistematizacién de Marchas Exploratorias
comprometidas) *100 = 100%

-Informe sistematizado de la realizacién de
la Marcha Exploratoria de Seguridad

2.Reunién de coordinacién y
establecimiento de plazos y
responsables con DIDECO.

A partir de la realizacién de una MES,
existe un contacto y coordinacién
directa con los territoriales a cargo de
cada una de las unidades vecinales de la
comuna.

A: N° de reuniones realizadas.
B: N° de reuniones comprometidas

(A/B)*100=100 %

Al 31de agosto del afio 2023, se han realizado las
coordinaciones necesarias 'y oportunas
tendientes a darle una correcta ejecucién a los
compromisos de las Marchas Exploratorias de
Seguridad.

Se derivan los distintos requerimientos y
revision de los compromisos y las
responsabilidades que cada Direccién Municipal
asume.
Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de
2023,

(18  reuniones realizadas/to  reuniones
comprometidas)*100= 180%

- Correo electrénico.
- Minuta de reunién

3.Proceso de convocatoria de

vecinos.

Se establece que en cada MES deben
participar un minimo de 4 vecinos y un
mdximo de 10 vecinos para que sea
representativa del sector focalizado.
Férmula de célculo:

Az N° de convocatorias realizadas

B: N° de convocatorias comprometidas.
(A/B)*100=100%

Al 31de agosto del afio 2023, se han realizado un
total de 18 proceso de convocatoria a vecinos y
vecina de los distintos sectores de intervencién,
de los cuales han participado un total de 147
vecinos.

limi mi
2023.

(18 convocatorias realizadas/10 de
convocatorias comprometidas) *100=180%

-Correos electrénicos dirigido a vecino
“responsable” con los requerimientos
necesarios para una MES adecuada.

4. Ejecucién de MES, e informe de
sistematizacién.

De cada Marcha Exploratoria de
Seguridad, se levanta un informe
sistematizado en el cual se explica a los

vecinos la metodologfa y objetivos del
recorrido, ademds de los principales

problemas situacionales como
iluminacién,  sefializacién, campos
visuales, rutas de escape, mantencién de
espacios urbanos, poda y mantencidn.

A: N° de MES realizada en el afio y su
respectivo informe de sistematizacién.
B: N° de MES comprometidas en el afio y
su respetivo informe de sistematizacién.
(A/B)*100= 100%

Al 31 de agosto del afio 2023 se han realizado un
total de 18 Marchas Exploratorias de las cuales
se cuenta con 16 informes de sistematizacién a
la fecha.
Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de
2023,

(16 Informes de sistematizacién de las Marchas
Exploratorias de Seguridad/ 10 Informes de
sisternatizacién de Marchas Exploratorias de
Seguridad comprometidos) *100= 160%

-Fotograffas, las cuales se encuentran
incorporados a los informes
-Informe de sistematizacién de la MES.

5. Informe de evaluacién de las
entidades comprometidas para dar
respuesta a las sistematizaciones de

En cada MES, se entrega a cada uno de
los vecinos un informe de evaluacién
para que ellos en su participacién

Al 31de agosto del afio 2023, se han realizado un
total de 18 procesos de convocatoria a vecinos,
a los cuales han participado 147 vecinos en total.

-Instrumento de evaluacién por parte de
los vecinos.
-Informes de sistematizacién de la MES.

ylo accidentes, como antecedentes para intervenir los espacios ptiblicos de la comuna.

las MES ejecutadas. establezcan e identifiquen distintos | Dichos vecinos en su totalidad han remitido el
factores o situaciones de riesgo a | informe de evaluacién a partir de lo visualizado
mejorar, por ejemplo: iluminacidn, | en la MES en terreno. Estos informes son
sefializacién, campos visuales y | sistematizados, su informacidn es incorporada
aislamiento visual, rutas de escape, | al informe de sistematizacién de la MES que
mantencién de espacio publico realizan los profesionales del Departamento de
A: N° de vecinos e Informes de | Relacién con la Comunidad de Seguridad
evaluacién realizados. Providencia.
B: N° de vecinos e informe de evaluacién
comprometidos
(A/B)*100= 100%

Componente 4 Ejecucién de un plan de plan que cuenta y tiene como preponderancia informacién delictual actualizada, que considere cifras de delitos
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Actividades
1. Recoleccién, andlisis y elaboracién
de informes con diagnésticos

delictuales y de accidentabilidad.

. providencia.

Meta y Fecha de Cumplimiento
La meta es la realizacién de 8 informes
de diagndstico delictual semestral y 8
informes de accidentabilidad en la
comuna durante la ejecucién del PCSP
(2021-2025).

A: N° de informes de diagndstico

delictual y de accidentabilidad
realizados.
B: N’ de informes de diagnéstico

delictual 'y de accidentabilidad
comprometidos.

(A/B)*100= 100%

Resultados a la Fecha
Al 31 de agosto del afio 2023, se ha realizado un
informe de accidentabilidad y diagnéstico
comunal del primer semestre del afio 2023.

Cabe destacar, que al término del segundo
semestre del afio 2023, serdn enviados los
informes actualizados a dicho perfodo.

Cumplimient I i
2023.

(1 informe diagnéstico delictual y de
accidentabilidad  realizados/ 1  informe
diagndstico delictual comprometidos) *100=
100%

Medios de Verificacién
-Informe de diagndstico delictual

-Informe de zonas de accidentes de la
comuna

2. Envié de la informacién a la
Administracién Municipal

La meta es el envio de 8 informes de
diagndstico delictual semestral y 8
informes de accidentabilidad en la
comuna a lo largo de la ejecucién del
PCSP.

A: N° de informes de diagnéstico
delictual y de accidentabilidad enviados.
B: N° de informes de diagnéstico
delictual y de accidentabilidad
comprometidos a enviar.

(A/B)*100 = 100%

*Periodicidad: Semestral al menos un
informe por ciclo

Al 31 de agosto del afio 2023 se ha enviado por
parte de Seguridad Providenca a
Administracién Municipal, un informe que
contiene la situacién del primer semestre en
materia de accidentabilidad de transito.

Esto se realizé a través del oficio N°320 de fecha
12 de julio de 2023.

*Cabe mencionar que informe delictual se
encuentra en actualizacién, el cual serd
presentado la primera semana de septiembre.

Cabe destacar que, al término del segundo
semestre de 2022, serd enviado el informe
actualizado a ese perfodo

-Oficio de Seguridad Providencia a
Administracién Municipal.

3. Disefio de proyecto en prevencién
situacional.

La meta es disefiar al menos 1 proyecto
en prevencién situacional durante la
ejecucién del PCSP (4 afios)
Férmula de cdlculo:

A: Disefio de proyecto en prevencién
situacional realizado.

B: Disefio de proyecto en prevencién
situacional comprometido
(A/B)*100=100%

Al 31 de agosto del afio 2023, se encuentra
elaborado y presentado un proyecto en
prevencién situacional para el sector Eje
Providencia. Dicho proyecto fue cofinanciado
entre la Municipalidad de Providencia y la
Subsecretarfa de Prevencién del Delito a través
de su proyecto Barrios Comerciales Protegido —
Barrio Eje Providencia. Este se denomina
“Mejoramiento de la Estacién Preventiva de
Seguridad Providencia”, el cual se encuentra
aprobado por Resolucién Exenta N° 1.191 de
fecha 19 de junio de 2023.

Cumplimi I I
2023

(Un Disefio de proyecto en prevencién
situacional realizado/ Un Disefio de proyecto en
prevencién situacional comprometido) *100=
100%

-Formulario de presentacién de proyecto

4. Implementacién de proyecto de
prevencién situacional.

La meta es implementar al menos 1
proyecto en prevencién situacional
durante la ejecucién del PCSP (4 afios).
Edérmula de cdlculo:

A: Implementacién de proyecto en
prevencién situacional realizado.

B: Implementacién de proyecto en
prevencidn situacional comprometido
(A/B)*100 = 100%

Cumpli 0 g
2023

Al 31de agosto del afio 2023 dicho proyecto estd
en la creacién del expediente licitatorio para ser
publicado en la plataforma Mercado Publico, y
se espera iniciar su ejecucién durante el dltimo
trimestre de 2023 o primer trimestre de 2024.

-Aprobacién del proyecto.

-Estados de avance de la ejecucién del
proyecto.

5. Evaluacién de proyecto de
prevencién situacional.

La meta es realizar un informe de
sistematizacién del desarrollo del
proyecto en prevencidn situacional.
Férmula de cdlculo:

A: Informe de sistematizacién de
proyecto en prevencién situacional
realizado.

B: Informe de sistematizacién de
proyecto en prevencién situacional
comprometido

(A/B)*100= 100%

mplimi |} |
2023.

Se espera que dicho proyecto se encuentre
ejecutado y con su respectivo informe de
sistematizacién al primer semestre del afio
2024.

-Informe de sistematizacién del proyecto.
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?prowdencna

2. Problema General de Seguridad 2: Robo en Lugar no Habitado

Propdsito 2 Reducir el nivel de robo en lugar no habitado en sectores comerciales de la comuna cometido por hombres adultos y jdvenes.
Componente 1 Campaiia de capacitacién a locatarios de las zonas mds afectadas en medidas de proteccién para evitar delitos.
Actividades Al finalizar cada afio se entregard un | Al 31 de agosto del afio 2023, desde el | -Disefio y planificacion de campafia de

1.Disefio y planificacién de una
campafia de capacitacién en
medidas de proteccién para evitar
delitos

disefio y planificacién de capacitacién en
medidas de proteccién para evitar delitos
para locatarios de la comuna.

Este disefio y campafia se llevard a cabo
durante los 4 afios de ejecucién del
presente Plan Comunal de Seguridad
Pdblica

Eérmula de cdlculo:

A: N° de Disefio y planificacién de
campafia de capacitaciones realizados.
B: N° de Disefio y planificacién de
campafia de capacitacién
comprometido.

(A/BY*100 =100 %

Departamento de Relacién con la Comunidad se
han disefiado y planificado un total de 107
capacitaciones en uso de la aplicacién SOSAFE y
los servicios entregados por parte de Seguridad
Providencia a locatarios.

capacitacién.

-Material de difusién utilizado en las
campafias.

En conjunto con ello se planifica y disefia por
parte de la Direccién de Desarrollo Econémico
Local, una reunién con los distintos gremios y
barrios comerciales de la comuna. En la cual se
pretende que participen distintas unidades del
municipio como: la Direccién de Fiscalizacién y
Seguridad Providencia.

Cumplimiento de |a meta al 31 de agosto de 2023.

(107 disefio y planificacion de campafias de
capacitacién realizadas/107 disefio y planificacién
de campafias de capacitacién comprometidas)
*100=100%

El dia 19 de junio de 2023 se realiza reunién de
coordinacién entre los equipos de la Direccién de
Desarrollo Local, representados por Alejandra

Se establece como meta una reunién -Minuta de reunién
anual para la realizacién de

coordinacién y directrices para la

2.Reunién de coordinacién y
programacion con la Direccién de
Desarrollo Econémico Local, para

las convocatorias de la campaiia
de capacitacién en medidas de
proteccién para evitar delitos a
locatarios de la comuna.

realizacién de las campafias.

E I lculo:

A:  Reunién de coordinacién
programacién realizadas.

B: Reunién de coordinacién
programacion programadas.

Escobar, Manuel Rojas y Ariel Mufioz, y por parte
de Seguridad Providencia, Barbara Collado, Jefa
del Departamento de Relacién con la Comunidad
en compafifa de Felipe Meza y Camila Palacios,
del Departamento de Innovacién y Proyectos. La
finalidad de dicha instancia fue poder afinar

directrices y coordinaciones necesarias para la
realizacién de las campafias a locatarios, y definir
el disefio y planificacién de las siguientes
acciones.

(A/B)*100 = 100%

T 131 l

(Una reunién de coordinacién y programacién
realizadafuna reunién de coordinacién y
programacién programada) *100 = 100%

La ejecucién de campafias se ha desarrollado
durante todo el afio 2023.

En este sentido, se ha concretado y llevado a
cabo 107 capacitaciones a locatarios de la
comuna de Providencia, por parte del equipo de
Relacién con la Comunidad perteneciente a
Seguridad Providencia.

3.Ejecucién y monitoreo de las
campafias de capacitacién.

Se establecen al menos 5 capacitaciones
anuales por parte de Seguridad
Providencia y la Direccién de Desarrollo
Econdmico Local.

A: N°de locales y capacitacién realizadas
B: N° de locales y capacitaciones
comprometidas

(A/B)*100 = 100%

-Presentacién de reunién.
-Acta de reunién.
-Calendario de ejecucién de campafia.

Ademds, se proyecta una capacitacién para las
asociaciones gremiales para el mes de
septiembre, en donde se pretende priorizar a:
. . Barrio Huelen

Barrio Triana
Barrio Orrego Luco
Barrio Manuel Montt
Paseo Providencia
Barrio Italia

cumigiini | lsid l

(107 capacitaciones a locatarios realizadas/io7
capacitaciones a locatarios comprometidas)

*100 = 100%
cOmponente 2 Ejecucién de un programa de patrulla]e Intellgente y preventlvo focallzado que refuerce Ia vlgilancla en las zonas de la comuna que
: S concentran este tipo de delitos. e :
Actlwdades La meta es la realizacién del 100% de las AI 31 de agosto del aﬁo 2023, se han reallzado 34 'Presentacmnes de las Mesas de Andlisis de

1.Reunidn de coordinacién y andlisis
en MAS, para la focalizacién de
sectores yfo cuadriculas, dfas y
horarios de patrullaje, de acuerdo
con los compromisos que se
adquieran en esta instancia.
Instancia que ademds se planifican
los operativos de patrullaje basado
en la evidencia, seguimiento y
monitoreo de los operativos
llevados a cabo.

2Incorporacién de la estrategia
focalizada al despliegue operativo.

Mesas de Andlisis de Seguridad (MAS)
Eérmula de calculo:

A: Realizacién de 52 Mesas de Andlisis
Delictual al afio

B: Planificadas 52 Mesas de Andlisis de
Seguridad al afio.

(A/BY*100 =90%

*Es una actividad que se renueva afio a
afio, durante la ejecucién del presente
Plan Comunal de Seguridad Publica.

Mesas de Andlisis de Seguridad por parte del
equipo de Seguridad Providencia, obteniendo un
cumplimiento de 100% de lo comprometido a la
fecha.

Cumplimi ; I
(34 Mesas de Andlisis de Seguridad realizadas/34

Mesas de Andlisis de Seguridad Planificadas)
*100 = 100%

Seguridad (MAS).
-Actas de asistencia de las Mesas de
Andlisis de Seguridad (MAS).

No se define un nimero exacto de
despliegues, ya que queda supeditado
al andlisis delictual llevado a cabo en el
MAS, y si es necesario que se realice un
despliegue en determinadas
cuadrfculas de la comuna en relacién
con los delitos de robo en lugar no

Al 31 de agosto del afio 2023, se han incorporado
y planificado un total de 76 cuadriculas al
despliegue operativo de Seguridad Providencia
con ocasién de robo en lugar no habitado a
locales comerciales de la comuna.

Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de 2023,

-Documento de Despliegue Operativo de
Seguridad Providencia.

-Fichas que respaldan la incorporacién del
despliegue operativo.
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. providencia

Meta y Fecha de Cumplimiento

habitado a locales comerciales la
semana anterior.

*De igual forma queda establecido
como un compromiso para los préximo
4 afios de ejecucién.

A: Nimero de incorporacién de
despliegues incorporados al despliegue
operativo realizados con ocasién del
MAS

B: Numero de incorporacién de
despliegues incorporados al despliegue
operativo comprometidos en MAS
(A/B)*100 = 90%

Resultados a Ia Fecha

(76 cuadriculas incorporadas al despliegue
operativo con ocasién de la Mesa de Andlisis de
Seguridad/ 76 cuadrfculas nuevas
comprometidas en el despliegue operativo con
ocasién de la Mesa de Andlisis de Seguridad)
*100 = 100%

Medios de Verificacién

3.Realizacién de los operativos de
patrullaje  definidos en el
despliegue operativo.

No se define un nimero exacto de
despliegues, ya que queda supeditado
al andlisis delictual llevado a cabo en el
MAS, y si es necesario que se realice un
despliegue en determinadas
cuadriculas de la comuna en relacién
con los delitos violentos de la semana
anterior.

De igual forma queda establecido como
un compromiso para los préximo 4 afios
de ejecucién.

Edrmula de cdlculo:

A: Nimero de incorporacién de
despliegues incorporados al despliegue
operativo realizados con ocasién del
MAS

B: Nimero de incorporacién de
despliegues incorporados al despliegue
operativo comprometidos en MAS
(A/B)*100 = 90%

Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado un
total de 76 cuadriculas al despliegue operativo
de Seguridad Providencia con ocasién de robo
en lugar no habitado a locales comerciales de la
comuna.

Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de 2023.
(76 cuadriculas incorporadas al despliegue
operativo realizado con ocasién de la Mesa de
Andlisis Delictual/76 cuadriculas incorporadas al
despliegue operativo comprometidos con
ocasién de la Mesa de Andlisis Delictual)*t00 =
100%

-Fichas que contienen el despliegue
operativo de patrullaje realizado por
Seguridad Providencia.

4.Evaluacién de los operativos de

En las Mesas de Andlisis de Seguridad,
se evallia por las unidades por partes
de las unidades operativas de
Seguridad Providencia, el éxito 0 no de
los despliegues, pudiendo establecer
nuevos compromisos.

Férmula de cdlculo:

A: Realizacién de 52 Mesas de Andlisis
Delictual al afio

B: Planificadas 52 Mesas de Anilisis de
Seguridad al afio.

(A/B)x100=90%

*Es una actividad que se renueva afio a
afio, durante la ejecucién del presente
Plan Comunal de Seguridad Publica.

Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado 34
Mesas de Andlisis de Seguridad por parte del
equipo de Seguridad Providencia, obteniendo un
cumplimiento de 100% de lo comprometido a la
fecha.

Cumplimi fel a1 j
(34 Mesas de Andlisis de Seguridad realizadas/34

Mesas de Andlisis de Seguridad Planificadas)
*100 = 100%

-Presentaciones de las Mesas de Andlisis de
Seguridad (MAS).

-Actas de asistencia de las Mesas de
Andlisis de Seguridad (MAS).

patrullaje  definidos en el
despliegue operativo.
5.Generacién de reuniones

periédicas con locatarios de la
comuna para mostrarles las cifras y
estrateglas de despliegue
operativo. Al igual que recoger
antecedentes que ellos aporten
para sumarlo al andlisis delictual.

No se ha definido un nimero exacto de
reuniones con vecinos, debido a que
muchas han sido planificadas y otras se
deben a contingencias propias del
4mbito de la seguridad.
Edrmula de cdlculo:

De igual forma se han definido como un
minimo de 100 reuniones con locatarios
por afio

A: N° de reuniones con locatarios
realizadas

B: N° de reuniones con locatarios
comprometidas.

(A/BY*100 = 100%

*Es una actividad que se renueva afio a
afio, durante la ejecucién del presente
Plan Comunal de Seguridad Publica.

Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de 2023.

Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado un
total de 156 reuniones con locatarios, en las
cuales se presentan cifras delictuales,
informacién de los distintos despliegues
operativo de Seguridad Providencia para su
unidad vecinal.

(156 reuniones con locatarios realizadas/100
reuniones con locatarios comprometidas) *100 =
156 %

-Planilla Excel de planificacién de reuniones
con vecinos.

Componente3

_delito.

Plan mlinl;lpa! que implEnente y/o refuerce un sistema de televigilancia en aquell

1.Disefiar e identificacién en un plan

de cobertura que responda a las
necesidades delictuales de las
zonas comerciales.

La meta es alcanzar el 100% de cobertura
comprometida al término de los 4 afios.
Lo cual redondea en 150 puntos de
televigilancia en toda la comuna, y
triplica el niimero de cdmaras existentes.
Férmula de cdlculo:

A: N° de cdmaras de televigilancia
instaladas en zonas comerciales donde
se concentra este tipo de delitos

B: N° de cdmaras de televigilancia
comprometidas en zonas comerciales
donde se concentra este tipo de delitos

(A/B)*100= 100%

i El Plan

de Televigilancia de la comuna de
Providencia, se ha disefiado en tres fases o
etapas, para la provisién e instalacién de puntos
de televigilancia en la comuna.

Detalle;

Fase 1: Contempla cdmaras existentes vy
adquiridas a través de distintos proyectos de
financiamiento externo, como el Programa
Barrios Comerciales Protegidos, Red Nacional de
Seguridad Publica pertenecientes a la
Subsecretarfa de Prevencién del Delito, PMU de
Seguridad financiado por la Subsecretarfa de
Desarrollo Regional y Administrativo. Ademds de
un proyecto de articulacién publico-privado
entre Seguridad Providencia y distintas
organizaciones e instituciones de la comuna, que
tiene como objetivo ampliar la cobertura de
televigilancia en el espacio publico.

Fase 2: Ampliacién de cobertura de televigilancia

a los principales sectores comerciales de la

- Documento de Plan de Cobertura.

- Expedientes de Licitacién Pudblica.
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providencia

Meta y Fecha de Cumplimiento

Resultados a la Fecha

comuna, a través de la provisién de 34 puntos de
televigilancia, que incorpora 91 cdmaras.

Fase 3: Ampliacién de cobertura de televigilancia
a sectores mds residenciales de la comuna y
limites comunales, a través de la provisién e
instalacién de 32 puntos de televigilancia.

Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de 2023.
(Un Plan de televigilancia realizado en zonas
residenciales de la comuna/ Un Plan de

televigilancia  comprometido en  zonas
residenciales de la comuna) *100 = 100%

Medios de Verificacién

2.Instalacién del 100% de la
cobertura comprometida para las
zonas comerciales de la comuna.

La meta es cumplir al 100% el plan de
cobertura de televigilancia disefiado para
la comuna de Providencia para los

préximos 4 afios.

A: N° de cdmaras Instaladas en BNUP.

B: N° de cdmaras comprometidas en

BNUP.
(A/B)*100= 100%

Meta: 50%

Al 31 de agosto del afio 2023, se encuentran
proveidos e instalados 83 puntos de
televigilancia en la comuna de Providencia (cifra
que incluye los 5 pdrticos lectores de placas
patentes). Lo anterior se traduce en una cantidad
de 138 cdmaras instaladas en el Bien Nacional de
Uso Pblico (BNUP).

Del total se establece que el 32% de las cdmaras
de televigilancia en BNUP corresponde a zonas
comerciales de la comuna.

Adicionalmente, hay un 12% de cdmaras que se
encuentran en zona categorizada como mixta.
Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de 2023.

-Respaldo de la integracién de las cdmaras
al software VMS de Seguridad Providencia.

3.Seguimiento y monitoreo a la
implementacién del plan de
cobertura implementado.

La meta es poder establecer un
seguimiento y monitoreo constante a la
implementacién del plan de cobertura,
para darie una correcta ejecucién al

objetivo establecido. ¢

Este monitoreo constante es llevado a cabo por
profesionales de la Direccién de SECPLA, de la
Direccién de Infraestructura y de Seguridad
Providencia, a través de reuniones periddicas
que den cuenta de la ejecucién.

el il

Al 31 de agosto, se han realizado un total de 28
reuniones de seguimiento efectuada por los
distintos equipos municipales.

En el mes de agosto se cambia la modalidad de
reuniones, por un seguimiento quincenal con
una dindmica mds resolutiva.

-Planilla de seguimiento de proyectos de
televigilancia en la comuna.
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3. Problema General de Seguridad 3: Violencia Intrafamiliar

Meta y Fecha de Cumplimiento

Resultados a la Fecha

Medios de Verificacién

La comuna de Providencia mejora sus niveles de delitos respecto del resto de la Regién Metropolitana durante el periodo de ejecucién del

plan.

1.Disefio y planificacién de una
campafia de sensibilizacién y
fomento de alertas y denuncias en
contexto de VIF alos vecinos de la
comuna, a través de las redes
sociales del Municipio.

planificacién de capacitacién de
sensibilizacién y fomento de alertas y
denuncias en contexto de VIF alos vecinos de
la  comuna. Estas campafias serdn
principalmente a través de las redes sociales
de la Municipalidad y del Departamento de
Diversidad e Inclusién.

Esta disefio y campafia se llevard a cabo
durante los 4 afios de ejecucién del presente
Plan Comunal de Seguridad Piblica

A: Nimero de disefios y planificacién de
campafias realizadas.

B: Namero de disefios y planificacién de
campafias comprometidas.

(A/B)*100 =100 %

Propésito 3 Reducir el nivel de violencia intrafamiliar contra la mujer en la comuna cometido por hombres y adultos jévenes
[Componente 1 Campania de sensibilizacién y fomento de alertas y denuncias en contexto de VIF a los vecinos de la comuna.
Actividades Al finalizar cada afio se entregard un disefioy | Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado | -Minuta de reunién

distintas coordinaciones entre el Departamento de
Diversidad e Inclusién de la Municipalidad de
Providencia y Seguridad Providencia, en la cual se
establecen las campafias para realizar durante el
afio, definiendo objetivos en cada una de ellas y las
fechas tentativas a realizar.

Dentro de las principales campafias planificadas
son las siguientes:

- 8 de marzo del afio 2023. Dfa de la Mujer.

- Mes de noviembre de 2023. Mes de la No Violencia.
Como compromiso se acuerda reforzar el programa
“Estoy Contigo” a través de Seguridad Providencia,
de forma que se refleje que existen redes de apoyo
a victimas que sufren este tipo de violencia.

-Disefio

2.Reunién de coordinacién y
programacién con DIDECO, para
la realizacién de campafias de
sensibilizacién y fomento de
alertas y denuncias en contexto
de VIF a los vecinos de la comuna.

Se establece una reunién de coordinacién
entre Seguridad Providencia y DIDECO, con
la finalidad de definir la realizacién de las
campafias.

A: N° Reunién de coordinacién u
programacién realizada con DIDECO vy
Seguridad Providencia.

B: N° Reunién de coordinacién
programacién realizada con DIDECO y
Seguridad Providencia.

(A/B)*100 = 100 %

c

Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado una
serie de reuniones de coordinacién de campafias de
sensibilizacién, principalmente para el mes de
marzo y noviembre del afio 2023.

(2 Reuniones de coordinacién u programacién
realizada con DIDECO (Depto. de Diversidad e
Inclusién) y Seguridad Providencia/ 2 Reuniones
de coordinacién u programacién realizada con
DIDECO (Depto. de Diversidad e Inclusién) y
Seguridad Providencia).) *100 =100 %

-Minuta de reunién

3. Ejecucién de las campafias de
sensibilizacién (por redes sociales
del Municipio y Depto. Diversidad
e Inclusién

Se acuerda realizar 3 campafias cada afio de
ejecucién del presente Plan Comunal de
Seguridad Publica

Eérmula de cdlculo:

A: N° de campafias de sensibilizacién y
fomento de alerta y denuncias en contexto
de VIF a los vecinos de la comuna realizada

B: N° campafias de sensibilizacién y fomento
de alerta y denuncias en contexto de VIF a los
vecinos de la comuna comprometidas (3)
(A/B)*100= 100%

Meta: 100%

Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado y
ejecutado 13 campafias (publicaciones) en redes
sociales, las mds importantes han sido:

] 02 de febrero de 2023. Campafia de difusién
de la defensa a mujeres victimas de
violencia.

“ 07 de febrero de 2023. Campafia “El amor no
es Abusivo”.

= 01 de marzo de 2023. Inicio del Mes de la
Mujer.

= 02 de marzo de 2023. Campafia “Por ti, por
mi, por ellas, por todas”.

= 06 de marzo de 2023. Campafia “SOY
MUJER PRO”.

- 07 de marzo de 2023. Convenio con las
fundaciones Fondo Alquimia, Fundacién
Nifias Valientes, Corporacién Humana,
Aprofa Chile, Genera Mujer Chile,
Universidad de Chile y Municipalidad de
Providencia.

= 08 de marzo de 2023. Campafia y punto de
prensa “Soy Mujer Pro”.

= Los dias 7, 9, 12, 24 y 30 de agosto se
refuerza el programa “ESTOY CONTIGO”.

Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de 2023,

(13 campafias de sensibilizacién y fomento de alerta
y denuncias en contexto de VIF a los vecinos de la
comuna / 3 campafias de sensibilizacién y fomento
de alerta y denuncias en contexto de VIF a los
vecinos de la comuna comprometidas) *100= 433%

- Publicaciones en redes sociales de
las campafias ejecutadas.

4.Seguimiento y monitoreo de las
campafias de sensibilizacién

Realizacién de seguimiento y monitoreo de
las campafias de sensibilizacién.

Férmul :

A: N° de monitoreo y seguimiento de las
campafias realizado.

B: N' de monitoreo y seguimiento de las
campafias comprometido.

(A/B)*100 = 100%

Existe un monitoreo y seguimiento constante a la
calendarizacién de las campafias y coordinaciones
necesaria entre los equipos de Diversidad e
Inclusién y Seguridad Providencia.

i 1 5

(2 reuniones de monitoreo y seguimiento de
campafias realizadas/2 reuniones de monitoreo y
seguimiento de campafias comprometidas) *100
=100%

-Correo electrdnico.
<Calendarizacién.
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Componente 2

Disefiar e implementar una estrategia de coordinacién comunitaria para abordar posibles victimas de violencia intrafamiliar.

Actividades
1.Disefio y planificacién de
estrategia ~de  coordinacién
comunitaria  para abordar
posibles victimas de violenda
intrafamiliar.

Desde Departamento de Diversidad e
Inclusién se lleva adelante un disefio y
planificacién de coordinacién comunitaria.

Fdrmula de cdlculo:
A: N° de disefio y planificacién de estrategia
de coordinacién comunitaria realizada.

B: N°de disefioy planificacién de estrategia
de coordinacién comunitaria
comprometido

(A/B)*100=100%

Al 31 de agosto del afio 2023, el Departamento de
Diversidad e Inclusién cuenta con una
coordinacién con posible victimas de violencia
intrafamiliar, considerado al menos la siguiente
red:

L Curso “Formacién de lideres y
lideresas en prevencién de violencia contra las
mujeres”.

b Firma de alianza publico-privado con

organizaciones, fundaciones y entidades que
trabajan en temdticas de género, promocién de
derechos de las mujeres y prevencién de la VIF
para la elaboracién de un trabajo colaborativo en
dichas materias.

3. Participacién en “Red de Violencia y
Genero Servicio del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente”.

4. Participacién en Mesa intersectorial
"Salud y Bienestar" en apoyo a las gestiones de
casos de VIF.

5. Participacién en “Red Local de
Infancia” en coordinacién para casos de VIF.
6. Implementacién del Plan Difusién

Jurfdica del Poder Judicial de Chile, en conjunto
con la Corte de Apelaciones de San Miguel y la
Municipalidad de Providencia, en colaboracién
con la Universidad San Sebastidn que permite el
acceso a la justicia.

7 Convenio Colaborativo con Facultad
de Derecho de la Universidad de Chile, para la
atencidn y representacién judicial de los vecinos
por VIF.

8. Convenio Colaborativo con
Universidad de Talca, con objetivo de promover
acciones conjuntas para la prevencién en
temdticas de VIF.

9. Convenio Colaborativo con ECAS para
la gestibn y acompafiamientos de casos y
acciones de promocién con la comunidad
académica y estudiantil.

10, Diagnéstico de necesidades en
capacitaciones en VIF a equipo de Seguridad
Providencia.

M. Espacios de psicoterapia grupal a
mujeres victimas de VIF

2. Espacios socioeducativos en VIF a
victimas de VIF.

13. Primera Acogida y Primeros Auxilios
Psicolégicos (PAP),

14. Acompafiamiento de victimas y/o

familiares de victimas a Carabineros de Chile y/o
PDI, para la relacién de denuncia informada.

15. Acompafiamiento de constatacién de
lesiones a victimas en instancias de salud
(CESFAM, SAPU, Hospitales, SML, Clinicas).

16. Coordinacién con Seguridad
Providencia (1414) asistencia en lugar de equipo
experto en VIF para contencién y
acompafiamiento.

12 Coordinacién con Seguridad
Providencia en rondas y patrullajes preventivos a
victimas de VIF.

18. Coordinacién con Departamento de
Desarrollo Social por necesidades Yy
requerimientos sociales urgentes de victimas de
VIF.

19. Seguimiento continuo de casos de VIF
por equipo del Departamento y Seguridad
Providencia.

20. Implementacién de la Defensorfa de
la Mujer, Defensorfa de la Nifiez y Defensorfa del
Adulto Mayor, con las siguientes prestaciones:

a. Intervencién individual psicolégica
breve.

b. Intervencién individual social.

(4 Intervencién dupla psicosocial.

d. Intervencién individual legal.

e Representacién legal por VIF.

f. Representacién legal en causas de
familia.

g Visitas Domiciliarias.

h. Ingresos de mujeres victimas de VIF a
dispositivos de Seguridad.

i. Informes sociales, situacionales y descriptivos.

-Registro de coordinaciones
realizadas.

2. Implementacién de la
estrategia de  coordinacién
comunitaria para abordar
posibles victimas de violencia
intrafamiliar.

Porcentaje de estrategias de coordinacién
comunitaria para abordar posibles victimas
de violencia intrafamiliar.

I Iculo:

Al 31 de agosto del afio 2023, el Departamento de
Diversidad e Inclusién cuenta con una
coordinacién con posibles victimas de violencia
intrafamiliar, considerado al menos la siguiente
red:

-Lista y convocatoria de coordinacién
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A: N° de implementacién de coordinacién
comunitaria para posibles victimas de
violencia intrafamiliar planificadas.

B: N° de disefio planificacién de estrategia
de coordinacién comunitaria
comprometidas.

(A/B)*100 = 100%

% Curso “Formacién de lideres y
lideresas en prevencién de violencia contra las
mujeres”

2. Firma de alianza publico-privado con
organizaciones, fundaciones y entidades que
trabajan en temdticas de género, promocién de
derechos de las mujeres y prevencién de la VIF
para la elaboracién de un trabajo colaborativo en
dichas materias.

3. Participacién en “Red de Violencia y
Genero Servicio del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente”

4. Participacién en Mesa intersectorial
"Salud y Bienestar" en apoyo a las gestiones de
casos de VIF.

5. Participacidn en “Red Local de
Infancia” en coordinacién para casos de VIF

6. Implementacién del Plan Difusién
Jurfdica del Poder Judicial de Chile, en conjunto
con la Corte de Apelaciones de San Miguel y la
Municipalidad de Providencia, en colaboracién
con la Universidad San Sebastidn que permite el
acceso a la justicia.

7o Convenio Colaborativo con Facultad
de Derechos de la Universidad de Chile, para la
atencién y representacién judicial de los vecinos
por VIF

8. Convenio Colaborativo con
Universidad de Talca, con objetivo de promover
acciones conjuntas para la prevencién en
temdticas de VIF.

9. Convenio Colaborativo con ECAS para
la gestién y acompafiamientos de casos y
acciones de promocién con la comunidad
académica y estudiantil.

10. Diagndstico de necesidades en
capacitaciones en VIF a equipo de Seguridad
Providencia.

1. Espacios de psicoterapia grupal a
mujeres victimas de VIF

12. Espacios socioeducativos en VIF a
victimas de VIF.

13. Primera Acogida y Primeros Auxilios
Psicoldgicos (PAP)

14. Acompafiamiento de victimas y/o

familiares de victimas a Carabineros de Chile yfo
PDI, para la relacién de denuncia informada.

15, Acompafiamiento de constatacién de
lesiones a victimas en instancias de salud
(CESFAM, SAPU, Hospitales, SML, Clinicas)

16. Coordinacién con Seguridad
Providencia (1414) asistencia en lugar de equipo
experto en VIF para contencién vy
acompafiamiento.

17. Coordinacién con Seguridad
Providencia en rondas y patrullajes preventivos a
victimas de VIF.

18. Coordinacién con Departamento de
Desarrollo  Social por  necesidades y
requerimientos sociales urgentes de victimas de
VIF.

19. Seguimiento continuo de casos de VIF
por equipo del Departamento y Seguridad
Providencia.

20. implementacién de; la Defensorfa de
la Mujer, Defensoria de la Nifiez y Defensorfa del
Adulto Mayor, con las siguientes prestaciones:

a. Intervencién individual psicolégica
breve

b. Intervencién individual social

4 Intervencién dupla psicosocial

d. Intervencién individual legal

e Representacién legal por VIF

f. Representacién legal en causas de
familia

g Visitas Domiciliarias

h. Ingresos de mujeres victimas de VIF a
dispositivos de Seguridad.

i. Informes sociales, situacionales y descriptivos.
cumplimi I fagd

(20 de Iimplementacién de coordinacién
comunitaria para posibles victimas de violencia
intrafamiliar  planificadas/ 20 de disefio y
planificacién de estrategia de coordinacién
comunitaria comprometidas)*100 = 100%

3. Evaluacién de la estrategia de
coordinacién comunitaria para
abordar posibles victimas de
violencia intrafamiliar.

Porcentaje de reuniones de evaluacién de la
estrategia de coordinacién comunitaria para
abordar posibles victimas de violencia
intrafamiliar.

Eérmul lculo:

A la fecha del 31 de agosto del 2022, el
Departamento de Diversidad e Inclusién realiza la
evaluacién de estrategias de coordinacién y se
programa una reunién con Seguridad Providencia
para el mes de noviembre, que tendrd por
finalidad analizar el avance del problema

-Lista de asistencia.
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. providencia

A: N° de reuniones de evaluacién de la
estrategia de coordinacién comunitaria
para abordar posibles victimas de violencia
intrafamiliar realizadas.

B: N° de reuniones de evaluacién de la
estrategia de coordinacién comunitaria
para abordar posibles victimas de violencia
intrafamiliar comprometidas

(A/B)*100 = 90%

priorizado de violencia intrafamiliar en la comuna
de Providencia.

Componente 3. Plan de capacitacién a todas las instituciones que participan en hechos o situaciones en contexto de VIF en herramientas de contencién y
atencién oportuna ante procedimientos de esta naturaleza
Actividades Nimero de disefio y porcentaje deavancede | Al 31 de agosto de 2023, el Departamento de | -Correo electrénico de convocatoria.

1. Disefio y programacién de la
capacitacién en herramientas de
contencién y atencién oportuna
ante procedimientos de esta
naturaleza, a las instituciones
previamente seleccionadas

capacditaciones en  herramientas  de
contencién y atencién oportuna ante
procedimientos de esta naturaleza a las
instituciones previamente seleccionadas.

Eérmula de cdlculo:

A: N° de disefio y programacién de las
capacitaciones en herramientas de
contencién y de atencién oportuna ante
procedimientos de esta naturaleza, a las
instituciones seleccionadas.

B: N° de disefio y programacién de las
capacitaciones en herramientas de
contencidn y de atencién oportuna ante
procedimientos de esta naturaleza, a las
instituciones seleccionadas comprometidas

(A/BY*100 = 100 %

Diversidad e Inclusién en conjunto con Seguridad
Providencia, han disefiado y programado 4
capacitaciones a patrulleros y patrulleras de
Seguridad  Providencia, en base a un
cuestionariofencuesta que fue respondido por 125
de ellos.

Las temdticas priorizadas y de interés fueron las
siguientes:

= Violencia intrafamiliar y primera atencién a
victimas por vulneracién de derechos y
discriminacidén.

= Intervencién en crisis y primeros auxilios
psicoldgicos.

mpli 1 2023.

Se han planificado y ejecutado 2 capacitaciones con
fecha:

= 21 de agosto del afio 2023

- o1 de septiembre del afio 2023.

Se espera poder incorporar dos nuevas
capacitaciones para el mes de noviembre, mes dela
No Violencia.

(2 disefio y programacién de las capacitaciones en

herramientas de contencién y de atencién

oportuna ante procedimientos de esta

naturaleza, a las instituciones seleccionadas/2

disefio y programacién de las capacitaciones en

herramientas de contencién y de atencién

oportuna ante procedimientos de esta

naturaleza, a las instituciones seleccionadas

comprometidas)*100 = 100 ¥

-Lista de asistencia.

2. Evaluacién y reunién de
resultados de las campafias
ejecutadas.

Porcentaje de evaluacién de la estrategia de
coordinacién comunitaria para abordar
posibles victimas de violencia intrafamiliar.

A: N° de Encuestas realizadas a patrulleros y
patrulleras de Seguridad Providencia para
determinar la efectividad de la estrategia
realizada.

B: N° de encuestas comprometidas a
patrulleros y patrulleras de Seguridad
Providencia para determina la efectividad
de la estrategia realizada.

(A/BY*100 = 80%

*No se define un nimero determinado de
encuestas.

A la fecha del 31 de agosto del afio 2023, el
Departamento de Diversidad e Inclusién en
conjunto con Seguridad Providencia, han aplicado
un total de 125 encuestas a patrulleros y patrulleros
de la comuna de Providencia.

mpli I 131 023.
(125 Encuestas realizadas a patrulleros y
patrulleras de Seguridad Providencia para
determinar la efectividad de la estrategia
realizada [/ 125 Encuestas comprometidas a
patrulieros y patrulleras de Seguridad Providencia
para determina la efectividad de la estrategia
realizada) *100 =100 %

-Encuestas realizadas.
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4. Problema General de Seguridad 4: Robo de Vehiculo Motorizado

Meta y Fecha de Cumplimiento

Resultados a la Fecha

Medios de Verificacién

La comuna de Providencia mejora sus niveles de delitos respecto del resto de la Regiéon Metropolitana durante el periodo de ejecucion

del plan.

1.Reunién de coordinacién y andlisis
en MAS, para la focalizacién de
sectores yf/o cuadriculas, dfas y
horarios de patrullaje, de acuerdo
con los compromisos que se
adquieran en esta instancia.
Instancia que ademds se planifican
los operativos de patrullaje basado
en la evidencia, seguimiento y
monitoreo de los operativos llevados
a cabo.

en “Mesa de Andlisis de Seguridad”
(MAS) que incorpore la estrategia
focalizada al despliegue operativo.

Férmula de cdlculo:

A: N° de Mesas de Andlisis de Seguridad
al afio realizadas.

B: N de Mesas de Andlisis de Seguridad
planificadas al afio.

(A/B)*100 =90%

34 Mesas de Andlisis de Seguridad por parte
del equipo de Seguridad Providencia,
obteniendo un cumplimiento de 100% de lo
comprometido a ia fecha.

il i5id i
2023,
(34 Mesas de Andlisis de Seguridad

realizadas/34 Mesas de Andlisis de Seguridad
Planificadas) *100 = 100%

Propésito 1 Reducir los niveles de delitos de robos de vehiculos motorizados en la via publica a vecinos de la comuna, cometido por hombres jévenes
y adolescentes
iComponente 1 Ejecucién de un programa de patrullaje inteligente y preventivo focalizado que refuerce la vigilancia en las zonas de la comuna que
concentran este tipo de delitos.
Actividades Reuniones de coordinacién y andlisis Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado | -Presentaciones de la Mesa de Andlisis de

Seguridad (MAS).
-Actas de reuniones de la Mesa de Anilisis de
Seguridad (MAS).

2.Incorporacién de la estrategia
focalizada al despliegue operativo.

No se define un nimero exacto de
despliegues, ya que queda supeditado
al andlisis delictual llevado a cabo en el
MAS, y sl es necesario que se realiceun
despliegue en determinadas
cuadrfculas de la comuna en relacién
con los delitos violentos de la semana
anterior.

De igual forma queda establecido como
un compromiso para los préximo 4 afios
de ejecucién.

E Iculo:

A: N° de incorporacién de despliegues
incorporados al despliegue operativo
realizados con ocasién del MAS.

B: N° de incorporacién de despliegues
incorporados al despliegue operativo
comprometidos en MAS.

(A/B)*100 = go%

Al 31 de agosto del afio 2023, se han
incorporado y planificado un total de 23
cuadrfculas al despliegue operativo de
Seguridad Providendia.

Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de
2023,

(23 cuadriculas incorporadas al despliegue
operativo con ocasién de la Mesa de Andlisis
de Seguridad/ 23 cuadriculas nuevas
comprometidas en el despliegue operativo
con ocasién de la Mesa de Andlisis de
Seguridad) *100 = 100%

-Documento de Despliegue Operativo de
Seguridad Providencia.

3.Realizacién de los operativos de
patrullaje definidos en el despliegue
operativo.

No se define un nimero exacto de
despliegues, ya que queda supeditado
al andlisis delictual #fevado a cabo en el
MAS, y si es necesario que se realice un
despliegue en determinadas
cuadriculas de la comuna en relacién
con los delitos violentos de la semana
anterior.

De igual forma queda establecido como
un compromiso para los préximo 4 afios
de ejecucidn.

Eérmula de cdlculo:

A: N° de operativos de patrullaje
definidos en el despliegue operativos
realizados

B: N° de operativos de patrullaje
definidos en el despliegue operativos
comprometidos

(A/B)*100 = go%

Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado
un total de 23 despliegues operativos
(cuadriculas de intervencién) adicionales a la
estrategia operativa por parte de los equipos
de Seguridad Providencia con ocasién de las
Mesas de Andlisis de Seguridad.

c limi I I j
2023,

(23 operativos de patrullaje definidos en el
despliegue  operativo  realizados/ 23
operativos de patrullaje definidos en el
despliegue operativo comprometidos) *100 =
100%

-Fichas que contienen el despliegue
operativo de patrullaje realizado por
Seguridad Providencia.

4.Evaluacién de los operativos de
patrullaje definidos en el despliegue
operativo.

Reuniones de coordinacién y andlisis
en “Mesa de Andlisis de Seguridad”
(MAS) que incorpore la estrategia
focalizada al despliegue operativo.

A: Realizacién de 52 Mesas de Andlisis
Delictual al afio en la cual se evalta los
operativos de patrullaje

B: Planificadas 52 Mesas de Andlisis de
Seguridad al afio en la cual se evalda los
operativos de patrullaje
comprometidos

(A/B)x100 =90 %

*Es una actividad que se renueva afio a
afio, durante a ejecucién del presente
Plan Comunal de Seguridad Pdblica.

Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado
34 Mesas de Andlisis de Seguridad por parte
del equipo de Seguridad Providencia,
obteniendo un cumplimiento de 100% de lo
comprometido a la fecha.

limi 1
2023,

(34 Mesas de Andlisis de Seguridad
realizadas/34 Mesas de Anélisis de Seguridad
Planificadas) *100 =100%

-Presentaciones de la Mesa de Andlisis de
Seguridad (MAS).
-Actas de reuniones de la Mesa de Andlisis de
Seguridad (MAS).

1.Disefiar e identificacién en un
plan de cobertura que responda a
las necesidades delictuales de las
zonas de la via pdblica donde se
comentan esta clase de delitos.

responda a las necesidades delictuales
de las zonas donde se concentra el
delito.

Férmula de cdlculo:

A: N° de planes de cobertura realizados.
B: N° de planes de cobertura
comprometidos.

(A/B)*100 = 100%
*Es una actividad que se renueva afio a

afio, durante la ejecucién del presente
Plan Comunal de Seguridad Publica.

Providencia, se ha disefiado en tres fases o
etapas, para la provisién e instalacién de puntos
de televigilancia en la comuna.

Detalle:

Fase 1 Contempla cdmaras existentes vy
adquiridas a través de distintos proyectos de
financiamiento externo, como el Programa
Barrios Comerciales Protegidos, Red Nacional de|
Seguridad Pudblica pertenecientes a la
Subsecretarfa de Prevencién del Delito, PMU de
Seguridad financiado por la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo. Ademds de|
un proyecto de Articulacién Publico Privado entre

Componente 2 Plan municipal que implemente y/o refuerce un sistema de televigilancia en aquellas zonas de la comuna donde se concentra este tipo de
delitos.
Actividades Disefio de plan de cobertura que [El Plan de Televigilancia de la comuna de| _

Documento de Plan de Cobertura.
(Mapa con las coberturas de cada punto
de televigilancia)

Expedientes de Licitacién Piblica.
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- providencia.

Metay Fecha de Cumplimiento

Resultados a la Fecha

Seguridad Providencia y distintas organizaciones
e instituciones de la comuna, que tiene como
objetivo ampliar la cobertura de televigilancia en
el espacio piblico.

Fase 2: Ampliacién de cobertura de televigilancia
a los principales sectores comerciales de la
comuna, a través de la provisién de 34 puntos de
televigilancia, que suma 91 cdmaras.

Fase 3: Ampliacién de cobertura de televigilancia
a sectores mds residenciales de la comuna y|
Iimites comunales, a través de la provisién e
instalacién de 32 puntos de televigilancia.

(Un Plan de televigitancia realizado en zonas
residenciales de la comuna/ Un Plan de
televigilancia ~ comprometido en  zonas
residenciales de la comuna) *100 = 100%

Medios de Verificacién

2.Instalacién del 100% de la
cobertura comprometida para las
zonas de la comuna, donde se
concentre este tipo de delitos.

Porcentaje de implementacién del plan
de cobertura de las zonas afectadas por
la problemdtica.

A: N° de provisién e instalacién de
cdmaras de televigilancia

B: N° de provisién e instalacién de
cdmaras de televigilancia
comprometidas.

(A/B)*100=50%

IAl 31 de agosto del afio 2023, se encuentran
proveldos e instalados 83 puntos de televigilancia
len la comuna de Providendia (cifra que incluye los|
5 porticos lectores de placas patentes). Lo
anterior se traduce en una cantidad de 138
cdmaras instaladas en el Bien Nacional de Uso)
Publico (BNUP).

Del total se establece que el 57% de las cdmaras de
televigilancia en BNUP corresponde a zonas
residenciales de la comuna.

Mientras que el 32% de las cdmaras en BNUP
corresponde a zonas comerciales de la comuna. El
12% restante se caracteriza como mixta (lectores
de placas patentes).

Por consiguiente, los delitos de robo de vehiculo|
ocurren en ambos tipos de zonas (residencial y
comercial), teniendo una cobertura de 89%

Cumplimiento de Ja meta al 31 de agosto de 2023.

= Respaldo de la integracién de las
cadmaras al software VMS de Seguridad
Providendia

3.Seguimiento y monitoreo a la
implementacién del plan de
cobertura implementado.

Establecimiento de un seguimiento y
monitoreo constante a la
implementacién del plan de cobertura,
para darle una correcta ejecucién al
objetivo establecido.
Eérmula de cdlculo:

A: N° de semanas monitoreadas en
planilla de seguimiento de proyectos de
televigilancia en la comuna

B: N° de semanas monitoreas en planilla
de seguimiento de proyectos de
televigilancia en la comuna
comprometidos.

(A/B)*100= 80%

Este monitoreo constante es llevado a cabo por,|
profesionales de la Direccién de SECPLA, de la
Direccién de Infraestructura y de Seguridad|
Providencia, a través de reuniones periédicas que
den cuenta de la ejecucién.

Al 31 de agosto, se han realizado un total de 28
reuniones de seguimiento efectuada por los
distintos equipos municipales.

En el mes de agosto se cambia la modalidad de
reuniones, por un seguimiento quincenal con una
dindmica mds resolutiva.

|-Planilla de seguimiento de proyectos de
televigilancia en la comuna.

Componente 3

Plan de difusién con medidas de autocuidado para los vecinos, con respecto al robo de vehiculos en la via puiblica a vecinos de la comuna.

Actividades

1. Disefiar y planificar de una
campafia que fomenta las medidas
de autocuidado para los vecinos
respecto al robo de vehfculos en la
via puiblica a vecinos de la comuna.

Disefio y planificacién de una campafia
que fomenta las medidas de
autocuidado para los vecinos respecto al
robo de vehfculos en la via publica a
vecinos de la comuna.

Eérmula de cdiculo:
A: Nimero de disefios y planificacién de
campafias realizadas.

B: NUmero de disefios y planificacién de
campafias comprometidas.

(A/B)*100 =100 %

Al 31 de agosto del afio 2023, desde el
Departamento de Relacién con la Comunidad se
han disefiado y planificado un total de 148
capacitaciones con vecinos y 107 con locatarios,
en uso de la aplicacién SOSAFE y los servicios
lentregados por parte de Seguridad Providencia.
En dichas instancias se realiza una completal
entrega de recomendaciones y consejos para el
autocuidado en materia de seguridad en general,
al igual que en aquellos delitos de mayor
ocurrencia.

En conjunto con ello se planifica y disefia por|
parte de la Direccién de Desarrollo Econémico
Local, una (1) reunién con los distintos gremios y|
barrios comerciales de la comuna, para la primera
quincena de septiembre. En ésta se pretende que
participen distintas unidades del municipio como:
la Direccién de Fiscalizacién y Seguridad
Providencia.
mplimien m 131 o)
(256 disefio y planificacién de campafias de
capacitacién realizadas/256 disefio y planificacién
de campafias de capacitacién comprometidas)
*100 =100 %

-Planilla Excel de planificacién de reuniones con
vecinos, locatarios y gremios.

2.Reunién de coordinacién y
programacién entre los equipos
de Seguridad Providencia para la
realizacién de las campafias

Porcentaje de reuniones de coordinacién
entre los equipos de Seguridad
Providencia para la realizacién de las
campafias.

Férmula de cdlculo:

A: N° Reunién de coordinacién u
programacién entre los equipos de
Seguridad Providencia ejecutadas.

B: N° Reunién de coordinacién u

programacién entre los equipos de
Seguridad Providencia comprometidas.

Meta: (A/B)*100 = 80 %

|Al 31 de agosto del afio 2023, el Departamento de
Relacién con la Comunidad en conjunto con el
lArea de Andlisis de Seguridad Providencia, se
retinen semanalmente para establecer cudles son
los puntos para coordinar y programar la
realizacién de campafias de autocuidado.

mplimi | 131 023.
(29 Reuniones de coordinacién u programacion
entre los equipos de Seguridad Providencia
ejecutadas / 33 Reuniones de coordinacién u
programacion entre los equipos de Seguridad|
Providencia) *100 = 88%

Citacién de reuniones.

- Incorporacién de requerimientos desde|
Relacién con la Comunidad a los
despliegues operativos y realizacién de
servicios focalizados.
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Nivel

3.Ejecucién de las campafias que
fomenta las medidas de autocuidado
para los vecinos respecto al robo de
vehfculos en la via publica a vecinos
de la comuna.

.. providencia

Meta y Fecha de Cumplimiento

Porcentaje de ejecucién de las campafias
que fomenta las medidas de
autocuidado para los vecinos respecto al
robo de vehiculos en la via piblica a
vecinos dela comuna.

Edérmula de cdlculo:

A: N° de campafias que fomenta las
medidas de autocuidado para los vecinos
respecto al robo de vehiculos en la via
pablica a vecinos de la comuna,
realizadas

B: N° de campafias que fomenta las
medidas de autocuidado para los vecinos
respecto al robo de vehiculos en la via
ptblica a vecinos de la comuna.
(A/B)*100= 100%

Resultados a la Fecha

Al 31 de agosto del afio 2023, desde el
Departamento de Relacién con la Comunidad se|
han disefiado y planificado un total de 148|
capacitaciones con vecinos y 107 con locatarios,
en uso de la aplicacién SOSAFE y los servicios|
entregados por parte de Seguridad Providencia.
En conjunto con ello se planifica y disefia por
parte de la Direccién de Desarrollo Econémico
Local, una (1) reunién con los distintos gremios y|
barrios comerciales de la comuna, para la primera
quincena de septiembre. En ésta se pretende que
participen distintas unidades del municipio como:|
la Direccién de Fiscalizacién y Seguridad
Providencia.

En dichas instancias se realiza una completa
entrega de recomendaciones y consejos para el
autocuidado en materia de seguridad en general,
al igual que en aquellos delitos de mayor
ocurrencia.

Asimismo, se hace entrega de los asistentes de
todo el material de difusidn del contenido
expuesto en la reunién.

(256 disefio y planificacién de campafias de
capacitacién realizadas/256 disefio y planificacién
de campafias de capacitacién comprometidas)|
*100 =100 %

Medios de Verificacion

s Fotograffas de las instancias de reunién.

o Set de folleterfa disponible con consejos
de autocuidado que se hace entrega en
estas reuniones a los asistentes.

IComponente 4

Implementacién de estrategia de colaboracién entre los vecinos que aborde la coproduccid

n de seguridad y la prevencién.

Actividades

1.Disefiar, planificacién y
priorizacién de un Programa de
Marcha Exploratorias de
Seguridad (MES), en zonas de fa

Disefiar y planificar un programa de
Marchas Exploratorias de Seguridad
(MES) en zonas de la comuna donde
afecte este tipo de delito.

A final de cada afio, se hard una entrega

Al 31 de agosto del afio 2023, se han
disefiado y planificado un total de 18
Marchas Exploratorias de Seguridad
en los siguientes sectores:

. Diego de Almagro (UV 15)

-Informe sistematizado de la realizacién de la
Marcha Exploratoria de Seguridad.

comuna donde afecte este tipo de de un Programa de Marchas . José Manuel Infante (UV 6)
delito. Exploratorias de Seguridad (MES) en e  Torres de Tajamar con Av.
zonas residenciales de la comuna. Providencia (UV 1)
. Los Misioneros (UV 12)
I leulo: e Arturo Medina (UV 15)
. Cerro de Pasco (UV 15)
A: Un Informe de sistematizacién de o Emilio Vaisse (UV 16)
realizacién de Marchas Exploratorias e Manuel Cruzat (UV 10)
realizadas.
. . : e (Crucero Exeter (UV13)
B: Un Informe de 5|stematizac16'n de i Vaticano Chico 1 - Rodolfo
Marchas Exploratorias comprometidas Vergara (UV 14)
L2 .
VAT esiaok . vaticano Chico 2 -
Monsefior Miller (UV 14)
. Pedro Navia (UV 15)
. Bustos (UV 10)
. Julio Prado con Néstor
Aracena (UV 6)
. Praga con Los Jesuitas (UV
6
. Lo Contador (UV 12)
o Guillermo Acufia con Jorge
Matte Gormaz (UV 10)
. . General Bari (UV 2)
mplimi lam 1 20
Un Informe de sistematizacién de realizacién de
Marchas Exploratorias realizado/Un Informe de|
sistematizacion de Marchas Exploratorias
comprometidas) *100 = 100%
2.Reunién de coordinacidn y | A partir de la realizacién de una MES, [Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado las|- Correo electrdnico.
establecimiento de plazos y | existe un contacto y coordinacién |coordinaciones necesarias y  oportunas|- Minuta de reunién.

responsables con DIDECO.

directa con los territoriales a cargo de
cada una de las unidades vecinales de la
comuna.

A: N° de reuniones realizadas.
B: N° de reuniones comprometidas
(A/B)*100=100%

tendientes a darle una correcta ejecucion a los
compromisos de las Marchas Exploratorias de
Seguridad.

Se derivan los distintos requerimientos y revisién
de los compromisos y las responsabilidades que
cada Direccién Municipal asume.

Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de 2023.

(18  reuniones  realizadas/10
comprometidas)*100= 180%

reuniones|

3.Proceso de de

vecinos.

convocatoria

Convocatoria a vecinos.

Se establece que en cada MES deben
participar un minimo de 4 vecinos y un
mdximo de 10 vecinos para que sea
representativa del sector focalizado
Edérmula de cdlculo:

A: N° de convocatorias realizadas

B: N° de convocatorias comprometidas.

(A/B)*100=100%

|Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado un
total de 18 proceso de convocatoria a vecinos y
vecina de los distintos sectores de intervencién,
de los cuales han participado un total de 147
vecinos.

il i

(18 convocatorias realizadas/1o de convocatorias|
comprometidas) *100=180%

-Correos  electrénicos dirigido a vecino
‘“responsable” con los requerimientos
necesarios para una MES adecuada.
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Resultados a la Fecha

Medios de Verificacion

4. Ejecucién de MES, e informe de
sistematizacién

Meta y Fecha de Cumplimiento

Ejecucion de Marchas Exploratorias en

conjunto  con el informe de
sistematizacién de la informacién
recabada.

Eérmula de clculo:

A: N° de MES realizada en el afio y su
respectivo informe de sistematizacién.
B: N° de MES comprometidas en el afio y
su respetivo informe de sistematizacién.
(A/B)*100= 100%

Al 31 de agosto del afio 2023 se han realizado un
total de 18 Marchas Exploratorias de las cuales se
cuenta con 16 informes de sistematizacién a la
fecha.

Cumplimiento de la meta al 31 de agosto de 2023

(16 Informes de sistematizacién de las Marchas
Exploratorias de Seguridad/ 10 Informes de
sistematizacion de Marchas Exploratorias de
Seguridad comprometidos) *100=160%

-Fotografias, las cuales
incorporados a los informes
Hinforme de sistematizacién de la MES.

se encuentran

5. Informe de evaluacién de las
entidades comprometidas para dar
respuesta a las sistematizaciones de
las MES ejecutadas

Informe de evaluacién de las entidades y
de las entidades comprometidas para
dar respuesta a las sistematizaciones

Eérmula de cdlculo:

A: N° de vecinos e informes de evaluacién
realizados.

B: N° de vecinos e informe de evaluacién
comprometidos

(A/B)*100= 100%

Al 31 de agosto del afio 2023, se han realizado un
total de 18 procesos de convocatoria a vecinos, a
los cuales han participado 147 vecinos en total.
Dichos vecinos en su totalidad han remitido el
informe de evaluacién a partir de lo visualizado en
la MES en terreno. Estos informes son
sistematizados, su informacién es incorporada al
informe de sistematizacién de la MES que realizan
los profesionales del Departamento de Relacién
con la Comunidad de Seguridad Providencia.

-Instrumento de evaluacién por parte de los
vecinos.
-Informes de sistematizacién de la MES.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo al proceso de actualizacién del presente afio 2023, es posible verificar que el plan se encuentra
plenamente vigente y atingente a las problematicas delictuales, que de acuerdo al diagnéstico tienen una mayor
preponderancia en la comuna seglin las cifras. Adicionalmente, se vio la necesidad de incorporar al analisis y
ejecucion el robo de vehiculos motorizados.

Por otro lado, se dio a conocer el avance de las metas del plan original, también integrando nuevas acciones y
compromisos para los siguientes perfodos, que sumaran valor a los objetivos establecidos. Ademds de establecer
un sistema de indicador de propésitos y componentes por cada problema de seguridad priorizado.

Hoy se puede sefialar que los resultados reflejados muestran un trabajo conjunto y colaborativo entre las
distintas instituciones, al igual que una vinculacién con la comunidad y los vecinos. Son ellos nuestra prioridad,
en términos de que se encuentren informados, nos proporcionen una retroalimentacién sobre sus
preocupaciones y prioridades.

Finalmente, se espera continuar contribuyendo en la seguridad local por medio de los siguientes afios de
implementacién del plan comunal, con sus componentes y actividades.
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PROVIDENCIA, 24 DIC. 207

EX.N° A 42@, “/ VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) 65 letra a) 82 letra
a) de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: El Acuerdo N°191 adoptado en Sesién Ordinaria N°21 de 14 de Diciembre de 2021,
del Concejo Municipal.-
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Apruébase el RLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA COMUNA DE PROVIDENCIA 2021 - 2025, cuyo
texto se agrega al presente Decreto como Anexo | y se considera parte integrante de este Decreto.-
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