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e eliminan las siguientes metas y Departamentos del PMG por nuevo Reglamanto Interno
Municipalidad (DAEX N° 99 del 04/02/2021}:

Departamento de Turismo — DEL, Memo N°

Departamento de Seguridad Interna, Direccion de Fiscalizacion

Departamento de Operaciones, Direccidn de Fiscalizacidn

Departamento de Planificacion, proyectos y estudios, Direccién de Fiscalizacion
Departamento de Servicios y Tecnologias de la Informacién, DTGD
Departamento de Protocolo, Direccion de Comunicaciones

5.~ Se elimina el PMG del Departamento Estudios Sociales de la DIDECO {Memo N° 2694 del
17/02/2021). Dado que sdlo existe 1 funcionario asignado a este Departamento, se deja sin

efect

o0 este PMG y este funcionario se suma al cumplimiento de los PMG de la Direccién.

6.- Seincorporan las siguientes metas y Departamentos del PMG per nuevo Reglamento Interno

de la

Municipalidad (DAEX N° 99 del 04/02/2021):

Departamento Programasy Proyectos Sociales — DIDECO, Memo N° 2694 del 17/02/2021
Departamento de Coordinacion de Planificacion y Operaciones, Direccidon de
Fiscalizacion. Mantiene PMG del ex Departamento de Planificacion, Proyectos y estudios.
Departamento de Sistemas, DTGD, Memo N° 2967 del 24/02/2021

Departamento de Operaciones, DTGD, Mema N° 2967 del 24/02/2021

Departamento de Gestion Tl, DTGD, Memo N° 2967 del 24/02/2021

B. Desarrollo de la Sesién y Acuerdos:

L.

La presidenta del Comité, Sra. Maria Pilar Fahrenkrog presenta las solicitudes de
modificacion de metas PMG 2021 recibidas por las unidades municipales identificadas en
el punto 1 de la Tabla.

El Comité acuerda aprobar las solicitudes de modificacion del punto anterior. Se adjuntan
modificaciones en Anexo 1.

En constancia firman: no aplica, reunién fue remota via google meet vy los participantes
dieron su visto bueno en esa instancia.
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PROPUESTA DE METAS 2021
DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS

ANEXO N° 1: MODIFICACION N°1 METAS DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS - PMG 2021

DIRECCION ! DEPARTAMENTOS DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
Incluye a la seccion de  [Interiorizar a los funcionarios respecto al procedimiento| Cantidad de acciones a - : Informe Final con:
Asuntos de Gabinete nterno y jurisprudenciales sobre la Ley del Lobby y otras realizar, v/s las " de:assinnes Informe de actividades
I . ' . P L * a8
ALCALDIA ¥ e, SdiHERlERe RRY wadicl ; ejecutadas * 100)/ N"de| 100 % de cumplimiento o
Oficina de Control materias de probidad administrativa, con la realizacion efectivamente . - Listas de asistentes
< : acciones programadas
Documental de al menos 4 actividades durante el afio, realizadas,
‘MoDlFIQAQIQN: SE CAMBIA EL NOMBRE DEL DEPARTAMENTO POR CAMBIOS EN EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA VIGENTE POR DAEX N* 99 DEL 04/02/2021.
Informe Final.
N* ivi - | | logia E
Elaborar un manual con la finalidad de uniformar y ( . de Achvitiades B C",“,‘ o opns: .
5 ; realizadas del Plan de 13 elaboracién de documentos
DICE: estandarizar la metodologia respecto a alcance, % - .
Subcontralori ntenido, aprobacién, publicacion y difusion de los Trahajoil e cp PPSTREEORNES
CoNIRoL o e coc‘lisiintoos‘t' po: dec,:o'cz:ne:wtac;( riceduinl\ientos Actriiiiudae Sefindsinn
. i L p M el Plan de Trabajo) *100 100% de cumplimiento del Plan
DEBE DECIR: instructivos y protocolos) que emitan las distintas a6 TrabaES
Control de Gestion Unidades Municipales para el cumplimiento de sus )

funciones operativas y / o transversales. [

M_O_DLLI@_CI_Q_N_: SE DEJA SIN EFECTO EL PMG DE ESTE DEPARTAMENTC DADO QUE SOLO HAY 1 FUNCIONARIO ASIGNADO, POR LO TANTO ESTE FUNCIONARIO 5E SUMA AL CUMPLIMIENTO DE LOS PMG DE LA
- Actas de reunion de coordinacién
con la Direccitn de Tecnologia,
Filesis y/o Web Service.

- Links de las Visuallzaciones
graficas de los cruces

- Informes

Implementar un sistema de reporteria trimestral de
datos, a través de una plataforma (Datamart) que
permita la toma de decisiones estratégicas de alta

gestion con el objetivo de generar mejoras en la
visualizacion de los datas de la Direccion y en la
formulacion y evaluacoion de los Programas Sociales.

(N° de actividades
implementadas del plan
de trabajo/N* de de
actividades planificadas 90%
del plan de trabajo)* 100

Estudios Sociales

"» Protocolo de recepciény

Biblioteca b irmi
Bt (N* de solicitudes de respuesta a los rquerlmxentos
MODIFICACION: ESTE Tass e FesBet 3 requeriimientos * Registro del seguimiento de los
DEPARTAMENTO PASA A ’ ; ) requerimientos
Elaborar un protocolo de recepcién, respuesta y control a requerimientos recibidos/ -
FORMAR PARTE DE LA ¢ i y : i " 90% * Respuestas a las solicitudes de
los requerimientos de préstamos de libros recibidos a recibidos por correa N de respuestas a las .
| DIRECCION DE BARRIO Y i . P o requerimientos
través de correo electronico. electronico | solicitudes de
PATRIMONIO SIN CAMBIO | CErderIentds « Informe mensual de las
DE META ‘ i ici i
recibidas)*100 solicitudes gestionadas
PMG ACTUAL
‘ | a) Programa de activaciones en el
Mejorar el proceso de registro de atencidn de los i iilliador dbyaatitngs Espacuo pdbsco usio
usuarios de los servicios ofrecidos por parte del IN" de infomx\es . ):)erTwent?s ge d':rusnzn "
Departamento de Departes, Recreacion y Vida Saludable, idicador 4 rewistro R 100% ,C) eglstr? OREGRCEREIRs
de manera de contar con datos que permitan realizar 8 N* e TAfarmes ° :tiwenc;xones . d
analisis, generando al menos un informe mensual de & ! Ct,as _e'rel.mon'es ,e
presupuestados) *100 coordinacidn de activaciones en el

atenciones y beneficiarios. Sk
espacio publico

| ‘ |@) Registro de asistencia de los/as |

S R R .IFICACION: ‘



DIDECO

Ueporte, Kecreacron y Vida
Saludahle

Diversidad e Inclusion

Mejorar el proceso de registro de atencion de los
usuarios de los servicios ofrecidos por parte del
Departamento de Deportes, Recreacion y Vida Saludable,
de manera de contar con datos gue permitan realizar
analisis, generando al menos un informe trimestral de
atenciones y beneficiarios.

PMG ACTUAL

Conformacion de un Observatorio de Violendia y VIF

1. Objetivos generales

- Mejorar los canales de comunicacidn entre los distintos
actores incumbentes en materias de violencia de género.
- Articular las redes municipales, gubernamentales y
privadas de manera que estén de manera coordinada.

2. Objetivos especificos

- Realizar diagndstico con metodologia colaborativa de
constTuccion.

- Elaborar plan de accion gue permita abordar los
espacios de mejoras, implementarlo, hacer seguimienioy
evaluacion.

- Elaborar un manual de buenas practicas para ser
comunicada y compartida con otras municipalidades.

MODIFICACION PMG
Articular una Central de Casos que ingresen al
Departamento de Diversidad e Inclusion a través de las
siguientes vias de ingreso: teléfono de emergencia del
Departamento; 1414 de seguridad Ciudadana; SOSAFE o
derivaciones municipales; en materias de vulneraciones
de derechos y violencia intrafamiliar, A través de la
conformaciéon de un equipo multidisciplinario, con un
sistema de turnos 24/7 para la recepcion y despeje de
casos, con el objetivo de dar respuesta inmediata y
contencidn a las personas que sufran algin tipo de VD o
VIF.

Indicador de registro

Conformacion de un
Observatorio de
Violencia y BIF

Protocolo de Atencidn
de fa Central de Casos

Indicadar de registro:
{N" de informes
trimestral/

N de informes
presupuestadaos) *100

N/A

{N° de atenciones
realizadas ingresadas en
la Central de Casos/
N* total de casos
recibidos en |a Central de
Casos para atencidn de
VD o VIF}*100.

100%

100%

a) Programa de activaciones en el
espacio publico

b) Elementos de difusion

¢} Registro fotografico de las
intervenciones

d} Actas de reuniones de
coordinacion de activaciones en el
espacio publico

e} Registro de asistencia de ios/as
participantes de las actividades en
Sistema Ligup

Informe Final con al menos:

- Descripcian de las actividades
reatizadas

- Lista de asistencia y participantes
- Plan de accidn

- Manual de buenas pricticas

Informe Final con al menos:

- Descripcidn de las actividades
realizadas

- Protocolo de la Central de Casos

- Planilla de registros y seguimiento
de casds

- Conclusiones y propuestas de
mejora

MODIFICACION: SE INCORPORA UN NUEVO DEPARTAMENTO DE LA DIDECO, ESTABLECIDO EN EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA VIGENTE POR DAEX N" 99 DEL

PROGRAMAS Y PROYECTOS
SOCIALES

Elaborar propuestas de mejora a normativas,
reglamentos, convenios y sistemas internos de procesos
administrativos de 12 DIDECQ, con el fin de mejorar los
servicios destinados a vecinos y vecinas de la Comuna de
Providencia

N/A

{N* de mejoras
realizadas/
N*de mejoras
planificadas)*100.

20%

Informe Final con al mengs:

1.- Actay de reuniones de equipo
2. Levantamiento de normativa,
reglamentos, convenios y sistemas
internos administrativos de DIDECO
3.- Descricpcion de attiones
realizadas

4. Propuesta de modificaciones
planificadas y efectuadas por el
departamento



SE INCORPORA EL

Tasa de respuesta a

(N° de solicitudes de
FEGUETTMIENTOS

« Protocoio de recepcidn y
respuasta a los requerimientos

» Repistro del seguimiento de los
rEGURTIMIENTOS

P Flaborar un protacolo de recepcion, re sta y control SqUETImientos recibidos

BARRIOS ¥ PATRIMONIO DE| ARTAME!t&TO . Flaborar ur p (.)l'uul() de recepaion, respussta y contral a I.thln_ilﬂ‘llt ! . recibides/ a0 « Resstometasliniilasils

BIBLIQOTECAS QUE ANTES los regquerimientos de préstamos de libros reabidas a recibidos por correo N de tespuestas a las CXRRRRL AT A IR e
solicitudes de requenmigntes

 Informe mensual de lag
solicitudes gestionadas

ESTABA EN DIDECO traveés de correo electronico, | electronico
reguermientos
recibidas)* 100

_MMQQAELCACID'N: SE DEJA SIN EFECTO LA META DE [STE DEPARTAMENTO, YA GUE EL NUEVD REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA VIGENTE POR DAEX N* 99 DEL 04/02/2021,
ELIMING ESTE DEPARTAMENTO DE LA ESTRUCTURA DF LA DIRECCIGN DE DESARRDLLD LOCAL
DESARROLLO LOCAL ingorporar a 30 empresas de la comuna al registro de mfarme Final
Turismo presiadores de servicios turisticos del Servicio Nacional N/A N/A Incorporar 30 pmpresas
A Turismaey
MODIFICACIGN SE DEJA §IN EFECTO LA META DF [STE DEPARTAMENTD, YA QUE EL NUEVO REGLAMENTE INTERNG DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA VIGENTE POR DAEX N” 99 DEL 040272021,
ELIWVHMNG ESTE DEPARTAMENTO DE LA ESTRUCTURA BE LA DIRECCION DE FISCALIZACION.
Informa Final con:
- Levantamienta de
100% cumptimiento vulnerabilidades de sepuridad
- Plan de Accion
- Conclusiones

tacer un levantamiento de vuinerabilidades de seguridad Levantamiento de
Seputidad interna de todas las instalaciones municipales y elaborar plan de  vulnerabilidades v Plan N/A
accién para mitigar las brechas detectadas de Acgion

MDDJECACION SE DEJA SIN EFECTD LA META DE ESTE DEPARTAMENTO, YA QUE EL NUEVO REGLAMENTE INTERNG DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA VIGENTE F’OR DAEX N° 99 DELD4/02/2021,
ELIMING ESTE DEPARTAMENTO DE LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE FISCALIZACIGN. )

Roles de Turno, Despliegues

Operativos, infarmes de GPS e

Infarmes de evaluacion, por etapas,

de la estrategia.

Realizar el 70% de despliegues
operativos, en relacion a les
paramaetros entregados por

etapas, pur parte del

Departamento de Planificacion.

Implemantar, en cadena, las propuestas de despliegue
operativo disefiadas por el Departamento d¢
Operadgnes Planificacion, entregar mejoras necesarias 4 la estrategia
desarrotlada y generar evidencias que permitan evaluar
su cumplimiento e impacto en el tetritorio.

(N de desplicgues
realizados / N* de
despliegues
planificados)* 100

FISCALIZACION MODIEICACION: SE DEJA SIN EFECTO LA META DE ESTE DEPARTAMENTO, YA QUE EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA VIGENTE POR DAEX N* 99 DEL 04/02/2021,
FLIMING £5TE DEPARTAMENTO DE LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE FISCALIZACION.
informes de avance, informes de
Correccion,

Desarrollar un estudio a traveés del cual se identifique el ; - :
5 seidentifiy Cumplir can el 80% de las  Informe final de estrategia

Planificecion, proyectosy  comportamientao y distribucion de las infracciones mas {N" de etapas de
s 3 ; - nueve etapas de desarrollo de  desarroliada,
estudios frecuentes, a modo de segmentarias y con ello generar la Desarrollo del estudio desarrollo realizadas / i ; e
L ; o 7 la estrategia de distrnbucidn de
 disteibucion eficiente de recurso humano y logistico de Iz 9)*100
A recursas.
direccidn

MODIFICACION: SE INCORPORA NUEVO DEPARTAMENTO ¥ PMG POR CAMBIOS EN EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA VIGENTE POR DAEX N* 99 DEL 04/02/2021
Informes de avance, informes de
correceion,

Desarrollar un estudio a través del cual se identifique ¢l i
: ¥ i Cumplir con el 80% de las | eyrmi0 final de estrategia

- cemportamiento y distribucion de las infracciones mas {N* de etapas de |
Coordinacian dé ; > ) rueve gtapas de desarrollo de |y iaiag
s s fracuentes, a modo de segmentarlas y con ello generar la Desarrolio del estudio desarrollo realizadas /| 4 i & =
Planificacion y Operaciones =~ oz §ie _ {a estrategia de distribucién de
distribucion eficiente de recurso humano v logistico de la 9)* 100 o
; @ :
directian

MODIFICACION: SE DEIA SIN EFECTO LA META DE ESTE DEPARTAMENTO, YA QUE EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA VIGENTE POR DAFX N”99 BFL 04/02/2021,
ELIMING ESTE DEFARTAMENTO DE LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIA



Se propone construir un Datamart para poder visualizar
informacion relacionada con DIDECQ particularmente
asociada a: Tarjeta Vecino, talleres,
beneficios, Registro Social de Hopares, etc. cualquier
informacion relacionada desde la base de del Sistema
FileSys que utiliza la Dideco, asi como otro informacién
asociada que pueda incorporarse e integrarse a estas
consultas. La visualizacion sera una aplicacion de
escritorio que permita consultar los datos por las
diferentes dimensiones generadas a partir de esa
informacion.

Servicios y Tecnologias de la
informacion

implementacion del
Datamart

N/A

Implementar el 100% de los
requerimientos establecidos

- Documento de Definicion de
cruces € informacion

- Plataforma Datamart
implementada.

MODIFICACION: St INCOKPORA NUEVO DEPARTAMENTO Y PMG POR CAMBIOS EN EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA VIGENTE POR DAEX N° 99 DEL 04/02/2021.

Canstruir un Datamart que permita integrar informacidn
del sistema Fileses {como Tarjeta Vetino, Talleres,
Beneficios, ete), con informacion de las bases de datos de
otros sistemas municipales o con intormacion externa
que pueda incoerporarse @ integrase a esas consulta, Esta
herramienta debe poder ser utifizada y/o consultada
desde Dideco.

TECNOLOLOGIA Y GESTION

DIGITAL SISTEMAS

Implementacidn del
Datamart

N/A

Implementar el 100% de los
requerimientos establecidos

- Documento de modelos
- Evidencia de Plataforma Datamart
implementada.

SE INCORPORAN LOS DEPARTAMENTOS DE OPERACIONES Y GESTION TI CREADOS EN MODIFICACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD (DAEX N* 99 DEL 04/02/2021)

Mejorar el proceso de recepcidn y derivacion de
incidentes de software, llevando a estandar ITIL los
niveles de atencién 1, 2y 3 (Ingreso de ticket, atencion en
terreno y derivacion de incidentes y/o solicitudes a
empresas contratistas de 1a DTGD)

OPERACIONES

Fstablecer KP1 para cada Departamento de la DTGD que
permita el apoyo y medicion en I3 gestién de los servicios
entregados por la Direccion.

GESTION T)

DICE:
Planificacion y Estudios

MEDIO AMBIENTE, ASEQ,

3 Estudio y desarrollo del proceso administrativo de los
ORNATO Y MANTENCION

contratos de servicios que mantiene la DAOM, con una
propuesta de estandarizacion del control administrativo

DEBE DECIR:
de los contratos.

Estudios y Adquisiciones

PMG ACTUAL

Reporteria

Implementada al 100%

acorde a

categorizaciones y Plan

de Trahajo

KP! establecidos

Avance del desarrolio

N/A

(N* de etapas cumplidas
ala fecha/N° de etapas
totales (6))

Reporteria Implementada al
100% acorde 3
categorizaciones y Plan de
Trabajo

Implementar el 100% de les KPI

establecidos

100%

- Documentacion de metodologia y
modificaciones sistémicas

- Reportes de estadisticas
generadas desde la plataforma

- Informe de evaluacion y
priorizacion de procsos y/o
servicios

- Acuerdo de seleccion de KP|
- Mediciones de KP1 trimestre
Octubre a Diciembre de 2021

Informe final de la propuesta de
estandarizacion administrativa de
cada cantrato de servicio entregado
2l Director DAOM



5 INFORME FINAL
ista de Asistencia
Verificaclén y colaboracion con los edificics catastrados (N* edificios catastradas / " Registro fotografico
2020 para elabaracion de Plan de Seguridad Emergencia N Edificios con el 90% cuntplimiento
y Evacuacion. Pran}* 100

EMERGENCIAS Gestion de Riesgos de

COMUNALES e— MODIFICACION:

INFORME FINAL
Lista de Asistencia

(N" edificios catastrados ; .
Registro fotografico

Entregar recamendaciones generales para la elaboradicn

det Plan de Emeargencia y Evacuacitn a realizar pot las 2020 con més de 100 . o
z : . Q0% cumplimiento
comunidades en edificios catastrados 2020 con mas de habitantes / N® Edificios
100 hahitantes con el Plan)*100

MODIFICACION: SE ELIMINA ESTA META, PUES EN EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD [DAEX N” 99 DEL 04/02/2021) ESTE DEPARTAMENTO SE FUCIONO CON EL DEPARTAMENTO DE

COMUNICACIONES
infarmes de avance trimestrales

Actualizacian de I3 hase de datos de autoridades Base actualizada {N" de autoridades y/o
Protocola y relacionas ibli Ty e A 5 5 ; : (e Inf Finat
s publicas, instituciones publicas y/o privadas, con las gue Instituciones a nforme Fina
publicas frecuentemente of municipio interactia, ademds de actuallzar/N® total 0% Base de Datos actualizada
directivas de erganizaciones tercitoriales y funcionales de levantado para
I3 comuna. actualizacian)*100

Informe Final can definicion de
protocoio y eventos en que fue

DICE: N 3
. S r Implementar un protocolo de trabajo que permita ; implementado
Planificacion programatica y Zis 2 Implementacion de
e desarrolar eventos dando cumplimignto a las normativas SN e
de salud por temas COVID 19, oGP N/A 100% de cumplimiento
desarrollo de aventos en
DEBE DECIR: farma segura - COVID

Protocolo, Planificacion
Programatica y Eventos




PROPUESTA DE METAS 2021
DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS

ANEXO N° 1: MODIFICACION N°1 METAS DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS - PMG 2021

DIRECCION

DEPARTAMENTOS " DESCRIPCION

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

META

‘ MEDIOS DE VERIFICACION

SECRETARIA MUNICIPAL

PMG ACTUAL

4

i Digitalizacién, de toda la documentacién que corresponda, de
| los archivos fisicos de los expedientes de las solicitudes de
\’ informacién publica, de los afios 2014 y 2015.

(N° de expedintes
digitalizados/N° de
expedientes totales a
digitalizar)*100

'Digitalizacion del 100% de los
‘expedientes de solicitudes de
;informacién publica afios 2014

‘*Planilla Excel con la némina de las
isolicitudes de informacién publica
!de los afios 2014 y 2015.

A*Archivo por afio de cada
iexpediente con los documentos
'digitalizados.

:*Acta de expurgo con la némina de
{los documentos eliminados

icorrespondientes a los expedientes |

|fisicos de las solicitudes de
linformacién piblica de los afios

'MODIFICACION PMG

Transparencia

5 Digitalizacién, de toda la documentacion que corresponda, de
los archivos fisicos de los expedientes de las solicitudes de
i informacién publica, del afio 2014.

(N° de expedintes
| digitalizados/N° de
1 expedientes totales a
| digitalizar)*100

;*Planilla Excel con la némina de las
solicitudes de informacidn publica
|del afio 2014

*Archivo por afio de cada
'expediente con los documentos

. Digitalizacion del 100% de los 'digitalizados.
expedientes de solicitudes de |*Acta de expurgo con la némina de
informacion publica afios 2014 |los documentos eliminados

| - & |
‘correspondientes a los expedientes

“fisicos de las solicitudes de
informacion publica del afio 2014.-
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