


























ffl Providencia 
2016-2020 

Acta de Reunión Nºl/2021 

Comité Técnico Municipal de Incentivos 

Fecha:20/05/2021 

A. Asistentes : reunión vía Google Meet 

1. Patricia Caballero, Representante de la Alcaldesa - Secpla 

2. Paulina Lobos, Representante de la Alcaldesa - Administradora Municipal 

3. María Pilar Fahrenkrog Podlech, Representante de la Alcaldesa - Jefa Departamento de 

Finanzas. 

4. Francisca Herrera y Pablo Durán, Representante de la Asociación de Profesionales y 

Técnicos 

5. Gema González Olave, Representante de la Asociación de Funcionarios Municipales 

1.- La sesión se realizó entre a las lCl:30 y las 11:15 horas. 

11.-Tabla: 

1.- Modificación Metas PMG 2021 por cambios en el ordenamiento interno de las unidades 

munic ipales producto del nuevo Reglamento Interno de la Municipalidad de Providencia, 

formalizado por DAEX N° 99 del 04/02/2021, y cambios necesarios producto de extensión del 

Estado de Emergencia por COVID-19. 

Por Memo N° 3.945 del 11.03.2021, se solicita a todas las Direcciones Municipales revisar e 

informar cambios a sus PMG para el año 2021 . Las siguientes unidades solicitan modificaciones: 

a) Departamento Estudios Sociales - OIDECO, Memo N° 2694 del 17/02/2021 

b) Departamento Deportes, Recreación y Vida Saludable - DIDECO, Memo Nº 2694 del 

17/02/2021 

c) Departamento Diversidad e Inclusión - DIDECO, Memo N° 2694 del 17/02/2021 

d) Departamento de Gestión de Riesgos de Desastres - Emergencias Comunales, Memo N° 

6726 del 30/04/2021 

2.- No se modifican las siguientes metas, pues sus propuestas de modificación no cambian el 

sentido de la meta original, es decir, es lo mismo, pero escrito de otra forma: 

Departamento Operaciones de Emergencia - Dirección de Emergencias Comunales, 

Memo N" 6726 del 30/04/2021 

3.- No se modifican las siguientes metas, pero se cambian de Departamento por nuevo 

Reglamento Interno de la Municipalidad (DAEX Nº 99 del 04/02/2021): 

DIRECCIÓN DICE 
1 DEBE DECIR ! 

CONTROL Departamento Subcontraloría , Departamento de Control de Gestión 

OIDE.CO Departamento Bibliotecas Pasa a la Dirección de Barrio y Patrimonio 
MEDIO AMBIENTE, ASEO, ORNATO Departamento de Planificación Departamento de Estudios y Adquisiciones 
Y MANTENCIÓN y Estudios 
COMUNICACIONES Departamento de Planificación Departamento Protocolo, Planificación 

programática y eventos Programática y Eventos 
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ffl Providencia 
2016-2020 

4.- Se eliminan las siguientes metas y Departamentos del PMG por nuevo Reglament o Interno 

de la Municipalidad (DAEX N° 99 del 04/02/2021): 

• Departamento de Turismo - DEL, Memo Nº 

• Departamento de Seguridad Interna, Dirección de Fisca lización 

• Departamento de Operaciones, Dirección de Fiscalización 

• Departamento de Planificación, proyectos y estudios, Dirección de Fisca lización 

■ Departamento de Servicios y Tecnologías de la Información, DTGD 

• Departamento de Protocolo, Dirección de Comunicaciones 

5.- Se elimina el PMG del Departamento Estudios Sociales de la DIDECO (Memo Nº 2694 del 

17/02/2021). Dado que sólo existe 1 funcionario asignado a este Departamento, se deja sin 

efecto este PMG y este funciona rio se suma al cumplimiento de los PMG de la Dirección. 

6.- Se incorporan las siguientes metas y Departamentos del PMG por nuevo Reglament o Interno 

de la Municipalidad (DAEX N° 99 del 04/02/2021): 

• Departamento Programas y Proyectos Sociales - DIDECO, Memo N° 2694 de l 17/02/2021 

• Departamento de Coordinación de Planificación y Operaciones, Dirección de 

Fiscalización. Mantiene PMG del ex Departamento de Planificación, Proyectos y estudios. 

■ Departamento de Sistemas, DTGD, Memo N° 2967 del 24/02/2021 

• Departamento de Operaciones, DTGD, Memo N° 2967 del 24/02/2021 

• Departamento de Gestión TI, DTGD, Memo N° 2967 del 24/02/2021 

B. Desarrollo de la Sesión y Acuerdos: 

l . La presidenta del Comité, Sra. María Pi lar Fahrenkrog presenta las solicitudes de 

modificación de metas PMG 2021 recibidas por las unidades municipales identificadas en 

el punto 1 de la Tabla. 

2. El Comité acuerda aprobar las solicitudes de modificación de l punto anterior. Se adjuntan 

modificaciones en Anexo 1. 

3. En constancia firman: no ap lica, reunión fue remota vía google meet y los participantes 

dieron su visto bueno en esa instancia. 
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DIRECCIÓN 

ALCALDÍA 

CONTROL 

PROPUESTA DE METAS 2021 
DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS 

ANEXO Nº 1: MODIFICACIÓN Nºl METAS DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS - PMG 2021 

DEPARTAMENTOS 

Incluye a la sección de 
Asuntos de Gabinete y 

Oficina de Control 

Documental 

DESCRIPCIÓN 

1nteriorl1ar a los funcionarios respecto al procedimiento 

interno y jurisprudencia les sobre la Ley del Lobby v ot ras 

materias de probidad administrativa, con la realización 

de al menos 4 actividades durant e el año. 

INDICADORES 

Cantidad de acciones a 

realiwr, v/s las 

efectivanw11te 

realizadas. 

FÓRMULA DE CALCULO 1 META 

(N" de acciones 

e¡ewtadas • 100) / N' de 100 % de cumplimiento 

acciones programadas 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
' 

Informe Final con : 

• Informe de actividades 

· Listas de asistentes 

MODIFICACIÓN: SE CAMBIA EL NOMBRE DEL DEPARTAMENTO POR CAMBIOS EN El NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPAUDAD ~E PROVIDENCIA VIGENTE POR DAEX N' 99 DEL 04/02/2021. 

DICE: 

Subcontraloria 

DEBE DECIR: 

Control de Gestión 

Elaborar un manual con la fina lidad de uniformar y 

estandarizar la m~todologia respecto a alcance, 

contenido, aprobación, publicación y difusión de los 

distintos tipos de documentos {procedimientos, 

instructivos y protocolos) que emitan las distintas 

Unidades Municipales para el cumplimiento de sus 

funciones operativas y/ o transversales. 

(W de Actividades 

realizadas del Plan de 
Trabajo / N' Total de 

Actividades definidas en 

el Plan de Trabaje) • 100 100% de cumplimiento del Plan 

de Trabajo 

Informe Fl nal. 

• Manua l con la metodologí~ para 

la elaboración de documentos 

operacionales 

MODIFICACIÓN: SE DEJA SIN EF ECTO EL PMG DE ESTE DEPARTAMENTO DADO QUE SÓLO HAY l FUNCIONARIO ASIGNADO, POR LO TANTO ESTE FUNCIONARIO SE SUMA AL CUMPLIMIENTO DE LOS PM G DE LA 

Estudios Sociales 

Biblioteca 

MODIFICACIÓN : ESTE 
DEPARTAMENTO PASA A 

FORMAR PARTE DE LA 

1 DIRECCIÓN DE BARRIO Y 
1 

PATRIMONIO SIN CAMBIO 

DE META 

Implementar .un sistema de reporteria trimestral de 

datos, a t ravés de una plataforma IDatamart) que 
permi ta la toma de decisiones estra:egicas de alta 

gP.~tión con el objetivo de genPraf mejoras en la 

visualización de los datos de la Dirección y en la 

íormulació11 y evaluacoión de los Programas Sociales. 

Elaborar 1111 protocolo de recepción, resp 1J esta y control ~ 

los req uerimientos de p réstamos de libros recib idos a 
través de correo electrónico. 

PMGACTUAL 

Mejorar el proceso de registro de atención de los 

usuarios de los servicios ofrecidos por parte del 

Departamemo de Deportes, Recreación y Vida Saludable, 

de manera de contar con datos que permitan real izar 

análisis, generando al menos un informe mensual de 

atenciones y bene fi ciari os. 

- IFICACIÓN: 

Tasa de respu esta a 
requerimicnros 

recibidos por correo 

electrónico 

(N" de actividades 

implementadas del plan 

de rrabajo/N" de de 

a,tlvldades planificadas 

del plan de trabajo) • 100 

(N" de solicitudes de 

requerlmien w s 

recibid os/ 

N" de respuestas a las 

solicitudes de 

requerimientos 

recíbidas)'l00 

Indicador de registro: 

(N' de informes 

Indicador de registro mensuales/ 

N" de informes 

1 presupuestados) ·100 

90% 

90% 

100% 

· Actas de reunión de coordinación 
con la Dirección de Tecnología, 

Filesis y/o Web Service. 

• Unks de las Visualizaciones 

gráficas de los cru ces 

· Informes 

• Protocolo de recepción y 

respuesta a los requerimientos 
• Registro del seguimiento de los 

requerimientos 

• Respuestas a las solicitudes de 
requerim ientos 

• Informe mensual de las 

solicitudes gestionadas 

a) Programa de activaciones en el 

espacio público 

b) Elementos de difusión 

el Registro fotográfico de las 

intervenciones 

d) Actas de reun iones de 

coordinación de activaciones en el 

espacio público 

lel Re~istrn de asistenci~ de lo,ia.1 



DIOECO 

oeporte, Kecreac1on y vraa 
Saludable 

Diversidad e Inclusión 

• 
Mejornr el proceso de registro de atención de los 
ust1vrios de los servicios ofrecidos por pc:nte del 

Departamento de Deportes, Rccreaci611 y V,da Saludable, 

de manera de contar con datos que pNmitan realizar 
análisis, generando al menos un informe trimestral de 

atencionie.s y beneficiarios. 

PMG ACTUAL 
Conformación de un Observatorio de Violencia\¡ VIF 

l. Objet ivos generales 

• Mejorar los canales de comunicacíón entre los distintos 

actores incumbentes en materias de violencia de género. 

·Articular las redes municipales, gubernamentales y 

privadas de manera que estén de mc'lncra coordinada. 
2. Objetivos especifocos 

· Reali7ar diagnóstico con metodología colaborativa de 

construcción, 

- Elaborar plan de acción que permita abordar los 

espacios de mejoras, implementarlo, hacer seguimient.o y 
evaluación. 
- Elaborar un manual de buenas prácticas para ser 
comunicada y compartida con otras municipalidades. 

MODIFICACIÓN PMG 

Articular una Cent ral de Casos que ingresen al 

Departamento de Diversidad e Inclusión a través de las 

siguientes vías de ingreso: teléfono de emergencía del 
Departdmento; 1414 de seguridad Ciudadana; SOSAFE o 
derivaciones munidpales; en materias de vulneraciones 

de derechos y violencia int ra famíliar, /\ trav6s de la 

conformación de un equipo multidisciplinario, con un 

sistema de tum os 24/7 para la recepción y despeje de 

casos, con el objetivo de dar respuesta inmediata y 
contención a las personas que sufran algún t ipo de VD o 

VIF. 

Indicador de registro 

Coníormac:ii>n de un 

Obscrvatorro de 
Violencia y BIF 

Protocolo de Atención 

de la Central de Casos 

• 
lncfir."dor de registro: 

(N" uc Informes 
trimest ral/ 

N" de informes 

presupuestados) • 100 

N/A 

(N" de atenciones 

realizadas ingresadas en 
la Central de Casos/ 

N" total de casos 

rt•crbidos en la Central de 

C,>sos para atención de 

VD o VIF)" 100. 

100% 

100% 

SO% 

a) Programa de ilCtivaciones en el 
espacio público 

b) Elementos de difusión 

c) Registro fot ográficc, de las 
intervencione~ 

d) Acta1 de reuniones de 

coordinación de act,vaoones en el 

espacio público 

e) Registro de asrstencia de los/ a, 

participantes de las actividades en 
Sistema Ligup 

Informe Final con al menos: 

- Descripción de las activid, des 

realizadas 

- Lista de asistencia y particip,mtes 

- Plan de acción 

- Manual de buenas pr~cliC:ilS 

lníorme Final con al meno~: 
• Descr,pción de las actividades 

realizadas 
- Protocolo de la Central de Casos 

• Planilla de registros y ser,u1m1ento 

de casos 

- Conclusiones v propueMao, de 
mejora 

, MODIFICACIÓN: SE INCORPORA UN NUEVO DEPARTAMENTO DE LA DIDF.CO, ESTABLECIDO EN EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA M UNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA VIGENTE POR OAEX N" 99 DEL 

Elaborar propuestas de mejora a normativas, 

PROGRAMAS y PROVECTOS reglamentos, convenios y sisternc1s internos de procesos 
administrativos de la DIDECO, con el fin de mejorar los 

SOCIALES 
N/A 

servidos desti nados a vecinos y vecina, de la Comuna de 

Pr ovtdencia 

(N" de mejor as 

realizadas/ 

N" de mejoras 

planlficadas)" lOO. 

80% 

Informe Fln~I con al rne110s: 

' l .- /\etas de (eu11lones d~ equipo 
2. l evantamiento de normativa, 

reglamentos, convenios y sistemas 

internos administrativos de DIDECO 

3.- Descricpción de acciones 
realizadas 

4. Propuesta de modific¿¡ciones 

planifi cadas y efectuadas por el 

depart~ment() 



BARRIOS Y PATRIMONIO 

DESARROLLO LOCAL 

FISCALIZACIÓN 

se INCORPORA El Tasa Ce respuest~ J 

DEPARTAMENTO [1;1bo,;1r un protocolo de recepción, respuesw v conu ol ~ reQucrlm,cflt C>S 
BIBLIOTECAS ó.,uE ~'\N'l ES los réQueri1•r1.ientos. de pri!c.t;Hnos de libi os f€'úb1rJos J rec:.ibidos p(Jr r.orreo 

ESTADA EN DIDECO través de corree electrónico. electróníco 

(W de sohcitudes e~ 
reauenm,~ntos 

reci~ldos/ 
N'" d<.~ respuP!'.i-1 ,iS a l:1~ 

solicitudes de 
reqtJcrimicntos 

recibidas! • .100 

• Protocolo de recepción y 
r~spuesta a los requerimlentos 
• Reci)tr0 del seguimiento de los 

rcqucr1rn1cntos 
• He~puestas a !as <..úlic1tuct es de 
requenmlentcs 
• Informe mensual cJe l¡is 
solicitudes gestionadas 

MQQ.lf.lCACIÓN: SE DEJA SIN EFECTO LA META DE ESrE DEPARTAMENTO, YA QUE El NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE U\ MUNICIPALIDAD DE PROVIOfNCIA VIGENTE POR DAEY. N° 99 DEL 04/02/2021, 

(! !M INÓ ESTE DEPARTAMENTO DE LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCIÓN Df' DES,\RROLLO LOCAL 

Turismo 

Incorporar a 30 tmpres., s de 1~ comuna al reg,wo d~ 
p1 e~tac.Jo1es de servicios wrísticos del Servicio Nc1clonal 

rlr1 'Ji1d,m n 

N/A 
l11forme Flr1~I 

N/A lnco<po, .:ir 30 empresas 

!)'lODIFICACIÓN: SE DEJA S!N EFECTO LA MHA DE fSTf: DEPARTAMENTO, YA QUE EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA VIGENTE POR DAEX N' 99 DEL 04/02/ 2021, 

ELIMINÓ ESTE DEPARTAMENTO DE LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN. 

Hacer lm levantamlento de vulnerabilid;tdes de seguridad 
de todas l,1s instalaciones municipales v elaborar plan de 

accíón p¡ira mitir.a1 111:-. brec.:has detectadt1s 

Levantarn1entQ de 
vulnerabilidades v Plan 

de Ac~ión 

N/A 100% r,umplimienro 

lnforn,e Final c.on: 
• Levantamiento de 
vulner abihdadcs de seguridad 
' l'ldn de Aeción 
• Conch,s,ones 

MQPlflCACIÓN: SE DEJA SIN EFECTO LA META Df. l:S1'1' DEPARTAMENTO, YA QUE EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPAI..IOAO DE P/IOVID[ NCIA VIGENTE POR DA(X N° 99 DEL 04/02/2021. 
ELIMINÓ ESTE DEPARTAMENTO DE LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN. 

J,nplememar, en cadena, las propuestas de despliegue 
operativo diseñ,,d,lS por el Departamento de 

Pl,1nificación, entregar rne-joras necesarias iJ le1; cstrnrncía 
desarrollada y generar evidencias que permitan evaluar 

su cumplimier)t0 e lrnpacto en el territorio. 

(W de de,plit•gues 
re,1li2ados / N" de 

desplíeGtrns 
planlfica~os}• 100 

Roles de Tumo, Oespllegue; 
Operativos, Informes de GPS e 

Realizar el ?O% de despliegues Informes de evaluación, por i.'tap~s, 
operativos, en relación a los ~e la estr atcg,a. 
parametr-os entregados por 

etapas, por parte del 
Departamento de Planificación. 

MODIFICACIÓN: SE DEJA SIN E:FfCTO LA M ETA DE ESTE DEPARTAMENTO, YA QUE EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DÚROVIDENCIA VIGENTE POR DAEX W 99 OEL 04/ 02/2021, 
ELIM INÓ ESTE Df PARTAME,NTO DE l,A ESrRUCTURA DE LA DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN. 

Informes d~ avance, informes de 
correccion, 

Desarrollar un estudio a través \le! cual se identífique el 

Pl:111ific.ic1<Hl, proy~ttos y comportamiento y dístribuclón de las infracciones más 
estudios frecuentes, a modo de segmentarlas y con ello generar la Desarrollo del estudio 

distribución eficiente de recurso humano y logístico de la 
dirección 

(N" de et ;¡pas de 

desarrollo realizadas/ 
9)>100 

Cum¡,lir con el 80% de las Informe fo1al de estrategia 
nueve etapas de desarrollo de desarrollada. 

la est rategia de distribución de 

recursos. 

MODIFl( ACIÓN: SE INCORPOílA NUf \10 DEPARTAMENTO Y PMG POR CAMBIOS EN EL NUEVO REGLAMENTO INTE RNO DEL,~ MUNIClµAUOAD DE PROVIDfNCIA VIGENiE POR OAEX N" 99 DEI. 04/0?./20?.l 
lnfc,rmes de avance, informes de. 

Coordinación de 

PJaníficadón y Operaciones 

1 
Desarrollar un estudio a t ravés del cual se Ident ifique el 
comportamiento y distribución de las tnfr;1cciones más 

frecuentes, a modo de segmer1 tarlas y con ello generar la 

distribución eficiente de recurso humano v logí;t ico de la 
dirección 

Des.rrolla del estudio 
(N' de etapas de 

desarrollo realiladas / 

9)' 100 

corrección, 
Cumplir COI! el 80% de las Informe final de estrategia 

nu~ve etapas de desarrollo de ldesarrollada, 
la estrategia de dl,tribución de 

recu,sos. 

fylJ>Q!FlCA_Q..ÓN: SE DEJA SIN EíECTO 1.A ME.TA Db ES 1 ~ llEPARTAMrnl O, YA QU( EL NUEVO REGL/IM f.Nl O INH RNO l)E LA MUNIOP1\LIDAO D~ l'HOVIOENCIA VIGENTE POR DAfX N" 99 OEL0~/02/?021, 
W MINÓ ESTE DEPARTAMENTO DE U\ ESTT!UCTURA DE LA DlllECCIÓN DE TÉCNOLOGÍA. 



TECNOLOLOGÍA Y GESTIÓN 

DIGITAL 

MEDIO AMBIENTE, ASEO, 

ORNATO Y MANTENCIÓN 

Se propone construir un Datamart para poder vlsualiiar 

inform ación re lacionada con DIOECO particularmente 
;i;;oci~di'.1 a·. Tarjer;¡ Vecin.o, t:;1 llere~. 

IJ ~n(•ficios. Registro So,ial de Hogares, etc. cvalqulcr 

Servicios v Tecnologías de la in íorm.aclón relacionada desde la bd e lle del Sistema 

Información FileSys que utiliza la Dideco. asi rnmo otro información 

aso6ada que pueda incorporarse e integrarse a estas 

consultas. L2 visualización será una aplicación de 

escritorio que permit a consultar los datos por les 

diferen tes dimensiones generadas a partir de esa 

información. 

Implementación del 

Datamart 
N/A 

Implement ar el 100% de los 

requerimientos estab'lecidos 

- Documento de Definición de 

cruces e h formación 

, Plataforma Datam,,rt 

implementada. 

MODIFICACIÓN; SE INCOll~ORA NlJEVO DEPARTAMENTO Y PMG POR CAMBIOS EN EL NlJEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MU NICIPALIDAD D[ PROVIDfNCIA VIGE NTE POR DAEX N" 99 DEL 04/02/2021. 

SISTEMAS 

'Construir un DMamart qu e pe rmita integrar infonn~ción 

del s istema Fllescs (como !arieta Verln.o, Tal leres, 

BenefiCío:;, etc:~, con info,maciún Ll e l,c1~ lra.~~ de datos de 
otros sistemas municipales o con i nformaci6n ~xlerna 

que pueda inccerporarse e integrase a esas consulta. Esta 

herramienta debe poder ser uti!itada yio consultada 

desde Dideco. 

lm¡1le111ernac'16n clel 

Datamnrt 
N/11 

Implementar el 100% de los 

req<>er imien tos establec,tios 

- Documento de modelos 

- Evidencia de Plataforma Dalamart 

implementada. 

SE INCORPORAN LOS DEPARTAM ENTOS DE OPERACIONES V GESTIÓN TI CREADOS EN MODIFICACIÓN on REG LA MENTO INTERNO DE LA MUNICIPAtlDAD (DAEX N' 99 DEL Qq/OZ/2021) 

OPERACIONES 

GESTIÓN TI 

Mejorar el proceso de rer.epdón y derivación de 

incidentes de software, llevando a estándar ITIL los 

niveles de atención 1, 2 y 3 (I ngreso de ticket. atención en 
terreno y derivación de incidentes .y/ o solícit~Jdes a 

empresas contratistas de la DTGD) 

Fs1ablecer KPI para c.-ida Depar tament o de la DTGD que 

permita el apoyo y medición en la gestión de 1.os 5ervlcios 

entregados porla Dirección. 

Reportería 

Im plementada al 100% 

acorde a 
categorizacione:; y Plan 

de Trab ajo 

KPI establecidos 

N/A 

Reportería Implementada al 

100% acorde a 
categorizaciones y Plan de 

Trabajo 

- Documentación de metodologla y 

modificaciones sistérnicas 
• Reportes de estad istic;is 
generadas desde la plal;;i íorma 

• In forme de evalu~ción y 
prlorización de proCSO$ y/o 

Implementar el 100% de los K?I servicios 

establecidos • Acuerdo de selección de KP.I 

- Mediciones de KPI trlmeme 

Octubre a Diciembre de 2021. 

MODIFICACIQ N: sr: CAM UII\ EL NOMBR~ DF.L DEPAJ1TAMrn'fO POR CI\MlllOS EN EL NUEVO RF.GlAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DI: PROVIDENCIA VIGENTE POR DAF.X N' 99 DEL 04/02/2021. 

DICE: 

Planificación y Estudios 

DEBE DECIR: 
Estudios v Adquisiciones 

Estudio y de.sarrollo del proceso administ rativo de los 

contratos de servicios que mantiene la OAOM, con una 

propuesta de estandarizaci ón del control.admini strativo 

de los contratos. 

PMG ACTUAL 

Avance del desarrollo 

(N' de etapas cumplidas 

a 1~ fcd,a/N' de erapas 

totales (6)) 

100% 

' informe final de la p_rop11esta de 

estandarización administr~tiva de 
cada contfato de servido entregado 

al Director DAOM 



EMERGENCIAS 
COMUNALES 

COMUNICACIONES 

Gestión de Riesgos de 
Desastres 

Verificación y colaboración con los edificios catastr ados 
2020 para elaboración de Plan de Ser.uridad Emereenc,a 

V Evacuación. 

MODIFICACIÓN: 

Entregar recomendaciones gei,erales para la elaboración 
del Plan de Emergencia y Evacuación a realitar po, las 

comun1drldc:; en edificio~ cata!-tr.Jdos 2.020 con mtl~ de 

100 habitantes 

(N" edificios c¡¡tastrndos / 

N" Edificios con el 
Plan1•100 

(N" edificios carastr ,1,1os 
2020 con m.fa de IO(J 

I1abitanres / N" Edificios 

con el r lan)·100 

9(1% cumplimle11to 

90% curnp!imienro 

INFORME FINAL 

ista de Asistencia 
Registro fo tocráfico 

INFORME FINAL 

lista de Asistencia 

Registro fotografico 

¡-;fooiFICACIÓN: SE ELIMINA ESTA META, PUES EN EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD (DAEX N' 99 DEL 04/02/2021) ESTE DEPARTAMENTO SE FUCIONÓ CON EL DEPARTAMENTO OE 

Actualización de la base de datos de autoridades Base actual,zada 
Protocolo v relaciones 

p1Jbficas 
~úulicas, instituciones públicas y/e privadas, con las que 
trecuenteme.rne el municipio lnIeractúa, además de 
directivas de org.ani2.aciones tf.!rrí toriales y funclonal1.!S de 
la comuna. 

Implementar un protocolo de trabajo que permita 
Planificadón programática Y desarrolar eventos dando cumplimiento a las normativas 

eventos 
de salud por temas COVI0 19. 

DICE: 

º-EBE DtQ!t 
Protocolo. Plan1ficació11 
Programática y Eventos 

Implementación de 
Protocolo parn el 

desarrollo de eventos en 
forn,,1 segvtil • COVIO 

(No& de autorid;.ides y/o 

lns.tituciones a 
actuallzar/N" total 

IC\lilfltado péJri\ 

actualización)• 100 

N/A 

90% 

100% de cumplimiento 

Informes de avJnce trimestrales 
Informe Final 
Base de Datos actualizada 

informe Final r.on defin!ción de 
protocolo y eventos en que fue 

implementado 



1 

DIRECCIÓN 
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DEPARTAMENTOS 

Transparencia 

PROPUESTA DE METAS 2021 
DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS 

ANEXO Nº 1: MODIFICACIÓN Nºl METAS DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS - PMG 2021 
1 

1 

· DESCRIPCIÓN INDICADORES 

PMGACTUAL 1 

Digitalización, de toda la documentación que corresponda, de 

los archivos f ísicos de los expedientes de las solicitudes de 

información pública, de los años 2014 y 2015. 

1 

! 
' ! 
r ODIFICACIÓN PMG ---- : 

1 i 
1 1 

1 

1 Digitalización, de toda la documentación que corresponda, de . 
1 

1 

los archivos físicos de los expedientes de las solicitudes de ' 

información pública, del año 2014. 

. ________ j 

' 
FÓRMULA DE CALCULO META 1 MEDIOS DE VERIFICACIÓN ' 

1 1 

' 
< 

' 
'Digitalización del 100% de los ; *Planilla Excel con la nómina de las 

;expedientes de solicitudes de ¡solicitudes de información pública 

pnformacíón pública años 2014 ide los años 2014 y 2015. 

(Nº de expedintes ly 2015. 1 *Archivo por año de cada 

!expediente con los documentos 
digitalízados/N" de 

expedientes totales a ¡ 1digitalizados. 
1 *Acta de expurgo con la nómina de 

digitalizar)*l00 1 
j los documentos eliminados 

'correspondientes a los expedientes l 
físicos de las solicitudes de i 

1 

información pública de los años 1 

-- - • _ __J_ ____ ------- --

(N° de expedmtes 

digitalizados/N° de 

expedientes totales a 

digitalizar)*l00 

1 *Planilla Excel con la nómina de las 

solicitudes de información pública 

1 
del año 2014 

¡ *Archivo por año de cada 

ex ediente con los documentos 
1 ' p 
, Digitalización del 100% de los 'digitalizados. 
1 ' 

1 expedientes de solicitudes de ¡*Acta de expurgo con la nómina de 

1 información pública años 2014 los documentos eliminados 

correspondientes a los expedientes 

físicos de las solicitudes de 

información pública del año 2014.· 
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