
1 Providencia 
Oficio N: ¿-{to f . _. 
Fecha: 2 ? MAY 2024 

Antecedente: Solicitud MU228T0009714 de fecha 25 
de abril de 2024, de la Sra. Aracely 
lnostroza Arias, Ingreso Externo 
N° 3679 de fecha 25 de abril de 
2024.-

Materia: Deniega entrega de información por 
Ley de Transparencia, Ingreso 
Externo N° 3679 /2024. -

DE: ALCALDESA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

A: SRA. ARACEL Y INOSTROZA ARIAS 

En respuesta a su solicitud recibida por esta Municipalidad con fecha 25 de abril de 
2024, donde requiere " ... manual de procedimiento para obtención de patente comercial." 
" ... actualizado a la fecha ... " [sic], adjunto remito a Ud., Memorándum N° 9384 de fecha 24 de 
mayo de 2024 de nuestra Dirección de Atención al Contribuyente, con la información 
solicitada. 

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decisión 
Ud. podrá interponer amparo a su derecho de acceso a la Información ante el Consejo para la 
Transparencia, en el plazo de 15 días hábiles contados desde la notificación de este Oficio. -

Saluda Atentamente a Ud., 

EVEL YN MATTHEI FORNET 
Alcaldesa 

NBR/~:Qil.NU+ J~ /jvp.-

c.c ADMINIST!DORA MUNICIPAL 
SECRETARÍA MUNICIPAL 
DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA 



providencia 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE 
DEPARTAMENTO DE RENTAS 

SECCIÓN GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y PROCESOS 9 3, &4. 

Providencia, 2 4 MAY 2024 

Memorándum 
Antecedente ( 1) 

(2) 
(3) 

Materia 

Memorándum Nº 8307 / 08-05-2024 
Memorándum N° 419 / 25-04-2024 
Externo Nº 3.679 / 25-04-2024 
Responde a solicitud del manual de 
procedimiento para la obtención de 
patente comercial 

DE: TANIA FERNÁNDEZ H0LL0WAY 
DIRECTORA DE ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE 

A: MARÍA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA 
SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL 

En atención al antecedente, correspondiente a la Solicitud de Información presentada por 
la Sra. Aracely lnostroza Arias, quien, mediante Ley Nº 20.285, Sobre Acceso a la Información 
Pública, requiere lo siguiente: 

"Solicito manual de procedimiento para la obtención de patente comercial. 
Manual de procedimiento actualizado a la fecha." [sic] 

En respuesta a lo solicitado, respecto a los procedimientos, reglamentos o manuales se 
informa a Ud. que, para las solicitudes de patentes y solicitudes asociadas, la información se 
encuentra publicada en el Portal de Transparencia Activa de la Municipalidad de Providencia, en 
el siguiente enlace: 

www. providencia. el 
link: TRANSPARENCIA ACTIVA LEY DE TRANSPARENCIA 
carpeta: TRAMITES Y REQUISITOS 

sub-carpeta: TRAMITES ANTE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
sub-carpeta: DIRECCION DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE 

sub-carpeta: DEPARTAMENTO DE RENTAS MUNICIPALES 

Saluda atentamente a Ud., 

<..: 

TA WAY ,', 
DIRECTORA DE ATENCIÓN AL COblTRIBl¿YEN'TE 

apc 
DISTRIBUCIÓN: 
1. Departamento de Transparencia 
2. Archivo Digital 

Q Pedro de Valdivia 963 
\. +56 2 2654 3200 

MUNICIPAU0.11.D DE PROVIDENCIA 
SECRETARÍA MUNICIPAL 

D~PA RTAM ENTO DE TRANSPARfNCIA 
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