MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL

Providencia

PROVIDENCIA, 09 AGO. 202

EX.N° /’ /, l (ﬂ / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La
Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley N°19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto
Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
antes mencionada; y

CONSIDERANDO: 1.-Mediante Decreto Alcaldicio EX. N°2060 de fecha 31 de dicieml::re de
2019, se aprueban las “BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS MEDIANTE PROPUESTA”.-

2.- Que mediante Memorandum N°13.647 de fecha 28 de julio de 2022, de la Secretaria
Comunal de Planificacion, se acompafnan los antecedentes para el llamado a propuesta
publica del servicio denominado “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y
MANTENIMIENTO DE REDES” .-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el llamado
a propuesta publica del servicio denominado “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD
AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE REDES”, las que para todos los efectos legales forman
parte integrante de este decreto. -

2.- Lldmese a propuesta publica del servicio denominado “ADMINISTRACION, SOPORTE,
SEGURIDAD AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE REDES”.-

3.- REUNION INFORMATIVA: A efectuarse en la sala de reuniones de la Direccion de
Tecnologia y Gestion Digital ubicada en Avenida Pedro de Valdivia #963, el dia 16 de agosto
de 2022 a las 11:00 hrs.-

4.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las
12:00 horas del dia 23 de agosto de 2022.-

5.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 6 de septiembre de 2022.-

6.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Hasta las 13:30 horas del dia 13 de
septiembre de 2022.-, en la DIRECCION DE SECRETARIA MUNICIPAL, ubicada en Avda.
Pedro de Valdivia N°963, 2°Piso. -

7.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 13:30 horas del dia 13 de septiembre
de 2022.-

8.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 15:30 horas del dia 13 de septiembre
de 2022.-

9.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento financiero, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un
monto igual (o superior) de $4.000.000.-, con vigencia minima hasta el 15 de diciembre de
2022.-

10.- La encargada del proceso es dofia DENISSE LOPEZ SEPULVEDA, de la Secretaria Comunal
de Planificacion. -

11.- Publiquese el llamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la
Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion de compras y adquisiciones
de la administracion www.mercadopublico.cl, el dia 9 de agosto de 2022.-
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HOJA N°2 DEL DECRETO ALCALDICIO EX.N° A/‘ l Q I DE 2022.-
12.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica del servicio
denominado “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE
REDES”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

e FELIPE MORA SEPULVEDA

DIRECCI!N TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

e WILLIAMS SILVA VILLEGAS

DIRECCION TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

o CRISTIAN SANDOVAL CARRIEL
DIRECCION DE ATENCION AL CONTIBUYENTE

Anotese, comuniquese y archivese.

AN

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

MARIA RAQUEL DE LA'MAZA QUIJADA
Secretario Abogado Municipal; :

\

ggJRIRVQ/A&l%DLS.-

Distribucion:

Interesados

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /

Q@ Pedro de Valdivia 963
L +562 2654 3200 providencia.cl nu




Providencia
Memorando N°: 13.647

Antecedente:  No hay.

Materia: Solicita aprobacion de Bases vy
autorizacién del llamado a licitacion publica para la
contratacion del servicio de “ADMINISTRACION,
SOPORTE, = SEGURIDAD AVANZADA Y
MANTENIMIENTO DE REDES” p.DT

Qo
PROVIDENCIA, 28 DE JULIO DE 2022.
DE : RODRIGO VARGAS QUIROZ A %
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION (S)
A : ALCALDESA
Mediante el presente, saludo cordialmente a usted, y de acuerdo a lo establecido en el arti ae)

de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir a usted el expediente de licitacion
del servicio denominado “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE
REDES”, para su consideracion y tramites correspondientes.

La funcionaria responsable Administrativo de este proceso es Denisse Lopez Sepulveda.

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, me permito solicitar,
ademas, tener a bien la designacion de los siguientes funcionarios como integrantes de la Comision Evaluadora:

FUNCIONARIO DIRECCION

FELIPE MORA SEPULVEDA DIRECCION TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
WILLIAMS SILVA VILLEGAS DIRECCION TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
CRISTIAN SANDOVAL CARRIEL DIRECCION DE ATENCION AL CONTIBUYENTE

RODRIGO VARGAS QUIROZ
SECRETAI%I@ OMUNAL DE PLANIFICACION (S)
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- Archivos Correlativos 2022.
- Archivo Carpeta “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE REDES".
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LICITACION PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES DE SERVICIOS

LICITACION “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE
REDES”
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

1, GENERALIDADES

1.1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia requiere contratar el servicio de “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD
AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE REDES”, cuyo principal objetivo es la administracion de redes y seguridad
avanzada, ademéas del monitoreo y el mantenimiento de la plataforma de redes y comunicaciones que posee
actuaimente la Municipalidad.

La licitacion contempla una gama de servicios integrados y relacionados a fin de satisfacer necesidades y
requerimientos de nuestros usuarios a través de servicios especializados.

Para efectos de la presente licitacion, se ha dividido la prestacion del servicio en 2 lineas, las cuales se entenderan
como lineas independientes de licitacion, procediéndose con la postulacion, evaluacion, adjudicacion y contratacion

de manera autobnoma por cada linea, considerando lo siguiente:

La contratacion incluye los siguientes servicios:

LINEA DURACION CONTEMPLA
Ofertada por el | Ejecutar las mantenciones Iogicas
proponente, no podra | necesarias  para  optimizar
Etapa N°1 ser superior a 15 dias | configuraciones de equipamiento de
Toma de Control del corridos. comunicaciones, detectar posibles
Servicio Debe cerrar en fecha o;igenes l(:Ie fa!lasdq:e ;}ueda:n
: afectar la seguridad ylo la
no superior al =
i = continuidad de la red,
LINEA N°1 30/11/2022. adicionalmente ofras tareas propias
de su administracion (monitoreo,
ADMINISTRACION DE REDES . 3 o {moni
Y SEGURIDAD AVANZADA Etapa N°2 actualizaciones, direccionamiento,
Administracion de 3 Rtk vlan, segmentacién, Access list,
Redes y Seguridad 01/12/2022 etc), entre ofros puntos sefialados
Avanzada (Mensual) en detalle en Bases Técnicas.
SeFr{v:;{?: g;e;rtg;loe; 2 TI;::E ;t:iall]a Servicios eventuales segun solicitud
Unitarios contratacion del IMC.
Ejecutar el plan de mantencién
preventivo anual de racks de
comunicaciones de forma mensual,
: Mantenimiento y encargarse de toda nueva
LINEA N°2 preventivo y correctivo 48&'??;;3;;{18 reparacion o nueva instalacion de
de redes cableado estructurado que sera
MANTENIMIENTO solicitado  eventualmente, entre
PREVENTIVO Y CORRECTIVO otros puntos sefialados en detalle
DE REDES en Bases Técnicas.
Seridos eveniesa | Durartelodala | senicios eventuales segin solctd
Unitarios contratacion del IMC.

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de la ejecucion de los servicios,
seran las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. N°2060/2019), en las presentes Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a través de la plataforma del Portal Mercado Piblico
www.mercadopublico.cl en adelante el Portal.
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1.2. PRESUPUESTO

El presupuesto total para la contratacion de los servicios es de 15.375,25 UF, el cual se desglosa de la siguiente forma:

LINEA ETAPA/SERVICIO PRESUPUESTO
AN 169,125 UF
Etapa N°1 Toma de Control del Servicio (tnica vez) J
LINEA N°4 (presupuesto referencial®)
ADMINISTRACION DE REDES Y | Etapa N°2 Administracion de Redes y Sequridad Avanzada 5.496,56 UF ‘
SEGURIDAD AVANZADA (Mensual) (presupuesto referencial*)
Servicios eventuales a Razon de Precios Unitarios 2.19,5 UF %
(presupuesto maximo**)
LINEA N°2 Mantenimiento preventivo y correctivo de redes (presu : é:zorel::ren cial*)
MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y P ps 0
CORRECTIVO DE REDES Servicios eventuales a Razon de Precios Unitarios " -
(presupuesto maximo**)

o Presupuesto “referencial’(*): Las ofertas podrian estar dentro de los valores referenciales o plantearse por
sobre éstos, sin perjuicio de que si una vez aplicada la metodologia de evaluacion, el mayor puntaje lo
obtuvierauna oferta que lo supere, la municipalidad evaluarad técnica y econémicamente la
conveniencia de adjudicar

e Presupuesto maximo disponible (**): EI municipio podra hacer uso completo de él o de parte de dicho
presupuesto, conforme a los requerimientos variables que surjan en este municipio.

1.3. TIPO DE CONTRATACION

Las presentes contrataciones se realizaran bajo la modalidad de SUMA ALZADA y a SERIE DE PRECIOS
UNITARIOS para las labores eventuales, debiendo el o los oferentes considerar en su oferta la cantidad de recursos
necesarios para la optima ejecucion de los servicios encargados, siendo de su exclusiva responsabilidad proveer de
todos los materiales, equipamiento, servicios y actividades que sean necesarias para una excelente ejecucion de éstos,
resolviendo los requerimientos planteados por la Municipalidad en el plazo que se indique.

1.4. REUNION INFORMATIVA

Se contempla una reunién informativa, la cual sera de caracter voluntaria, a realizarse el dia, lugar y la hora que
se indique en el cronograma de la licitacién, publicado en el Portal.

Se deja de manifiesto la importancia de la asistencia, para comprender los principales aspectos del requerimiento y de
este modo, ofertar de mejor manera. Una vez iniciada esta charla se levantara un "Acta de Asistencia" la cual debera
ser suscrita por todos los participantes y posteriormente sera publicada dentro de los antecedentes de la licitacion a
través del portal www.mercadopublico.cl. Se debe entender que aquellos interesados que no hayan asistido a esta
actividad, podran participar de igual forma en el proceso.

Respecto a las consultas que surjan durante esta actividad, sera responsabilidad de cada oferente plantearias
posteriormente en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.3.1. de las Bases
Administrativas Generales, respetando la forma y plazos establecidos para ello.

2.  ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberéan presentar sus ofertas a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, clasificando los antecedentes en anexos administrativos, técnicos y econémicos.

Los participantes podran postular a una o a las dos lineas, considerando que podra presentar “s6lo una oferta” por la
(s) LINEA (S) que postula. Vale decir, el oferente que presente més de una oferta en una determinada LINEA sera
marginado inmediatamente del proceso, declarandose inadmisibles sus ofertas en dicha LINEA.
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A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Para lo cual debera dar cumplimiento a lo indicado en el punto 13.1 y 13.2 de las Bases Administrativas
Generales, considerando el siguiente detalle:

Emitida a favor de Municipalidad de Providencia, Rut N° 69.070.300-9

Monto igual (o superior) $4.000.000.- (cuatro millones de pesos).

En garantia de la seriedad de la oferta para la licitacion “ADMINISTRACION,
SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE REDES”.
Vigencia Minima Hasta el 15 de diciembre de 2022.

Glosa (si corresponda)

Cada oferente debera presentar solo una garantia de seriedad de la oferta, independiente de las lineas
a las que postule.

FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y DECLARACION
DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO”, conforme al punto 21.1 de las Bases
Administrativas Generales.

B. ANTECEDENTES TECNICOS

1

FORMULARIO N°2 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE” a través del cual el oferente declara su experiencia en
contratos ejecutados o en ejecucion, desde el afio 2010 a la fecha, en cualquiera de las siguientes materias:
» Proyectos y/o implementaciones de cableado estructurado para estaciones de trabajo.
Proyectos y/o implementaciones de troncales de fibra optica
Proyectos y/o implementaciones de equipamiento activo de red capa 1, capa 2 y capa 3
Proyectos y/o implementaciones de seguridad activa de redes informaticas
Instalaciones e implementaciones de monitoreo avanzado de redes informéticas
Servicios de mantenimiento preventivo de infraestructura de red
Proyectos y/o implementaciones de servicios integrados de voz, dato y video

Cada una de las experiencias aqui declaradas, debera ser debidamente acreditada con cualquiera de los
siguientes documentos:
a) Certificados emitidos por el mandante a nombre del oferente, o
b) Copia de contratos suscritos entre el mandante y el oferente.
a) Se aceptaran, ademas, para acreditar experiencias con instituciones publicas:
Decretos de Adjudicacion, o
Actas o Decretos de Recepcion Provisoria o Definitiva, u
- Ordenes de Compra emitidas a través del portal www.mercadopublico.cl, considerandose validas
aquellas que se encuentren en estado “aceptada” o con “recepcion conforme”, en dicha
plataforma. Estas deberan ser individualizadas con su ID en el Formulario N°2 y no sera necesario
que se adjunte el documento dentro de los Anexos Técnicos, ya que en este caso la Comision de
Evaluacion descargara dicho documento desde la plataforma www.mercadopublico.cl. En este
mismo acto verificara el estado de la Orden de Compra y podra revisar cualquier antecedente de
la licitacion que dio origen a esta, para constatar el objeto del servicio y la vigencia de la
contratacion.

En cualquiera de estos casos dichos documentos deberan dar cuenta de lo siguiente:
- Nombre y/u objeto de la contratacion
- Materias que conforman el proyecto que acredita (en caso de no indicarlo, se podra adjuntar
documento adicional que dé cuenta de él).
- Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracion.
- Identificacion de Institucion mandante.
- Nombre, fira y cualquier otro dato del responsable que lo suscribe.

Para el caso de experiencias con Instituciones Publicas, si el documento adjunto no contiene toda la informacion
requerida, sera la Comision Evaluadora la encargada de revisar en el portal mercado publico los antecedentes
respectivos a fin de determinar si cumplen con los requisitos necesarios para imputarlos en el criterio de
evaluacion “experiencia del oferente”. Se debe sefialar que, los oferentes deberéan tener el debido cuidado de
verificar que en portal de mercado publico se hayan publicado todos los antecedentes relativos a la contratacion
que pretende acreditar, de lo contrario, debera adjuntarlo dentro de los antecedentes técnicos.

La Municipalidad sélo evaluara 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendra la facultad
de declarar y acreditar un maximo de 10 experiencias, las que revisara la comision evaluadora hasta
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completar las 5 experiencias necesarias para obtener el maximo puntaje, en caso de acreditar mas de 10
experiencias, la comision evaluadora sdlo revisara las 10 primeras.

Se deja de manifiesto que la Comision Evaluadora tendra la facultad de verificar la veracidad de la
documentacion presentada, corroborando con las instituciones mandantes la correcta prestacion de los
servicios declarados. En este sentido, cuando detecte que alguna contratacion hubiese terminado
anticipadamente o no se hubiera ejecutado en los términos convenidos, no la contabilizara al momento de
evaluar la experiencia del oferente, dejando constancia de ello en el respectivo Informe de Evaluacion.

La Comision Evaluadora tendra la facultad para determinar si los documentos presentados por los oferentes
cumplen con los contenidos y requisitos definidos en el presente punto. Al respecto se debera tener presente
lo siguiente:

- Encaso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su
titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

- En caso de tratarse de una “Union Temporal de Proveedores”, la experiencia que se contabilizara sera
la que sumen todos sus integrantes individualmente, para ello, cada uno de los integrantes debera
completar, firmar y adjuntar dentro de los anexos técnicos, el presente formulario y los documentos que
acrediten dicha experiencia, de acuerdo a lo indicado precedentemente.

- Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el presente formulario debera ser
ingresada al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexos Técnicos.

No seran consideradas aquellas experiencias donde se hubiese liquidado anticipadamente el contrato
por causas imputables al oferente.

El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion
presentada, como asimismo de tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar su
falsedad, por lo que se debe hacer presente que el oferente que entregue informacion falsa seré
sancionado con la marginacion del proceso y el cobro de la garantia de seriedad de la oferta.

“PROPUESTA TECNICA”, Cada oferente debera presentar un documento denominado “Propuesta Técnica’.
Este podra ser en formato libre, pero debera incluir todos los puntos detallados en el FORMULARIO N°3, segln
la linea o lineas a las que postule, y debera mantener su estructura.

El archivo y sus antecedentes se deben adjuntar en el icono “anexos técnicos” del Portal Mercado Publico, debiendo
indicar claramente el nombre “PROPUESTA TECNICA”.

*LANO PRE_SENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL
MERCADO PUBLICO O LA OMISION DE ALGUN REQUISITO, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE**

C. OFERTA ECONOMICA

1

OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL

Para efectos de ingresar su oferta econdmica a traves del Portal Mercado Pablico, el proponente deberé
considerar el valor total neto del contrato de la(s) linea(s) que postula, de acuerdo al monto final obtenido
en el Formularios N°4 y/o Formulario N°5. EI Impuesto correspondiente sera el declarado a fravés de los
Formularios los cuales deberan ser ingresado al portal www.mercadopublico.cl como anexo econémico.

FORMULARIO N°4, “CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS LINEA N°1” A
través del cual el proponente realiza su oferta econémica en U.F por:

A. SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE REDES Y SEGURIDAD AVANZADA

e ETAPA N°1: TOMA DE CONTROL DEL SERVICIO
Ademas, debera ofertar el plazo de ejecucion, el cual no podra ser superior a 15 dias corridos, de
lo contrario su oferta sera declarada INADMISIBLE.

NOTA: El valor de la Etapa N°1 no podra ser superior al 3% del valor total de la Linea N°1
(Item Il del formulario N°4), de lo contrario la oferta se declarara INADMISIBLE.

e ETAPA N°2: ADMINISTRACION DE REDES Y SEGURIDAD AVANZADA (MENSUAL)
El proponente debera informar el valor mensual y total de los servicios de administracion de redes
y seguridad avanzada.

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS !
A través del cual el proponente debera informar el valor de cada uno de los Items comprendidos en este listado.

*** | A OMISION DE ALGUN ITEM/PARTIDA O LA NO PRESENTAQION DE ESTE FORMULARIO COMO
PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL MERCADO PUBLICO PARA ESTA LINEA, HARA
QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE***
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3 | FORMULARIO N°5, “CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS LINEA N°2” A
través del cual el proponente realiza su oferta econémica en U.F por:

A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES (MENSUAL)
A través del cual el proponente debera informar el valor mensual y total de los servicios de Mantenimiento
preventivo y correctivo de redes.

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS :
A través del cual el proponente debera informar el valor de cada uno de los Items comprendidos en este listado.

** | A OMISION DE ALGUN ITEM/PARTIDA O LA NO PRESENTAC!ON_DE ESTE FORMULARIOS
COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL MERCADO PUBLICO PARA ESTA LINEA
HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE***

Una vez adjudicado el proveedor, y previo a la contratacion, debera entregar los siguientes Formularios:

CARTA GANTT DE LA ETAPA N°1 DE LA LINEA N°1 “Toma
de Control del Servicio”.

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION,
debidamente firmado por el oferente o su representante legal.
DECLARACION DE ESPECIALISTAS DEL OFERENTE

Formulario N°6 (para Linea N°1)

Formulario N°7 (para ambas lineas)

Formulario N°8 (para ambas lineas) | : | \p;5CADO SEGUN SERVICIO AL QUE PARTICIPA.
Documento Calibracion y Propiedad _ | Documento que acredite calibraciones respectivas de equipos
(para Linea N°2) " | de certificadoras y factura que acredite propiedad.

3.  COMISION EVALUADORA

Para la presente licitacion se conformara una comisién evaluadora integrada por tres funcionarios municipales, quienes
realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto 5 de las Bases Administrativas Generales.
Esta comision aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacion, a las ofertas que resultaran admisibles
en la etapa de apertura.

PAUTA DE EVALUACION LINEA N°1

CRITERIO POND DETALLE Y FORMULA DE CALCULO

1.1.- SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE REDES Y SEGURIDAD AVANZADA
(Etapa N°1+Etapa N°2): (95%). La evaluacion de este criterio se realizara considerando
las ofertas en su item Ill “Valor Total del Contrato Linea N°1" planteados a través del
Formulario N°4, para lo cual se aplicara la siguiente formula:

Puntaje 1.1 =

( Mejor Valor Total Contrato Linea N°1
Vv

alor Total del Contrato Linea N°1(del Oferente en evaluacién}) el

1.2.- LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS (5%). La evaluacion de este criterio se
realizara considerando los precios unitarios informados en el Formulario N°4, de acuerdo

1. OFERTA 00% |2 la refacion de menor costo y la ponderacion asignada a items considerados relevantes,
ECONOMICA conforme a la siguiente formula:
Por cada item (relevante de evaluar):
Puntaje por cada ftem “x" =
( Mejor Oferta Econ6mica Valor Unitario Total de ftem "x" —
Oferta Econémica Valor Unitario Total de tem "x" (del Oferente en evaluacién)

Donde de la férmula anterior “POND", corresponde por cada item segun se indica
en la siguiente tabla:
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iTEM | DETALLE DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PONI(Z{J)E‘RACI
15 Switch Juniper EX2300-24P 10%
1.6 Switch Juniper EX2300-48P 30%
1.9 Switch 48P CISCO 2960-X 50%
1.11 Access Point Cisco Meraki MR 33 o superior con 10%
licencia por 3 afios
Luego se sumara el puntaje ponderado de todos los items y su resultado sera
multiplicado por 5%.
TOTAL PUNTAJE 1. OFERTA ECONOMICA:
(PUNTAJE 1.1 + PUNTAJE 1.2) x 90%
2. CONTRATOS ACREDITADOS, de acuerdo a las experiencias indicadas en las
Bases Administrativas Especiales (Punto N°2, letra B.1).
EXPERIENCIA DEBIDAMENTE ACREDITADA PUNTAJE
2 Acredita correctamente 5 contratos 100 puntos
EXPERI.ENCI Al 9% Acred!ta correctamente 4 contratos 80 puntos
OFERENTE Acredita correctamente 3 contratos 60 puntos
Acredita correctamente 2 contratos 40 puntos
Acredita correctamente 1 contratos 20 puntos
No acredita correctamente ninguna experiencia 0 puntos
TOTAL PUNTAJE 2. EXPERIENCIA OFERENTE:
Puntaje obtenido en tabla x 9%
3. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES, sera determinado por la Comision
de Evaluacion durante el estudio y anélisis de las ofertas presentadas, la asignacion de
puntaje sera realizada segun la siguiente tabla:
3.
CUMPLIMIENTO 1% 5 DETALLE : TOTAL PUNTAJE
DE REQUISITOS Ofertas que estan glgnteadas en forma clarr_::, precisa y completa, de
manera que la Comision Evaluadora no requiera buscar antecedentes 100*1%
FORMALES adicionales o solicitar aclaraciones o complementar los antecedentes .
via foro inverso en www.mercadopublico.cl
Ofertas que no cuentes con la condicién sefialada precedentemente. 0 puntos
PUNTAJE FINAL LINEA N°1 = Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3
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CRITERIO

1. OFERTA
ECONOMICA

POND

90%

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

PAUTA DE EVALUACION LINEA N°2

DETALLE Y FORMULA DE CALCULO
1.1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES (MENSUAL)
(25%): La evaluacion de este criterio se realizara considerando las ofertas en su item |l
“Valor Total Linea N°2” planteados a través del Formulario N°5, para lo cual se aplicara
la siguiente formula:

Puntaje 1.1 =

( Mejor Valor Total Contrato Linea N°2
Va

lor Total del Contrato Linea N°2(del Oferente en evaluacién)) 2%

1.2.- LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS (75%). La evaluacion de este criterio se
realizara considerando cada SUMA TOTAL ITEM “X” (obtenida por cada sub-item segun
comresponda) desde los precios unitarios informados en el Formulario N°5, de acuerdo
a la relacion de menor costo y la ponderacion asignada a items por su uso y relevancia,
conforme a la siguiente formula:

Por cada item:

Puntaje por cada ftem “x" =

( Mejor Oferta Econémica SUMA TOTAL ITEM x"
0

ferta Econ6mica SUMA TOTAL ITEM "x" (del Oferente en evaluacién)) EEUND

Donde de la formula anterior “POND”, corresponde por cada item seguin se indica en
la siguiente tabla:

item | DETALLE DE LOS SERVICIOS EN RAZON DE POND
PRECIO UNITARIO (POR CADA ITEM) '
1 INSTALACIONES 20%
2 REPARACIONES 15%
3 TRASLADOS 15%
4 CERTIFICACIONES, CABLES Y OTROS 20%
5 BANDEJAS Y DUCTOS PVC (PRODUCTOS 20%
INSTALADOS) 2
6 RACKS Y BASTIDORES (PRODUCTOS 10%
INSTALADOS)

Luego se sumara el puntaje ponderado obtenido de todos los items y su resultado sera
multiplicado por 75%.

Puntaje 1.2 = ¥, (Puntajes por cada item) » 75%

TOTAL PUNTAJE 1. OFERTA ECONOMICA:
(PUNTAJE 1.1 + PUNTAJE 1.2) x 90%
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2. CONTRATOS ACREDITADQS, de acuerdo a las experiencias indicadas en las
Bases Administrativas Especiales (Punto N°2, letra B.1).
EXPERIENCIA DEBIDAMENTE ACREDITADA PUNTAJE

2 Acredita correctamente 5 contratos 100 puntos

' Acredita correctamente 4 contratos 80 puntos
EXPERIENCIA | 9% -

OFERENTE Acredita correctamente 3 contratos 60 puntos

Acredita correctamente 2 contratos 40 puntos

Acredita correctamente 1 contratos 20 puntos

No acredita correctamente ninguna experiencia 0 puntos

TOTAL PUNTAJE 2. EXPERIENCIA OFERENTE:
Puntaje obtenido en tabla x 9%

3. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES, sera determinado por la Comision
de Evaluacion durante el estudio y andlisis de las ofertas presentadas, la asignacion de
puntaje sera realizada segun la siguiente tabla:

3. : .
CUMPLIMIENTO : DETALLE . TOTAL PUNTAJE
DEREQUISITOS | | | e e e o

FORMALES adicionales o solicitar aclaraciones o complementar los antecedentes 100°1%
via foro inverso en www.mercadopublico.cl
Ofertas que no cuentes con la condicion sefialada precedentemente. 0 puntos
PUNTAJE FINAL LINEA N°2 = Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento descrito
en el punto 6.1.1 de las Bases Administrativas Generales.

4. RE ADJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segun lo que mejor
convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto 7 de las Bases Administrativas Generales, como también
en los casos que se mencionan a continuacion:;

El adjudicatario de la Linea N°1 no presenta el Formulario N°6 “CARTA GANTT" Etapa N°1 Toma de Control
del Servicio.

El adjudicatario no presenta el Formulario N°7 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION”.

El adjudicatario no presenta el Formulario N°8 “DECLARACION DE ESPECIALISTAS DEL OFERENTE
ADJUDICADO SEGUN SERVICIO AL QUE PARTICIPA”.

El adjudicatario de la Linea N°2 no presenta el Documento de Calibracion y Propiedad, que acredite calibraciones
respectivas de equipos de certificadoras y factura que acredite propiedad.

5. DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

5.1

DE LA FIRMA DEL CONTRATO

El (los) adjudicatario(s) debera(n) suscribir un contrato por cada linea adjudicada, dentro del decimo dia habil
siguiente a la fecha de notificacion del decreto de adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, previa
entrega en la Direccion Juridica de la Municipalidad de los antecedentes detallados en el punto 8.3 de las Bases
Administrativas Generales y los siguientes documentos:

a)
b)
c)

d)

FORMULARIO N°6 “CARTA GANTT” para la Linea N°1.

FORMULARIO N°7 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION".
FORMULARIO N°8 “DECLARACION DE ESPECIALISTAS DEL OFERENTE ADJUDICADO SEGUN
SERVICIO AL QUE PARTICIPA”.

Documento Calibracion y Propiedad linea N°2, que acredite calibraciones respectivas de equipos de certificadoras
y factura que acredite propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
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documentacién que estime necesaria para la redaccion del contrato. Respecto del plazo establecido para la suscripcion
del contrato, el IMC tendra la facultad de aumentar dicho plazo.

Una vez suscrito el contrato respectivo, este se publicara en la plataforma www.mercadopublico.cl y se procedera a
emitir las correspondientes Ordenes de Compras por la o las lineas contratadas a través del mismo portal.

Linea N°1: Una orden de compra por el valor total, impuestos incluidos, de los SERVICIOS DE ADMINISTRACION
DE REDES Y SEGURIDAD AVANZADA (Etapas N°1 y N°2) y la otra por 2,790,56 UF impuestos incluidos,
correspondiente al monto maximo pemitido para los SERVICIOS EVENTUALES.

Linea N°2: Una orden de compra por el valor total, impuestos incluidos, de los SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES vy la otra por 5.189 UF impuestos incluidos, correspondiente al monto
maximo permitido para los SERVICIOS EVENTUALES.

Las ordenes de compra deberan ser ACEPTADAS por parte del contratista dentro de un plazo de 2 dias habiles
siguientes a su emision.

Cabe precisar que, los plazos del contrato comenzaran a contabilizarse desde la fecha del Acta de Inicio de Servicio,
la cual sera suscrita por el contratista, el IMC y el Director de Tecnologia y Gestion Digital.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, el IMC entregara al contratista el Reglamento para
Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios de la Municipalidad de Providencia.

5.2. DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion, y correspondera al valor de la oferta
seleccionada, segn la o las lineas adjudicadas y de acuerdo a lo sefialado en el Formularios N°4 y/o Formulario N°5,
ITEM VALOR TOTAL DEL CONTRATO e incluira todos los gastos e impuestos que imogue el cumplimiento total de
éste.

Adicional al valor total de la contratacion, el municipio dispondra de un presupuesto maximo a utilizar para Servicios
Eventuales, durante todo el plazo de la contratacion.

Servicios eventuales a Razon de Precios Unitarios PRESUPUESTO MAXIMO
LINEA N°1 2.790,56 UF
LINEA N°2 5.189 UF

6. DE LA UNIDAD E INSPECCION TECNICA

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.1 de las Bases Administrativas Generales. Para el correcto desarrollo del
servicio las Unidad Técnica sera la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los efectos de las
presentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato -en adelante IMC-, estara a cargo la Direccion de Tecnologia y
Gestion Digital.

7. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia de eventuales
deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio. De igual modo se formalizaran las
comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademas por este mismo medio se notificaran
las multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al Contratista.

Toda anotacion y exigencia de parte del IMC debera ser registrada en el Libro de Control de Contrato. Cuando el IMC
realice una anotacion en este Libro, la escaneara y enviara a través de correo electrénico al Contratista a la direccion
que este dltimo informara a la época de la firma del contrato. Por tanto, para este contrato sera considerada como
valida la comunicacion que se realice a través del correo electronico y a través del Libro de Control de Contrato. Por
consiguiente, sera exigencia que el encargado del contrato por parte del Contratista cuente permanentemente con
correo electronico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a intemnet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara constancia en el
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correspondiente Libro de Control dell Contrato a mas tardar el dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia impresa de
dichos antecedentes si lo estima necesario.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24 horas siguientes,
acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segiin corresponda.

8.  GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica, el adjudicatario debera presentar una garantia o caucién que
garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato (una garantia por contrato), de acuerdo a lo sealado en el punto
13.1, 13.3 y 13.4 de las Bases Administrativas Generales y conforme el siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia

Rut 69.070.300-9

EI10% del VALOR TOTAL DEL CONTRATO mas el 10% del PRESUPUESTO MAXIMO
Monto igual (o superior)a | ASIGNADO A PRECIOS UNITARIOS, expresada en pesos al valor de la UF del dia de
emision del documento.

En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato “ADMINISTRACION,
Glosa (si coresponde) SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE REDES”. (indicar
linea adjudicada)

Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias comidos. Sin
perjuicio de lo sefialado precedentemente, esta garantia podra también ser reemplazada
por el contratista anualmente, por su saldo insoluto, y con una vigencia de a lo menos
90 dias corridos adicionales a la fecha de conclusion del mismo.

Vigencia Minima

9.  MODIFICACIONES Y AJUSTES DEL CONTRATO
9.1. AUMENTO O DISMINUCION DE CONTRATO Y REQUERIMIENTOS A PRECIOS UNITARIOS

La Municipalidad se reserva la facultad de disminuir o aumentar el contrato hasta en un 30% del valor total del contrato,
impuesto incluido. Podra eventualmente disminuirse en un porcentaje superior al 30%, siempre que para ello exista
acuerdo entre ambas partes contratantes o ante la ocurrencia de un hecho constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor.

Cualquier disminucion o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio,
entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacién en el Libro de Control de Contrato, ademas todo aumento o
disminucion se regira de acuerdo al detalle de la oferta econémica adjudicada.

9.1.1  DISMINUCIONES DE CONTRATO.

a) En estos casos el contratista quedard obligado a efectuar las correspondientes rebajas
proporcionales en el valor a facturar del mes que corresponda, sin derecho a indemnizacion o
reclamo alguno.

b) En estos casos la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato se podra adecuar al nuevo
monto conforme lo detallado en tabla inserta en el punto 8 precedente o0 mantener la vigente.

9.1.2 AUMENTOS DE CONTRATO.

a) Tratandose de aumentos, el contratista debera efectuar los correspondientes aumentos
proporcionales en el valor a facturar del mes que corresponda.

b) No sera necesario reemplazar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato en la
medida que la suma de los aumentos no supere las 300 UTM para la Linea N°1 y 100 UTM para la
Linea N°2, ya que en estos casos se entenderan cubiertos por la garantia vigente.

¢) Sila suma de aumentos (acumulativamente) supera las 300 o 100 UTM segin sea el caso, el
contratista debera reemplazar o complementar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato vigente manteniendo los términos indicados en el punto 8 de las presentes bases.

9.1.3 CONTRATACION DE SERVICIOS EVENTUALES MEDIANTE PRECIOS UNITARIOS
Los oferentes deberan presentar como parte de su oferta econdémica los valores para los Servicios

Eventuales a Precios Unitarios (Formulario N°4 y Formulario N°5, letra B), en caso que sea necesario
solicitar servicios a lo largo de la ejecucion del contrato.
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9.1.3.1 PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR SERVICIOS EVENTUALES A PRECIOS UNITARIOS

Existira un documento denominado Orden de Trabajo (documento interno municipal), el cual
sera remitido al contratista a través del correo electrénico informado por él, con una antelacion
minima de 2 dias habiles previos a la prestacion del servicio eventual requerido:

i. En esta Orden de Trabajo se indicara:

- Sevicio requerido.
Linea N°1: Incorporacion de nodos o dispositivos, equipos de comunicaciones y
licenciamiento seglin necesidad.
Linea N°2: Instalacion y certificacion de puntos de red, reparaciones, enlaces,
canalizaciones, entre otros segun necesidad.

- Valor de acuerdo a los precios unitarios ofertados a través de los Formularios
N°4y N°5, en su letra B.
Debera contar con las firmas internas y autorizaciones correspondientes.
Una vez finalizado el servicio eventual, el IMC debera ratificar conforme el
servicio prestado.

ii. Al termino de cada mes el IMC gestionar la correspondiente emision de una Obligacion
Presupuestaria (OP), la que compilara las Ordenes de Trabajo por servicios eventuales
emitidas en el transcurso del mes. Una vez obligado el gasto, se procedera al pago. Cabe
hacer presente que los Servicios eventuales seran imputados al presupuesto maximo
disponible para estos fines.

iii. Estos servicios seran independientes al canon mensual de los servicios permanentes de
ADMINISTRACION DE REDES Y SEGURIDAD AVANZADA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES, por tanto, deberan ser descontados de la
Orden de compra emitida al inicio del contrato para Servicios Eventuales.

iv. Posteriormente, el contratista debera emitir una factura o boleta por el valor los servicios,
ejecutados durante el mes respectivo.

Cabe sefialar que, como lo sefiala su titulo, estos servicios seran eventuales, por lo que el Municipio no tendra
obligacion de emitir Ordenes de Trabajo en tiempo ni en monto, sino que la emitira de acuerdo a las necesidades del
servicio.

Se deja de manifiesto que el contrato que se genere no implicara tener una relaciéon de exclusividad de los
Servicios Eventuales, pudiendo el Municipio contratar con otro proveedor en caso de que los valores contratados
estén por sobre los valores de mercado.

9.2. DEL REAJUSTE DEL CONTRATO

El contrato no contempla ningun reajuste salvo el propio de la Unidad de Fomento (UF).

10. DEL PAGO Y SU FORMALIZACION
10.1. DEL PAGO

10.1.1. LINEA N°1 ADMINISTRACION DE REDES Y SEGURIDAD AVANZADA.

11.1.1.1. ETAPA N°1: Toma de Control del Servicio (por unica vez):
El pago de esta etapa sera mediante un Estado de Pago Unico, previo a su recepcion conforme por Libro de Control
de Contrato, debiendo entregar previamente para ello, lo requerido en el punto N°4.1.2 de las Bases Técnicas.

11.1.1.2. ETAPA N°2: Administracion de Redes y Seguridad Avanzada (Mensual):

El pago de esta etapa sera mediante estados de pagos mensuales. El primer pago correspondera luego del primer
mes vencido o su proporcional, desde la recepcion conforme por parte de la IMC de la Etapa N°1. Cabe destacar
que, para el primer mes, sera exigible el cumplimiento de la implementacioén de monitoreo, debiendo contar con la
aceptacion y conformidad dada por el IMC a través del Libro de Control de Contrato, para lo cual deberéa adjuntar
las evidencias (documentacion) seglin lo requerido en el punto N°4.1.3.1 de las Bases Técnicas.

10.1.2. LINEA N°2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES.

El pago de estos servicios sera mediante estados de pagos mensuales.
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10.1.3. SERVICIOS EVENTUALES

Respecto del pago, éstos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional e independiente de los servicios a suma
alzada, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de la Unidad Técnica.

Su facturacion se debera realizar una vez emitida la Obligacion presupuestaria y recepcionada conforme por HITO la Orden
de Compra por Servicios Eventuales.

10.2.DE LOS ESTADOS DE PAGO

Cada estado de pago se facturara y pagara, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Direccion de Tecnologia

y Gestion Digital.
a)  Sufacturacion se debera realizar habiéndose recepcionado conforme por parte de la IMC a través del Libro de Control
de Contrato.

b)  Su pago se efectuara a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme la boleta o factura,
la cual corresponderé al valor total de los servicios ejecutado segun lo indicado en los Formularios N°4 y N°5, y
debera ser presentada por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles siguientes a la recepcion conforme de
la IMC.

c) Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion conforme, la IMC entregara al contratista el resumen de las
multas ejecutoriadas en que este haya incumrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el estado de pago
respectivo.

d) La facturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion respectiva utilizando el valor de
la UF comrespondiente al tltimo dia del mes respectivo

10.3. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR AL MOMENTO DEL PAGO

Para proceder con cada uno de los estados de pago la IMC debera elaborar Memorando, que cuente con las visaciones y
autorizaciones correspondientes en sefial de conformidad de los servicios y montos facturados, debiendo adjuntar la
siguiente documentacion:

10.3.1. PARA AMBAS LINEAS (SUMA ALZADA)

+ FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por el
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al
correo de la IMC.

¢ CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES: Conforme a lo
dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por la Inspeccion del Trabajo o entidades o
instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadores
de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que comprende el estado
de pago (Formulario F30-1).

« DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique e individualice el nimero de trabajadores
propios y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucién de las obras por el periodo que comprende al
pago presentado.

+ COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

« Informes solicitados en Bases Técnicas.

e Recepcion conforme de los servicios por el IMC.

o FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE “PAGO ViA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, que sera proporcionado por el
IMC.

« Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el periodo que
comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases Técnicas.

103.2. SERVICIOS EVENTUALES

e FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por el
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al
correo de la IMC.

o LISTADO DE ORDENES DE TRABAJO emitidas durante el mes (por Servicios Eventuales), recepcionadas
conforme por el IMC. :

o ORDEN DE COMPRA RECEPCIONADA CONFRME POR HITO.
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11.  DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista, ademas de lo sefialado en el punto 10 de las Bases Administrativas Generales, tendra las siguientes

obligaciones:

a) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los subcontratistas que desarrollen
alguna actividad en el servicio como parte del contrato encomendado.

b) El Contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos los datos
y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion se extendera a su personal, empleados
y a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados. Para esto, el contratista se compromete al
cumplimiento de todo lo sefialado en el Formulario N°7 “Compromiso de Confidencialidad y Seguridad de la
Informacién”, a través de la entrega de éste debidamente firmado previo a la firma del contrato.

c) Prestar el servicio con el personal que tenga la calificacion requerida en las bases técnicas.

12.  SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidos en el articulo
N°76 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el concesionario se entendera como anico
mandante de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

Los trabajadores subcontratados no podran estan sujetos a causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en
el articulo 92 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

13. DEL PLAZO

El contrato comenzara a regir a contar de |a fecha de la firma del Acta de Inicio de Servicio, la que sera suscrita por el
contratista, el IMC y el Direccion de Tecnologia y Gestién Digital.

El presente contrato contara con los siguientes plazos asociados:

e LINEA N°1 ADMINISTRACION DE REDES Y SEGURIDAD AVANZADA:
o [Etapa N°1 “Toma de Control del Servicio™: El plazo debera ser ofertado por el oferente, el cual no
podra ser superior a 15 dias corridos.
o Etapa N°2 “Administracion de Redes y Seguridad Avanzada (mensual)”: 48 meses, desde el 1 de
diciembre de 2022 (una vez recibido conforme la Etapa N°1).
o Servicios Eventuales: 48 meses, desde el 1 de diciembre de 2022.

o LINEA N°2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES:
o MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES: 48 meses, desde el 1 de diciembre
de 2022.
o Servicios Eventuales: 48 meses, desde el 1 de diciembre de 2022.

14.  DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacion de multas se encuentra consagrado en el punto 11 de las Bases Administrativas
Generales, ellas se aplicaran mediante la dictacion de un Decreto y proceden en caso de que el contratista incurra en
alguna de las siguientes situaciones:

N° | DESCRIPCION DE LA FALTA MONTO MULTA

1 UTM por infraccion y por

umplimi indicaci i inistrati Técnicas. | .
1 Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases Administrativas y Técnicas dia hasta que se resuelva,

1 UF por dia de

2 Incumplimiento de instrucciones directas del IMC incumplimiento.

3 Ausencia no justificada de técnico, en jornada y sin reemplazo, en actividades previamente | 0.5 UF por persona y cada
programadas y posteriores al plazo de gracia, por cada tecnico. hora adicional.

2 UF por cada indicador en la

4 Incumplimiento de cualquier SLA (medicion mensual), por servicio afectado  ——

5 Trabajos mal ejecutados que impidan el normal funcionamiento en el acceso ala red y sus | 2 UF por evento y por dia de
servicios, siendo esta situacion posterior a la realizacion de una mantencion planificada. | atraso en cumplimiento.

6 Deficiencia en los materiales empleados. 1 UF por evento.
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Incumplimiento del plazo de recambio o reemplazo de equipo.

5 UF por evento.

8

No cumplimiento Uptime mensual sea cualquiera de las plataformas integradas o servicios
que lo afecten, en cuanto a la accesibilidad, continuidad y disponibilidad de estos. Por cada
mes medido.

2 UF por cada mes medido.

Incumplimiento caracteristicas técnicas ofertadas en los equipos de reemplazo o Listado
de Precios Unitarios, por equipo detectado y por dia de persistencia que incurra en el no
cambio o normalizacion de dicha situacion, esto incluye para futuros reemplazos de
equipos donde se homologue con caracteristicas inferiores a las originaimente ofertadas
al inicio de la implementacion.

3 UF por equipo y por cada
dia de persistencia en el no
cambio.

10

Atraso en la firma del acta de inicio de los Servicios para la Linea N°1, N°2.

2 UF por cada dia de atraso.
Al completar § dias habiles,
de atraso en el inicio de
alguno de los servicios sera
causal de Término
Anticipado de Contrato

1"

No responder a incidente informado por Municipalidad para la Linea N°1. Lo anterior es
aplicable inicamente dentro del primer mes en que el proveedor deba implementar su
sistema de monitoreo.

0.5 UF por infraccion y por
dia hasta que se resuelva.

12

Falla en el sistema de monitoreo del proveedor para la Linea N°1. Lo anterior es aplicable

1 UF por infraccion y por dia

desde el segundo mes de iniciado el servicio para dicha linea. hasta que se resuelva.

* Todas las multas se aplican siempre que los hechos que las constituyan sean imputables al contratista. No
se aplican por hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

15. RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO
15.1.DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la
Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato, debiendo establecer en ella los saldos pendientes que
resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere.

15.2.DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Dentro de los 10 dias posteriores a la liquidacion de contrato, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva, para lo
cual se levantara un acta suscrita por el Contratista, la IMC y el Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.

La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio, el que
dispondra, ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Dicho Decreto sera
notificado al contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacién del contrato dentro del plazo de 3 dias contados
desde la notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito.

16. DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademas de las causales de término consagradas en el punto 14 de las Bases Administrativas Generales, se
consideran las siguientes:

a) Linea N°1: Cuando las sumas de las multas igualen o superen (en cualquiera de sus posibles causales), el valor
de dos mensualidades de la Etapa 2 de la LINEA N°1, impuesto incluido.

b) Linea N°2: Cuando las sumas de las multas igualen o superen (en cualquiera de sus posibles causales), el valor
de tres mensualidades de la LINEA N°2, impuesto incluido.

c) Incumplimiento de los términos de confidencialidad y seguridad de la informacion.

d) Siacumulara un atraso en la firma del Acta de inicio de los servicios de 5 dias habiles para el inicio de los servicios

contemplados en la LINEAN®1 o LINEA N°2.

f \J
RODglGO VARGA! h
SECRETARIO COMUNAL DE f

W’DLSMS
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Providencia . FORRIEARSH
FORMULARIO N° 1
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE

REDES”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

rNOMBRE

| RUT.

| DIRECCION

TELEFONO

Er ] |

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

| RAZON SOCIAL 3

(R T 7]

[ DIRECCION iEN

| TELEFONO EE ]

[E-WAL T ]

FECHA'Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente | :
estuviere constituida por alguna sociedad, se debera
ademas informar el nombre de los socios de esta o estas
sociedades).

FADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | - |

NOMBRE DIRECTORES

- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad anénima.

- En caso de fuere una union temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre
de |as sociedades de ésta.

[REPRESENTANTE LEGAL [ : [

| RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL ] N

| DURACION B
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FORMULARIO 1

C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

8

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

i

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Pablicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a la Unién Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar la seccion A del
presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos

NOTA:

Los oferentes deberan tener especial cuidado en que ia identificacion incluida en el presente formulario, sea coincidente con la de su
de Proveedor a través del Portal www.mercadopublico.cl. toda vez que de exislir diferencias entre los datos de identificacion,
implicara que su oferta sea rechazada durante el proceso

Este documento deberd ser ingresado en el Portal www.mercadopublico.cl como Anexo Administrativo, antes de la hora y "FECHA
DE CIERRE" de dicho proceso en el Portal.

Cc




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2
Providencia

FORMULARIO N°2
(ANEXO TECNICO)

. | “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE
LICITACION * | REDES”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en la prestacion de
servicios administracion y soporte en plataformas de comunicaciones de redes y seguridad de estas, de igual forma, en la
implantacion de infraestructura y equipamiento de comunicaciones en redes corporativas donde se integren voz, dato y video, ya sea
en contratos ejecutados o en ejecucion desde el afo 2010 a la fecha, cuyo objeto sea cualquiera de las éreas indicadas en el
siguiente cuadro:

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION
Persona de Contacto Cargo
N° Email
Teléfono Contacto Contachi
| e Desde Hasta
Vigencia del Servicio Fecha | ____ (mes/ afio) Fecha | ____ {(mes/afio)

Objeto, declaracion 0
Descripcion ~ General  del
servicio contratado

Proyectos ylo implementaciones de cableado estructurado para estaciones de trabajo

Proyectos y/o implementaciones de troncales de fibra optica

) Proyectos y/o implementaciones de equipamiento activo de red capa 1, capa 2 y capa 3
Materias que conforman el

proyecto que acredita Proyectos y/o implementaciones de seguridad activa de redes informéticas
(marque con una “x")

Instalaciones e implementaciones de monitoreo avanzado de redes informaticas

Servicios de mantenimiento preventivo de infraestructura de red

Proyectos y/o implementaciones de servicios integrados de voz, dato y video

Nota: Para obtener el puntaje maximo en este criterio de evaluacion, basta con acreditar efectivamente 5 experiencias, de tal forma
que bastara con la declaracion de 5 experiencias. No obstante, se le permite al oferente efectuar una declaracion de un méximo de
10 experiencias, en caso de declarar mas, se evaluaran las 5 primeras declaradas.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°3
Providencia
FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)
LICITACION “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE

REDES”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluacion, cada oferente debera presentar un
documento denominado Propuesta Técnica de la linea o las lineas a las que postule, en la cual debe incluir todos los puntos
a continuacion detallados y mantener la misma estructura y numeracién indicada. En caso de adjuntar documentacién anexa
folletos con caracteristicas técnicas, estos deben ser incluidos en dicha propuesta y en cada punto especifico de su propuesta

técnica.
REFERENCIA EN BASES
DETALLE REQUERIMIENTO (*) TECNICAS
LINEA
e Presentacion de la empresa, descripcion de servicios, experiencia en el Gl
mercado y soluciones actualmente prestadas.
1. Toma de control por (inica vez
2. Administracion de Equipamiento ACTUAL (Juniper y Cisco) Puntos N°1. 2. 3. 4 4.1
1 3. Monitoreo con alertas proactivas y Dashboard en tiempo real (completo), 5 1’ 5’3 )6 '7 .8 9
4. Gestion de alertas e incidentes con informes P v ! 'I’ 5 N°4 e
5. Listado de Precios Unitarios (asociado a lo requerido en formato OfpRERT
economico Formulario N°4)
1. Mantenimiento preventivo y correctivo. Puntos N°1. 2.3 4 4.2
2. Gestion del servicio. s e
s 3. Listado de Precios Unitarios (asociado a lo requerido en formato (comple;o), 5'|2’ 53N§5? 8y9
economico Formulario N°5) AU

(*) Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el cumplimiento,
desarrollo y entrega de dichos requerimientos para la linea o las lineas a cuales oferta (Servicio N°1 y/o Servicio N°2).

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la union temporal de proveedores o del

Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha

ldel
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
Providencia
FORMULARIQ N°4
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION | : | “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y
MANTENIMIENTO DE REDES”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
LINEA N°1

CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta economica para el servicio “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y
MANTENIMIENTO DE REDES”, es:

A. SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE REDES Y SEGURIDAD AVANZADA

. ETAPA N°1: TOMA DE CONTROL DEL SERVICIO (POR UNICA VEZ)

ITEM DESCRIPCION SERVICIO
1.1, Toma de Control del Servicio
(A) VALOR NETO ETAPA N1 UF
IMPUESTO (%) UF
TOTAL ETAPA N°1 #airm)

avanzada, es de

Nuestro plazo total ofertado para la toma de control (Servicio N°1) del servicio de administracion de redes y seguridad
dias corridos. (el plazo de la Etapa N°1 no puede ser mayor a 15 dias corridos.

ll. ETAPA N°2: ADMINISTRACION DE REDES Y SEGURIDAD AVANZADA (MENSUAL)

A1 B.1
VALOR NETO VALOR NETO TOTAL EN
. DESCRIPCION SERVICIO MENSUAL EN UF SNt CONTRATO (A1xB1)
Servicio de administracion y seguridad avanzada
121 et UF 48 UF
Suscripciones soporte y actualizaciones con
122 fabricantes (Cisco y Juniper) e 48 UF
123 Sistema de Monitoreo v . 48 UF
" (B) VALORNETOETAPAN°2 JE

(Sumatoria Valor Neto [tems 1.2.x)

IMPUESTO (%)

UF

VALOR TOTAL ETAPA N°2

R L LI
{Valor Nefo + Impuesto)




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°4

Providencia

. VALOR TOTAL DEL CONTRATO LINEA N°1

VALOR TOTAL NETO LINEA N°1 (VALOR NETO ETAPA N°1 + UF (neto)
VALOR NETO ETAPA N°2) (Sumatoria A + B)
Nota: Valor a ofertar en el portal WAW.MERCADOPUBLICO.CL
IMPUESTO (%)
VALOR TOTAL LINEA N°1

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS LINEA N°1

|. EQUIPAMIENTO DE COMUNICACIONES

frem | TiPo EQuPAMENTO DE REDES | SERTRFP | VALOR GREARIO | IMPRESTO umﬁo
TOTAL EN UF
1.1 Switch 5 bocas 10/100 Mbps. 1Un. UF___ UF UF
1:2 Switch 5 bocas 10/100/1000 Mbps. 1Un. UF UF UF
1.3 Switch 8 bocas 10/100 Mbps. 1Un. UF UF UF
14 Switch 8 bocas 10/100/1000 Mbps. 1Un. UF UF UF
15 1 juniper Exzsgggir; (criticidad 2) 1 e UE
6 | Juniper Ex23§;i;|t%r|la (criticidad 2) tum | WF "
7| Juniper EX43§[\;§;hF (criticidad 1) 1Un. P | UF
18 Juniper SR;;rggﬂcriﬁcidad 1) o | WF o
s o ‘:Erl?ticidad 2) tUn. | F_____ | \F UF
119 CISCO ggggh{ig:i:cidad 1) 1Un. Vo | UF
Access Point Cisco Meraki MR 33 o
1.11 superior con licencia por 3 afios 1 Un. UF UF UF
T (crilicide?d 2) =

112 Licencia Clso?clggéalgdmg 33 por 1 afo 1Un. G UF UF
113 | 55 Mg, Dualbond (icgndzy | 'O | F——— | VF uF
114 Media COH:;L Eig?jro F-‘Saét Ethernet 1Un. g UF UF
115 Media Conhjﬁlrttj;i;):; f;%st Ethernet 1Un. G UF UF
116 Media Conﬁ;tnlz;eord sig':}bit Ethernet 1Un. G UF UF
117 Media ConvaréT;L:JgL Sig?bit Ethernet i G UF UF

« El oferente debe ingresar su oferta para todos los items. En caso que algin item de su oferta sea cero costo, debe
ingresar el nimero cero (no debe quedar en blanco ni escribir en palabras).




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°4

Providencia
e Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, logistica, gastos

generales y utilidades.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, aclaraciones y respuestas a
consultas y todos aquellos antecedentes entregados por la Municipalidad.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°5
Providencia
FORMULARIQ N°5
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION | : | “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y
MANTENIMIENTO DE REDES”
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL
LINEA N°2

CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta econémica para el servicio “ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y

MANTENIMIENTO DE REDES”, es:

A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES (MENSUAL)

ITEM DESCRIPCION SERVICIO M:ﬁ;gilrl EBEOUF
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de redes (mensual), en base al
fotal de rack informado por Bases de Licitacion. UF
(A) VALOR NETO MENSUAL
' IMPUESTO (%) UF
VALOR TOTAL MENSUAL T
UE L~ wsifneto)
VALOR TOTAL NETO LINEAN°2 (VALOR NETO (Producto de (A) x 48)
LB Nota: Valor a ofertar en el portal
" WWW.MERCADOPUBLICO.CL
IMPUESTO (%) UF
VALOR TOTAL DEL CONTRATO LINEA N°2 UF

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS LINEA N°2

l. INSTALACIONES
frEM DETALLE DE LOS SERVICIOS CANTIDAD | VALOR UNITARIO IMPUESTO VALOR UNITARIO
EXTRAORDINARIOS UNIDAD NETO EN UF EN UF TOTAL EN UF
Instalacién roseta, caja con punchado
My waabwe | M | P | i N
Instalacién tendido linea cableado por
1.2 metro 1 Mt. UF UF UF
(incluye cable) Cat 6 - x
Instalacién modulo simple con
B _1f | punchado en patch panel i WF i oF I
- |
14 Instalacién modulo doble con 1Un UF UF UF
| punchadoenpatchpanel | ~~—~ [ —— —— | T————— | T
SUMA TOTALITEMI | UF




g

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°5
Providencia
Il. REPARACIONES
fTEM DETALLE DE LOS SERVICIOS CANTIDAD | VALOR UNITARIO IMPUESTO VALOR UNITARIO
EXTRAORDINARIOS UNIDAD NETO EN UF EN UF TOTAL EN UF
| 21 B Anélisis_d;iigrzc:::c;?;; gScanner, 1Hr. UF UF UF_
22 | Reemplazo caclgﬁf'edggt"g)"'em (ncluye | 4 i UF UF
23 Ree’:ﬂ‘r?;?aﬁ:eef e n. | UF UF UF
24 Reemplazo C;?L?:dgaltms:ﬁ r}netro (incluye ML UF UF UF :
25 Ree':ﬂiﬁggs:r‘]aég‘t"gf"m 1Un. UF UF UF
26 | Retiro de Cableado Existente por metro 1ML UF UF UF
SUMATOTALITEMN | UF___ |
ll. TRASLADOS
iTEM DETALLE DE LOS SERVICIOS CANTIDAD | VALOR UNITARIO IMPUESTO VALOR UNITARIO
EXTRAORDINARIOS UNIDAD NETO EN UF EN UF TOTAL EN UF
] Cmmem | M | u =
32 Traslado c:ée:t ég;t;a (zc;tenles y su 1Un. UF UF UF
SUMA TOTAL ITEMIIl | UF
IV. CERTIFICACIONES, CABLES Y OTROS
itew |  DETALLE DELOS SERVICIOS | CANTIDAD | VALORUNITARIO | IMPUESTO VALOR UNITARIO
I_EXTB:*\ORDINARIOS UNIDAD NETOEN UF EN UF TOTAL EN UF
41 s nda 1Un. | UF UF UF
ag | Ve %mb%;a;_d‘caﬁ?;r_d ImeCon | qun | oe UF UF
43 User Coord 0 PatctélCoord 0.91 mt. Cat 1Un. UF UF UF
44 User Coord o Patclé .Coord 213 mt Cat 1 UF UE UF
45 | User Coord o Patch Coord 3 mt. Cat 6. 1Un. UF UF UF
46 | UserCoordoPalchCoord4mt.Cat6. | 1Un. | UF UF UF
47 | User Coé:rd o Patch Coord 5 mt. Cat 6. 1Un. UF UF UF
48 | User Coord o Patch Coord 6 mt. Cat 6. 1Un. UF UF UF
49 User Coord o Patr{:al? Coord 10 mt. Cat Uk UF UF UF
410 J”mpeog';é%mtﬂ“;fo" % 1un. | UF UF UF
| SPrOEeES |y | | r P
42 J"“‘pi’o';itg;’;%m;f"’” B 1Un. | UF UF UF
413 J”“"’ecgigtgﬁg;b;";f"“ da 1un. | UF UF i e
414 J”mﬁ:&fﬁg‘ﬁm ® 1Un. UF UF UF
4.15 | Pulido o limpieza conector fibra optica. 1Un. UF UF UF
416 | Fusion de Fibra Optica. (6 Filamentos) ! 1 Un. UF UF UF
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417 | o | 1 | v o o
o [Pt el | " E
SUMA TOTAL ITEM IV UF
V. BANDEJAS Y DUCTOS PVC (PRODUCTOS INSTALADOS)
ITEM DETALLE DE LOS SERVICIOS | CANTIDAD | VALOR UNITARIO IMPUESTO VALOR UNITARIO
EXTRAORDINARIOS UNIDAD NETO EN UF EN UF TOTAL EN UF
5.1 Bandeja 20x10 mm blanca 2 Mts. UF UF UF
52 Angulo Plano 20x10 Blanca 1Un. UF UF UF
— 53 .‘ Angulo Interior 20x10 Blanca 1 Un. UF UF UF
54 Tapa de extremos 20x10 Blanca 1 Un. UF UF UF o
5.5 Angulo Exterior 20x10 Blanca 1Un. UF UF UF
5.6 Baﬁdeja 20x12,5 mm blanca 2 Mts. UF UF UF
_ 5.7 Bandeja 20x12,5 mm marrén 2 Mts. UF UF UF
X 5.8 Bandeja 32x10 mm blanca 2 Mts. UF UF UF
59 Bandeja 32x12,5 mm blanca 2 Mts. UF UF UF
510 Bandeja 40x16 mm blanca 2 Mts. UF UF UF
5:11 Angulo Plano 40x16 Blanca 1 Un. UF _ UF UF
—5.12 Angulo Interior 40x16 Blanca 1Un. UF UF UF
513 Tapa de extremos 40x16 Blanca 1 Un. UF UF UF
5.14 Angulo Exterior 40x16 Blanca 1Un. UF UF UF
| 55 Bandeja 3D 55x55 mm blanca 2 Mts. UF UF UF
5.16 ;:r‘;aga";]’ggg‘gg fUn. | UF UF U
5.17 Bandeja 80x50 mm blanca 2 Mts. UF UF UF
5.18 Tapa flexible 65 mm blanca 2 Mts. UF UF UF
519 Angulo Plano 80x50 Blanca 1Un. UF UF UF
5.20 Angulo Interior 80x50 Blanca 1Un. UF UF UF
-_5;_ -;;; extremos 80x50 Blau_'lca 1 Un. UF UF UF
5.22 Angulo Exterior 80x50 Blanca 1Un. UF UF UF
5.23 Bandeja 105x50 mm blanca 2 Mts. UF UF UF ol
_5‘24 Tapa flexible 85 mm blanca 2 Mts. UF UF UF
5.25 T?;gi::g:j‘:?sogasgca 1Un. | UF UF UF ¥
5.26 o iy fun | UF UF UF
5.27 ;:'r:abgﬁ{if;%gﬁ 1Un. | UF UF UF
5.28 Angulo Plano 105x50 Blanca 1 Un. UF UF UF
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5.29 Angulo Interior 105x50 Blanca 1 Un. UF UF UF
530 Tapa de extremos 105x50 Blanca 1Un. UF UF UF
531 Angulo Exterior 105x50 Blanca 1Un. UF UF UF
5.32 Bandeja 150x65 mm blanca 2 Mts. UF UF UF
5.33 Tapa flexible 130 mm blanca 2 Mts. UF UF UF
534 Tapade extremtggi%gca para bandeja 1Un. UE UF UF
5.35 ":;r‘g ‘;:’(mg‘d%f 1Un. | UF UF UF
5.36 ;‘;‘:fb‘;idti‘]’:%%@ 1Un. | UF UF UF
5.37 Ducto PVC 20 mm 3 Mts. UF UF UF
5.38 Curva PVC 20 mm fun. | uF UF UF }
5.39 Copla PVC 20 mm 1Un. UF UF UF
5.40 Terminal PVC 20 mm 1Un. UF UF UF
541 Ducto PVC 25 mm 3 Mts. UF UF UF
5.42 Curva PVC 25 mm 1Un. UF UF UF
543 Copla PVC 25 mm 1Un. UF UF UF
5.44 Terminal PVC 25 mm 1Un. UF UF UF
545 Dugcto PVC 32 mm 3 Mis. UF UF UF
5.46 Curva PVC 32 mm 1 Un. UF UF UF
5.47 Copla PVC 32 mm 1Un. UF UF UF
5.48 Terminal PVC 32mm 1 Un. UF UF UF
549 Ducto PVC 40 mm 3 Mts. UF UF UF
5.50 Curva PVC 40 mm 1Un. UF UF UF
5.51 Copla PVC 40 mm 1Un. UF UF UF
5.52 Terminal PVC 40 mm 1Un. UF UF UF
553 Ducto PVC 50 mm 3 Mts. UF UF UF
5.54 Ducto EMT 20 mm 3 Mts. UF UF UF
5.56 Curva EMT 40 mm 1Un. UF UF UF
*5_.5; I Copla EMT 40 mm 1 Un. UF UF UF
5.57 Terminal EMT 40 mm 1Un. UF UF UF
“5.58 Ducto EMT 25 mm 3 Mts. UF UF UF
5.59 Curva EMT 25 mm 1Un. UF UF UF
5.60 Copla EMT 25 mm 1Un. UF UF UF
561 Terminal EMT 25 mm 1 Un. UF UF UF
5.62 Ducto EMT 32 mm 3 Mts. UF UF UF
583 Curva EMT 32mm 1 Un. UF UF UF
5.64 Copla EMT 32 mm 1Un. UF UF UF




g

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°5
Providencia
5.65 Terminal EMT 32 mm 1 Un. UF UF UF
5.66 Caja Chugui Blanca 1 Un. UF UF UF
=1
SUMATOTALITEMV | UF
VI. RACKS Y BASTIDORES (PRODUCTOS INSTALADOS)
ITEM DETALLE DE LOS SERVICIOS CANTIDAD | VALOR UNITARIO IMPUESTO VALOR UNITARIO
EXTRAORDINARIOS UNIDAD NETO EN UF EN UF TOTAL EN UF
6.1 Rack bastidor 20U negro. 1Un. UF UF UF
6.2 Rack bastidor 40U negro. 1Un, UF UF UF
6.3 Rack armario 27U negro. 1 Un. UF UF UF
6.4 Rack armario 32U negro. 1Un. UF UF UF
6.5 Rack armario 42U negro. 1 Un. UF UF UF
B Rack mural 6U
6.6 fondo B0 cms ey, 1Un. UF UF UF
Rack mural SU
6.7 oo B0 s . 1Un. UF UF UF
Rack mural 12U
'—6.8 fondo 60 cms negro. 1Un. UF UF UF
Rack mural 15U
6.9 fondo 60 cms negro. 1 Un. _UF UF UF
6.10 Bandeja Ranurada negro. 1 Un. UF UF UF
6.11 Bandeja de Carga Central negro. 1 Un. UF UF UF
Gestor de cables tipo ducto con tapa.
_6'12 Laterales para bastidor. 1ih. ni % "
Gestor de Cables de 19" montaje
6.13 | horizontal con 5 anillas metalicas de 1U 1 Un. UF UF UF
negro. i
Gestor de cables tipo anillos metalicos,
6.14 montaie veriical 1 Un. UF UF UF
Patch Panel modular
6.15 Cat 6o de 24 puertos. 1 Un. UF UF UF
6.16 Ventilador 10x10 cms instalado. 1Un. UF UF UF
617 | Ventilador 12x12 cms instalado, 1Un. | UF UF UF N
SUMA TOTAL ITEM VI UF

« El oferente debe ingresar su oferta para todos los items. En caso que algin item de su oferta sea cero costo, debe
ingresar el nimero cero (no debe quedar en blanco ni escribir en palabras).

« Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, logistica, gastos

generales y utilidades.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, aclaraciones y respuestas a
consultas y todos aquellos antecedentes entregados por la Municipalidad.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del Oferente
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Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°6
(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

“ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE
REDES”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

LICITACION

CARTA GANTT (SOLO LINEA N°1)

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

El oferente debera seguir la siguiente pauta para el desamollo de su carta Gantt general del proyecto (referencial), donde:

1. Cada Etapa sera a mes de 30 dias.

2. Por cada etapa, describir los hitos asociados. Los hitos seran actividades tales como:

Reuniones de coordinacion

Configuracién de plataformas

Configuraciones de redes y seguridad

Capacitaciones

Implementacion de mejoras

Coordinaciones y autorizaciones previas a posibles despliegues

Entrega de documentacion

! Efc.

3. Los plazos seran descritos por:

Descripcion de la etapa

Descripcion del hito

Inicio y fin (especificar fechas tentativas. La aprobacion es por cumplimiento hitos a etapa/mes cerrado)
Mes (en base a 30 dias)

Semanas (de 7 dias)

Duracion (en dias corridos)

Porcentaje Avance, este seré dado por los dias de duracién del hito, dividido por el plazo total ofertado.

R

@~ poapoe

Porcentaje Mes 1 Mes N

Descripcion Inicio Fin

Etapas/Hitos | (ddimmlaaa) | (ddimmiaaa) | DUTciON | Avancepor | o | o | o3 | s | 81| 2|83 |sa

Hito

ETAPA1

Hito 1

Hito...

ETAPAN

Hito 1

Hito...

(*) referencial

Entrega previa a la firma del contrato.

la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha

lde1l
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(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION REDES”

“ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE

FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO MUNICIPAL

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo establecido en las Bases
Administrativas y técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacion a otras personas naturales o
juridicas, sean instituciones del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacién se extiende a

todo el personal que preste servicios.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales relativas a la informética.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica.

Lo descrito en los puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

Por ultimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracion Jurada modelo adjunta en este documento, la cual formara

parte integrante del contrato.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la union temporal de proveedores o del
~ Representante Legal

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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1. POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

Los datos e informacion que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube privada, pablica o
hibrida (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados debera contemplar las siguientes consideraciones:

Asegurar la transmisién de la informacién, mediante canales seguros y con el debido cifrado de esta. En caso contrano
contemplar enlaces dedicados de comunicacién punto a punto, contemplando encapsulacién mediante VLAN de uso
exclusivo para el servicio.

Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitimamente accesible y por tanto revelada por una
tercera persona sin contar esta con la debida autorizacion por parte de la Municipalidad.

Cualquier informacion, ya sea nombres de usuarios, cuentas de comeos, preferencias, nimero de cédula de identidad,
nombres completos o cualquier informacion de caracter privado o personal, no debera ser cedida a terceros, incluso
luego de caducado el contrato.

Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la alteracion, pérdida, transmision y
acceso no autonzado de los mismos.

Cada una de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la Informacion de la ofra parte, durante un periodo de
tres arios contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en ley N°19.628, respecto de datos de
caracter personal, si corresponde.

De igual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacion Confidencial solamente a aquellos empleados o
agentes que requieran el acceso a la Informacion Confidencial en términos del presente contrato y quienes deberan
protegeria contra su revelacion no autorizada. Nos obstante lo anterior, €l presente contrato que se suscriba, sus anexos,
y la resolucion que los apruebe, son publicos y como tal se informaran a través del portal Mercado Publico, conforme a lo
dispuesto por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios.

La Municipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la transferencia, compra o ceder bajo alguna
forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el prestador del servicio sera penalizado
bajo los aspectos legales que correspondan si realiza violacion a los derechos de propiedad intelectual de cualquier
informacion que este almacenada en el servicio.

La Municipalidad podra solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacion del servicio, el auditar la vigencia de los
procesos relacionados con la Seguridad de la Informacion y sus certificaciones asociadas.

En el caso que la Municipalidad no contintie con los servicios prestados, ya sea, por término anticipado o por cumplir el
plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las condiciones técnicas para que la Municipalidad pueda
migrar el servicio a un nuevo proveedor. Esto no debe constituir una nueva cotizacion o un valor adicional al ya pactado
originalmente.

El prestador del servicio y sus empleados estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas por la Ley
N°19.628.

El prestador del servicio es civimente responsable de la filtracion o uso inadecuado de los datos personales que le son
confiados.

El prestador del servicio debe suscribir una declaracion jurada que contenga un compromiso de confidencialidad.

El prestador del servicio o el tercero dentro del marco del servicio global o contrato suscrito, debera(n) cumplir con
normativas sobre seguridad de la informacion tales como ISO 27000.
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e La Municipalidad podra realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de la Informacion al
prestador del servicio, incluso podra realizar aquello a través de un fercero de confianza contratado por acto
administrativo, cuya labor sera la de verificar las respectivas certificaciones y procedimientos que formen parte de la
nomativa técnica utilizada por el prestador del servicio y que tengan relacion directa con los servicios prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcién Piblica y de Acceso a la Informacion
de la Administracion del Estado, si cormespondiera. -

2.- SOBRE PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO

o Dependiendo de como las bases de la prestacion del servicio lo indiquen o requieran, el proveedor del servicio
debera contemplar de preferencia (para la prestacion de este servicio en particular) su infraestructura en territorio
nacional. En caso contrario, el proveedor debe informar a la Municipalidad el lugar de ubicacion fisica desde donde
residira el servicio.

e Para el caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como ubicacion fisica territorio
extranjero, entendiéndose con esto que la informacion esta sujeta a jurisdiccion extranjera, el prestador del servicio
esta obligado a informar el marco regulatorio por el cual se rige ante la peticion de un gobierno extranjero en solicitar
acceso a los datos e informacion que son de propiedad de la Municipalidad.

e A fin de resguardar y velar por la reserva de la informacion, y en el caso, que otro organismo gubernamental
extranjero solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a informar inicialmente a la Municipalidad,
debiendo dar el detalle del érgano que solicita tal acceso, el motivo y/o causa. Tal peticion, debera ser realizada de
forma escrita y dirigida al representante legal de la Municipalidad. Respecto de la aceptacion de este requerimiento,
sera conforme a la decision que la Municipalidad estipule bajo la forma y marco legal que le parezca mas prudente
al presentar su respuesta.

3.- MODIFICACIONES

e Los términos, condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le otorga al prestador del servicio a
realizar la modificacion unilateral de estas.

e La Municipalidad no esta obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al proceso previo de
contratacion del servicio.

* En caso que la empresa requiera incluir cualquier modificacion, esta debera hacerse de forma expresa, por escrito y
de comin acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto administrativo correspondiente. Sin embargo, la
Municipalidad no esté obligada a acepar los nuevos términos.

4.- RESPONSABILIDAD

» El prestador del servicio es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea por la pérdida de la
informacién o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun cuando subcontrate a terceros parte del
SEervicio.

o El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un servicio en directa
relacion con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe acogerse y cumplir igualmente las
expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacion. Aun asi, la responsabilidad civil sera del prestador
del servicio con el cual se mantiene el contrato.

o El prestador del servicio, conforme a lo sefialado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su reglamento, tendra
prohibicion de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del contrato.

5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

o Toda disputa entre las partes, se deberan someter a leyes y fribunales chilenos. Aun cuando el servicio o parte de
este, este alojado en territorio extranjero.
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« Al momento de la firma del contrato, el prestador del servicio debera firmar declaracion jurada en la cual se somete a
la legislacion chilena, fundamentalmente la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos
de Caracter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual; Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion
Pablica y Ley N°19.223 que tipifica figuras penales relativas a la informatica.
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DECLARACION JURADA

1. Clausula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacién Confidencial” constituye toda informacion, sea completa o parcial, sea
verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que él Prestador del Servicio recibe desde la
Municipalidad de Providencia u otros entes plblicos en virtud del presente contrato o0 que él Prestador del Servicio tome
conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a la Municipalidad de Providencia, ofros 6rganos publicos, sus
autoridades, funcionarios, contratistas u otras personas.

La Informacién Confidencial de la Municipalidad de Providencia sera mantenida en estricta reserva por el Prestador del
Servicio, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos, documentos y a todos los archivos
informéaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato, quedandole expresamente prohibido divulgarlos,
publicarlos, fotocopiarios, copiarlos o distribuirlos a terceros extrafios a este contrato o hacer cualquier uso indebido de ellos.
Estas informaciones y datos sélo podran ser revelados por instruccion de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio guardara especial atencién a la confidencialidad de los datos personales a que pueda tener
acceso en virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio no podra recolectar, almacenar, transferir,
transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos indicados anteriormente, salvo que dichas acciones
sean indispensables para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y/o que medie una
autorizacion escrita por parte del representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ningun caso se entendera que
él Prestador del Servicio tiene algin derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la informacién por
parte de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas o0 demas personas que deban tomar, hayan tomado
o tengan conocimiento de la Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan vinculado a la
ejecucion de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad de la misma forma
aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad del Prestador del Servicio en este ambito, sera solidaria respecto
de la de sus administradores, representantes, personeros, empleados, consultores y todo aquel que se encuentre vinculado a
la ejecucion de los servicios contratados La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida
en los parrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia del contrato o una vez finalizado éste,
podra dar pie a que la Municipalidad de Providencia entable en su contra las acciones judiciales que correspondan, sin
perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados.
Asimismo, lo anterior facultara a la Municipalidad de Providencia a informar a otros 6rganos publicos que tuvieren
contratados servicios con el Prestador del Servicio acerca de este incumplimiento.

Toda la Informacion Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electronicos y/o cualquier otro
medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia sera devuelta a éste dentro de los 30 dias corridos contados
desde la recepcion de un requerimiento escrito por la Municipalidad de Providencia. Para dichos efectos, el Prestador del
Servicio entregara a la Municipalidad de Providencia todos los materiales que contengan o representen la Informacion
Confidencial recibida. Hecho lo anterior, el Prestador del Servicio no podra mantener ninguna Informacion Confidencial de
la Municipalidad de Providencia en su poder, debiendo eliminar de forma irreversible cualquier copia.

2. Seguridad de la informacion.

El [Prestador del Servicio] debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean precisas para
efectos de evitar que la informacion de la Municipalidad de Providencia sea accedida por terceros no autorizados.

Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones electronicas de dicha informacion entre Prestador del Servicio y la
Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio debera emplear las medidas seguridad que sean
necesarias para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterior, seguira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la serie 27000 co-
publicada conjuntamente por la Intemational Organization for Standardization (ISO) y la International Electrotechnical
Commission (IEC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio debera adoptar las medidas de
respaldo de la informacion que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que afecte sus
sistemas informaticos.
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3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algun incumplimiento o cumplimiento parcial de las obligaciones
establecidas en el presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. En ninglin caso se entendera que la
Municipalidad de Providencia acepta o admite alguna limitacion convencional de responsabilidad por parte del Prestador
del Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicio sera responsable de (1) cumplir con todas las leyes, reglamentaciones, ordenanzas y
disposiciones gubernamentales vigentes que le fueren aplicables en la Republica de Chile y (2) de respetar los derechos de
propiedad intelectual de terceras personas en la ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia de y en contra
de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal (conjuntamente “Reclamo(s)”) y de toda responsabilidad,
dafo, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos (en adelante “Dafios”) que surjan de o en
relacion con la violacion de lo establecido en el presente contrato.

4. Propiedad Intelectual.

Toda la informacion, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad de
Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en virtud de la presente licitacion seran
de propiedad de la Municipalidad de Providencia y sélo podra ser utilizado por el Prestador del Servicio para efectos de la
ejecucion de las obligaciones emanadas en virtud de la presente licitacion y su respectivo contrato. Cualquier otro uso estara
prohibido salvo que el Prestador del Servicio cuente con la autorizacion escrita de la Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el Prestador del Servicio
elabore en virtud del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendra a salvo a la Municipalidad de Providencia y a sus
funcionarios de y en contra de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal y de toda responsabilidad,
dafio, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos incluyendo, sin limitacion, los honorarios
razonables de los abogados, que surjan de o en relacion con cualquier violacion y/o usurpacion efectuada por el Prestador
del Servicio de cualquier derecho de autor, patente, marca registrada, secreto industrial u otro derecho propietario o de
propiedad intelectual de cualquier tercero.

5. Vendor lock-in.

Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacién deberan permitir que la
Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran en las dependencias o sistemas
del Prestador del Servicio o sus subcontratistas. Ello con miras a que la Municipalidad de Providencia pueda, sin mayores
costos, migrar su informacién a un nuevo proveedor una vez terminado el contrato objeto de la presente licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.
Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido por el articulo 45
del Codigo Civil, el Prestador del Servicio debera nofificar a la Municipalidad de Providencia inmediatamente y por escrito
de dicha situacion y sus causas, quedando excusada de cumplir las obligaciones que emanen del presente Contrato, desde
el momento de la ocurrencia de la fuerza mayor o caso fortuito hasta la desaparicion de la misma.
Si la situacion de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase mas alla de lo razonable o previsible, segln la naturaleza del
bien o servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podréa cumplirse, la Municipalidad de
Providencia estara facultado para resolver el Contrato, conforme las normas de la legislacion vigente.
Sin perjuicio de lo anterior, en ningin caso se considerara caso fortuito o causal de fuerza mayor lo siguiente:

(@) El embargo de los bienes del Prestador del Servicio.

(b) Las acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su labor por no
cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.
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(c) Lahuelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o subcontratistas.

7. Facultad del 6rgano de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros 6rganos piblicos.

En caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, la Municipalidad de
Providencia podra comunicar de esta circunstancia a los demas organos de la Administracion del Estado que hayan
contratado a éste. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera libre de comunicar a los demés drganos de la
Administracion del Estado su opinién acerca de la calidad de los servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las clausulas del presente instrumento que se refieran la resolucion del contrato, multas,
responsabilidad civil y demas que fueren procedentes.

8. Legislacion aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Republica de Chile. Ante cualquier dificultad que se suscite
entre las partes de este contrato respecto de la existencia, validez, exigibilidad, resolucion, término, interpretacion, aplicacion,
cumplimiento o suscripcion del mismo o por cualquier ofra razon relacionada con este contrato, las Partes se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacion y medidas para mantener la continuidad del servicio.

La terminacion del Contrato se efectuara por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento judicial, cuando la
Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las causales que se establecen en las Bases Administrativas
de la Licitacion.

La terminacion del Contrato sera notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el Contratista en el Contrato
y se entendera practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso para despacho en oficina de correos.

La resolucion que declara la terminacion del Contrato debera invocar la causal de terminacion que se emplea, sus
fundamentos, el alcance de la terminacion y la fecha a contar de la cual ésta entrara en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondra de un plazo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la comunicacion para
formular descargos respecto de la resolucién que declara la terminacion del Contrato.

Para lo anterior, el Contratista podra acompafiar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcurrido este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolvera sobre el particular mediante
resolucion o resoluciones fundadas, previa ponderacién de los antecedentes, remitiéndose copia del acto administrativo al
Contratista.

Si transcurrido el plazo, y no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y la Municipalidad de
Providencia los hubiere rechazado, la resolucion que declara la terminacion del Contrato quedara a firme.

Una vez ocurrido lo anterior, el Contratista deber4 entregar a la Municipalidad de Providencia la informacion utilizada en la
prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier solucién que este defina.

Durante el periodo que media entre la notificacion de la terminacién y la fecha en que se ésta se hara efectiva, el Contratista
debera prestar, a su costa, toda la colaboracion que la Municipalidad de Providencia le requiera para que este Gltimo pueda
traspasar a otro proveedor la operacion del servicio de manera tal que se mantenga la continuidad del mismo en todo
momento.

Adicionalmente, se podran aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio que deba efectuar la
Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa notificacion al mismo. Para estos efectos, a
modo ejemplar, se entenderan como medidas correctivas, el tener que recurrir para la ejecucion de las obligaciones
contractuales del Contratista a la contratacion de terceros o a funcionarios de la Municipalidad de Providencia.

Firma Representante legal

Providencia de de 202_
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' FORMULARIO N°8
(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION | : ;éghEﬂlinISTRAC!ON, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y MANTENIMIENTO DE

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION DE ESPECIALISTAS DEL OFERENTE ADJUDICADO
SEGUN SERVICIO AL QUE PARTICIPA

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente y para el servicio al cual participa, declara(n) al personal
especialista que prestara(n) y ejecutara(n) las acciones de administracion, soporte y/o mantencion a los productos y /o equipos que la
municipalidad de Providencia posee actualmente, los cuales son declarados en las presentes Bases de Licitacion:

NOMBRE ESPECIALISTA

[__] Servicio N*1 [ ] Servicio N°2
Magque con una X" segun corresponda a su oferta (puede ser una o ambas opciones)

Asociado al Servicio N°

Jefe de Proyecto
Supervisor Contrato
Routing & Swtiching
Seguridad
Cargo a desempeiiar Wireless
Asesor Threat Prevention
N° Mantencion Red Fisica
Otro (indicar)
" Magque con una *X" segun corresponda o describa e indica en ofro caso.
Especialidad
Afio
Certificacion presentada Obtencion
Certificacion
Cadigo de Validacion
Certificado o Contacto Entidad
Emisora

Nombre del Documento
Acreditador

(*) Repetir cuadro anterior, por la cantidad de especialistas a declarar.

Nota: Los certificados deberan contener codigos o nimeros de contactos con las entidades que emitieron dichos Certificados, a fin
que IMC pueda acreditar su validez.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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BASES TECNICAS
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1. CONTEXTO

La Municipalidad de Providencia es una entidad gubernamental de derecho publico, con direccion en Av. Pedro
de Valdivia 963, comuna de Providencia. Cuenta con 20 Direcciones municipales con oficinas dentro del area
geografica comunal. Su principal foco, es la entrega de servicios a la comunidad, la que es conformada por
vecinos, contribuyentes y ciudadanos en transito.

Entre algunos de los servicios que entrega la Municipalidad, podemos nombrar; “aseo, omato y mantencion de
areas verdes, catastro e inspeccion, masivo permisos de circulacion, licencias de conducir, centros deportivos
y de recreacion, Cowork, bibliotecas, masivo rentas municipales, entre tantos otros”. Para lo anterior, se
requiere contar con las garantias técnicas suficientes que permitan asegurar la disponibilidad de los recursos
Tl dispuestos para soportar los procesos, y sobre todo, asegurar la calidad, accesibilidad y seguridad en las
conexiones, tanto de usuarios internos como externos.

Descrito lo anterior, y debido a que se enfrenta un nuevo proceso licitatorio, es que en estas Bases Técnicas
se detallaran y explicaran los requerimientos técnicos necesarios para lograr asegurar nuestro compromiso con
nuestra comunidad y usuarios en la entrega de servicios a través de soportes y recursos tecnolégicos. Cabe
destacar que, en este proceso licitatorio, se incluyen aspectos de servicios profesionales y especializados, como
asi también de insumos y equipamientos de comunicacion de redes por el cual se transmiten servicios de voz,
dato y video.

Es asi como se debera satisfacer las necesidades que requiere una plataforma de redes en el tiempo, y de los
requerimientos propios de las unidades usuarias o por la implementacion de nuevos aspectos o mejoras
producto del desarrollo tecnoldgico.

2. ACTUALIDAD

En nuestra red corporativa, operan aproximadamente 1.200 usuarios internos cada dia, estos hacen uso de
variadas aplicaciones y recursos tecnologicos para realizar sus labores y gestiones. Esto ha requerido contar
en el tiempo con servicios de mantenimiento de redes, tal como es en el aspecto preventivo y correctivo, el cual
permitié cubrir el mantenimiento fisico de la red y responder a requerimientos de nuevas instalaciones o
modificaciones de la red fisica.

Para el afio 2018, la Municipalidad licitd un servicio de “Administracion Gerenciada y Seguridad Proactiva”, en
este se integraban las mantenciones fisicas de la red y contemplaban adicionalmente una renovacion de
equipamiento de comunicaciones, siendo estos equipos actualmente parte importante del soporte tecnolégico
(como infraestructura de redes), sumando ademas su administracion, soporte y monitoreo.

Es asi como algunos de los servicios y recursos a los cuales acceden y hacen uso nuestros usuarios, son:

foh)
—_—

Servicio de archivos (recurso compartido de almacenamiento de documentos digitales).

Servicio de aplicaciones (sistemas cliente servidor y otras aplicaciones basadas en entornos web).

Servicio de bases de datos (motores Oracle, Sql-Server y MySq|).

Servicio de acceso internet (navegacion, Google Workspace, paginas o portales de gobierno, etc),

existiendo para esto, diferentes privilegios y reglas de acceso.

e) Servicios de conectividad wifi (puntos distribuidos en oficinas y recintos de acceso publico
municipales).

f)  Servicios de Telefonia (voz sobre IP).

g) Servicios de Televigilancia (video).

Qo
—_—

o
—_— —
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2.1. REDY TOPOLOGIA

Nuestra red, se basa en una topologia del tipo estrella, en la cual se cuenta con segmentacion y vlan para cada
una de nuestras unidades municipales. Por otra parte, el direccionamiento para cada red o subred y vian, ya se
encuentra dado, por tanto, este se mantendra vigente. Cabe destacar que esta informacion se encuentra
documentada.

Adicionalmente, nuestra red esta conectada hacia proveedores de servicios, tal como es: “IFX Networks como
proveedor de hosting y Claro Chile como proveedor de internet y enlaces de datos a través de una red MPLS",
por tanto, el esquema general es el siguiente:

Internet

.!] —.i
ol

Municipalidad

Sucursal A

Se recalca la vigencia de las actuales configuraciones para segmentar la red, las vlan, listas de acceso, ruteos,
asignamiento dinamico de direcciones IP y otros que permiten hoy la convergencia de estas (flexibilidad,
integracion, multiples nubes y estabilidad).
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3. OBJETIVOS GENERALES

Se requiere contar con:

e Administracion, soporte, actualizaciones y monitoreo para nuestro parque de equipos de

comunicaciones.

Mantenimiento preventivo y correctivo de la red fisica, adicionalmente, contar con la realizacion de
trabajos de modificaciones o instalaciones de nuevos puestos de trabajo, entre otros servicios
asociados a este aspecto.

Incorporar nuevo equipamiento de comunicaciones o la realizacion de trabajos de redes fisicas
asociados a listados de precios unitarios (en la forma que las Bases Administrativas Especiales asi lo
definan).

Cabe destacar que, en este proceso licitatorio, los oferentes podran:

Participar y ofertar a uno o ambos servicios (a ser descritos en los objetivos especificos)

Por lo anterior, la adjudicacion de los servicios podra ser mltiple, esto quiere decir ambos servicios a
un solo oferente, o cada servicio por separado a distintos oferentes, segun resultados de evaluaciones
finales (realizadas de forma independiente para cada servicio).

El o los oferentes adjudicados, deberan realizar y cumplir las siguientes exigencias técnicas y administrativas
que componen esta licitacién. Por lo anterior, como objetivos generales, podemos decir:

L ]

Administrar y soportar la infraestructura de red de comunicaciones (equipos) de la Municipalidad
Mantener la infraestructura de red de comunicaciones (red fisica) de la Municipalidad

Velar para todos los casos por la continuidad operacional y seguridad de los servicios que se prestan
en la red, manteniendo apropiadamente sus niveles

Contar con asesoramiento respecto de toda mejora continua posible de implementar

Para todo servicio, equipo o insumo, contar con personal calificado y velar por la implementacion de
todas las normativas y mejores practicas

Contar siempre con equipamiento tecnoldgico o tecnologias de Ultima generacion, siendo estas
certificadas en los estandares necesarios segln corresponda.

Estar cubiertos siempre ante toda brecha de seguridad y realizar acciones proactivas para minimizar
todo impacto y riesgo.

Adicionalmente y para facilitar el cumplimiento de lo anterior, el Departamento de Operaciones de la
Municipalidad pondra a disposicion toda la documentacion necesaria relacionada con el inventario del
equipamiento y credenciales de acceso a los equipos a fin que el proveedor pueda realizar un relevamiento de
la informacién necesaria para brindar los servicios requeridos, para lo cual se requerira de la firma del contrato
y de un acuerdo de confidencialidad y seguridad de la informacion.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contar con servicios profesionales especializados, equipos e insumos asociados a redes y seguridad en las
comunicaciones, mediante los siguientes servicios y plazos:
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Servicio Nombre del Servicio Plazo
ADMINISTRACION DE REDES Y SEGURIDAD AVANZADA, conformado | =t2Pa 1- maximo
: 15 dias corridos
Linea por:
N°1 . E:apa ; ; tomg ge control | Etapa 2: 48
[ apa £, serviclo mensua meses continuos
Linea | \\\NTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES 48 mosas
N°2 continuos

Preliminarmente (en detalle mas adelante) para ambos servicios, un breve desglose en cuanto a su
conformacion y fechas limites o de inicio:

Servicio Detalle Fechas Limites
e Toma de control por tnica vez
o  Administracion, Soporte y Actualizaciones Etapa 1, debe cerrar en
» NOC, Monitoreo con alertas proactivas y Dashboard en fecha no superior al
Linea tiempo real 30/11/2022.
N°1 e Gestion de alertas e incidentes con informes
e Incorporacion de nodos o dispositivos en razén de Etapa 2, debe iniciar

listado de precios unitarios (equipos de comunicaciones | desde fecha 01/12/2022.
y licenciamiento segun necesidad)
* Mantenimiento preventivo y correctivo de Rack de

comunicaciones
Vines o Trabajos en razén de listado de precios unitarios 48 meses desde
N°2 (instalacion y certificacion de puntos de red, 01/12/2022.
reparaciones, enlaces, canalizaciones, entre otros segin
necesidad)

4.1. LINEAN°1: ADMINISTRACION DE REDES Y SEGURIDAD AVANZADA

Este servicio sera dado a la actual infraestructura de equipos de comunicaciones de la municipalidad, ejerciendo
las mantenciones ldgicas necesarias para optimizar sus configuraciones, detectar posibles origenes de fallas
que puedan afectar la seguridad y/o la continuidad de la red, adicionalmente otras tareas propias de su
administracion (actualizaciones, direccionamiento, vian, segmentacion, Access list, etc). Por otra parte, podra
(previa justificacion y autorizacion, segin forma indicada en las Bases Administrativas Especiales) realizar
cambios por nuevos equipos de acuerdo a lo ofertado en el Formulario N°4 “Carta Oferta Econémica y Listado
de Precios Unitarios” de la Linea N°1.

El equipamiento a administrar, sera el declarado por la Municipalidad en el punto N°4.1.1. Este equipamiento
es de propiedad de la Municipalidad, el que de acuerdo a lo sefalado en el punto 4.1.3.1 debera incorporar e
implementar en su plataforma de monitoreo una vez se dé inicio a la Etapa N°2 de la Linea N°1, para lo cual
contara con un plazo de hasta 30 dias corridos para su implementacion.

En el caso que alguno de estos equipos sea reemplazado (por otro igual, similar o superior), el proveedor
igualmente debera prestar el servicio, sin esto ser esto motivo de cobro 0 aumento adicional.
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4.1.1. Equipamiento de Comunicaciones a Administrar y Soportar en la Linea N°1

El parque de equipos de comunicaciones a administrar y soportar corresponde al descrito en el Anexo B
“Levantamiento de equipos de comunicacion”, En este se puede apreciar que:

o Equipos de la marca Cisco (entre Switch y Router) corresponde a un 8% del total
e Equipos de la marca Juniper (entre Switch y Router) corresponden a un 46% del total
e Equipos de la marca Meraki (entre Access Point y 46% del total

De acuerdo a lo anterior, el resumen marca, modelo y su cantidad, es:

Marca Modelo Tipo Cantidad
Cisco WS-C2950-24P Switch 1
Cisco WS-C2960-48TC-L Switch 7
Cisco WS-C2960X-24G Switch 3
Cisco WS-C3550G-12G Switch 1
Cisco WS-C3750G-12S Switch 1
Juniper SRX1500 Firewall 2
Juniper EX2300-24P Switch 17
Juniper EX2300-48 Switch 1
Juniper EX2300-48P Switch 47
Juniper EX4300-32F Switch 2
Meraki MR33 Access Point 51
Meraki MR42 Access Point 18

Cabe sefialar que el parque puede variar en marca, tipo y modelo al inicio del servicio.

4.1.2. ETAPA 1 Toma de Control de la Linea N°1

Esta Etapa 1 tendra un plazo méaximo de 15 dias corridos, y su cierre no sobrepasarg el 30 de noviembre de
2022. En esta el proveedor tendré que tomar el control de toda la plataforma e infraestructura que posee la
municipalidad en lo que respecta a comunicaciones y seguridad de redes. Cabe destacar que previo al inicio
de este plazo y una vez ya firmado el contrato, el proveedor recibira la informacion respecto de la topologia, las
configuraciones, conocimiento general de la organizacion, realizandose ademas visitas a las dependencias para
que, de esta forma, pueda ejercer la administracion y soporte sobre toda la plataforma de networking y wifi.

Los horarios en los cuales se realizara la toma de control, son:

Dias Horarios Lugar
T Horario Habil: Municipalidad de Providencia y sus
’ 08:30 a 17:30 horas. dependencias.
En cases anciorioes o.pa Horario No Habil: En caso de requerifo y previa
mutuo acuerdo, se realizaran , S ;
Segun mutuo acuerdo o coordinacion, se podran concertar

actividades fines de semana.

factibilidad de ambas partes | meet o reuniones remotas.

Adicionalmente, el dia de cierre de esta Etapa 1, debera formalizar a IMC la forma de escalamiento, accesos a
plataforma de ticket y nimeros telefonicos (con contacto whatsapp habilitado) para reportar incidentes, eventos
o solicitar requerimientos.
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4.1.3. ETAPA 2 Administracion de Redes y Seguridad Avanzada

Esta etapa da inicio al servicio mensual bajo un régimen normal, su fecha de inicio sera el 1 de diciembre de
2022. El proveedor debera contar con su plataforma de ticket habilitada para la Municipalidad, a fin que IMC
pueda formalizar todas las instancias propias que puedan acontecer en la vigencia del servicio, sin embargo, el
software de mesa de servicio oficial sera la que posee la Municipalidad de Providencia (KACE).

El proveedor debera contar con especialistas capaces de administrar las marcas y modelo mencionadas en el
punto N°4.1.1 (u otras nuevas que puedan ser incorporadas, por tanto similares), tomando el control de la
administracion y debiendo entregar el soporte de red a la municipalidad.

El proveedor sera responsable de velar por mantener y aplicar las versiones seguras y estables del firmware
de todo el equipamiento de comunicaciones (previos laboratorios en un entorno separado del productivo),
debera considerar todo posible escalamiento de soporte a fabrica en caso que esté disponible, ademas, si este
se encuentra vigente debera estar informado en forma periddica y constante sobre cualquier parche liberado y
recomendado por fabrica, ya sea, por problemas posibles de ocasionar interrupciones o degradacion en el
trafico de la red, baja del rendimiento u otros relacionados a la seguridad. Para ello el proveedor debera contar
con acceso a suscripciones vigentes con las marcas durante todo el periodo del contrato, esto, de forma directa
o a través de un tercero (partner tecnoldgico), el cual no sera necesario esté en territorio nacional.

Respecto del personal especialistas a considerar para el servicio, debera ser informado a través del Formulario
“DECLARACION DE ESPECIALISTAS DEL OFERENTE ADJUDICADOQ”, previo a |a firma del contrato.

Los horarios en los cuales opera esta Etapa 2, son:

Eil rltitiag) Forma (**) Horarios
Nivel 1 Remoto o Presencial Segtin Complejidad | Todos los dias de 08:30 a 21:00 horas
Nivel 2 Remoto o Presencial Segun Complejidad | Lunes a viernes de 08:30 a 17:30 horas
Nivel 1: Lunes a Domingo de 08:30 a
21:00 horas
Recambio
Equipos / Presencial (Dependencias Municipales) Nivel 2: Lunes a viernes de 08:30 a
Repuestos 17:30 horas
Nota: al siguiente dia habil de haber sido solicitado
previamente.

(*) el detalle de la criticidad, se encuentra disponible en el punto N°4.1.3.2.

(**) cabe destacar que IMC podré exigir la presencialidad en el caso que los servicios se vean degradados a tal punto que
se torna imposible de operar los sistemas o acceder a los recursos. Lo anterior, igualmente corre para los periodos de
procesos masivos informados en el punto N°7.

4.1.3.1. Monitoreo en Tiempo Real y NOC de |a Linea N°1

Al inicio de esta Etapa N°2, el proveedor debera implementar en maximo un mes, el monitoreo con alertas
proactivas y dashboard (en tiempo real) para todo el parque de equipos de comunicaciones ya descrito.

Cabe destacar que debera considerar una herramienta de monitoreo con altos estandares de efectividad y
precision. Esta herramienta sera integrada a los elementos de la red y debera generar alertas por correo las
cuales seran enviadas a la mesa de servicios de la Municipalidad y propias del proveedor.
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El monitoreo debe contemplar visualizaciones tipo Dashbooard, web o la que determine el proveedor para
dichos fines, en el cual personal de la Municipalidad podra visualizar en tiempo real el estado de la red y sus
nodos de comunicaciones.

El flujo basico de esta herramienta de monitoreo y su NOC, debe aplicar e involucrar a:

a) Todo personal del proveedor encargado del NOC

b) Todo personal del proveedor contraparte del contrato/servicio

¢) Todo proveedor que mantenga la Municipalidad

d) Toda area técnica de la Municipalidad

e) Todo supervisor y escalamientos que sea determinado por ambas partes

) > Mesa de ?extmd“" Mesa de :t“"am iente 1 servicio de
Herran'!lenta Servicios de la |c Ayuda i Soporte
de Monitoreo Municipalidad Proveedor Proveedor

De acuerdo con estas alarmas, la mesa de servicios de la Municipalidad derivara las acciones necesarias a la
entidad correspondiente para dar solucién al evento generado. La mesa de servicios de la municipalidad no es
parte de la propuesta. EI proveedor debera contar con un servicio de continuidad operativa, que a través de una
plataforma de ticket pueda registrar y brindar seguimiento al soporte dado a la Municipalidad, y para que IMC
pueda realizar seguimiento de ticket abiertos, adicionalmente, se debe entender que al proveedor se les
entregara credenciales para que puedan entrar a nuestro dashboard y actualizar los casos, por lo que la
plataforma de mesa de servicio de la Municipalidad es la oficial y desde donde se analizaran los indicadores de
cumplimiento de SLA.

A través de su IMC, podra solicitar cualquier correccion a las notificaciones e informar nuevas programaciones
internas de escalamientos segtin amerite. Las notificaciones son vistas con relevancia, por tanto, tienen que
permitir mantener un nivel de evidencias propias del control y gestion del contrato.

Cabe destacar que el cumplimiento de esta implementacion de monitoreo sera motivo necesario para el pago
de la Etapa N°1. La aceptacion y conformidad sera dada por el IMC a través del Libro de Control de Contrato,
para lo cual debera adjuntar las evidencias para ello (documentacién), siendo parte de esto las siguientes
revisiones y pruebas aleatorias:

o Verificacion del seteo de uptime para nodos segun criticidad

o Verificaciones de dashboard, prueba en tiempo real

e Pruebas de notificaciones

o Pruebas de alerta y generacion de ticket a mesas de ayuda (de Municipalidad y propia del proveedor)
y verificacion de escalamientos.

Cabe sefalar que en el lapso de implementacion del monitoreo, este sera efectuado por la Municipalidad, por
tanto, en cuanto este informe a su mesa de servicio un incidente, este podria ser multado en caso de no respetar
tiempos de respuesta del servicio.

El IMC podra requerir apoyo del proveedor al momento de realizar la verificacion del monitoreo, el plazo de esta
verificacion no sera superior a 5 dias como maximo. Luego de aceptado este hito, el servicio de monitoreo se
evalla bajo un régimen normal, por tanto, desde el segundo mes sera un exigible y en caso de fallas 0 no
cumplimiento de su propésito, podria ser causal de multas.

Por lo anterior, debe considerar:
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a)
b)
c)
d)

e)

Monitoreo global de la red y sus equipos 0 nodos de comunicaciones con un protocolo abierto como
por ejemplo SNMP

Estado de los troncales principales

Ejecutar las acciones correctivas inmediatas (segun tipo de evento y su magnitud o criticidad)
Administrar y ejecutar las acciones de escalamiento de forma automatica a la mesa de servicios de

la Municipalidad

Ofrecer y asegurar la continuidad de este monitoreo, de sus alertas, del personal y la infraestructura
necesaria para un horario 7x24, no requiere personal dedicado a la Municipalidad para estas
funciones, Unicamente que los nodos deben estar visible en NOC para su gestion y monitoreo.
Proveer y mantener en todo el plazo de duracion del servicio, los sensores y sus licencias asociadas,
las notificaciones, dashboard, reporteria y todo lo relacionado a la gestion de la plataforma de
monitoreo.

Por tanto, las vias habilitadas seran:

a)
b)
c)
d)

Llamado a mévil de IMC (o secundarios en orden de prioridad entregado)
Correo electronico

Notificaciones SMS / Whatsapp u App Mévil

Dashboard Centralizado de Monitoreo

4.1.3.2. Tiempos de Respuesta Linea N°1

Los niveles de SLA para la continuidad operativa de los equipos de la red estan definidos en dos categorias:

Criticidad Nivel 1:

Equipos Cantidad | Tiempo de Respuesta

SRX1500 (Juniper) 2
EX4300-32F (Juniper) 2
EX2300-24P (Juniper) 7

EX2300-48P (Juniper) 12 30 minutos
3550 (Cisco) 1
3750 (Cisco) 1
2950 (Cisco) 1

(*) a partir de la apertura del ticket en mesa de servicio del proveedor.

Criticidad Nivel 2:

Equipos Cantidad | Tiempo de Respuesta
EX2300-24P (Juniper) 10
EX2300-48 (Juniper) 1
EX2300-48P (Juniper) 35
2960-48TC-L (Cisco) 90 minutos
2960X-24G (Cisco) 3
Access Point Meraki MR33 51
Access Point Meraki MR42 18

(*) a partir de la apertura del ticket en mesa de servicio del proveedor.
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e  Stock de Backup

Debera asegurar al menos un backup por cada uno de los siguientes modelos de criticidad 1 y criticidad 2 (o
de similares capacidades y caracteristicas técnicas):

Equipos Nivel Criticidad
SRX1500 (Juniper) 1
EX4300-32F (Juniper)
3850 (Cisco)
3750 (Cisco)
EX2300-24P (Juniper)
EX2300-48P (Juniper)
2960X-24G (Cisco)

PRI N =] = =

Estos deberan estar en bodega de la municipalidad, por lo cual, estos equipos de “backup” para criticidad nivel
1y criticidad nivel 2 podran ser usados (no nuevos), pero en excelentes condiciones de operacion, sobre todo
en su capacidad y rendimiento. Una vez deban ser utilizados estos equipos, a posterior, habiéndose subsanado
la contingencia (con equipo usado de reemplazo), la Municipalidad podra pedir un “nuevo equipo” en reemplazo
del equipo con falla (en caso de no recuperacion o no garantia de este) el cual se cancelara segiin Formulario
N°4 “Carta Oferta y Listado de Precios Unitarios Linea N°1” bajo la forma y condiciones descritas en las Bases
Administrativas Especiales, luego de esto, el equipo de reemplazo podra volver a bodega para disponibilidad
ante contingencia.

Para mayor detalle de los equipos actuales y sus modelos, ver el Anexo B “Levantamiento equipos de
comunicacion” donde se incluye su tipo de criticidad asociada.

e  Horarios de Atencion Criticidad Nivel 1y 2:

Atencion
Horario Dias

Criticidad

Para eventos de criticidad nivel 1 el horario de

.. : Desde las 08:30 hasta 21:00 hrs. | Todos los dias
atencion y/o para recambio de repuestos u otros

Para eventos de criticidad nivel 2, el horario esta
definido por el tiempo de trabajo horario de oficina

Desde las 08:30 hasta 17:30 hrs. | Lunes a Viernes

En cuanto a los plazos para la Gestién de Problemas, debe considerar los siguientes:

a. SLAinforme causa raiz: 5 dias habiles post-cierre del incidente.
b. Entrega plan de accion: 5 dias habiles post entrega informe causa raiz.

Otros tiempos asociados:
Detalle evento SLA
Diagnostico d i fall inf olucién técni n
iagnostico de equipo con falla y e informe resolucién técnico y de <5 it {imixinic
costos
Respuesta de medida por alerta en componente criticidad nivel 1 <= 30 minutos horario habil
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Respuesta de medida por alerta en componente criticidad nivel 2 <= 120 minutos horario habil

(*) Resolucién Falla equipos criticidad nivel 1 (recambio dentro del
tiempo esperado, equipo de bodega ya configurados)

(*) Resolucion Falla equipos criticidad nivel 2 (recambio dentro del
tiempo esperado, equipo de bodega ya configurados)

<= 3 horas

<=6 horas

(*) Al estar en bodega de Municipalidad, personal del area técnica municipal podria prestar el apoyo de recambio fisico.
Sin embargo, el proveedor debera velar por su correcta configuracién y operacion (pudiendo ser remoto si fuese
técnicamente factible).

4.2. LINEA N°2: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES

Debera ejecutar el plan de mantencion preventivo anual de racks de comunicaciones de forma mensual, y
encargarse de toda nueva reparacion o nueva instalacion de cableado estructurado que sera solicitado
eventualmente con valores de acuerdo a lo ofertado en Formulario N°5 “Carta Oferta y Listado de Precios
Unitarios Linea N°2".

4.2.1. Descripcion del Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Redes

El proveedor, debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los racks de comunicaciones, por tanto,
a todos los elementos contenidos en él. La mantencién, cumple un rol fundamental para asegurar la operatividad
y continuidad de acceso a través de los recursos tecnologicos.

Previo al inicio de los servicios de la Linea N°2 y una vez ya firmado el contrato, se realizara una reunién de
kick-off en la cual se debera proponer una periodicidad para estas mantenciones, debiendo asegurar la
continuidad operativa de los servicios asociados. En los meses de noviembre y diciembre el IMC designara 14
racks que seran distribuidos en los meses indicados para una segunda mantencién, pero, términos generales
debe asegurar a lo menos una mantencion al afio por cada rack.

El proveedor, debe considerar realizar las mantenciones de forma mensual, dicha programacion debera ser
acordada con el IMC cada afio segun informacién dispuesta en Anexo A “Programa de Mantenciones
Preventivas Redes". El detalle de los racks, se encuentra disponible en el Anexo C “Detalle de Rack”.

Las labores por desarrollar en cada mantencién, por tanto, a cada rack seran:

Cambio de Patch Coord.

Limpieza y ordenamiento del rack y todos sus componentes.

Mantenimiento y/o cambio de ventiladores, a excepcién de los racks tipo bastidor.

Limpieza de cabeceras de Fibra Optica.

Fijacion de Patch Panels y revision conectorizado.

Cambio de gestores u organizadores de cableado si se requiere.

Mantenimiento y/o cambio de chapas en puertas de rack tipo armario.

Mantenimiento, control y actualizacion de la documentacion sobre cada rack de comunicaciones

(Gestion de cambios).

i) Levantamiento de equipos que componen el rack (N° inventario, serie, cantidad de equipos, etc.)

j)  Rotulacion de puntos de red, mantenimiento y actualizacion de layout en rack, esto debe ser finalizado
en un documento final como base de conocimiento y plasmado ademas en planos tipo croquis con la
informacién del levantamiento de los puntos de red con su estado y correcta ubicacion.

k) Revision y limpieza de conectorizado eléctrico y UPS.

Se=ssa0ocn
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El proveedor debera hacer entrega de todo en el formato original que sea creado, mantenido y/o modificado,
esto por mes vencido y sera requisito para el pago de la factura de dicho mes.

Cabe destacar que, para efecto de nuevas instalaciones, modificaciones y mantenciones, el cableado
estructurado actual considera las siguientes marcas, por tanto, debe lograr su compatibilidad con estas:

a) Bandejas Legrand y genéricas.
b) Cableado AMP, Nexxt Solutions, Panduit y Link Basic.

El proveedor debera contar con un servicio de continuidad operativa, que a través de una plataforma de ticket
pueda registrar y brindar seguimiento al soporte dado a la Municipalidad, y para que IMC pueda realizar
seguimiento de ticket abiertos, adicionalmente, se debe entender que al proveedor se les entregara
credenciales para que puedan entrar a nuestro dashboard y actualizar los casos, por lo que la plataforma de
mesa de servicio de la Municipalidad es la oficial y desde donde se analizaran los indicadores de cumplimiento
de SLA.

En cuanto a los materiales, sobre todo para este servicio, debe cumplir con las normativas aplicables a cableado
Categoria 6:

a) Category 6, 4-pair, 23 AWG
b) Premium Category 6A, 4-pair, 23 AWG, U/UTP

Se exigira las calibraciones respectivas de equipos de certificadoras, para lo cual, al momento de la firma del
contrato, el oferente adjudicado debera entregar su certificado de calibracion y factura que acredite propiedad.
En los casos donde se deba utilizar fusionadoras de fibra dptica y entendiendo el posible arriendo de estas
(ltimas, igualmente debera acreditar su calibracion previo a la ejecucion de los trabajos que la requieran.

Respecto del personal especialistas a considerar para el servicio, debera ser informado a través del Formulario
“DECLARACION DE ESPECIALISTAS DEL OFERENTE ADJUDICADQ", previo a la firma del contrato.

4.2.2. Tiempos de Respuesta Linea N°2

Los niveles de SLA para la realizacion del mantenimiento de la red, estara definido se la siguiente manera:

Detalle evento SLA
. Instalaqun de punto de red <= 72 horas
e Reparacion de punto de red
e Visita factibilidad técnica
. Cerllﬁcam.(?n de punto de red o b i
e Instalacion de antena wifi
e Traslado de antena wifi
Resolucion ticket de requerimientos urgentes (*) <=12 horas
Respuesta ticket de requerimientos por valorizaciones, cotizaciones, efc. <=5 dias habiles
Normalizacion cableado <=7 dias habiles
Revision tickets en mesa de servicio <= 60 minutos

(*) Que afecte servicio de dependencias con atencion de publico.
5. SOBRE LISTADOS DE PRECIOS UNITARIOS POR LINEA

Cabe destacar que ambos Servicios contienen valores mensuales (fijos), sin embargo, se considera para cada
servicio un formato econémico diferente y que contiene un Listado de Precios Unitarios por separado acorde al
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tipo de cada Servicio. El uso o forma de utilizacién de estos, de acuerdo a lo indicado en las Bases
Administrativas de Licitacion.

Es importante recalcar que todo uso debe ser previamente autorizado y formalizado por las instancias que asi
se requieran.

5.1. PARA LA LINEA N°1

Corresponde al Formulario N°4, el cual contiene 17 items asociados a equipamiento para contar con la
posibilidad de realizar reemplazos en caso de fallas irreparables. Ademas, se considera un item de licencias
para equipos Wifi. Su valorizacion en UF y por unidad.

5.2. PARA LA LINEA N°2

Corresponde al Formulario N°5, el cual contiene 113 items asociados a insumos, accesorios, cableado,
servicios y otros productos que nos permite contar con la posibilidad de realizar nuevas instalaciones o efectuar
reparaciones necesarias. Su valorizacion en UF y por unidad, hora o metros. Este listado de Precios Unitarios
esta dividido entre los siguientes puntos:

Instalacion de puntos de red

Reparaciones

Traslados de puntos de red

Certificaciones, cables y otros

Bandejas y ductos PVC (productos instalados)
Racks y bastidores (productos instalados)

=20 800 =0

Estos servicios cominmente solicitados a lo largo del plazo de la entrega de los servicios son esporadicos y no
programados, siendo solo realizados a medida que se recepcionan las solicitudes de los usuarios hacia la mesa
de servicios de la Municipalidad, los cuales seran escalados a la mesa de ayuda del proveedor, ademas, estas
solicitudes podran ser emitidas directamente por el IMC o el equipo de operaciones de la Municipalidad.

Todo lo anterior debe ser considerado en su instalacion, con personal calificado para cada una de las tareas a
realizar, considerando las capacitaciones de seguridad y entregas de EPP que mitiguen cualquier accidente de
trabajo. Por ofra parte, deberan contar con herramientas propias.

5.3. PARA AMBAS LINEAS

Todo equipamiento que sea parte del servicio proporcionado por el o los proveedores a través de los listados
de precios unitarios o de los servicios mensuales, debe considerar las garantias de vigencia, tanto para equipos,
los accesorios y productos. Debe incluir ademas la garantia de calidad en la mano de obra, por lo que ante
cualquier deteccion de desperfecto producto de un trabajo mal efectuado, este debe ser subsanado a la
brevedad sin implicar un costo adicional o extra para la Municipalidad. Las garantias de equipos, de acuerdo a
fabricante, otros accesorios y productos de red en toda la vigencia del contrato.

6. GESTION ASOCIADA A LOS SERVICIOS

Con la finalidad de asegurar la continuidad operativa y la mejora continua, el proveedor seguin su servicio,
debera aplicar las siguientes gestiones:
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Tipo Gestion LINEA N°1 LINEA N°2

B -Creacion de Registro Histérico de

Gestionde | wodificaciones sobre los equipos, deberd ser
Configuracién | actualizada por cada cambio realizado.
Forma de Entrega: por cada cierre de mes

-Performance review
Gestion de Forma de Entrega: por cada semestre

- Informes de mantenimiento de detalle de

rack e infraestructura.
Forma de Entrega: por cada cierre de mes

-Capacity planning.

Capacidad _Capacity planning. Forma de Entrega: por cada afio
Forma de Entrega: por cada afo
Gestion de
Nivel de -Nivel de cumplimiento del servicio de | -Nivel de cumplimiento del servicio de
Sarviclo acuerdo al punto N°4.1 32 acuerdo al punto N°4'2'2.
(SLA) Forma de Entrega: por cada cierre de mes Forma de Entrega: por cada cierre de mes
- Previo a implementar cambio, crear RFC con detalle y especificaciones del mismo y
presentarios al comité de cambios (CAB) de la Municipalidad.
Gestion de I . .
Cambio - Toda actividad de cambio debe considerar: pruebas, resultados de pruebas, planes de

vuelta atras, contactos entre otros puntos a informar y requerir por IMC.

Forma de Entrega: por cada vez que requiera implementar un cambio (no rutinario).

Los anterior, en su plazo segln corresponda en informes editables. Estos entregados a IMC quien constataré
su entrega por Libro de Control de Contratos.

7. PERIODOS MASIVOS

Se debe entender que este tipo de periodos, estan relacionados a la alta concurrencia de vecinos y
contribuyentes para realizar tramites especificos y dentro de un plazo o periodo acotado en el afio. En estos
existen plazos programados (dias y horas) calendarizados anualmente por las areas de negocio encargadas y
aprobadas por la Municipalidad. Se identifican dos periodos principalmente, estos son: “Patentes Municipales
(meses de enero, mayo y julio) y Permisos de Circulacion (marzo y agosto)”, o los meses en que estos procesos
sean modificados por la Autoridad.

De acuerdo a lo anterior, en las dependencias Municipales donde se lleven a cabo, se debe considerar:

e No realizar intervenciones en dichos periodos a los equipos o racks de comunicaciones

e En caso de requerir soporte en estos periodos para dichos procesos, estos deberan ser ejecutados
en calidad de urgente a fin de restablecer sus servicios.

8. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario, sus consultores y personal directo que se encuentren ligados al proyecto y a cualquiera de sus
etapas, deberan guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes, reservados o no, que de la
Municipalidad conozcan durante su desarrollo. La responsabilidad del adjudicado sera solidaria respecto de sus
personeros, empleados, consultores o subcontratistas.

El proveedor debera tomar las medidas que considere necesarias para el resguardo de la confidencialidad de
la informacion, reservandose la Municipalidad el derecho de ejercer acciones legales que correspondan de
acuerdo a las normas legales vigentes.
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La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida por parte del proveedor
durante la vigencia del contrato o después de su finalizacién, dara lugar a la Municipalidad a entablar las
acciones judiciales que correspondan contra el proveedor, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los
actos en infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados.

El oferente adjudicado, debe firmar y contraer todas las obligaciones sefialadas en el Formulario de
Confidencialidad y Seguridad de la Informacion.

9. TRANSICION DE LOS SERVICIOS

El proveedor adjudicado se obliga durante un periodo de 3 meses antes del término del contrato o cualquiera
de sus prorrogas, a facilitar todos sus recursos humanos y técnicos para facilitar la migracién hacia otro
proveedor que se adjudique el servicio en una nueva Licitacion.

El apoyo en la migracion puede incluir, pero no lo restringe, actividades de planificacion de la migracion con
personal de la Municipalidad y del nuevo proveedor adjudicado, reuniones de trabajo, preparacion y entrega de
datos necesarios para transferir y ser posiblemente implementados por el nuevo proveedor.

La entrega de material técnico (actualizado) necesario para este fin, debera considerar a lo menos:

o Archivos de configuraciones (Full) de todo el equipamiento de red

e Archivos de configuraciones (Full) del equipamiento de seguridad

¢ Archivos de configuraciones del equipamiento WIFI

* Archivos de disefios o diagramas y topologia de la red

« Documentacion de cambios y modificaciones implantadas en la vigencia del contrato (historial), esto
debe incluir |a base de conocimientos respecto de los problemas acontecidos y su resolucién como parte
de las acciones realizadas y ejecutadas para la continua operacion ante eventos acontecidos.

¢ Informacion de mantenimientos preventivos y correctivos realizados a los racks y/o cableado
estructurado, ya sea por dependencia u oficinas.

Lo anterior, de acuerdo al o los servicios adjudicados originalmente por el proveedor.

Cabe destacar, todos los archivos digitales en su formato fuente, compatible y editable. Asimismo, dependiendo
de la estrategia de toma de control o implantacion, que podré ser Big Bang, coexistencia, paralelo u otra, el
proveedor debera participar en las reuniones de trabajo y realizar las actividades solicitadas que son de su
responsabilidad.

El alcance de las actividades a desarrollar por el proveedor que termina el contrato se limita a las relacionadas
a las prestaciones establecidas en el servicio de ADMINISTRACION, SOPORTE, SEGURIDAD AVANZADA Y
MANTENIMIENTO DE REDES en cualquiera de las Lineas que se haya adjudicado el Proveedor ( Linea N°1
ylo Linea N°2), por lo tanto, no es responsable de la implantacion en caso corresponda en el posible nuevo
proceso de licitacion, asi como del plan de proyecto u otras actividades que no tengan que ver estrictamente
con lo referido al contrato vigente y los datos contenidos o que se generen producto de este. Esta obligacion se
extingue al finalizar el contrato, sin embargo, de encontrar errores posteriores al término del contrato, como
datos incorrectos proporcionados por el proveedor adjudicado u otros que son de su responsabilidad debera
subsanarlos a su entero costo hasta por un plazo de 6 meses de finalizado el contrato.

El proveedor, para estos fines, se compromete a realizar todas las actividades que son de su responsabilidad
con el maximo de calidad y cumplimiento de los plazos definidos, conforme a lo establecido en las presentes
bases técnicas.
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El Jefe de Proyecto de la empresa debera coordinar internamente con sus equipos técnicos y sera el punto de
contacto y coordinacion con el IMC y el jefe de Proyecto del nuevo proveedor, quien lidera y es responsable de
la transferencia o nueva implantacion.

La Municipalidad llevara control de las minutas de reuniones y compromisos del proveedor adjudicado, tanto
por medios digitales mails, reuniones telematicas y por tanto lo notificara formalmente a través del Libro de
Control de Contrato cuando el proveedor incurra en incumplimiento de compromisos, inasistencia a las
reuniones o sus entregables presenten errores que le sean atribuibles.

10. RESUMEN DE LOS SERVICIOS

En el siguiente cuadro se explica los puntos a considerar para cada LINEA (de estas Bases Técnicas), de igual
forma, los documentos aplicables:

Formularios
e Fechas Puntos e :
Servicios Etapas | Plazo Total HE7 . Técnicos/Econémicos
limites Aplicables ¢
Aplicables
- Formulario N°3 (propuesta
técnica segin linea a la que
Etapa 1: . Ert:f:n1flet::?1:eno participe u oferte)
Linea N°1 méximo 15 dias | o - Formulario N°4
ADMINISTRACION Etapa corridos 30!? 112022 Puntos N°1, 2,3, | (econémico)
DE REDES Y N°1y : 4, 4.1 (completo),
SEGURIDAD N°2 Etapa 2: 48 Etapa 2. debe 5.1,53,6,7,8y9 | Una vez adjudicados y
AVANZADA meses % previos a firma de contrato:
continuos Wiciar desue - Formulario N°6
fecha 01/12/2022 e
- Formulario N°7
- Formulario N°8
- Formulario N°3 (propuesta
técnica segln linea a la que
Linea Fomiaioh's
MANTENIMIENTO A Debe iniciar Puntos N°1, 2, 3, ———
PREVENTIVOY | No hay mnﬁnzos desdefecha | 4,42 (completo), | &%
CORRECTIVO DE 01112/2022. 52,53,6,7,8y9 B
Una vez adjudicados y
REDES :
previos a firma de contrato:
- Formulario N°7
- Formulario N°8
DEPp
PN DEAR,
03" Y,
Ri{
"~ JUAN PABLO MUN% _
DIRECTOR DE TECNOLOGIAY DIGITAL
v/ /1C
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ANEXO A

Formato Programa de Mantenciones Preventivas Redes I

e . . descripcion cantidad
descripcion de unidades a planificar R

a) Cambio de Palch Coord.

b) Limpieza.y ordenamiento del rack y todos sus componentes.

c) Mantenimientp y/o cambio de ventiladores, a excepcion de los racks tipo bastidor.
d) Limpieza de cabeceras de Fibra Optica.

e) Fijacion de Patch Panels y revision coneclorizado.

f) Cambio de gestores u organizadores de cableado si se requiere.

) Mantenimiento ylo cambio de chapas en puertas de rack lipo armario.

h) Mantenimienlo, control y actualizacion de la d tacidn sobre cada rack de comunicaciones (Gestion de
cambios).
i) Levantamiento de equipos que componen el rack (N inventario, serie, cantidad de equipos, etc.)

|i} Rotulacidn de puntos de red, mantenimiento y aclualizacidn de layout en rack, eslo debe ser finalizado en un

documento final como base de conocimiento y plasmado ademas en planos tipo croguis con |3 informacion deld
levantamiento de los puntos de red con su estado y comecta ubicacion.
k) Revisidn y limpieza de conectorizado eléclrico y UPS.

NOTA: Este formulario es solo desmostrativo, ya que serd realizado de comin acuerdo una vez adjudicado el servicio e iniciado el Servicio N°2.



Device

ANEXO B

LEVANTAMIENTO EQUIPOS DE COMUNICACION

~ CASA MATRIZ

Type

Serial number

Criticidad (SLA)

01-FIREWALL_PROVIDENCIA Juniper Firewall SRX1500 DB2618AK0022 1
02-FIREWALL_PROVIDENCIA Juniper Firewall SRX1500 DB3018AK0048 1
01-CORE_PROVIDENCIA Juniper Switch EX4300-32F TW3718270126 1
02-CORE_PROVIDENCIA Juniper Switch EX4300-32F TW3718270070 1
03-SW_PERSONAS Juniper Switch EX2300-48P JW0218320042 2
04-SW_TRANSPARENCIA Juniper Switch EX2300-48P JW0218320035 2
05-SW_M_PEREIRA_878 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320006 2
06-SW_SECPLA_1 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320566 1
07-SW_SECPLA_2 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320163 1
08-SW_CIC_1 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320364 2
09-SW_CIC_2 Juniper Switch EX2300-24P JY0216490846 2
10-SW_JURIDICA Juniper Switch EX2300-48P JW0218320231 2
11-SW_OF_PARTES Juniper Switch EX2300-48P JW0218320176 2
12-SW_TRANSITO_1 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320368 1
13-SW_M_PEREIRA_859 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320421 2
14-SW_FINANZAS1_P2 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320455 2
15-SW_FINANZAS2_P2 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320369 2
16-SW_DAF_RENTAS Juniper Switch EX2300-48P JW0218320325 2
17-SW_TESORERIA Juniper Switch EX2300-48P JW0218320143 2
18-SW_CEN_EXT Juniper Switch EX2300-24P JY0217060282 2
19-SW_SSGG Juniper Switch EX2300-48P JW0218320360 2
20-SW_CIAM_EY Juniper Switch EX2300-48P JW0218320022 2
21-5W_CONSTRUCCION Juniper Switch EX2300-48P JW0218320430 2
22-5W_EDIFICACION Juniper Switch EX2300-48P JW0218320177 2
23-SW_CATASTRO_1 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320499 2
24-SW_CATASTRO_2 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320232 2
25-SW_DIDECO_PV Juniper Switch EX2300-48P JW0218320201 2
26-SW_INFORMATICA_1 Juniper Switch EX2300-24P J¥0216480146 1
27-SW_INFORMATICA_2 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320480 1
28-SW_INFORMATICA_3 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320257 1
29-5W_INFORMATICA_4 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320397 1
30-SW_ADM_MINICIPAL Juniper Switch EX2300-48P JW0218320017 2
31-5W_CONCEJALES Juniper Switch EX2300-48P JW0218320291 2
33-SW_ALCALDIA_SUR_P2 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320374 1
34-SW_ALCALDIA_SUR_SUB Juniper Switch EX2300-24P JY0216510635 1
35-SW_ALCALDIA_NORTE_SUB Juniper Switch EX2300-24P JY0216510057 1
36-SW_Servidores Juniper Switch EX2300-48P JW0218320458 1
37-SW_DMZ Juniper Switch EX2300-24P JY0216510549 1
SW_CISCO Cisco Switch WS-C2960X-24G FOC180150F8 2
SW_CISCO Cisco Switch WS-C2960X-24G FOC180150S6 2
SW_CISCO Cisco Switch WS5-C2960X-24G FOC180150S3 2
SW_CISCO Cisco Switch W5-C3750G-125 - 1
SW_CISCO Cisco Switch WS-C3550G-12G FAA0606Y01U 1
SW_CISCO Cisco Switch WS-C2950-24P - 1
SW_CISCO Cisco Switch WS-C2960-48TC-L FCQ1708Y71C 2
SW_CISCO Cisco Switch W5-C2960-48TC-L FCQ1720X1T3 2
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ANEXO B
LEVANTAMIENTO EQUIPOS DE COMUNICACION

Serial number

Criticidad (SLA)

MPLS-01-SW_SPA_Aguilucho Juniper Switch EX2300-48P JW0218320013 2
MPLS-02-SW_MONTECARMELO_1 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320014 2
MPLS-03-SW_MONTECARMELO_2 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320015 2

MPLS-04-SW_M_CLARO Juniper Switch EX2300-48P JW0218320382 2

MPLS-05-SW_M_CLARO_OPD Juniper Switch EX2300-24P J¥0216510614 2

MPLS-06-SW_PALLADIO_P1S Juniper Switch EX2300-24P JY0216510469 1

MPLS-07-SW1_PALLADIO_P2 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320344 1

MPLS-08-SW2_PALLADIO_P2 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320525 1

MPLS-09-SW3_PALLADIO_P2 Juniper Switch EX2300-24P JY0216510590 1
MPLS-10-SW_JUVENTUD_PISO_2 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320516 2

MPLS-11-SW_JUVENTUD_SUB Juniper Switch EX2300-24P JY0216510684 2
MPLS-13-SW_INFANTE_1415_PISO_1 Juniper Switch EX2300-24P JY0216510441 2
MPLS-14-SW_INFANTE_141S_PISO_3 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320400 2

MPLS-17-SW_DAOM_CORE Juniper Switch EX2300-24P JY0216510464 2
MPLS-18-SW_DAOM_PI50_1 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320457 2
MPLS-19-SW_DAOM_PISO_2 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320138 2
MPLS-20-5W_DAOM_MANTENCION Juniper Switch EX2300-48 JWO0218320586 2
MPLS-21-SW_DAOM_AMBIENTAL Juniper Switch EX2300-48P JW0218320568 2
MPLS-23-SW_EPS_ex-CIT| Juniper Switch EX2300-24P J¥0216510460 2
MPLS-24-5W_LOS_MISIONEROS Juniper Switch EX2300-24P J¥0216510449 2
MPLS-25-SW_ALICIA_CANAS Juniper Switch EX2300-48P JW0218320080 2
MPLS-26-SW_CIAM_STA_ISABEL Juniper Switch EX2300-48P JW0218320585 2
MPLS-27-SW_CIAM_JNA_DE_ARCO Juniper Switch EX2300-48P JW0218320306 2
MPLS-28-SW_CIAM_D_DE_ALMAGRO Juniper Switch EX2300-24P JY0216510680 2

MPLS-29-SW_CC_BELLAVISTA Juniper Switch EX2300-48P JW0218320454 2

MPLS-30-SW_CDP_STA_ISABEL Juniper Switch EX2300-48P JW0218320123 2
MPLS-31-SW_CAFE_STA_ISABEL Juniper Switch EX2300-24P JY0216510695 2
MPLS-34-5W_BIBLIOTECA_MUN Juniper Switch EX2300-48P JW0218320588 2
MPLS-35-P_VALDIVIA_706_P1 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320065 1
MPLS-36-P_VALDIVIA_706_SUR Juniper Switch EX2300-24P J¥0216510633 1
MPLS-37-P_VALDIVIA_706_P2 Juniper Switch EX2300-48P JW0218320451 1
Sw_CISCO_2960 Cisco Switch WS5-C2960-48TC-L FOC2020WSKY 2
SW_CISCO_2960 Cisco Switch W5-C2960-48TC-L FOC2041Y6LA 2
SW_CISCO_2960 Cisco Switch W5-C2960-48TC-L FOC2041Y6M1 2
SW_CISCO_2960 Cisco Switch W5-C2960-48TC-L FOC2041Y6KS 2
SW_CISCO_2960 Cisco Switch W5-C2960-48TC-L FOC2020W5LB 2
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ANEXO B .
LEVANTAMIENTO EQUIPOS DE COMUNICACION

Device Serial number Criticidad (SLA)

E. Yanez 1947 Access Point MR33 Q2PD-CFKL-KCGP 2
Manuel Montt 101 Access Point MR33 Q2PD-HWES-R34N 2
Proyectos Urbanos (ex-Planificacion) Access Point MR33 Q2PD-GMVR-J4MX 2
Los Misioneros 2 Access Point MR33 Q2PD-ZCKW-367G 2
Bellavista Access Point MR33 Q2PD-NG47-K4M4 2
Desarrollo social EY Access Point MR33 Q2PD-FZG4-U5J8 2
Obras, Edificacion (Rack). Access Point MR33 Q2PD-EEU5-T8LJ 2
Depto Personas Access Point MR33 Q2PD-BL6Z-LKP4 2

OF. Alejandra Gonzalez Access Point MR33 Q2PD-2NGW-FZHT 2
Juana de Arco Access Point MR33 Q2PD-2MFJ-UYTT 2

Sala Reuniones SECPLA Access Point MR33 Q2PD-JB9C-Z4LY 2
Marchant Pereira 859 BPT Access Point MR33 Q2PD-ABDN-BXCW 2
Transparencia Access Point MR33 Q2PD-ABMW-WXKD 2

Of. Partes Access Point MR33 Q2PD-DHYH-YC5N 2
Computacion Access Point MR33 Q2PD-2NCJ-B5XY 2
Bienestar Access Point MR33 Q2PD-9G55-PMXN 2
Administracion Municipal Access Point MR33 Q2PD-3HQT-C8DX 2
Marchant Pereira #887 Access Point MR33 Q2PD-H3Q7-F38G 2
Centro de extencion Access Point MR33 Q2PD-CJUS-5TFD 2
DAF-2do piso, sala de reuniones Access Point MR33 Q2PD-9AL7-GJ24 2
Infante 1411 piso 1 Access Point MR33 Q2PD-D3JH-Q5KJ 2
Alcaldia - Eventos Access Point MR33 Q2PD-HKUA-D2TD 2
Juridica Access Point MR33 Q2PD-9A5V-P678 2

Miguel Claro #543 Access Point MR33 Q2PD-BYV6-PK79 2
HUB Constitucion Access Point MR33 Q2PD-2D2N-GFCL 2
Eliodoro Yanez Access Point MR33 Q2PD-CHAW-MR49 2
Bellavista Access Point MR33 Q2PD-CJY2-6T62 2
Montecarmelo Access Point MR33 Q2PD-CY6D-PGGJ 2

Cafe Santa Isabel Access Point MR33 Q2PD-B95H-T3HQ 2
Infante 1415 Access Point MR33 Q2PD-GKZC-SNQY 2
Balmaceda Access Point MR33 Q2PD-BL7C-MZEE 2
Infante 1415 Access Point MR33 Q2PD-YWTR-FV2G 2
BODEGA Access Point MR33 Q2PD-27LZ-F6BH 2
BODEGA Access Point MR33 Q2PD-DBFC-272Y 2
BODEGA Access Point MR33 Q2PD-DCXU-4TNK 2
BODEGA Access Point MR33 Q2PD-X6V4-5VRY 2
Sernatur 1er piso (2) Access Point MR33 Q2PD-YSQR-6B7C 2
Sernatur 1er piso Access Point MR33 Q2PD-Z4AY-4LVL 2
BODEGA Access Point MR33 Q2PD-Z4UT-LMHV 2
BODEGA Access Point MR33 Q2PD-WHSH-S3XD 2
BODEGA Access Point MR33 Q2PD-WMB82-R7AL 2

Infante 1415 piso 1 (3) Access Point MR33 Q2PD-WQAB8-AP58 2
BODEGA Access Point MR33 Q2PD-WR4A-EWVX 2
Sernatur piso 2 Access Point MR33 Q2PD-WRLB-LMU3 2
BODEGA Access Point MR33 Q2PD-WRY3-Y4EV 2

Infante 1415 piso 2 (1) Access Point MR33 Q2PD-XEB2-2X3G 2
Infante 1415 piso 2 (2) Access Point MR33 Q2PD-YNMM-SRCX 2
BODEGA Access Point MR33 Q2PD-XKIK-U7M4 2
BODEGA Access Point MR33 Q2PD-W88F-AZ3Z 2
BODEGA Access Point MR33 Q2PD-VWYJ-D8XF 2
BODEGA Access Point MR33 Q2PD-VWNB-GGGY 2
Auditorio Access Point MR42 Q2KD-A7TWZ-KC7L 2

Alicia Canas Access Point MR42 Q2KD-NEXL-UB6EQ 2
Manuel Montt 101 Access Point MR42 Q2KD-JENU-B7UC 2
Manuel Montt 101 Access Point MR42 Q2KD-C23W-AXE7 2
BODEGA Access Point MR42 Q2KD-TF5E-REWN 2

SPA Aguilucho Access Point MR42 Q2KD-CA46-6BVU 2
CIAM E. Yaiiez Access Point MR42 Q2KD-34LT-ASWW 2
SPA Aguilucho 2 Access Point MR42 Q2KD-HDNN-KEWW 2
Manuel Montt 101 Access Point MR42 Q2KD-QQNE-G3CR 2
Infante 1411 Access Point MR42 Q2KD-6Y77-F6GX 2
Concejales Access Point MR42 QZKD-KVNV-7TFUW 2
BODEGA Access Point MR42 Q2KD-6F8V-BHUW 2

OAVI piso 2 Access Point MR42 Q2KD-W3GB-98DR 2
BODEGA Access Point MR42 Q2KD-WWFN-U8V5 2
Secretaria Municipal/Sala de Reuniones Access Point MR42 Q2KD-U3SU-DJEF 2
BODEGA Access Point MR42 Q2ZKD-CHYU-LRPH 2
BODEGA Access Point MR42 Q2KD-DX28-5VG6 2
BODEGA Access Point MR42 Q2KD-TNDF-M98L 2
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ANEXO C

(TECNICO)

DETALLE DE RACK DE COMUNICACIONES

ANEXO C

A continuacion, se describiran caracteristicas de los racks de comunicaciones para una mejor valorizacién de
los servicios. Se contempla visitas a terreno {no obligatorias), a ser programadas de acuerdo al cronograma.
Sélo se visitaran los racks mas relevantes o complejos en la etapa de visita a terreno de la licitacion.

Medidas (mt) Otros Tibo # Mddulos Clasificacion
Unidad o Direccién Ly # Patch / Cat (uso/sin # Switch de
Sujeta (U/%uso) uso) Complejidad
Alto Ancho | Ventilador
Cables
it i Bastidor .
Servicios Generales 1,20 0,60 1 1 horizontal (32U /30 %) 2/Caté 48 (35/13) 1 Baja
o . Piso cerrado
Transito 1,20 0,60 1 5 horizontal (32u/ 80%) 5/Cat6 120 (99/21) 4 Alta
F i 5 Pi rrad :
Alcaldia (auditorio) 1,50 0,60 2 Anillas (';;Uu; ;;%c; 4 /[ Cat S5e 96 (68/28) 2 Baja
Alcaldia (Subterraneo Sur) 0,46 | 0,60 1 1 horizontal (QLT;:]I%I 1/cCat6 24.(10/14) 1 Baja
. - . Piso cerrado
Alcaldia (segundo piso) 1,20 0,60 2 2 horizontal (25U / 40%) 2 / Cat 5e 24 (24/0) 1 Alta
z . Bastidor
Alcaldia (acceso norte) 2,10 0,52 - 2 Verticales (45U /a0%) 2 /Cat5e 48 (36/12) 1 Alta
e : : : Bastidor
Edificio Estacionamiento Sub. 2,10 0,60 - 3 horizontal (45U /90%) 3/Cat6 72 (72/0) 2 Alta
Edificio Estacionamiento Sub. 3er 2 Mural :
o 0,46 0,60 1 1 horizontal (9U / 50%) 1/Caté 24 (10/14) 1 Baja
E Bastidor 5
DIDECO 1,48 0,51 Anillas (320 / 40%) 3/Cat6 56 (37/19) 2 Media
o o sz ; Mural
Administracion Municipal 1,20 0,60 2 1 horizontal (30U / 70%) 1/Caté 24 (16/0) 1 Alta
. . Mural .
Concejales 0,46 0,52 2 1 horizontal (11U / 70%) 1/Cat6 16 (16/0) 1 Media
i Mural =
Adulto Mayor 0,46 0,52 2 1 horizontal (11U / 70%) 1/Cat5e 32 (32/0) 1 Baja
= : 3 Mural :
Oficina Transparencia 0,26 0,40 2 Anillas (Su / 80%) 2/Cate 48 (38/10) 1 Baja
o ;: Mural =
Oficina de Partes 0,28 0,52 2 2 horizontal (9u / 70%) 2/Caté 48 (47/1) 1 Media
Marchant Pereira #859 1,60 | 052 4 ( 223‘;";:;6] 2/Cat6 48 (48/0) 1 Baja
Juridica 060 | 052 2 Anillas M) 2/cats 36 (36/0) 1 Baja
¢ : (11U / 70%) = =
. Piso cerrado .
OAVI 1,20 0,60 2 3 horizontal (30u / 70%) 3/Caté 72 (60/12) 1 Baja
N . Piso cerrado
Secpla - Planificacién 1,20 0,60 2 Anillas (30u / 50%) 1/ Cat5e 48 (25/23) 1 Alta
" " Piso cerrado 5
Secpla — Asesoria Urbana 0,55 0,52 2 Anillas (16u / 80%) 2/caté 48 (46/2) 1 Baja
Obras Municipales -Edificacién 0,46 0,60 1 Anillas {gy;;}l%] 1/Cat5e 48 (28/20) 1 Media
Obras Municipales — Construccién | 0,55 | 0,52 1 Anilas | 1“;';?(')%} 1/CatSe | 48(25/23) 1 Media
i Mural
. _ o . .
Obras Municipales ~ Catastro ,55 0,52 1 Anillas (11U / 50%) 1/Cat5e 48 (33/15) 1 Media
Obras Municipales — Catastro : Mural :
Inspeccién s 452 : Arilias (11U / 40%) 1/ CatSe 48 (23/25) 1 Media
DAF - Rentas 2,10 | 051 s 2 Vertical | | 43215;'32;6} 1/Cat6 96 (67/29) 2 Alta
Mural
DAF - 2do Piso 0,60 | 056 1 1 horizontal (14U / 11" ;éa;tie 48 (46/2) 1 Alta
100%)
T E Bastidor
DAOM - Bastidor 2,10 0,56 - 2 Vertical (45u / 80%) 1/ Cat Se 120 (83/37) 1 Alta
DAOM - rs1 1,43 | 0,58 2 1 horizontal bl 1/caté6 48 (40/8) 1 Medi
' . (28U / 80%) i
DAOM — rs2 1,43 | os58 3 1 horizontal Sl 1/Cat6 48 (48/0) 1 Media
y ’ (28U / 80%)
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Mural
DAOM — 1,43 ; i :
rs3 0,58 1 horizontal (28U / 80%) 1/Caté 48 (48/0) Media
. Mural :
DAOM - rsd4 0,55 0,52 1 horizontal (11U / 80%) 1/Caté 26 (7/19) Media
. = - ) Piso cerrado "
Fiscalizacién piso 1 1,20 0,60 1 horizontal (284 / 70%) 2/Cats 48 (34/14) Media
: = 2 - = Piso cerrado 5
Fiscalizacidn - Altillo 1,20 0,60 Anillas (284 / 70%) 1/Caté 24 (19/5) Media
; x - i . Piso cerrado ’
Fiscalizacién piso 2 1,20 0,60 2 horizontal (28 / 70%) 2/Catb 48 (48/0) Media
- n i . Piso cerrado .
Biblioteca Municipal 2,10 0,60 3 horizontal (450 / 60%) 3/Caté 72 (56/16) Media
; 5 ; Bastidor .
HUB Providencia piso 1 1,20 0,60 1 horizontal (28u / 30%) 2/cCat6 48 (23/25) Baja
4 PR s Mural <
HUB Providencia piso 2 0,60 0,60 2 horizontal (12U / 80%) 2/Caté 48 (48/0) Baja
. e g Mural .
HUB Providencia piso 3 0,60 0,60 2 horizontal (12U / 80%) 2/Catb 48 (48/0) Baja
LT i 3 Mural .
Café Literario Santa Isabel 0,37 0,57 Anillas (70 / 100%) 1/Cat5e 16 (12/4) Baja
et 2 Bastidor 4
Constitucion #85 1,80 0,63 1 horizontal (280 / 50%) 4 [ Cat 5e 96 (40/56) Baja
Montecarmelo - Bastidor 2,10 0,60 1 horizontal Bastidor 2/Cat5eycCat6 | 48(36/12) Baja
v ' (20u/25%) Y )
; Mural .
Montecarmelo - mural 0,80 60 1 horizontal (15U / 50%) 2/Cate 48 (32/16) Baja
] Mural .
CITI/EPS 0,46 0,60 1 horizontal (15U / 50%) 1/ Cat5e 16 (8/8) Baja
i 5 Mural g
Manuel Montt #101 - subterraneo 0,55 0,60 Anillas (11U / 50%) 1/Cat5e 32 (21/11) Baja
- 5 Piso cerrado 4
Manuel Montt #101 - 2do piso 1,20 0,60 Anillas (28u / 50%) 1/ Cat5e 48 (23/25) Baja
" Mural "
CIAM Juana de Arco 0,46 0,60 Anillas (9U / 40%) 1/ Cat5e 16 (16/0) Baja
5 , Mural g
CIAM Diego de Almagro 1,20 0,60 Anillas (28U / 25%) 1/ Cat5e 16 (10/6) Baja
. i % Mural .
CIAM Eliodoro Yafiez 0,63 0,53 Anillas (11U / 50%) 2 /Cat 5e 32 (16/0) Baja
’ Mural .
CIAM Santa Isabel 0,55 0,60 Anillas (11U / 75%) 2 /[ Cat 5e 32(19/13) Baja
Cides Alicia Cafias 052 | 0,53 2 horizontal Murs) 2 /cat6 48 (34/14) Baja
g (9U/100%)
Cides Los Misioneros 0,60 | 0,53 Anillas Mural 1/Cat5e 24 (20/4) Baja
e : ’ (11U/80%) )
o G Piso cerrado
Informatica - 1 2,10 0,60 1 horizontal (45u / 80%) Caté - Alta
i ” Piso cerrado
Informatica— 2 2,10 0,60 3 horizontal (454 / 80%) Caté - Alta
iy A Piso cerrado
Informatica — 3 2,10 0,60 5 horizontal (454 / 80%) 6/Catb 240 (223/17) Alta
Centro de Extension 0,37 0,52 1 horizontal Nural 1/ Cat 5e 24 (5/19) Baja
: : (6U / 100%) :
SPA El aguilucho — cct 0,55 | 0,53 1 horizontal Mural 1/Cat6 24 (11/13) Alta
B g ’ v [11U / 30%)
SPA El aguilucho — piso 1 0,55 | 0,53 2 horizontal Muia} 1/Cat6 48 (25/23) Alt
g ’ : (11U / 80%) .
: : Mural
PAEI il - 5 | 24 A
SPA El aguilucho - piso 2 0,5 0,53 1 horizonta (11U / 30%) 1/Catb (6/18) Ita
i 2 . Mural
SPA El aguilucho - subterraneo 0,55 0,53 1 horizontal (11U / 30%) 2/Cate 48 (8/41) Alta
Centro Deportivo Santa Isabel 0,46 0,52 1 horizontal Mural 1/Cate 24 (24/0) Baja
B % . (12U / 30%) ’
Infante 1415 subterrdneo 0,46 0,60 1 horizontal {g:‘ ;;ZI%] 1/Cat6 24 (5/19) Baja
; : Mural =
Infante 1415 piso 1 0,70 0,60 1 horizontal (15U / 100%) 1/Catb 24 (24/0) Baja
. " Mural 5
Infante 1415 piso 2 0.46 0.60 1 horizontal (9U / 40%) 1/Caté 24 (16/8) Baja
Infante 1415 piso 3 046 | 0.60 1 horizontal W 1/Cat6 24 (24/0) Baj
P : ; (9U / 40%) e
) Piso cerrado .
Infante 1411 1,20 0,60 1 horizontal (27u/ 30%) 1/Cat6 24 (20/4) Baja
Desarrollo Social (EX - Piso cerrado ;
COORDINACION ADULTO MAYOR) 1,20 0,60 2 horizontal (27u/ 60%) 2/Catb 48 (40/8) Baja

CGA
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