
1 Pr:~Y.!~~~sia 
PROVIDENCIA, 2 /¡. E' r: 2lJ18 
EX.Nº /ZZ. / VISTOS: Lo dispuesto por Ley N° 19.886 Ley de Bases sobre Contratos 
Admini~trativos de Suministro y Prestación de Servicios y su Reglamento; y, teniendo presente las 
facultades que me conceden el artículo 21 letra e) de la Ley N° 18. 695 , Orgánica Constitucional de 
Municipalidades; y 

CONSIDERANDO: Que mediante Memorando N° 1.423 de fecha 17 de Enero de 2018, de la Secretario 
Comunal de Planificación , se acompañan los antecedentes para el procedimiento de Intención de 
Compra a través de Convenio Marco para la Gran Compra denominada "SEGURO DE VIDA, 
COMPLEMENTARIO DE SALUD Y CATASTROFICO PARA LOS FUNCIONARIOS AFILIADOS AL SERVICIO 
DE BIENESTAR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA Y SUS CARGAS".-

DECRETO: 

1.- Autorízase el procedimiento para la Gran Compra denominada "SEGURO DE VIDA, 
COMPLEMENTARIO DE SALUD Y CATASTRÓFICO PARA LOS FUNCIONARIOS AFILIADOS AL SERVICIO 
DE BIENESTAR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA Y SUS CARGAS" , a través de Convenio 
Marco, Grandes Compras, en base al procedimiento de Licitación Pública ID 2239-6-LR16, "Seguros 
de Vida con Adicional de Salud y Dental", para el siguiente producto: 

Nombre Seguro de Vida con Adicional de Salud - Plan B 
Modelo Plan B Valor Prima Mensual 
Beneficiarios afiliados al Servicio de 946 afiliados (cantidad referencial) 
Bienestar 
Duración Contrato Desde Febrero hasta Diciembre 2018 (11 meses) 

2.- La encargada del proceso es doña FRANCISCA ROMERO ZAPATA, de la Secretaría Comunal de 
Planificación. -

3.- PUBLÍQUESE la Intención de Compra, en el Sistema de Informaciones del Portal Mercado Público, 
el día 24 de Enero de 2018.-

Anótese, comuníquese y archívese. -
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i Providencia 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

PROVIDENCIA, 17 de enero de 2018. 

DE : PATRICIA CABALLERO GIBBONS 

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

A : EVELYN MATTHEI FORNET 

ALCALDESA 

Memorándum N!! 1.423 
Antecedente : Memorando Nº31.275 de fecha 27 de 
diciembre de 2017; Licitación Convenio Marco ID. 2239-
6-LR16. 
Materia : Solicita decretar llamado intención de 
compra modalidad Convenio Marco Grandes Compras 
"Seguro de Vida, Complementario de Salud y 
Catastrófico", meses febrero a Diciembre de 2018. 

De acuerdo a lo establecido en el artículo 21 letra e) de la Ley Nº 18.695 Orgánica Constitucional de 
Municipalidades, adjunto remito a Ud. antecedentes para la Intención de Compra a través de Convenio Marco 
para la Gran Compra denominada "SEGURO DE VIDA, COMPLEMENTARIO DE SALUD Y CATASTRÓFICO PARA 

LOS FUNCIONARIOS AFILIADOS AL SERVICIO DE BIENESTAR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA Y SUS 

CARGAS", para su consideración y trámites correspondientes. 

El Convenio Marco corresponde a la licitación pública ID. 2239-6-LR16 "Seguros de Vida con Adicional 
de Salud y Dental", para el siguiente producto: 

• Nombre: Seguro de Vida con Adicional de Salud - Plan B. 
• ID. Producto 1367716. 
• Modelo: Plan B Valor Prima Mensual. 

• Beneficiarios afiliados al Servicio de Bienestar: 946 afiliados (cantidad referencial). 
• Duración Contrato: Desde febrero a diciembre de 2018 (11 meses). 

Se adjunta Términos de Referencia los cuales incluyen producto requerido, condiciones del servicio 
solicitado, monto y vigencia de las garantías, criterios de evaluación y sus ponderaciones. 

La fecha de publicación de la intención de compra en el Sistema de Informaciones del Portal Mercado 
Público en modalidad de Convenio Marco, Grandes Compras para el "SEGURO DE VIDA, COMPLEMENTARIO DE 
SALUD Y CATASTRÓFICO PARA LOS FUNCIONARIOS AFILIADOS AL SERVICIO DE BIENESTAR DE LA 
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA Y SUS CARGAS", la que se indica en el cronograma adjunto. Los plazos para la 
apertura de las ofertas es de acuerdo a estipulado en el Artículo 14 bis del Reglamento de la Ley Nº19.886, es 
decir, 10 días hábiles contados desde su publicación . 

El responsable administrativo de esta licitación es Francisca Romero Zapata . 

Saluda atentamente a Ud ., 

Distribución 



1 Providencia 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

GRAN COMPRA A TRAVÉS DE CONVENIO MARCO ID: 2239-6-LR116 

"SEGURO DE VIDA, COMPLEMENTARIO DE SALUD Y CATASTRÓFICO PARA LOS FUNCIONARIOS 

AFILIADOS AL SERVICIO DE BIENESTAR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA Y SUS CARGAS" 

CRONOGRAMA DE LICITACIÓN 

Convenio Marco 

ID. de licitación de Convenio Marco 

Fecha Publicación en el Portal Mercado Público 
www.mercadopublico.cl a través de Grandes Compras 

Fecha Fin Proceso de Compra 

Seguros de Vida con Adicional de Salud y Dental 

2239-6-LR16 

24 de enero de 2018 

07 de febrero de 2018 



GRAN COMPRA A TRAVÉS DE CONVENIO MARCO ID 2239-6-LRlG 

"SEGURO DE VIDA, COMPLEMENTARIO DE SALUD Y CATASTRÓFICO PARA LOS FUNCIONARIOS 

AFILIADOS AL SERVICIO DE BIENESTAR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA, Y SUS CARGAS". 

1.- OBJETIVO: 

El Servicio de Bienestar Social de la Municipalidad de Providencia, de acuerdo al Art. 2 , Título 1 de su Reglamento, 

tiene por objeto contribuir a mejorar la calidad de vida de sus afiliados, fortaleciendo su grupo familiar y el desarrollo 

integral de sus afiliados, promoviendo el perfeccionamiento social, económico y humano de los mismos, para lo cual 

podrá proporcionar, en la medida que los recursos lo permitan, beneficios y prestaciones de salud, educación, 

asistencia social, económica, cultural y de recreación, entre otros, de acuerdo a las disposiciones que establece el 

presente Reglamento. 

2.- BENEFICIARIOS: 

Son beneficiarios de este servicio 933 afiliados al Servicio de Bienestar, junto a sus cargas legales: 

Detalle Afiliados Cantidad . 
' 

Total Afiliados Activos 933 

Total Afilados Pasivos 13 

Total Afiliados 
- ~- - ... 

946 ,, . .... 

Las cantidades indicadas anteriormente, son referenciales y podrán variar según los afiliados que ingresen al Servicio 

de Bienestar o los funcionarios que presenten su desafiliación. 

Cabe señalar que la cantidad de afiliados antes señalada, podrá variar durante la ejecución del servicio, por lo que el 

número de primas a pagar serán de acuerdo a la cantidad de afiliados existentes. 

3.- SERVICIO A CONTRATAR: 

Los servicios a contratar, son los siguientes: 

Servicios Licitados Tipo de Seguros 

Plan Colectivo 2, Seguro de Vida 

Incluye los 

siguientes seguros: Seguro Complementario de Salud 

Seguro Catastrófico 

Sin definición previa de patologías para todos los productos. 

4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO: 

4.1.- Servicios Solicitados: 

4.1.1.- Seguro de Vida: 

'· Beneficiarlos 

El Seguro de Vida, operará sólo para 

titulares. 

Tanto el Seguro Complementario y 

Catastrófico, aplicará para los 

titulares y sus cargas. 

SEGURO DE VIDA - PLAN UNICO 

Monto Carencias Otros ¡' '-. 

Asegurado 

Seguro de Vida Plan 2 UF 50 No tiene Póliza solo para afiliados Titulares 



4.1.2.- Seguro Complementario de Salud: 

Plan 2- Seguro Complementario de SEGURO COMPLEMENTARIO DE SALUD - PLAN ÚNICO 
Salud 

% Deducible UF Otros 

Reembolso 
Afiliado Solo 0,5 
Afiliado con 1 carga 1 

Afiliado con 2 o más cargas 1,5 
Reembolso para gastos sin 43 % del s/tope por evento UF 13 
cobertura lsapre o FONASA o no ítem (tope 
codificados respectivo anual) 

GASTOS AMBULATORIOS % % Tope Prest. UF Tope 
Reembolso Bono Anual 

Consultas médicas 43 60 UF 0.43 por UF 9 
sesión 

Exámenes y procedimientos (incluye 34 51 s/tope UF 13 
preventivo mamografía) 
Cirugía ambulatoria (incluye todo 51 51 s/tope UF 34 
tipo de cirugía ocular inclusive láser 
con dioptría 5 o superior). 
Medicamentos genéricos o 68 68 s/tope 
bioequivalentes 
Medicamentos genéricos o 68 68 s/tope 
bioequivalentes Salcobrand UF 13 

Medicamentos de marca 34 34 s/tope 

PSIQUIATRÍA/PSICOLOGÍA % % Tope Prest. UF Tope 
Reembolso Bono Anual 

Consulta 43 43 UF 0.5 por UF9 
sesión 

Hospitalización 43 43 s/tope UF 13 

OTROS GASTOS AMBULATORIOS % % Tope Prest. UF Tope 
Reembolso Bono Anual 

Óptica (incluyendo marcos) 60 60 s/tope UF 3 
Prótesis y Órtesis (incluyendo 60 60 s/tope UF 13 
audífonos y silla de ruedas) 

GASTOS HOSPITALARIOS % % Tope Prest. UF Tope 
Reembolso Bono Anual 

Día cama hasta 30 días 68 68 UF 4 diarias 26 días 
Exceso día cama 60 60 UF 4 diarias s/tope 
Honorarios médicos y servicios 43 43 s/tope 
hospitalarios 

MATERNIDAD % % Tope Prest. UF Tope 
Reembolso Reembolso Anual 

Parto Normal 43 43 s/tope UF 13 
Cesárea 43 43 s/tope UF 17 
Aborto no provocado 43 43 s/tope UF9 



4.1.3.- Seguro Catastrófico: 

SEGURO CATASTROFICO - PLAN ÚNICO 
1.Gastos Hospitalarios % Reembolso Tope Anual UF 
Día cama 100 Sin tope 
Honorarios médicos 100 Sin tope 
Día cama UTl/intermedio 100 Sin tope 
Derecho a pabellón 100 Sin tope 
Cirugía dental por accidente 100 Sin tope 
Servicio ambulancia (50 km} 100 Sin tope 
Medicamentos - insumos 100 Sin tope 
Servicio enfermería 100 Sin tope 
Otros gastos 100 Sin tope 
2.Gastos ambulatorios % Reembolso Tope Anual UF 
Medicamentos 50 Sin tope 
Consulta médica 100 Sin tope 
Exámenes 100 Sin tope 
Procedimientos 100 Sin tope 
Drogas Antineoplásicas 80 Sin tope 
3.Monto máximo reembolso Por grupo familiar 
Monto asegurado máximo UF2.000 
4. Periodo de acumulación Ver nota 
Deducible UF25 
Nota : Se considerará como periodo de acumulación para el monto máximo asegurado de reembolso igual a 
un año de vigencia 

4.2.- Edad de los Asegurados: 

No existirá restricción respecto a la edad de ingreso o de la edad tope de permanencia de los beneficiarios a los 

seguros a que se refiere este proceso, salvo las siguientes condiciones: 

Seguro de Vida: 

a) Al cumplir el asegurado 75 años de edad, el capital asegurado baja a UF 20; al cumplir 80 años baja UF 15 y 

al cumplir 85 años , termina el seguro. 

b) Seguros de Salud: En el caso de los hijos cargas familiares deberán tener hasta 18 años de edad o 24 en caso 

ser estudiantes. Cabe señalar que en el caso de los hijos con discapacidad aplica la normativa vigente . 

4.3- Seguro Colectivo de Vida: 

a) Asegurados: 

Tendrán derecho a estar asegurados todos los afiliados titulares al Servicio de Bienestar de la Municipalidad 

de Providencia . 

b) Riesgo a cubrir y montos asegurados: 

Se cubre el riesgo de fallecimiento por enfermedad o accidente según las condiciones generales de póliza 

depositada en el registro de pólizas bajo el código POL220130565 y el capital por asegurado corresponderá 

a 50 UF. 

c) Declaración Personal de Salud y Exámenes Médicos: 

No se exigirá Declaración de Salud ni exámenes médicos de ninguna clase a las personas que sean 

incorporadas, tanto al inicio como en cualquier momento durante la vigencia de la respectiva póliza . 

Todos los funcionarios afiliados al Servicio de Bienestar deberán ser asegurados por la compañía adjudicada, 

sin ningún requisito previo. 

d) Preexistencias: 

No se podrá excluir a ningún asegurado o beneficiario en virtud de enfermedades preexistentes al inicio y 

durante la vigencia del contrato. 



4.4- Adicional Salud (Complementario Sistema de Salud Chileno): 

a) Asegurados: 

Tendrán derecho a estar asegurados todos los afiliados al Servicio de Bienestar de la Municipalidad de 

Providencia, incluidas sus cargas familiares legalmente reconocidas. Los titulares y sus cargas podrán hacer 

uso del seguro una vez que el organismo previsional de salud al que estuvieren afiliados, sea FONASA o 

ISAPRE, haya otorgado la cobertura de las prestaciones médicas, los que serán impetrados después de lo 

antes ind icado. Otros seguros complementarios de salud o bienestares del área privada, podrán ser 

solicitados antes o después del seguro contratado en la calidad de "Plan Único Colectivo". 

b) Riesgos a cubrir: 

Se cubre el reembolso de gastos médicos según las condiciones generales de la cláusula adicional depositada 

en el Registro de Pólizas el Código POL320130567 y las condiciones particulares señaladas en el presente 

documento. 

c) Montos asegurados: 

Los montos límites asegurados, aplicables por cada miembro del grupo familiar perteneciente a cada 

asegurado, se establecen en el "Plan Único Colectivo". 

d) Deducibles: 

Para el plan propuesto se considerarán los siguientes deducibles anuales por afiliado: 

• UF 0,50 por afiliado solo 

• UF 1,00 para afiliado con una carga 

• UF 1,50 para afiliado con dos o más cargas 

e) Declaración Personal de Salud y Exámenes: 

No se exigirá declaración de Salud ni exámenes médicos de ninguna clase a las personas que sean 

incorporadas, tanto al inicio como en cualquier momento durante la vigencia de la respectiva póliza. 

Todos los funcionarios afiliados al Servicio de Bienestar de la Municipalidad de Providencia, deberán ser 

asegurados por la compañía adjudicada, sin ningún requisito previo. 

Los medicamentos recetados a permanencia y aquellos que normalmente no son considerados remedios o 

no son curativos, que previamente fueron evaluados y bonificados por una Compañía de Seguros anterior, 

se deberán seguir bonificando sin nueva evaluación de pertinencia, con la sola presentación de una anterior 

colilla de bonificación o documento que demuestre el pago de ella. 

f) Preexistencias: 

No se podrá excluir a ningún asegurado o beneficiario en virtud de enfermedades preexistentes y/o 

embarazos al inicio y durante la vigencia del contrato. 

4.5- Seguro Catastrófico sin definición previa de patologías: 

a) Asegurados: 

Tendrán derecho a estar asegurados todos los afiliados al Servicio de Bienestar de la Municipalidad de 

Providencia, incluidas sus cargas. 



b) Riesgos a Cubrir: 

La cobertura se ajustará al modelo depositado en el depósito de pólizas bajo el código POL320130567, 

dejándose constancia que será válida para los gastos de cualquier enfermedad y serán otorgados para cada 

asegurado en forma individual, salvo las exclusiones señaladas en el modelo depositado. 

Por lo tanto, queda claramente establecido que esta cobertura cubre al asegurado ante cualquier evento 

originado por enfermedad, tratamiento o accidente, sin definición de patología alguna, salvo lo expresado 

precedentemente. 

e) Monto asegurado y deducible: 

Para el Plan Único, se deberán considerar monto anual por grupo familiar de UF 2.000 con deducible UF25. 

Se entenderá que la cobertura comenzará a operar una vez aplicados los beneficios de las respectivas 

instituciones de salud, FO NASA o ISAPRE según sea el caso, y extinguido el monto del plan colectivo de salud 

complementario que se encuentre en vigencia. 

El Seguro catastrófico operara en caso de prestaciones ambulatorias y hospitalarias, ya sea a causa de 

enfermedad, tratamiento o accidente. El copago resultante después del reembolso del plan complementario 

da salud pasará al seguro catastrófico hasta el límite señalado. 

d) Declaración Personal de Salud y Exámenes Médicos: 

No se exigirá declaración de salud ni exámenes médicos de ninguna clase a las personas que sean 

incorporadas, tanto al inicio como en cualquier momento durante la vigencia de la respectiva póliza. 

Todos los afiliados al Servicio de Bienestar de la Municipalidad de Providencia, deberán ser asegurados por 

la compañía adjudicada, sin ningún requisito previo. 

Los medicamentos recetados a permanencia y aquellos que normalmente no son considerados remedios o 

no son curativos, que previamente fueron evaluados y bonificados por una Compañía de Seguros anterior, 

se deberán seguir bonificando sin nueva evaluación de pertinencia, con la sola presentación de una anterior 

colilla de bonificación o documento que demuestre el pago de ella. 

g) Preexistencias: 

No se podrá excluir a ningún asegurado o beneficiario en virtud de enfermedades preexistentes y/o 

embarazos al inicio y durante la vigencia del contrato. 

5.- CONDICIONES COMUNES DE LOS SEGUROS LICITADOS: 

a. Vigencia de las Pólizas y cláusula de ajuste de tarifas 

El convenio marco tendrá una duración de 36 meses a contar de la Resolución de Adjudicación, periodo durante 

el cual los Adjudicatarios estarán obligados a mantener las condiciones de las bases y pólizas. 

La contratación de pólizas colectivas a través de este convenio marco para el Servicio de Bienestar contratante 

será anual. Independiente de ello, cada enero comenzará a regir el nuevo precio según lo establecido en la 

cláusula de reajuste respectiva, independiente de la fecha en que se haya contratado o iniciado la vigencia 

particular de la póliza. 

b. Cobertura Automática: 

La{s) póliza(s) deberá(n) otorgar cobertura automática a todos los funcionarios afiliados a el Servicio de Bienestar 

contratante con posterioridad al inicio de vigencia de ella(s). Para ello será suficiente la comunicación que en tal 



sentido realice el Servicio de Bienestar mediante una nómina que se entregará a la Compañía al inicio de vigencia 

de la(s) póliza(s) y será actualizada mensualmente dentro de los primeros quince días corridos del mes siguiente 

al ingreso o egreso de los afiliados al Servicio de Bienestar, según proceda. 

c. Procedimientos y Coberturas especiales: 

a) El plazo para presentar los gastos de cobertura hospitalaria se contabilizará desde la fecha de emisión de 

los respectivos bonos y/o fecha de pago de dichos servicios. Se debe permitir el reembolso de los bonos 

pagados con excedentes. 

b) Se deberá liquidar y bonificar parcialmente la cuenta hospitalaria, de forma que aquellos gastos que aún 

no hayan sido cancelados por el asegurado quedarán pendientes de pago hasta completar los 

documentos contables pertinentes. 

e) Aquellos gastos que no tienen cobertura en su sistema de salud, sea que no estén codificados o sean sin 

cobertura, se pagarán sólo al 50% de los que indica el porcentaje del cobertura del ítem respectivo . 

d) La compañía deberá proponer, al momento de ofertar, un procedimiento para reembolsar los gastos de 

los asegurados, que teniendo cobertura en el seguro, sean pagados por medio del uso de sus excedentes 

en la lsapre. 

e) Se deberá dar cobertura a los gastos de los asegurados que, viviendo en zonas limítrofes, efectúen en las 

zonas contiguas de los países vecinos, para lo cual la compañía deberá indicar como procederá. 

f) Se deberá definir un procedimiento, al momento de ofertar, para cubrir los gastos de accidentes y 

enfermedades, que no estén cubiertos por la ley 16.744, producidos en Comisiones de Servicio en el 

extranjero, bajo criterio del 50% de lo que indica el porcentaje de cobertura del ítem respectivo, sean 

estos cubiertos o no en su sistema de salud. No aplicará esta cobertura especial, en aquellos casos en 

que el asegurado tenga o haya contratado un seguro de salud en el extranjero. 

g) Se deberá incorporar la mamografía dentro de la cobertura de exámenes preventivos. 

h) Se deberá incluir la silla de ruedas en la cobertura de órtesis y prótesis. 

i) Se deberá considerar los procedimientos y reglamentación de las instituciones en el proceso de 

incorporación de cargas familiares, validándose lo que se establezca en las resoluciones exentas de 

reconocimiento de derechos de asignación familiar. Sin perjuicio de ello, se respetará, en estos casos, la 

cláusula de los 90 días para presentar la solicitud de reembolsos ante el seguro, de acuerdo a lo 

estipulado en las presentes bases. 

j) Se deberá incluir dentro del ítem cirugía ambulatoria, todo tipo de cirugía ocular con una Dioptría 5 o 

superior. 

k) La Compañía oferente deberá brindar el servicio de reembolso automático, por medio del sistema de 

lmed, de todas las prestaciones ambulatorias sin ninguna restricción, franquicia, ni deducibles 

adicionales a lo establecido en el plan y cuadro de coberturas respectivo. A su vez, deberá mantener un 

convenio de reembolso automático de medicamentos, en convenio con una o más cadenas nacionales 

de farmacia, sin establecer franquicias o deducibles adicionales a los establecidos en el plan y cuadro de 

cobertura respectivo. 

1) La Compañía oferente deberá dar cobertura de un 80%, del valor del deducible o co-pago a pagar por el 

asegurado, como consecuencia del uso del beneficio contemplado en las prestaciones cubiertas en el 

Plan AUGE o GES, siempre que se acojan correctamente y en forma completa a las canastas definidas en 

este según cada patología. 

d. Cláusulas Especiales: 

En cada póliza deberán constar claramente las siguientes cláusulas o estipulaciones: 

• Cláusula de Prevalencia de Bases 

Estas Bases formarán parte integrante de la(s) póliza(s) que se suscriban entre la Compañía adjudicada 

y el Servicio de Bienestar contratante, y su contenido prevalecerá sobre esta(s) última(s). 



• Cláusula de Errores u Omisiones 

Queda convenido que en caso de producirse cualquier variación o modificación de los registros 

relacionados con la materia asegurada cuya información, para su inclusión en la póliza, hubiera sido 

omitida involuntariamente o proporcionada erróneamente por el Servicio de Bienestar contratante, 

sea en forma total o parcial, tal variación o modificación será admitida para todos los efectos de 

cobertura, tanto si es posteriormente des.cubierta y comunicada por la misma entidad, como si se 

comprueba con ocasión de un siniestro. 

• Cláusula Exclusión de Arbitraje 

El contratante y la compañía aseguradora acuerdan dejar sin efectos el Arbitraje contemplado en las 

condiciones generales de la póliza y, en virtud de lo anterior, someten a los Tribunales Ordinarios de 

Justicia con asiento en la comuna de Santiago cualquier controversia o dificultad que se suscite entre 

ellos con motivo de la aplicación, interpretación, cumplimiento, incumplimiento, vigencia, nulidad, 

resolución o terminación del presente contrato y cualquier otra materia que estuviere relacionada con 

este. 

• Clausula especial de continuidad de seguros 

La póliza que se suscriba como producto de esta licitación otorgará continuidad de cobertura a los 

asegurados que se encuentren cubiertos en todas las pólizas del convenio marco que se encuentra 

vigente al momento de la publicación de la presente propuesta. 

Será obligación de la entidad aseguradora dar continuidad a la bonificación de los medicamentos 

recetados a permanencia y aquellos que normalmente no son considerados remedios o no son 

curativos, que previamente fueron evaluados y bonificados por una Compañía de Seguros anterior, sin 

nueva evaluación de pertinencia, con la sola presentación de una colilla de bonificación o documento 

que demuestre el pago. 

e. Mecanismos de operación 

Será obligación de la entidad aseguradora proponer y entregar un manual de operación del seguro a los 

beneficiarios. Lo anterior, sin perjuicio que en la elaboración del referido manual pueda participar el Servicio de 

Bienestar contratante. 

f. Presentación y Tramitación de Siniestros. 

Se considerará un plazo máximo de 90 días desde la fecha efectiva de la prestación para los gastos generales, 

para la presentación de solicitudes de reembolso por parte de los beneficiarios de la póliza. Para las 

hospitalizaciones se considerará la fecha de la emisión de bonos y/o fecha de pago de dichos servicios. 

Una vez efectuada una liquidación de gastos médicos, la Compañía de Seguros, deberá establecer a lo menos 

un plazo de 60 días, a contar de la fecha de pago, para que el asegurado informe sobre su disconformidad a la 

misma, o bien, haga ingreso a la Compañía de los antecedentes adicionales que en dicha liquidación se le solicita 

para efectuar el reembolso a sus gastos médicos. 

g. Pago de las solicitudes de reembolso 

La entidad aseguradora deberá reembolsar a más tardar al 7° día hábil de recibidos la totalidad de los 

comprobantes de gastos y/o las solicitudes correspondientes a gastos ambulatorios, hasta 15 días hábiles los 

gastos relacionados con el ítem de hospitalización; los siniestro de vida y/o invalidez hasta 15 días hábiles al 

igual que los eventos catastróficos. 

Los antecedentes que deberán presentarse en caso de siniestro podrán consistir en originales, copias o 

fotocopias autorizadas de los documentos que se indican, según corresponda. Las compañías participantes 



deberán proponer un sistema de operación que facilite los pagos en forma eficiente y que incorpore fórmulas 

como abonos, por ejemplo en cuentas corrientes bancarias; envíos de cheques o pagos directos y envío 

mediante correo electrónico del informe de liquidación de los reembolsos solicitados al beneficiario. Todo este 

proceso deberá quedar consignado en el respectivo manual de operación. Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio 

de Bienestar podrá solicitar que el reembolso de cualquier gasto médico sea pagado al Servicio de Bienestar 

contratante. 

h. Incorporación y retiro de asegurados 

La responsabilidad de informar respecto de la incorporación y retiro de los asegurados a la póliza será asumida 

por el Servicio de Bienestar contratante, los cuales informarán directamente a la compañía aseguradora. Esta 

información será entregada dentro de los primeros 15 días de cada mes, especificando la fecha en que las 

personas ingresaron o dejaron de ser asegurados. 

Si el funcionario(a) beneficiario(a), cambia de empleador, podrá optar a dar continuidad inmediata al seguro, 

siempre que el nuevo empleador esté dentro de la administración del Estado y éste último tenga contratado a 

través de su Servicio de Bienestar el mismo seguro. 

Lo anterior implica que la persona mantiene el deducible acumulado y los reembolsos otorgados por la 

compañía durante su permanencia como beneficiario en el servicio anterior. 

· i. Pago de la prima 

El Servicio de Bienestar contratante determinará la forma de cancelar la Prima correspondiente. 

Para el pago de las primas la entidad aseguradora deberá emitir cobranzas mensuales por mes vencido de 

acuerdo a la información proporcionada por el Servicio de Bienestar contratante, junto a la nómina de 

asegurados detallada de la cobranza. 

j. Gestión y administración e informes pertinentes 

La entidad aseguradora podrá encargar la administración del seguro adjudicado a una sociedad corredora de 

seguros habilitada, quien designará un ejecutivo encargado de la orientación, gestión y administración del 

seguro. Asimismo deberá proveer un servicio de consultas en línea para el seguimiento de las liquidaciones y 

gastos de cada beneficiario. 

La Compañía Aseguradora deberá entregar al Servicio de Bienestar contratante, a más tardar el 10 o hábil 

siguiente de cada mes, a lo menos los siguientes informes: 

./ Informes de Siniestros Pendientes de Liquidación, a lo menos con los siguientes datos: 

Identificación del siniestro (con nombre de la persona siniestrada) 

- Comentario del estado en que se encuentra 

- Fecha estimada de liquidación 

Monto Provisionado 

./ Informe mensual de control de gestión, conforme a lo siguiente: 

Control de Gestión 

El informe de control de gestión abarcará el periodo correspondiente entre el primer y último día del 

mes que se informa, con un desfase de no más de un mes y estará referido a lo menos a los siguientes 

aspectos. Esta información deberá contemplar un comparado con la información de las distintas 

partidas del Convenio Marco en General: 

Prima cancelada por mes versus lo reembolsado 

Nº Solicitudes tramitadas por mes 

Composición del grupo por mes 

Total titulares y cargas distribuidas por sexo y edad. 

Siniestralidad 



Se deberá presentar un cuadro resumen de todas las prestaciones durante el periodo analizado y 

acumulado, en detalle, analizando en profundidad cada uno de los ítems, comparado con la 

siniestralidad general de los demás Servicios de Bienestar contratantes. 

Distribución de gastos por Prestación 

Se deberá presentar un cuadro según cada beneficio otorgado por las pólizas del seguro, y su 

utilización por prestaciones, etc. 

Deducibles por beneficiario 

Se deberá presentar un cuadro mensual con el rut y nombre del asegurado titular, que especifique 

el deducible acumulado en UF y en pesos chilenos. 

Encuestas de Satisfacción a los usuarios y la emisión de sus respectivos informes al contratante. 

6.- Evaluación y adjudicación de las ofertas 

6.1.- Procedimiento de Evaluación de ofertas 

La evaluación de las ofertas se realizará considerando los siguientes criterios y ponderadores: 

Criterios 
J 

Ponderación 

a. Valor Prima Mensual de la Póliza 95% 

b. Desarrollo Sustentable 3% 

c. Cumplimiento de Requisitos Formales 2% 

EVALUACION DE OFERTAS: 

Los puntajes obtenidos en los criterios mencionados anteriormente, serán sumados entre sí para la obtención del 

puntaje final. A continuación, se detallan cada uno de los criterios de evaluación: 

A. VALOR PRIMA MENSUAL DE LA PÓLIZA (95%) 

Para la evaluación de este criterio se comparará el valor de la prima mensual de la póliza del seguro evaluado contra 

el valor mínimo entre todas las primas ofertadas por dicho seguro . El oferente deberá ingresar el valor bruto de su 

oferta (valor con todos los impuestos incluidos), expresado en Unidad de Fomento (UF) hasta con dos decimales. El 

puntaje resultante será calculado a través de la siguiente fórmula: 

Punta je de ítem por oferente: 

Puntaje Precio Oferente= (Precio Mínimo/ Precio Oferente) x 100 

Una vez obtenidos el punta je, se multiplicará dicho valor, por un ponderador que refleja la importancia de valor de 

la prima en el cálculo del punta je "Criterio Valor Prima Mensual de la Póliza". Este ponderador es el siguiente : 

Seguro Ponder~dor 
·~ 

Plan Colectivo de Vida con adicional de Salud 100 

De esta forma, se obtendrá el puntaje final para el criterio Valor Prima Mensual de la Póliza el que posteriormente 

será multiplicado por el porcentaje correspondiente (95%). 

El precio ofertado deberá incluir todos los impuestos que correspondan. 



B. DESARROLLO SUSTENTABLE (3%) 

La asignación de puntajes en este criterio será realizada de acuerdo a la declaración de cumplimiento de alguna 

de las materias y contenidos para los cuales el oferente declare dar cumplimiento. Para esto en el caso de cumplir 

con alguno de los puntos descritos en la tabla siguiente, el oferente deberá indicar "SI". 

-· ' Materias y contenidos Medio de verificación 

El proveedor cuenta con política de Contrato de trabajo vigente correspondiente a 

inclusión laboral. personas en situacipn de discapacidad, jóvenes 

trabajadores o adultos mayores. 

El proveedor dispone de reporte de Copia digital del informe bajo en estándar GRI del 

sostenibilidad. año anterior a este Convenio Marco. 

Adicionalmente, el Servicio de Bienestar contratante podrá solicitar al Oferente que resulte adjudicado la 

presentación de los documentos que comprueben la veracidad de lo declarado en este criterio, de acuerdo al 11Medio 

de Verificación11 señalados en la tabla predecesora. 

En la eventualidad que algún oferente no entregue el documento, no declare o declare negativamente (NO) en la 

tabla del anexo en campo dispuesto para ello para todos los puntos descritos de cualquiera de las dos opciones se le 

asignará O puntos en este criterio. 

La declaración de uno de los criterios antes mencionados otorgará 100 puntos. El máximo puntaje que se podrá 

obtener para este criterio es de 100 puntos. 

Medios de Verificación: 

A continuación, se detalla la documentación de respaldo que deberá ser presentada por el Oferente, a través del 

Sistema de información, como medio de verificación, para la acreditación, validación y/o comprobación del 

cumplimiento de los contenidos de sustentabilidad: 

a. Copia simple del contrato de trabajo de personas en situación de discapacidad, jóvenes trabajadores a 

adultos mayores, de carácter indefinido, cuya fecha de suscripción deberá ser de al menos 6 meses 

anteriores a la publicación del Llamado a licitación en el sistema, junto con acompañar copia simple de 

documento que acredite la inscripción del (los) trabajador (es) respectivo (s) en el Registro Nacional de 

Discapacidad o certificación del COMPIN, o documentación equivalente (solo para personas en situación de 

discapacidad). Copia de Cédula de Identidad, y copia simple de certificado de pago de cotizaciones laborales 

y previsionales de los últimos 6 meses anteriores a la publicación del llamado a licitación del (los) 

trabajador(es) respectivo(s). 

b. Reporte de sostenibilidad bajo estándar GRI -iniciativa de Reporte Global- (acreditable a través de copia 

digital del último informe GRI presentado, el cual debe ajustarse a las orientaciones y directrices de la GRI. 

Mayor información en www.globalreporting.org/home/languagebar/spanishpage.htm) o equivalente. 

Se deja expresa constancia, que el Servicio de Bienestar contratante se reserva el derecho de comprobar y 

acreditar la existencia, validez, veracidad y atingencia de la información, documentación y/o certificaciones 

entregadas, así como el contenido de las mismas, ya sea en la evaluación y/o la operación esta información. 

C. Cumplimiento de Requisitos Formales de Presentación de Oferta (2%) 

Este criterio será aplicado para todas las categorías, donde cada oferente deberá cumplir con lo solicitado en las 

"Instrucciones para Presentación de Ofertas". 



Punta je: 

Cumple con los requisitos formales de presentación de Oferta 100 puntos 

No Cumple con los requisitos de presentación de oferta O puntos 

El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de presentación de la misma y 

acompañando todos los antecedentes requeridos, hasta antes del cierre de presentación de las ofertas, obtendrá 

100 puntos. El oferente que haya incumplido los requisitos formales o haya omitido antecedentes o certificaciones 

al momento de presentar su oferta, aun cuando los acompañe con posterioridad, en virtud de lo dispuesto en el 

artículo 40, inciso 2º, del reglamento de la ley N° 19.886, obtendrá O puntos en este criterio. 

7.-SANCIONES Y MULTAS: 

En caso que el proveedor adjudicado, no cumpla con las obligaciones indicadas, se le cursarán las multas que se 

señalan en el siguiente cuadro: 

INFRACCION 
,,•· ,,~ 

SANCION " 
•' 

: CRITERIO DE APUCACIÓN 

Atraso en el inicio de la 0,5% del valor neto mensual Por cada día de atraso, con un tope 

cobertura para quienes se del contrato de hasta 10 días hábiles, contados 

afilien al seguro desde el incumplimiento. 

Por cada día de atraso, con un tope 

Atraso en el pago del 1% del valor neto del de hasta 10 días hábiles, contados 

reembolso reembolso con atraso. desde el incumplimiento. 

Procedimiento para aplicación de multas: 

Detectada una situación que amerite la aplicación de multas por parte del Servicio de Bienestar o del funcionario 

responsable, éste le notificará al adjudicatario, personalmente o por carta certificada, indicando la infracción 

cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa. A contar de la notificación de la comunicación 

precedente, el adjudicatario tendrá un plazo de cinco días hábiles, para efectuar sus descargos, acompañando todos 

los antecedentes que estime pertinentes. 

Vencido el plazo sin presentar descargos, el Servicio de Bienestar dictará el respectivo acto Administrativo aplicando 

la multa. 

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el Servicio de Bienestar tendrá un plazo de hasta 

treinta días hábiles a contar de la recepción de los mismos, para rechazarlos y acogerlos, total o parcialmente, lo que 

se determinará, mediante acto administrativo, lo que se notificará al adjudicatario, personalmente o por carta 

certificada. 

Las notificaciones por carta certificada, se entenderán practicadas a contar del tercer día siguiente a su recepción, 

en la oficina de correos que corresponda. 

Cobro de la multa: 

Quedará ejecutoriada la multa, con la notificación de dicho acto administrativo. Desde ese momento el adjudicatario 

se encontrará obligado al pago de la multa, si es que procediera. 



El monto de las multas será rebajado del pago que el Servicio de Bienestar deba efectuar al adjudicatario en las 

facturas o boletas más próximas y, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir pagos pendientes, se le 

cobrará directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10 días hábiles siguientes a la notificación del 

requerimiento. 

8.- NORMATIVA APLICABLE: 

El presente servicio se regirá por las cláusulas del respectivo Convenio Marco y la Orden de Compra emitida. 

9.- PAGO DEL SERVICIO: 

El pago del servicio, se realizará en la modalidad de mes vencido, por lo tanto los pagos serán mensuales dentro de 

los 30 días siguientes, contado desde la recepción de la Factura. 

El valor que el Servicio de Bienestar pagará mensualmente por el servicio prestado, estará sujeto a la cantidad de 

afiliados existentes al mes correspondiente al pago. 

La factura, deberá ser entregada con una nómina de asegurados detallada de la cobranza. 

10.- COBERTURA DEL SEGURO 

El presente servicio será adquirido para la cobertura del periodo febrero de 2018 a diciembre de 2018. 

11.-GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

El proveedor seleccionado deberá entregar una garantía o caución que garantice el fiel y oportuno cumplimiento del 

contrato. Se aceptará cualquier instrumento de garantía, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure el cobro de 

manera rápida y efectiva, por un monto equivalente al 5% del valor del Servicio (impuesto incluido}, expresada en 

Unidades de Fomento. Este documento deberá mantenerse vigente durante todo el tiempo que dure el contrato y 

hasta 90 días corridos después de terminado el contrato. 

Cualquiera que sea el instrumento que caucione o garantice la obligación, deberá indicar la siguiente glosa: "En 

garantía por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y todas las obligaciones contraídas, de (nombre completo 

del adjudicatario) por el contrato denominado "SEGURO DE VIDA, COMPLEMENTARIO DE SALUD Y CATASTRÓFICO 

PARA LOS FUNCIONARIOS AFILIADOS AL SERVICIO DE BIENESTAR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA, Y SUS 

CARGAS", a nombre de la Municipalidad de Providencia, Rut. 69.070.300-9" . 

12.-ACUERDO COMPLEMENTARIO 

Se deberá suscribir un acuerdo complementario entre las partes, en el cual se consigne la Garantía de Fiel 

Cumplimiento de Contrato, en donde se podrán especificar las condiciones particulares del servicio. Tales 

condiciones particulares no podrán apartarse de los aspectos regulados en las Bases del Convenio Marco respectivo. 

Para la firma del Acuerdo Complementario, el municipio exigirá al proveedor seleccionado una declaración jurada 

simple que acredite que no se encuentra en ninguna de las inhabilidades contempladas en los incisos 1 º y 6º del 

artículo 4º de la Ley 19.886. Adicionalmente en dicho acuerdo deberá tenerse presente lo dispuesto en la ley 20.393, 

que establece la responsabilidad penal de las personas jurídicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento 

al terrorismo y delitos de cohecho que indica. 

AR 

GMV/PQS/ 



ANEXO Nºl 
OFERTA ECONOMICA 

SEGUROS DE VIDA CON ADICIONAL DE SALUD 

NOMBRE CORREDORA 

(si aplica -Adjuntar Certificado de la SVS que lo acredita) 

NOMBRE LIQUIDADORA 

(si aplica) 

CLASIFICACION DE RIESGO DE LA COMPAÑIA DE SEGUROS DE VIDA 

(Adjuntar Certificado de a SVS que lo acredita como compañía de seguro y certificado de clasificación de riesgo) 

NOMBRE Farmacias Asociadas 

(Precios en Unidades de Fomento (UF) y hasta con 4 decimales) 

Precio Bruto Mensual Plan 2 Colectivo de Vida con Adicionales de Salud:---------------

Nombre Persona Natural o del apoderado de la unión 

temporal de proveedores o del Representante Legal: 

Nombre de la empresa: 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión 

temporal de proveedores o del Representante 

Debidamente Autorizado : 

Fecha: 



ANEXO Nº 2 
DECLARACION JURADA CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y/O PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDAD 

SEGURO DE VIDA CON ADICIONAL DE SALUD 

El firmante, en su calidad de oferente o de representante legal del oferente, (nombre persona natural o razón social 

de la empresa), RUT , de la adquisición de SEGURO DE VIDA CON ADICIONAL DE SALUD, declara 

bajo juramento que*: 

Materias y contenidos Medio de verificación DECLARA SI/NO 

El proveedor cuenta con política de Contrato de trabajo vigente 

inclusión laboral. correspondiente a personas en 

situación de discapacidad, jóvenes 

trabajadores o adultos mayores. 

El proveedor dispone de reporte de Copia digital del informe bajo en 

sostenibil idad. estándar GRI del año anterior a la 

licitación. 

* El Municipio contratante se reserva el derecho a constatar la validez de los antecedentes y certificaciones 

acompañados por el oferente, así como de la respectiva entidad certificadora. 

Nombre Persona Natural o del apoderado de la unión 

temporal de proveedores o del Representante Legal: 

Nombre de la empresa: 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión 

temporal de proveedores o del Representante 

Debidamente Autorizado: 

Fecha: 
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Contenido de las bases 

l. Ca ra cterísticas de la licitación o. Criterios de evaluación 

2. Organismo demandante 7. Montos y duraci ón del contra to 

3. Etapas y plazos 8. Garantías requeridas 

4. Antecedente s para 1nduir en la oferta 9. Requerimientos técnicos y otr<ls clausulas 

5 . Requisi tof, para con t ratar al proveedor adjudicado 

·:., 

1. Caracteñsticas de la l icitación 

·--·----------· -··- ___ ... 
Nombre. de la l icitación: Seguros de Vida con Adicional de Salud y Dental 

Es tado; Adjudic.ada 

Descripción: Dispo11er de un catátoso electrónico para la adqui;1oón di:? Seguros de V1d<1 rnn Ad1c1on<1! de Salud y Dental. 

Tipo de licitación: PUhlit'l -LiCÍ[ación PUhlica ÍSUJI o superior <1 5.000 UTM lUH 

Tí po de convocatoria: ABIERTO 

Moneda: UnidOld de Fomento 

Etapas del proceso de apertura: Una Etapa 

Toma de razón por Contrataría: No requiere Toma de Razón por Contraloria 

Publicidad de ofertas 

técnicas: 

Lñs ofenas ti?cnicas sercln de público conoc1miento una ve1 rea\!:-ada la ::1perwra técnica de tas 

ofcrt;is. 

Suhlr 

2. Organismo dema nd ante 

Ra1.ón soda!~ OirecC10n e!~ Compras y Contratación P(iblica 

Unidad de compra: División ti(' Conve nio M<ircc 

R.U. t : 60.1308.000-7 

Oirt'cdOn: Monjitas 392, Svo. Pi<;o 

Comuna : San tidgo 

Región en que se genera la licitación: Rcg1on Mctiopo(it.:ina de Santiago 

Recl11rno~ recibidos por incumplir plazo de p¿¡go: 15 

Este número indica los reclamo~ recibidos por esta inst ltuciOn de~de el 1 de Enero de 2011 hasta el día de ayer. Recuerde interpretar 
esta información considerando la cantid11d de licitaciones y órdenes de comp~ que esta institución genera en el Merudo Público. 

3. Etapas y pla2os 

Subw 

----~--------- ' 
Fecha de cierre de recepción de la oferta: 10-11-2016 15:00:00 

Fecha de Publicación: 29- 08- 2016 lú:l 9.00 

Fechil tnicio de preguntas: 30-08-2016 8:00.00 

Fecha final de pre8untas: 05-09- 2016 18:00:00 

Fcc.ht1 de publicadim de respuestas: 22-09-2016 23:00.00 

Fecha de acto de apertura tei:nic;i: 10-11-201615:30:00 

Fl:'cha de acto de apertufa ei:onómic<i (referencial): 10- 11-201615:30:00 

Fecha de Adjudicación: 06- 12- 2016 18:17:5() 

Fecha de entrega en soporte fülco No hay información 

Fecha estimada de firm<t de contrato No hay info1m¡¡dór 1 

Tiempo ~st imado de evaluación di! ofert;is No hay 1nforrriatión 

~ 

4. Antecedentes para inclui r en la oferta 

Documentos Administrativos 

1.- Ane:oco 7 OECLARACICN JURADA PARA OFERTAR 

0 2~~ 
2.- C~rtificado que acredite inscripción y vigencia en la Superintendencia de Valores y Sesuros <SVSl (para compañia de seguros) y 

clasificación de riesgo. 

3. - Aquellas Compai'lia~ d'? Seguros que. de ser adjudic;-¡d;is. op<!ren a trav&s de un t~rc.ero. deberan emit ir y <1djuntar, ademas. un 

cert ificado que acred1le quien lo repre~eo1 ara . exterxhdo por la Su¡ierintendencla de Valore!> y Segl.lroS 

Documentos Técnico~ 

1.- Anexo 9 DECLARACIÓN JURADA CUMPUMI E.NlO DE POLl"llCAS Y/O PROGRAMAS DE SUSTENTABlllOAO 

O Cti::.~:a nJ~:t·~ 

2.- Anexo 3 RED DE SUCURSALES DE ATENCIÓN E INSTITUCIONES ASOCIADAS 

e Q.~~~~~.s. :.i:l: ~'..' .. ~.!D.~.'~9 

Documcmto~ Económicos 

1.- Anexo 8 con la inforrnac1ón económica de la oferta 

O !i.~~~.~.rn.?.X .. .?1'.:5..?:.<?. 1 

2.- El precio ofertado deberá incluir todos los impuestos que correspondan (valores brutos). J! 

----·----------··-· ----------·-.. --



Subir 

5. Requisitos para contratar al proveedor adjudicado 

-·----------··---·--------------·--------·-·t 
Persona natura l 

Encontrarse háb il en ChileProveedores, registro que verificará NO haber incurrido en las siguientes 
causa les de inhabilidad: 

1 .- Haber sido condenado por cualquiera de los del1tvs de col,echo contemplados en el título V del libro Segundo del Código 

Pcn<1l. 

2 .- Registrar unJ o rn<)sdeudas tributarias por un monto total superio1 a 500 UTM por mt;s de un ai'io. o superior a 200 UTM e 

inferior a 500 UTM por un período superior a 2 años. sin que exista un convenio de pago vi gente. En C;)SO de encontrarse 

per1d1ente ju1c10 !>Obre la efoct1vid::id de la deud<J, esta inhabilidad mgir(l una vez q11e se ern:ut:ntrt' fi rme o ejec.utoriada ta 

respecuvaresoturn'.lrl 

3 ,- Reghtrar deuda·, pievisionales o de salud por más tic 12 ~ses por sus trélb3jador<:s dependientes, to que se acreditará 

mediante ce rt ificado de la autoridad competent.e. 

4 ,- la presentac.ión JI Rr:gistro Nacion<1I de Proveedores de uno o más dvcumentos falsos. dectJrado así por sentencia judicial 

C"iecutoriada 

5 .- Haber sido d~c!Jradc en quiebr'1 por resolución judicial ejecutorfoda. 

6 .- Haber sido elimin~do o encontrarse suspendido del Regimo N;icion;:il de Proveedores por resolución fundada de la 

Dirección de Compras. 

7 .- Haber sido condenado por pr áct ic.;is antislndicales o infracción a tos derechos fundament;;i{cs del trab;;ijador. 

8 .- Registr3r condenas a~oci,\das a respcnsallilidad penal juddica (incumplimiento articulo 10, ley 20.393). 

Documentos persona natural 

"Ded;iraci6n Jur<Hla". seglln formato ;je! Anexo Nº 4, susc.rirn por el <Jd judicntririo, que auedit:e que no se encuentra afee.to a 

ninGUll<'I de las inhabilidades coiitemp\adas en el inciso 6° del ankulo 4°, de La ley 19.886. Todos los anexos deben ser firmados p 

- Fococopia de su cédula de identidad. 

Persona jurídica 

Encontrarse hábil en ChileProveedores, registro que verificará NO haber incurrido en las sigu ientes 
causa les de inhabi lidad: 

1 .- Haber sidc1 condenado por cualquiera de tos detilo5 de cohe(ho comemplados en el t itulo V del Libro Segundo det Código 

Penal. 

2 .- Registrar una omilsdeudas lribularias por lJl1 rnonl o lolal superior a 500 U'TM µor más de un <1ño, o 5uperior íl 200 UTM e 

inferíor a 500 UTM por un periodo superior a 2 años. 5in que ext'>ta un convenio de pago vigente, En caso de encontrarse 

pendiente juicio sobre la efectividad de la de-uda, esto inhabilidad regira una vez que se t>ncuentre firme v ;:jecutoriada la 

respectiva resolución. 

3 .- Registrar deudas previsionales o de salud por mas de 1~ meses pvr sus trabajadores dependientes, lo que se acreditará 

mediante certifkado de la autoridad competente. 

4 .- La presentación al R('glstr(I Nac ional de Provcedure<; de; uno o mil:. d.:>cumentos f;llsos. declarado así por sentencia judicial 

ejewto1iada. 

5 .- Haber sido decl<irac!o en quiebra por re•;olución judicial eit~C (Jtonad<J. 

6 .- Haber '>ido eliminado o encontra(')e suspendido de! Regmro Nacional de Proveedores por resolut1ón fundada de ta 

Dirección de Compras. 

7 .- Haber sido conden.Jdo por pract icas .:int1sindkales o infr.:iccion .:i los derechos fundamentilles del trnb.:iJador. 

8 .- Reg1str<1r condcn.:.,;: asoci;id<i ~ i.l rJ?-,ponsabilid;id pen;:il jurid1c;i (i11wmpl1rniento articulo 10, lc,y 20.3911. 

Documentos persona jurídica 

- Certificado de vigcnciil del poder de.>! Representante LC'ga!. con un.:i ilntigü<>dad no supenor a 60 ditls CC\rridos conrndos d('Sd<' l;:i 

fec:htl de not ific.1ci(m de [,1 adjudkadón. otorgadtl por d Con•,erv;idór d;.? Biene~ R,1ic:1-!S cOtn·)SpC1nd1cmtt? o en 10$ casos que rcsul 

- Certi ficado de Vigencm de ti! Soc iedad con una antigüedad no superior i! 60 días corridos. contados desde la fecha de notificación 

d~ la <1d1udic.1ción, o cualquier ouo antecedent<? que acredite la existencia jurídica del oferenle. 1 

- Anexo Nº 4 •oedarac1ón Jurada•, que acredite que no se encuentra en ninguna de tas inhabilldadlc!s contempladas en el inciso 6° 

del onicl'IO 4° de lo tey 19.886. Todos los ª "exos debe" sec fü mados ~:~~l "P'''~'""' lega·! ·~·~' pecso•:~dica cesr:~--.J 

6. Criterios ele evaluación 

Ítem 

1 Cumplimiento de Requisitos Formales 

2 Valor Prima Mensual de la Póliza 

3 Desarrollo Sustentable 

7. Montos y duración del contrato 

1 
=----... tim.idón cm base a: 

~nte de financiamiento: 

Contrato wn Renovación: 

Observaciones 

TielTlpo del Contrato 

Pla:ios de pago: 

Opciones de pago: 

Nombre de responsable de pago: 

e-mail de responsable de pago: 

Nombre de responsable de co1Hrato: 

e-mail de responsable de contrato: 

Telefono de respo1lsable del contrato; 

Prohibic ión de subc:ontratación: 

S. Garo:111tias r~uNidas 

G;.ir;intfas de Seríed<id de Ofertas 

Beneficiario: 

Fer.h<1 devfmcimiento: 

Monto; 

Oescripciim: 

Glosa: 

Forma y oportunidad de restitución: 

~ 

Observacíones Ponderación 

Ver detalle en bases de licitación adjuntas 2% 

Ver detalle en bases de lic itacíón adjuntas 95º/o 

Ver detalle en bases de licitación adjuntas 3°/o 

Subir 

Precio R~fen:.'nCi<il 

No hay ln lorm<:1ción 

NO 

Sin observaciones 

361V1eS1'!S 

30 dias conlr<i la recepción conforme de la factura 

Transferencia E\ectrón1ca, Cheque 

Cada lnsl1 ludón PUblica 

lnstitucion@1 nstitucion.ct 

Departamento Gestión Comercia! de Convt•nios ~farco 

departamentoservicioscmféi)chitec.ompra.cl 

56-02- 229954-400 

No permite subcontratación 

Se perrnite La subcontril tación sólo respecto de los servicios de 

·corredora de 512gura• yo "liquidador¡¡ de Seguros·. siendt> el cfer<mte 

y eventual adjudicatario el único responsable _Ver detalle en bases de 

licl!<tció11atJjuntas 

~ 

NIA 

29-08-2016 

1 Peso Chileno 

NO SE SOLICITA GARANTÍAS DE SERIEDAD DE OFERTAS 

Nl) SE SOLICITA GARAN'TTAS DE SERIEDAD DE OFERTAS 



Gar;'lntia fiel de Cumplimiento de Co11tmto 

í ·-····- --·-- --··--
¡ Beneficiario: 

Fecha de vcncimfont o: 

Monto: 

Descri pción: 

Glosa: 

Form(> y oportunidad de reH itución ~ 

9, Rcquerimicrntos ti?cnicos y otras c\<lusulas 

·-···---- 1 

Dirección de Compras y Cont ratación PUbli\:a. 

Cl-03-2020 

15000C-OO Pe-so Chileno 

EstJ garJntla deberá ser cntregudil liS tGimcntc o biC'n i::nv1uda por corrC'O 
certificado y recibida en ~ ... 1on1ilas 392, piso 10, Sanuago (Ofidm:.1 de Pdnesl. 

den1ro de los 60 dias hábiles siguient es contados desde la fecha de 

notificación de lJ correspondiente adjudicac ión tot,"llineme tr<1m il<tda. 

La garantía deberá indicar en su texto. según corresponda. lo s;guiente: "Para 

Garantizar el Fiel y Op0t1uno Cumplimiento de las obligaciones derivadas de! 

Cor1vcri io Marco de 'Seguros de Vida con Adicional de S<ilud y Deni .il" y 1;1l 

pago de Iris obligaciones tahorales y sociales del ad¡udicatano·. 

E11 caso de cobro de esta garantía po r alguna de tas causales ~eña l adas en el 

punto 10.12. nurneral 21. letra el de \as bases. el proveedor dc:ber;i repont•r la 
@<uanti;; P"r ;gu¡it monto. por el mismo plazo de vigencia y con la~ mismas 
caracteristicas que lo que reempla7a, den!fo de los 15 dias h:ibHes s1gui(:n t-:~. 

contados tlesdc ('[ cobfo dc [;::1 primera. En caso de no ic~ ~ i tu i r dicha gar:mt i.:i 

en los plazos ind icados anteriormente, se proceder a a la suspensiOn 
temporal del cataloga elect rónico. en conformidad~ lo establecido en las 

cláusul;is J0, 12. m1mer<;l 2). lelra dl, punto •i". Sc;rá responsab1tirl~.d del 

contrJt.:ido mantener vigente 1.:i r,.:i r:intia de fiel cumpl imiento hasta 60 días 

hdbiles d~~pue~ de culmmado el c.onvemc marc.o. Mientra~ ~e encuent re 

vigente el convenio marco. las renovaciones de esta garantía scr:m de 

exclusiva responsall l!ide1d del adjudicatario. La devolucion de esta gara11 tia 

será realizada una vez que se haya cumplido la fetha de: !.U vencimiento y s•.J 

retiro será obhga< ión y responsabil idad ex< lus111ii del adjudic;nano. 

i 
1 

~ 

r 

·-- ---· ·-·-
CUusula de Readjudicaclón 

Si el respectivo ai1judi<atario s~ desiste de su oferta. no entrega los antecedentes legales para contratar y/o la garant ia de fiel 

cumpl irniento. no fir ma el conrratc o no se inscribe en Chileproveedores en los plazos que se establecen en las presentes bases. la 

ent idad l icitante podrá dejar sin efecto la adjudicJci6n y setecc io1,ar al ofere11te que. de acuerdo JI re$ul t..ido cl t- lJ e·1a!uación le s1¡;a 

en punta¡e. y .isí sucesivamente. a rnenos que:. de ac.uerdo a los irnereses del servicio, se c:st imc: convenien(e declar<lr desiert <i l<1 

1 lic.it ación. 

9 Requerimientos tecnicos, evaluación y adjudicación de las ofertas 

9 .1 Categoría y Subcategorías del Convenio Marco 

La Dirección de Compras y Contratación Pública, a t ravés de este proceso, licitará una categoría única 
denominada "Seguros de Vida con Adicional de Salud y Dental", la cual está compuesta de las 
sigui en tes sub-categorías: 

Planes Colectivos de Vida con Adicionales de Salud. 

Seguro Adicional Voluntario de Vida Plan A. 

Seguro Adicional Voluntario de Vida Plan B. 

Seguro Opcional de Atención Dental Colectivo. 

Los oferentes NO podrán incorporar en su oferta nuevos seguros distintos de aquellos singula rizados 
en estas bases. Serán descartados de la evaluación todos aquellos seguros disti ntos a los especificado 
en estas bases. 

Las especi ficaciones y coberturas de los seguros se encuentran disponibles en el Anexo Nº 1 " Bases 
Técnica s Convenio Marco Seguros de Vida con Adiciona! de Salud y Dental". 

Los productos deberán ten er cobertura a nivel nacional. 

Los oferentes y adjudicatarios deberán velar por el cumplim iento de la normativa vigente que regula 
este tipo de servicios . 

Todos los oferentes (compañías de segu ro) deben contar con una clasifi cación de riesgo A o su perior. 

9.2 Procedimiento de Evaluación de Ofertas 

La eva luación de las ofertas será realizada por una comisión evaluadora compuesta por un miembro d~ 
la Red de Bienestares del Sector Públ ico, quien será nombrado por su respectiva institución y por 3 J 

miembros funcionarios de la DCCP, quienes serán designados a través de Resolució n Exenta de es ta i 
Institución. Esta com isión tend rá la labor de realizar el proceso completo de eva luación, emitiendo enJ 
forma posterior un Informe de Eval uación de las Ofertas y propondrá a la Dirección alguna de las . 
d isti ntas alte rnativas para el término del proceso licitatorio. 1 

Excepcional mente, y de manera fu ndada, algunos de los integrant es de la comisión designados por l 
la OCCP, podrán ser personas ajenas a la Administración, aunque siempre en número inferior a los 
funcionarios públicos que integran dicha comisión . 

Los miembros de la Comisión Eval uadora no podrán tener contactos con los oferentes, sa lvo en 
cuanto proceda alguno de mecanismos regulados por los articulas 27, 39 y 40 del reglamento de la 
ley N" 19.886. 

Los integrantes de la Comisión Eva luadora no podrán aceptar solicitudes de reunión, de parte de 
t erce ros, sobre asuntos vi ncul ados d irecta o indi rectamente con esta licitación, mient ras integren 
aquélla . 

Del mismo modo, no podrá n aceptar ningún donativo de parte de terceros. Enti éndase como 
terceros, ent re otros, a las empresas que prestan serv icios de asesoría, o bien, sociedades 
consultoras, asociaciones, gremios o corporaciones. 

i 
Para efectos de la evaluación: 1 

l. Sólo serán eval uados aq uellos proveedores que hayan cump lido los requisit os mínimos pa ra 1 

oferta r establecidos en las presentes bases. 1 

2. Se considerarán los product os ofertados que contengan claramente la información requerida y 
que, además, correspondan a la categoría y tipos de productos solicitados en esta Licitación. J 

1 

3. Se exigirá el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la cláusula 6, " Instrucciones 1 

pa ra Presentación de Ofertas", de las presentes Bases de Licitación. Aq uellas ofe rtas que no 
fueran presentadas a través del portal, quedarán marginadas de la propuesta y no serán 1 

consideradas en la evaluación de las ofertas, a menos que concurra y se acredite algunas de las 
ca usales de excepció n establecidas en el articulo 62 del Reglamento de la Ley de Compras. ' 

4. La DCCP decl ara rá inadmisible cualquie ra de las ofertas presentadas que no cumplan los 
requ isitos o condic iones establecidos en las presentes bases, sin perjuicio de la facultad de la 
DCCP de solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, de acuerdo con lo 
estableci do en la normati va de compras públ icas y en las presentes bases. 

; 
5. La eval uación de las ofertas se reali zará considerando los siguientes criterios y ponderadores: ! 

Criterios Ponderación 

a. Valor Prima Mensual de la Póliza 95% 

b. Desarrollo Sustentable 3% 

c. Cumplimiento de Requisitos Formales 2% 



EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS: 

Los puntajes obtenidos en los criterios mencionados anteriormente, serán sumados entre sí para 
la obtención del punta je final. A continuación, se detallan cada uno de los criterios de evaluación : 

A. VALOR PRIMA MENSUAL DE LA PÓLIZA (95%) 

Para la evaluación de este criterio se comparará el valor de la príma mensual de la póliza del seguro 
evaluado contra el valor mínimo entre todas las primas ofertadas para dicho seguro. El oferente debe 
ingresar el valor bruto de su oferta para cada producto (valor con todos los impuestos incluidos). 
expresado en Unidades de Fomento (UF) hasta con dos decimales. El puntaje resultante será calcu lad 
a través de la siguiente fórmula: 

Puntaje de Ítem por oferente (PIO): 

Punta je Precio Oferente= [Precio Minimo /Precio Oferente] x 100 

Una vez obtenidos los puntajes por seguro por cada oferente, la DCCP multiplicará dichos valores, porl 
un ponderador que refleja la importancia de valor de la prima en el cálculo del puntaje "Criterio Valor 
Prima Mensua l de la Póliza". Estos ponderadores son los siguientes: 

Seguro 'POridef·a·Cto·¡. 

- Pi"3ñes ColectivoS de vida con AdiéionaleSde·-sai"Ud ___ _ 0,90 

Seguro Adicion al Voluntario de Vida Plan A 0,01 

Seguro A didotlálvO!ü.ntarTo de-Vida Plan B 0,02 

Seguro Opcional de Atenció n Dental Colectivo 0,07 

Para el Seguro Colectivo de Vida con Adicionales de Salud, el va lor del Plan 2, se entenderá qlle es un 
15% menor al valor del Plan 1 Colectivo de Vida con Adicionales de Salud. El valor del Plan 3 Colectiv 
de Vida con Adiciona les de Salud, se entenderá que es un 25% menor al valor de l Plan 1 Colectivo de 
Vida con Adicionales de Salud. 

De esta forma, se obtendrá el punta je final para el criterio Va lor Prima Mensual de la Póliza, el que 
posteriormente será mllltipl icado por el porcentaje correspondiente (75%). 

El precio ofertado deberá incluir todos los impuestos que correspondan. 

B. DESARROLLO SUSTENTABLE {3%) 

La asignación de puntajes en este criterio será realizada de acuerdo a la declaración de cumplimiento 
de alguna de las materias y contenidos para las cuales el oferente declare dar cumplimiento. Para este 
en el caso de cumplir con alguno de los puntos descritos en la tabla siguiente, el oferente deberá 
indicar "SI" en el anexo Nº9. 

Materias y contenidos Medio de verificación 

El proveedor cuenta con 1 Contrato de t rabajo vigente correspondiente a personas en situación 
política de inclusión laboral. de discapacidad, jóvenes trabajadores o adultos mayores. 

El proveedor dispone de 
reporte de sostenibilidad. 

Copia digital del informe bajo en estándar GRI del año anterior a Ja 
l icitación. 

Adicionalmente, las Entidades Compradoras podrán solicitar al Oferente que resulte adjudicado la 
presentación de los documentos que comprueben la veracidad de lo declarado en este criterio, de 
acuerdo al "Medio de Verificación" señalados en la tab la predecesora. 

En la eventualidad que algún oferente no entregue el documento, no declare o declare negativament, 
(NO) en la tabla del anexo en el campo dispuesto para ello para todos los puntos descritos de ¡ 

cualquiera de las dos opciones se le asignará O puntos en este cri terio. 'i 

La declaración de uno de los criterios antes mencionados otorgará 100 puntos al oferente. El máximo 
puntaje que se podrá obtener para este criterio es de 100 pu ntos. 

! 
M edios de Verificación: 1 

A conti nuación, se detalla la documentación de respaldo qu e deberá ser presentada por el Oferente, j 
través del Sistema de Información, como medio de verificación, para la acreditación, val idación y/o 1 

comprobación del cumplimiento de los contenidos de sustentabilidad: 

:i. Copia simple del con trato de trabajo de personas en situación de discapacidad, jóvenes j 
trabajadores o adultos mayores, de carácter indefinido, cuya fecha de suscripción deberá ser d 

al menos 6 meses anteriores a la publicación del llamado a la licitación en el sistema, junto con . 

acompañar copia simple de documento que acredit e la inscripción del (los) trabajador (es) 

respectivo (s) en el Registro Nacional de Discapacidad o certificación del COMPIN, o 

documentación equivalente (sólo para personas en situación de discapacidad}. Copia de Cédula 

de Identidad, y copia simple de certificado de pago de cotizaciones laborales y previsiona!es de 

los últimos 6 meses anteriores a la publicación del llamado a la licitación del (los) trabajador( es)! 

respectivo(s). 1 

1 
b. Reporte de sostenibilidad bajo estándar GRI -iniciativa de Reporte Globa l- (acredita ble a través 1 

de copia digital del último informe GRl presentado, el cual debe ajustarse a las orientaciones y 1 

directrices de la GRI. Mayor información en 1 

www.globalreporting.org/home/languagebar/spanishpage.htm) o equivalente. 

Se deja expresa constancia, que la Dirección ChileCompra se reserva el derecho de comprobar y 
acreditar la existencia, validez, veracidad y/o atingencia de la información, documentación y/o 
certificaciones entregadas, así como el contenido de las mismas, ya sea en la evaluación y/o la 
operación esta información. 

C. Cumplimiento de Requ isitos Formales de Presentación de Oferta (2%) 

Este criterio será aplicado para todas las ca tegorías, donde cada oferente deberá cumplir con lo 
solicitado en el punto número 6 "Instrucciones para Presentación de Ofertas". 

Puntaje: 

Cumple con los requisitos de presentación de Oferta: 1 100 puntos 

No Cumple con los requ isitos de presentación de Oferta: 1 O puntos 

1 

El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos fo rmales de presentación de la 
misma y acompañando todos los antecedentes requeridos, hasta antes del cierre de presentación de i 
las ofertas, obtendrá 100 puntos. El oferente que haya incumplido los requisitos formales o haya ¡ 
omitido antecedentes o certificaciones al momento de presentar su oferta, aun cuando los acompañe¡ 
con poster ioridad, en virtud de lo dispuesto en el articulo 40, inciso 2º, del reglamento de la ley N° i 
19.886, y de lo dispuesto en la cláusula 9.3 siguiente, dentro del plazo definido para acompaña r dichos 
antecedentes, obtendrá O puntos en este criterio. ! 

9.3 Solicitud de Aclaraciones y Antecedentes 

Una vez rea lizadas las respectivas aperturas electrónicas de las ofertas, tanto técnica/ administrativa ] 
corno económica, la DCCP podrá solicitar a los oferentes que salven er rores u omisiones formales, J 

siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una 
situación de privilegio respecto de los demás competidores, esto es. en tanto no se afecten los ! 
principios de estricta sujeción a las bases y de igualdad de los oferentes, y se in forme de dicha solicitud 
al resto de los oferentes a través del Sistema de Información. 

Además, la DCCP podrá, durante la evaluación correspondiente, sol ici tar acla raciones a las ofertas 
presentadas por los proponentes, en caso de ser necesario. 



Se permitirá, asimismo, la presentación de las certificaciones y/o antecedentes que hayan omitido 
presenta r al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se 
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimíento del plazo para presentar ofertas o se 
refieran a sítuaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo 
de evaluación (Art. 40, Reglamento de la Ley N" 19.886). 

1 
Se deja claramente establecido que no se aceptarán certificados que se encuentre en " t rámite" o "no 

1

! 
vigentes". 

los oferentes tendrán un plazo máximo de 48 horas corridas, contadas desde la notificación del J 

res pectivo requerimiento, para responder a lo solicitado por la DCCP o para acompañar los 
1 

antecedentes requeridos por ésta. La DCCP no considerará las respuestas o los antecedentes recib idos 
una vez vencido dicho plazo o que no hayan sido enviados a través de la plataforma. la responsabilid l 1d 
de revisar el "foro inverso", disponible en www.mercadopublico.cl, a través del cual se solicitan los 
antecedentes y aclaraciones durante el per iodo de evaluación, recae exclusivamente en los oferentes. 

9.4 Adjudicación 1 
1 

La Dirección ChileCompra pod rá declarar desierta la licitación cuando no se presenten ofertas, o 1 

cuando éstas no resul ten convenientes a sus intereses. Asimismo, podrá declarar inadmisibles las \ 
ofertas cuando éstas no cumplieren los requisitos establecidos en las bases. Dichas declaraciones 
deberán ser por resolución fundada para am bos casos. ¡ 
la DCCP adjudicará la única categoría de esta licitación a1 o ferente que obtenga el mayor puntaje tota~ 
de acuerdo con los criterios es tablecidos en las presentes bases de licitación. 

En caso de existir un empate, primará el siguiente criterio: 

l. Menor precio en Planes Colectivos de Vida con Adicionales de Salud. 

2. Menor Precio en Seguro Opcional de Atención Dental. 

3. Menor Precio en Seguro Adicional Voluntar io de Vida Plan B. 

4. Menor Precio en Seguro Adicional Voluntario de Vida Plan A. 

En caso de persistir el empate, primará el siguiente criterio: 

Oferente cuyos asociados, declarados en el Anexo Nº3 "Red de Sucursales de Atenc ión e 
Instituciones Asociadas", cuenten con: 

l. Mayor cantidad de farmacias asociadas. 1 

La DCCP adjudicará a través de una resolución fundada, que será publicada en www.mercadopublico.q l, 
una vez que se encuentre tota lmente tramitada. 

9.5 Resolución de consultas respecto de la Adjudicación . 

Si luego de real izado el proceso de evaluación de ofertas, hubiese consul tas respecto de la 
adjudicación, deberán ser enviadas en el plazo fatal de 10 días corridos contados desde la publicación 
de la resolución de adjudicación en el Sistema de Información a través del siguiente Link: 

https://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Si te/Reclamos/lngresoReclamo.aspx 

La DCCP dispondrá del mismo tiempo indicado precedentemente para dar respuesta a dichas 
consultas. 

10 Condiciones Contractuales, Vigencia de las Condiciones Comerciales, Operatoria del Co nvenio Marco Y Otras Cláusulas 

10.1 Regulación de la licitación de Convenio M arco 

Esta licitación se regirá en todo momento por lo dispuesto en la ley Nº 19.886, su reglamento, las 
prese ntes bases y sus anexos. Asimismo, formarán parte de las bases, las modificaciones y las 
acla raciones escritas que emita la DCCP, sea que ellas fueren requeridas por los mismos participantes, 
o bien, impartidas por esta Dirección de oficio . 

El convenio marco se ceñirá a la normativa y a los documentos que se señalan a continuación, según l'I 
siguiente orden de prelación : 

i. Ley N° 19.886 y su reglamento. 

ii. Bases administ rativas, sus anexos, aclaraciones, respuestas y mod ificaciones a las bases. si 
las hubiere. 

iii. La resolución de Adjudicación 
iv. Oferta adjudicada. 
v. Convenio M arco celebrado entre la DCCP y el respectivo adjudicata rio. 
vi. Órdenes de Compra que emitan los organismos públicos habilitados para usar el si tio 

www.mercadopublico.cl 

los interesados en conocer los documentos seña lados anteriormente podrán hacerlo a través del sitiq 
w ww. mercadopu blico.cl, desde donde podrán acceder a dicha documentación. 

10.2 Acuerdo Complementario 

Podrá suscribirse un Acuerdo Complementario entre el organismo comprador y el adjudicatario, en el 1 

cual se consigne la garantia de fiel cumplimiento, cuyo monto no podrá ser inferior a un 5%, según lo 
establecido en articulo 68 del Reglamento de la Ley de Compras N" 19.886, y se especifiquen las 1 
condiciones particu lares de la adquisición, tales como, oportunidad y forma de entrega, precio y forma 
de pago, característi cas especificas de los bienes y/o serv icios, v igencia, entre otros. 

Tales condiciones particula res, no podrán apa rtarse de los aspectos regulados por las presentes basesjy 
por el Convenio M arco suscrito ent re la DCCP y el respectivo adjudicatario. 

El plazo de vigencia del acuerdo compl ementario no pod rá ser superior a 3 años ni exceder en un año l' 
la vigencia del conven io, una vez term inada ésta. 

1 

Para la firma del Acuerdo Compl ementarlo, el organismo comprador deberá exigir al proveedor una j 
declaración ju rada simple que acredite que no se encuentra en ninguna de las inhabilidades 
contempladas en los incisos 1 ºy 6º del artículo 4º de la Ley 19.886. Adiciona lmente, en dicho acuerdo! 
deberá tenerse presente lo dispuesto en la ley Nº 20.393, que establece la responsabilidad penal de la~ 
personas jurídicas en los del itos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de 1 

cohecho que ind ica. 1 

1 

En conformidad con el artícu lo 4, inciso 2º, de la ley Nº 19.886, durante la vigencia del acuerdo j 
complementario, el adjudicata rio deberá acreditar que no registra sa ldos insolutos de remuneraciones 
o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en lo~ 
últimos dos años. Esta circunstancia debe rá acreditarse a la mitad del periodo de ejecución del acuerdo 
complementa rio, con un máximo de seis meses, para lo cual el adjudicatario deberá presenta r el Ane~ 
N" 5 debidamente firmado. 1 

Una vez firmado el acuerdo complementario, el organismo comprador deberá adjuntar el mencionad<? 
acuerdo a la Orden de Compra respectiva . 

1
1 

Será responsabilidad del Comprador solicitar las debidas ca uciones (garantías) que aseguren el 
cumplimiento de los respectivos acuerdos complementarios, así como también las certificaciones y ! 
resoluciones correspond ientes para los item s adquiridos a través de este Convenio Marco. 1 

1 

10.3 Vigencia de las Condiciones Comercia les j 

. . . f . d' . ' 1· 1 . 1 Las cond1cmnes comerciales o ertadas por los ad1u 1catanos, sera n pub 1ca das en e catalogo 1 

electrónico de Convenios Marco y se mantendrán vigentes por toda la duración del convenio, sa lvo que 
se produzca una modificación de acuerdo con las modalidades establecidas en el presente convenio . 1 

Asimismo, el ca tálogo electrónico contendrá los va lores para los montos que serán solicitados a través 
de las órdenes de compra. 1 

E! adjudicatar io se compromete a mantener en Convenio Marco, las mejores condiciones comerciales ! 
ofertadas a sus cl ientes respecto de los bienes y/o servicios pertinentes a este Convenio Marco . j 

De acuerdo a lo anterior, durante la vigencia del Convenio Marco, él o los proveedores adjudicados 1 

podrán aumentar sus descuentos o rebajar los precios para todas las Entidades, de todos o algun os dÍ 
los bienes y /o serviciÜs adjudicados. Estas rebajas y descuentos se mantendrán hast a el término del 
Conven io Marco, salvo que el proveedor mejore nuevamente las condiciones comerciales de acuerdo 
con lo establecido en esta cláusu la. 

La DCCP publicará en el Catálogo los nuevos valores en el plazo máximo de 10 días hábiles contados 
desde la recepción de la sol icitud del Adj udicatario. 

! 
Se deja expresa constancia que Ja OCCP, en su m isión de mantener precios competitivos en la nenda ¡· 

ChileCompra Express, y con el objetivo de genera r ahorros significativos en el proceso de con t ratación 

1 



de los Organismos Públicos, podrá realizar un rnonitoreo continuo de los precios de los bienes y/o 
servic ios adjudicados por cada proveedor. 

Para realizar esta labor, esta Dirección efectuará un leva ntamiento de precios de los bienes y/o 
servicios disponibles en la Tienda, obteniendo ta l información desde licitaciones de otras institucione 
en www.mercadopublico.cl, páginas web de catá logos electrón icos, listas de precios por internet u 
oficios de organismos públicos informCl ndo mejores condiciones por fuera de la Tienda. 

En caso de detectar que el proveedor adjudicado no mantiene las condiciones más ventajosas a travél 
de Chi leCompra Express, o que en el mercado las condiciones económicas son más favorables que al 
contratar por dentro de la tienda, la DCCP pondrá en conocimiento del proveedor la situación indicad 
y se procederá, en caso de no considerar sus descargos como suficiente, a aplicar la medida de bloquJo 
de aquellos productos que luego de comparar los precios resulten ser menos convenientes. Sólo será 
habi litados una vez que el proveedor refleje dicho va lor como un precio permanente dentro de la 
tienda y no por medio de una oferta especial. Adiciona lmente, la DCCP podrá solicitar facturas que 
avalen el precio de transacción del bien en la tienda, la cuales deberán ser legibles en su totalidad . 

10.4 Operatoria del Convenio Marco 

10.4.1 Operatoria General 

Una vez que el Convenio Marco entre en vigencia, operará a t ravés del Catá logo Electrónico disponibl 
en el sitio www.mercadopúblico.cl, al cual cua lquier Entidad o comprador público, podrá acceder y 
emiti r d irectamente a través de él, Órdenes de Compra al adj udicatario en valores brutos, quien para 
todos tos efectos legales se relacionará comercial y contractualmente de manera directa con cada 
Entidad. 

Para los efectos del presente Convenio Marco, las órdenes de com pra deberán acompañar como 
archivo adjunto, el certificado extendido por la autoridad competente, acreditando que cuenta con la 
debida dispo nibilidad presupuestaria para adquir ir los bienes y/o se rvicios requeridos y que se generen 
y emitan a través del sitio www.mercadopublico.cl . 

Du rante la vigencia del convenio marco, las Entidades compradoras deberán cautelar el correcto uso de 
los bienes y/o servicios entregados a través del presente convenio. La DCCP no será responsabl e del 
mal uso que las Instituciones puedan hace r de este Convenio Marco. 

Será responsabi lidad de las Instituciones reportar oportunamente Jos siniestros, de forma que no se 
generen distorsiones en las siniestra lidades de los períodos. 

Plazo de Emisión v Entrega de Pólizas de Seguros 

El Plazo de emisión y entrega de la póliza de seguros correspondiente será de máximo 30 días corridos 
contados desde que el Adjudicatario es notificado de la respectiva nómina de afiliados al seguro que sb 
está contratando, con toda la informa ción requerida a través del Sitio www.mercadopublico.cl . Sin 
perj uicio de lo anterior, un plazo menor podrá ser definido de mutuo acuerdo entre la Entidad y 
Adjudicata rio . 

10.4.2 Rechazo de Órdenes de Compra 

El adjudica tario sólo podrá rechazar las Órdenes de Compra válidamente emitidas en conform idad a 
este convenio, en los siguientes casos: 

i. Que la Entidad que emite la orden de compra, tenga una deuda vencida con el 
adjudicatario, acreditado por antecedentes objetivos y fidedignos presentados por el propio 
adjudicatario. 

ii. Cuando no se adjunta a la orden de compra, el certi ficado de !a autoridad competente que 
acredite la disponibi lidad presupuestaria que posee el organismo requirente para adquirir los 
productos y/o servicios consignados en ella. 

iii . Si hay inconsistencias entre los valores de la Orden de Compra y las condiciones ofertadas 
por el proveedor, o aq uellas comprometidas a través de un Acuerdo Complementario entre 
las partes. 

10.4.3 Responsabilidades v Obligaciones del Adjudicatario 

i. El adjudicatario no podrá esta blece r diferencias arbitrarias en el trato que dé a las 
Entidades qu e requie ran sus productos y/ o servicios, a través de las emisiones de Órdenes 
de Compra que se ajusten al presente convenio. 

ii. El proveedor adjudicado es responsable de la garantía de los productos y/o servicios 
adquiridos mediante este Convenio Marco. 

iii . Asimismo, el adjudicatario deberá velar por la oportunidad en la entrega de los productos 
y/o servicios que preste a los usuarios del presente convenio, so pena de la sanción que 

pueda aplicar la DCCP, en caso de no da r cumplimiento a lo solicitado. De igual manera, 
deberá dar cumplimiento a los plazos definidos para los reembolsos, y todos los plazos 
establecidos en las bases. 

iv. Será responsabilidad del adjudicatario ve lar por mantenerse habilitado en el registro de 
Chi leProveedores. La DCCP deshabili tará del Ca tálogo al adjudicatario que se encuentre 
inhábil en Chi leProveedores y será habilitado nuevamente, cuando se encuentre hábil en el 
registro, pa ra lo cual deberá informar a la DCCP de dicho estado por los medios que ésta 
estime. En el caso de que el ad judicatario sea una UTP1 la inhabilidad de cua lquiera de sus 
integrantes dará lugar a que la DCCP deshabilite del catálogo a la m isma. 

v. El proveedor deberá estar d isponible para capacitarse en la operatoria del convenio 
marco, así como conocer y respetar los términos de usabilidad del portal. 

vi . El adjudicatario liberará de toda responsabi lidad a la Entidad Compradora y a la DCCP en 

caso de acciones entabladas por terceros en razón de transgresiones de derechos 
intelectuales; industriales; de patente, marca registrada; de diseños como los indicados en la 
Ley N° 17.336 sobre propiedad intelectual. 

vi i. El proveedor que resu lte ad judicado garantiza no haber ce lebrado ni celebrar cont rato 
alguno que afecte o pueda afectar el cumplimiento de sus obligaciones en el contrato 
respectivo. 

10.4.4 Derechos e Impuestos j 

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasión de este 1 

Convenio Marco, tales como los gastos nota riales de celebración de contratos, y/o cualesquiera otros ¡ 
que se originen en el cumplimiento de obligaciones que, según el Convenio o las Bases, ha contraído e1 
oferente adjudicado, serán de ca rgo exclusivo de éste. 1 

Será responsabil idad del Comprador solicitar las debidas cauciones (garantías) que aseguren el 
cumplim iento de los respectivos Acuerdos, según lo indicado en la cláusula 10.2 Acuerdo . 
Complementario, así como también las certificaciones y resoluciones correspondientes para los ítemsJ 
adquiridos a través de este Convento Marco. 

10.4.5 Informe trimestral 

i 
Durante la vigencia y al término del presente convenio, el Adjudicatario tendrá la responsa bilidad de j 
ent regar a la DCCP un informe que dé cuenta de la gestión del trimestre anterior, con las tendencias yl 
recomendaciones de mejora, con el objeto de mejorar la siniestralidad del servicio, junto con esto, 
deberá entregar la base de datos completa respecto de los titulares y cargas vigentes. El no 
cumplimiento de esta cláusula, será causal de cobro de la Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato. 11 

El proveedor deberá entregar trimestralmente un informe de sin iestralidad del periodo anter ior y 
acumulado del año. Este informe deberá contener al menos: 

1 

l. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

lS. 

16. 

17. 

CODIGD DE PDLIZA 

ORGANISMO COMPRADOR 

RUT ASEGURADO 

EDAD 

SEXO 

Nº DE CARGAS REGISTRADAS. 

APELLIDO PATERNO ASEG URADO 

APELLIDO MATERNO ASEGURADO 

NOMBRE ASEGURADO 

RUT PACIENTE 

APELLIDO PATERNO PACIENTE 

APELLIDO MATERNO PACIENTE 

NOMBRE PACIENTE 

PARENTESCO 

CDDIGO DIAGNOSTICO 

DESCUENTO DIAGNOSTICO 

RUT PRESTADOR 

1 

1 



18. NOMBRE PRESTADOR 

19. TIPO DOCUMENTO 

20. PERIODO PRESTACION 

21. DESCUENTO GR UPO PRESTADOR 

22. CANTIDAD PRESTACION 

23. ESTADO (SI ESTA LIQUIDADA O NO) 

24. ISAPRE (O FONASA O SIN COBERTURA) 

25. CODIGO PLAN DE SALUD 

26. DESCUE NTO GRUPO 

27. PERIODO CONTABLE 

28. TIPO REEM BOLSO 

29. MONTO PRESTACION UF 

30. MONTO ISAPRE UF 

31. MONTO SOLICITADO UF 

32. MONTO DEDUCIBLE UF 

33. MONTO PAGO UF 

34. MONTO RECHAZO UF 

10.5 Catálogo 

La Categoría única de este convenio marco, adjudicada, junto con sus correspondientes condiciones 
contractuales, se rá publicadas en el Catálogo Electrónico de Conve nios Marco, disponibles en el sitio 
www.mercadop ublico.c l, lo cua l quedará a disposición de las Entidades, siempre y cuando el 
Adj udicata rio cumpla con lo siguiente: 

a) Deberá estar hábil en el Registro Nacional de Proveedores, www.chileproveedores.cl, de 
acuerdo a lo señalado en estas bases de licitación. Esta condición de habilidad deberá 
mantenerla durante toda la vigencia del 2cuerdo respectivo . En el caso de una UTP esta 
habilidad será exigida para cad a uno de sus miem bros. 

b) Haber entregado la Ga ran tía por Fiel Cumplimiento de Contrato establecida en las bases de 

licitación. 
e) Mantener vigentes las pól izas que desea habilitar en tienda, de acuerdo a lo señalado por la 

Superintendencia de Valores y Seguros. 
d) No haber dism inuido su eva luación de Riesgo . 

e) Deberá dar cumplimiento a los requer imientos de ca talogación que la DCCP establezca para 

todos los adjudicatarios de la licitación a que se refie re el Convenio. Para ello deberá 
completar t oda la información que la OCCP le requiera respecto de los bienes y/o servicios 
adjud icados. 

f) Entregar archivos en PD F, en caso que fuera necesario, con fi chas técnicas de los bienes y/o 

servicios, para una mejor caracterizac ión y descripción de los servicios adjudicados. 
g) Indicar claramente el tipo de producto marca, modelo, medida, descripción y la totalidad de 

atributos extendidos. 

la propiedad de la ficha elec trónica será de la DCCP, quien se reservara el derecho para uti lizar uno o 
más componentes de ella para lo que estime conveniente dentro del ámbito del presente convenio 
marco. Con todo, la veracidad de la información contenida en la ficha electrónica será de 
responsabilidad de cada proveedor al momento de entregarla. 

la DCCP se reserva el derecho a deshabilitar productos cuyas fi chas estén defectuosas, es decir, con 
fotos en blanco o mal dimensionado, fichas incompletas, datos fa lsos u otros que estime conveniente 
para el buen funcionamiento del catá logo. 

10.6 Descuentos Especiales (Ofertas) 

El Adjudicatario, cuando lo estime conveniente, podrá otorgar descuentos especiales para todas las 
Entidades sobre los precios vigentes en el Convenio, independiente del monto de la compra que se 
trate. Con todo, estos descuentos especiales tendrán el carácter de oferta especial la que en ningún 
caso podrá ser inferior a un 2% de descuento de su precio catalogado y se deberán mantener por un 

plazo mínimo de 3 días corridos desde su publ icación en el Catálogo. La DCCP, publicará en la tienda 
dichas ofertas especiales, al día siguiente corr ido, contado desde la recepción de la solicitud del 
Adjudicatario. 

10.7 Extensión de Ofertas Especiales a las Entidades 

El Oferente que resu lte adjudicado, no podrá ofrecer a alguna o algunas Entidades mejores condicionJs 
que las adjud icadas y cata logadas en conven io marco, sin extender estos beneficios al resto de las 1 

Entidades. Toda rebaja de precios o descuen tos especiales a una determinada Entidad deberá 
realizarse, siempre, a traves del Catálogo Electrónico de Convenios Marco y extenderse a todas las 
Entidades, a excepción de las ofertas rea lizadas pa ra un proceso de gran compra . 

1.8 Grandes Compras (Compras mayores a UTM 1.000) 

En las adquisiciones via convenio marco super iores a 1.000 UTM, el organismo públ ico requirente 
deberá comunicar a t ravés del Sistema, la intención de compra, a todos los proveedores que resulten 
adjudicados en la categoría única de la presente licitación, de conformidad con lo establecido en el 
artículo 14 bis del reglamento de la Ley Nº 19.886. la contratación se real izará en función de la 
evaluación de las propuestas que los oferentes real icen. 

La comunicación será rea lizada con la debida antelación, considerando los tiempos estándares 
necesarios pa ra la entrega de la cantidad de bienes o servicios solicitados. En dicha comunicación se 
deberá contem pla r un plazo razonable pa ra la presentación de ofertas, el cua l no podrá ser inferior a 
10 días hábi les contados desde su publicación. 

Las ofertas recibidas, serán evaluadas debiendo confeccionarse un cuadro compa rativo el que será 
fundamento y anexo de la resolución que aprueba la adquisición, la que deberá ser publicada en el 
Portal www.mercadopublico.cl. 

Toda vez que Ja naturaleza de la contratación lo requiera, la entidad podrá incorporar en su intención 1 
de compra lo siguiente: ! 

1 
- Las Condiciones particulares de la adquisición, mediante la firma de un acuerdo 

complementario. 

- Posibilidad de seleccionar al siguiente proveedor mejor eva luado, en caso que el o los 
proveedores seleccionados or iginalmente se desistan de su oferta o no cumpla n con los 
requis itos para ser contra tados. 

- Indicar plazos y formas de entrega determinados. 

- Reunión informativa, cuando la complejidad de la adq uisic ión, las condiciones especia les y !a 
naturaleza de los servicios a adquiri r, así lo requieran. 

Las ofertas recib idas en el procedimiento de Grandes Compras se rán evaluadas según los criterios y 
ponderaciones definidos en las presentes bases de licitación, en lo que les sean aplicables. 

10.9 Actualización de bienes y/o servicios adjudicados 

Durante la vigencia del Convenio Marco, la DCCP podrá agregar nuevos ítems en la Tienda, de oficio o r! 
sol ici t ud de una o más entidades comp radoras, siempre y cuando se acredite la identidad del nu evo 
ítem con la ca tegoría y tipo de productos licitados, pudiendo ajustar los parámetros de los planes 
(Monto asegurado, Carencias.% Reembolso, Deducible UF, Topes y/u Otros). 

Durante la v1genc1a del convenio marco, el ad1ud1cata no, deberá mantener, en el Catalogo Electrónicoj 
los bienes y/o serv1c1os en las cond1c1ones más ventajosas para las Entidades, para ello, el AdJud1catarllo 
podrá 

1 Incorporar nuevos Pla nes de Seguros de Vida con Ad 1oonal de Sa lud, Siempre que estos , 

pertenezcan a la ca tegoría definidas en las bases. En tal caso el adjudicatario sólo podrá Í 
modificar los porcentajes de cobertura para cada ítem, no pud iendo incorporar nuevas 
pólizas. El precio co rrespondiente al nuevo plan deberá ser pro porcional a las coberturas 
que lo componen, tomando como base el precio del seguro cata logado en tienda por la 
DCCP. Se deja expresa constancia que, con el fin de verifica r los precios, la DCCP podrá 
solicitar toda la documentación que estime conveniente. 

Adiciona lmente, la DCCP podrá verifica r que el precio ofertado sea más barato que en el 
mercado, para esto podra verificar los precios por Internet, catá logos, revistas, entre otras. 
En caso del no cumplimiento de esta condición, el producto podrá ser rechazado. 

2. Reemplazar pólizas, siempre y cuando las pólizas cata logadas por la DCCP fueran 

declaradas como " Prohibidas" por la Superintendencia de Va lores y Seguros. Cabe señalar 



que la nueva póliza deberá contener igual o mejores condiciones a las anteriores y su precio 
no podrá ser aumentado. 

3. Mejorar las condiciones comerciales ofrecidas en la ficha electrónica de la oferta, tales 
como, disminuir los precios de los bienes y/o servicios, y/o mejorar alguna condición 
general de las ofertadas inicialmente, como las condiciones de sustentabilídad, SLA de 
servicio, certificaciones, etc. 

Las fichas de producto no podrán ser bloqueadas por el proveedor, sin la autorización de la OCCP. 

lo señalado en los puntos Ne 1 y Nº 2 será atribución exclusiva de la Dirección de Compras y 
Contratación Pública, no pudiendo ser solicitado por el proveedor adjud icado. 

la DCCP realizará un anál isis de las sol icitudes, pudiendo aceptarlas o rechazarlas, en un plazo de 10 
días hábiles, contados desde su recepción. Sólo podrán rechazarse las solicitudes por motivos fundades 
en las presentes bases de licitación_ l 
Sin perjuicio de lo señalado, la DCCP podrá complementar el mecanismo de revisión de solicitudes de 
actualización de bienes y/o servicios en el catálogo con un monitoreo posterior de las mismas. En cas , 
que la DCCP detecte a través del monitoreo poste rior que rea li ce, el no cumplim iento de las t 
condiciones requeridas en estas bases para la actualización de bienes y/o ser.vicios o la no acreditació 
de ta documentación solicitada que permita verificarlas, se procederá con la aplicación de la sanción 
que corresponda, de acuerdo a lo señalado en la cláusula 10. 12 ''Efectos derivados del lncumplimienÍo 
Contractual del Proveedor", número 2 "Efectos derivados del incumplimiento contractual de un 
proveedor: medidas aplicables por la DCCP", letra c "Cobro de la Garantía por Fiel Cumplimiento de 
Contrato". 

10.10 Reajuste Precios 

Los precios podrán ser reajustados, por parte del Adjudicatar io al término del primer y segundo año 
de vigencia del Convenio Marco, de acuerdo a lo señalado en el Anexo Ne 2, específicamente en la 
Tabla de Reajuste de acuerdo a los tramos establecidos para el Porcentaje de Siniestralidad 
Acumulada incluyendo los ocurrido y no reportados (OYNR) . 

Para el cálculo del reajuste, se considerará la siniestralidad de los 10 primeros meses de cada año, 
estando la Compañia obligada a entregar las nuevas tarifas a más ta rd ar el 10 de noviembre de cada 
año, para que los nuevos precios ent ren en vigencia a partir del 01 de enero del año siguiente. 

10.11 Subcontratación 

Se permite la subcontratación sólo respecto de los servicios de ''Corredora de Seguro" y/o "Liquidado~a 
de Seguros'', siendo el oferente y eventual adjudicatario el único responsable del pleno cumplimiento 
de lo señalado en estas bases y eventua les acuerdos complementarios que se suscriban con las 
entidades compradoras (Art. N' 76, Reglamento de la Ley N' 19.886). 

10.12 Efectos derivados del Incumplimiento Contractual del Proveedor 

A los adjudicatarios se les podrá aplicar una o más de las siguientes medidas: 

1) Multas 

El Adjudicatario podrá ser objeto de la medida de pago de multas por atrasos en la entrega 
comprometida de los bienes o servicios, la cua l será aplicada por !as Entidades compradoras. 

las multas por atraso en la entrega se aplicarán por cada día hábil de atraso desde la aceptación de la 
OC más el plazo de despacho indicado en las condiciones regionales, y se calcularán como: 

a) Atraso en el inicio de la cobertura para quienes se afilien al seguro: 0,5 % del valor neto 
del producto con retraso, con un tope de 10 días hábi les. 

b) Atraso en el pago de reembolsos : 1% del valor del reembolso, con un tope de 10 días 
hábiles. 

En los casos que el proveedor no acepte o no realice alguna acción sobre la orden de compra, el 
organismo comprador podrá solicitar su rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada 
transcurridas 24 horas desde dicha solicitud. 

Las multas se podrán aplicar sin perjuicio del derecho de recurrir a los tribunales ordinarios de justicia' .. 

Procedimiento para Aplicación de Multas 1 

Detectada una situación que amerite la aplicación de multas por parte de la Entidad o del funcionario ! 
respon sa ble, éste le notificará al adjudicatario, persona lmente, por correo electrónico o por carta 
certificada, indicando la infracción cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa. A 
contar de la notificación de la comunicación precedente, el adjudicatario tendrá un plazo de cinco día 
hábiles, para efectuar sus descargos, acompañando todos los antecedentes que estime pertinentes. 

Vencido el plazo sin presentar descargos, la Entidad dictará la respectiva Resolución o Acto 
Administrativo aplicando la multa. i 

1 

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Entidad tendrá un plazo de 1 

hasta treinta días hábiles a contar de la recepción de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o
1 

parcialmente, lo que se determinará, mediante resolución o acto administrativo, lo que se notificará al 
adjudicatario, personalmente, por correo electrónico o por ca rta certificada. 1 

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practlcadas a contar del tercer día s1gu1ente a s1 
recepción en la ofic ina de Correos que corresponda 

Contra la resolución que aphque la multa respectiva procederan los recursos establecidos en la ley 
19.880, Ley de Bases de los Procedim ientos Administrativos que rigen los actos de los órganos de la 
Administración del Estado . 

Cobro de la Multa ; 

La multa producirá sus efectos una vez resuelto los recursos pertinentes, o haya vencido el plazo de J 
interposición sin que se hayan presentado. Desde ese momento el adjudicatario se encontrará obliga~o 
al pago de la multa, si es que procediera . 1 

El monto de las multas será rebajado del estado de pago que la Entidad deba efectuar al adjudicatarid 
en las facturas o boletas más próximas y, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir pago~ 
pendi entes, se le cobrará directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10 días hábiles siguientes h 
la notificación del requerimiento. 1 

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a la Entidad para requeri r a la DCCP, I~ 
ejecución de la garantía de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato. 1 

Los montos percibidos por multas ingresarán al presupuesto de la respectiva Entidad que este 
realizando el cobro. 

Procedimiento de Reposición 

! 
1 

1 

El adjudicatario dispondrá del plazo de cinco días hábiles, a contar desde la fecha de notificada la ! 
resolución o acto administrativo que le impone la multa, para reponer fundadamente, acompañando · 
todo.s los antecedentes pertinentes a la reposición. 

El jefe superior de la respectiva Entidad o la autoridad que sea competente, resolverá dentro de los s I 
días hábiles siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente la Reposición. Se notificará dicha, 

1 



resolución o acto administrativo al respectivo proveedor y al Director de la DCCP. 

2) Efectos derivados del incumplimiento contractual de un proveedor: medidas aplicables por la 
DCCP 

La DCCP, en caso de incumplimientos, aplicará las medidas que se singularizan a continuación. Con 
todo, al determinar la medida a aplicar al adjudicatario, la OCCP tendrá en consideración, la magnitud 
de la fa lta cometida, la ca ntidad de órdenes de compra emitidas al proveedor, el monto t ransado en 1 

orden de compra que da origen a la sanción y el impacto del bien contra tado en la gestión de la(s) 
Entidad(es) requirente (s), debiendo en todo caso dar aplicación al principio de proporcionalidad de 1 

sanción . 

a. Amonestación. La OCCP amonestará al proveedor cuan do los antecedentes que tenga 
a la vista no revistan la gravedad que ameriten la aplicación de algún otro tipo de 
sanciones, derivado del incumplimiento de mayor gravedad definidas en estas bases. 

b. Bloqueo de Bienes y/o Servicios. La DCCP procederá al bloqueo de productos o servicios en 
el Catálogo Electrónico, en el siguiente caso: 

Si el proveedor adjudicado no mantiene las condiciones más ventajosas a través de 
ChileCompra Express, o que en el mercado las condiciones económicas son más favorab les que 
al contratar por dentro de la tienda, y proporciona a la OCCP descargos suficientes. La medida 
de bloqueo se aplicará a aquellos productos que luego de comparar los precios resulten ser 
menos convenientes. 

c. Cobro de la Garantía por Fiel Cumplimiento de Contrato. El Adjudicatario podrá ser 
objeto de la aplicación de la medida de cobro de la Garantía por Fiel Cumplimiento de 
Contrato, por parte de la DCCP, en los siguientes casos: 

No pago de multas. 

ii. Incumplim iento de las exigencias técnicas de los servicios. 

iiL Incumplimiento grave de las obligaciones contraídas por el adjudicatario. 

iv. En caso de no informar el cambio de la empresa corredora y/o liquidadora (30 días 
anticipación). 

v. No presentación de la información respecto a las prestaciones, solicitada por algún 
organismo comprador o por la DCCP, solicitado con al menos 30 días de anticipación. 

vi. Eliminar fichas de productos sin la aprobación de la OCCP. 

vii. Siendo adjudicado en una gran compra, este desista de cumplir con su oferta. 

viii. Comercialización de prod uctos que no correspondan al convenio, categorías adjud icadas o 
productos habilitados en el catálogo por parte del proveedor. 

ix. A la cuarta amonestación en un plazo de 12 meses. 

x. Ofrecer a través del catá logo productos en condiciones desfavorables respecto de los 

ofrecidos fuera de éste. 

xi. Solicitud de creación de fichas, existiendo ésta en la tienda. 

xii. Rechazo de OC por causales no contempladas en las bases de licitación. 

xiii. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus 
trabajadores. 

xiv. Incumplimiento de la normativa chi lena vigente en lo relativo al rubro en particular. 

xv. Atraso en la entrega de productos, superior a 10 días desde el cumplimiento del plazo 
acordado. 

xvi. El adjudicatario o sus empleados o representantes propiciasen prácticas corruptas. 

xvii. Comprobación de falsedad o falta de completi tud de los antecedentes aportados por el 
proveedor para efectos de obtener algún beneficio en este convenio. 

xviii. Incumplim ient o de uno o más de los compromisos asumidos por los adjudicatarios, en 
virtud del pacto de integridad. 

xix. No entrega oportuna de los informes establecidos en la cláusula número 6 "Condiciones 
Comunes de los Seguros Licitados", letra k "Gestión y Adm inistración e Informes Pertinentes" 1 

del Anexo Wl, en los términos requeridos en estas bases. 

Cuando las entidades públicas sol iciten el cobro a la DCCP de la Garantía, deberán indicar en el 
requerimiento de aplicación de sanción, los datos de contacto necesarios para hacer el traspaso de 
fondos en caso de hacerse efectivo el cobro de la Garantía. 

d. Suspensión Temporal del Catálogo Electrónico. El Adj udicatario podrá ser objeto de la 
medida de suspensión temporal en el Catálogo Electrónico de los bienes y /o servicios 
que tiene en el Convenio Marco, aplicada por la DCCP; en los siguientes casos: 

10.13 

ii. 

l ii . 

iv. 

No entrega o no renovación oportuna de la Garantía de Fiel Cumplimiento, en los 
casos que corresponda. 

La no presentación de anexo correspondiente a declaración jurada que acredite que 
no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social. Esta 
declaración será apl icable a los Acuerdos Complementarios. 

No entrega de información solicitada para catalogación de los productos o servicios 
en los pl azos conven idos. 

Encontrarse inhábi l en Chi leProveedores. 

Procedimiento para la amonestación y el bloqueo 

Detectada una situación susceptible de apl icación de la medida consistente en la 
amonestación o el bloqueo, la DCCP Le comunicará dicha circunstancia al respect ivo 
adjudicatario, indicando la infracción cometida y los hechos que la constituyen. A contar de la 
comunicación precedente, el adjudicatario tendrá 48 horas para formular sus descargos. 
acompañando todos los antecedentes que estime pertinentes. 

Recibidos los descargos efectuados por el proveedor respectivo, la DCCP los evaluará en 
conformidad a las presentes bases. De considerar la DCCP que los descargos no son 
sati sfactorios o transcurrido el plazo señalado para su formulación sin haber recibido 
respuesta del proveedor. la DCCP procedera a la amonestación o el bloqueo del proveedor, 
según lo indicado en las presentes bases, lo cual será informado personalmente. por carta 
certificada. correo electrónico o por alguna otra herramienta electrónica que se encuentre 
d isponible en el sistema de información, a la dirección o datos de contacto que el proveedor 
haya comunicado a la DCCP. Se deja expresa constancia que es responsabilidad del 
adjudicatario mantener actualizados los datos de contacto para recibir las notificaciones de 
la DCCP. 

10.14 Procedimiento para el cobro de la garantía de fiel cumplimiento del contrato y la 
suspensión t emporal de proveedores. 

Para que la DCCP proceda a aplicar al Adjudicatario la medida de Suspensión Temporal del Catálogo 
Electrónico o la del Cobro de la Garantía por Fiel Cumplimiento de Contrato, deberá seguirse el 
siguiente procedimiento : 

i 

La DCCP activará el procedimiento pa ra la aplicación de alguno de los efectos derivados del 11 
incumplimiento mencionados de ofic io o a requerimiento de alguna de las entidades compradoras, e 
cuyo caso éstas deberán acompañar al reclamo los siguientes antecedentes, en lo que les sean 
aplicables: 

Número de la Orden de Compra. 
1

1 

Fecha de emisión de la Orden de Compra. 1 

1 

Razones que fundam entan la solicitud de apl icación de la sanción requerida. 

Explicación del proveedor, si la hubiere. 



Copia de la Orden de Compra. 

Datos de contacto para transferir fondos en caso de que se solici te el cobro de garantía. 

Otros antecedentes objetivos que permitan demostrar que proceda la sa nción. 

En el caso de retraso en el pago de los reembolsos, deberá indica rse además: 

La identificación de los servicios o productos con rezago. 

Las canndades rezagadas. 

Los días hábiles / horas de atraso en la entrega. 

Detectada una situación susceptible de cobro de garantía de fie l cumplimiento del contrato o de la 
suspensión temporal del catálogo electrónico, la DCCP notificará al adjudicatario por alguna de las 
siguientes vías: personal mente, por carta certificada. correo electrónico o por alguna otra herramient 
electrónica que se encuentre disponible en el sistema de información, a la dirección o datos de 
contacto que el proveedor haya comunicado, indicando los hechos que ameritarían la aplicación de 
una sanción y adjuntando los antecedentes que se estimen pertinentes. A cont ar de ello, el 
adjudicatario tendrá un plazo de cinco días hábiles, para efectuar sus descargos, acompañando todos 
los antecedentes que estime pertinentes. Se deja expresa constancia que es responsabilidad del 
adjudicata rio mantener actua lizados los datos de contacto para recibir las notificaciones de la DCCP. 

Vencido el plazo sin presentar descargos, la DCCP dictará la respectiva resolución o acto administrativlT 
ap licando la sanción que corresponda. 

Si el adjudicata rio hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la OCCP tendrá un plazo de hasta 
30 días hábiles a contar de la recepción de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o 
parcialmente, lo que se determinará, mediante acto adm inistrativo, que se notificará al adjudicatario 
personalmente o por carta ce rtificada. 

las notificaciones por carta certificada, se entenderán practicadas a contar del tercer día siguiente as 
recepción, en la oficina de Correos que corresponda. 

10.15 Procedi miento de Reposición . 

Para el caso de las medidas de amonestación, bloqueo, cobro de garantía de fiel cumplimiento del 
contrato y suspensión, el adjudicatario dispondrá del plazo de cinco días hábiles, a contar desde la 
fecha de notificada la resolución o acto administrativo que le impone definitivamente la sanción, para 
reponer fundadamente, acompañando todos los antecedentes pertinentes a la reposición. 

La DCCP resolverá dentro de 30 días hábiles siguientes. acogiendo o rechazando total o parcialmente 
Reposición. Dicho acto administrativo, se notificará al respectivo proveedor y a la o las entidades 
reclamantes, si es que fuese el caso. 

10.16 Término Anticipado del Convenio Marco 

La DCCP podrá poner término anticipado al Convenio Marco sin derecho a indemnización alguna para 
el Adjudicata rio, si concurre alguna de las causales que se señalan a continuación: 

Resciliación o mutuo acuerdo de las partes. 

ii. Quiebre o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, a menos que se mejoren las 
cauciones. 

iii. Dism inución de la clasificación de r iesgo de la compañía adjudicada, bajo la letra A, 

por más de 6 meses. 

iv. Atraso en la entrega de productos, superior a 20 días hábiles desde el cumplimiento 
del pl azo acordado. 

v. Comercializar la calidad de adjudicatario en el Convenio Marco. Se presumirá que se 
ha concurrido en la presente causal, cuando se den una o más de las siguientes 
circunstancias: 

a. Que el adj udicatario original haya transferido con posterioridad a la adjudicación 

el contro l completo de la sociedad adjudicataria a nuevos socios, personas 
naturales o jurídicas, que no fueron adjudicadas en la licitación correspondíen te o 
no participaron en ella; siempre que haya constancia que la intención del 
adj udicatario original al participar en la licitación no fue la de proveer los bienes o 
servicios objeto de este convenio; si no que la de comercia lizar su calidad de 
adj udicado de convenio marco. 

b. En el caso que el adjudicado origina l sea una socíedad con una antigüeda d no 
mayor a 35 días anteriores a la fecha de cierre de recepcíón de ofertas; este no 
haya ejercido el giro comercial relacionado con el presente convenio marco con 
anterioridad a dicho cierre; y haya modificado el contro l completo de la respectiva 
sociedad dentro de los 60 días hábiles contados desde la adjudicacíón de !a 
presente licitación. 

c. Siempre que el adjud icado original corresponda a una sociedad con una 
antigüedad no mayor a 35 dias anteriores a la fecha de cierre de recepción de 
ofertas; no haya ejercido el giro comercial relacionado con el presente convenio 
marco con anterioridad a dicho cierre; y haya ofrecido a terceros1 a través de 
med ios de comunicación social, redes sociales, correos electrónicos u otros 
medios equivalentes, transferir la propiedad societaria, haciendo mención 
expresa de su condición de adjudicado de convenio marco, dentro de los 60 días 
hábiles con tados desde la adjudicación de la presente licitación; y todos los casos 
mencionados ocurren antes de que e! proveedor adjudicado haya comenzado a 
tranzar en el correspondiente catálogo de convenio marco. 

la presente causal se aplicará tanto respecto del adjudicatario original, como del proveedor que ha 
adquirido la condición de adjudicatario en alguna de las hipótesis señaladas anteriormente. 

Para concreta r lo Indicado anteriormente, la DCCP notificará por escrito al adjudicatario. Sin perjuicio 
de lo señalado, el adjudicatario deberá sa tisfacer íntegramente las órdenes de compra recibidas antes 
de la notificación del referido término anticipado, las cuales a su vez deberán ser íntegramente pagadas 
por las respectivas entidades. Para la aplicación de todas las causa les de término anticipado 
previamente señaladas, salvo la del número i), procederá el procedimiento de aplicación de las 
medidas reguladas en la cláusula 10.14, "Procedimiento para el cobro de la garantía de fie l 
cumplimiento del contrato y la suspensión de proveedores", de las bases de licitación respectivas. En 
todos los casos señalados anteriormente, no operará indemnización alguna para el Adjudicatario. 

De concurri r cualquiera de las causales arriba aludidas, excepto las de los números i), además del 
término anticipado del convenio marco, procederá el cobro de la garantía de fiel cumplimiento por 
parte de la DCCP. 

10.11 Del Pago 

El pago de las primas correspondiente a la contratación de seguros correspondientes a este Convenio; 
Marco, será en Pesos Chilenos y se rá efectuado directamente por cada Entidad compradora, dentro dJ' 
los 30 días corr idos siguientes a la recepción conforme de la factura respectiva, la cual deberá ser 
entregada acompañada de una copia de la Orden de Compra respectiva y de las Guias de Despacho, u 
otro informe definido por la Entidad compradora que lo reemplace, en la cual se certifique la recepciól 
conforme de los bienes o servicios. 

La recepción conforme deberá ser acreditada por la Entidad que hubiere efectuado el requerimiento. 

No obstante, lo indicado en párrafo precedente, la Entidad requirente podrá consensuar de manera 
explícita con el adjudicatario, un plazo de pago para dicha compra o contratación, inferior a 30 días 
corridos, previa condición a que el proveedor realice un descuento al momento que el comprador 
emita la orden de compra respectiva. 

1 

1 

Con todo, la OCCP no es responsable del pago de los bienes o servicios que se adquiera n o soliciten a ¡ 
través del Convenio Marco, así como, de interactuar con la institución para solicitar el pago de sus 1 

facturas. Dicha responsabilidad recae Unicamente en las Entidades que en cada caso actúen como 

compradores. 1 

Respecto al monto a facturar, resultado de una compra a t ravés del Convenio Marco, será el precio de l 
los bienes y/o servic ios adqui rido. 

Ca be señalar que, cuando el result ado del monto a facturar resu lte un número con decimales, este se 
redondeará al número entero siguiente en caso que la primera cifra decima l sea igual o superior a 5. ~n 



caso contrario el monto deberá ser redondeado al número entero anterior. 

10.18 Plazo de Vigencia de l Convenio M arco 

Los convenios marco celebrados con el proveedor adjudicado comenzaran a regir desde la notificació1' 
de la resolución de adjudicación a través del Portal. 

Dichos acuerdos extenderán su vigencia hasta que se cumplan 36 meses contados desde ta notificación 
de la resolución de adjudicación que se realice en virtud de las presentes bases, fecha que se indicará 1 

en el Portal. 

La DCCP podrá prorrogar los convenios suscritos con los proveedores adjudicados sólo por el tiempo 
en que se procede a un nueva proceso de licitación, la cual no podrá superar los 12 meses. 1 

La DCCP podrá poner término anticipado unilateralmente al presente convenio marco, o aceptar una 1 
sol icitud en el mismo sentido por parte del proveedor adjudicado respecto de su permanencia en el 
convenio. Si el proveedor manifiesta su intención de poner término al convenio, de conformidad a esta 
cláusula, deberá notificar la DCCP con a lo menos, SO días corridos de anticipación a la fecha en que sJ 
desea poner término al convenio. La DCCP, por su parte, deberá comunicar a través del Sistema \ 
www.mercadopublico.cl la decisión de té rmino anticipado, por medio de una resolución fu ndada, con: a 
lo menos 50 días hábiles de anti ci pación. 

10.19 Coordinador del Convenio Marco 

El Adjudicatario, deberá nombrar un coordinador del Convenio Marco, el que deberá ser informado ªJ. 
través del formula rio que la DCCP destine para estos efectos, dent ro de los 10 días hábiles siguientes 
la firma del presente convenio. El desempeño de su cometido deberá ser: 

Representar al Adjudicatario en la discusión de las materias relacionadas con la ejecución del 
Convenio. 

li. Establecer procedimientos para el cont rol de la información manejada por las partes. 

iii. Informar cualquier cambio regulado por las bases de este convenio. 

iv. Coordinar las acciones que sean pertinentes pa ra la operación de este co nvenio con la 
Instit ución que requiera sus productos. 

Todo cambio, relativo a esta designación, deberá ser informado a la DCCP a través del formulario que la 
DCCP destine pa ra estos efectos, por el representante legal del Adjudicatario. 

10.20 Responsabilidad del Adjudicat ario 

Durante la vigencia del Convenio Marco, el Adjudicatario deberá administrar y mantener el Catálogo cte 
productos adjudicados, lo cual impl icará las siguientes responsabil idades: 

Entregar toda la información que sea necesaria pa ra la catalogación de los productos 
adjudicados, tales como descripciones, especificaciones, fotograffas u otros datos que 
correspondan, en los plazos y formatos establecidos por la DCCP. Para estos efectos, el 
Adjud icata rio podrá t rabajar en forma directa, o a través de alguna fábrica de contenidos 
disponible en el mercado, cuya elección será de su absoluta responsabilldad. 

11 Disponer de los recursos humanos y tecrncos que sean necesarios para mantener actualizados 19s 
productos/serv1c1os catalogados y sus respectivas cond1c1ones comerciales, asegurando que las _,! 
Entidades dispongan siempre de los me1ores precios y de listas de productos/serv1c1os vigentes, de 
manera de evitar problemas por disconti nuidad o por falta de stock I 

111 Conocer y operar adecuadamente el Sistema de Admm1strac1on de Catálogo, disponible para los 
proveedores de Convenio Marco, a traves del sitio www mercadopubhco el Para dar cumpltm1en 
a lo antenor los proveedores podran asistir a todas aquellas capacitaciones y/o cursos que la DCC 
disponga 1 

1 

iv. Responder y gestionar, según corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas reportado~ 
por la DCCP y/o las Entidades, en un máximo de 24 horas hábiles. · 

v. Los proveedores deberán asegurar la catalogación de su oferta, disponiendo de los recursos 
humanos necesarios para que esto se materialice. i 

vi. Entregar informes solicitados por la DCCP, de acuerdo lo establecen las bases técnicas contenida! 
en el Anexo N .. l. 1 

10.21 Comportamiento é tico del Adjudicatario 1 

Sin perjuicio de lo señalado en lo relativo al pacto de integridad, el proveedor que resu lte adju dicado, , 
sus dependientes y en genera l quienes directa o indirectamente entreguen los productos y/o servicios 
que resulten adjudicados en la presente propuesta, no podrán ofrecer obsequios y/u ofertas especiat~s 
al personal de una Entidad licitante, ejercer presiones de cualquier tipo a los encargados de convenio y 
personas que tengan relación con la admin istración del convenio marco o cua lqu ier regalía que pudieí,e 
implicar un conflicto de intereses presente o futuro entre dicho adjudicatario y la Entidad compradora~ 
debiendo observar el más alto estándar etico. 

10.22 Concordancia entre el producto ofertado y el producto entregado. 

El proveedor que resulte adjudicado deberá siempre entregar el producto/servicio de acuerdo a las 
condiciones y especifi caciones t écnicas que haya declarado en su oferta. 

La DCCP podrá, en todo momento, requerir información a las Entidades compradoras acerca del 
cumplimiento de la presente cláusula, por sí o a través de asociaciones vinculadas a la industria, por 
ejemplo, marcas o los representantes de las marcas, asociaciones gremiales, etc. 

10.23 Pacto de Integridad ¡ 
1 

El oferente declara que, por el só lo hecho de participar en la presente licitación, acepta expresament~ 
el presente pacto de integridad, obligándose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones ·1 

contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se seña len en el resto de las bases de lici tación y demás 
documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la información y 
documentación que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitación, 
asumiendo expresamente los siguientes compromisos: j 

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, 
regalos, prem ios, dádivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, natura leza y/o monto, a ningún 
funcionario público en relación con su oferta, con el proceso de lici tación pública, ni con la 
ejecución de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a 
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el 
proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicación y ejecución de el o 
los contratos que de ello se deriven. 

ii. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realiza r negociaciones, actos o 

conductas que tengan por objeto influir o afecta r de cualquier forma la libre competencia, 
cualquiera fuese la conducta o acto específico, y especialmente, aquellos acuerdos, 
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o 
formas. 

iii. E1 oferente se obliga a revisar y verificar toda la información y documentación, que deba 
presentar para efectos del presente proceso !icitatorio, tomando todas las medidas que sean 
necesarias para asegu rar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisión y vigencia de 
la misma. 

iv. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, 
buenas costumbres y transpa rencia en el presente proceso licitatorio. 

v. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetará las reg las y condiciones 
establecidas en las bases de licitación, sus documentos integrantes y él o los contratos que de 
ellos se derivase. 

1 



vi. El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y efectos der ivados del incumplimiento 
previstos en estas bases de licitación, asi como en la legis lación y normativa que sean aplicables 
a la misma. 

vii. El oferent e reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una 
propuesta seria, con información fi dedigna y en términos t écn icos y económicos ajustados a la 
realidad, que aseguren la posibil idad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad 
ofertadas. 

viii. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las 
obligaciones anteriormente señaladas sean asumidas y cabalmente cumpl idas por sus 
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que 
éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o corno efecto de la presente 
licitación, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las 
consecuencias de su infracción, sin perjuicio de las responsabilidades individua les que también 
procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspond ientes. 

10.24 Desarrollo Comercia l del Convenio 

Dentro del ámbito comercial que involucra el desa rrol lo del Convenio, el Adjudicatario podrá 
desarrollar las siguientes actividades: 

i. En caso de que la DCCP desarrolle actividades de difusión de Convenios Marco, tales como 
encuentros, ferias u otros, el adjudicatario podrá participar en estas actividades con el fin de dar 
a conocer sus productos con las Entidades. 

ii. El proveedor deberá infor mar respecto de los cambios realizados en su empresa y/o 
certificaciones obtenidas que le permitan mejorar la calidad de los bienes y/o servicios que 
ofrece en el catálogo. 

Las actividades señaladas precedentemente, no podrán vulnerar lo dispuesto en el "Pact o de 
i Integridad'' contenido en estas bases. 
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.... SEGURO DE VIDA CON ADICIONAL DE SALUD - PLAN B VALOR PRIM 
tttt MENSUAL 

• ID: 1367716 

• Convenio Marco: CONVEN IO MARCO DE SEGUROS DE VIDA CON ADICIONAL DE SALUD Y DENTAL 

(http://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?idlicitacion=2239-6-

LR16) 

Precio desde UF 0,73 
Reportar precio [] 

O usuarios opinan que este producto está caro. 

Descripción 

CORRESPONDE A UN SEGURO COMPLEMENTARIO AL SISTEMA DE SALUD CH ILENO. INCLUYE SEGURO DE VIDA 

<POL292098), SEGURO COMPLEMENTARIO DE SALUD (CAD292105l Y SEGURO CATASTRÓFICO (CAD292105l 

SIN DEFINICIÓN PREVIA DE PATOLOGiAS Y LIBRE ELECCIÓN. EL SEGURO DE VIDA DEBE INCLUIR INVALIDEZ 

PERMANENTE. VALOR APROXIMADO. VALOR BRUTO SEGUN DOCUMENTO ADJUNTO. 

Caracteristicas del producto 

• Nombre: SEGURO DE VIDA CON ADIC IONAL DE SALUD - PLAN B VALOR PRIMA MENSUAL 

• Nombre Marca: -

• Modelo: PLAN B 

• Medida: VALOR PR IMA MENSUAL 

Adjuntos 

• ETALLE DE PRODUCTOS LICITADOS - PLAN 2 (18 KBl (/TiendaFicha/Descarga/ObtenerArchivo? 

codigo=CD 7 da/i+ l lbamE9qZnPGzm4mkbBR5 + +04 888 kCUaKo T +wUcEOOZDYDVF7 JgoqMOPl 

Proveedores que ofrecen este ítem en la tienda 

Resultado de proveedores 

1 proveedores encontrados para una compra estimada de 1 unidades, para todas las regiones 
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