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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Municipal
PROVIDENCIA, 30 SET. 2009

PROVIDENCIA
B B

EX.N° A1 "23 / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley
N°18.695 de 1988, Organica Constitucional de Municipalidades, y

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum ‘N°21.036 de fecha 22 de Septiembre de 2009 del
Secretario Comunal de Planificacion, se acompafian los antecedentes para el llamado a propuesta
publica para el “SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO ELECTRONICO PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” .-

DECRETO :

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacion publica para

el "SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREQ ELECTRONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”, las que para todos los efectos legales, forman parte integrante de este
decreto.-

2.- Llamase a propuesta publica para el “SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO
ELECTRONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” .-

3.- VISITA A 'EERRENO : Dia 6 de Octubre de 2009, a las 15:30 horas en la Sala de Sesiones del
‘Edificio Consistorial, ubicado en Avda. Pedro de Valdivia N°963.-

4.- CONSULTAS Y ACLARACIONES : Se podran formular ‘consultas a través del Sistema de
Informacién de Chile - Compras, hasta las 14:00 horas del dia 9 de Octubre de 2009 vy las respuestas
a las consultas se daran el dia 15 de Octubre de 2009, desde las 17:30 horas por el mismo medio.-

5 RECEPCION Y APERTURA : La recepcion de los antecedentes y de las ofertas y su apertura se
realizara el dia JUEVES 22 DE OCTUBRE DE 2009, a las 16:30 horas en la Sala de Sesiones del
‘Edificio Consistorial, ubicado en Avda. Pedro de Valdivia N°963.-

6.- HORA DE CIERRE DEL PORTAL : La propuesta econémi¢a debera también ser publicada en el
Portal Chile Compra, hasta las 15:30 horas del dia 22 de Octubre de 2009.-

7.- GARANTIAS : Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante Boleta de
‘Garantia Bancaria, Vale Vista o Pdliza de Seguro (Cédigo 192063) a favor del Municipio, por un
valor de $800.000.-, con una vigencia hasta el 21 de Diciembre de 2009.-

8.- El encargado del proceso es don CARLOS GONZALEZ VILLA, (correo electrénico -

cagonzalez@providencia,cl)

mlstratwas y Basds Técnicas y
Plani 1cac10n en_el Sistema

9.- Publiquese el llamado a propuesta publica, las Bases Aq
demés antecedentes de la propuesta, por la Secretaria -;
de Informacion Chile-Compras. -

Anotese, comun /quese y archivese.

CRISTIAN LABBE GALIL ,
Alcalde "

Distribucién :
- Secretaria Comunal de Planificacion
- Direccién de Administracion y Finanzas
- Direccion de Control
- Gabinete Alcaldia
- Archivo
Decreto en Tramite N°_ < X/ Y.~ 1
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Comunal de Planificacion

PROPUESTA PUBLICA

Providencia, Septiembre 2009

“SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO ELECTRONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

LISTADO DE ANTECEDENTES

itinerario de Licitacion
Carta Oferta N°1 (Hosting y Housing)

Carta Oferta N°2 (Correo Electrénico)

Listado a Precios Unitarios N°1 (Hosting y Housing)
Listado a Precios Unitarios N°2 {(Correo Electrénico)
Individualizacion del Oferente

Resumen de Antecedentes Legales

Anexo I: Propuesta técnica

Bases Administrativas

Bases Técnicas

Bases Técnicas Servicio de Correo Electronico

Anexo II: Informacién sobre espacios en servidores actuales

Pagina 1 del

1 hoja

2 hojas
1 hojas
2 hojas
1 hoja

1 hoja

1 hoja

1 hoja
19 hojas
41 hojas
9 hojas

4 hoja




% Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Comunal de Planificacion Providencia, Septiembre 2009

PROPUESTA PUBLICA

“SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO ELECTRONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

ITINERARIO LICITACION

Publicacién en Portal Chile Compras . 30 de Septiembre de 2009

Visita a terreno
En Alcaldia (Sala de Concejo), Pedro de Valdivia N°963 : 06 de Octubre de 2009
A las 15:30 hrs.

Consultas a través del Portal Chile Compras
Hasta las 14:00 hrs. : 09 de Octubre de 2009

Aclaraciones y respuestas a consultas
Disponibles en el Portal Chile Compras
Desde las 17:30 hrs. : 15 de Octubre de 2009

Cierre Licitacién en Portal Chile Compras
Alas 15:30: hrs. : 22 de Octubre de 2009

Apertura de la propuesta a las 16:30 hrs.
En Alcaldia (Sala de Concejo), Pedro de Valdivia N°963 . 22 de Octubre de 2009




: % Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Comunal de Planificacién Providencia, Septiembre 2009

PROPUESTA PUBLICA

“SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO ELECTRONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

CARTA OFERTA N° 1 ( SERVICIO DE HOSTING Y HOUSING)

Empresa:

Nuestra oferta para el servicio de “Servicio de hosting, housing y correo electrénico para la
Municipalidad de Providencia”, es:

SERVICIOS MENSUALES

Servicio de hosting para servidores web - B
Detalle Valor Neto Impuestos en UF Valor Total |
Mensualen UF | Mensual en UF

Renta mensual, con arquitectura
fisica, alojamiento,
administracion, monitoreo y
accesos.
" Renta mensual
~ Enlace Internet
100 Mbps Nac / 3 Mbps Int
Renta mensual Enlace
Dedicado Dato 100 Mbps
Renta mensual Firewall
Licenciamiento
Renta mensual
Licencias Windows.
Renta mensual
Licencias Sql Server.
"~ Renta mensual
Licencias Nodos Virtualizados
Renta mensual
Licencias Antivirus
Servicio de hosting para servidores de dominio y bases de datos - D
Detalle Valor Neto Impuestos en UF Valor Total
Mensual en UF Mensual en UF

Renta Mensual, con arquitectura
fisica, alojamiento,
administracién, monitoreo y

‘ accesos.

‘Renta Mensual Enlaces
Redundantes Dedicados
Dato 100 Mbps
Renta mensual Firewall 6
Seguridad
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Comunal de Planificacién Providencia, Septiembre 2009
| Licenciamiento
Renta mensual Licencias
Windows.
Renta mensual Licencias Sql
Server.
Renta mensual
Licencias Nodos Virtualizados
Renta mensual
Licencias Antivirus

SERVICIOS DE HABILITACION

Habilitacién servicio de hosting para servidores web
por unicavez-A
Detalle Valor Neto en UF | Impuestos en UF | Valor Total en UF
Servicio de migracién servicios
. web, segun bases técnicas y
su puesta en marcha.
Habilitacion servicio de hosting para servidores de dominio y bases de datos
por Unica vez - C ,
; Detalle Valor Neto en UF | Impuestos en UF | Valor Total en UF
Servicio de migracion
servidores de dominio y bases
de datos, segun bases
técnicas y su puesta en
marcha.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Administrativas,
Bases Técnicas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas entregadas por la Municipalidad.

Firma Representante Legal

Fecha,
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Secretaria Comunal de Planificacion Providencia, Septiembre 2009

PROPUESTA PUBLICA

“SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO ELECTRONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

CARTA OFERTA N°2 (SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO)

Empresa:

Nuestra oferta para el servicio de “Servicio de hosting, housing y correo electrénico para la
Municipalidad de Providencia”, es:

SERVICIO MENSUAL
Servicio de hosting para servidores web
Detalle Valor Neto Impuestos en Valor Total

Mensual en UF UF Mensual en UF

| eventos, movilidad y otros aspectos

Renta Mensual para 810 cuentas,
compatibilidad clientes pop,
webmail, calendario, tareas,

descritos en bases.
Soporte mensual

SERVICIO HABILITACION
Habilitacion de servicios de correo por tnica vez !
Detalle Valor Neto en Impuestos en | Valor Total en UF
; UF UF '

- Servicio de migracion servicios de
correo. Incluye todos los puntos
descritos en bases para puesta en
marcha y produccion. Migracién
funcional.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Admi_nistrativas,
Bases Técnicas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas entregadas por la Municipalidad.

Firma Representante Legal

Fecha,
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PROPUESTA PUBLICA

“SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO ELECTRONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

LISTADO A PRECIOS UNITARIOS N°1 (HOSTING Y HOUSING)

Empresa:

Nuestra oferta para otros servicios de la propuesta de “Servicio de hosting, housing y correo electrénico
~ para la Municipalidad de Providencia” a precios unitarios es:

1.0 SERVICIOS ESPECIALES DE SOPORTE

| ITEM CANT. VALOR VALOR
- DETALLE SERVICIO UNIDAD | UNITARIO | IMPUESTOS | TOTAL EN |
NETO EN UF EN UF UF

Servicio de soporte o apoyo -
Windows Server. Valor por hora |
1.1 | hombre por.evento minimo por 1 hora. |
“Dentro horario habil. Lun-Vie de 08:30
—18:30 hrs.

Servicio de soporte o apoyo -
12 - Windows Server. Valor por hora
' hombre por evento minimo por 1 hora. | 1 Hr.
Fuera de horario habil.

T 'Servicio de soporte o apoyo — Sql
Server. Valor por hora hombre por
1.3 | evento mihimo por 1 hora. Dentro
horario habil. Lun-Vie de 08:30 - 1 Hr.
18:30 hrs.

Servicio de soporte 0 apoyo — Sql.
Server. Valor por hora hombre por

1Hr.

1.4 evento minimo por 1 hora. Fuera de 1 Hr.
horario habil.
- Servicio de soporte o apoyo — Oracle.
15 Valor por'hora hombre por evento
' minimo: por 1 hora. Dentro horario 1 Hr.
habil. Lun-Vie de 08:30 — 18:30 hrs.
Servicio de soporte o apoyo — Oracle.
18 Valor por hora hombre por evento
’ minimo por 1 hora. Fuera de horario 1 Hr.
habil. '
‘ 2.0 HOUSING
ITEM : | CANT. VALOR VALOR
DETALLE SERVICIO UNIDAD | UNITARIO | IMPUESTOS | TOTAL EN
NETO EN EN UF UF
UF
| Minirack, segun  especificaciones
24 minimas descritas en bases técnicas. 1Un. ]
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29 Fullrack, segun especificaciones
' minimas descritas en bases técnicas. 1 Un.
3.0 CONECTIVIDAD HOUSING
ITEM CANT. VALOR VALOR
DETALLE SERVICIO UNIDAD | UNITARIO | IMPUESTOS | TOTAL EN
NETO EN EN UF UF
; 5 UF
34 | Conexion Internet directa a backbone 1 Mes
) Internet, 10 Mbps Nac / 1 Mbps Int. )
3 | Conexion Internet directa a backbone 1 Mes
' Internet, 100 Mbps Nac / 1 Mbps Int. )
Aumentc de ancho de banda
3.3 |internacional a 10 Mbps, por mes| 1 Mes
completo.
‘Aumento de ancho de banda 1
3.4 |internacional a 10 Mbps, por semana
completa. Pe P Semana
Aumento de ‘ancho de banda
3.5 |internacional a 10 Mbps, por dia 1 Dia
| completo
Aumento de ancho de banda
3.6 |internacional en base a 1 Mbps 1 Dia
adicional por dia.
37 Direcciones IP + Alojamiento Zona 1 Un
) DNS, Hasta 4 ip publicas. _ '
g | Direcciones IP + Alojamiento Zona 1Un
B 'DNS, Hasta 8 ip publicas. ’ )
39  Direcciones IP + Alojamiento Zona |
' DNS, Hasta 16 ip pablicas. '
3.10 | Direcciones IP. + Alojamiento Zona 1Un
' 'DNS, Hasta 32 ip publicas. '
. 4.0 LICENCIAS
[ ITEM CANT. | VALOR VALOR
DETALLE SERVICIO UNIDAD | UNITARIO | IMPUESTOS | TOTAL EN
5 NETO EN EN UF UF
) UF
4.1 | Licencia mensual Nodo Virtual 1 Mes.
4.2 | Licencia mensual Windows Server 1 Mes.
4.3 | Licencia mensual Sgl Server 1 Mes.
4.4 | Licencia mensual Linux 1 Mes.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas entregadas por la Municipalidad.

Firma Representante Legal
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PROPUESTA PUBLICA

“SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO ELECTRONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

LISTADO A PRECIOS UNITARIOS N°2 (SERVICIO DE CORREO)

Empresa:

Nuestra oferta para otros servicios de la propuesta de “Servicio de hosting, housing y correo electrénico
" para la Municipalidad de Providencia” a precios unitarios es:

1.0 CORREO ELECTRONICO

VALOR ‘
CANT. VALOR TOTAL
UNITARIO IMPUESTOS
DETALLE SERVICIO UNIDAD NETO EN UF EN UF EN UF

"Renta Mensual, cuenta de
correo adicional, de mismas

ITEM

1.1 caracteristicas a las
i « 1 Un
especificadas por bases
técnicas.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas entregadas por la Municipalidad.

Firma Representante Legal

Fecha,

e e e e e——
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Comunal de Planificacion Providencia, Septiembre 2009
PROPUESTA PUBLICA
“SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO ELECTRONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

Nombre o Razén Social

RUT de la Empresa

Representante Legal

RUT Representante Legal

Direccién

Teléfono

Fax

Correo Electronico

Firma Representante Legal

Fecha,

Pdgina 1 de 1
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Comunal de Planificacion Providencia, Septiembre 2009

PROPUESTA PUBLICA: SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO ELECTRONICO PARA LA MUNICIPALIDAD:
DE PROVIDENCIA

FORMULARIO
RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

Constitucion

Razon Social

Objet.o'

Capital

Socios

Administracion

Representante Legal :

Duracién

NOTA: En caso de que la sociedad oferente estuviere constituida por alguna sociedad, se debera
ademas informar el nombre de los socios de esta o estas sociedades.-

Providencia, de de 2009.-




v} Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Comunal de Planificacion Providencia, Septiembre 2009

PROPUESTA TECNICA

“SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO ELECTRONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

ANEXO N°1

El oferente debe entregar como minimo la siguiente informacién en su propuesta y

con el siguiente orden:

1

Plazos y ejecucion del proyecto,

a) Carta Gantt, items de acuerdo al articulo n°34 de bases administrativas y plazos de estos
items.

b) Plan de trabajo, en el cual debe explicar y detallar, con cuanto personal contara y de que
forma ejecutaran los trabajos de configuracion y migracion, tanto para los servicios de hosting
servidores web, hosting servidores de dominio y bases de datos y servicio de correo.

Antecedentes Curriculares del oferente,

a) Curriculum de la empresa en materia referente a esta propuesta. Debe indicar
certificado de contratos ejecutados en los Ultimos 3 afios, emitidos por el mandante.
b) Curriculum de los involucrados en el proyecto, debe detallar:

a. Nivel de estudios indicando area de especializacién (Ingenieria civil y/o
ejecucion en informatica, redes, telecomunicacion, administracién de sistemas
ylo bases de datos).

b. Indicar cantidad de afios de experiencia en este tipo de servicios (Minima 3).

c. Indicar certificaciones y especializaciones en tecnologias y productos
informéticos (hardware, sistemas operativos, bases de datos, proyectos, etc.).
Debe detallar especialista para cada una de las areas involucradas.

d. Indicar cantidad de afios en la empresa.y cantidad y tipo de proyectos
‘ejecutados en esta.

Caracteristicas y/o especificaciones del equipamiento y software involucrado conlos servicios.
Adjuntar informacion para validar lo.ofertado en la etapa de evaluacion.

Caracteristicas del datacenter, de acuerdo a los puntos descritos en bases técnicas (Hosting
y-Correo) ‘

Planes de contihgencia, resguardos y procedimientos de respaldos.

Planes de contingenciay procedimientos del sistema de suministro eléctrico.

Mapa de llegada de enlaces redundantes de dato {(entre municipalidad y datacenter)
Conectividad Internet redundante como proveedor de servicios.

Cartas de recomendaciones de empresas que cuenten dichos productos y servicios.
Nombres y teléfonos de contacto.

- Explicacion en detalle de los servicios licitados, tanto en hardware como en software.

Otros factores que aporten a una mejor propuesta.

Todos estos documentos deben estar contenidos en el sobre Documentos Anexos.
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BASES ADMINISTRATIVAS PROPUESTA:

“SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO ELECTRONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

1.- GENERALIDADES

ARTICULO N°1 : Las presentes Bases Administrativas regiran para el llamado a propuesta publica
del servicio denominado “Servicio de hosting, housing y correo electrénico para la
Municipalidad de Providencia’, a través de Chile-Compra.-

La Municipalidad podra contratar servicios municipales, esto es, aquellos que debe realizar en
cumplimiento de funciones impuestas por la ley para dar satisfaccion de necesidades de la
comunidad, en cuyo caso entregara la gestion del servicio por un tiempo determinado.-

El otorgamiento, renovacién y término anticipado del servicio, requerira el acuerdo del Concejo
Municipal, y la renovacién de éstos sélo podra acordarse dentro de los seis meses que procedan a
su-expiracién.-

ARTICULO N°2 : La Licitacion se regird por las normas sefaladas en las presentes Bases
Administrativas, Bases Técnicas, y demas antecedentes que formen parte de ellas, Aclaraciones y
de las Respuestas a las Consultas, por los términos del contrato, por el Reglamento de
Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad de Providencia N°38 de 19 de Mayo de 2005 y
su modificacion cuyo texto refundido y sistematizado se aprobé por Decreto Alcaldicio EX.N°388 de
29 de Febrero de 2008 y otras normas legales o reglamentarias que por la naturaleza de la
contratacién le fueren aplicables.-

ARTI‘QUL:Q N°3 : Podran presentarse a Licitacion, las personas naturales o juridicas que cumplan
los requisitos establecidos en las presentes Bases Administrativas, se encuentren inscritas en el
registro de la Direccién de Compras y Contrataciones Publicas y cumplan con los demas requisitos
que se indiquen en bases técnicas y propuesta técnica.-

ARTICULO N°4 : Las Bases y/o demas antecedentes de la propuesta estaran disponibles en el
portal Chile-Compra, en los dias que sefiale el Decreto Alcaldicio respectivo de llamado a
licitacion.

ARTICULO N°5 : La Inspeccion Técnica del Servicio (ITS) estara a cargo del Departamento de
Computacion e Informética, dependiente de la Secretaria Comunal de Planificacion.

ARTICULO N° 6 : Todas las consultas ¢ dudas en relaciéon a la propuesta deberan hacerse por
escrito en el Portal Chile-Compra en las fechas indicadas en la publicacién en el Portal y Decreto de
llamado a Licitacién. Las respuestas a las consultas y las aclaraciones se daran por escrito en el

‘Depto. Computacién e Informatica, Pedro de Valdivia 863 Teléfono: 654 3551
119
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mismo medio el dia fijado en el Decreto de Licitacion y pasaran a formar parte integrante de las
Bases Administrativas y Bases Técnicas, segun corresponda.-

ARTICULO N°7 : La Municipalidad no proporcionara estudios, proyectos, equipos, materiales y
ningn otro antecedente o elemento para la ejecucion del servicio, salvo aquellos que se indiquen
expresamente en las Bases Técnicas.-

ARTICULO N°8 : Los interesados en la Licitacion deben visitar el terreno correspondiente, el dia que
se indique en el Decreto de Licitacién publicado en el Portal de Chile-Compra.-

2.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES

ARTICULO N°9 : EI Licitante presentara su oferta en dos sobres cerrados: Uno de estos sobres
debera tener el titulo "DOCUMENTOS ANEXOS " y el otro "PROPUESTA ECONOMICA”. (Ambos
deben llevar el nombre del oferente en la portada).-

A.- El sobre "DOCUMENTOS ANEXOS", debera contener en duplicado:
AA.- Individualizacién completa del oferente, en formulario entregado

A.2.- Boleta Bancaria, Vale Vista o Poliza de Seguro Cod. Pol 192063 denominada "Pdliza de
Garantia para Licitaciones Propuestas o Subastas Publicas o Privadas’ (Original y
Fotocopia), para garantizar la seriedad de la oferta, a nombre de la Municipalidad de
Providencia por el monto de $800.000 y una vigencia de 60 dias corridos a contar de la
fecha de apertura de la propuesta, con vencimiento el 21 de diciembre de 2009.

Dicho documento debera indicar la siguiente glosa:

"En garantia de la seriedad de la oferta de la Empresa ... por el
Servicio de hosting, housing y correo electronico para la Municipalidad de
Providencia’

En caso de presentar Vale Vista, la glosa deberd estar escrita en el reverso del
Documento.

A.3.- Documentos que acrediten situacion financiera de la empresa, para lo cual se debera
entregar lo siguiente:

A.3.1. Certificado de Antecedentes Comerciales emitido por el Boletin de Informacion
Comercial o Dicom Plus, con una antigliedad no superior a 30 dias respecto de la fecha
de apertura de la Propuesta.

A.3.2. Certificado Bancario emitido por la institucién donde opera su Cuenta Corriente
emitido dentro de los 30 dias anteriores a la fecha de apertura de la propuesta que
acredite lo siguiente:

Depto. Computaci6n e Informatica, Pedro de Valdivia 863 Teléfono. 654 3551

I——————————e e, S
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AA4.-

A.5.-

A.6.-

AT.-

A.8.-

A9.-

a) Antigliedad en la Cuenta Corriente.
b) Comportamiento de la Cuenta Corriente respecto a cumplimiento y protestos.

A.3.3. Declaracion de Impuesto a la Renta del Ultimo afio tributario, correspondiente a
la declaracion efectuada en abril del afio 2009 (fotocopia legalizada ante notario). Se
acepta como original la declaracién obtenida por Internet.

Documentos Laborales y Previsionales:

- Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccién del
Trabajo que acredite el comportamiento histdrico de la empresa en materia de multas
aplicadas y deudas previsionales por un periodo correspondiente a los doce Ultimos
meses de la empresa, contados desde el mes que antecede a la fecha de la apertura
de la propuesta.

Si el oferente es persona juridica, debera acompafar copia de la documentacion que
acredite su constitucion legal (escritura social y sus modificaciones, con sus extractos
inscritos y publicados y su vigencia), y la personeria del representante legal. Para el caso
en que exista un texto refundido, deberan acompafiarse los citados documentos solo a
partir de dicho texto. Debera acompafiarse ademas, la hoja formulario entregada
“‘Resumen de Antecedentes Legales de Sociedades Oferentes”, debidamente firmada por
el representante legal respectivo, a menos gue se encuentre en la situacion a que se
refiere el inciso tercero del articulo 10 de las presentes bases.

Fotocopia autorizada ante Notario de la patente municipal vigente del oferente.

Aclaraciones a las Bases y Respuestas a las Consultas formuladas por todos los
participantes, a través del foro del Sistema de Informaciones de Chile-Compra, las que
deberan acompaiiarse firmadas por el oferente, hubiere o no hecho consultas.-

En caso que durante el periodo de aclaraciones y respuestas a consultas, éstas se
entreguen acompafadas de planos, archivos magnéticos, catalogos, etc., adicionales y/o
modificados, no sera necesaria su entrega en el acto de apertura. Bastara con la
entrega de las aclaraciones y respuestas a consultas firmadas.-

Propuesta técnica, segun lo solicitado en documento “Propuesta Técnica, Anexo N°1”.

Declaracién jurada de no tener contratos caducados por incumplimiento de la empresa
con entidades publicas o privadas durante los Ultimos tres afios, como asimismo, de no
tener juicios pendientes con instituciones o servicios publicos con motivo de la prestacion
de servicios.-

Los antecedentes sefalados en las letras A.4; A.5; A.6 y A.9 podran acompafiarse dentro de los 5
dias habiles siguientes a la apertura de la propuesta en Secretaria Municipal. Dentro de dicho plazo
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podra también entregarse el duplicado de los documentos anexos y de la propuesta econdmica, que
no se hayan entregado en el acto de apertura. En caso que dichos antecedentes no fueren
completados o presentados dentro del plazo indicado, el oferente quedara fuera de Bases y se le
podra hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

Todos los documentos y certificados solicitados, deberan estar vigentes a la fecha de Ia
apertura de la propuesta

B.- El sobre "PROPUESTA ECONOMICA " debera contener en duplicado:

B.1.- Cartas Ofertas (1 y 2) firmadas en formulario entregado. Las empresas podran participar
por los servicios indicados en carta oferta 1y 2 o una de las dos.

B.2.- Listados de Precios Unitarios 1 y 2. Las empresas deberan presentar los listados de
precios unitarios de acuerdo a las cartas ofertas presentadas, de no ser asi quedara fuera
de bases.

3.- APERTURA DE LAS OFERTAS

ARTICULO N°10 : La apertura se efectuara a través del sistema de informacién establecido en el
Portal de Chile-Compra, liberandose automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el
Decreto de llamado a licitacién. Los oferentes podran efectuar solo una oferta en el portal.

No obstante, luego del cierre de la apertura a través del Portal de Chile-Compra, se realizara un
Acto de Apertura de la propuesta en la Sala de Sesiones de la Municipalidad, el dia y hora que fije
el Decreto respectivo.-

Este Acto sera de caracter obligatorio y en él se verificara la entrega de todos los documentos
solicitados en el articulo N°9 de las presentes Bases. El contenido de los mismos se analizara-en la
etapa de la evaluacion de la propuesta. El oferente no estarad obligado a acompanar los citados
documentos, cuando éstos se encuentren en Chile Proveedores, circunstancia que debera acreditar
mediante el correspondiente comprobante en el acto de apertura de la propuesta, a fin de que la
Municipalidad a través de la unidad responsable de la licitacién, obtenga electronicamente la
informacion requerida. En caso que el oferente no incluya uno o méas de los antecedentes
solicitados, o éstos no estuvieren agregados en Chile Proveedores, la Municipalidad lo declarara
fuera de bases.-

En primer lugar se abrira el sobre que contiene los “DOCUMENTOS ANEXOS”, comprobandose
que incluya toda la documentacion solicitada.  Si no fuera asi, se procedera a la devolucion del
sobre de “PROPUESTA ECONOMICA”, el que no se abrird y de la garantia de seriedad de 1a oferta
previo endoso de la misma, conservando el Municipio el sobre que contiene los “DOCUMENTOS
ANEXOS”.-
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De la apertura se levantara Acta que serd suscrita por el Secretario Abogado Municipal, el Director
de Control y el Director de Secpla o quienes los reemplacen para estos efectos.-

No se abrirdn ni consideraran las ofertas que no hubieren ingresado al Portal de Chile-Compra, ni
las que se presenten pasada la hora indicada.-

Las ofertas econdmicas presentadas en este Acto, deberan ser absolutamente coincidentes con
aquellas presentadas en Chile-Compra. No obstante, si existe diferencia primara la oferta
presentada por Chile-Compra.-

Los documentos anexos no se devolveran a los oferentes, salvo la garantia de seriedad de la oferta
en la forma senalada en el articulo 13 siguiente.-

4.- EVALUACION

ARTICULO N°11: La Municipalidad podra requerir a los oferentes todas las aclaraciones e
informaciones complementarias de sus ofertas que estime necesarias para una mejor comprension
de la misma, las que en ningun caso podran constituir modificaciéon de lo ya presentado.-

Las evaluaciones se realizaran de acuerdo a los siguientes criterios y porcentajes de evaluacion:

Servicios Hosting y Housing:

o Oferta econémica : 50%
¢ Propuesta técnica : 50%

Servicios de Correo:
e Oferta econdmica : 50%
o Propuesta técnica : 50%
'5.- ADJUDICACION

ARTICULO N*12 : El contratista se obliga a mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de
vigencia de la garantia de seriedad de la oferta sefialada en el articulo 9 letra A.2.-

La Municipalidad se reserva el derecho de declarar desierta la propuesta cuando las ofertas no
resulten convenientes a sus intereses o declararla inadmisible, cuando las ofertas no cumplieran
con las exigencias estipuladas en las bases.-

y PROVIDEN
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La_adj.udicacién podra ser por Servicios Hosting y Housing (Carta Oferta 1 y Listados de Precios
Unitarios 1) y el servicio de correo (Carta Oferta 2 y Listados de Precios Unitarios 2), podra
adjudicarse a una empresa ¢ a dos empresas por separado .

ARTICULO N°13 : La adjudicaciéon de la propuesta se realizard previo acuerdo del Concejo,
mediante Decreto Alcaldicio el que sera notificado al proponente favorecido por la unidad técnica
correspondiente en la forma sefialada en la Ordenanza sobre Notificaciones y Publicaciones de
Resoluciones Municipales. Resuelta y adjudicada la propuesta o rechazadas todas las ofertas, se
devolvera a los proponentes su garantia sin intereses ni reajustes, a través de la Tesoreria
Municipal, a excepcién del adjudicatario, quien debera reemplazarla por la garantia de fiel
cumplimiento y de aquellos oferentes ubicados en el segundo o tercer lugar de acuerdo al orden de
prelacién establecido en el Informe de Evaluacién. A estos Ultimos les sera devuelta la garantia a
contar del dia siguiente de la fecha de suscripcion del Contrato.

La adjudicacion se informara, ademas, a través del sistema de informacion establecido en Chile-
Compra.-

El plazo maximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacién de la propuesta sera de
45 dias corridos contados desde la fecha de apertura de la misma.

6.- CONTRATO

ARTICULO N°14 : El contrato serad redactado por la Direccion Juridica de la Municipalidad de
conformidad a lo establecido en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas
antecedentes de la propuesta, aclaraciones y respuestas a las consultas si las hubiere y oferta del
proponente.-

El o los proponentes favorecidos, deberan suscribir el contrato dentro del quinto dia habil siguiente a
la fecha de notificacion del Decreto de Adjudicacion.-

El atraso en la suscripcion del contrato y en la presentacion de la garantia de fiel cumplimiento y de
las exigidas en el articulo 17 de las presentes bases, haré incurrir al contratista en una multa
correspondiente al 1% del valor de la oferta por cada dia de atraso, la cual se aplicara en el primer
pago que se efectie. Transcurridos 5 dias habiles de atraso, la Municipalidad podra dejar sin efecto
la adjudicacion de la propuesta, y hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta pudiendo en
este evento adjudicarsela al oferente ubicado en el segundo o tercer lugar en el orden de prelacion
establecido en el informe de evaluacion.

Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el contratista debera fijar su
domicilio en la ciudad de Santiago.-

Las modificaciones de contrato se perfeccionaran en la misma forma establecida en el presente
articulo.-
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ARTICULO N°15 : El contrato estara afecto a los impuestos que exige Ia ley.-

ARTICULO N°16 : Todos los contratos que superen el valor equivalente a 1.000 UTM, considerando
para estos efectos el valor de la UTM el dia de la apertura, deberan protocolizarse en una Notaria
Publica siendo de cargo del contratista los gastos que se originen.

ARTICULON°17: Al momento de la firma del contrato en la Direccién Juridica, el o los
proponentes favorecidos deberan reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una Boleta de
Garantia Bancaria o Vale Vista en UF, por el equivalente a :

» Para el servicio de hosting y housing (carta oferta 1), el equivalente a dos mensualidades
correspondientes a la carta oferta respectiva.

+ Para el servicio de correo (carta oferta 2), el equivalente a dos mensualidades
correspondientes a la carta oferta respectiva.

Cada una de las boletas tendra una vigencia igual a la del contrato mas dos meses, la que
garantizaréa el fiel y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones que asuma el contratista.-

Asimismo, se podra entregar una "Pdliza de Garantia COD. POL N°192064 de cumplimiento de
contrato general de ejecuciéon inmediata" para garantizar el fiel cumplimiento del contrato por el
mismo monto y vigencia sefialado precedentemente, la cual debera establecer en sus clausulas
especiales que no sera aplicable su articulo IX para este caso, y que las multas y demas clausulas
penales del contrato quedan cubiertas por la pbliza. Asimismo, el contratista debera adjuntar a Ia
péliza una comunicacién escrita en que sefiale el domicilio al que debera notificarle la Municipalidad
el siniestro, si éste ocurriera.

En la misma forma debera garantizarse los aumentos de servicios.-

ARTICULO N°18: Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica, el contratista debera
otorgar mandato a la Municipalidad, tan amplio como en derecho se requiera, para que esta pueda
ejercer los derechos gque emanen de los instrumentos sefialados en el articulo 17, incluyendo la
facultad de cobrar y percibir los montos sefialados en el instrumento respectivo.  Este mandato
estara vigente durante todo el plazo del contrato y sus prorrogas y hasta el vencimiento de las
garantias indicadas.-

7.- VALOR DEL CONTRATO

ARTICULO N°19: La contratacion de los servicios (carta oferta 1 y 2) que se licitan es a suma
alzada en UF y/o a precios unitarios en UF.

Los valores correspondientes a listados de precios unitarios 1y 2, seran cancelados en UF solo si
estos son solicitados a la empresa formalmente y una vez que se hayan dado o cumplido a
conformidad.
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Los valores presentados por el contratista, serdn inamovibles. Aunque exista algtn error en el
calculo.

El pago de cualquiera de los servicios o implementaciones, se debera aprobar y acreditar su
realizacién mediante Libro de Servicios.

8.- REAJUSTES :

ARTICULO N°20 : El presente contrato se reajustara de acuerdo al valor de la UF. Segun cartas
ofertas y listados de precios unitarios.

9.- AMPLIACIONES O DISMINUCIONES DE SERVICIOS

ARTICULO N°21: La Municipalidad se reserva el derecho de ordenar al contratista que amplie hasta
en un 40% el servicio, respecto del monto originalmente contratado, como tampoco la suma de las
disminuciones de los servicios podra exceder un 20% del monto originalmente ofertado.

Los aumentos de contrato, deberan ser aprobados mediante el V°B® correspondiente o rechazados
por el Alcalde. Esta aprobacién o rechazo, serd comunicada al contratista por la Inspecciéon Técnica
Municipal a través del Libro de Servicios, sélo después de ello se podran iniciar los trabajos.-

Los servicios extraordinarios, aumentos o disminuciones del servicio aprobados por el Alcalde seran
ratificados por Decreto Alcaldicio.- ‘

En caso de ampliacion del servicio, el contratista debera realizar los nuevos trabajos de acuerdo a
los valores originalmente pactados.-

Las ampliaciones y disminuciones de servicio regiran a contar de la fecha en que la ITS asi lo
indique en el Libro de Servicios.-

Todas las ampliaciones deberan garantizarse en la misma forma que el contrato original, con una
vigencia igual a la garantia inicial del contrato.-

10.- EJECUCION DE OBRAS O SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

ARTICULO N°22: Si se dispone la realizacién de una obra o de un servicio que contenga partidas
que no estuviesen comprendidas en los listados de precios unitarios presentados, el contratista
debera presentar a la ITS, el estudio del nuevo precio unitario, el que seré convenido con la
inspeccién técnica.-

El valor del nuevo item o Partida que se acuerde entre el contratista y la TS debera ser aprobado
por el Alcalde y luego ratificado por Decreto Alcaldicio, quedando asi incorporado oficialmente al
listado original.

PROWV
Depto. Computacién e Informatica, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 654 3551

iSO
8/19 E.&“’g’gﬁj




+ Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Comunal de Planificacion Providencia, Septiembre 2009

ARTICULO N°23:

La aprobacion para la ejecucién del servicio extraordinario, se realizara en forma escrita en el Libro
de Servicios por parte de la ITS, previa aprobacién del Alcalde y debera ser ratificada por Decreto
Alcaldicio.-

El Decreto Alcaldicio de ratificacion establecera las condiciones del servicio a ejecutar. La
modificacion de la contratacion se entendera vigente desde la fecha de anotacién en el Libro de
Servicios con la aprobacion del Alcalde.-

Los plazos para suscribir la modificacién de contrato en la Direccién Juridica y presentar la garantia
complementaria, seran los mismos sefialados para el contrato original, aplicandose las mismas
multas en caso de atraso del contratista.-

Si el servicio se ejecutaran sin cumplir con las condiciones exigidas, ellas serén de cargo exclusivo
del contratista.-

11.- PAGOS

ARTICULO N°24: Para ambos servicios (Carta Oferta 1 y 2), la modalidad de pagos sera de la
siguiente forma:

e Servicios de habilitacion carta oferta 1, recepcionados por la unidad técnica,
conforme por Libro de Servicios 100%.

e Servicios de habilitacion carta oferta 2, recepcionados por la unidad técnica,
conforme por Libro de Servicios 100%.

¢ Todos los servicios de hosting carta oferta 1 y servicio de correo carta oferta 2, se
pagaran mensualmente.

Para todos los casos se debe considerar el valor UF del tltimo dia habil del mes en curso. Lo
anterior, de acuerdo al procedimiento que se sefiala en los articulos siguientes.-

ARTICULO N°25: Dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente al servicio prestado, Ia
ITS entregara al contratista el resumen de las multas en que éste eventualmente haya incurrido
durante el mes a pagar.-
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PARA CADA ESTADO DE PAGO, Si LOS HUBIERE , debera presentar:

- CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y
PREVISIONALES conforme a lo dispuesto por la Ley N° 20.123, de Subcontratacion,
emitido por la Inspeccion del Trabajo o entidades o instituciones competentes,
-acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores
y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se
trate, durante el periodo que comprende el estado de pago.-

- Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Servicios, durante el
periodo que comprende el estado de pago.

- COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, si las hubiere.
PARA LA RECEPCION Y PAGO FINAL del servicio se presentara :

- CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y
PREVISIONALES conforme a lo dispuesto por la Ley de Subcontratacion, emitido por la
Inspecciéon del Trabajo o entidades o instituciones competentes, acreditando el monto y
estado de cumplimiento. de las obligaciones previsionales y laborales y el hecho de no
existir reclamos o denuncias respecto a sus trabajadores y/o de los trabajadores de los
subcontratistas que se ocupen en el servicio de que se trate, durante el periodo de
ejecucion del servicio, hasta la recepcion provisoria.

- DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: sefialando que no tiene deudas
pendientes por concepto de remuneraciones o cotizaciones previsionales respecto de los
trabajadores ocupados en el respectivo servicio y de los subcontratados en ella.-

- COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, si las hubiere.

No se iniciara la tramitacién de la factura si a criterio de la ITS no se hubieren solucionado las
observaciones anotadas en el Libro de Servicios o no se haya cumplido con el servicio segun lo
indicado en las Bases Técnicas.-

El pago de las obras o servicios ejecutadas a Precios Unitarios durante el periodo de ejecucion del
servicio, se efectuara una vez recibido por la ITS el contrato de modificacion respectivo, momento
en el cual la ITS solicitara una factura independiente a la del servicio.-

ARTICULO N°26: Queda expresamente prohibido que el adjudicatario de la propuesta sin la
autorizacién expresa del Municipio, venda, ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los
créditos en contra la Municipalidad, derivados del contrato que suscriba con éste a consecuencia
de la propuesta, como también la cesion de facturas u otorgamiento de mandatos para proceder a
Su cobro o percepcion.-
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Los mandatos a favor de Bancos e Instituciones Financieras, se aceptaran sujetos al cumplimiento
de las siguientes condiciones:

1.- Que consten por escritura publica.

2.~ Que sean notificados a la Municipalidad con una anticipacion no inferior a 5 dias
habiles a la fecha del pago respectivo.

3.- Que conste en el texto del mandato que el Banco o Institucion Financiera
correspondiente, conoce las modalidades de pago contempladas en las Bases de la
Propuesta.

12.- RETENCIONES

ARTICULO N°27: Para el caso que el contratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales en la forma sefialada en el articulo 25, la Municipalidad
podra retener de las obligaciones que tengan a favor de aquel o aquellos, el monto de que es
responsable solidariamente a favor de los trabajadores de éstos, incluidas las eventuales
indemnizaciones legales que corresponda por el término de la relacién laboral, solo respecto del
tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores del contratista prestaron servicios para la
Municipalidad, durante la ejecucion del servicio.-

13.- RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

ARTICULO N°28: EI contratista sera el Unico empleador de los trabajadores dependientes que
ocupe para la prestacién de los servicios materia de este contrato, y se obliga a cumplir respecto de
ellos todas las obligaciones y responsabilidades que les imponen las leyes chilenas.-

La Municipalidad no tendra vinculacion alguna, ni con estos trabajadores, ni con las personas que el
contratista contrate a honorarios para la prestacion del servicio, ni con los que subcontrate para
parte del servicio.-

ARTICULO N°29: Sera responsabilidad exclusiva del contratista la correcta ejecucién del servicio
contratado y de la calidad de los materiales empleados en éste, responsabilidad que se mantendra
hasta 2 meses después de efectuada la Recepcion del Servicio. Elfavorecido, en consecuencia, se
obliga a rehacer sin costo alguno para la Municipalidad y en el mas breve plazo cualquier obra o
servicio mal ejecutado a juicio de la Municipalidad.- \

Esta obligacién no exime al contratista de la responsabilidad civil que le corresponde durante el
plazo gque establece la Ley.-

ARTICULO N°30 : Queda expresamente prohibido al contratista transferir los derechos y
- obligaciones gue nacen con ocasion del desarrolio de !a licitacion.-
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El contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato, sin perjuicio que la

responsabilidad y la obligacion de su cumplimiento permanecera en el contratista que se adjudicare
la propuesta.

ARTICULO N°31: EIl contratista debera designar un profesional del area de la materia de la
licitacién, responsable de la conduccion del servicio con quien debera entenderse la Inspeccion
Técnica en relacion de la misma. La ITS podra solicitar el cambio de este profesional si asi lo
considera.-

Dicho profesional debera ser ubicable en forma permanente, para lo cual debera contar con teléfono
celular.-

Asimismo el contratista debera contar en sus oficinas con un equipo de Fax y Correo Electrénico a
fin de facilitar el envio de observaciones en forma rapida y eficiente.-

ARTICULO N°32: Se llevara un Libro de Servicio que sera proporcionado por la Municipalidad y lo
mantendra la Inspeccion Técnica, donde se anotaran las deficiencias, atrasos u observaciones que
le merezcan el desarrollo del trabajo a la Inspeccién Técnica.-

ARTICULO N°33: El contratista sera responsable ante terceros de todo dafio detrimento o perjuicio
que ocasione con motivo de los servicios u obras, cualquiera sea su causa u origen. En
consecuencia a la Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto.-

14.- PLAZOS

ARTICULO N°34 : La duracién del contrato seré para todos los servicios de 4 afios con un maximo
de dos renovaciones de 1 afio cada una, si ninguna de las partes manifiesta a la otra su intencion
de ponerle fin mediante carta a lo menos con 90 dias de anticipacion a la fecha de término de
contrato.

El plazo se iniciara desde la notificacion del decreto de adjudicacion y firma acta de entrega de
terreno, que quedara estipulada en el Libro de Servicios y sera suscrita entre el contratista y la ITS.

En la eventualidad que el contrato fuere renovado, se considerara como valor base el ultimo monto
pagado del periodo que concluye.-

De acuerdo a los items adjudicados, los plazos seran:

Plazos Carta Oferta 1
a) Habilitacion servicios hosting para servidores web

e Semana del 1 - 6 de diciembre 2009: Primera migracion de bases de datos y sitios web.

4 PROVIDENCIA
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e |unes 7 de diciembre 2009: Comienzo de Pruebas del Portal de Providencia.
e Viernes 10 de diciembre 2009: Comienzo de Pruebas otros sitios web.

o Jueves 16 de diciembre 2009: Recepcion parcial del servicio de web hosting, posible
solicitud de correcciones a la implementacién.

e [unes 21 de diciembre 2009: Segunda migracién y final de actualizaciones de sitios,
bases de datos con aplicacion de correcciones observadas.

o Martes 22 de diciembre 2009: Puesta en produccion, servicio contemplaréd hasta el dia
31 para posibles correcciones de nuevas anomalias detectadas, las cuales deberan ser
corregidas mediante comunicacion entre contraparte empresa y personal municipalidad.
b) Servicios hosting para servidores web
e Viernes 1 de enero de 2010: Servicio dado de alta y comienza en plena produccion, con el
debido soporte, monitoreo y administracion de la empresa

c) Habilitacion servicio de hosting para servidores de dominio y bases de datos

e Semana del 4 - 8 de enero 2010; Primera migracion de bases de datos, aplicaciones, sitios
web y archivos.

e Lunes 11 de enero 2010; Comienzo de Pruebas con ambiente de bases de datos Oracle y
Sgl contra aplicaciones de usuarios.

e Viernes 15 de enero 2010: Recepcion parcial del servicios, posible solicitud de
correcciones a la implementacion.

e Viernes 21 de enero 2010: Segunda migracion y final de actualizaciones aplicaciones ,
archivos y bases de datos con aplicacién de correcciones observadas.

e Sébado 22 de enero 2010: Puesta en produccién, servicio contemplard hasta el dia 31
para posibles correcciones de nuevas anomalias detectadas, las cuales deberan ser
corregidas mediante comunicacion entre contraparte empresa y personal municipalidad.

d) Servicios hosting para servidores de dominio y bases de datos

Lunes 1 de febrero de 2010: Servicio dado de alta y comienza en plena produccion, con el
debido soporte, monitoreo y administracion de la empresa.

PROVIDENCIA
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Plazos Carta Oferta 2
a) Habilitacion servicio de correo

e Miércoles 9 de diciembre de 2009: Creacion de ambiente de prueba y ajustes de sistema
de correo.

¢ Viemes 11 de diciembre de 2009: Importacion de cuentas y pruebas de conectividad con
ambiente de prueba.

* Lunes 28 de diciembre de 2009: Segunda importacion.

*» Martes 29 de diciembre de 2009: Cambios de DNS.

b) Servicio de correo

Viernes 1 de enero de 2010: Puesta en funcionamiento servicio 100%.

15.- RECEPCION PROVISORIA

ARTICULO N°35: Una vez transcurrido el plazo del servicio, la ITS, el contratista y el Director de

Secpla, procederan a levantar un acta de la Recepcién Provisoria, la cual debera ser firmada por las

partes en sefial de aceptacion, a menos que se hicieren observaciones a ella por parte de la

Municipalidad. Dichos reparos deberan ser subsanados antes de la Recepcién Final.-

DE LA LIQUIDACION FINAL DEL SERVICIO

ARTICULO N°36:

1.1.- Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y correcto
cumplimiento, la Municipalidad debera efectuar la liquidacion del servicio y la Recepcion
Final del servicio.-

1.2.- La liquidacion debera establecer claramente los saldos pendientes que resulten a favor o

en contra del contratista incluyendo el pago de las multas si las hubiere y sera suscrita por
la Municipalidad y el contratista.-
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DE LA RECEPCION FINAL :

ARTICULO N°37: Una vez efectuada la liquidacién del contrato y si no hubiera observaciones por
parte de la Municipalidad, se procedera a efectuar la Recepcién Final del servicio.

Para la Recepcién Final se levantara acta suscrita por el contratista, el Inspector responsable del
servicio y el Director de la Secpla.-

La Recepcion Final del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio
el que dispondra, ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Dicho Decreto serd notificado al contratista por la unidad técnica correspondiente y si éste no
objetara la liquidacién del contrato dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion
del Decreto, se entendera que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito y
renuncia a toda accién o derecho en relacion al contrato.

16.- MULTAS

ARTICULO N°38: La Municipalidad se reserva el derecho, previo informe de la Inspeccién
Técnica del servicio, de aplicar multas al contratista en el caso de gque no haya dado cumplimiento a
cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato o que le impone la Ley.

La Municipalidad mantendra un estricto control sobre los servicios que debe entregar la empresa,
con el objeto de detectar irregularidades y aplicar las multas y sanciones que correspondan.

Habilitacién (migracion y puesta en marcha)

En caso que el contratista se atrase en la entrega de los servicios mas alla del plazo sefialado en las
Bases Administrativas, en corregir las observaciones, o en los plazos parciales establecidos en la
Carta Gantt, incurrira en una multa en favor de la Municipalidad hasta un 10% del valor de
habilitacién por concepto de migracién y puesta en marcha del o los servicios que correspondan,
seglin cartas ofertas de cada una de ellas, por cada dia de retardo, lo que se aplicara simplemente
sin forma de juicio.

Estas multas seran aplicadas al sobrepasar los siguiente tiempos:

Servicio de Hosting y Housing

Envio de solicitudes, telefénico 6 via correo | Generacion y envio de estatus del caso

electronico. con asignacién de ticket y area al que fue
derivado, dentro de los primeros 10
minutos.

Problemas de accesibilidad hacia cualquier | Solucién: maximo 60 minutos. Desde el
 motor de base de datos, ya sea en ambito | primer reporte.

PROVIDERGIA
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'global 0 de una base en particular.

Problemas de accesibilidad hacia servidor
de aplicaciones.

Solucion: maximo 60 minutos. Desde el
primer reporte.

Problemas de autentificacion en
controladores de dominio.

Solucion: maximo 60 minutos. Desde el
primer reporte.

Problemas de servidor de sitios web y los
sitios alojados en estos. (no contemplado
| en problema propio del coédigo de Ila
| aplicacion 0 sitio web)

Solucion; maximo 60 minutos. Desde el
primer reporte.

Caida portal de Providencia, por motivos
| ajenos a programacion de los sitios y
conexién con base de datos o que no
involucre problema de conectividad vy
accesos.

Solucién: maximo 60 minutos. Desde el
primer reporte.

Falla en equipos de acceso al Datacenter
(Router de acceso, MC, firewall y enlaces)

Respuesta: maximo 20 minutos. Desde el
primer reporte.

Solucién: dependerd del tipo de falla
(capa). Sin embargo el maximo de tiempo
en caso de inhabilitacién de acceso a los
servicios de hosting, tendra como tope 120
minutos. Lo anterior, se entiende debido a
la interaccion con terceras empresas.

Pasado ef tiempo de solucién de la(s) falta(s), se multard con 1UF x minuto adicional al previsto

como tope de solucion.

Servicio de Correo:

Envio de solicitudes, telefonico 6 via correo
electrénico.

Generacion y envio de estatus del caso
con asignacion de ticket y area al que fue
derivado, dentro de los primeros 10
minutos.

Problemas de envio y recepcion de
correos. No funcionamiento de
| herramientas colaborativas, conexiéon a
través de clientes de correo y no
disponibilidad de interfaz web, por motivos
| ajenos a los accesos dados mediante
| enlaces internet provisto por Municipalidad.

Solucién: maximo 30 minutos. Desde el
primer reporte.

Pasado el tiempo de solucién de la(s) falta(s), se multara con 0,2 UF x minuto adicional al

previsto como tope de solucion.

De aplicarse las multas, se analizaran junto al proveedor los motivos y causa que originen estas

caidas de servicios.

Depto. Computacion e Informatica, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 654 3561
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Los minutos en los cuales no se sobrepasen los tiempos indicados sin los servicios respectivos,
estos se acumularan durante el mes y se aplicara una multa por el no cumplimiento del Uptime, el

cual corresponde al 99,5% mensuales en ambos servicios. Si no cumple uptime mensual, se
multara a la empresa con 25 UF mensuales.

Cualquier multa que se aplique, sera notificada al contratista a través del Libro de Servicios.
El valor de la multa sera acumulable hasta que no se cumpla el plazo u observaciones pendientes.
Estas multas seran en UF y pasadas a pesos chilenos, de acuerdo al valor UF del Ultimo dia habil

del mes multado.

La Municipalidad mantendra un estricto control sobre los servicios que debe entregar la empresa,
con el objeto de detectar irregularidades y aplicar las multas y sanciones que correspondan.

Las multas se aplicaran sin forma de juicio ni notificacién de ninguna especie, salvo la constancia
que se dejara en Libro de Servicios.

Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad podra aplicar multas en los siguientes casos:

a) Incumplimiento en la correcta ejecucion y calidad de los servicios especificados en las
bases administrativas, bases técnicas y aclaraciones.-

b) Extraviar o adulterar el Libro de Servicios.-

c) Incumplimiento de las instrucciones estampadas por la Inspeccién Técnica en el Libro de
Servicios.-

d) No dar cumplimiento a la programacion entregada por el contratista en la apertura de la

propuesta o en las reprogramaciones solicitadas durante la ejecucion del servicio.-

e) Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases Administrativas y Bases
Técnicas.

f) Deficiencia en los trabajos o servicios afectados o materiales empleados.

g) Si la empresa realiza actividad no autorizada por personal municipal.

h) Si la empresa extiende los trabajos fuera del horario programado, salvo si es autorizado

por contraparte municipal.

i) Incumplimiento en la correcta ejecucion y calidad de los servicios especificados en las
bases administrativas, bases técnicas y aclaraciones.-

i) Incumplimiento de las observaciones, instrucciones o solicitudes estampadas por Libro

de Servicios y que no sean cumplidas dentro del plazo indicado.
Depto. Computacion e Informatica, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 654 3551 g °I',s 6
1719 GRS



3 Providencia
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Secretaria Comunal de Planificacion Providencia, Septiembre 2009

k) Elnocumplimiento de las instrucciones u ordenes que indique la ITS.

) La no correcta ejecucion y validacion de los respaldos descritos en bases técnicas.

m) Si la empresa no cumple con los procedimientos municipales entregados al comienzo del
contrato.

n) Si la empresa no cumple con la carta gantt y su implementacion.

Todos estos puntos caeran dentro del 5% del valor directamente relacionado con el item afectado,
segun la magnitud de la falta.

Las multas que se aplique al contratista deberan ser canceladas en Tesoreria Municipal y su
comprobante debera ser presentado junto a la factura o boleta del Estado de Pago correspondiente.

Asi mismo, con cargo a la garantia del fiel y oportuno cumplimiento del contrato, a que se refiere el
Atticulo N°17 de las presentes bases, podran hacerse efectivas las multas y demas sanciones que
afecten al contratista.

ARTICULO N°39 : En el evento que el monto acumulado de las multas supere el 25% del valor del
servicio, la Municipalidad podrd poner término al servicio y hacer efectivas las garantias
correspondientes.-

DEL TERMINO ANTICIPADO DEL SERVICIO
ARTICULO N°40; Seran causales de término anticipado del servicio las siguientes:
- La resciliacion o mutuo acuerdo de las partes

- Quiebra o insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas
o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.-

- Fuerza mayor o por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

- Incumplimiento de las bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el contratista
asuma en virtud del Contrato, siendo suficiente para ello el Informe de la Direccién
Municipal correspondiente, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato de acuerdo al monto del perjuicio causado por el
incumplimiento.-

PROVIDENG],
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En estos eventos el servicio terminara por via administrativa sin necesidad de intervencion judicial

alguna, procediéndose a su liquidacion.-

También podra terminar anticipadamente el servicio por mutuo acuerdo entre las partes.-

Depto. Computacidn e Informatica, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 654 3551

19/19 gé

S e -

PROVIDENCIA

!5&3&‘1‘3@3



I Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Comunal de Planificacién Providencia, Septiembre 2009

BASES TECNICAS

“SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO ELECTRONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
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Generalidades

La Mun?c!palidad, desea contratar un Unico y completo servicio de alojamiento y provision
de servicios locales, web y de bases de datos. Para esto, se contemplan dentro de esta
propuesta, los siguientes servicios que debera proveer el oferente adjudicado:

Servicios de hosting web (carta oferta N°1, letra b)
* Servicio de migracién y habilitacion desde actuales hosting a empresa adjudicada
y que proveera del nuevo servicio.
» Servicios de Administracién Gerenciada para Bases de Datos MySQL, SQL vy
ORACLE.
» Servicios de Administracion Gerenciada para Sistemas Operativos Windows vy
Linux.
Servicios de Zonas DNS de sitios y dominios de providencia.cl.
Servicios de Internet para Servicios Web alojados.
Servicio enlace dedicado de dato (entre municipalidad y datacenter)
Servidores virtualizados.
Servicios de Monitoreo para toda la plataforma.
Servicios de respaldos a plataforma servicios web.
Servicios de seguridad.
Otros puntos descritos en estas bases.

®* & e o o 9 o o

Servicios de Hosting para servidores de dominio y bases de datos (carta oferta N°1,
letra d)
o Servicio de migracién y habilitacion desde actuales hosting a empresa adjudicada
y que proveera del nuevo servicio.
e Servicios de Administracion Gerenciada para Bases de Datos MySQL, SQL y
ORACLE.
e Servicios de Administracién Gerenciada para Sistemas Operativos Windows y
Linux.
Servicios de Administracion de Dominio Windows (Active Directory)
Servicios de Enlaces redundantes de dato(entre municipalidad y datacenter).
Servidores virtualizados.
Servicios de Monitoreo para toda la plataforma.
Servicios de respaldos a plataforma servicios de dominio y bases de datos.
Servicios de Housing (sin administracion).
Servicios de seguridad.
Otros puntos descritos en estas bases.

Correo Electrénico (carta oferta n°2)

Servicio de migracién y habilitaciéon del nuevo servicio de correo.
Servicio de Correo electrénico

Soporte servicio de correo.

Otros puntos descritos en estas bases.

Este servicio, bajo un entorno virtualizado, que asegure la disponibilidad y continuidad de
todos sus servicios. El servicio de soporte debe ser 7x24x365.
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Los servicios deben contar con disponibilidad de un 99,5% del tiempo, sin perjuicio de
esto, las caidas de algun servicio no podra superar los tiempos mencionados mas
adelante, en donde cada falta de no disponibilidad, serd sumada o acumulable al mes de

servicio entregado y estard afecta a multas. Lo anterior, serd detallado en las bases
administrativas de esta propuesta.

Toda mantencion sera programada bajo autorizacién del ITS y no estaran afectas multas

(Sin embargo, parte de esta solucion contemplara ambientes redundantes replicados loé
cuales deberan estar 100% probados para situaciones reales de desastre)

La empresa debe responder ante pérdidas de informacién, fijandose multas para tal

efecto. Relacionado con este punto, es por lo cual se debe explicar en forma detallada las
pautas de resguardo, planes de contingencia y de respaldo ante catastrofes

La(s) empresa(s) debe(n) considerar valores unitarios (formato Listado de Precios
Unitarios) para otros servicios relacionados con licenciamiento, plataforma virtual
housing, etc.

Diagrama Actual de los servicios

El siguiente, es un esquema general de los Servicios de Web Hosting y Correo
Electrénico actuales. Cabe sefialar, que estos (extremo izquierda y derecha del dibujo) se

unirdn en un solo proveedor, bajo ambiente virtualizado a excepcién de correo que se
contempla como anexo a los otros servicios (propuesta empresa)
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l.- Aspectos Generales y Caracteriscas sobre el Datacenter
(Para Servicios Carta Oferta N°1 y N°2)

De'bid_o a la importancia y la seguridad que debe ofrecer este tipo de servicio,
describiremos algunos aspectos relevantes que deben presentar para los servicios de
solicitados.

Espacio y entorno de los servidores

Se debe sefialar el espacio fisico en el cual se encontraran los servidores, ya sea en que
tipo de rack y como montaran los equipos. Ademas quienes tienen acceso a esta sala, en
donde estaran los equipos, etc.

También debe informar como se permite el acceso, es decir, con que tipo de sistema,
sensores, lectores biométricos, tarjetas, huella dactilar, etc. Ademas si cuenta con circuito
cerrado de vigilancia por camaras, alarmas, etc.

Redundancia

La redundancia es bastante importante como aspecto e implementacion en esta
propuesta, se debe explicar con que tipo de sistemas redundantes cuenta desde el punto
de vista de energia eléctrica, temperatura y equipos de respaldo. Otro punto que se debe
recalcar, es la autonomia con que se cuenta en caso de un corte eléctrico prolongado y
sus planes de contingencia asociados en esta materia.

Climatizacién
Sistema de climatizacion precisa, basado en equipos de aire acondicionado de precision,
que mantengan la temperatura y la himedad relativa del ambiente en condiciones de
minimas variaciones. Explicar los sistemas de climatizacion interior del datacenter,
respecto de la sala de racks.

e Temperatura.

¢ Control de la himedad y condensacion.
Centro de Atencion
Nombrar el nivel técnico de los operadores y los tiempos de respuestas de las solicitudes,

de igual forma el horario de atencién y detallar como funciona este sistema en cuanto a
procedimientos generales.
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Mantenciones del datacenter
Explicar las condiciones de mantenimiento, de tal manera en que se puede asegurar o

garantizar las condiciones de datacenter. De igual forma, las rutinas de mantenimiento de
los servidores, equipos de comunicacion e infraestructura general del datacenter.

Sistema eléctrico

Detallar el 'tibo de redundancia y autonomia elécirica del datacenter. Ademas incluir
diagrama.

Sistema contra incendios

Nombrar y explicar el sistema de deteccién y supresion del fuego, en que se basa, y como

influye sobre los servidores en caso que este se active.

» Laempresa, debe indicar nivel Tier que posee y/o las certificaciones
realizadas al datacenter, presentando la documentacion y validez de dichas
certificaciones.

o Laempresa de indicar si es carrier neutro, es decir, que trabaje con todos los
carrier de enlaces.
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I .- Hosting para servidores web (Carta Oferta N°1, letra A y B)

Descripcion de los servicios

La municipalidad de Providencia, cuenta con una gama variada de servicios online, estos

llamados desde el mismo portal de www.providencia.cl. El sitio de providencia, es el

acceso a muchos servicios que en determinados periodos del afio son habilitados, para
que los vecinos y contribuyentes de la comuna, puedan realizar sus tramites online. Otros
en tanto, permanecen la gran parte del afio habilitados. Algunos de estos sitios son:

e & & & o & & o o

Pago de partes (durante todo el afio)

Pago de Permisos de Circulacion (durante todo el afio)

Catastro e Inspeccién (durante todo el afio)

Pago de Patentes Comerciales y Profesionales (durante todo el afio)
Traslado de Permisos de Circulacién (durante todo el afio)

Portal de Transparencia Municipal (durante todo el afio)

Plan Regulador (durante todo el afio)

Consulta Expedientes Edificacion (durante todo el afio)

Declaracién de Capital Propio

Firma Digital de Documentos (durante todo el afio)

La empresa debe contemplar alojar las siguientes zonas DNS con sus registros
asociados:

e & © & O

providencia.cl

cdprovidencia.cl y spaprovidencia.cl
feriadellibroprovidencia.cl
providencia-aduftomayor.cl
providencia.biblioteca.cl

Los servidores actualmente en servicio, cuentan con las siguientes caracteristicas de
hardware y software:

Servidor Base de Datos (sera divido en dos maquinas virtuales oracle y sql)
HP DL-380

Procesador 2 x 3.4 Ghz

Memoria 3 GB

HD 3 x 72GB

Sistema Windows 2000 Server SP4

Oracle 9.2.0.1.0

SQL Server 2000

Servidor de Web Linux
HP DL-380

Procesador 1 x 3.4 Ghz
Memoria 1 GB

HD 3 x72GB

Sistema Linux

Mysql

Apache
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* Servidor Web Windows
HP DL-380
Procesador 2 x 3.6 Ghz
Memoria 1 GB
HD 2 x 72GB
Sistema Windows 2000 Server SP4
s
ASP, PHP, CGI, MDAC, ODBC, Cliente Oracle.

El contenido en cuanto a sistemas de cada servidor, es el siguiente:

1 mqumu : got'iv;glop A aggé om; ' - Detalle Base Datos / Sistema e ;ﬂ;ﬁﬁi“’" 2
- ‘ Biblioteca Municipal Web
! Rentas - ORACLE Declaracion de Capital Web B
BdEuificacion - SQL Edificacion Web
BdEdificacion - SQL '|Edificacion Externo Web
Admpcir - ORACLE Permisos de Circulacion Web
-; Citi Web
Amayor - 8QL Adulto Mayor ] Web
,\:/ideqs‘ Videos Providencia Web
Admdocii - Oracle Firma Digital Web
Fdlibro Feria del Libro Web
intranet Intranet Providencia Web
M&pﬂpruebas‘ Modujo Pagc;f»Pmebas Web
Mdpe. 'Madulo Pago Produccion Web
Partes2 Pago Partes internet Web
i P.artesz‘éprue;bas Pago Partes Internet Pruebas Web
; Pafentes Pago Patentes Comerciales internet Web ‘ l
. ] P’ermisVos‘ ‘ ) Pago Permisos circulacion (Sistema Antigud Web ]
‘ : Phpist Sistema Envio Masivo de Mails (Listas) Web R
. P"Isciriajenlro Sistéma Web Socios-Piscinas Web: f
. , Piscina_SPA Sistema Wb Socios Piscinas Web
¢ : . " Planrggﬁléqdpr Plan Reguggdcr Providencia Web
i | Prontus_citi Smo‘Centro: Informacion Turlstica Web
Proni,us_lﬁigrusnies, Sitios Internos-Portal - Unidades Web
P s Pmntus_na}&cias Sitios de Noticias Partal M;Lunicipalidad ' Web
Poth;p;rﬁvidencia Sitios Portal Munlc)‘padi‘:mdI Pravidencia Web
. ! \Wpt; examen_conducir Sitio de Pruebas Web
* @ salSeer2000  |adutomayor Adulio Mayor
4§4 i ~ |soedicacon Edificacion
; _g; &  |Rentas2005
% (73  {Rentas2006_prov
5 T Rentastes Rentas Tesoreria
:E; |Videos Videos Providencia
g Oyac_fg 9204  |Admcatas Catastro
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Los servidores virtualizados a contemplar son:

» 1 servidor para aplicaciones web, bajo Microsoft Windows Server 2003.

* 1 servidor para bases de datos SQL Server, bajo Microsoft Windows Server
2003.

e 1 servidor para bases de datos ORACLE, bajo Microsoft Windows Server
2003.

* 1 servidor para aplicaciones web, bajo sistema Linux. Ademas de base de
datos MySQL.

Todos los servidores, deben considerar antivirus actualizado a ultima fecha. De igual
forma los parches de seguridad de los sistema operativos, deberan estar al dia. La
empresa sera responsable de mantener la plataforma de servicios web en oéptimas
condiciones. Por lo anterior, la empresa podra evaluar como alternativa de seguridad
firewall con propiedades de UTM, para lograr un mejor y éptimo chequeo del frafico y
cerrar toda posibilidad de infecciones 0 amenazas.

Toda la conectividad interior de este servicio desde NIC hasta puerta Switch, deberan
estar a 1000 Mbps en modo completo. Por otra parte y como se explicoé anteriormente, los
servicios web deben contar con acceso y entrada a Internet dedicado con un ancho de
banda de 100 Mbps nacionales y 3 Mbps internacionales. Para esto ultimo, la empresa
debe informar la tasa de comparticion del enlace (1:1).

Criticidad de los nuevos servidores virtuales

Detalle Nivel Criticidad

| Nombre Servidor

Providencia-App Servidor web, portal corporativo Municipalidad ALTA
Linux de Providencia + MySQL. También, portal de
pago y modulo de pago servicios online.
Providencia-App Servidor web, aplicaciones web de backoffice ALTA
Windows y servicios vecinos.
Providencia-Bd  Servidor de base SQL, interactda con ALTA
SQL sistemas web servidor Providencia App.
Providencia-Bd Servidor de base ORACLE, interactua con ALTA
ORACLE sistemas web servidor Providencia App.

o Debe explicar la infraestructura a nivel de internet que posee (redundancia).

Depto. Computacion ¢ Informatica, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 664 3551
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Plazos Hosting para servidores web (Carta Oferta N°1, letra Ay B )

Para la implementacion de los servicios web, se manejan las siguientes fechas, las que
contemplan pruebas y puesta en marcha de los servicios de Web Hosting:

a) Habilitacion servicios hosting para servidores web

Semana del 1 - 6 de diciembre 2009; Primera migracién de bases de datos y
sitios web.

Lunes 7 de diciembre 2009: Comienzo de Pruebas del Portal de Providencia.
Viernes 10 de diciembre 2009: Comienzo de Pruebas otros sitios web.

Jueves 16 de diciembre 2009. Recepcion parcial del servicio de web hosting,
posible solicitud de correcciones a la implementacion.

Lunes 21 de diciembre 2009: Segunda migracion y final de actualizaciones de
sitios, bases de datos con aplicacion de correcciones observadas.

Martes 22 de diciembre 2009: Puesta en produccion, servicio contemplara
hasta el dia 31 para posibles correcciones de nuevas anomalias detectadas, las
cuales deberan ser corregidas mediante comunicacién entre contraparte
empresa y personal municipalidad.

b) Servicios hosting para servidores web

o Viernes 1 de enero .de‘ 2010: Servicio dado de alta y comienza en plena
produccién, con el debido soporte, monitoreo y administracion de la empresa

La empresa debe proponer un plan de trabajo que se ajuste a estas fechas. Posterior a
esto, se realizaran las recepciones finales por servicios y sus correspondientes pagos,
seguin se indiquen en bases administrativas de esta propuesta.

Depto. Computacion e informética, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 654 3551
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lll.- Servicio de Hosting para servidores de dominio y bases de datos (Carta Oferta

Descripcion de los servicios

N°1, letra C y D)

La Municipalidad de Providencia, cuenta con servicios internos de bases de datos,
aplicaciones, almacenamiento de archivos, sitios internos y controladores de dominio bajo
Windows 2000 Server y 2003 Server. Esta red corporativa, actualmente cuenta con
servidores alojados en hosting externo (5 servidores) y servidores alojados en sala de
equipos de la municipalidad (4 servidores). El total de usuarios del dominio es de 841
cuentas.

Se busca un servicio que de igual forma a la plataforma web, provea de monitoreo y
administracion completa.

Para esta plataforma, debe contemplarse la virtualizacién de los servidores alojados
actualmente en hosting, los tiempos de respuesta debe ser iguales a los ya mencionados,
los cuales seran detallados mas adelante en forma generalizada para el servicio en forma

global.
. ONIBR () ue FPRO AUDOR RA ) O A BA DA Q)
| . BACO | HP DL380 1x 3,4 Ghz 1Gb| 3x72Gb | WINDOWS 2000 8P4 | ACTIVE DIRECTORY
"BDC | HP DL380 1x 3,4 Ghz 1Gb| 3x72Gb | WINDOWS 2000 SP4 | ACTIVE DIRECTORY
'HERACLES | HP DL380 2x 3,4 Ghz 1Gb | 6x 146 Gb | WINDOWS 2000 SP4 FILE SERVER
| PERSEO | HP DL380 2 x 3.4 Ghz 2Gb | 3x146Gb | WINDOWs 2003 | SQL SERVER 2000+
ZEUS | HPDL385 | 2x2.2 GhzDual Core |4Gb | 6x146Gb | WINDOWS 2003 | ORACLE 82010+
Las caracteristicas de los servidores utilizados actualmente son las siguientes:
Depto. Computacion e Informatica, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 654 3551 10/a1 ‘g‘é
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Maquina Servicios Bage Datos Ostelle Base Datos / S Tipo Apli on o
Qracfe 9.2.0.1 (Adrmpoir Permisos de Circulaclsn Clients Servidor
Admpaton Renlas Municipalos Cliente Servidar
|Admiesor Tesoreria Municipal . Ciiente Servidor
—
Admcatas Catastro e Inspeceion Chente Servidor
Catasweb Catastro e Inspeccion. Weh Web
Coni_calas Cedificadas Gmnstr’n Cliente Servidar
{Ow_catas Diglacion Catastro Cliente Servidor
s Admdosit Sistema Documental Chiente Servidor
'Agmdogii Transparoncia Municipal Web
[Admdocil Firma Digital Wob
‘Adm‘histork:o |8isterna Archivo Historico Cliehto Servidor
Admisvec {inspeceion Cliente Servidor
[Admorac jCodificacién de:Sistemas -
JAdmijuz WJuzgados de Policta Losal VWb
Admsig Big Catastro § Wab
SQt Ssrver 2000 Bd_cdprovidencla [Centro Deportive Providencia
Bd_cic Central Informacioh Comunal
8d_sgm |Sistema Gostion Municlpql
8d_spa_providencia SPA Pocuro
Biometrica Reloj Controt
Contryccion

{contruccionz

JDatafolder Data Folder y. Ser Humano
Datafolder tost Data Folder y Ser Humana
Finanzas
Lumigent
C is Bodega, Ab; I
Blenes, Adquisiclanes, Callficaciones,
(Municipalldad Porsonal, Bienestar; L
Concillacion Bancaria, Reﬂlﬂ's,

Administracion y Remuny

[Municipalldad2504

Grganicaciones Gomunitarias

Rentas_surveyprov

Resp_biones L

Rostore

Sueldo

Aplisaciones |Admimstracion

Admuobras

Adquisicionos

|Adquisiciones 2008 -

|Aspersonal

Atencion at Vecino

BD Barrid

Bd teletanos

Bienes

|Bienestar

Bodega

Contabllided

|Gontatilidad 2008

Dideco

Dacurnontacion

[Documantes Infranet

/ [inspeccion

Liquidaciones

ooce

Porsonal

Pratoccion Civil y Emergencias Comunal

Remuneraciones

Rentas

SGA

Sistemase

Tesororla

XML
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| A ;s i | Disco CASSO.

Responsabilidad en Aborros

Digitalizade

Icifast

‘|CentroResultados

Host

Respaldo

CertDigital

Digitalizado

Instructive

Commen

Documentos

Usuarios.

Infracciones

Sistema:de Firma Digital Server PDF

' : |Active Direclory Autentificacién a 1a red {usuario / clave)
g SRR e Active Dirsctory v Resolucién de nombres de equipos de red |
"'D"g‘up,z S  |Active Directory Entrega Direcciones dentro-de la red

- JActive Directory ‘ Resolucién de nombres de-equipos de red
Active Directory Autentificacion a'la red (usuario /. clave)
Active Directory Resolucion de nombres de equipos de red

Active, Directory Enirega Direcciones dentro de-la red

Active"Directury R jon de de equipos de red

~ |Finanzas saL Centro de Resuitados Web
Finanzas -SQL Planillas Auxiliares Web

~ [Catasweb- O RAGLE ) Catastro Backoffice Web

¢ Catasweb - ORACLE Catastro FrontEnd Web )
Catasweb - ORACLE Catastro Autoconsuita Web
Admsvec:y Adnitesor - QRACLE Exportar Partes (Proceso Web Agendado) Web J
Admicatas - ORACLE Webservice Calles Catasiro Web

A dmcalaé - ORACLE | Webservice Cafles Catastro-Rentas Web
(Admjuz - ORACLE ‘ Juzgada Sitio Contingencia Web ]

Sitio Web Si5 Mapas Web ‘
|Sitio Web Calles Mapas Web 7‘

[Admdocii - Ambiente pruebas  {Firma Digital Ambiente-Pruebas | Web : !

¥ Admdnclii - Ambiente pruebas [Base Datos Firma Digital Ambiente Pruebas| Wab
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Antecedentes de Carga actual de servidores (Zeus, Perseo, Heracles, Bdc y Baco)

Top CPU Percent Busy

bde. providencia. ol

heracles. providenciz.cl

-t

perseo. providencia.cl

zeus providencia.cl

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% G60% 90% 100%

System Name: bdc.providencia.cl
CPU Seconds (sum): 196,608

CPU Percent (average): 37%

NT 5.0 (SvcPk:4)

Operating System

Memory

1.023 Megabytes

Average CPU Wtilization (percent)

100%
0%
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B0%
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0%
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o o o o o o o o o o g o
in 3 1] o fu ] =] [=] [} o [=} o
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5 &5 5 & B &5 B B B B s 0
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System Name: heracles. providencia.cl
CPU Seconds (sum): 133,510
CPU Percent (average): 25%
NT 5.0 (SvcPk 4)
Operating System
Memory
1.023 Megabytes
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Average CPU Utilization {percent)
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System Name: perseo.providencia.cl
CPU Seconds (sum): 43,047
CPU Percent (average): 8%
NT 5.2 (SvcPk 1)
Operating System
Memory
2.047 Megabytes
Average CPU Utilization (percent)
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System Name: zeus.providencia.cl
CPU Seconds (sum): 28,736

CPU Percent (average): 5%

NT 5.2 (SvePk 1)

Operating System

Memory

4.095 Megabytes

4 2
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Average CPU Utilization (percent)
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Top Disk Busy Systems
zeus. providencia. cl
bdc. providencia. cl
perseo. providencia.cl
heracles. providencia, cl
TR - i
amd 20 400 E0M BOM 100M 120M 140M
System Name: zeus.providencia.cl
NT 5.2 (SvcPk 1)
Operating System
Memory
4.095 Megabytes
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Sum Disk I/0s {operations)

3500K

000K i |

2500K

2000K )

1500K .

1000K

00K o
oK' - _ _
E g E E £ E E E E E E E
o s a a a a a & o S o &
g8 8 2 8 8 8 g8 g = g 2 2
v} (%] ™ i~ ™ iy ] [ [ ™ ™ Il L
- - - - - - Ll - - il - -
fu] [} [mi] o 0 [n/] u )] o =] [5:] ] )}
[ o ) {m] [ [ [ )

& & 5] S &8 8 S s S 3] g ]
| o | el [ wod [ [} [ [} [y b | g [ur]) ur])
g 3 g S g S g 2 S g 2 2
fr [ ] ) n g =] ™ — - ~
[a (3] [} [ ] (2] o4 L o a2} W ] [}

System Name: bdc.providencia.cl
NT 5.0 (SvcPk 4)

Operating System

Memory

1.023 Megabytes

Sum Disk I/0s (operations)

240K
220K
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System Name: perseo.providencia.cl
NT 5.2 (SvePk 1)
Operating System
Memory
2.047 Megabytes
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Top Filespace Utilization Percent

: bdc.providencia.cl

e

zeus providencia.cl

heracles providencia cl

perseo.providencia.cl

T

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% B80% 80

% 100%

System Name: bdc.providencia.cl

Peak Filespace Utilization (average): 99%
Operating System

NT 5.0 (SvcPk 4)

Memory

1.023 Megabytes

Average Filespace Utilization (%)
80% |
BO%S:
70%:
BO0% -
B0
40%
30%
20%.

10%

» U% . . i} B - ’ e ) - » ) - By & "
E E E E £ E E E E £ g'
4] L T3 =3 o =X +] [}
g & & § & & & & g 8 =
& (y'] =) ] x| Ix'} Ixd &4 & o4 ™
- - ~ bl - = Lol - Ll - -
[=1] [nJ] [=s] [v;] [2s) [u)] ] [uy] [np] [
2 & & g§ 8 &8 & g 8§ § £
S S & o o 5 ] i & & &
b~ ke [ 5 [t} 'y il fee [} P o
5 =] =] =] 5 2 = 2 5 5 =
N M ] A & ™ 3] " & = &

System Name: zeus,providencia.cl

Peak Filespace Utilization (average): 89%
Operating System

NT'5.2'(SvcPk 1)

Memory

4,095 Megabytes
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100% Average Filespace Utilization (%)
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System Name: heracles.providencia.cl

Peak Filespace Utilization (average): 86%
Operating System

NT 5.0 (SvcPk 4)

Memory

1.023 Megabytes

Average Filespace Utilization (%)
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System Name: perseo.providencia.cl
Peak Filespace Utilization (average): 81%
Operating System
NT 5.2 (8vcPk 1)
Memory
2.047 Megabytes
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Average Filespace Utilization (%)
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System Mame: heracles.providencia.cl
NT 5.0 (SvcPk 4)
Operating System
Memiory
1.023-Megabytes
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Memory Page-out Rate (per second)
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System Name: zeus.providencia.cl
NT 5.2 (SvePk 1)
Operating System
Memory
4.095 Megabytes
. Memory Page-out Rate (per second)
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System Name: perseo.providencia.cl
NT 5.2 (8vcPk 1)

Operating System

Memory

2.047 Megabytes
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Top Metwork Busy Systems
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Operating System
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Criticidad Servidores

Nombre Servidor

Nivel Criticidad

Zeus Servidor Oracle — Base de Datos ALTA
Corporativa, sistemas de atencion de
publico.
Perseo Servidor SQL - Base de Datos Corporativa, ALTA
sistemas contables, recursos humanos,
adquisiciones, bodega, etc.
BDC Controlador de Dominio Hosting. ALTA
BACO Controlador de Dominio Backup en lado MEDIA
Hosting.
Heracles Servidor de Archivos. MEDIA
Ver anexo:

- Anexo N°2 , sobre informacién de espacios utilizados (Servidores Zeus,

Perseo y Heracles).
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Plazos Servicio de Hosting para servidores de dominio y bases de datos (Carta
Oferta N°1, letra C y D)

Para esta implementacién, se manejan las siguientes fechas, las que contemplan pruebas
y puesta en marcha de los servicios de hosting de dominio local y bases de datos:

c) Habilitacién servicio de hosting para servidores de dominio y bases de
datos

» Semana del 4 - 8 de enero 2010: Primera migracién de bases de datos,
aplicaciones, sitios web y archivos.

o Lunes 11 de enero 2010: Comienzo de Pruebas con ambiente de bases de datos
Oracle y Sql contra aplicaciones de usuarios.

« Viemes 15 de enero 2010: Recepcion parcial del servicios, posible solicitud de
correcciones a la implementacion.

e Viernes 21 de enero 20710: Segunda migracion y final de actualizaciones
aplicaciones , archivos y bases de datos con aplicacién de correcciones
observadas.

o Sébado 22 de enero 2010: Puesta en produccién, servicio contemplara hasta el
dia 31 para posibles correcciones de nuevas anomalias detectadas, las cuales
deberan ser corregidas mediante comunicacion entre contraparte empresa vy
personal municipalidad.

d) Servicios hosting para servidores de dominio y bases de datos

o Lunes 1 de febrero de 2010. Servicio dado de alta y comienza en plena
produccién, con el debido soporte, monitoreo y administracion de la empresa.,

La empresa debe proponer un plan de trabajo que se ajuste a estas fechas. Posterior a

esto, se realizaran las recepciones finales por servicios y sus correspondientes pagos,
segun se indiquen en bases administrativas de esta propuesta.

Depto. Computaci6n e informatica, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 654 3551
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IV.- Enlaces y Accesos a Servicios (Carta Oferta N°1)
Acceso para Servicio Web Hosting (Carta Oferta N°1, letra B)

Para los servicios Web hosting se debe considerar servicio internet con un ancho de
banda de 100 Mbps nacionales y 3 Mbps internacionales con una tasa de comparticion
1:1 asegurados. Debe contemplar todo el direccionamiento pablico contemplando un delta:
del 30% al equipamiento informado.

Para el acceso de este servicio desde la Municipalidad, se debe contemplar lo siguiente:

e Acceso principal, un enlace dedicado de dato de 100 Mbps entre sala de
equipos municipalidad y Datacenter empresa.

e Acceso de contingencia, una VPN de sitio a sitio con caracteristicas y
encriptacién que sea compatible con Fortinet FortiGate 1000A. La encriptacion
se hara mediante protocolo IPSec y encriptacion 3DES.

Estas dos variantes, deben ser contempladas dentro de lo ofertado, debiendo respetar el
orden de acceso principal y de contingencia. Para este ultimo, la empresa debe ademas
realizar y entregar procedimiento de contingencia ante caida de acceso principal a
contingencia. Este proceso debe ser validado y probado, antes de la entrega final del
servicio o puesta en produccion.

El diagrama de conectividad para Web Hosting, debera ser el siguiente:
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Acceso Internet’
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Servicio de Hosting para servidores de dominio y bases de datos (Carta Oferta N°1,
letra D)

Para la continuidad de los servicios de hosting, donde se contemplan (Servidores de
bases de datos, controladores de dominio y servidor de archivo), debe considerarse 2
enlaces de dato a una velocidad de 100 Mbps, estos por distintos proveedores y distintas
rutas. Se debe proveer de los equipos (electro 6pticos o convertidores de medio) en
ambos extremos. Ademas, el equipo necesario para el ruteo entre site empresa y site
municipalidad, debe contemplar la configuracion e implementacién de estos, aplicando
protocolos de estado de enlace, bajo dos enlaces ambos en estado activo/activo.

El diagrama de conectividad para Hosting servidores dominio y base de datos, debera ser
el siguiente:

+ = Enléce Deditado

de Dato a 100
Mbps

Activo /) Active

.
*
L
¥
5
¥
+:
'l
*

BGP interna

- Beryidor B SAL
b [V
Ly speesos dedicados, deben sar
por distintos provesdores : ‘ -
¥ distintas rutas fisicas , ambos S Servidor Archlvo
+gntre Municipio y Datacenter = J

DATACENTER
2

Core Municipaiidag

Consideracién N°1: En ambos casos, se debe proveer de los sistemas de
monitoreo o alerta a la municipalidad para el control del correcto
funcionamiento.

Consideracion N°2: Para el servicio de hosting (con enlace redundante de
100 Mbps), debe presentar croquis o diagrama de las rutas de los distintos
proveedores, incluyendo sus nodos desde el punto central hasta la
municipalidad.

Depto. Computacién e Informatica, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 654 3551
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V.- Servicios Implementacion, Monitoreo y Administracién
(solo para modalidad Hosting, Carta Oferta N°1, letra B y D)

Implementacién
Etapas a considerar:

Plan de trabajo general.

Instalacién e implementacion de servidores virtuales.

Migracién servicios web desde hosting actual a nueva plataforma virtual.
Migracion de bases de datos desde hosting actual a nueva plataforma
virtual. ‘

Pruebas de sitios y consistencia de los datos.

Segundas cargas de sitios y bases de datos antes de pasar a produccion.
Administracién de toda la plataforma.

La empresa debera proponer carta Gantt para la puesta en servicio de todos los servicios
involucrados en esta propuesta.

El servicio, debe considerar los siguientes puntos de administracién y monitoreo, ambos
relacionados con el correcto funcionar de motores de bases de datos, aplicaciones web,
conectividad, redundancia hardware, etc.

Monitoreo:

- Uso de CPU.

- Cargay estado de discos.

- Utilizacién de sistema de archivo.

- Ocupacién y carga de memoria.

- Carga de la red.

- Estado y carga conectividad por InterRed (Hosting — Municipalidad).

- Estado FailOver (Alertas y puesta en procedimiento de cambio a entorno
replicado)

- Hardware en general de equipos fisicos de comunicaciones, seguridad y
servidores.

Administracion:

- Entorno de conectividad.

- Parches y actualizaciones de sistemas operativos o seguridad de plataforma en
general.

- Motores de bases de datos MySQL, SQL Server y Oracle.

- Solucion de caida del o los servicios.

- Correccion de errores de sistema, hardware o bases de datos.

- Mejoras en la seguridad de la plataforma.

- Mantenciones de servidores (preventivas y correctivas).

Depto. Computacién e Informatica, Pedro-de Valdivia 983 Teléfono: 654 3551
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- Servicios IIS o Apache, asi como complementos de nuevos sistemas.

- Tunning ya sea por revision de ingeniero o en forma automatizada del entorno
vir'tualizado, en cuanto al aprovechamiento de los recursos de hardware de las
maquinas.

- Bajada y subida de servidores.

- Manos Remotas.

- Revision de logs.

- Proactividad al iniciar alarmas de monitoreo e informar a personal Municipal.

- Control de Espacios.

- Revisién de rendimiento equipos.

- Generacioén de incidentes.

- Validacion de correcta ejecucion de los respaldos.

La Municipalidad podra tener acceso a los servicios, ya sea mediante Servicio de
Terminal Remoto, Transferencia de Archivos o Interfaces Web para implementar,
actualizar o chequear sistemas o aplicaciones instaladas. La Municipalidad, también
podra brindar o solicitar a la empresa, el dar acceso seguro por firewall a terceras
empresas de desarrollo, asi como también la probable configuracion de. VPN entre otros

Datacenter o servicios dados a la Municipalidad. Lo anterior, previas coordinaciones y
pautas de implementacion y delimitacién de las responsabilidades.

‘Requerimientos del soporte de software y hardware

La empresa debera proveedor de numeros telefénicos habilitados 7x24x365 y casilla
electronica de correo, donde 'se enviaran los reportes desde la Municipalidad. Estos
~deberan ser devueltos con un nimero correlativo e informar dentro de los plazos
propuestos cualquiera de los requerimientos enviados a través de estas opciones de

comunicacion.
| Tipo Soporte Descripcion Detalle
Telefénico Comunicacién telefénica, a datacenter o | -Solicitudes, constiltas,
; call-center. _requerimientos, urgencias.
E-Mail Comunicacién e-mail, a datacenter. -Solicitudes, consultas,
requerimientos, urgencias.

~ Este soporte, debe contar con la administracién de los sistemas operativos, aplicativos,
complementos, actualizaciones y motores de bases de datos ya mencionados.

Depto. Computacion e Informética, Pedro de Valdivia 963 Teléfono. 654 3551
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Tiempos de respuesta

Se considera tiempos de respuesta, con el fin de resolver requerimientos o solicitudes,
segun su prioridad. El detalle de los tiempos es el siguiente:

Envio de solicitudes, telefonico 6 via correo | Generacion y envio de estatus del caso

electrénico. con asignacién de ticket y area al que fue
derivado, dentro de los primeros 10
minutos.

Problemas de accesibilidad hacia cualquier | Solucion: maximo 60 minutos. Desde el
motor de base de datos, ya sea en ambito | primer reporte.

| global o de una base en particular.
Problemas de accesibilidad hacia servidor | Solucién: maximo 60 minutos. Desde el

de aplicaciones. primer reporte.
Problemas de autentificacion  ‘en | Solucién: maximo 60 minutos. Desde el
controladores de dominio. primer reporte.

Problemas de servidor de sitios web y los | Soluciéon: maximo 60 minutos. Desde el
| sitios alojados en estos. (no contemplado | primer reporte.

en problema propio del codigo de Ila
aplicacién ¢ sitio web)

Caida portal de Providencia, por motivos | Solucién: maximo 60 minutos. Desde el
ajenos a programacion de los sitios y | primer reporte.

conexion con base de datos o que no
_involucre problema de conectividad y
- accesos.

Falla en equipos de acceso al Datacenter | Respuesta: maximo 20 minutos. Desde el
| (Router de acceso, MC, firewall y enlaces) | primer reporte.

Solucion: dependera del tipo de falla:
(capa). Sin embargo el maximo de tiempo
en caso de inhabilitacién de acceso a los
servicios de hosting, tendrd como tope 120
minutos. Lo anterior, se entiende debido a
la:interaccidén con terceras empresas.

Es importante que la empresa cumpla con los plazos y respete las prioridades de los
casos. La empresa debera mantener un canal de comunicacién habilitado en todo
momento, con el fin de recibir las solicitudes o requerimientos que seran informados por
personal municipal autorizado.

SLA ~ Nivel Acuerdo de Servicio

El SLA o tiempo de disponibilidad para todos los servicios incluidos en esta propuesta, es
decir, Servidores, Enlaces, Comunicaciones y Bases de Datos, deben cumplir con un
Uptime de 99,5%. A continuacién se define una tabla con los tiempos estimados en
offline desde el 90% a 99,5% que es el esperado:

Depto. Computacién-e Informatica, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 654 3551 31741 gq__\"m&
02! 1 40 1




1 Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Comunal de Planificacion

Providencia, Septiembre 2009

Disponibilidad | Tiempo Tiempo Tiempo
(%) offline/afio | offline/mes | offline/dia

90% 36.5 dias 73 hrs 2.4 hrs

95% 18.3 dias 36.5 hrs 1.2 hrs
98% 7.3 dias 14.6 hrs 28.8 min
99% 3.7 dias 7.3 hrs 14.4 min
99.5% 1.8 dias 3.66 hrs 7.22 min

La férmula que sera utilizada para calcular el cumplimiento de SLA es la siguiente:
Disponibilidad = ((A - B)/A) x 100 por ciento)
Donde:

A = Horas comprometidas de disponibilidad: 24 x 365 = 8,760 Horas/afio.
- B = Numero de horas fuera de linea (Horas de "caida del sistema" durante el tiempo de

disponibilidad comprometido).

Mantenciones programadas

El plan de mantencién va enfocado a prevenir fallos y cualquier desperfecto que podria

ser ocasionado en forma imprevista y afecte la continuidad del sistema. La empresa debe

mencionar e idear el plan de mantencién preventivo y correctivo, e indicar en ellos los

tiempos previstos. Estos tiempos seran agregados a la medicién de SLA, de tal forma que
no sean causales de multa durante algtn periodo determinado del servicio.

PROVIDENG!,
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Vl.- Entorno Servidores Virtualizados
(Carta Oferta N°1, letra B y D)

La nueva plataforma sera virtualizada, inclusive su espacio y capacidades, la que sera
administrada en forma manual y automatizada. La empresa debe contemplar equipos que
soporten todas las caracteristicas ya mencionadas en los servicios de web hosting y
servicios de bases de datos, controladores y archivos. Ambos en redes separadas.

Debe contemplar integraciéon con el hardware en el que residiran las maquinas virtuales.
Los ambientes serdn implementados con cualquier opcidn dentro del mercado que cumpla
con la disponibilidad requerida (99.5%), esta plataforma virtual, podra ser mediante
VmWare, Microsoft Server 2008 Hyper-V (en este caso hasta 4 maquinas por eguipo
hardware) o en su version ilimitada para Datacenter, también Citrix o soluciones Sun.

Se beneficiara virtualizacion por multicore. Debera contemplar al menos un servidor con
Active Directory en forma fisica. Se privilegiara el método de encapsulacion por ser mas
flexible. En todo caso, el hardware no debe ser sobrepasado en un 80%.

Los recursos deberan ser administrados en modo de granja o conjunto, esto mediante
Virtual Center, Xen Center, MS System Center, etc. Dependera netamente de la solucion
propuesta por la-empresa.

En el instante de pasar carga a otra maquina sus recursos o la carga de este, deben ser
pasados en forma completa a la maquina de backup.

Respecto de la migracién, debe contemplar flexibilidad para pasar de ambientes fisicos a
virtuales o viceversa y virtual a virtual.

Se espera que esta administracion optimice la carga de trabajo de la maquina completa
(VMWare3, Distributed, Resource o Scheduler).

Storage

Cada servidor virtualizado, tendra su espacio en storage, el cual debe contemplar
redundancia y alta disponibilidad, tanto de forma légica como fisica. Idealmente
conectados mediante FiberChannel de alta velocidad de transferencia.

La municipalidad podré requerir aumentar los espacios de almacenamiento ocupados por

los servidores virtuales, en forma rapida y segura, sin necesidad de realiza bajada de
estos, es decir, prevaleciendo la disponibilidad en todo momento.
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Recuperacion

La recuperacion debe realizarse en el menor tiempo posible, dando énfasis en la alta
disponibilidad. Lo anterior, mediante herramientas VmWare HA, XServer 6 Cluster Server
de MS. Esta recuperacion debe ser propuesta en modo de replicacién sincrona. Por lo
anterior, se propone crear dos ambientes sincronos bajo replicacion, estos llamados site
produccion y site de contingencia. Las capacidades de la maquina de contingencia
pueden ser menor, ya que esta solo estara disponible para sobrellevar la carga cuando el
site principal tenga falla prolongada 6 pérdida de servicio considerable.

La recuperaciéon puede también ser en una misma maquina, levantando otra virtual en
caliente bit a bit, mediante automatizacion de monitoreo de hardware. Por ejemplo,
mediante la herramienta Fault Tolerance de VmWare.

Caracteristicas técnicas de Equipos en Hosting
Cual sean los servidores, estos deben ser montados en rack energizado, con respaldo de

energia a la cual estaran conectados. Ademas, debera incluir un monitor y conmutador
para teclado, mouse y video.

Los componentes de estos deben asegurar el resguardo de los datos. Por lo anterior -

todos deben ser configurados con RAID.
Licenciamiento

La municipalidad no proveera del software tanto para el sistema operativo como para las

bases de datos Sql, a excepcidn de Oracle 9i para el servidor Zeus, que si sera entregado "

por la Municipalidad.

Todo el ambiente virtualizado, debe ser licenciado por el periodo de 48 meses e incluidos
dentro del costo mensual del servicio. Sin embargo, las empresas deben valorizar los -
costos a razén de precios unitarios con el fin de poder contar con: estos en caso de, .
requenr subir una nueva maquina virtual, es decir, el costo de licencia, .sistema operatavo ‘

y opciones de plataforma virtual con sus opciones de recuperacion basicas.

Depto. Computacién e Informética, Pedro de Valdivia 963 Teléfono. 854 3551
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VIl.- Respaldos y restauracién
(Carta Oferta N°1, letra B y D)

Objetivo

» El objetivo es poder crear respaldos confiables, que se realicen en
forma rapida. Que no generen interrupcién o impliquen bajas del o
los servicios.

¢ Implementar software que genere respaldos agendados con un
minimo de intervencién. Por mas decir, confiables al momento de
ser necesaria una restauracion.

e Implementar unidades del tipo disco virtual y cinta, de gran
velocidad y alta compresion.

e Que permita restaurar el sistema hasta lo mas actualizado al
momento de ser necesario.

* Que permita realizar respaldo en linea de las bases de datos sin
que estas deban o tengan que estar detenidas o ser intervenidas. \

* Realizar nuevos procedimientos. e incluir cualquier nueva
informacién o data relevante al momento de ser necesario
previamente informada por ITS.

Propuesta de software a implementar

Este debe ser capas de realizar backup en linea, de las bases de datos SQL y Oracle.
También archivos, carpetas especiales y que permita respaldar el estado del sistema y su
restauracion optima y rapida. ‘

Caracteristicas:

- Consola central

- Interfaz intuitiva

- Automatizacién de los respaldos

- Maximo rendimiento.

- Compatibilidad con NAS o STORAGE.

- Respaldo y Recuperacion de BD SQL, ORACLE y MySQL.

Depto. Computacién.e Informatica, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 654 3551

e e e —————TE




] Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Comunal de Planificacién Providencia, Septiembre 2009

Plan de respaldo y retencion

L_os respaldos deben realizarse en forma diaria, se almacenara(n) y resguardara(n) la(s)
cinta(s) correspondiente(s), de la siguiente forma:

Diarios: Por 2 semanas.

Semanales: Por 1 mes.

Mensuales: Por 6 meses, para esto, los respaldos realizados a final de
cada trimestre (por afio), seran resguardados como histéricos y entregados
a la Municipalidad. Los que seran almacenados en béveda Municipal.

La empresa debe proveer de una interfaz donde ITS o a quien este designe, pueda validar
y chequear la correcta ejecucion de los respaldos. Ademas, poder obtener en forma
independiente un-informe. ldealmente estos, deben incluir:

Fecha + Hora de inicio.

Nombre servidor respaldado.

Tipo de respaldo.

Tamafio de respaldo.

Estado de finalizacion (correcto o con errores).

® & & & °

Pruebas de respaldo y recuperacion

La empresa, debera realizar pruebas de respaldo y recuperacion y entregar reporte con
. resultados obtenidos, en donde se debe indicar ademas los tiempos de respaldo y los

tiempos de recuperacion. Ademas deberd entregar los procedimientos de estos a

contraparte municipal. El formato de los respaldos, debe ser full e incremental.

LA MUNICIPALIDAD PODRA REQUERIR DENTRO DE LOS PLAZOS DE RETENCION
YA DESCRITOS, LA RECUPERACION DE ARCHIVOS Y BASES DE DATOS EN
GENERAL, CUANTAS VECES ASI SE REQUIERA O ESTIME CONVENIENTE. LA
EMPRESA, DEBERA RESPONDER A LA ENTREGA DE ESTAS RESTAURACIONES DE
ACUERDO A LOS TIEMPOS INFORMADOS EN PROCEDIMIENTO DE RESPALDO Y
RECUPERACION.

No es necesario que el sistema de respaldos sea independiente o dedicado, dado que se
comprende las caracteristicas de Datacenter, contara con biblioteca robotizada o similar
bajo un ambiente compartido. Sin embargo, se debe comprometer y asegurar la
confidencialidad de estos respaldos. Se pide describir sus caracteristicas.

Depto. Computacién e Informética, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 654 3551 PROVIDEN )
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VIHli.- Seguridad
(Carta Oferta N°1, letra B y D)

Servicio de Firewall Administrado

La empresa debe proveer del hardware y/o software de seguridad como firewall del
servicio de hosting web y hosting de base de datos y dominio local. La administracion,
debe ser incluida y contemplar su mantenimiento y monitoreo.

El Firewall debe tener como generalidades:

Reglas de seguridad por origen, destino, servicio o protocolos, por horarios, etc.
Antivirus.

Vpn.

Inspeccion Profunda.

Nat.

Ipv6.

Por otra parte, la empresa debe contemplar en esta implementacion:

Implementacion de politicas actuales.

Redefinicion de politicas de seguridad.

Actualizacion de médulos de AV y DI.

Antes de liberar debera realizar una prueba de seguridad perimetral.

Se debera proveer una interfaz del tipo web o con cliente instalado en estacién de trabajo
en municipalidad, de tal forma que se pueda tener acceso en modo de lectura para revisar
las politicas aplicadas.

Mensualmente la empresa debe enviar reportes respecto de los estados de seguridad
detectados en dicho periodo (La empresa debe indicar que tipo de informes genera en
cuanto a informacién entregada en estos).

Antivirus
La empresa debe agregar a la solucién lo siguiente:

e Antivirus, compatible con los sistemas operativos solicitados.

¢ Debe indicar el rendimiento del antivirus sobre los sistemas y las bases de datos
ya indicadas.

e El licenciamiento del antivirus debe ser por los primeros 48 meses, debiendo
llenar en listado a precios unitarios el valor afio adicional de licenciamiento
(posibles renovaciones).

e Esta solucion es para las dos opciones de hosting (web y de servidores locales de
bases de datos y archivos).

Depto. Computacion e Informatica, Pedro de Valdivia 983 Teléfono: 654 3551
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o La empresa sera la responsable de mantener actualizadas las definiciones de
antivirus.
Debe indicar el tipo de solucién o fabricante incluido.

o Debe adjuntar informes sobre la eficiencia y posicionamiento en el mercado de la
solucion.
La solucion no debe afectar los ambientes de bases de datos.

o Debe proveer de informes obtenidos en forma semanal y mensual sobre la
interaccién con las amenazas detectadas.
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IX.- Housing

(Listado de Precios Unitarios, punto N°2 y N°3)

Adicionalmente, la Municipalidad requerird dentro de este servicio, el implementar
housing, durante la duracién de este contrato en forma totalmente libre e independiente
de los otros servicios ya mencionados, en cualquier momento y de ser necesario para los
intereses de la Municipalidad. Por lo anterior, se describen, caracteristicas técnicas que

deben ser valorizadas en el formato de Listado Precios Unitario Para Modalidad Housing.

La modalidad a cotizar sera Minirack y Full Rack.

Tabla de opciones a valorizar

Tipo Rack Minirack v
Detalle 1/3 de Rack, de 19" Cerrado con llave individual.
Altura 13 U

Profundidad 900 mm

Acceso a Corriente

2 toma corrientes con 4 conectores hembra multipropésito
cada uno. Cada serie de toma corriente conectados a
tableros eléctricos diferentes. |

Energia (maximo en KVA)

0,5 KVA

Disipacion Calor

1.600 BTU apréx.

Tipo Rack Full Rack

Detalle 1 Rack, de 19" Cerrado con llave individual.
Altura 42U

Profundidad 900 mm

Acceso a Corriente

6 toma corrientes con 4 conectores hembra multipropésito
cada uno. Cada serie de toma corriente conectados a
tableros eléctricos diferentes.

Energia (maximo en KVA)

3 KVA

Disipacion Calor

4.800 BTU aprox.

Depto. Computacién e Informética, Pedro de Valdivia 983 Teléfono: 654 3551
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Otros factores agregados en forma individual

En Direccionamiento Publico

Providencia, Septiembre 2009

Direcciones IP + Alojamiento Zona DNS

Hasta 4 ip publicas

Direcciones IP + Alojamiento Zona DNS

Hasta 8 ip publicas

Direcciones IP + Alojamiento Zona DNS

Hasta 16 ip publicas

Direcciones IP + Alojamiento Zona DNS

Hasta 32 ip publicas

Internet de Entrada y Salida

‘Conexion internet

Directa a backbone de Internet 10 Mbps Nac / 1 Mbps Int.

Conexion internet

Directa a backbone de Internet 100 Mbps Nac / 1 Mbps Int.

Servicio de manos remotas

Este sera bajo la modalidad de 7x24, considerando un total de 5 horas para los siguientes

servicios operativos:

Detalle Minutos minimos Minutos maximos
Cambio de cintas respaldo 10 20
Recepcién de cintas u otros medios 10 20
Reseteo de Equipo l 10 10
Apagado o encendido de equipo 10 20
| Lectura pantalla 5 10
| Conexién / desconexidn de cables. 10 20
Conexion / desconexién elementos hot- 10 20
plug de equipos
Ejecucion de comandos 10 10

Cabe sefalar, todas estas operaciones seran enviadas formalmente por los medios
habilitados y con ticket ya asignado previamente. El operador, no podra ejecutar 6rdenes
de este tipo si estas no estan formalmente establecidas. Toda actividad de housing, debe
ser copiada a ITS. Cada solicitud, serd reconocida como una intervencion. Este costo
por servicio de manos remota, sera incluido en el valor de rack con el tope de horas

por maquina.

Monitoreo para Housing

En este punto, como housing, la empresa debe aplicar monitoreo minimo a nivel de
servicios o actividad del equipo, debera valorizar las siguientes opciones de monitoreo:

e Ping

Depto. Computacitn e Informéatica, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 854 3551

PROVIDENGIA
40/41 %E[lf@
i




£ Providencia
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Secretaria Comunal de Planificacién Providencia, Septiembre 2009

e Hitp

e Hittps
o Smip
e Pop3
e Mysql
e Sq

» Oracle

» Debe habilitar herramientas de monitoreo de ancho de banda de Internet tipo
MRTG.

Unidades de medicion para listado de precios unitarios

Para el listado de precios unitarios, las unidades de medidas con las cuales deberan
cotizar seran:

Dia, comprende 24 horas. .

Semana, comprende de lunes a domingo las 24 horas.

Mes, comprende todos los dias habiles, festivos y feriados del mes respectivo
(28,30 0 31 dias).

nputacip
WENTO “;3\

Jefe Departamen
£ iNrosS

' e InformafipA

P T PR ENC
4 \divia 963 Teléfono: 654 3551 i —ﬂ
Depto. Computacion.e Informatica, Pedro de Valdivia 1741 gg 3
Bia|Eas "‘,‘ﬂ




= Providencia
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
‘Secretaria Comunal de Planificacion Providencia, Septiembre 2009

BASES TECNICAS
“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO”

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA Y COLABORATIVAS PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
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1.- Objetivo

Las presentes Bases, tienen como objetivo, la contratacion de un servicio
externalizado de correo electronico y herramientas colaborativas internas para la
Municipalidad de Providencia. Lo anterior, dado en forma segura y con autentificacion
en formato web y/o a través de cliente de correo Outlook, mediante protocolos de
recepcion y envio (pop3 y smtp). El servicio, deberd contar con disponibilidad
7x24x365, logrando recibir y despachar todos los mails de nuestros usuarios de
manera rapida, expedita y efectiva, logrando descartar y disminuir en gran medida el
correo basura y filtrando posibles correos infectados. Para lo anterior, debera tomar
como base los siguientes puntos:

a) Un total inicial de 810 usuarios de correo.

b) Un total inicial de 59 listas de distribucion.

b) La adecuacion flexible a dispositivos moviles y a posibles expansiones futuras.

c) Brindar un SLA con Uptime del 99,5%.

d) Satisfacer necesidades de uso interno para servicios de e-mail, calendario
colaborativo, mensajeria instantanea, alojamiento, colaboracién online de documentos

(documentos, planillas, presentaciones) y creacion de sitios web internos y externos.

e) Plena integracion con sistemas de correo electronico conocidos como Microsoft
Outlook.

f) Archiving por 1 afio de todos los e-mail recibidos y enviados de las 804 cuentas
iniciales y las que se incorporen en el contrato, dejando este repositorio online seguro,
disponible para la Municipalidad de manera de resguardar la disponibilidad. de la
informacién por término de contrato, cualquiera sea su causal.

g) Los servicios seran cancelados mediante pagos mensuales, pero estaran afectos a
multas por no cumplimiento de SLA.

h) El servicio, debera estar en funcionamiento pleno a partir del mes de enero de 2010.
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2.- Descripcién general del Servicio
La implementacion del Servicio, debe contemplar las siguientes etapas:

» Disefio de la implementacién por cada uno de los puntos, proponiendo el
proveedor un plan metodolégico del cambio que involucre generacién de
politicas de gestion del cambio a nivel de cultura de las personas.

s Implementacién segin disefo.
* Lanzamiento piloto-de la plataforma unificada.
¢ Documentacion de:la operacién del servicio.

e Capacitacion de usuarios encargados de la operacién del Sistema en sus
diversas aplicaciones: programacién, monitoreo y administracion.

+ Puesta en Produccién del Servicio.

3.~ Correo Electrénico

La capacidad de almacenamiento del correo electronico de a lo menos 2 GB por cada
cuenta. La consola de administracion provista, debe contar con la opcion de ampliar o
rebajar esta cuota, como ambito global o individual. Por otra parte, es necesario la
posibilidad de eliminar almacenaje de correo en los buzones de:los usuarios, es decir
cada cierto periodo (cada 6 6 12 meses), se realizara una limpieza de los buzones.

El sistema webmail, deberd contar con un sistema de blsqueda instantanea de
mensajes de manera que la plataforma de e-mail en su bandeja de entrada, se
convierta en su motor de blsqueda particular, y que permita a los usuarios encontrar
facilmente cualquier mensaje requerido.

Debera permitir una integraciéon movil del correo electronico y la mensajeria
instantanea a lo menos sobre terminales de ultima generacion iPhone, BlackBerry y en
otros teléfonos Smartphone mediante aplicaciones de cliente que se instalen en dichos
terminales o interfaces web optimizadas para funcionar en esos navegadores moviles.

4.~ Seguridad

El servicio, debera contar con una suite de herramientas que permitan generar un
control de spam, anti-virus y filtros avanzados que eviten la recepcion de correos
indeseados en la bandeja de entrada para que los usuarios puedan concentrarse en
los mensajes importantes.

El servicio de correo, deberd mantener la seguridad de la informacién de sus usuarios
y/o de clientes que se incorporen a la plataforma, por lo que se debe dejar
expresamente con documentacion los estandares, normas y procedimientos con los

cuales operara el servicio de correo y colaboracion. La empresa puede adjuntar
certificaciones que avalen la efectividad y cumplimiento del servicio.
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5.- Mensajeria instantanea integrada

Que permita a los usuarios comunicarse con sus contactos de forma instantanea sin
necesidad de iniciar una aplicacion independiente ni salir de la bandeja de entrada. No
debera tener un software distinto, solo la interfaz Webmail.

6.- Chat de video y de voz integrados

Poder generar conversaciones por voz y por video integradas en la plataforma que
faciliten la comunicacion directa entre compafieros de trabajo y usuarios en general.

7.- Especificaciones Técnicas de los Aplicativos

La empresa debera entregar informacién adicional respecto del servicio ofertado.
Algunos puntos seran:

Webmail {customizable Municipalidad de Providencia)
Interfaz amigable e intuitiva para el usuario.

Gestion de Reglas.

Administracién avanzada de Contactos.

Listas de distribucion.

Furcionalidades de Busqueda avanzada.

Calendario.

Tareas.

Mail forwarding.

Eventos.

Mensajeria instantanea.

Movilidad.

Integracion con clientes de correo estandar.

Manejo del idioma Espafiol para la totalidad de la interfaz webmail.

® 9 © & o & o © & 9 & & o

7.1.1 Protocolos
SMTP

POP

IMAP

SNMP

LDAP

7.1.2 Seguridad
Antivirus.

Antispam.
Auditoria.
Encripcion.
Politicas de acceso.
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7.1.3 Administracién

Soporte para dominios multiples.

Gestion de niveles de dominio.

Consola centralizada con Super Usuario multi-dominio.
Consolas de administracién restringidas para Administradores.
Gestion de cuotas.

Manejo de umbrales.

Adicionales / Cortes por superacion de cuota.

s & & & & 0

7.1.4 Arquitectura

* Arquitectura modular con escalamiento horizontal (crecimiento sin suspension
del servicio)

* Manejo de APIs para la interaccién con otros sistemas clientes de correo que
utiliza la Municipalidad de Providencia.

* Manejo de otras interfaces para la interaccion con otras aplicaciones estandar.
Respaldo automatizado e idealmente libre de cortes o suspensién de servicio
{(ver punto n°20).

* Posibilidad de Restore rapido.

Arquitectura redundante.
Soporte para la gestién de Recuperacion ante Desastres.

8.- Datacenter

La solucién propuesta debera estar alojada en centros que permitan almacenar y
procesar informacién de datos y que cuenten con estrictos esquemas de seguridad y
proteccion para garantizar la confidencialidad de los datos de La Municipalidad de
Providencia. Ademas, debera ofrecer un SLA de 99.5% en servicios de email y otras
herramientas solicitadas. Deberd adjuntar toda la informacion relacionada con la
infraestructura del datacenter, solo aspectos relevantes para esta propuesta.

9.- Disponibilidad del Servicio

La disponibilidad, es la unidad de medida que se utilizara para controlar el
cumplimiento del uptime comprometido. Esta unidad, serd medida usando periodos de
acuerdo alos dias del mes en curso. La medicion se realizaré por dias, horas, meses
y:afios.

Esta disponibilidad, se medira desde que es informada al servicio de soporte de la
empresa (telefénico y mediante comunicacion por e-mail), debiendo responder con un
ticket de atencion.

Es importante que esta interaccién cuente con todos los marcos metodolégicos del
manejo de incidencias, configuracién, gestion de los cambios, resolucion de problemas

y gestion de los servicios. Los tiempos de respuestas deberan estar acorde con el
servicio prestado'y no debera ser inferior al 89,5% de Uptime medido en un mes.
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10.- Multas por incumplimiento de Disponibilidad

La empresa que preste el servicio, estara afecta a multa por no cumplimiento de SLA,
la cual sera informada por el ITS mediante libro de servicio. Esta multa, afectara el
pago del mes de servicio en que fue cursada, siendo de responsabilidad de la
empresa su cancelacion para dar curso a los pagos mensuales del servicio. Mas
detalle respecto a esto, son sefialados en las bases administrativas de esta propuesta.

11.- Potencialidades de la Solucion Ofertada

Se debera ofrecer dentro del servicio, una evolucion a la plataforma, incluyendo
modificaciones y mejoramientos a las funcionalidades, inclusién de funcionalidades
adicionales que el mercado va exigiendo, integracion a dispositivos moviles nuevos,
ete, y garantizar asi que la evolucién tecnolégica soporte los requerimientos reales y
funcionalidades probadas en ambientes de usuarios finales. Todas estas mejoras no
deberan incidir en el valor del precio del contrato en ninguno de los meses que perdure
el servicio, inclusive en sus posibles renovaciones.

12.- Mantencién y Soporte de la Solucion

El Proponente deberd presentar en su oferta las especificaciones de estos servicios,
tales como:

» Especificar claramente la cobertura de estos servicios y sus alcances.
Respecto al soporte de fa solucion implantada debe indicar claramente tiempos
de respuestas y de solucidn, y si esta asistencia serd efectuada
telefonicamente o visita en terreno.

¢ Tipo preventivo una vez al afio de todo los sitios, en forma completa (upgrade
de firmware, limpieza de equipos, prueba de respaldos, etc)

13.- Proyecto de Implementacion

Se debe detallar claramente el proceso de cambio con una metodologia clara y
conocida y que a lo menos contenga los siguientes aspectos, Proceso de planificacion,
mantencion de los dominios de la Municipalidad de Providencia, Plan de activacion de
las cuentas de correos, Plan de migracion de datos con data Historica, esquema de
autentificacién, plan de integracién no invasiva con plataformas internas, plan de
capacitacion y entrenamiento.

14.- Migracion

La migracién es una de las etapas mas criticas del proyecto, por cuanto el usuario final
generalmente espera que su informacién no se pierda. Lo que se tiene que migrar es:

» (Contactos.
+ Calendario Correo Electrénico
e Migracién Funcional
Depto, Computacion e Informética, Pedro:de Valdivia 963 Teléfono: 654 3551
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Esto pL_lede realizarse, mediante una AP! instalada en los clientes Outlook, a fin que
estas sincronicen calendario, contactos, tareas y eventos.

15.- Pruebas de Funcionamiento

Las pruebas de funcionamiento se llevaran a cabo después de la instalacion de los
equipos, las cuales seran supervisadas por personal de la empresa y de la
municipalidad, deberan considerarse dentro de los plazos de instalacion exigidos en el
punto un mes de marcha blanca {mes diciembre) y puesta en produccion a partir de
enero 2010.

16.- Recepcion del Proyecto

La recepcion final del proyecto, se efectuard una vez terminada la marcha blanca, en
donde se disefiara un protocolo de pruebas, el cual tendréd como objeto evaluar las
facilidades y caracteristicas del servicio.

17.- Documentacién

Terminada la aceptacion del proyecto, la empresa debera entregar la documentacion
correspondiente a los servicios contratados y las capacidades.

18.- Servicios Adicionales

Cualquier proponente que cumpla a gran cabalidad las bases expuestas en esta
licitacién, podra entregar opcionales a su propuesta, dejando en plena libertad a la

Municipalidad de Providencia su incorporacién o no al proyecto, sin perjudicar los
requerimientos de la misma.

19.- La descripcién solicitada debera incluir, a lo menos, los siguientes
aspectos:

a).- Resumen ejecutivo de los servicios ofertados y el cumplimiento de los parametros
auditables.

b).- Indicacién expresa del pleno cumplimiento de todos y cada uno de los
requerimientos exigidos en estas Bases de Licitacion.

¢).- Caracteristicas y funcionalidades de cada aplicacién que conforma el Servicio.

d).- Carta Gantt de duracién de la puesta en marcha hasta su entrega total y definitiva
a Municipalidad de Providencia.

e).- Capacitacién, contenidos y relatores, con el Curriculum de cada uno.

Depto. Computacitn e Informatica, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 654 3551 ; “
719, Bl




x5 Providencia
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Comunal de Planificacion Providencia, Septiembre 2009

f).- Documentacion de respaldo y manuales que se contemplan.

g).- Garantia de funcionamiento.

h).- Servicios de Soporte Técnico y resolucion de fallas, indicando los procedimientos.

20.- Plan de respaldo y retencion
Los respaldos deben realizarse para :

o Configuraciéon de plataforma de correo (ambiente, cuentas, contrasefias,
perfiles, etc.)

» Correos almacenados al momentos del respaldo (ya que se operara bajo

modalidad pop3 principalmente).
No es necesario que el sistema de respaldos sea independiente o dedicado, dado que
se comprende las caracteristicas de Datacenter, contara con biblioteca robotizada o
similar bajo un ambiente compartido. Sin embargo, se debe comprometer y asegurar la
confidencialidad de estos respaldos. Se pide describir sus caracteristicas.
21.- Plazos Carta Oferta N°2.
Este servicio, debe contemplar las siguientes fechas:

a) Habilitacion servicio de correo

o Miércoles 9 de diciembre de 2009: Creacién de ambiente de prueba y ajustes
de sistema de correo.

o Viernes 11 de diciembre de 2009: Importacion de cuentas y pruebas de
conectividad con ambiente de prueba.

o Lunes 28 de diciembre de 2009: Segunda importacion.

s Martes 29 de diciembre de 2009: Cambios de DNS.

b) Servicio de correo
o Viernes 1 de enero de 2010: Puesta en funcionamiento servicio 100%.
La empresa puede proponer una carta Gantt, pero los plazos de puesta en

funcionamiento 100% del servicio no debe ser excedida. Lo anterior, descontara
puntos en los aspectos de implementacién.
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22.- Tiempos de respuesta

Providencia, Septiembre 2009

Se considera tiempos de respuesta, con el fin de resolver requerimientos o solicitudes,
segun su prioridad. El detalle de los tiempos es el siguiente:

Envio de solicitudes, telefénico 6 via correo
-electranico.

Generacion y envio de estatus del caso
con asignacién de ticket y area al que fue
derivado, dentro de los primeros 10

“minutos.

Problemas de envio y recepciéon de
COITeos. No funcionamiento de
herramientas colaborativas, conexién a
través de clientes de correo y no
disponibilidad de interfaz web, por motivos
ajenos a los accesos ‘dados mediante
enlaces internet provisto por Municipalidad.

Solucién: maximo 30 minutos. Desde el
primer reporte.

Es importante que la empresa cumpla con los plazos y respete las prioridades de los
casos. La empresa debera mantener un canal de comunicacion habilitado en todo
‘momento, con el fin de recibir las solicitudes o requerimientos que seran informados

por personal municipal autorizado,

La férmula que sera utilizada para calcular el cumplimiento de SLA es la siguiente:

Disponibilidad = ((A - B)/A) x 100 por ciento)

Donde:

A =

Horas comprometidas de disponibilidad: 24 x 365 = 8,760 Horas/afio.

B = Numero de horas fuera de linea (Horas de "caida del sistema" durante el tiempo

de disponibilidad comprometido).

!

Depto. Computacion e informatica, Pedro de Valdivia 963 Teléfono: 654 3551
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PROPUESTA PUBLICA

“SERVICIO DE HOSTING, HOUSING Y CORREO ELECTRONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

SOBRE INFORMACION DE ESPACIOS UTILIZADOS (ZEUS, PERSEO Y HERACLES)
ANEXO N°2
Se adjunta tabla con los espacios utilizados en los servidores : Zeus, Perseo y Heracles. Los

anteriores corresponden al servicio de hosting para servidores de dominio y bases de datos. El
detalle es:

£eus
we Aplicacién yic Base de Datos Servidor Asociad ] Blto df D,u:.ylu isce ?:l'zascmimiomo 2 Espacio Utilizado Espacio Disponibie
Programacion oablet
1 |titpdzeusivzaados Zeus ’ : Admjuz / Oracle F\Juzgados\juzgados\prjuz i [ 104-mb: 148 gb
2 [Catastro_dat Zeus Admecatas / Oracle E\Oracletoradatalnixprd 11,00 gb 11,43 gb
3 |Catastro_iox ‘ Zeus Admcatas / Oratle F\Oracle\oraindex\unixprd 4,28 gb 1,34 gb
4 ‘Admweia_dat Zeus Admweb ¢ Oracle EA\Oracletoradatatunixorg 1.200 mb 800mb
6 {Admweb_idx Zeus Admweb / Oracle F:\Oranlequaindex\umxprd 1.500 mib 500.mb
6. |Admorac_dat Zeus Admarac / Oracle E\Oracletoradatatunixprd 3.5mb 1,43 mb
7 Admerac; jdx Zeus Admorac/ Oragle F\Cracle\praindexiunixprd 0.063 mb 49mb
8 |Catcerl_dat Zeus Cateerti / Oracle E\Oracleloradatatuniiprd 33gb Bgb
9 jDig_catas_dar v Zeus. Digcatas / Oracle E:\Oracleloradatatunixprd 25gb 1gb
10 Doah!storlm_daf Zeus Dochistorico / Oracle |E:AOracte\oradatalunixprd 1,57 gb 43 mb
11 |Dochistorico, )_idx. Zeus Dochistorice / Oracle Fi\(}rac(q\oraindex\unuxprd 1,98 gb 2mb
12 Docuﬁwemacinniil_dat Zeus Admdocii f Qracle E\Oratleloradatatunixprd - 18 gb 200 mb
13 [Documentacionl_idx Zeus Admdocili / Oracle F\Qraclé\oraindex\nixprd 1,88 gb B3I kb
14 |Decumentagionii,_dat . Zeus Admdocii / Oracle E:\Oraclé\cradala\unlxpvd 36ab 2,50b
15 |Documentacionii_idx Zeus Admdoci / Oracle FAOracle\oraindexiunixprd 500 mb ) 1,5gb
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Ne A i A - Baad ce D;'w' i Disco Almacenamiento o
plicacion y/o Base de Datos A Servidor L guaj :.h File Systom Espacio Utilizado Espacio Disponible
- I it ol i3,

16 . Documentacion: dat : Zeus Admdoc / Oracle ENOracietoradatatunixprd 800 mb. 14 gb
17 |Documentagion_idx Zeus. Admdoc/ Oracle FAOracle\eraindex\unixprd ., 200 mb 1,8 gb
18 | Juzgados_dat Zeus Admjuz / Oracle E\Oracletoradatalunixprd 24gb 3,8gh
19 Nuz_idx Zeus Admjuz / Oracle F\Oracleloraindexwnixprd 3,2gb 13gb
20 |Patentes_dat Zeus Admpaten / Oracle EnOracletoradatatunixprd 41,8gb 4.2gb
21 ; Patentes_idx Zeus Admpaten/ Oracle F\Oracle\oraindexiunixprd 18gb 2,2gb
22 |Pcircuiacion_dat Zeus Admpgir ! Oracle E\Oracle\oradatatuhixprd 6,1gh 2,5gb
23 [Peirculacion_idx ) Zeus Admpeir / Oracle F:AQtacle\oraindex\unixprd 4,08 gb 22gb
24 iPersonal Zeus Admperso / Oracle E:\Oracle\oradatawnixprd Z2gb 13 mb
.25 |8ig, dat Zeus Admsig / Oracle E:\Oracle\oradataunixord ! 83 kb 1gb
26, 18ig_idx : Zeus Admsig / Oracle F:\Cracle\oraindexiunixprd 83 kb ‘2gh

: 27 éveclnal_dat Zeus Adinsvec /' Oracle EQracletoradata\unixprd 900 mb 11 gb
28 Bvecinal_jdx 1 Zeus Admevec ! Oracle F\Oracig\oralndexiunixprd 39 mb 1,50 g
29 |Tesoreria; datl Zeus Admitesar / Qracie E\Qracle\aradatawunixprd 2,1gb 3,8gbh

' 30 }Tesoreria_jdx Zeus Admtesor / Qracle FACrasleloraindexiunixprd 3,7gb 23gb
Ne Aplicacién y/o Base de Datos Servidor Asocladi Ba:a d_. ik Disco ,’:;x'sm:':mm 9 Espacio Utilizado Espaclo Disponible

) Progﬂnnci@n 3

31 [Tmp_Cadenat ; Zéus Témporatl Oraclg v: e:\aracle\uradata\ur;lxprd ’ 63 kb 280.mb
32‘ Temp Zeus Temporal / Oracle ‘ e\pracle\oradata\unixprd o 9.3 gb 700 mb
33 [Temp_Cadena2 Zeus Temporal/Qracle |f3oracle\oradataiunixprd ‘ 0 32igh
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Perseo

i Base de Datos y/o
N* Aplicacién y/o Base de Datos Servidor Asociado Lenguaje de Discq Almasccmmlemo e Espacio Utilizado Espacio Disponible
Programacion ey
1 i Adquisiciones ) Persea icipalidad f SQL - jd:\apli 53,9 gb 721 gb
2. |Atencion al Véclno Persea Con{sc;o;‘xgg:: cia200 icaciones 53,9gb 72,1gb
8 |BD Barrido Perseo BdAseo / Access d\aplicactones’ 539gb 7219b
4 [BD Telétona Perseo Anexos 191T6M505 2008 s \apiicaciones 5380b 721 gb
5 |Bienes. . Perseo ipalidad /- SQL fd\apli 53.9gb 72,1 gb
. 6 |Bienestar Perseo i jad / SQL  {d:\aplicasit 53,0 gb 720.gb
7 ’ Coneiliacion bancaria Persea Munici /8QL  [dhaplicack 53,9 gb (AR N
8 Contabilidad Perseo Municipalidad / 8QL  |d:\aplicaci 530 gb‘ 721 0b
6 - |Documentacion ‘ Perseo + Zeus Admdocu / Cracle i 53,9 gb T2,1.gb-
10° jDocumentos_Intranet ‘ Perseo | Archivos PDF d:\aplicaciones 539 gb 721gb
11 [Inspeceion : ‘Perseo f Oracle d:\apli 88 538gbh 72,1gb
| 12 {Liquidaciones . ‘ Perseo Municipalidad / SQL -~ |d\aplicaciones 539gb 72,1 gb
13 [ooce Perseo Qoce/ Excel d:\aplicaciones 539 gb T2,1gb
14 |Personal Persen /8QL {diap §3,9gb 721 gt;
_4:3— h‘ il y genci ‘ Perseo ?x:'(‘fg;f;"g:? dapticaciones 53.9.gb 72,4 gb
B e ——— A
( N Aplicacion ylo Base te Datos Servidor Asoclad G d: Dj‘:savlo Faog LIaraneriao Espacio Utilizado Espacio Dispanible
Rrogramaclon b
16 F'reSecmbh civily ginergeﬁcdas comunales Perseo Archwose){;'arf:;a; (Ward, -1 i 53,9 gb [ 724 gb
17 jRemuneraciones Persep E M idad / Sqi d: ‘ 539.gb 72,1gb
18’ {Tesoretia | Persep Municipalidad 7 Sql [sRE: i 53,9.gb ‘ 724gb
it 19 |Adiimstrasion ‘ Perseo icipalidad  3al : ion 53,8.gb 7219b
20 jAdmobtas , Perseo + Zeus d:\aplicaciones 53,9.9b 72,1gb
21, |Bd_Sgm j Peiseo Bd_Sam / Sqt gdbase 7,81 mb 1.55 !‘nn
Zé Biomettica Perseo Biometrica f Sqi d:\dbase 1.900,94 mb i 154,35“) ‘mp
23 iConstruccion l;erseo Construcoion 7 Sqi 1d:\dbase 106,99 mb 69,80“ mb
: 24 |Construccion2 Perseo ConstruceronZ / Sal d:\dbase 192,19 mb 86,75 mb
25 |Datafolder Persec Datafolder / St |{edbage 1.071,93 mb 824,32 mb
26 |Datafolder_test Perseo Datafolder test / Sgl e\dbase 367,44 mb 533,9‘0 ‘mh
27 |Pmanzas Perseo ' Finanzas / Sgl ei\dbase 380:06 mb 266,46 mb
“28 Municipalidad ‘ Perseo Municipalidad / Sqi e\dbase 6.546,06 mb 2.838,91 mh
*29 . INtrasp_personal Perseo Nirasp_personal /:Sql é:\dbase 27,56 mb 11,21 mb
‘33 Rentas_SurveyProv ’ Persen Rentas_SurveyProv [/8ql  |eldbase 4,44 mb 207 mh
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| Base do Datos y/o )
| e Aplicacién yfo Base de Datos Servidor Asoclado Lenguaje de Disco Almacenamiento o File 2 o G - s
Programacion System & i o
31 |nttp:#issrhurano. provicviencla‘cl ) Perseo Datafolders SQL DiAGestiont 539gb 72,1 gb
32 [hitp://datafoider.pravidencia.ol Persen Datafoider / 8QL D:AGestiont 539gb 72,1 gb
a3 \\p;arseo\basausecptau Perseo - d:\otras bdbase_secplac 53,99b 72,1gb
34 |\perseo\aplicaciones Perseo - d\aplicacones 539gb 72,1 gb
35 |\perseaigestion Perseo - D:iGestion\ 53,9 gb 72,1gb
36 |Wperseolingresos_d Perseo - o \otras bdlingresos_d 53,9gb 72,1.9b
37 [W\perseo\pagos Perseo - d.\otras bd\pagos 53.9gb 724 -gb
38 [Wperseovrespaldo_rpt Perseo - d:vespaldo_rpt 539gb 724 gb
39 [\ipersebirmunl Perseo - d:\respaldo_municipalidad_ sq! 53.9gb 721 gb
40: [\Wperseotsmeinst Perseo ) - d:jsmicinst ] 539gb 721gb
Heracles
N® Aplicacion ylo Base de Datos Servidar Asociad B‘r a,. Dato;.yro Diveo Almacanamiento o Flie Espacio Utilizado Espacio Disponible
Programacion Srnn
1 Mheraclésicommon ‘ Heracies - en\sys\common 12gb sogh
2 \\heractés\home_user Heracles - e:\sys\usuarios 3J68:.gb 90 gb
3 \meréclés\uncumentos Heracles - e\sysidocumentos ' 101.gb 20 gb
4 i\heraclés\disco,casso Heracies - e:\disco,_jso 6,93 gb 90 gb
5 | \Xheracfes\Responsabilldad ien Ahorros Heracles “ 2 \responsabilidad en ahorros 304'mb 90gb
[} w\\herac!es\digitalizado Heracles - ‘ledighalizade 20400 90 gb
7 v\\herao;u\xcwast Heracles ; “ ehicifast 1,32gb 90 gh
8 - Pheraclesier Heracles - e \centroresuitados 8,04 mb 90 gh
9. [Wheradlesihost Heracles - o:thost 258 mb 90 gb
10 {Wheracles\respaldo Heracles - e\respaldo 27gb 90gb
11, ‘\\hera;:!es\qmatic ‘Heracles - e:\qmatic 1,8 mb 90.gb
12 [Wheracles\certdigital Heracles: - e\certdigital 374°kb 90 gb
13 |Wheracles\sys Heracles - e\sys 481 gb a0 gb
14 [ServerDIC Heracles - Perseo - Zeus - e:\serverPDF 6,2 gh 90 gk




