MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL

Providencia

PROVIDENCIA, 0 TAGO 204

EX.N° :i! }8 E‘ / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La
Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley N°19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto
Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
antes mencionada; y

CONSIDERANDO: 1.-Mediante Decreto Alcaldicio EX. N°2060 de fecha 31 de diciemb’re de
2019, se aprueban las “BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS MEDIANTE PROPUESTA”.-

2.- Que mediante Memorandum N°13.431 de fecha 24 de julio de 2024, de la Secretaria
Comunal de Planificacion, se acompanan los antecedentes para el llamado a propuesta
publica del servicio denominado “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION PARA LA DIDECO”.-

3.- Que revisado el catalogo de convenio marco con fecha 23-07-2024, se constata que el
servicio a contratar no se encuentra disponible. -

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el llamado
a propuesta publica del servicio denominado “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE
SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO”, las que para todos los efectos legales
forman parte integrante de este decreto.-

2.- Lldamese a propuesta publica para la contratacién del servicio denominado “SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO”.-

3.- REUNION INFORMATIVA: A efectuarse en la sala de reuniones de la Direccion de
Tecnologia y Gestion Digital ubicada en Avenida Pedro de Valdivia #963, el dia 7 de agosto
de 2024 a las 11:00 hrs.-

4.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las
12:00 horas del dia 12 de agosto de 2024.-

5.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 23 de agosto de 2024.-

6.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Hasta las 13:30 horas del dia de
cierre de la licitacion, en la DIRECCION DE SECRETARIA MUNICIPAL, ubicada en Avda.
Pedro de Valdivia N° 963, 2°Piso. -

7.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:30 horas del dia 2 de septiembre de
2024.-

8.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:00 horas del dia 2 de septiembre
de 2024.-

9.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento financiero, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N"69.070.300-9, por un
monto igual (o superior) de $2.000.000.-, con vigencia minima hasta el 30 de octubre de
2024 .-

10.- La encargada del proceso es dona DENISSE LOPEZ SEPULVEDA, de la Secretaria Comunal
de Planificacion. -

11.- Publiquese el [lamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la
Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion de compras y adquisiciones
de la administracion www.mercadopublico.cl, el dia 1 de agosto de 2024.-
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HOJA N°2 DEL DECRETO ALCALDICIO EX.N° lOg l ! DE 2024.-

12.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica del servicio
denominado “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA
LA DIDECO”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

RODRIGO ESPINDOLA ESCOBAR
RUT:

ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 7, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

DANIEL CASTILLO NAVARRETE

RUT: S

ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 8, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

MARIA JOSE GODOY GONZALEZ

AT

ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 9, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Anotese, comuniquese y archivese.

zn

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

2 .J%DJ»

]
ecretano )\bogadoLMur)i’CIpal

h R/I%ZCO/MJCGNMR/ DLS.-

Distribucion:

Interesados

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.
Direccion de Desarrollo Comunitario.
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /

Q Pedro de Valdivia 963 .
L +56 2 2654 3200 providencia.cl ﬁu
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Memorando N°: 13.431

Antecedente:  No hay.

Materia: Salicita aprobacnon de Bases y
autorizacion del llamado a licitacion publica para la
contratacion del servicio denominado “SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION PARA LA DIDECO”.

PROVIDENCIA, 24 DE JULIO DE 2024.

DE : PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

A : ALCALDESA

* ]

Mediante el presente, saludo cordialmente a usted, y e acuerdo a lo establecndo/en el articulo N°21, letra e)
dela Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,\me permito remitir a usted el expediente de licitacion
del servicio denominado “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION-DE SI§IEMAS DE INFORMACION PARA
LA DIDECQ”, para su consideracion y tramites correspondientes. '

La funcionana responsable Administrativo de este proceso es Denisse Lopez Sepliveda.

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, me permito solicitar,
ademas, tener a bien la designacion de los siguientes funcionarios como integrantes de la Comision Evaluadora:

FUNCIONARIO RUT DIRECCION

RODRIGO ESPINDOLA ESCOBAR DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
DANIEL CASTILLO NAVARRETE DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
MARIA JOSE GODOY GONZALEZ DIRECCION TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

ADDEp
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PATRICIA CAB S
SECRETARIA COMUN NIFICAGION
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7 NeB° DIRECGION DE coy(RoLMumcnPAL
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VB ADMINISTRACION MUNICIPAL]t T V7B° ALCALDESA

\
MJCGI&MRJDLSIdIs N\ /

\ P f
Distribucién ' t r /,/
- Archivos Correlativos 2024.
- Archivo Carpeta “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO".
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LICITACION PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES DE SERVICIOS
LICITACION SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
DIDECO
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

1 GENERALIDADES

1.1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia, requiere contratar el “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION PARA LA DIDECO”. La presente licitacion tiene como objetivo la contratacion de un proveedor del
area, que asegure la continuidad de la operacion del actual sistema de gestion de la DIDECO, cuyo codigo fuente
pertenece a la municipalidad, por lo que se deberan realizar mantenciones correctivas, cuando se presenten errores
de software, mantenciones preventivas y evolutivas cuando se requiera mejorar una funcionalidad.

La contratacion incluye los siguientes servicios:

SERVICIO DETALLE PLAZO

SERVICIO N°1: | Etapa N°1: Instalar EL SISTEMA en su propio

IMPLEMENTACION ambiente de DESARROLLO (esto debe incluir | No puede exceder los 30 dias corridos.

AMBIENTE DE | igualmente todos los esquemas necesarios en | Sera necesaria la suscripcion de acta de inicio del
DESARROLLO Y TOMA | bases de datos). SERVICIO N°1.

DE CONTROL SOPORTE. [ Etapa N°2: Aprendizaje del SISTEMA.

SERVICIO N°2: SOPORTE
Y  MANTENCION Y
MEJORAS MENSUALES.

Soporte y Mantencion Mensual al SISTEMA bajo
un régimen normal de operacion.

Disponer de 80 HH mensuales para la
implementacion de mejoras al sistema.

36 meses continuos, una vez aprobado el Servicio N°1.
Sera necesario la suscripcion del acta de inicio del
SERVICIO N°2.

SERVICIOS EVENTUALES
A PRECIO UNITARIO

Nuevas necesidades, mejoras al sistema (no
incluidas en las 80 HH mensuales).
Valor hora, nuevos desarrollos, desarrolladores y

36 meses continuos, una vez iniciado el SERVICIO
N°2,

capacitaciones.

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de la ejecucion de los servicios,
seran las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. N°2060/2019), en las presentes Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a través de la plataforma del Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl en adelante el Portal.

1.2. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la contratacion del presente servicio es de 7.300 UF, el cual se desglosa de la siguiente
forma:

A. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO (Servicio N°1
y N°2):

Se establece un presupuesto referencial de 5.600 UF, impuestos incluidos.
B. SERVICIOS EVENTUALES A PRECIO UNITARIO (listado de precios unitarios):

Ademas, se considera un presupuesto independiente para la ejecucion de SERVICIOS EVENTUALES A
PRECIO UNITARIO, este presupuesto sera de 1.700 UF, impuestos incluidos.

1.3. TIPO DE CONTRATACION

La presente contratacion se realizaré bajo la modalidad de SUMA ALZADA y a SERIE DE PRECIOS UNITARIOS y
sera adjudicado a un solo proveedor, debiendo el proponente considerar en su oferta la cantidad de recursos
necesarios para la optima prestacion del servicio, siendo de su exclusiva responsabilidad proveer d(_a todgs los
materiales, equipamiento, garantias, servicios y actividades que sean necesarias para una excelente ejecucion de
éstos, resolviendo los requerimientos planteados por la Municipalidad en el plazo que se indique.
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1.4. DE LA REUNION INFORMATIVA

Se contempla una reunién informativa, la cual sera de caracter voluntaria, a realizarse el dia, lugar y la hora que
se indique en el cronograma de |a licitacion, publicado en el Portal.

Se deja de manifiesto la importancia de la asistencia, para comprender los principales aspectos del requerimiento y de
este modo, ofertar de mejor manera. Una vez iniciada esta charla se levantara un "Acta de Asistencia" la cual debera
ser suscrita por todos los participantes y posteriormente sera publicada dentro de los antecedentes de Ia licitacion a
través del portal www.mercadopublico.cl. Se debe entender que aquellos interesados que no hayan asistido a esta
actividad, podran participar de igual forma en el proceso.

Respecto a las consultas que surjan durante esta actividad, sera responsabilidad de cada oferente plantearlas
posteriormente en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.3.1. de las Bases
Administrativas Generales, respetando la forma y plazos establecidos para ello.

2. ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan presentar sus ofertas a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, clasificando los antecedentes en anexos administrativos, técnicos y econémicos.

A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1 | GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Para lo cual deberé dar cumplimiento a lo indicado en los puntos 13.1. y 13.2 de las Bases Administrativas Generales,
considerando el siguiente detalle:

A nombre de Municipalidad de Providencia, Rut 69.070.300-9

Monto igual (o superior) | $2.000.000.- (dos millones de pesos).

En garantia de seriedad de la oferta de la licitacion “SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO".

Vigencia Minima 30 de octubre de 2024.

Glosa (si corresponde)

2 | FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y DECLARACION
DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO”, conforme al punto 2.1.1 de las Bases
Administrativas Generales.

B. ANTECEDENTES TECNICOS

1 | FORMULARIO N°2: "EXPERIENCIA DEL OFERENTE".

A) CONTRATOS ACREDITADOS: A través del cual el oferente declara su experiencia en la prestacion de
servicios de soporte de software para la gestion. Se aceptara experiencia en contratos ejecutados o en
ejecucion desde el afo 2019 a la fecha, cuyo objeto sea cualquiera de las areas indicadas a continuacion:

e Soporte y Mantencion para de software de gestion de atenciones y prestaciones sociales,
agendamiento y desarrollo de actividades recreativas, bajo metodologia agil u otra.

+ Soporte y Mantencion de sistemas de gestion en Instituciones publicas/privadas, municipios, efc.

e Soporte y Mantencion de sistemas de gestion de recursos agendamiento (recintos, canchas,
piscinas, talleres), arriendos y pagos.

o Soporte y Mantencion de sistemas de gestion de talleres y escuelas, cursos, inscripciones y pagos.

e Soporte y Mantencion de sistemas de atencion a clientes con manejo de notificaciones,
agendamiento y escalamiento.

o Soporte y Mantencion de sistemas de gestion de tarjetas tipo “Bip” u otra.

« Soporte y Mantencion de APP para celulares en todas sus plataformas (Android, IPhone, etc.).

e Soporte y Mantencion de integraciones con sistemas externos.
e Soporte y Mantencién en componentes de extraccion, transformacion y carga de datos
(ETL’s)

Cada una de las experiencias aqui declaradas, debera ser debidamente acreditada con cualquiera de los
siguientes documentos:
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a) Certificados emitidos por el mandante a nombre del oferente, o
b) Copia de contratos suscritos entre el mandante y el oferente.
a) Se aceptaran, ademas, para acreditar experiencias con instituciones publicas:
- Decretos de Adjudicacion, o
- Actas o Decretos de Recepcion Provisoria o Definitiva, u
- Ordenes de Compra emitidas a fravés del portal www.mercadopublico.cl, considerandose validas
aquellas que se encuentren en estado “aceptada” o con “recepcion conforme’, en dicha
plataforma. Estas deberan ser individualizadas con su ID en el Formulario N°2 y no sera necesario
que se adjunte el documento dentro de los Anexos Técnicos, ya que en este caso la Comision de
Evaluacion descargara dicho documento desde la plataforma www.mercadopublico.cl. En este
mismo acto verificara el estado de la Orden de Compra y podra revisar cualquier antecedente de
la licitacion que dio origen a esta, para constatar el objeto del servicio y la vigencia de la
contratacion.

En cualquiera de estos casos dichos documentos deberan dar cuenta de lo siguiente:
- Nombre y/u objeto de Ia contratacion
- Matenas que conforman el proyecto que acredita (en caso de no indicarlo, se podra adjuntar
documento adicional que dé cuenta de él).
- Vigencia: fecha de inicio y termino, o fecha de inicio y duracion.
- ldentificacion de Institucion mandante.
- Nombre y datos de contacto del responsable que lo suscribe.

Para el caso de experiencias con Instituciones Piblicas, si el documento adjunto no contiene toda la informacion
requerida, sera la Comision Evaluadora la encargada de revisar en el portal mercado publico los antecedentes
respectivos a fin de determinar si cumplen con los requisitos necesarios para imputarlos en el criterio de
evaluacion “experiencia del oferente”. Se debe sefalar que, los oferentes deberan tener el debido cuidado de
verificar que en portal de mercado publico se hayan publicado todos los antecedentes relativos a la contratacion
que pretende acreditar, de lo contrario, debera adjuntarlo dentro de los antecedentes técnicos.

Para obtener el puntaje maximo basta con que los oferentes declaren y acrediten debidamente 5
experiencias, no obstante, el oferente tendra la facultad de declarar y acreditar un maximo de 10
experiencias, las que revisara la comision evaluadora hasta completar las 5 experiencias necesarias para
obtener el maximo puntaje, en caso de acreditar mas de 10 experiencias, la comision evaluadora sélo
revisara las 10 primeras.

B) PERFIL TECNICO DEL OFERENTE: A través del cual el oferente declara los recursos técnicos y/o las
certificaciones o acreditaciones de la empresa o de los profesionales con las que cuenta al momento de
presentar su oferta. Para acreditar lo declarado, el oferente debera adjuntar al Formulario documentos de
respaldo tales como Certificado de organismos competentes, Curriculum Vitae, titulos y certificaciones del
personal, entre otros.

El Perfil Técnico del oferente sera evaluado segun lo indicado en la tabla contenida en el Punto 3 de las
Presentes Bases.

NOTA: En caso que el oferente declare y acredite personal capacitado para obtener puntaje, se exigira este
integre el equipo de trabajo que ejecutara el servicio, pudiendo ser modificado, solamente con la
autorizacion expresa del IMC y por un profesional equivalente, es decir, con igual o mas certificaciones o
experiencia comprobable.

Se deja de manifiesto que la Comisién Evaluadora tendra la facultad de verificar la veracidad de la
documentacion presentada, corroborando con las instituciones mandantes la correcta prestacion de los
servicios declarados. En este sentido, cuando detecte que alguna contratacion hubiese terminado
anticipadamente o no se hubiera ejecutado en los términos convenidos, no la contabilizara al momento de
evaluar la experiencia del oferente, dejando constancia de ello en el respectivo Informe de Evaluacion.

La Comisién Evaluadora tendra la facultad para determinar si los documentos presentados por los oferentes
cumplen con los contenidos y requisitos definidos en el presente punto. Al respecto se debera tener presente
lo siguiente:

- Encaso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su
titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

- Encaso de tratarse de una “Union Temporal de Proveedores”, la experiencia que se contabilizara sera
la que sumen todos sus integrantes individualmente, para ello, cada uno de los integrantes debera
completar, firmar y adjuntar dentro de los anexos técnicos, el presente formulario y los documentos que
acrediten dicha experiencia, de acuerdo a lo indicado precedentemente.

- Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el presente formulario deberé ser
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ingresada al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexos Técnicos.

No seran consideradas aquellas experiencias donde se hubiese liquidado anticipadamente el contrato
por causas imputables al oferente.

El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion
presentada, como asimismo de tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar su
falsedad, por lo que se debe hacer presente que el oferente que entregue informacion falsa sera
sancionado con la marginacion del proceso y el cobro de la garantia de seriedad de la oferta

2 | FORMULARIO N°3 “PROPUESTA TECNICA”, Cada oferente debera presentar un documento denominado
“Propuesta Técnica”. Este podra ser en formato libre, pero deberé incluir todos los puntos detallados en el
FORMULARIO N°3 adjunto a las presentes bases y debera mantener su estructura. En caso de adjuntar
documentacion anexa folletos con caracteristicas técnicas, estos deben ser incluidos en dicha propuesta y en
cada punto especifico de su propuesta técnica.

El archivo y sus antecedentes se deben adjuntar en el icono “anexos técnicos” del Portal Mercado Publico, debiendo
indicar claramente el nombre “PROPUESTA TECNICA”.

= A NO PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL
PORTAL MERCADO PUBLICO O LA OMISION DE ALGUN REQUISITO, HARA QUE ESTA SEA
DECLARADA INADMISIBLE**

C. OFERTA ECONOMICA

1| OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
Para efectos de ingresar su oferta economica a través del Portal www.mercadopublico.cl, el proponente debera

considerar el Valor Total Neto del Contrato, de acuerdo al monto final obtenido en la letra A numeral lll del
Formulario N°4.

El Impuesto correspondiente, si es el caso, sera el declarado a través del formulario N°4, el cual debera ser
ingresado al portal www.mercadopublico.cl como anexo econdmico.

2 | FORMULARIO N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, a través del cual
el proponente realiza su oferta econémica en U.F por:

A. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO
DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA, el que considera el valor por:

|.SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION AMBIENTE DE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL
SOPORTE, cuyo valor con impuesto no podra ser mayor al 4% del valor total del contrato (impuesto
incluido), de lo contrario la oferta se declarara INADMISIBLE.

I.SERVICIO N°2: SOPORTE Y MANTENCION Y MEJORAS MENSUALES, el que considera el valor

mensual y el valor por los 36 meses de servicio.
[ILVALOR TOTAL CONTRATO.

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS: a través del cual el proponente debera ofertar el valor de los
items indicados en este listado (en caso de omitir un item, la oferta se declarara INADMISIBLE)

Los oferentes, en el valor de su oferta, deberan considerar todos los gastos directos e indirectos que irogue el
cumplimiento del contrato. Conforme a lo anterior, el Contratista no tendra derecho a cobrar ningun tipo de gasto
extraordinario para el cumplimiento de él.

| A NO PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE O LA NO VALORACION DE ALGUN ITEM, HARA
QUE LA OFERTA SEA DECLARADA INADMISIBLE™

Una vez adjudicado el proveedor, y previo a la contratacion, debera entregar los siguientes Formularios:

Formulario N°5 | : | DECLARACION EXPERIENCIA DE PROFESIONALES, (especificando si el especialista
declarado trabajara en el Servicio 1 y/o Servicio 2).

Formulario N°6 : | CARTA GANTT, SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION AMBIENTE DE DESARROLLO Y TOMA
DE CONTROL SOPORTE.

Formulario N°7 . | COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
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3.  COMISION EVALUADORA

Para la presente licitacion se conformara una comision evaluadora integrada por 3 funcionarios municipales, quienes
realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto 5.2. de las Bases Administrativas
Generales. Esta comision aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacion, a las ofertas que resultaran
admisibles en la etapa de apertura.

PAUTA DE EVALUACION

CRITERIO POND DETALLE Y FORMULA DE CALCULO

A. VALOR TOTAL DEL CONTRATO (95%)
Corresponde al VALOR TOTAL DEL CONTRATO (impuesto incluido) ofertado a través
Formulario N°4, letra a, numeral ill, cuyo puntaje se calculara con la siguiente férmula:

Puntaje A = (Oferta Menor Valor  *100) * 95%
Oferta a Evaluar

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA SERVICIOS EVENTUALES (5%)

La evaluacion de este criterio se realizara considerando los precios unitarios informados
en el Formulario N°4 letra B en su columna “Valor Total en UF", de acuerdo ala relacién
de menor costo y la ponderacién asignada a cada item, conforme a la siguiente formula:

Por cada item:
Puntaje por cada ftem “1x” =
( Mejor Valor Total en UF de Item 1x" ) « POND
Oferta Econ6mica Valor Total en UF de Item 1.x (del Oferente en evaluacién)

Donde de la formula anterior “POND", corresponde por cada item segun se indica en

1. OFERTA 90 la siguiente tabla:
ECONOMICA :
DETALLE DE LOS SERVICIOS
ITEM EN RAZON DE PRECIO UNITARIO EOND;
1.1 Desarrollo normal (Horario Habil) 15%
1.2 Desarrollo normal (Horario No Habil) 20%
1.3 Desarrollo baja complejidad (Horario Habil) 10%
1.4 Desarrollo baja complejidad (Horario No Habil) 10%
1.5 Valor Desarrollador Junior (Horario Habil) 10%
1.6 Valor Desarrollador Senior (Horario Habil) 20%
1.7 Capacitacion individual (Horario Habil) 5%
1.8 Capacitacion masiva (Horario Habil) 10%

Luego se sumara el puntaje ponderado obtenido de todos los items y su resultado
sera multiplicado por 5%.

Puntaje B = };(Puntajes por cada item) * 5%

Finalmente,
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2. EXPERIENCIA
OFERENTE

9%

2.1. CONTRATOS ACREDITADOS (50%), de acuerdo a la siguiente experiencia en
cualquiera de las prestaciones de servicios y/o considerando aspectos relacionados con los
requerimientos expuestos en las presentes bases de licitacion:

EXPERIENCIA DEBIDAMENTE ACREDITADA PUNTAJE

Acredita correctamente 5 coniratos 100 puntos
Acredita correctamente 4 contratos 80 puntos
Acredita correctamente 3 contratos 60 puntos
Acredita correctamente 2 contratos 40 puntos
Acredita correctamente 1 contratos 20 puntos
No acredita correctamente ninguna experiencia 0 puntos
PUNTAJE 2.1 CONTRATOS ACREDITADOS
Puntaje obtenido en tabla x 50%

2.2. PERFIL TECNICO DEL OFERENTE (50%). La evaluacion se realizara considerando la
documentacion de respaldo que presente el oferente como Anexos Técnicos de la oferta
(Formulario N°2). Esta documentacién deberd acreditar recursos técnicos ylo las
certificaciones o acreditaciones obtenidas por el oferente en las siguientes materias:

PUNTAJE
[TEM | PERFIL TECNICO ACREDITADO DEL OFERENTE(*) | POR

ITEM
1 Certificacion o acreditacion de organismo competente para 10
procesos gestion de servicios tecnoldgicos.
2 | Certificacion de Desarrallo de Software 15
5 | Certiicaciones en Metodologias Agiles (Certified Scrum 25

Master (CSM) o Professional Scrum Master (PSM) )

4 Oferente cuenta con personal certificado en seguridad de
la informacion.
Certificaciones de Heramientas y Tecnologias
5 Especificas (Microsoft Certified: Azure Developer
Associate), Oracle (Oracle Certified Professional), AWS
(AWS Certified Developer).

PUNTAJE 2.2 PERFIL TECNICO
(> Puntaje obtenido por item) x 50%

25

25

* Puntaje por item: Se entendera como certificacién la que entrega un organismo
certificador, nacional o internacional, vigente a la fecha de apertura de las ofertas. Ejemplos
son, pero no lo limita a: ISO, CMMI, SQA, PMP, Scrum Master, CISSP, CISM, MSSD,
MSDBA, IASA, COBIT y otras.

Finalmente,

3.CUMPLIMIENTO
REQUISITOS
FORMALES DE
PRESENTACION DE
LA OFERTA

1%

TOTAL

DESCRIPCION PUNTAJE 3

Entrega dentro del plazo original el 100% de los documentos
administrativos requeridos y no es necesario solicitar antecedentes 100* 1%
aclaratorios y/o adicionales.

No entrega o debe rectificar uno 0 mas antecedentes en instancia

posterior al cierre del proceso de apertura de las ofertas.

PUNTAJE FINAL = Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento descrito
enel punto 6.1.1 de las Bases Administrativas Generales.
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4. RE ADJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segun lo que mejor
convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto 7 de las Bases Administrativas Generales, como
también en los casos que se mencionan a continuacion:

a) Eladjudicatario no presenta la Copia de la Patente Municipal vigente, del rubro asociado a la contratacion.

b) Eladjudicatario no presenta el Formulario N°5 “DECLARACION EXPERIENCIA DE PROFESIONALES”.

c) E! adjudicatario no presenta el Formulario N°6 “‘CARTA GANTT, SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION
AMBIENTE DE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL SOPORTE".

d) Eladjudicatario no presenta el Formulario N°7 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION".

DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

5.1. DE LAFIRMA DEL CONTRATO

El adjudicatario deberé suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion del decreto
de adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, previa entrega en la Direccion Juridica de la
Municipalidad de los antecedentes detallados en el punto 8.3 de las Bases Administrativas Generales y los
siguientes documentos:

a) Copia de la Patente Municipal vigente, del rubro asociado a la contratacion.

b) Formulario N°5 “DECLARACION EXPERIENCIA DE PROFESIONALES”.

c) Formulario N°6 “CARTA GANTT, SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION AMBIENTE DE DESARROLLO Y
TOMA DE CONTROL SOPORTE”.

d) Formulario N°7 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION'.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.

Una vez suscrito el contrato respectivo, este se publicara en la plataforma www.mercadopublico.cl y se procedera a
emitir las correspondientes Ordenes de Compra a través del mismo portal, una por el valor total, impuestos incluidos,
de los SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO y la otra
por 1.700 UF impuestos incluidos, correspondiente al monto disponible para los Servicios Eventuales a Precio
Unitario. Las érdenes de compra deberan ser ACEPTADAS por parte del contratista dentro de un plazo de 2 dias
habiles siguientes a su emision.

Posterior a ello, la IMC tomara contacto con el contratista dentro de los 5 dias habiles siguientes, para coordinar y fijar
la fecha para levantar el Acta de inicio del SERVICIO N°1, lo cual se realizara en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde aquella citacion. Dicha Acta se debera suscribir por parte del contratista, el IMC, y el Director de Tecnologia y
Gestion digital, fecha a partir de la cual se entendera iniciado el contrato para la contabilizacion de los plazos
respectivos.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, el IMC entregard al contratista el Reglamento
para Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios de la Municipalidad de Providencia.

5.2. DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion, y correspondera al valor de la oferta
seleccionada, de acuerdo al Formulario N°4 letra A numeral Ill “VALOR TOTAL CONTRATO" (incluira todos los
gastos e impuestos que irrogue el cumplimiento total de éste).

Adicional al valor total de la contratacién, el municipio dispondra de un presupuesto de 1.700 UF impuestos
incluidos a utilizar para Servicios Eventuales a Precio Unitario, una vez iniciado el servicio N°2.

6. DE LA UNIDAD E INSPECCION TECNICA

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.1 de las Bases Administrativas Generales. Para el correcto desarrollo de!
servicio la Unidad Técnica sera la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.

De acuerdo a los sefalado en el punto 9.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los efectos de las
presentes bases, Ia Inspeccién Municipal del Contrato -en adelante IMC-, estaréa a cargo de la Direccion de Tecnologia
y Gestién Digital.
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I COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia de eventuales
deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio. De igual modo se formalizaran las
comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademas por este mismo medio se notificaran
las multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al Contratista.

En este Libro se registraran hechos relevantes entre el contratista y el Municipio, como, por ejemplo:
a) Fecha de inicio del contrato.
b) Observaciones € instrucciones del IMC.
c¢) Ordenes que dentro de los términos del contrato se impartan al contratista.
d) Aplicacion de multas.
e) Respuestas, descargos y observaciones del contratista.
f)  Solicitudes de Servicios Eventuales a Precio Unitario.
g) Informara y registrara las eventuales modificaciones de contrato que se decreten.
h) Cualquier otra observacion que se establezca en las bases.

Toda anotacion y exigencia de parte del IMC sera registrada en el Libro de Control de Contrato, cuando el IMC realice
una anotacion en este Libro, la escaneara y enviara a través de correo electronico al Contratista. Por tanto, para este
contrato sera considerada como medio de comunicacion oficial:
- La que se realice a través del Libro de Control del Contrato, sin perjuicio de que dichas anotaciones se
enviaran escaneadas al correo electrénico que informe el contratista, y
- Laque se realice a través del correo electronico por parte del contratista.

Por consiguiente, sera exigencia que el encargado del contrato, por parte del Contratista, cuente permanentemente
con correo electrénico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara constancia en el
correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia impresa de
dichos antecedentes si lo estima necesario.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24 horas siguientes,
acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segun corresponda.

GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El adjudicatario, al momento de la firma del contrato, debera presentar una garantia o caucién que garantice el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, y que se apegue a lo contemplado en el punto 13.1, 13.3 y 13.4 de las Bases
Administrativas Generales y conforme el siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia

Rut 69.070.300-9

. ; El 10% del VALOR TOTAL DEL CONTRATO mas el 10% del monto presupuestado
Montoigual (0 superio)a | - . seRvICIOS A EVENTUALES PRECIO UNITARIO, expresada en UF.

En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato “SERVICIO DE SOPORTE Y

Glosa (si corresponde) | 1A NTENGION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO”.

Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias corridos. Sin perjuicio
de lo sefialado precedentemente, esta garantia podra también ser reemplazada por el
contratista anualmente, por su saldo insoluto, y con una vigencia de a lo menos 90 dias
corridos adicionales a la fecha de conclusion del mismo.

Vigencia Minima

9. MODIFICACIONES Y AJUSTES DEL CONTRATO

9.1. AUMENTO O DISMINUCION DE CONTRATO

La Municipalidad se reserva la facultad de disminuir o aumentar el contrato hasta en un 30% del valor total del contrato,
impuesto incluido. Podra eventualmente disminuirse en un porcentaje superior al 30%, siempre que para ello exista
acuerdo entre ambas partes contratantes o ante la ocurrencia de un hecho constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor.

Cualquier disminucién o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio,
entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion en el Libro de Control de Contrato, ademas todo aumento o
disminucion se regira de acuerdo al detalle de la oferta econémica adjudicada.
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911  DISMINUCIONES DE CONTRATO.

a) En estos casos el contratista quedara obligado a efectuar las correspondientes rebajas
proporcionales en el valor a facturar del mes que corresponda, sin derecho a indemnizacion o
reclamo alguno.

b) Enestos casos la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato se podré adecuar al nuevo
monto conforme lo detallado en tabla inserta en el punto 8 precedente o0 mantener la vigente.

9.1.2 AUMENTOS DE CONTRATO.

a) Tratandose de aumentos, el contratista debera efectuar los correspondientes aumentos
proporcionales en el valor a facturar del mes que corresponda.

b) No sera necesario reemplazar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato en la
medida que la suma de los aumentos no supere las 500 UTM para, ya que en estos casos se
entenderan cubiertos por la garantia vigente.

c¢) Sila suma de aumentos (acumulativamente) supera las 500, el contratista debera reemplazar o
complementar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato vigente manteniendo los
términos indicados en el punto 8 de las presentes bases.

9.2. DEL REAJUSTE DEL CONTRATO
El contrato no contempla ningun reajuste salvo el propio de la Unidad de Fomento (UF).

10. CONTRATACION DE SERVICIOS EVENTUALES A PRECIOS UNITARIOS

Los oferentes deberan presentar como parte de su oferta econémica (Formulario N°4, letra B) la valorizacion de horas
adicionales para el desarrollo de nuevos requenimientos, la valorizacion de los desarrolladores y el valor de las
capacitaciones solicitadas, las cuales se contrataran bajo la figura de Servicios Eventuales a Precios Unitarios.

PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR SERVICIOS EVENTUALES A PRECIOS UNITARIO

Existird un documento denominado Orden de Trabajo (documento interno municipal), el cual sera remitido al
contratista a través del correo electronico informado por él, con una antelacion minima de 2 dias habiles previos a la
prestacion del servicio eventual requerido:

i. En esta Orden de Trabajo se indicara:

- Servicio requerido. Cabe destacar que el IMC, tendra la obligacion de analizar y validar de acuerdo
a su expertis, que la cantidad de nuevas horas valorizadas por EL PROVEEDOR se ajustan al
desarrollo del requerimiento, por lo que este Gltimo debe obligatoriamente entregar a IMC un detalle
que las justifique (carta gantt, cantidad de profesionales, horarios, etc.). El IMC no esta obligado a
aceptarlas y podra requerir mayor detalle o fundamento o una nueva valorizacion.

- Valor de horas adicionales para la implementacion de nuevos requerimientos y capacitaciones, de
acuerdo a los precios unitarios ofertados a través del Formularios N°4, en su letra B.

- Debera contar con las firmas internas y autorizaciones correspondientes.

- Una vez finalizado el servicio eventual, el IMC debera ratificar conforme el servicio prestado.

ii. Al término de cada mes el IMC gestionara la correspondiente emision de una Obligacion Presupuestaria
(OP), la que compilara las Ordenes de Trabajo por servicios eventuales emitidas en el transcurso del mes.
Una vez obligado el gasto, se procedera al pago.

iii. Estos servicios seran independientes al canon mensual de los servicios permanentes (valor total contrato),
por tanto, deberan ser descontados de la Orden de compra emitida al inicio del contrato para Servicios
Eventuales a Precio Unitario.

iv. Posteriormente, el contratista debera emitir una factura o boleta por el valor los servicios, ejecutados
durante el mes respectivo.

Cabe senalar que, como lo sefiala su titulo, estos servicios seran eventuales, por lo que el Municipio no tendra
obligacion de emitir Ordenes de Trabajo en tiempo ni en monto, sino que la emitird de acuerdo a las necesidades del
servicio.
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11.  DEL PAGO Y SU FORMALIZACION

11.1.DEL PAGO

11.1.1. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO (Servicio
N°1 y N°2)

El pago de los servicios contratados se realizara de la siguiente forma:

« SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION AMBIENTE DE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL SOPORTE.
Correspondera a un pago unido, donde:

a) Su pago estara supeditado a la aprobacién de este servicio, lo anterior, conforme a las actividades que
aseguren la puesta en marcha del Servicio N°1 al 100%.

b) El pago se efectuara dentro de los 30 dias de haber sido recibido conforme el Servicio N°1.

« SERVICIO N°2: SOPORTE Y MANTENCION Y MEJORAS MENSUALES.
Correspondera a 36 pagos mensuales, segiin el VALOR MENSUAL DEL SERVICIO (impuesto incluido),
indicado en la letra A) numeral Il del Formulario N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA LISTADO DE PRECIOS
UNITARIOS”, donde:

a) El primer pago correspondera luego del primer mes vencido o su proporcional, en base a 30 dias,
condicionado a que haya sido recepcionado conforme el Servicio N°1, y el estado de pago y entregables
hayan sido aprobados por el IMC.

b) Los siguientes 35 pagos, se efectuaran condicionados a la aprobacion y conformidad del estado de pago
reportado y a los entregables exigidos e indicados en las Bases Técnicas.

11.1.2. SERVICIOS EVENTUALES A PRECIO UNITARIO

Respecto del pago, éstos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional e independiente de los SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO (Servicio N°1 y N°2), previa
recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de la Unidad Técnica.

Al término de cada mes el contratista debera emitir una factura o boleta, con el monto informado en la Obligacion
Presupuestana, por los servicios eventuales ejecutados durante el mes, y que hayan sido recibidas de forma conforme por
parte de la IMC

11.2,DE LOS ESTADOS DE PAGO

Cada estado de pago se facturaré y pagara, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de Tecnologia
y Gestion Digital.

a) Sufacturacion se debera realizar habiéndose recepcionado conforme por parte de la IMC a través del Libro de Control
de Contrato y su formalizacion con la Recepcion Conforme de la OC del Portal, por hito.

b)  Supago se efectuara a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme la boleta o factura,
la cual correspondera al valor total de los servicios ejecutado segln lo indicado en el Formulario N°4, y debera ser
presentada por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles siguientes a la recepcion conforme de la IMC.

c) Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion conforme, la IMC entregara al contratista el resumen de las
multas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el estado de pago
respectivo.

d) Lafacturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversién respectiva utilizando el valor de
la UF correspondiente a la fecha en que hubieren sido recepcionados los trabajos por medio del Libro de Control de
Contrato.

11.3. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR AL MOMENTO DEL PAGO
Para proceder con cada uno de los estados de pago la IMC deberé elaborar Memorando, que cuente con las visaciones y

autorizaciones correspondientes en sefial de conformidad de los servicios y montos facturados, debiendo adjuntar la
siguiente documentacion;
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11.3.1. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO (Servicio
N°1y N°2).

* FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por el
Director de Tecnologia y Gestién Digital. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al
correo de la IMC.

» CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES: Conforme a lo
dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por la Inspeccién del Trabajo o entidades o
instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadores
de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que comprende el estado
de pago (Formulario F30-1).

« RECEPCION CONFORME ORDEN DE COMPRA.

« RECEPCION CONFORME DEL SERVICIO (Servicio N°1 y N°2).

« DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero e individualizacién de los
trabajadores propios y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucién de las obras por el periodo que
comprende al pago presentado.

« COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

ePara el primer estado de pago: FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE “PAGO ViA
TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”, que seréa proporcionado por el IMC.

e Previo al primer estado de pago, el contratista debera adjuntar el Decreto Exento que aprueba el contrato.

« INFORME DEL PERIODO CON DETALLE DE INCIDENCIAS RESUELTAS, Y EVIDENCIAS DE PRUEBAS DE
CERTIFICACION.

11.3.2. SERVICIOS EVENTUALES

e FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por el
Director de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al
correo de la IMC.

o OBLIGACION PRESUPUESTARIA emitida durante el mes (por Servicios Eventuales a Precio Unitario),
recepcionadas conforme por el IMC.

Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el periodo que
comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases Técnicas.

12. DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista, ademas de lo sefialado en el punto 10 de las Bases Administrativas Generales, tendra las siguientes
obligaciones:

Soportar y mantener el sistema que esta operando en ambiente de produccién.

Desarrollar los cambios en el sistema de acuerdo a los requerimientos funcionales entregados por la IMC.

Cumplir los horarios para soportar los sistemas desarrollados.

Contar con personal idéneo para prestar el servicio.

Dar cumplimiento a los niveles de acuerdo de servicios descritos en las Bases Técnicas.

Ofras condiciones propias de los servicios descritos, como son la propiedad intelectual, transicion del servicio,

confidencialidad y seguridad de la informacion.

7. Realizar los pasos de produccion fuera del horario de operacion del sistema, esto es, después de las 19:00 hrs.
dias habiles o en dias no habiles a convenir con la IMC.

8. Asistir presencialmente a la Municipalidad de Providencia en las situaciones mencionadas en el punto 6.e.

“Reuniones de trabajo” de las Bases Técnicas.

oo A wN

13.  SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidos en el articulo
N°76 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el contratista se entendera como Unico mandante
de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

Los trabajadores subcontratados no podran estan sujetos a causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en
el articulo 92 del Reglamento de la Ley N® 19.886.
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14, DEL PLAZO

El presente contrato contara con los siguientes plazos asociados:

SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION AMBIENTE DE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL SOPORTE:
Sera el informado por el oferente adjudicado. Cabe destacar que, se establece un plazo maximo de 30 dias
corridos. Se iniciara una vez firmada el Acta de Inicio del SERVICIO N°1.

SERVICIO N°2: SOPORTE Y MANTENCION Y MEJORAS MENSUALES:

36 meses continuos, una vez aprobado el SERVICIO N°1. Sera necesario la suscripcion del acta de inicio del

Servicio N°2.

SERVICIOS EVENTUALES A PRECIO UNITARIO:

36 meses continuos, una vez iniciado el SERVICIO N°2.

15. DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacion de multas se encuentra consagrado en el punto 11 de las Bases Administrativas
Generales, y se aplicaran mediante Decreto EX, ante la ocumencia de cualquier de las situaciones que se sefialan a
continuacion:

I'Jg'!d
1

_Descripciéndelafata, . . .

| Montomulta, = oo BEN L, —one e

Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las
Bases Administrativas Técnicas.

3 UTM por infraccién y por dia hasta que se resuelva.

Incumplimiento de instrucciones directas o de los
procedimientos y/o los incumplimientos de las
instrucciones estampadas por la IMC en el Libro de
Servicios (este dltimo de acuerdo a los plazos
estipulados).

3 UTM por evento y/o dia de atraso en su cumplimiento.

Por la ausencia o no asistencia de la contraparte del
confrato, cuando su asistencia sea obligatoria
debidamente citado a reunién ya confirmada.

2 UTM por cada vez.

Incumplimiento de cualquier SLA, por indicador.

5 UTM por cada indicador en la medicién mensual.

No entrega de materiales apropiados (por ej.: hardware
deficiente en ambiente de desarrollo, no proporcionar
herramientas de desarrollo correctamente licenciadas) a
su personal, para el desarrollo de sus funciones, labores
tareas que afectan el servicio restado.

3 UTM por evento y por dia de no cumplimiento.

No actualizacion y/o entrega de documentos post cambios
generados en los sistemas (mejoras, modificaciones.
optimizaciones, etc. .

5 UTM por cada vez.

Rechazos por mala calidad en la realizacion de
requerimientos, entendiéndose como mala calidad la
deteccion realizada por IMC y areas de negocios que
afecte el resultado esperado, atrase procesos o producto
de su mala calidad afecte a otras &reas de negocios en su

operacién o procesos.

5 UTM por evento.

Incumplimiento de los plazos comprometidos.

1 UTM por evento y por dia de no cumplimiento.

Ejecucion de acciones no autorizadas en ambientes de
produccion, tal como correr procesos no validados en
desarrollo y QA, modificar estructuras o ejecutar
sentencias o cambiar parametros y datos directamente
sobre la base de datos, modificar perfiles de usuarios sin
pasar por los procedimientos de autorizaciones, eliminar
informaciéon en ambiente de produccién producto de
acciones como las anteriores a escritas.

20 UTM por evento, con un maximo de 5 veces, llegado a ese
tope el municipio se reserva el derecho de poner término
anticipado de contrato.

Incumplimiento de la normativa vigente (Ley,
reglamentos, ordenanzas etc.).

3 UTM por incumplimiento.

Incumplimiento del Reglamento N° 110 para Empresas
Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios
de la Municipalidad de Providencia; Incumplimiento de la
Ley N° 20.123, trabajo en Régimen de Subcontratacion y
su reglamento.

3 UTM por incumplimiento.

No cumplir con los plazos de entrega de los informes
solicitados por la IMC o que estén especificados en estas
Bases Administrativas o Bases Técnicas.

1 UTM por evento y por dia de atraso.
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Atrasos en el desarrollo del sistema de acuerdo a entrega
13 | definida en Gantt.

UTM 10 por cada semana de atraso (o proporcional) de la
entrega de un modulo, definida en carta gantt que debe
entregar el proveedor.

Indisponibilidad del Sistema en horario Habil, por causa

UTM 10 por hora de indisponibilidad total o parcial del Sistema

causa atribuible al Proveedor.

" atribuible al Proveedor. durante el mes (o proporcional), por motivos de software.
Indisponibilidad del Sistema en horario NO Habil, por U.T 4.5 pov ida hora |nd|sp0n|b|i.|dad fofek b par.cnal del
15 Sistema durante el mes (o proporcional), por motivos de

software.

16 | Exceder cantidad Incidentes de nivel 3 y 4.

UTM 2 por cada incidente adicional a la cantidad méaxiima por
mes definida para cada nivel.

Incumplimiento SLA Atencion o Solucion de Incidentes de

L nivel 3y 4.

UTM 2 por cada incumplimiento de SLA. Se exceptia el
porcentaje de tolerancia fuera de plazo definido en el mes.

18 | No entrega de plan correccion de problema.

UTM 2 por cada plan no entregado en plazo. Se exceptua el
porcentaje de tolerancia fuera de plazo definido en el mes.

19 [ No resolucion de requerimientos.

2 UTM por cada requerimiento no resuelto en su plazo
definido. Se exceptia el porcentaje de tolerancia fuera de
plazo definido en el mes y se limitan a la cantidad por mes
definida para cada tipo de requerimiento.

20 | No entrega de Informe Post-incidente.

3 UTM por cada informe no entregado en plazo y por dia de
no cumplimiento.

21 | No entrega de Informe Causa Raiz.

3 UTM por cada informe no entregado en plazo y por dia de
no cumplimiento.

Si existe cambio alguno de los integrantes del personal
que haya acreditado experiencia en la evaluacion y el IMC
corroborara que sus labores estan siendo ejecutadas por
22 | un profesional no autorizado por él o si se comprobara que
la experiencia y/o certificaciones del nuevo trabajador no
es equivalente a la del trabajador que acredito su
experiencia.

10 UTM por Evento. E! IMC otorgara un plazo para regularizar
esta situacion, su incumpliendo sera causal de termino
anticipado de contrato.

23 | Afraso en la suscripcion del Acta de inicio de servicio N°1.

1 UTM por dia de atraso, permitiéndose un atraso maximo de 5
dias corridos, de lo contrario, la municipalidad se reserva el
derecho a poner término anticipado de contrato

Acumulamiento de 3 o mas incumplimientos
24 | (compromisos, inasistencia a las reuniones o sus errores
en los entregables) en la etapa de Transicion del Servicio.

5 UTM.

* Todas las multas se aplican siempre que los hechos que las constituyan sean imputables al contratista. No
se aplican por hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

16. RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO

16.1.DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la
Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato, debiendo establecer en ella los saldos pendientes que
resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere.

16.2.DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Dentro de los 10 dias posteriores a la liquidacion de contrato, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva, para lo
cual se levantara un acta suscrita por el Contratista, la IMC y Director de Tecnologia y Gestion Digital.

La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio, el que
dispondra, ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Dicho Decreto sera
notificado al contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del contrato dentro del plazo de 3 dias contados
desde la notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito.

Péagina 13 de 14



4

Providencia

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

17.  DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademas de las causales de término consagradas en el punto 14 de las Bases Administrativas Generales, se
consideran las siguientes:

a)

b)

W MICG/DLS/dIs

Cuando durante el SERVICIO N°1, EL PROVEEDOR no logre cumplir o alcanzar al menos 4 porcentajes
minimos de tolerancia, sea esto de forma continua o por separado.

Cuando la suma de fas multas iguale o supere (en cualquiera de sus posibles causales), el valor de dos
mensualidades.

Incumplimiento de los términos de confidencialidad de la informacion.

Incurrir 5 veces en ejecucion de acciones no autorizadas en ambientes de produccion, tal como correr
procesos no validados en desarrolio y QA, modificar estructuras o ejecutar sentencias o cambiar parametros
y datos directamente sobre la base de datos, modificar perfiles de usuarios sin pasar por los procedimientos
de autorizaciones, eliminar informacion en ambiente de produccién producto de acciones como las anteriores
a escritas.

Cuando el contratista supere los 5 dias de atraso en la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio N°1.
Cuando el contratista supere el plazo dado por el IMC para regularizar el cambio de alguno de los integrantes
del personal que haya acreditado experiencia en la evaluacion.
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Providencia FORMULARIO N°1
FORMULARIO N° 1
ANEXO ADMINISTRATIVO
LICITACION SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION
PARA LA DIDECO
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

IDﬁNTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

[ NOMBRE B |

[RUT. B ]

| DIRECCION [ : ‘ ]

TELEFONO

[E-MAL | +] |

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

| RAZON SOCIAL [:]

| NOMBRE DE FANTASIA \ : |

| RUT [:]

| DIRECCION [:]

[ TELEFONO Lo ]

[ E-MALL [:]

FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente
estuviere constituida por alguna sociedad, se debera
ademas informar el nombre de los socios de esta o estas
sociedades).

| ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | : |

NOMBRE DIRECTORES

- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad anénima.

- En caso de fuere una unién temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre
de las sociedades de ésta.

[ REPRESENTANTE LEGAL | : ]

J RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL [ : |
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| DURACION 5 |

C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulanio declaro:

1.

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que ngieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y venificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Publicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Puablicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y conftratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

No ser funcionario de la Municipalidad de Providencia, cualquiera que sea la calidad juridica, y tampoco
soy contratado a honorarios por el municipio, de acuerdo ai articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el
dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No ser conyuge o conviviente civil, ni tener vinculos de parentesco en segundo grado de
consanguinidad o afinidad, con funcionarios de la Municipalidad de Providencia, cualquiera sea la calidad
juridica, incluso con los contratados a honorarios con el municipio, de acuerdo al articulo 35 quater de la ley
N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No tener participacion de sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad
limitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
ultimos, ni con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o anénimas cerradas en
que sean accionistas directamente, o como beneficiarios finales, funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, 0 personas que tengan vinculo de parentesco con estos
ultimos, ni con sociedades andnimas abiertas en que funcionarios de la Municipalidad de Providencia, sus
conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos Ultimos sean
duefios de acciones que representen el 10 por ciento o mas del capital, directamente o como beneficiarios
finales, ni ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.
de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria
General de la Replblica.

No ser funcionario directivo de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, y de los funcionarios definidos en el reglamento que participen en procedimientos de
contratacion, a las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descntos en la letra b) del articulo
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54 de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y a las
sociedades en que aquellos o estas participen en los términos expuestos en el inciso primero del articulo 35
quater de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No haber sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, dentro de los 5 afos anteriores contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutonada,
con la prohibicién de contratar a cualquier titulo con 6rganos de la administracion, de acuerdo a lo prescrito
en el articulo 26, letra d), del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973.;

No haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la ley N°
21.595, de Delitos Econémicos. En el caso de que mi representada sea una persona juridica, ya sea que se
trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administracion, a personas naturales que hubieren sido
condenadas a la citada medida.

Declaro que toda la informacion ingresada en este formulario es veraz, completa, verificable y se
encuentra actualizada. Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una
declaracién jurada puede traducirse en la comision del delito de perjurio, establecido en el articulo 210 del
Cadigo Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en
materia que no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa
de seis a diez unidades tributarias mensuales”.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacién relativa ala Unién Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar la seccion A del
presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos
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FORMULARIO N°2
FORMULARIO N°2
(ANEXO TECNICO)

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA

LICITACION DIDECO

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A) CONTRATOS ACREDITADOS: A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la
siguiente experiencia en la prestacion de servicios de soporte de software para la gestion. Se aceptard experiencia en contraios
ejecutados o en ejecucion desde el afio 2019 ala fecha, cuyo objeto sea cualquiera de las areas indicadas en el siguiente cuadro:

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION
Persona de contacto Cargo
N Teléfono contacto Eg:]?:ct .
—— | Vigencia del servicio pesde |___1__ (mes/aio) b I (mes/ao)
Objeto, declaracion 0
descripcion  general  del
servicio contratado
ACTIVIDAD CUMPLE
Soporte y Mantencion para de software de gestion de atenciones y
prestaciones sociales, agendamiento y desarrollo de actividades
recreativas, bajo metodologia agil u otra.
Soporte y Mantencion de sistemas de gestion en Instituciones
publicas/privadas, municipios, etc.
Soporte y Mantencion de sistemas de gestion de recursos
agendamiento (recintos, canchas, piscinas, talleres), arriendos y
. pagos.
yr(a)t);?;g qg:eacga?{g""a" el Soporte y Mantencion de si.stem‘as .de gestién de talleres y
(marque con una “x”) escuelas, cursos, inscripciones y pagos.
Soporte y Mantencion de sistemas de atencion a clientes con
manejo de notificaciones, agendamiento y escalamiento.
Soporte y Mantencion de sistemas de gestion de tarjetas tipo “Bip”
u otra.
Soporte y Mantencion de APP para celulares en todas sus
plataformas (Android, IPhone, etc.).
Soporte y Mantencion de integraciones con sistemas externos.
Soporte y Mantencion en componentes de extraccion, transformacion y
carga de datos (ETL’s)
Documento acreditador
Nota 1:

» La municipalidad s6lo evaluara 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendra la facultad de declarar y
acreditar un méaximo de 10 experiencias, las que revisara la comisién evaluadora hasta completar las 5 experiencias
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necesarias para obtener el maximo puntaje, en caso de acreditar mas de 10 experiencias, la comisién evaluadora sélo
revisara las 10 primeras.

e La comision evaluadora evaluara este criterio a través de la tabla contenida en el Punto 3 de las Bases Administrativas
Especiales.

B) PERFIL TECNICO DEL OFERENTE:

El oferente debera declarar en la siguiente tabla los recursos técnicos y/o las certificaciones o acreditaciones con las que cuenta al
momento de presentar su oferta:

IF\QACIO INES 0 AC
. T L ~> P 3 2 ek .9, C: e
Certificacion o acredttacuon de orgamsmo competente para procesos geshén de servicios tecnoléglcos
Certificacion de Desarrolio de Software

Certificaciones en Metodologias Agiles (Certified Scrum Master (CSM) o Professional Scrum Master (PSM) )
Oferente cuenta con personal certificado en seguridad de la informacién.

Certificaciones de Herramientas y Tecnologias Especificas (Microsoft Certified: Azure Developer Associate),
Oracle (Oracle Certified Professional), AWS (AWS Certified Developer).

Nota 2:

e El Perfil Técnico del oferente sera evaluado segun lo indicado en la tabla contenida en el Punto 3 de las Bases
Administrativas Especiales.

e El oferente debera acreditar lo declarado, con documentos de respaldo tales como Certificado de organismos
competentes, Curriculum Vitae, titulos y certificaciones del personal, entre otros. Cabe destacar que, en caso que el
oferente declare y acredite personal capacitado para obtener puntaje, se exigira este integre el equipo de trabajo que
ejecutara el servicio, pudiendo ser modificado, solamente con la autorizacién expresa del IMC y por un profesional
equivalente, es decir, con igual o mas certificaciones o experiencia comprobable.

Nombre persona natural o del apoderado de la union temporal
de proveedores o del representante legal

Nombre del oferente

Firma persona natural o del apoderado de la unién temporal
de proveedores o del representante debidamente autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°3
FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)
LICITACION SF;E\ggo DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
PROPUESTA TECNICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluacion, cada oferente debera presentar un
documento denominado propuesta técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuacion detallados y
mantener la misma estructura y numeracion indicada. En caso de adjuntar documentacion anexa folletos con
caracteristicas técnicas, estos deben ser incluidos en dicha propuesta y en cada punto especifico de su propuesta

técnica.
NUMERACION i REFERENCIAEN
Propuesta Técnica DETAELE REQUERIMIENTE () DOCUMENTOS
1.1. Presentacién de la empresa, experiencia en el mercado, servicios s S——
Presentacion de consultoria prestadas y soluciones actualmente prestadas. » d;g"rgmem‘g 1:ideneacon
Oferente 1.2. Perfil técnico acreditado del oferente, de acuerdo a documentacion s .
de respaldo que presente como anexos técnicos en su oferta L e
i del Oferente.
1.3. Descripcion general de solucion de desarrollo de software (equipo,
Servicio 1: herramientas, metodologia, experiencia en temas requeridos). '
Implementacion 1.4. Metodologia de proyecto que se aplicara para la implementacion y | e Bases técnicas:
Ambiente de pUeSBEn MRl , w ; :
1.5. Plan de implementacion resumido con principales hitos en funcién
Desarrollo y Toma de de la priorizacion definida en bases técnicas.
Control y Soporte | 15 Pian de adopcion de conocimientos del sistema y toma de control
de cddigo fuente.
2.1. Otras caracteristicas propias de la oferta si asi lo determina el
oferente.
Servicio 2: Soporte y 2.2. Descripcion procesos de soporte (procedimientos, escalamientos, -
protocolos, etc.). e Bases técnicas

Mantencion y
Mejoras mensuales

23.
24.

Plan de implementacién resumido con principales hitos en funcion
de la priorizacion definida en bases técnicas.

Plan de adopcion de conocimientos del sistema y toma de control
de cédigo fuente.

(*) Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el cumplimiento,
desarrollo y entrega de dichos requerimientos.

Nombre persona natural o del apoderado de la union
temporal de proveedores o del representante legal

Nombre del oferente

Firma persona natural o del apoderado de la unién
temporal de proveedores o del representante

debidamente autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°4
FORMULARIQ N° 4
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION
PARA LA DIDECO
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta econémica para el servicio “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION PARA LA DIDECO”, es:

A. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO

l. SERVICIO N° 1: IMPLEMENTACION AMBIENTE DE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL

SOPORTE (POR HITOS)
A
ITEMS DETALLE VALOR NETO VALOR TOTAL NETO VALOR TOTAL MARCAR CON “X”
Instalar EL SISTEMA en su propio
ambiente de DESARROLLO “SERVICIO
1" (esto debe incluir iguaimente todos los UF t UF
esquemas necesarios en basesde | UF (neto) (neto) | (impuesto incluido)
1.1 datos).
La ejecucitn de estos requerimientos comenzaré una Afecto a IVA
ﬁﬁﬂaﬂﬁﬁﬁnﬁ%ﬁlﬁmﬁ”ﬁ‘é Suma de “Valor Neto” de Exento de IVA
dies continuos. item 1.1 e item 1.2 Nota: Este vabr no puede
Aprendizaje de EL SISTEMA ser mayor al 4% del monto
Lo Al g oloR FeaUeTVERID suna | UF (neto) lolal, impuesto incluidos.
1.2 vez suscrita ef acta de inicio del contratoy ser
enlregados en produccibn en un plazo no superior a 30
dias continuos..
Il. SERVICIO 2: SOPORTE Y MANTENCION Y MEJORAS MENSUALES. (MENSUAL)
B
ITEMS DETALLE vﬁ%@gﬂo VALOR NETO TOTAL VALOR TOTAL MARCAR CON “X”
Servicio de UF (neto) UF
mantencion y soporte | UF (impuesto incluido) | | Afecto a IVA
- mensual a la (neto) Nota: Multiplicar el valor neto Exento de IVA
solucién. mensual de servicio por 36
meses




lll. VALOR TOTAL DEL CONTRATO

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4

1 A+B
VALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO UF
Nota: Valor a ofertar en portal www.mercadopublico.c!
IMPUESTO UF
VALOR TOTAL DEL CONTRATO
(Impuesto Incluido) UF
B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
. SERVICIOS EVENTUALES
Detalle de los Servicios Cantidad Impuesto
[tem Eiranrdineiae Unidad | Valor Neto en UF on UF Valor Total en UF
1.1 Desarrollo normal (Horario Habil) 1 Hora UF UF UF
1.2 Desarrollo normal (Horario No Habil) 1 Hora UF UF UF
13 Desarrollo baja l3cé>rt:;|plejidad (Horario 1 Hord UF UF UF
)
Desarrollo baja complejidad (Horario
14 No Habil 1 Hora UF UF UF
15 Valor Desarrolla@q Junior (Horario 1 Mes UF UF UF
Habil)
16 Valor Desarrollat!or Senior (Horario 1 Mes UF UF UF
Habil)
1.7 | Capacitacion individual (Horario Habil) 1Hora | UF UF | UF
1.8 Capacitacion masiva (Horario Habil) 1 Hora UF UF | UF

» El oferente debe ingresar su oferta para todos los items. En caso que algiin item de su oferta sea cero costos, debe
ingresar el niimero cero (no debe quedar en blanco y ni escribir en palabras).

o Los valores ofertados deberin considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, logistica, gastos

generales y utilidades.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las bases administrativas, bases técnicas, aclaraciones y respuestas a

consultas y todos aquellos antecedentes entregados por la municipalidad.

Nombre persona natural o del apoderado de la unién
temporal de proveedores o del representante legal

Nombre del oferente

Firma persona natural o del apoderado de la union
temporal de proveedores o del representante
debidamente autorizado

Fecha
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(ANEXO TECNICO - DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°5

FORMULARIO N°5

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA

LICITACION DIDECO
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
DECLARACION EXPERIENCIA DE PROFESIONALES
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A través del presente documento, el proveedor individualizado anteriormente, declara a sus profesionales especializados en prestar los
servicios, considerando para ello las competencias y aspectos técnicos necesarios y relacionados para llevar a cabo los
requerimientos expuestos en las bases de licitacion:

NOMBRE ESPECIALISTA [
PROFESIONAL
Cargo a desempefiar
ServicioN°1[__] ServiciosN°2[__] Ambos Servicios [__]
N° Participacién en Servicio
Marque con una *x" en donde el profesional formara parte del proyecto.
—_— Afio
Certificacion o Titulo Obtencion
presentado Certificacion
o Titulo
Documento acreditador
TECNOLOGIA CUMPLE

Tecnologias y desarrollo en MicroServicios.
Tecnologias y herramientas SOAP y REST.
C# MVC (™)
API Manager.

Experiencia SOAP UI
Python
Power Bl
Net (*9)
Construccion de APIs y paginas web del tipo SPA (Single Page Application).
Bases de datos Oracle 11g o superior, segun se requiera. (**)

NOTA:

Repetir cuadro anterior, por la cantidad de especialistas / profesional a declarar.
Los profesionales declarados deben cumplir la experiencia destacada con (**), de lo contrario no seran
considerados para el desarrolio del servicio.

Nota: Los certificados o titulos profesionales deberan contener codigos o niimeros de contactos con las entidades que emitieron
dichos Certificados, a fin que puedan ser acreditados de ser necesario.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del

Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°6

FORMULARIO N°6
CARTA GANTT TIPO

(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA
LICITACION
LA DIDECO
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

El oferente debera seguir la siguiente pauta para el desarrollo de su carta Gantt:

1. Describir los hitos asociados. Los hitos seran actividades tales como:

Andlisis

Pa0o

Etc.

Reuniones de coordinacion
Levantamiento

Implementar ambiente de desarrolio

2. Losplazos seran descritos:

@roa0ow

Descripcidn de la etapa

Descripcion del hito

Inicio y fin (especificar fechas tentativas)

Mes (en base a 30 dias)

Semanas (de 7 dias)

Duracién (en dias corridos)

Porcentaje Avance, este sera dado por los dias de duracién del hito, dividido por el plazo total ofertado.

Descripcién
Etapas / Hitos

Porcentaje Mes 1 Mes N

Inicio Fin Duracién

(ddimmlaaa) | (ddimmiaaa) | IHito | AVAMCEPOT | o1 | &5 | o3 sa|s1|s2|s3|8sa

Hito

PLAZO TOTAL OFERTADO R S

Los dafos de columna Duracién / Hito son referenciales. La duracién tiene un minimo requerido de 30 dias.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante

Debidamente Autorizado ol o

Fecha
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] FORMULARIO N°7
(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
DIDECO

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

LICITACION

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

e Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo establecido en las Bases
Administrativas y técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacién a otras personas naturales o
juridicas, sean instituciones del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion se extiende a
todo el personal que preste servicios.

e Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

¢ Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales relativas a la informatica.

¢ Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion piblica.

e Lodescrito en los puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

e  Por tltimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracion Jurada modelo adjunta en este documento, la cual formara
parte integrante del contrato.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha%
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1.- POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

Los datos e informacion que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube privada, publica o
hibrida (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados debera contemplar las siguientes consideraciones:

Asegurar la transmision de la informacion, mediante canales seguros y con el debido cifrado de esta. En caso contrario
contemplar enlaces dedicados de comunicacion punto a punto, contemplando encapsulacion mediante VLAN de uso
exclusivo para el servicio.

Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitimamente accesible y por tanto revelada por una
tercera persona sin contar esta con la debida autorizacion por parte de la Municipalidad.

Cualquier informacion, ya sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, nimero de cédula de identidad,
nombres completos o cualquier informacion de caracter privado o personal, no debera ser cedida a terceros, incluso
luego de caducado el contrato.

Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la alteracion, pérdida, transmision y
acceso no autorizado de los mismos.

Cada una de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la Informacion de la otra parte, durante un periodo de
tres afios contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en ley N°19.628, respecto de datos de
caracter personal, si corresponde.

De igual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacién Confidencial solamente a aquellos empleados o
agentes que requieran el acceso a la Informacion Confidencial en términos del presente contrato y quienes deberan
protegeria contra su revelacion no autorizada. Nos obstante o anterior, el presente contrato que se suscriba, sus anexos,
y la resolucion que los apruebe, son publicos y como tal se informaréan a través del portal Mercado Publico, conforme a lo
dispuesto por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios.

La Municipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la transferencia, compra o ceder bajo alguna
forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el prestador del servicio sera penalizado
bajo los aspectos legales que correspondan si realiza violacion a los derechos de propiedad intelectual de cualquier
informacién que este almacenada en el servicio.

La Municipalidad podra solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacion del servicio, el auditar la vigencia de los
procesos relacionados con la Seguridad de la Informacién y sus certificaciones asociadas.

En el caso que la Municipalidad no continte con los servicios prestados, ya sea, por término anticipado o por cumplir el
plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las condiciones técnicas para que la Municipalidad pueda
migrar el servicio a un nuevo proveedor. Esto no debe constituir una nueva cotizacion o un valor adicional al ya pactado
originalmente.

El prestador del servicio y sus empleados estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas por la Ley
N°19.628.

El prestador del servicio es civilmente responsable de la filtracion o uso inadecuado de los datos personales que le son
confiados.

El prestador del servicio debe suscribir una declaracion jurada que contenga un compromiso de confidencialidad.

El prestador del servicio o el tercero dentro del marco del servicio global o contrato suscrito, debera(n) cumplir con
normativas sobre seguridad de la informacion tales como 1SO 27000.
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e La Municipalidad podra realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de la Informacion al
prestador del servicio, incluso podra realizar aquello a través de un tercero de confianza contratado por acto
administrativo, cuya labor sera la de verificar las respectivas certificaciones y procedimientos que formen parte de la
normativa técnica utilizada por el prestador del servicio y que tengan relacién directa con los servicios prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcién Plblica y de Acceso a la Informacion
de la Administracion del Estado, si correspondiera. -

2.- SOBRE PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO

¢ Dependiendo de como las bases de la prestacion del servicio lo indiquen o requieran, el proveedor del servicio
debera contemplar de preferencia el contemplar (para la prestacion de este servicio en particular) su infraestructura
en territorio nacional. En caso contrario, el proveedor debe informar a la Municipalidad el lugar de ubicacion fisica
desde donde residira el servicio.

¢ Para el caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como ubicacion fisica territorio
extranjero, entendiéndose con esto que la informacion esta sujeta a jurisdiccion extranjera, el prestador del servicio
esta obligado a informar el marco regulatorio por el cual se rige ante la peticion de un gobierno extranjero en solicitar
acceso a los datos e informacién que son de propiedad de la Municipalidad.

e A fin de resguardar y velar por la reserva de la informacion, y en el caso, que otro organismo gubernamental
extranjero solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a informar inicialmente a la Municipalidad,
debiendo dar el detalle del drgano que solicita tal acceso, el motivo y/o causa. Tal peticion, deberé ser realizada de
forma escrita y dirigida al representante legal de la Municipalidad. Respecto de la aceptacion de este requerimiento,
sera conforme a la decision que la Municipalidad estipule bajo la forma y marco legal que le parezca mas prudente
al presentar su respuesta.

3.- MODIFICACIONES

» Los términos, condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le otorga al prestador del servicio a
realizar la modificacion unilateral de estas.

e La Municipalidad no esta obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al proceso previo de
contratacion del servicio.

e Encaso que la empresa requiera incluir cualquier modificacion, esta debera hacerse de forma expresa, por escrito y
de comln acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto administrativo correspondiente. Sin embargo, la
Municipalidad no est& obligada a acepar los nuevos términos.

4.- RESPONSABILIDAD

o El prestador del servicio es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea por la pérdida de la
informacion o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun cuando subconfrate a terceros parte del
servicio.

o El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un servicio en directa
relacion con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe acogerse y cumplir iguaimente las
expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacion. Aun asi, la responsabilidad civil sera del prestador
del servicio con el cual se mantiene el contrato.

e El prestador del servicio, conforme a lo sefialado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su reglamento, tendra
prohibicion de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del contrato.



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°7

Providencia
5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

» Toda disputa entre las partes, se deberan someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando el servicio o parte de
este, este alojado en territorio extranjero.

¢ Al momento de la firma del contrato, el prestador del servicio debera firmar declaracion jurada en la cual se somete a
la legislacién chilena, fundamentalmente la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos
de Caracter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual; Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica y Ley N°19.223 que tipifica figuras penales relativas a la informatica.

DECLARACION JURADA
1. Clausula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacién Confidencial” constituye toda informacién, sea completa o parcial, sea
verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que él Prestador del Servicio recibe desde la
Municipalidad de Providencia u otros entes publicos en virtud del presente contrato o que él Prestador del Servicio tome
conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a la Municipalidad de Providencia, otros organos publicos, sus
autoridades, funcionarios, contratistas u otras personas.

La Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia serd mantenida en estricta reserva por el Prestador del
Servicio, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos, documentos y a todos los archivos
informaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato, quedandole expresamente prohibido divulgarios,
publicarlos, fotocopiarlos, copiarlos o distribuirlos a terceros extrafos a este contrato o hacer cualquier uso indebido de ellos.
Estas informaciones y datos sélo podran ser revelados por instruccion de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio guardara especial atencion a la confidencialidad de los datos personales a que pueda tener
acceso en virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio no podra recolectar, almacenar, transferir,
transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos indicados anteriormente, salvo que dichas acciones
sean indispensables para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y/o que medie una
autorizacion escrita por parte del representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ninglin caso se entendera que
¢l Prestador del Servicio tiene algin derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la informacion por
parte de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas o demas personas que deban tomar, hayan tomado
o tengan conocimiento de la Informacién Confidencial de la Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan vinculado a la
gjecucion de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad de la misma forma
aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad del Prestador del Servicio en este ambito, sera solidaria respecto
de la de sus administradores, representantes, personeros, empleados, consultores y todo aquel que se encuentre vinculado a
la ejecucion de los servicios contratados La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida
en los parrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia del contrato o una vez finalizado éste,
podra dar pie a que la Municipalidad de Providencia entable en su contra las acciones judiciales que correspondan, sin
perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados.
Asimismo, lo anterior facultara a la Municipalidad de Providencia a informar a otros érganos plblicos que tuvieren
contratados servicios con el Prestador del Servicio acerca de este incumplimiento.

Toda la Informacion Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electrénicos y/o cualquier otro
medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia sera devuelta a éste dentro de los 30 dias corridos contados
desde la recepcion de un requerimiento escrito por la Municipalidad de Providencia. Para dichos efectos, el Prestador del
Servicio entregara a la Municipalidad de Providencia todos los materiales que contengan o representen la Informacion
Confidencial recibida. Hecho lo anterior, el Prestador del Servicio no podra mantener ninguna Informacién Confidencial de
la Municipalidad de Providencia en su poder, debiendo eliminar de forma irreversible cualquier copia.

2. Seguridad de la informacioén.

El [Prestador del Servicio] debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean precisas para
efectos de evitar que la informacion de la Municipalidad de Providencia sea accedida por terceros no autorizados.
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Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones electronicas de dicha informacion entre Prestador del Servicio y la
Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio deberad emplear las medidas seguridad que sean
necesarias para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterior, seguira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la serie 27000 co-
publicada conjuntamente por la International Organization for Standardization (ISO) y la International Electrotechnical
Commission (IEC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio debera adoptar las medidas de
respaldo de la informacion que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que afecte sus
sistemas informaticos.

3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algin incumplimiento o cumplimiento parcial de las obligaciones
establecidas en el presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. En ningun caso se entendera que la
Municipalidad de Providencia acepta o admite alguna limitacion convencional de responsabilidad por parte del Prestador
del Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicio sera responsable de (1) cumplir con todas Ias leyes, reglamentaciones, ordenanzas y
disposiciones gubernamentales vigentes que le fueren aplicables en la Republica de Chile y (2) de respetar los derechos de
propiedad intelectual de terceras personas en la ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia de y en contra
de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal (conjuntamente “Reclamo(s)’) y de toda responsabilidad,
dafio, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos (en adelante “Dafios”) que surjan de 0 en
relacion con la violacion de lo establecido en el presente contrato.

4. Propiedad Intelectual.

Toda la informacion, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad de
Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en virtud de la presente licitacion seran
de propiedad de la Municipalidad de Providencia y s6lo podra ser utilizado por el Prestador del Servicio para efectos de la
ejecucion de las obligaciones emanadas en virtud de la presente licitacion y su respectivo contrato. Cualquier otro uso estara
prohibido salvo que el Prestador del Servicio cuente con la autorizacion escrita de la Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el Prestador del Servicio
elabore en virtud del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendra a salvo a la Municipalidad de Providencia y a sus
funcionarios de y en contra de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal y de toda responsabilidad,
dafo, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos incluyendo, sin limitacion, los honorarios
razonables de los abogados, que surjan de o en relacion con cualquier violacion y/o usurpacion efectuada por el Prestador
del Servicio de cualquier derecho de autor, patente, marca registrada, secreto industrial u otro derecho propietario o de
propiedad intelectual de cualquier tercero.

5. Vendor lock-in.

Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacion deberan permitir que la
Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran en las dependencias o sistemas
del Prestador del Servicio o sus subcontratistas. Ello con miras a que la Municipalidad de Providencia pueda, sin mayores
costos, migrar su informacion a un nuevo proveedor una vez terminado el contrato objeto de la presente licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.

Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido por el articulo 45 del
Cadigo Civil, el Prestador del Servicio debera notificar a la Municipalidad de Providencia inmediatamente y por escrito de
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dicha situacion y sus causas, quedando excusada de cumplir las obligaciones que emanen del presente Contrato, desde el
momento de la ocurrencia de la fuerza mayor o caso fortuito hasta la desaparicion de la misma.

Si la situacion de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase més alla de lo razonable o previsible, segun la naturaleza del
bien o servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podra cumplirse, la Municipalidad de
Providencia estara facultado para resolver el Contrato, conforme las normas de la legislacion vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, en ningin caso se considerara caso fortuito o causal de fuerza mayor lo siguiente:
(a) Elembargo de los bienes del Prestador del Servicio.

(b) Las acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su labor por no
cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.

(c) Lahuelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o subcontratistas.

7. Facultad del érgano de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros érganos publicos.

En caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, la Municipalidad de
Providencia podréa comunicar de esta circunstancia a los demas o6rganos de la Administracion del Estado que hayan
contratado a éste. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera libre de comunicar a los demas organos de la
Administracion del Estado su opinion acerca de la calidad de los servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las clausulas del presente instrumento que se refieran la resolucion del contrato, multas,
responsabilidad civil y demés que fueren procedentes.

8. Legislacion aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Republica de Chile. Ante cualquier dificultad que se suscite
entre las partes de este contrato respecto de la existencia, validez, exigibilidad, resolucion, termino, interpretacion, aplicacion,
cumplimiento o suscripcion del mismo o por cualquier otra razon relacionada con este contrato, las Partes se someteran a la
jurisdiccién y competencia de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacion y medidas para mantener la continuidad del servicio.

La terminacion del Contrato se efectuara por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento judicial, cuando la
Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las causales que se establecen en las Bases Administrativas
de la Licitacion.

La terminacion del Contrato sera notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el Contratista en el Contrato
y se entendera practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso para despacho en oficina de correos.

La resolucion que declara la terminacién del Contrato debera invocar la causal de terminacion que se emplea, sus
fundamentos, el alcance de la terminacion y la fecha a contar de la cual ésta entrara en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondra de un plazo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la comunicacion para
formular descargos respecto de la resolucion que declara la terminacion del Contrato.

Para lo anterior, el Contratista podra acompanar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcurrido este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolvera sobre el particular mediante
resolucion o resoluciones fundadas, previa ponderacion de los antecedentes, remitiéndose copia del acto administrativo al
Contratista.

Si transcurrido el plazo, y no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y la Municipalidad de
Providencia los hubiere rechazado, la resolucion que declara la terminacién del Contrato quedara a firme.

Una vez ocurrido lo anterior, el Contratista debera entregar a la Municipalidad de Providencia la informacion utilizada en la
prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier solucion que este defina.
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Durante el periodo que media entre la notificacion de la terminacion y la fecha en que se ésta se hara efectiva, el Contratista
debera prestar, a su costa, toda la colaboracion que la Municipalidad de Providencia le requiera para que este ultimo pueda
traspasar a otro proveedor la operacion del servicio de manera tal que se mantenga la continuidad del mismo en todo
momento.

Adicionalmente, se podran aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio que deba efectuar la
Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa nofificacion al mismo. Para estos efectos, a
modo ejemplar, se entenderan como medidas correctivas, el tener que recurrir para la ejecucion de las obligaciones
contractuales del Contratista a la contratacion de terceros o a funcionarios de la Municipalidad de Providencia.

Firma Representante legal

Providencia de de 202_
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LICITACION PUBLICA
BASES TECNICAS

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

LICITACION PARA LA DIDECO.

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

La Municipalidad de Providencia, en adelante MDP, cuenta con un Sistema de Gestién para la
Direccion de Desarrollo Comunitario, en adelante EL SISTEMA, integrado en una o mas plataformas,
el cual presta servicios a funcionarios internos y a la comunidad en general.

1. BREVE DESCRIPCION DEL SISTEMA

A. ELSISTEMA, Web que permite a los funcionarios de la Direccién de Desarrollo Comunitario, en
adelante DIDECO, realizar las tareas de atencion y entrega de servicio propios de ésta Direccion
a los usuarios (vecinos) de la comuna. Es un sistema transversal con aproximadamente 300
usuarios internos que operan en los diferentes departamentos de la Direccién de Desarrollo
Comunitario, tanto para la gestion de atenciones como la entrega de beneficios. Esta plataforma
contiene procesos que actualmente operan dentro de la Direccion tales como Beneficios,
Talleres, Arriendos, Bitacora de Vecino, Asistencia Social, Asistencia Legal, Entretenimientos,
Desarrollo Cultural, Agendamiento, Eventos, Campeonatos, una APP de deportes, una base de
datos de gestion en SqlServer (ETL’s) que mantienen actualizada la BD, Informes de gestion en
PowerBi y otros que se definen en listado de procesos y funcionalidades. Utiliza una base de
datos para almacenar las referencias de los archivos que son almacenados fisicamente en un
servidor de archivos. El SISTEMA se integra con otros sistemas externos como gestion de
bodega, gestién de pagos, puntos de compra como farmacia comunitaria, sistemas internos

como el sistema de catastro, y workflow de portal de tramites y servicios municipales, entre
otros.

B. EL SISTEMA cuenta con una serie de mddulos que operan transversalmente entre los que se

encuentra:
v Administracién v" Recintos y Recursos
v" Agendamiento v" Solicitudes
v’ Atencién Veterinaria v Talleres
¥v"  Atenciones Profesionales v" Tarjeta Vecino
¥" Eventos y Participaciones v Turismo.
V' Gesti6n v Gestion de Solicitudes para
v"  Perfil Personas Tarjeta Vecino (WorkFlow).
v Programas y Beneficios v" Inscripcién a Talleres Online.
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2. NECESIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

La MDP requiere contratar SERVICIO de soporte, mantencion y requerimientos para EL SISTEMA que
asegure disponibilidad, continuidad operativa y mejora continua de los mismos, entregando un
servicio oportuno ante situaciones que pongan en riesgo la continuidad operacional.

3. HISTORIAL DE ATENCIONES REALIZADAS

No se registra informacion por ser primer afio de uso.

Los objetivos del servicio a contratar son:

> Contar con un ambiente de Desarrollo con EL SISTEMA instalado, en dependencias propias del
proveedor.

> El proveedor deberd contemplar un periodo de aprendizaje, el cual sera en paralelo y dentro

del mismo plazo destinado a la implementacién del ambiente de Desarrollo y que no podra

ser superior a 30 dias.

Dar soporte a EL SISTEMA para mantener continuidad operativa de éste.

Hacer mantencion CORRECTIVA, PREVENTIVAY EVOLUTIVA a EL SISTEMA.

Atencién de Requerimientos.

Monitorear EL SISTEMA.

YVVVYY
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El proveedor Contratado, en adelante EL PROVEEDOR, debe cumplir los siguientes aspectos
generales del Servicio:

ASPECTO REQUISITO
INFRAESTRUCTURA | e Disponer infraestructura propia para DESARROLLO.
SOFTWARE | e Disponer del Software necesario para desarrollar y dar soporte a EL SISTEMA.
MONITOREQ | e Implementar herramientas de monitoreo sobre EL SISTEMA.
e Restituir funcionamiento de EL SISTEMA a la normalidad en el menor tiempo
SOPORTE posible frente incidentes, que degradan o interrumpen los servicios que entrega
EL SISTEMA.
e Efectuar desarrollos, cambios de configuracion, ajustes u otras actividades

MANTENCION , _ : Lot

CORRECTIVA necgsanas para corregir problemas derivados de incidentes o de
funcionamiento deficiente de EL SISTEMA.

MANTENCION e Efectuar desarrollos:, cambios de configuracién, ajustes u otras actividades

PREVENTIVA necesarias para un 6ptimo funcionamiento de EL SISTEMA, junto con prevenir

incidentes y su gravedad.
MANTENCION | e Efectuar desarrollos, cambios de configuracién, ajustes u otras actividades
EVOLUTIVA necesarias para mejorar las funcionalidades y operacién de EL SISTEMA.

REQUERIMIENTOS | e Resolver requerimientos relacionados a EL SISTEMA.

DOCUMENTACION | e Mantener actualizada documentacién de EL SISTEMA.

e Hacer capacitaciones a los usuarios de EL SISTEMA y preparar documentacién
de apoyo.

® Entregar informe PIR (Post-Incident Report) para los incidentes. (La confeccién
de informes pueden ser ajustados dependiendo de la necesidad municipal y
seran solicitados por el IMC)

INFORMES | e Entregar informe CAUSA RAIZ para los problemas declarados como tal.

e Entregar informe quincenal horas consumidas del servicio.

e Entregar informe mensual del servicio.

® Entregar informes a demanda.

VERSIONES | e Administrar versiones de los programas fuentes que soportan EL SISTEMA.

e Contar con metodologia de desarrollo, control de calidad y buenas practicas en

CAPACITACION

METODOLOGIA o 2
gestion de servicios.
® Entregar Servicio en modalidad “off-site”, es decir el personal de EL PROVEEDOR
OTROS no se encuentra en la MDP y se conecta remotamente.

e Asistir a reuniones periddicas en la MDP, las que seran concertadas de comun
acuerdo.(Estimar una vez al mes)
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1. SERVICIO 1, IMPLEMENTACION AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL
SOPORTE

El propésito del SERVICIO 1, es generar la instancia para disponibilizar el ambiente de Desarrollo con
todo EL SISTEMA y sus bases de datos (esquemas), ademas, realizar la transferencia de conocimiento
de los mismos y el aprendizaje necesario para la entrega (en régimen normal, una vez aprobado este
SERVICIO 1) del posterior Soporte y Mantencién Mensual. Las fases que debe contemplar y los
plazos que no debe exceder son:

N°® FASE A EJECUTAR POR EL PROVEEDOR PLAZO
Instalar EL SISTEMA en su propio ambiente de DESARROLLO
1 (esto debe incluir igualmente todos los esquemas necesarios No puede exceder los 30 dias
en bases de datos). corridos.
Sera necesaria la suscripcion de
2 Aprendizaje de EL SISTEMA. acta de inicio del SERVICIO 1.

El plazo (de la tabla anterior), regird desde la fecha de suscripcion del acta de inicio del SERVICIO 1,
La MDP, se compromete desde dicho plazo a prestar toda la colaboracion de su personal técnico.

Para un buen cometido de lo anterior la MDP se compromete a:

Entregar programas fuentes de EL SISTEMA.

Entregar informaciéon de Softwares (y sus versiones) utilizados.

Entregar documentacion disponible de EL SISTEMA.

Entregar copia parcial o total de las bases de datos necesarias.

Realizar capacitaciones respecto de EL SISTEMA.

Asesorar y colaborar permanentemente con EL PROVEEDOR durante la instalacién de EL
SISTEMA.

Es responsabilidad del PROVEEDOR disponer de su propia infraestructura para Desarrollo, que
incluye Comunicaciones (adecuada conexién a Internet o enlace dedicado a la MDP para conectar
remotamente a EL SISTEMA), servidores, estaciones de trabajo, dispositivos de almacenamiento y
todo lo necesario para dar el Servicio. Asimismo, debera disponer de todo el Software para
desarrollar y dar soporte a EL SISTEMA. Para disminuir costos podra utilizar versiones libres o
especificas como es el caso de Oracle Express, sin embargo, debera asegurar compatibilidad al
momento de pasar a ambientes de QA y Produccién, que son proporcionados por la MDP.

Dentro del plazo ofertado (debe respetar el minimo y maximo de dias corridos de tabla anterior), y
a partir de la fecha de suscripcién del acta de inicio del SERVICIO 1, EL PROVEEDOR debera conocer
ELSISTEMA, aprender a utilizarlo e interiorizarse de todos los aspectos necesarios para dar soporte
y desarrollar sobre los mismos. Durante este tiempo (de implementacién ambiente desarrollo y
toma de control, que debe ser en paralelo), el soporte y mantencién seré dado por la MDP, pudiendo
EL PROVEEDOR como parte de la metodologia involucrar dicha instancia de soporte (con apoyo de
personal técnico de la MDP), para facilitar la transferencia del conocimiento y el aprendizaje del
personal que EL PROVEEDOR asigne al Servicio, que pueda conocer a los usuarios clave, las
dependencias, los procesos de las dreas de negocio, etc. De todas formas, dicha metodologia sera
trabajada al inicio del SERVICIO 1 por ambas partes, quedando de comtn acuerdo la forma de
trabajo mas idénea.
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La MDP consciente que EL PROVEEDOR se encuentra en una fase de aprendizaje (SERVICIO 1) no
aplicara multas por incumplimiento de los niveles de servicio acordados, en adelante SLA, dado que
no es un régimen normal de entrega de servicio y se entiende como una transicién con multiple
interaccion. Las multas que se podran cursar en el SERVICIO 1, seran las expresamente indicadas en
las Bases Administrativas Especiales y que tengan relacién a todo atraso respecto de la carta Gantt
entregada a la firma del contrato o incumplimientos respecto del personal asignado al servicio.

De forma adicional a lo indicado en parrafo anterior, para el SERVICIO 1, EL PROVEEDOR debe tener
en consideracion lo siguiente:

e En la toma de control, el IMC le entregara de forma aleatoria la atencién directa de
requerimientos y/o incidentes, situacion que serad dada una vez cumplido al menos el 50%
del plazo ofertado para el SERVICIO 1. Dichos traspasos de atenciones, tendran una
evaluacién que medira la capacidad técnica (en las areas informadas en el punto IV, numeral
7 de estas mismas Bases Técnicas).

¢ Paraloanterior, ELPROVEEDOR tendra que cumplir con un porcentaje minimo de tolerancia
respeto del SLA asociado a los requerimientos y/o incidentes aleatorios que le haya(n) sido
asignado(s), conforme a la siguiente tabla:

Evaluaciones Porcentaje minimo que debe alcanzar
Primera >= 25% del SLA asociado
Segunda >=50% del SLA asociado
Tercera >=75% el SLA asociado

Cuarta = 100% del SLA asociado

e Las condiciones de posible término anticipado, se daran, cuando EL PROVEEDOR no logre
cumplir o alcanzar al menos 4 porcentajes minimos de tolerancia, sea esto de forma
continua o por separado. Dichas condiciones, igualmente puestas en conocimiento en las
Bases Administrativas Especiales.

Por otra parte, lo indicado en el punto V. NIVELES DE SERVICIO (mas adelante descrito, en estas
mismas Bases Técnicas), sera exigible para EL PROVEEDOR en la entrega mensual del SERVICIO 2, lo
que deberd contar con la aprobacion del Inspector Municipal del Contrato, en adelante IMC, a fin
de cumplir los requisitos descritos en las Bases Administrativas (entrega de informes mensuales y
otros documentos asociados al estado de pago del mes).

2. SERVICIO 2, SOPORTE Y MANTENCION Y MEJORAS MENSUALES

El propésito del SERVICIO 2, es dar Soporte y Mantencion Mensual a EL SISTEMA bajo un régimen
normal de operaciéon y en conformidad a todo lo sefialado desde el punto IV en adelante
(requerimientos, monitoreo, gestion, SLA, etc.). Este servicio considera 36 meses continuos de
Soporte y Mantencién y Mejoras Mensuales, una vez habiéndose aprobado el SERVICIO 1. Sera
necesaria la suscripcién de acta de inicio del SERVICIO 2, donde sera responsabilidad de EL
PROVEEDOR la entrega del soporte y mantencién de EL SISTEMA correspondientes a esta licitacion.
Se haran exigibles los SLA y se aplicaran las multas que en su mérito segin corresponda a los posibles
incumplimientos. Disponer de 80 HH mensuales para la implementacion de mejoras al sistema. El
municipio requiere que las modificaciones legales y funcionales que no superen las 80 HH puedan
ser resueltas de inmediato por el proveedor. Las modificaciones mayores a las detalladas se

cotizaran a precio unitario.
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Para esto el proveedor deberd considerar entre otras las siguientes actividades o gestién:

a. Gestion de Soporte

A continuacidn, se enuncian las actividades mas comunes del Soporte a realizar por el proveedor,
sin perjuicio de otras actividades o acciones que surjan durante la ejecucién del contrato:

1.

En caso de Incidentes, aplicar todas las acciones y actividades necesarias para restaurar lo antes
posible la operacién normal de los sistemas, esto puede incluir pero no lo limita a aplicacién de
workaround, modificacién/ejecucion de query/procedimiento almacenado en base de datos,
cambios en tablas de bases de datos, cambios y compilacién de programas, cambios en
configuracion de componentes de los sistemas, aplicacion de parches y otros necesarios para
restaurar la condicién normal de los servicios.
Convocar recursos de apoyo del proveedor de 2do y 3er nivel en caso que la primera linea no
pueda diagnosticar y/o solucionar un incidente.
Asistir fisicamente a La Municipalidad si el incidente no puede ser resuelto en forma remota.
El proveedor debera generar informe PIR (Post-Incident Report) para los incidentes de nivel 1y
2. Este informe debe contener al menos la bitdcora de acciones ejecutadas desde que ocurre el
incidente hasta que se cierra con la restauracién del servicio a la normalidad, definido en "Tabla
2: Atencion de incidentes".
En caso de eventos reportados o detectados por la Municipalidad y/o El Proveedor que pudieran
derivar en un incidente, deberd aplicar todas las acciones y actividades necesarias para impedir
la materializacion del incidente.
Mantener base de conocimiento con el aprendizaje obtenido en la resolucion de incidentes,
este debe ser entregado a la Municipalidad semestralmente.
El soporte se limita al desarrollo y/o configuracidn de las partes que componen los sistemas sin
incluir aquellos aspectos propios de la plataforma sobre la cual operan los sistemas, estos
pueden ser:

v" Red de Datos
Hardware (servidores, storage)
Sistema Operativo
Motor Base de Datos
Otras Tecnologias no propietarias de La Municipalidad.

ol TR W

b. Gestion de Mantencion

A continuacién, se enuncian las actividades mds comunes de la mantencion a realizar por El
Proveedor, sin perjuicio de otras actividades o acciones que surjan durante la ejecucién del contrato:

1.

La Mantencion puede ser del tipo CORRECTIVA, PREVENTIVA y/o EVOLUTIVA y responden a
recomendaciones derivadas de los andlisis del proveedor, solicitadas por la Municipalidad u otro
origen. Comprende todas las acciones y/o actividades y/o desarrollos necesarios que culminan
con una puesta en produccion exitosa de los cambios derivados de la mantencion.

Durante el desarrollo de la mantencidn previo paso al ambiente de QA de la Municipalidad, debe
entregar documentacion de la mantencién, que puede ser pero no 'o limita a: documento de
disefio, madificacion modelo relacional de la base de datos, modificaciones/nuevos
procedimientos almacenados, scripts en base de datos y/o sistema operativo, cambios/nuevos
programas fuente, cambios en configuracién, manual de uso y operacién, planes de prueba,
pauta de instalacion y vuelta atrds de la mantencion y otros documentos necesarios para la
certificacién de la mantencién en ambiente de QA.

una vez realizada la certificacion debe entregar la pauta de paso a produccién, asistir en caso
que se requiera al Comité de Cambios de la MDP, participar en la puesta en produccion y prestar
toda la colaboracién para el éxito de la implementacién de la mantencion.

Mantener registro y estadisticas de las mantenciones realizadas.
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3. SOBRE LOS HORARIOS DE PRESTACION

a. Horarios de entrega del servicio:

Detalle Soporte Dia / Periodo Horarios
Lunes a viernes
(no festivos)

Operacion Habil 08:30 — 18:30 horas (remoto)

Extensién fuera de horario habil
casos puntuales programados o
urgencias (remoto)

Lunes a viernes,

Qparacion, No habjl sabados y festivos

Meses:
- Febrero/Marz ;
. . ebrero/ ; © De acuerdo a calendario
Periodos Masivos - Mayo/Junio o ~
x planificado afic (remoto)
- Agosto/Septiembre
- Diciembre
Monitoreo Sistemas :
Lunes a Domingo Las 24 horas (remoto)

Gestion DIDECO

En el horario normal del servicio se entrega regularmente el Servicio y se aplican los niveles de
servicio y disponibilidad exigidos, sin embargo, por la naturaleza propia de los trabajos estos
pueden continuar después del horario normal como son en los casos de pasos a produccidn,
incidentes, correccién de problemas y otros que hacen necesario en determinadas
circunstancias extender la jornada.

Para mayor claridad de las horas a cuantificar, debe estimar como minimo el asegurar 4 horas
por dia habil. Esto se debe entender, por ejemplo, que, siendo un mes a 31 dias, entonces por
sus 23 dias habiles, significa gue al menos seran 92 horas para dicho mes.

b. Horario Habil:

La MDP define como horario habil el descrito en la tabla del anterior punto 3.1. Cabe sedalar,
que este horario es una definicién del horario que la Municipalidad establece y que cualquier
prestacion recibida en ese horario sera considerada como servicio en horario habil de trabajo.
Sin embargo, todo cambio en EL SISTEMA por obligaciones de ley, normativa o necesidades del
negocio se podran extender fuera de dicho horario en caso puntual y/o de urgencia y/o a fin
de no impactar el ambiente de produccién en horario habil al aplicar dichas posibles
modificaciones.

c. Hora-Servicio-Habil (HS-H):

Corresponde a 60 minutos de trabajo efectivo en horario habil, de acuerdo a la definicion del
punto anterior. Estos minutos pueden ser continuos 0 no e involucrar a mas de una persona
por parte del PROVEEDOR en la solucién de cada caso.
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d. Hora-Servicio-No-Habil (HS-NH):

Corresponde a 60 minutos de trabajo efectivo en horario NO habil, de acuerdo a la definicién
del punto 1 de este apartado. Estos minutos pueden ser continuos o no e involucrar a mas de
una persona por parte del PROVEEDOR en la solucidn de cada caso.

e. Otros Adicionales (eventuales):

Adicionalmente, por nuevas necesidades (requerimientos), la MDP podrd requerir a EL
PROVEEDOR la valorizaciéon de horas adicionales para cubrir esta nueva necesidad. Esta
valorizacion, sera en base al Listado de Precios Unitarios en su forma de Valor Hora Servicio
Horario H&bil y Valor Horas Servicio Horario NO Habil (en sus items B.1 respectivamente del
Formulario “CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”), las cuales se
pueden combinar de acuerdo al desarrollo planificado de dicha actividad. Lo anterior,
debidamente formalizado a través de Libro de Control de Contrato y mediante las instancias de
aprobacion requeridas en Bases Administrativas en el uso de servicios eventuales.

Cabe destacar que el IMC, tendra la obligacién de analizar y validar de acuerdo a su expertis,
que la cantidad de nuevas horas valorizadas por EL PROVEEDOR se ajustan al desarrollo de la
nueva necesidad, por lo que este Gltimo debe obligatoriamente entregar a IMC un detalle que
las justifique (carta gantt, cantidad de profesionales, horarios, etc.). El IMC no estd obligado a
aceptarlas y podra requerir mayor detalle o fundamento o una nueva valorizacién.

No pueden imputarse horas eventuales por actividades o acciones originadas en fallas de EL
PROVEEDOR como defectos en su programacion u otras exclusivas de su responsabilidad.

4. MONITOREO DEL SERVICIO

Definiciones:

1. Evento: suceso que es sintoma de una anomalia que podria afectar los Servicios.

2. Incidente: evento que ocasiona una degradacion o interrupcién de uno o mas Servicios.
Niveles:

o (1) Critico: interrupcion total o degradacion del Servicio tal que impide operar
alguno de EL SISTEMA.

o (2) Grave: interrupcidn parcial o degradacion del Servicio que permite operar con
mucha dificultad algunos de EL SISTEMA o afecta alguna funcionalidad critica de EL
SISTEMA. La experiencia del usuario estd muy afectada.

o (3) Moderado: degradacion del Servicio que permite operar en el limite de lo
admisible, esto se interpreta como lentitud en uno o mas de EL SISTEMA o afecta
alguna funcionalidad no critica de EL SISTEMA.

o (4) Leve: degradacion leve del Servicio, que puede ser percibida como “cierta
lentitud”, pero no afecta de manera significativa la operacién.

EL PROVEEDOR deberd configurar sus herramientas propias de monitoreo en EL SISTEMA para
detectar a tiempo eventos relevantes que afectan o pudieran afectar los Servicios facilitando la
intervencion de las componentes afectadas en el menor plazo posible.
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Los agentes de monitoreo (u otros} que disponga EL PROVEEDOR deberan contar con herramientas
visuales y alarmas proactivas via correo electrénico, SMS u otro que notifiquen al IMC de un evento
relevante al momento que se detecta.

En caso de incidentes de nivel 1 y 2, EL PROVEEDOR debera también comunicarse por teléfono
celular con el IMC en el menor plazo posible notificando el caso y recibir instrucciones respecto de
su atencién.

EL PROVEEDOR deberad integrar, siempre que sea posible, herramientas de monitoreo propias de la
MDP o de sus otros Proveedores, sobre componentes como enlaces de comunicacién, servidores,
bases de datos y otros relacionados a EL SISTEMA que permitan detectar a tiempo situaciones que
pongan en riesgo los Servicios. La integraciéon no implica soporte de EL PROVEEDOR sobre estas
herramientas ni tampoco sobre plataformas que forman parte de otros servicios entregados por
otros proveedores.

5. SOPORTE, MANTENCION Y REQUERIMIENTOS

Definiciones:

1. Problema: es la causa principal desconocida de uno o mas incidentes.

2. Error conocido: causa principal conocida que ocasiona uno o mds incidentes.

3. Workaround: solucidn transitoria o alternativa conocida para restaurar total o parcialmente
el servicio en caso de incidencia.

4. Mantencion correctiva: cambio de configuracién y/o desarrollo y/o actividad que soluciona
definitivamente un error conocido en EL SISTEMA.

5. Mantencidn preventiva: cambio de configuracion y/o desarrollo y/o actividad que mitiga el
riesgo de ocurrencia de un incidente y procura el funcionamiento de EL SISTEMA en dptimas
condiciones.

6. Mantencion evolutiva: cambio de configuracién y/o desarrollo y/o actividad que mejora
y/o agrega una o mas funcionalidades a EL SISTEMA.

7. Requerimiento: solicitud, que puede ser, pero no lo limita a: consultas, extracciones y
cruces de datos, migracion de datos, cambios de configuracidn, altas, bajas, modificaciones
de cuentas de acceso, capacitacion, desarrollo de documentacién y otros siempre
relacionados a EL SISTEMA.

EL PROVEEDOR debe actuar en coordinacion y segln las instrucciones del IMC para dar el Servicio,
en este sentido es el IMC quien prioriza entre actividades de soporte, mantencion, solucion de
requerimientos, documentacién, capacitacion y otras actividades.

EL PROVEEDOR debe disponer de un software, del tipo ITSM (IT Service Management), para
administrar todos los casos, permitiendo seguimiento y trazabilidad. También debera proveer a la
MDP vista para el registro de casos y seguimiento a su atencion.

a. Soporte

A continuacion, se enuncian las actividades mds comunes del Soporte a realizar por EL PROVEEDOR,
sin perjuicio de otras actividades o acciones que surjan durante la ejecucion del contrato:

1. Encaso de Incidentes, aplicar todas las accionesy actividades necesarias para restaurar lo antes
posible la operacién normal de EL SISTEMA, esto puede incluir pero no lo limita a: aplicacion de

workaround, modificacién/ejecucién de query/procedimiento almacenado en base de datos,
cambios en tablas de bases de datos, cambios y compilacién de programas, cambios en

configuracién de componentes de EL SISTEMA, aplicacion de parches y otros necesarios para
restaurar la condicion normal de los servicios.
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2. Convocar recursos de apoyo del PROVEEDOR de 2do y 3er nivel en caso que la primera linea no
pueda diagnosticar y/o solucionar un incidente.

3. Asistir fisicamente a la MDP si el incidente no puede ser resuelto en forma remota.

4. Generar informe PIR (Post-Incident Report) para los incidentes de nivel 1y 2. Este informe debe
contener al menos la bitdcora de acciones ejecutadas desde que ocurre el incidente hasta que
se cierra con la restauracién del servicio a la normalidad.

5. En caso de eventos reportados o detectados por la MDP y/o EL PROVEEDOR que pudieran
derivar en un incidente, debera aplicar todas las acciones y actividades necesarias para impedir
la materializacion del incidente.

6. Mantener registro y estadisticas de eventos e incidentes.

Mantener base de conocimiento con el aprendizaje obtenido en la resolucién de incidentes.

8. Flsoporte se limita al desarrollo y/o configuracion de las partes que componen EL SISTEMA sin
incluir aquellos aspectos propios de la plataforma sobre la cual operan EL SISTEMA, estos
pueden ser:

e Red de Datos
e Motor Base de Datos
e Otras Tecnologias no propietarias de la MDP

~

Sin perjuicio de lo anterior, EL PROVEEDOR debera hacer recomendaciones en otros componentes
en cuanto a optima operacion de EL SISTEMA.

b. Mantencion

A continuacion, se enuncian las actividades mas comunes de la Mantencién a realizar por EL
PROVEEDOR, sin perjuicio de otras actividades o acciones que surjan durante la ejecucion del
contrato:

1. La Mantencién puede ser del tipo CORRECTIVA, PREVENTIVA y/o EVOLUTIVA y responden a
recomendaciones derivadas de los analisis de EL PROVEEDOR, solicitadas por la MDP u otro
origen. Comprende todas las acciones y/o actividades y/o desarrollos necesarios que culminan
con una puesta en produccidn exitosa de los cambios derivados de la mantencion.

2. Durante el desarrollo de la mantencion previo paso al ambiente de QA de la MDP, debe entregar

documentacion de la mantencion, que puede ser pero no lo limita a: documento de disefio,
modificacion modelo relacional de la base de datos, modificaciones/nuevos procedimientos

almacenados, scripts en base de datos y/o sistema operativo, cambios/nuevos programas
fuente, cambios en configuracién, manual de uso y operacion, planes de prueba, pauta de
instalacion y vuelta atras de la mantencidn y otros documentos necesarios para la certificacion
de la mantencién en ambiente de QA.

3. Una vez realizada la certificacion debe entregar la pauta de paso a produccién, asistir en caso
que se requiera al Comité de Cambios de la MDP, participar en la puesta en produccién y prestar
toda la colaboracién para el éxito de la implementacién de la mantencion.

4. Mantener registro y estadisticas de las mantenciones realizadas.

c. Requerimientos

A continuacion, se enuncian las actividades mds comunes de Atencion de Requerimientos a realizar
por EL PROVEEDOR, sin perjuicio de otras actividades o acciones que surjan durante la ejecucién del
contrato:

1. Responder consultas en relacion a EL SISTEMA
2. Hacer extraccionesy cruces de datos (ETL) a BD Gestion (SqglServer)
3. Ejecutar migraciones de datos
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Programar procesos batch necesarios

Cualquier otra actividad siempre relacionada a EL SISTEMA solicitados por el IMC para un buen
funcionamiento y operacion de los mismos.

Mantener registro y estadisticas de los requerimientos.

d. Mejoras

Se entenderd por mejoras aquellos desarrollos que no se encuentran en la categoria de incidentes
y permitan la correccidn, prevencion de fallas, evolucién o mejora de los sistemas en produccion y
presentes en el contrato.

Las

mejoras seran requerimientos solicitados por la Unidad Técnica y deberdn ser registrados y

controlados de igual forma que los incidentes. Estas seran registradas y recibidas por la unidad
técnica a través del Libro de Control de Contrato.

a)

b)

e)

f)

g)

h)

j)

K

EL PROVEEDOR, una vez conocidos los términos del proyecto de Mejoras, deberd analizar las
necesidades, planificar su desarrollo, su ejecucion y preparar una carta Gantt en donde se
defina los recursos humanos involucrados, las condiciones de cambio necesarias y el plazo que
permita asegurar el éxito de la mejora, siempre y cuando superen las 40 HH. Las planificaciones,
reuniones de equipo y levantamiento no serdn imputables al tiempo asignado para las mejoras.
En conjunto con [a unidad técnica se deberén definir los entregables asociados a las mejoras.
Se entendera como entregables: minutas de reunidn, prototipos de disefio, planes de pruebas,
resultado del plan de pruebas, manual de sistema, manual de instalacion, manual de usuario,
modelos de datos, programas fuentes y cualquier otro documento que la unidad técnica fije
por Libro de Control de Contrato.

EL PROVEEDOR debera asegurar y garantizar la proteccion de la informacién y de las
aplicaciones, incluyendo acuerdos de no divulgacion y proteccion de la propiedad intelectual
de los proyectos propios de la Municipalidad durante la vigencia del contrato.

La gestion de las bases de datos involucradas en los proyectos que toma el oferente,
preocupandose de dejarlas operativas en forma permanente, siendo la administracion de las
bases de datos responsabilidad de [a Municipalidad a través de un contrato de administracion
de Bases de Datos.

Desarrollo de aplicaciones en plataforma web y/o cliente-servidor que tengan relacion con los
sistemas indicados en esta propuesta.

Desarrollo de objetos, servicios web y otras interfaces que permitan la transmision de datos en
formato XML necesarios para la comunicacidon y enlace entre los diferentes sistemas
municipales.

La empresa debera contar con la o las licencias para cada herramienta de desarrollo definida
en las presentes bases.

Documentacion y control de las versiones desarrolladas y de las modificaciones a las Bases de
Datos en caso de ser realizadas.

El PROVEEDOR debera realizar la capacitacién de los usuarios en el uso de nuevas
funcionalidades, si asi se requiere.

El PROVEEDOR debera definir un plan de pruebas para las implementaciones realizadas y
asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas.

El PROVEEDOR debera proponer politicas de pruebas exhaustivas de los desarrollos
implementados y entregar un informe del resultado de dichas pruebas.

Proveer el soporte de un ambiente de pruebas para la puesta en marcha y desarrollos
gestionados.

e. Flujo Ejecucion De Las Actividades

Se debe tener en consideracidon, que es responsabilidad del PROVEEDOR el coordinar recursos
propios para llevar a cabo la ejecucién de cada actividad de Soporte, Mantencién y Requerimientos,
siendo estos entregados en el SLA que le corresponde de acuerdo a la priorizacion o criticidad en
que se le catalogue. Por lo anterior, las consideraciones y responsabilidades para dicho fin son:
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1. Tratar cada actividad como unica e individual, por tanto, coordinar los recursos y esfuerzos

necesarios para llevarlas a cabo.

2. Del punto anterior, tener en claro que sean estos ejecutados de forma paralela o secuencial, es
de cargo del PROVEEDOR la coordinacién interna de su equipo de trabajo asociado a la
prestacion del Servicio. Debe dar cumplimiento a los niveles de acuerdo del servicio.

3. Todo dimensionamiento de las actividades y esfuerzos a realizar para desarrollarlas, SIEMPRE
deben ser previamente informados y transparentados al IMC, quien, con su juicio técnico,
podra solicitar mayores antecedentes o justificaciones de dicha cuantificacion de HH para las
actividades que estime conveniente su aclaracidn.

f. Control de Horas a Ejecutar o Ejecutadas

Es responsabilidad del PROVEEDOR, el informar previa evaluacién, la cantidad de horas a utilizar
para llevar a cabo la ejecucion de cada actividad relacionada al Servicio, cubicacién de horas que
deben ser entregadas al IMC para el chequeo y validacién de dicha cuantificacion a utilizar. Lo
anterior, para el caso de las actividades no criticas, ya que las que, si lo sean, deben ser resueltas
por su urgencia y grado de afectacién en el menor tiempo posible, aun asi, se debe informar de
forma posterior el detalle de los realizado a IMC para su registro u otras aclaraciones que estime
conveniente. Este punto es relevante entender de la siguiente forma:

1. No se pagaran horas adicionales que excedan el estimado de horas mes para dias habiles.

2. Elno mantener informado a IMC es causal de multas.

3. ElIMC tiene la obligacion de controlar el Servicio y, por tanto, de solicitar toda la informacién
para llevar a cabo dichos controles.

4. EIIMC dara el OK a la ejecucién de dicha cuantificacién de horas proyectadas.

6. Otros Aspectos Parte del Servicio

a. Documentacion

Documentos regulares a entregar por EL PROVEEDOR acordado con IMC caso a caso:

Carta Gantt
Documentacidn de andlisis de requerimiento

Documentacién de disefio de arquitectura y/o de la solucidn
Modelo de la base de datos

Manual de uso

Manual de operacidén

Manual de capacitacién

Manual/pauta de mantenimiento

. Plan de prueba

10. Pauta de traspaso

11. Estrategia de paso a produccidn

12. Presentacion para Comité de Cambios

0 B0l TGy A e 9 B

b. Informes
Informes regulares a entregar por EL PROVEEDOR acordado con IMC caso a caso:

1. Informe PIR (Post-Incident Report): reporte con cronologia de actividades desarrolladas desde
que se inici6 el incidente hasta que se restaurd el servicio a la normalidad. Incluye al menos:
fecha/hora, accion realizada, responsable, item de configuracion afectado, comentarios.
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2. Informe Causa Raiz: informe con analisis de un problema, causa basal del porqué  se produce,
recomendaciones de cambios y plan sugerido para solucién definitiva.

3. Informe Mensual del Servicio: informe mensual, a convenir con el IMC, que resume los aspectos
mas relevantes del servicio durante el mes, debe incluir al menos: resumen de los incidentes y
problemas, resumen requerimientos atendidos, métricas de los niveles de servicio acordados,
hechos relevantes en el Servicio, avance en los planes de accidn acordado por las partes, andlisis
del desempefio, capacidades y recomendaciones de mejoras a EL SISTEMA. Dichos informes
podran incluir ademas el siguiente detalle: “n° caso (o ticket), descripcién del caso, fecha de
ingreso, fecha de término, descripcion de los entregables y/o actividades realizadas,
observaciones”.

4. Otros informes: especificos que puede solicitar el IMC.

c. Control de Versiones

Mantencion de versiones de programas fuentes por EL PROVEEDOR:

Debe mantener permanentemente control y orden de los programas fuentes y configuraciones
gue dan origen a EL SISTEMA en ambiente productivo.

d. Metodologia

La Metodologia de desarrollo, aseguramiento de calidad y buenas practicas en Gestién de Servicios
por EL PROVEEDOR:

1. Debe mantener una adecuada metodologia de desarrollo de Software y de aseguramiento de
calidad que permita disminuir incidentes en Produccidn originados en un deficiente proceso de
desarrollo y/o de certificacién.

2. Un proceso de quality assurance (QA) o aseguramiento de calidad para las pruebas unitarias y
de certificacion que disminuya el riesgo de poner en produccién software con defectos.

3. Documentacion (al menos): de especificacion de requerimientos, de disefio del sistema, de
disefio de arquitectura, de disefio del modelo de datos, de plan de pruebas y casos de prueba,
manual de usuario, manual e instructivos de capacitacion.

4. Debe mantener buenas précticas en la gestion de servicios que permita cumplir los niveles de
servicio, disponibilidad, capacidad y continuidad necesarios para EL SISTEMA.

e. Reuniones de Trabajo

La entrega del servicio es remota, sin embargo, EL PROVEEDOR se obliga a asistir a la MDP en al
menos las siguientes situaciones:

Incidentes que no pueda resolver remotamente

Reuniones de planificacién de mantenciones programadas

Reuniones periddicas de revision del servicio (cada 30 dias)

Reuniones por situaciones de contingencia que afecten o pudieran afectar EL SISTEMA
Presentacién en Comité de Cambios de la MDP (a solicitud de IMC)

Asistencia en la Certificacion de los cambios (a solicitud de IMC)

Capacitaciones (a solicitud de IMC)

Puesta en produccidn (a solicitud de IMC)

Otras reuniones necesarias y convenidas con el IMC

L e U L S

f. Calidad

EL PROVEEDOR se compromete durante toda la vigencia del contrato a proponer y recomendar
continuamente mejoras a EL SISTEMA, evaluar el desempefio de los mismos, identificar falencias y
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puntos de falla, junto con contribuir en innovaciones que impacten positivamente la experiencia de
Servicio en los usuarios de EL SISTEMA.

7. DE LAS TECNOLOGIAS DE EL SISTEMA

EL SISTEMA tiene arquitectura Web y para el desarrollo de EL SISTEMA se utilizan las siguientes
tecnologias:

Tecnologias y desarrollo en Micro servicios.

Tecnologias y herramientas SOAP y REST.

C# MVC

APl Manager.

SOAP UI

Python 3.12.1 o superior.

Power Bl 2024.

.Net

Construccién de APIs y pdginas web del tipo SPA (Single Page Application).

Bases de datos Oracle 11g o superior o SQLServer 2012 o superior, segun se requiera.

NN HNYRNSSYS

A continuacion, se listan un detalle de los componentes de Arquitectura y sus versiones a

utilizar:
COMPONENTE e RET R TR |SRNER 5
. ARQUITECTURA HERRAMIENTAS | COMPONENTE _-VERSIGN
MS SQL SERVER SQL Server SQL Server 2014 v12
BRMS RED HAT BRMS Red Hat BRMS 7.4.1.GA
.Net
FRONT END C# MVC
Bootstrap Bootstrap
BACK END .Net .Net
IDE Visual Studio 2019 - 2022

8. PLAZO DEL SERVICIO

Los plazos serén:

e SERVICIO 1, segun el plazo ofertado por el proveedor, el cual no puede exceder los 30 dias
corridos.

e SERVICIO 2, el plazo es de 36 meses, dandose inicio una vez aprobado el SERVICIO 1. Este
plazo regird desde la fecha de suscripcion del acta de inicio del Servicio N°2 (entrega de
terreno).

Definiciones (en los que aplique):

1. Todos los niveles de servicio y disponibilidad son exigidos durante el horario del servicio.

2. la cantidad maxima por mes establece un valor limite de cantidad de casos a atender que
se rigen por el SLA definido. Superado este umbral EL PROVEEDOR actuara en modalidad
mejor esfuerzo.

3. El nivel de cumplimiento por mes define el porcentaje minimo exigido para que la MDP
acepte por cumplido el SLA.
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Tabla 1: Instalacion y Aprendizaje (desde la fecha de suscripcién del acta de inicio del SERVICIO 1)

N° | DESCRIPCION CONSIDERACIONES SLA
1 Instalacion de EL instalacidn de EL SISTEMA en ambiente DESARROLLO
SISTEMA propio de EL PROVEEDOR. Menos o igual a
2 Aprendizaje Aprendizaje de EL SISTEMA. Adquirir capacidad para | 30 dias corridos
soportar y mantener sin el concurso de la MDP.

Tabla 2: Disponibilidad de EL SISTEMA (en régimen normal e iniciado el SERVICIO 2)

N°® | SISTEMA UPTIME
1 SISTEMA DE GESTION 95%
2 SISTEMA DE ATENCION ONLINE 99%
3 APP DE DEPORTES 99%
SLA General Contrato 98%
Notas:
1) Las horas afectadas son el tiempo en que el Servicio no operé con normalidad, bajo un

2)
3)

4)

incidente de nivel 1 o 2.

Las horas del mes, corresponde a la suma de todas las horas en el horario del servicio.

El Uptime se calcula por mes, con la siguiente formula:

Uptime = (Horas del mes menos horas afectadas) / (horas del mes) x 100.

Solo suma horas afectadas aquellas causadas por eventos que son de exclusiva
responsabilidad del PROVEEDOR, no asi las originadas por fallas en EL SISTEMA,
infraestructura y comunicaciones de responsabilidad de la MDP o de sus otros proveedores.

Por ejemplo, para el mes de marzo de 2023:

Total horas del mes | Maxima cantidad horas afectadas
205 10,25

Tabla 3: Solucién a Incidentes en EL SISTEMA

SLA CANTIDAD NIVEL DE
IEL s SOLUCION MAXIMA POR MES CUMPLIMIENTO
1 Critico <= 2,5 horas habiles 3 100%
2 Grave <=5 horas habiles 6 100%
3 Moderado <=1 dia habil 10 90%
4 Leve <= 3 dias habiles 20 80%
Notas:
1) EIIMC define el tipo de Incidente, segun lo definido en el punto IV. 4 Monitoreo del Servicio.
2) EISLA de Solucién se mide desde que el IMC ordena la solucién del caso. En caso que exista
mas de un incidente concurrente, el IMC priorizara y definira la secuencia de atencion.
3) Unincidente se considera solucionado o superado cuando se restaura el sistema afectado

a una condicién normal de operacién y es aprobado por el IMC. Esto no implica
necesariamente que el problema de fondo este resuelto.
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Tabla 4: Correccién de Problema en EL SISTEMA

SLA GANNDAD NIVEL DE
NIVEL TIPO DESCRIPCION PLANIFICACION MAXIMA CUMPLIMIENTO
POR MES
Problema Genera incidente <= 3 dias habiles 3 100%
4 Critico critico
Problema Genera incidente <= 6 dias habiles 6 100%
‘ Grave grave
Problema Genera problema | <= 10 dias habiles 10 90%
3
Moderado | moderado
Problema Genera problema | <= 15 dias habiles 20 80%
4 Leve leve
Nota:

1) EISLA de planificacion se mide desde la solicitud del IMC. Es el tiempo maximo en que EL
PROVEEDOR entregara un plan para la correccion del problema, con macro actividades,
fechas propuestas y plazos involucrados.

2)

El IMC podra solicitar ajustes a la planificacion si los tiempos son insatisfactorios o el

impacto en el Servicio es tal que requiere medidas de correccion urgentes por parte EL
PROVEEDOR.

Tabla 5: Mantencion a EL SISTEMA

NIVEL DE
NIVEL TIPO DESCRIPCION SLA SONPORIETO
Mantencién | Mantencién correctiva, | Cumplir fecha 90%
1 preventiva o evolutiva comprometida por EL

PROVEEDOR a la MDP

Nota: De existir errores evidentes en la entrega o al momento de certificar falla el 20% o mas de las
pruebas por responsabilidad de EL PROVEEDOR no se dara por aceptada la entrega y se dard por
incumplido el SLA.

Tabla 6: Atencién de Requerimientos

SLA CANTIDAD | NIVEL DE
N° TIPO DESCRIPCION SOLUCION MAXIMA | CUMPLIM
POR MES IENTO
1 Consulta Consultas del servicio sencillos de 5 horas 20 90%
responder. habiles
Rutinario — | Requerimiento rutinario urgente. Las 2 horas 5 100%
2 Urgente actividades a desarrollar son habiles
conocidas, de bajo riesgo.
Rutinario = | Requerimiento rutinario normal. Las 1 dia habil 20 90%
3 Normal actividades a desarrollar son
conocidas, de bajo riesgo.
Baja Requerimientos que no tienen pauta 2 dias 6 90%
4 Complejida | conocida de solucién, pero son habiles
d sencillos de resolver.
Mediana Requerimientos que no tienen pauta 5 dias 3 90%
5 Complejida | conocida de solucién, pero son de habiles
d mediana complejidad a resolver.
Alta Requerimientos que no tienen pauta 10 dias 2 90%
6 complejida | conocida, pero son de alta habiles (ver
complejidad. Nota)

Notas:
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1) El SLA para los requerimientos de alta complejidad corresponde a un compromiso de
entrega de solucién al requerimiento y no la solucién propiamente tal.

Tabla 7: Informes del Servicio

3 NIVEL DE
N Dol i o CUMPLIMIENTO
1 | Informe Post-Incidente 3 dias habiles, desde que lo solicita el IMC. 90%
2 | Informe Causa Raiz 7 dias habiles, desde que lo solicita el IMC. 90%
3 | Informe Mensual del Servicio | 5to dia habil del mes siguiente. 100%
a Otros Informes 10 dias habiles, desde que lo solicita el 90%
IMC.

1. SOBRE EL PERSONAL QUE PROVEE EL SERVICIO

El equipo de trabajo que provee el servicio para la MDP debe tener las competencias técnicas
idoneas junto con un nivel de experiencia que le permita entregar los servicios objeto de este
contrato en calidad y oportunidad. La MDP se reserva el derecho de solicitar cambios en el personal
asignado, sin expresion de causa. De ocurrir, EL PROVEEDOR tendra plazo méximo de un mes para
hacer los cambios.

2. ENCARGADO DEL SERVICIO Y MATRIZ DE ESCALAMIENTO

Para resolver con agilidad situaciones que se presentan durante la prestacién del servicio se necesita
una matriz de escalamiento del PROVEEDOR y de la MDP, que permita individualizar a las personas
en sus respectivos roles y jerarquias.

EL PROVEEDOR debera disponer de un encargado de Servicio como punto tnico de contacto, que
serd la primera linea de escalamiento.

La matriz de escalamiento de la MDP y su equivalencia en una estructura organizacional cldsica es

la siguiente:

NIVEL ROL HOMOLOGACION DE CARGO DE EL PROVEEDOR
1 IMC Encargado de Servicio/Coordinador del Servicio/Gestor de
Contrato/Key Account Manager/Account Delivery Manager
N Supervisor Desarrollo y Jefe Operaciones/Tecnologia/Sistemas
Soporte
3 Jefe Departamento de Subgerente de Operaciones/Tecnologia/Sistemas
Sistemas
Director Direccion Gerente Operaciones/Sistemas/Tecnologia/Comercial
4 Tecnologia y Gestion
Digital
5 Director Administracién Gerente General
Municipal

La matriz de escalamiento que proponga EL PROVEEDOR debe tener coherencia con la
homologacién de cargos y un minimo de 3 niveles.
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3. DE LA PROPIEDAD DE EL SISTEMA

Todos los programas fuentes, base de datos, archivos de configuracion y documentos relacionados
a EL SISTEMA son propiedad de la MDP, asi como todos los desarrollos y documentacién de
cualquier indole relacionados a EL SISTEMA que se efectien bajo este contrato.

EL PROVEEDOR no podra copiar, replicar y/o adaptar EL SISTEMA o parte de los mismos para ser
utilizados con otros de sus Clientes.

4. PAGO DE LOS SERVICIOS

Respecto de todo pago, de acuerdo a forma, condiciones y plazos sefalados en Bases
Administrativas.

5. TRANSICION DEL SERVICIO

EL PROVEEDOR se obliga durante un periodo de 3 meses antes del término del contrato, a facilitar
todos sus recursos humanos y técnicos para el traspaso del servicio a la MDP u otro proveedor que
se adjudique el servicio en una nueva licitacion.

El traspaso puede incluir, pero no lo restringe a actividades de planificacién con personal de la MDP
y/o del nuevo proveedor adjudicado, reuniones de trabajo, preparacion y entrega de datos,
documentacion, programas fuentes, material técnico y otros relacionados a EL SISTEMA.

EL PROVEEDOR, de buena fe, se compromete a realizar todas las actividades que son de su
responsabilidad con el maximo de calidad y cumplimiento de los plazos definidos.

La MDP llevaré control de las minutas de reuniones y compromisos del PROVEEDOR y por tanto lo
notificara formalmente a través del Libro de Control de Contrato cuando incurra en incumplimiento

de compromisos, inasistencia a las reuniones o sus entregables presenten errores que le sean
atribuibles. El acumulamiento de 3 o mds incumplimientos, seré objeto de multas, sin perjuicio de
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Direccion de Tecnologia y Gestion Digital

Informe N°: 1
Fecha: 25 de abril de 2024.

INFORME TECNICO-ECONOMICO

SERVICIO A LICITAR

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA
LA DIDECO

1.

OBJETIVO

En el marco de la ley de Transformacion Digital del Estado y debido a necesidades propias del Departamento de

Desarrollo Comunitario, la Municipalidad de Providencia requiere contratar el servicio de Soporte y Mantencion del Sistema de
Gestion parala DIDECO, desarrollado por proveedor externo, esto dado que el codigo fuente es de propiedad de la Municipalidad,
y que permita dar continuidad a la operacion de los diferentes departamentos de ésta direccion.

Los objetivos se resumen en:

Dar continuidad a los servicios que otorgan los diferentes departamentos de la direccion ya sean sociales, culturales,
deportivos, recreativos, entre otros.

Disponibilizar a la comunidad una plataforma que permita interactuar con €l municipio de manera agil y expedito,
permitiendo por ejemplo la inscripcion online a talleres deportivos.

Incorporar herramientas de gestion versatiles, que apoyen la revision y resolucion de los procesos aportando la
agilidad y seguridad requerida, permitan una buena gestion y control de los procesos de los diferentes departamentos
de la DIDECO.

Contar con una plataforma integrada que permita interactuar con los otros sistemas del municipio que intervienen en
los procesos de la direccion.

Disponer de una Base de Datos de gestion, separada de la operacion del sistema, para los funcionarios que requieran
realizar mineria de datos e informes mediante herramientas case.

INVESTIGACION DE PRODUCTOS EXISTENTES EN EL MERCADO

Se realizo una investigacion de los contratos existentes en la municipalidad que tienen caracteristicas similares a las

de ésta licitacion, respecto a mantencion y soporte de sistemas informaticos.

La mayoria de estos contratos mantienen un esténdar de gestion de proyecto con caracteristicas de servicio de

desarrollo en la herramienta en la que esta construido el sistema, considerando ademas la administracidn de la base de datos,
contral de versiones de software, manejo de ticket y conocimiento de SLA’s para el cumplimiento de los tiempos asociados a los
niveles de servicios definidos en |las bases técnicas.

En el siguiente cuadro se muestran los contratos observados que entregan un servicio similar al que se requiere

licitar:
Empresa ‘ ' P;oducto Tlpo Tiempo
P % v Servicio
SERVICIO DE SOPORTEY . SOPORTE Y
ANTICIPA | MANTENCION. DE SISTEMAS : DE INFORMACION PARA SISTEMA DE| \~ioeh o | 368 MESES
CIRCULACION A
VALIO SISTEMAS SISTEMA DOCUMENTAL, FIRMA Y TRANSPARENCIA ACTIVA SOPORTE Y | o4 veSES
: MANTENCION
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