Providencia

PROVIDENCIA, 14 ABR 2076
EX. N° O @g / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12y 63

letra i) de La Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en
la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios y el Decreto N°661 publicado con fecha 12 de diciembre de 2024, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada; y

CONSIDERANDO:

1.- Que mediante Decreto Alcaldicio EX. N°453 de fecha 26 de marzo de 2025, se aprueban
las “Bases Administrativas Generales de Servicios”.

2.- Que mediante Memorandum N°5432 de fecha 30 de marzo de 2026, de la Secretaria
Comunal de Planificacion, se acompanan los antecedentes para el llamado a propuesta
publica para la contratacion del “DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE
PERMISOS EN EL BNUP PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA”.

3.- Que revisado el catalogo de convenio marco, se constata que es un servicio a contratar
que no se encuentra disponible.

4.- Que, el presente servicio se encuentra contenido en la Linea 837 del Plan Anual de
Compras, aprobado mediante Decreto EX. SECPLA N°85, de fecha 23 de marzo de 2026,
que aprueba la cuarta actualizacion del Plan Anual de Compras de la Municipalidad de
Providencia 2026, aprobado seglin Decreto EX. N°48, de fecha 20 de enero de 2026,
conforme a lo dispuesto en el Art. 27 del Decreto N°661 publicado con fecha 12 de
diciembre de 2024, del Ministerio de Hacienda.

DECRETO:

1.- Apruébense las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el
llamado a propuesta publica para la contratacion de “DESARROLLO DEL SISTEMA DE
OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA”,
las que para todos los efectos legales forman parte integrante de este decreto.

2.- Lldmese a propuesta pUblica para la contratacion de “DESARROLLO DEL SISTEMA DE
OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA”.

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las
10:00 horas del dia 22 de abril de 2026.-

4.- ENTREGA DE_ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 29 de abril de 2026.-

5.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:00 horas del dia 06 de mayo de
2026.-

6.- FECHA ACTO DE APERTURA TECNICA ELECTRONICA: A las 15:30 horas del dia 06 de
mayo de 2026.-

7.- La encargada administrativa de este proceso es la funcionaria Valeska Sanhueza
Carrasco, del Departamento de Licitaciones y Concesiones de la Secretaria Comunal de
Planificacion.

8.- Publiquese el llamado a propuesta pUblica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la
Secretaria Comunal de Planificacién, en el Sistema de Informacion de compras y
adquisiciones de la administracién www.mercadopublico.cl, el dia 15 de abril de 2026.
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HOJA N° 2 DEL DECRETO ALCALDICIO EX. N° \53 % / DE 2026.-

9.- Déjese establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta piblica para la
contratacion del “DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL
BNUP PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA”, estara integrada por los siguientes
funcionarios:

e CARLOS ALBERTO GONZALEZ VILLA
RUT N
ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 8, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

e CRISTIAN MARCELO SANDOVAL CARRIEL
RUT N° V
ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 9, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

e FERNANDO IVAN FLORES ABARZUA
RUT N° , ,
ESCALAFON DIRECTIVOS, GRADO 6, FUNCION JEFE DE SECCION
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Andtese, comuniquese y archivese.

E BE LIOAVA
Alcal

lRBC/P&/ :

Distribucion:

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /
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PROVIDENCIA, 3 0 MAR. 2026\)

DE:

A: ALCALDE

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Mediante el presente saludo cordialmente a Ud., y de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 letra e) de la Ley
N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir el expediente relativo a la contratacion, bajo la
modalidad de licitacién publica, para la contratacion del “DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE
PERMISOS EN EL BNUP PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA”, con el fin de someterio a su consideracion y

superior resolucion.

La funcionaria responsable administrativo de este proceso es Valeska Sanhueza Carrasco (SECPLA).

El funcionario responsable técnico de este proceso es Rodrigo Ponce Barahona (DTGD)

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, me permito solicitar, ademas, tener
a bien designar a los siguientes funcionarios como integrante de la Comision Evaluadora:

CARLOS ALBERTO GONZALEZ VILLA

CRISTIAN MARCELO SANDOVAL CARRIEL

RUT N DIRECCION DE TECNOLOGIA Y
GESTION DIGITAL

RUTN DIRECCION DE TECNOLOGIA Y
GESTION DIGITAL

FERNANDO IVAN FLORES ABARZUA

RUTN

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

&)

"7 V°B°DR

Distrbucion/
- Unidad Licitaciones

Y oty

. PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
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LICITACION PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES DE SERVICIOS
LICITACION “DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP
PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

1.  GENERALIDADES

1.1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia requiere contratar el servicio de “DESARROLLO DEL SISTEMA DE
OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA”. El objetivo
principal de la presente licitacion es contratar el desarrollo de una solucion tecnolégica para dicha Direccion, que les
permita gestionar solicitudes de permisos de ocupacion/ruptura y/o mantencion en el Bien Nacional de Uso Pablico
(BNUP), realizar los célculos de estos y gestionar el flujo de visaciones segiin corresponda. Contempla una aplicacion
de escritorio y un portal web de solicitudes.

La contratacién contempla las siguientes fases en su servicio:

deberd contemplar 30 dias
corridos de marcha blanca.

SERVICIO DURACION CONTEMPLA
Implementacion del ambiente de desarrollo y
Fase 1 .y S
migracién muestra datos historicos.
Desarrollo aplicacion cliente servidor.
Fase 2
R gfer:tadal por el pro%or)ente. Desarrollo portal web solicitudes.
DESARROLLO E ; [fc il : g o Capacitacién usuarios.
IMPLEMENTACION CON inferior a 90 dias corridos y no Fase 3
TRASPASO DE POdfs exceder los 210 dias Capacitacion técnica y traspaso de conocimientos
corridos para su ejecucion, i ion).
CONOCIMIENTO p ] y (incluye documentacion)

Fase 4

Migracion datos histéricos a la nueva BD y
despliegues en ambientes productivos con entrega
versiones finales y toda su documentacion.

Marcha blanca (30 dias corridos incluidos dentro del
plazo ofertado).

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de la ejecucion de los trabajos, seran
las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. N°453/2025), en las presentes Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a través de la plataforma del Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl en adelante el Portal.

1.2. PRESUPUESTO

El presupuesto referencial para la presente contratacion es de 759 UF impuestos incluidos.

Cabe hacer presente que este es un presupuesto “referencial”, por lo que las ofertas podrian estar dentro de estos
valores referenciales o plantearse por sobre éstos, sin perjuicio de que si una vez aplicada la metodologia de
evaluacion, el mayor puntaje lo obtuvierauna oferta que lo supere, la municipalidad evaluara técnica y
econdmicamente la conveniencia de adjudicar.

1.3. TIPO DE CONTRATACION

El tipo de contrato sera de Prestacion de Servicios en modalidad a SUMA ALZADA, y sera adjudicado a un solo
proveedor, debiendo el proponente considerar en su oferta la cantidad de recursos necesarios para la Optima
prestacion del servicio, siendo de su exclusiva responsabilidad proveer de todos los materiales, equipamiento,
garantias, servicios y actividades que sean necesarias para una excelente ejecucion de éstos, resolviendo los
requerimientos planteados por la Municipalidad en el plazo que se indique.

El contrato sera en Unidad de Fomento (UF) impuestos incluidos, sin reajuste ni intereses.

Q Pedro de Valdivia 963
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2. ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan presentar sus ofertas a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, clasificando los antecedentes en anexos administrativos, técnicos y econdmicos.

A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1 | FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y DECLARACION DE
HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO", debidamente firmado por el oferente o su representante
legal, a través del cual el oferente se individualiza, declara su aceptacion de las bases y antecedentes que rigen
la propuesta y deja expresa constancia de no encontrarse afecto a las causales de inhabilidad para contratar con
el Estado, sefialadas en el inciso 1° y 6°del articulo 4° de la Ley N°19.886, y N°2, del articulo 8° y 10° de la Ley
20.393 (en caso de ser persona juridica).

EN CASO DE SER EL OFERENTE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP), se debera informar el
nombre de las sociedades de ésta y ademas cada uno de los miembros de ésta debera completar, firmar y
adjuntar el Formulario N°1 sefialado precedentemente.

B. ANTECEDENTES TECNICOS

1 | FORMULARIO N°2 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, a través del cual el oferente declara su experiencia en
contratos ejecutados o en ejecucion desde el afio 2015 a la fecha. Dichas experiencias deberan demostrar
prestacion en desarrollo, soporte y mantencion de aplicaciones o soluciones en arquitectura cliente servidor y
web, que involucren flujos de procesos, uso de firma electronica avanzada y base de datos relacionales bajo
plataformas Microsoft.

En el formulario debera seleccionar las areas del ambito que conforman el proyecto que acredita, segun las
siguientes matenias:

+  Desarrollo para entornos Web

+  Desarrollos en tecnologia .NET

+  Desarollos en tecnologia C#

«  Desarrollos en otras tecnologias de lenguajes

+  Desarrollo de soluciones Workflow

+  Desarrollo de soluciones de digitalizacion que incluya firma electronica avanzada

+  Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE y/o SQL SERVER.

+ Desarroilo de soluciones que involucren interoperabilidad e integraciones entre distintos servicios,

entidades y/o empresas.

Cada una de las experiencias debera ser debidamente acreditada, mediante la presentacion de cualquiera de los
siguientes documentos:

a. Certificados emitidos por el mandante a nombre del oferente.

b. Copia de contratos suscritos entre el mandante y el oferente.

Para el caso de experiencia con servicios publicos, se aceptaran, ademas:
c. Actas o Decretos de Recepcion Provisoria o Definitiva.
d. Ordenes de Compra emitidas a través del portal www.mercadopublico.cl, considerandose validas
aquellas que se encuentren en estado “aceptada’ o con “recepcion conforme”, en dicha plataforma.

Estas deberan ser individualizadas con su ID en el Formulario N°2 y no sera necesario que se adjunte el documento
dentro de los Anexos Técnicos, ya que en este caso la Comision de Evaluacion descargara dicho documento desde
la plataforma www.mercadopublico.cl. En este mismo acto verificara el estado de la Orden de Compray podra revisar
cualquier antecedente de la licitacion que dio origen a esta, para constatar el objeto del servicio y la vigencia de la

contratacion.

En cualquiera de estos casos, dichos documentos deberan dar cuenta de lo siguiente:
o Nombre y objeto de la contratacion.
e Vigencia del contrato: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracion.
o I|dentificacion de Institucion mandante.
e Nombre, firna y datos de contacto del responsable que lo suscribe.

La Municipalidad sélo evaluara 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendra la facultad de
declarar y acreditar un maximo de 10 experiencias, en caso de declarar mas, la Comisién Evaluadora sélo

UUN)
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se limitard a revisar las 10 primeras experiencias declaradas, hasta completar las 5 experiencias necesarias.

Se deja de manifiesto que la Comision Evaluadora podra verificar la veracidad de fa documentacion presentada,
corroborando con las instituciones mandantes la correcta prestacion de los servicios declarados. En este sentido,
cuando detecte que alguna contratacion hubiese terminado anticipadamente o no se hubiera ejecutado en los
términos convenidos, no la contabilizara al momento de evaluar [a experiencia del oferente, dejando constancia de
ello en el respectivo Informe de Evaluacion.

Respecto de la declaracion y acreditacion de la experiencia del oferente, se debera también considerar lo siguiente:

o Cuando se trate de experiencias con servicios plblicos, la Comision evaluadora podra complementar la
informacion con aquella que se encuentre disponible en el portal www.mercadopublico.cl

e Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el Formulario N°2, debera ser ingresada al
Portal dentro de los anexos técnicos.

e LaMunicipalidad solo evaluara la informacion que se acredite de la forma previamente sefialada.

* No seran considerados aquellos documentos que den cuenta de contratos que se hubiesen liquidado
anticipadamente por causas imputables al oferente.

e La Municipalidad se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion
presentada, y de tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar la falsedad en cualquier
antecedente de la oferta.

e Encaso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su titular,
en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

En caso de tratarse de una "Unién Temporal de Proveedores”, debera completarse SOLO UN Formulario N°2,
sefialando alli la experiencia de todos sus integrantes, adjuntando para cada experiencia declarada la
acreditacion exigida.

2 | FORMULARIO N°3 “PROPUESTA TECNICA”, cada oferente debera presentar un documento denominado
Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuacién detallados y mantener la misma
estructura y numeracion indicada. En caso de adjuntar documentacion anexa, estos deben ser incluidos en cada
punto especifico de su propuesta técnica.

REFERENCIA
NUMERACION DETALLE REQUERIMIENTO (*) EN BASES
TECNICAS
1.1. Aborda todas las consideraciones generales, siendo estas:
a) Comunicaciones,
b) ambiente de desarrollo y herramientas de desarrollo,
1 c) documentacion e informes, Punto VII

d) capacitacion,

e) herramientas de control y gestion del desarrollo,

otros.
2.1. Metodologia de desarrollo

a) sobre la infraestructura y disponibilizacion del ambiente de
desarrollo,

b) sobre la metodologia aplicada. al desarrollo y la transferencia |  Punto VIII,
posterior de los conocimientos y su aprendizaje sobre LA numero 1
SOLUCION TECNOLOGICA una vez ya desarrollada,

c) sobre los recursos a utilizar y plazos asociados a los dos puntos
anteriores. ’

3.1. Tecnologias a utilizar en del desarrollo de LA SOLUCION

TECNOLOGICA. Para este punto, el oferente podra asociar la Punto VI
3 experiencia declarada, teniendo en cuenta el desarrollar en su ’
propuesta técnica, un resumen de estas experiencias. Debera
describir las tecnologias utilizadas para dicha prestacion de servicio.

nimero 4

(*) Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el cumplimiento,
desarrollo y entrega de dichos requerimientos.

| A NO PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNI'CA COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL
PORTAL MERCADO PUBLICO O LA OMISION DE ALGUN REQUISITO, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA

INADMISIBLE™

t‘j, ) 3
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3 | “DECLARACION PROGRAMA DE INTEGRIDAD”, a través del cual el oferente declara si posee un programa de
integridad que sea conocido por su personal. En caso que declare que si posee dicho programa, debe adjuntar
lo siguiente para acreditarlo:

1. Formulario Declaracion programa de integridad
2. Copia del programa de integridad
3. Documento que acredite notificacion de este a su personal

Se entendera por programas de integridad cualquier sistema de gestion que tenga como objetivo prevenir -y si
resulta necesario, identificar y sancionar- las infracciones de leyes, regulaciones, codigos o procedimientos
internos que tienen lugar en una organizacion, promoviendo una cultura de cumplimiento.

En caso de que este formulario no se presente en conjunto con la oferta presentada, o bien, éste no se encuentre
debidamente completado y firado, se entendera que el oferente en cuestién no cuenta con un programa de
integridad que sea conocido por su personal. Asimismo, también se entendera que el oferente no cuenta con
dicho programa de integridad cuando asi lo declare, o cuando no acomparie a su declaracién copia del programa
de integridad en cuestion y documento que acredite la notificacién a su personal.

En el caso de las UTP, para obtener puntaje, cada uno de sus integrantes debera completar este anexo y
asimismo adjuntar sus respectivos programas de integridad y el documento que acredite notificacion de este a
su personal.

C. OFERTA ECONOMICA

1 | OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL

Para efectos de ingresar su oferta econémica a través del Portal www.mercadopublico.cl, el proponente debera
considerar el VALOR NETO, EN UNIDADES DE FOMENTO, de acuerdo al monto final obtenido en el Formulario
N°4.

El Impuesto correspondiente sera el declarado a través del Formulario N°4, el cual debera ser ingresado al
portal www.mercadopublico.cl como anexo econémico.

2 | FORMULARIO N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA”, a través del cual el proponente formula su oferta
econdmica para la presente contratacion, la que debera incluir y contemplar todo gasto que irrogue su cumplimiento
total y el cual debe coincidir con el monto ofertado a través del Portal.

Nota: El valor del item A.1.1, no podra ser mayor que el 5% de! “Valor Total Neto del Contrato”, de lo contrario su
oferta sera declarada INADMISIBLE.

Se debera sefialar, ademas, el plazo ofertado para la ejecucion del servicio, en dias corridos, dicho plazo no podra
ser inferior a 90 dias corridos y no podra exceder los 210 dias corridos, de lo contrario la oferta se declarara
INADMISIBLE.

“LA PRESENTACION COMPLETA DEL FORMULARIO N°4 CONSTITUYE REQUISITO DE
ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS**

Una vez adjudicado el proveedor, y previo a la contratacion, debera entregar los siguientes formularios:

FORMULARIO N°5 “CARTA GANTT TIPO", el oferente debera seguir la pauta para el desarrollo de su Carta Gantt

segun el presente formulario.
FORMULARIO N°6 “DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL ENCARGADO EN

EL DESARROLLO DEL SERVICIO”, el oferente debera declarar seglin corresponda por cada miembro del equipo,
y adjuntar curriculum.

FORMULARIO N°7 “CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION”, el oferente se compromete
a firmar la Declaracion Jurada modelo adjunta en este documento, la cual formara parte integrante del contrato.

J '4, |

Q Pedro de Valdivia 963  &,+56 2 2654 3200



T
‘«:3 -
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia
Voo Guerar

3. COMISION EVALUADORA

=
—tm—
—
~—

Para la presente licitacion se conformara una comision evaluadora integrada por 3 funcionarios muricipales, quienes
realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto 5.2. de las Bases Administrativas
Generales. Esta comision aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacion, a las ofertas que resultaran
admisibles en la etapa de apertura.

PAUTA DE EVALUACION
CRITERIO POND METODOLOGIA DE EVALUACION
Corresponde al VALOR TOTAL DEL CONTRATO (impuesto incluido) informado en el
punto A del Formulario N°4, cuyo puntaje se calculara con la siguiente formula:
OFERTA 80%
ECONOMICA & TOTAL PUNTAJE 1 = (Oferta Menor Valor * 100) * 80%
Oferta a Evaluar
Corresponde a las experiencias declaradas a través del Formulario N° 2 y acreditadas
conforme a lo indicado en el punto 2, letra B.1 de las presentes bases.
Estas seran evaluadas como a continuacion se detalla:
EXPERIENCIA TOTAL
DEL - DESCRIPCION PUNTAJE 2
OFERENTE ’ Acredita debidamente 5 experiencias. 100 * 18%
Acredita debidamente 4 experiencias. 80 * 18%
Acredita debidamente 3 experiencias. 60 * 18%
Acredita debidamente 2 experiencias. 40* 18%
Acredita debidamente 1 experiencia. 20*18%
No declara o no acredita debidamente su experiencia. 0
Se evaluara lo declarado por el oferente en el Formulario “DECLARACION PROGRAMA
DE INTEGRIDAD", la asignacién de puntajes en este criterio se realizara de acuerdo con
lo siguiente:
TOTAL
PROGRAMA DE 1% DESCRIPCION PUNTAJE 3
INTEGRIDAD - . .
Posee un programa de integridad que sea conocido por 100 *1%
su personal. ’
No posee un programa de integridad que sea conocido 0
por su personal.
; TOTAL
DESCRIPCION PUNTAJE 4
CUMPLIMIENTO Ofertas que estan planteadas en forma clara, precisa y
DE completa, de manera que la Comision Evaluadora no requiera
REQUISITOS 1% buscar antecedentes adicionales o solicitar aclaraciones o 100* 1%
FORMALES complementar los antecedentes via foro inverso en
www.mercadopublico.cl
Ofertas que no cuentes con la condicion sefialada 0
_precedentemente.
Todos los oferentes seran sometidos a una evaluacion de su comportamiento contractual
anterior, para estos efectos, se revisara a través de la plataforma de mercado publico, el
registro del “comportamiento contractual de base - sanciones histéricas’, tomando en
consideracion los Glitimos 24 meses.
De acuerdo a esta informacion, se procedera a descontar del puntaje obtenido
COMPORTAMIENTO anteriormente, lo Siguiente:
CONTRACTUAL
DESCRIPCION PTS DE DESCUENTO
Por cada multa registrada -0,5
Por cada término anticipado de contrato -10
Cada puntaje indicado en la tabla precedente se debera considerar por cada tipo de
Q Pedro de Valdivia 963  &+56 2 2654 3200
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sancion que presente el proveedor, es decir, en caso de presentar mas de una sancion
en los Gltimos 24 meses, el puntaje se ira restando hasta un maximo de 20 puntos

PUNTAJE FINAL = (Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3 + Total Puntaje 4) - (Total Puntaje 5)

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento descrito
en el punto 6.1.1 de las Bases Administrativas Generales.

4.  DELAREADJUDICACION

Podra proceder la readjudicacion en cualquiera de los casos mencionados en el punto 7 de las Bases Administrativas
Generales.

IMPORTANTE: En el caso que el oferente informado de la adjudicacion, rechace o no acepte la Orden de Compra emitida
por la entidad compradora en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras Publicas, o bien, no entregue la
documentacion para contratar, la Municipalidad de Providencia informara la situacion a la Direccién de Compras, la que
podra suspender a dicho oferente por un periodo méaximo de un afio, es decir, el proveedor suspendido podria estar
impedido temporalmente de presentar ofertas y resultar adjudicado. Lo anterior de acuerdo a lo sefialado en los Articulos
N° 160 y 117 del Reglamento de Compras Publicas.

5. DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

5.1. DE LA FIRMA DEL CONTRATO

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion del decreto de
adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, previa entrega en la Direccion Juridica de la Municipalidad de
los antecedentes detallados en el punto 8.3. de las Bases Administrativas Generales y los siguientes documentos:

e Formulario N°5: Carta Gantt.
e Formulario N°6: Declaracion experiencia y conocimientos del personal encargado en el desarrollo del servicio.
e Formulario N°7: Confidencialidad y seguridad de la informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.

Una vez suscrito el contrato respectivo, se emitira una orden de compra por el valor total del contrato, debiendo ser
ACEPTADA por el Contratista en un plazo no superior a 48 horas habiles, desde emitida.

5.2. DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion, y corresponderé al valor de la oferta
seleccionada, de acuerdo al Formulario N°4 el que incluira todos los gastos e impuestos que irrogue el cumplimiento total
de éste.

6.  DELAINSPECCION TECNICA

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.1. de las Bases Administrativas Generales, la Unidad Técnica estara a
cargo de la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital y conforme a lo sefialado en el punto 9.2. de las Bases
Administrativas Generales, para todos los efectos de las presentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato
estar a cargo del Departamento de Sistemas, en adelante IMC.

7. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

EI IMC llevara un Libro de Control de Contrato, donde se anotaran las instrucciones, se dejaré constancia de eventuales
deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio y se formalizaran las comunicaciones con el
contratista, solicitudes, encargos, plazos, efc., y ademas por este mismo medio se notificaran las multas que

eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al contratista.

Por tanto, para estos efectos, se considera valida la notificacion efectuada mediante el libro previamente mencionado
o, mediante correo electronico, remitiéndole en él copia escaneada de la anotacion en el Libro de Control de Contrato.
Por tanto, el encargado del contrato debera contar permanentemente con correo electronico habilitado y equipo de

Iniucats
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telefonia mavil con acceso a internet.

Se considerara como notificacion vélida al contratista cualquier anotacion en el Libro aun cuando éste no haya firmado
su recepcion conforme, entendiéndose que es su responsabilidad o la del supervisor del contrato acreditado ante la
IMC, revisar y firmarlo, pero, en razén a las eficiencia de las comunicaciones y la ejecucién practica del contrato, el
IMC enviara por correo electronico copia de toda anotacion y exigencia de su parte al contratista, debiendo este Gltimo
responder dentro de las 24 horas siguientes (salvo las instrucciones que requieren una respuesta en tiempos
establecidos) aclarando o justificando los hechos y si procede, detallando las acciones correctivas. Lo anterior,
considerandose notificacion valida también dicha comunicacion.

Si frente a una instruccion del IMC el contratista no se encuentra posibilitado de cumplirla en los tiempos instruidos
(caso fortuito o fuerza mayor), podréa solicitar fundadamente una prorroga del plazo, siempre y cuando dicha solicitud
se formalice previo al vencimiento del plazo instruido por la IMC en primera instancia. En estos casos, la IMC tendré
la atribucion de autorizar o no la prérroga del plazo solicitada. De todo ello debera quedar constancia en el Libro de
Control del Contrato (adjuntando copia de los correos electronicos si corresponde).

8.  GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

En virtud que el presente proceso corresponde a un servicio de desarrollo de sistema, cuya naturaleza implica un
riesgo técnico relevante en cuanto a la calidad y funcionalidad del producto final, el cual solo se puede validar una vez
entregado en su totalidad, es que se solicita al adjudicatario la entrega de una garantia o caucion que garantice el fiel
y oportuno cumplimiento del contrato, conforme a lo contemplado en el punto 13.1, 13.3 y 13.4 de las Bases
Administrativas Generales, pues de esta forma, este instrumento de garantia actia como una medida de resguardo para
asegurar el fiel cumplimiento a lo solicitado en las presentes bases, y en los plazos del contrato, disminuyendo el riesgo de
incumplimiento y atrasos en la solucién tecnolégica que viene a mejorar el sistema de permisos BNUP de la Direccion de
Infraestructura, pues los atrasos contemplan costos y perjuicios para la municipalidad en sus recursos y operatividad.

El adjudicatario, al momento de la firma del contrato, debera entregar la garantia conforme el siguiente detalle:

Emitase a favor de | Municipalidad de Providencia, RUT N°69.070.300-9

Zj;’gg;?"a' : E1 5% del VALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO, expresada en UF.
Glosa (si En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato “DESARROLLO DEL SISTEMA DE
comesponde) OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA.

Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias corridos. Sin perjuicio de lo sefialado
Vigencia Minima precedentemente, esta garantia podra también ser reemplazada por el contratista anualmente, por su saldo
insoluto, y con una vigencia de a lo menos 90 dias corridos adicionales a la fecha de conclusion del mismo.

9.  MODIFICACIONES Y AJUSTES DEL CONTRATO

La Municipalidad se reserva la facultad de disminuir o aumentar el contrato hasta por un 30% del monto original
contratado impuesto incluido. No obstante, podra efectuarse una disminucion superior a dicho porcentaje, siempre que
para ello exista mutuo acuerdo de las partes contratantes. Sin embargo, ante la ocurrencia de hechos constitutivos de
caso fortuito o fuerza mayor el municipio se reserva la facultad de disminuir la contratacién en un porcentaje superior

al informado.

9.1. AUMENTO O DISMINUCION DE CONTRATO

Las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio,
entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion de éste en el Libro de Control de Contrato, debiendo el contratista
respetar los valores informados en el Formulario N°4.

9.2. DEL REAJUSTE DEL CONTRATO

El contrato no contempla ningun reajuste salvo el propio de la Unidad de Fomento (UF).

10. DEL PAGO Y SU FORMALIZACION

10.1. DEL PAGO

La forma de pago sera a través de 04 estados de pagos (04 etapas), de acuerdo al monto sefialado en el Formulario

[nSuintn
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N°4.
Pago N° Fase contemplada en el N° de pago
1 Implementacion del ambiente de desarrollo y migracion muestra datos historicos.
9 Desarrollo aplicacion cliente servidor

Desarrollo portal web solicitudes

Capacitacion usuarios

Capacitacion técnica y traspaso de conocimientos (incluye documentacién)

Migracion datos histéricos a la nueva BD y despliegues en ambientes productivos con entrega versiones finales
4 y toda su documentacién

Marcha blanca (30 dias corridos incluidos dentro del plazo ofertado)

3

El pago sera por el valor neto mas impuestos (si correspondiera a su oferta), monto que resultara segun la etapa a
pagar. Cabe destacar que algunos pagos de etapas incluyen uno o mas fases de acuerdo a lo ofertado en la letra A
del Formulario N°4 e items correspondientes.

La aprobacion de éste servicio sera formalizada a través de un Acta de Recepcion y la anotacion por parte de la IMC
en el Libro de Control de Contrato, junto a la visacion de la Direccion de Infraestructura.

10.2. DE LOS ESTADOS DE PAGO

a) Cada estado de pago se facturara y pagara, previa recepcion conforme del IMC, visacion del Director de
Tecnologia y Gestion Digital, y visacion del Director de Infraestructura.

b) Su facturacion se debera realizar habiéndose recepcionado conforme por parte de la IMC a través del Libro de
Control de Contrato.

c) Supago se efectuara a més tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme la boleta o
factura, la cual correspondera al valor total de los servicios ejecutados segun lo indicado en el Formulario N°4, y
debera ser presentada por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles siguientes a la recepcion conforme
de laIMC.

d) Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion conforme, la IMC entregara al contratista el resumen de las
multas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el estado de
pago respectivo.

e) La facturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion respectiva utilizando el
valor de la UF correspondiente al Gltimo dia del mes respectivo.

10.3. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR EN LOS ESTADOS DE PAGO

Para proceder con el pago se debera adjunta la siguiente documentacion:

e FACTURA O BOLETA, seglin corresponda, debidamente certificada conforme por el IMC y visada por la
Direccion de Comunicaciones. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al correo del IMC.

e COPIA DE LA ORDEN DE COMPRA, la cual debera encontrarse en estado “Recepcion Conforme”.

e FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE “PAGO VIA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, que sera proporcionado por el IMC.

e COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

e APROBACION O RECEPCION CONFORME POR PARTE DEL IMC.

e CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES, conforme a lo
dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por la Inspeccion del Trabajo o entidades o
instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores ylo de los trabajadores
de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que comprende el estado
de pago (Formulario F30-1).

e DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA, en la que individualice e indique el niumero de trabajadores
propios y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucion del servicio por el periodo que comprende al pago
presentado.

e Parael primer estado de pago, adjuntar copia del contrato totalmente tramitado.

e Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato para el correspondiente estado

de pago.

No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacion antes indicada o no cuente

con la conformidad del IMC.
MUY
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11.  DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista, ademas de lo sefialado en el punto 10 de las Bases Administrativas Generales, tendra las siguientes
obligaciones:

a) Disponer del personal idoneo y recursos técnicos que sean necesarios para asegurar €l cumplimiento de los
requerimientos de la Municipalidad.

b)  Cumplir con los niveles de Servicio SLA definidos.

c) Otras condiciones propias de los servicios descritos, como son la propiedad intelectual, transicién
del servicio, seguridad de los datos, proteccion de la vida privada, garantia del desarrolio,
confidencialidad y seguridad de la informacion.

d) Informar oportunamente a la Municipalidad de las dificultades o impedimentos detectados y que afecten
potencialmente, al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

e) Subsanar observaciones efectuadas por el IMC, en caso de ser requerido.

f) Asistir alas reuniones a las que sea citado.

g) El contratista adjudicado, deberé guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes de la Municipalidad,
y de la misma forma asegurar la confidencialidad de la informacién monitoreada, reservandose la Municipalidad
el derecho de ejercer acciones legales que comrespondas de acuerdo a la normativa vigente.

h) Dar cumplimiento a todo lo sefialado en Bases Técnicas.

12.  SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidos en el articulo
N°128 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el contratista se entendera como unico
mandante de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten. El contratista cuando
inicie la ejecucion del contrato, debera informar al IMC la parte del contrato que va a subcontratar, su importe y el
nombre o razén social del subcontratista habil en el Registro de Proveedores.

Ellimite permitido para la subcontratacion sera el 30% del monto total del contrate, en ninglin caso la subcontratacion
podra ser utilizada para efectuar una cesion del contrato. No sera admisible la subcontratacion en los siguientes casos:

a) Si afecta al subcontratista una o més causales de inhabilidad en el Registro de Proveedores.
b) Si el subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser contratado por la Entidad
publica a que se refiere el articulo 35 quater de la Ley de Compras.

El Contratista debera notificar por escrito al IMC de cualquier modificacion en las prestaciones que debera desarrollar
el subcontratista, o en su identidad, con anterioridad a la materializacion de estos cambios. En caso de un cambio en
la identidad de un subcontratista, el Proveedor principal debera acreditar que este cumple con los requisitos sefialados
en el parrafo anterior,

13. DEL PLAZO

El plazo para la ejecucion del servicio sera el ofertado en el Formulario N°4 por el oferente, no pudiendo superar 210 dias
corridos, ni ser inferior a 90 dias cormidos.

14. DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacion de multas se encuentra consagrado en el punto 11 de las Bases Administrativas
Generales, y procede en caso de que el concesionario incurra en alguna de las siguientes situaciones:

N° Descripcion de la falta Monto multa
Incumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al | 5 UTM por infraccion y por dia hasta que se

1
contrato. resuelva.

9 Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases | 5§ UTM por evento y por dia corrido hasta
Administrativas y Técnicas. que se resuelva.

No dar respuesta y/o recepcién a las instrucciones directas o de los
procedimientos estampadas e informados por la IMC en el Libro de | 5§ UTM por evento y por dia corrido hasta

% Control de Contrato (este Gltimo de acuerdo a los plazos estipulados) | que se resuelva.
y segun SLA.
; ’ i UTM  por cada indicador en
4 | Incumplimiento de cualquier SLA, por indicador. i?lcum plimie n?o Y por evento.
5 Incumplimiento en la entrega de informes asociados a lo requerido 2 UTM por dia de atraso y por informe.

en bases administrativas especiales y bases técnicas.

[RRAe
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No cumplimiento de la programacion establecida en carta gantt,
respecto de las actividades, fases asociadas y fuera de plazo.

3 UTM por fase y por cada dia de atraso,
con un maximo de 20 dias corridos de
atraso, llegado a ese tope el municipio se
reserva el derecho de poner término
anticipado de contrato.

No entrega de materiales apropiados (por €j.. hardware deficiente en
ambiente de desarrollo, no proporcionar herramientas de desarrollo
correctamente licenciadas) a su personal, para el desarrollo de sus
funciones, labores y tareas que afectan el servicio prestado.

5 UTM por evento y por dia de
incumplimiento.

Ejecucion de acciones no autorizadas en ambientes de produccion,
tal como correr procesos no validados en desarrollo y ga, modificar
estructuras o ejecutar sentencias o cambiar parametros y datos
directamente sobre la base de datos, modificar perfiles de usuarios
sin pasar por los procedimientos de autorizaciones, eliminar
informacién en ambiente de produccion producto de acciones como
las anteriores ya descritas, entre otros.

20 UTM por evento, con un maximo de 2
veces, llegado a ese tope el municipio se
reserva el derecho de poner término
anticipado de contrato.

Por la ausencia o no asistencia de la contraparte del contrato,
cuando su asistencia sea obligatoria (debidamente citado a reunion
ya confirmada).

3 UTM por cada inasistencia.

10

No informar el cambio del personal que fue designado inicialmente
para llevar a cabo el desarrollo del servicio. Esto incluye el no
informar oportunamente con al menos 15 dias corridos de antelacion
los antecedentes técnicos y de conocimientos necesarios
relacionados a este servicio y de los cuales debe poseer el personal
de reemplazo o suplencia. Esto aplica para cualquier época del
contrato.

5 UTM por evento, con un maximo de 2
veces, llegado a ese tope el municipio se
reserva el derecho de poner término
anticipado de contrato.

1

No entregar la documentacion para facturacion segun los tiempos y
formas definidos.

2 UTM por evento.

12

Entrega de desarrolios con errores post paso a produccion
(habiendo sido aprobados en ambiente de QA por la IMC).

5 UTM por evento, con un maximo de 5
veces, llegado a ese tope el municipio se
reserva el derecho de poner término
anticipado de contrato.

13

No contar con el debido control de las versiones en plataforma
digital, no contar con el rastreo ni trazabilidad de los cambios
realizados en el sistema.

10 UTM por evento, con un maximo de 3
veces, llegado a ese tope el municipio se
reserva el derecho de poner término
anticipado de contrato.

14

No actualizacion y/o entrega de documentos post cambios
generados en los sistemas (mejoras, modificaciones,
optimizaciones, etc.). dentro del plazo estipulado en Bases Técnicas
o acordado con IMC.

5 UTM por evento.

15

Rechazos por mala calidad en la realizacion de requerimientos,
entendiéndose como mala calidad la deteccion realizada por IMC y
areas de negocios que afecte el resultado esperado, atrase
procesos 0 producto de su mala calidad afecte a otras areas de
Nnegocios en Su operacion o procesos.

5 UTM por evento.

16

Pasar a produccion o cambiar de versiones del sistema o de alguna
de sus partes o de alguno de sus componentes. Todo lo anterior sin
haber pasado por un comité de cambios, o de haberlo hecho, al no
hacerlo con las versiones o modificaciones informadas previamente
a su aprobacién para ejecutar dicho cambio. Esto en etapa de
marcha blanca.

10 UTM por evento, con un maximo de 2
veces, llegado a ese tope el municipio se
reserva el derecho de poner término
anticipado de contrato.

Todas las multas se aplican siempre que los hechos que las constituyan sean imputables al contratista. No se aplican
por hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

15.

RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO

15.1.DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la
Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato, debiendo establecer en ella los saldos pendientes que

resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las muitas si las hubiere.
D‘ m 10 re-ﬂ'] [——-]

Q Pedro de Valdivia 963  &,+56 2 2654 3200



e
k- Pr°V'dye"C'a e
= %

15.2.DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Dentro de los 10 dias posteriores a la liquidacion de contrato, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva, para lo
cual se levantara un acta suscrita por el Contratista, el IMC, el Director de Tecnologia y Director de Infraestructura.

La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio, el que
dispondra, ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Dicho Decreto sera
notificado al contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del contrato dentro del plazo de 3 dias contados
desde la notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito.

16.  DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademas de las causales de término consagradas en el punto 14 de las Bases Administrativas Generales, se
consideran las siguientes:

a) Cuando la suma de las multas iguale o supere (en cualquiera de sus posibles causales), el valor equivalente
al 25% del monto total del contrato.

b) Ejecucién de acciones no autorizadas en ambientes de produccion (tope maximo de dos veces).

¢) No informar el cambio del personal técnico designado al servicio, excediendo el plazo de 15 dias corridos de
no informar a IMC y remitir los antecedentes técnicos y de experiencia del nuevo personal (tope méximo de
dos veces).

d) Atraso de 20 o mas dias cormidos en el desarrollo de las actividades de la Carta Gantt. (Salvo que esté
debidamente justificado de acuerdo a Bases Técnicas). Esto es aplicable individualmente a cualquiera de sus
items o fases.

e) Entrega de desarrollo con errores post paso a produccion (tope maximo de 5 veces).

f)  No contar con el debido control de versiones, no contar con el rastreo ni trazabilidad de los cambios (tope
maximo de tres veces).

g) Paso a produccion del sistema o de algunos de sus partes 0 componentes sin haber sido autorizado por el
Comité de Cambios de la DTGD ni del IMC (tope maximo de dos veces).

h) Incumplimiento de los términos de confidencialidad de la informacién, proteccion de datos y/o propiedad
intelectual.

i) Sidurante la ejecucion del contrato el Municipio constatara que alguno de los antecedentes o documentos
que presento en su oferta fuera falso o estuviera adulterado.

/°Q skl

; PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
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DECLARACION PROGRAMA INTEGRIDAD
ANEXO TECNICO

DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP PARA LA
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL VIGENTE

SERVICIO

Yo, <nombre de representante legal o persona natural>, cédula de identidad N° <RUT representante legal o

de persona natural>, con domicilio en <Domicilio, Comuna, Ciudad> en representacion de <Razdn social

empresa 0 nombre UTP>, RUT: <Rut empresa o de apoderado UTP>, del mismo domicilio, para el llamado
a licitacién publica para la contratacion de las obras denominadas “DESARROLLO DEL SISTEMA DE
OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA”, declaro bajo

juramento que:

Mi representada (SIINO) posee un programa de integridad que es conocido por su personal,

entendiendo programa de integridad cualquier sistema de gestion que tenga como objetivo prevenir —y si
resulta necesario, identificar y sancionar— las infracciones de leyes, regulaciones, codigos o procedimientos

internos que tienen lugar en una organizacion, promoviendo una cultura de cumplimiento.

“**A fin de comprobar su declaracion se debera adjuntar a la oferta el referido programa de integridad y el

documento que acredite la notificacion a su personal*™***

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Nombre y firma>

<Representante Legal o persona natural segtin corresponda >

NOTA:

1. Enel caso de las personas juridicas, quien suscribe debe ser el representante legal o apoderado con poder
suficiente para tal actuacion, y en el caso de las UTP, la declaracion debera ser suscrita por el apoderado
de la UTP, ya sea persona natural o persona juridica; y en este Gltimo caso, debe firmar su representante
legal o apoderado con poder suficiente para tal actuacion.

2. Marcar con SI/NO el parrafo, segun corresponda a su situacion.

UUUN)
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FORMULARIO N° 1

ANEXO ADMINISTRATIVO

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°1

LICITACION DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL
BNUP PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y

DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

(solo para persona natural)

NOMBRE

RUT.

DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

| RAZON SOCIAL

| NOMBRE DE FANTASIA

| RUT

| DIRECCION

[ TELEFONO

[E-MAIL

FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente
estuviere constituida por alguna sociedad, se deberad
ademas informar el nombre de los socios de esta o estas
sociedades).

| ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES

- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad andnima.

- En caso de fuere una unién temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre
de las sociedades de ésta.

l REPRESENTANTE LEGAL

| RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL -

[ DURACION

J Pagina 1 de.:l I
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Providencia MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°1

Yoo Guen

C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

1.

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Cédigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Pablicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

No ser funcionario de la Municipalidad de Providencia, cualquiera que sea la calidad juridica, y tampoco
soy contratado a honorarios por €l municipio, de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el
dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No ser conyuge o conviviente civil, ni tener vinculos de parentesco en segundo grado de
consanguinidad o afinidad, con funcionarios de la Municipalidad de Providencia, cualquiera sea la calidad
juridica, incluso con los contratados a honorarios con el municipio, de acuerdo al articulo 35 quéter de la ley
N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No tener participacion de sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad
limitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
ultimos, ni con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones 0 anonimas cerradas en
que sean accionistas directamente, o como beneficiarios finales, funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
ultimos, ni con sociedades anonimas abiertas en que funcionarios de la Municipalidad de Providencia, sus
conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos Ultimos sean
duerios de acciones que representen el 10 por ciento 0 mas del capital, directamente o como beneficiarios
finales, ni ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.
de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica.
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= V Lo W FORMULARIO N°1

7. No ser funcionario directivo de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, y de los funcionarios definidos en el reglamento que participen en procedimientos de
contratacion, a las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y a las
sociedades en que aquellos o éstas participen en los términos expuestos en el inciso primero del articulo 35
quéter de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

8. No haber sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, dentro de los 5 afios anteriores contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada,
con la prohibicién de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion, de acuerdo a lo prescrito
en el articulo 26, letra d), del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973;

9. No haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la ley N°
21.595, de Delitos Econdmicos. En el caso de que mi representada sea una persona juridica, ya sea que se
trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administracion, a personas naturales que hubieren sido
condenadas a la citada medida.

10. Declaro que toda la informacién ingresada en este formulario es veraz, completa, verificable y se
encuentra actualizada. Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una
declaracién jurada puede traducirse en la comisién del delito de perjurio, establecido en el articulo 210 del
Cadigo Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en
materia que no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa
de seis a diez unidades tributarias mensuales”.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a la Unién Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar la seccion A del
presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos
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FORMULARIO N°2
(ANEXO TECNICO)
LICITACION . | DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP PARA
* | LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
DECLARACION JURADA SIMPLE DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente, declara tener la siguiente experiencia en el
desarrollo, soporte y mantencion de aplicaciones o soluciones en arquitectura cliente servidor y web, que involucren flujos
de procesos, uso de firma electronica avanzada y base de datos relacionales bajo plataformas Microsoft. Podra declarar

experiencia tanto en empresas Privadas como Publicas, para las areas indicadas en el siguiente cuadro, ya sea ejecutados o
en ejecucion, desde el afio 2015 a la fecha.

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION
Persona de Contacto Cargo
FEdTs o Desde - Hasta ’
Vigencia del Servicio Fecha /____ (mes/aiio) Faoha /____ (mes/afio)

Nombre u Objeto de la
contratacion

Desarrollo para entornos Web

N° Desarrollos en tecnologia .NET
1.- Desarrollos en tecnologia C#
Materias que conforman el Desarrollos en otras tecnologias de lenguajes
pioyecto que acre:iita Desarrollo de soluciones Workflow
(marque con una “x”)
Desarrollo de soluciones de digitalizacién que incluya firma electrénica avanzada
Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE y/o SQL SERVER
Desarrollo de soluciones que involucren interoperabilidad e integraciones entre
distintos servicios, entidades y/o empresas.
Documento acreditador
NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION
Ne Persona de Contacto Cargo
e o Desde " Hasta / .
mes / afo
2. Vigencia del Servicio Facia / (mes / afio) Fecha TR P )
Nombre u Objeto de la
contratacion
Q Pedro de Valdivia 963  &,+56 2 2654 3200




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia FRRMUILARION2

= Wik
Desarrollo para entornos Web
Desarrollos en tecnologia .NET
Desarrollos en tecnologia C#
Materias que conforman el Desarrollos en ofras tecnologias de lenguajes
proyecto que acredita Desarrollo de soluciones Workflow

(marque con una “x")
Desarrollo de soluciones de digitalizacién que incluya firma electrénica avanzada

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE y/o SQL SERVER

Desarrollo de soluciones que involucren interoperabilidad e integraciones entre
distintos servicios, entidades y/o empresas.

Documento acreditador
NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION
Persona de Contacto Cargo
SR i Desde . Hasta .
Vigencia del Servicio s p— /____ (mes/afio) Fecha | ___ (mes/afio)
Nombre u Objeto de la
contratacion
Desarrollo para entornos Web
N Desarrollos en tecnologia .NET
3.- Desarrollos en tecnologia C#
Materias que conforman el Desarrollos en ofras tecnologias de lenguajes
proyecto que acref"fa Desarrollo de soluciones Workflow
(marque con una “X")
Desarrollo de soluciones de digitalizacion que incluya firma electronica avanzada
Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE y/o SQL SERVER
Desarrollo de soluciones que involucren interoperabilidad e integraciones entre
distintos servicios, entidades y/o empresas.
Documento acreditador
NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION
N° Persona de Contacto Cargo
Vigencia del Servicio Dexde / (mes / afio) rEH / (mes / afio)
4. Fecha [—— — Fecha SO e

Nombre u Objeto de la
contratacion

Q Pedro de Valdivia 963  &,+56 2 2654 3200
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Providenci a FORMULARIO N°2
Vo Buena

Desarrollo para entornos Web

Desarrollos en tecnologia .NET

Desarrollos en tecnologia C#

Materias que conforman el Desarrollos en ofras tecnologias de lenguajes

proyecto que acredita
(marque con una “x")

Desarrollo de soluciones Workflow

Desarrollo de soluciones de digitalizacion que incluya firma electrénica avanzada

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE y/o SQL SERVER

Desarrollo de soluciones que involucren interoperabilidad e integraciones entre
distintos servicios, entidades y/o empresas.

Documento acreditador
NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION
Persona de Contacto Cargo
Vigencia del Servicio E::ﬁ: —|___ (mes/afo) ?:g;aa 1 ___ (mes/afio)
Nombre u Objeto de la
contratacion
Desarrollo para entornos Web
N°® Desarrollos en tecnologia .NET
5.- Desarrollos en tecnologia C#
Materias que conforman el Desarrollos en ofras tecnologias de lenguajes
proyecto que acredita Desarrollo de soluciones Workflow

(marque con una “x”)
Desarrollo de soluciones de digitalizacién que incluya firma electrénica avanzada

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE y/o SQL SERVER

Desarrollo de soluciones que involucren interoperabilidad e integraciones entre
distintos servicios, entidades y/o empresas.

Documento acreditador

Nota: Para obtener el puntaje méaximo basta con que los oferentes declaren y acrediten debidamente 5 experiencias, no obstante, el
oferente tendra la facultad de declarar y acreditar un méaximo de 10 experiencias, las que revisara la comision evaluadora hasta
completar las 5 experiencias necesarias para obtener el maximo puntaje, en caso de acreditar més de 10 experiencias, la comision
evaluadora sélo revisara las 10 primeras.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)
LICITACION DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP PARA

LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluacion, cada oferente debera presentar un
documento denominado Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuacion detallados y
mantener la misma estructura y numeracién indicada. En caso de adjuntar documentacioén anexa, estos deben ser
incluidos en cada punto especifico de su propuesta técnica.

NUMERACION REFERENCIA EN
Propuesta DETALLE REQUERIMIENTO (*) BASES
Técnica TECNICAS
1.1. Aborda todas las consideraciones generales, siendo estas:
a) Comunicaciones,
b) ambiente de desarrollo y herramientas de desarrollo,
1 ¢) documentacién e informes, Punto Vil
d) capacitacion,
e) herramientas de control y gestion del desarrollo,
f) otros.
2.1, Metodologia de desarrollo
a) sobre la infraestructura y disponibilizacion del ambiente de desarrollo,
b) sobre la metodologia aplicada al desarrollo y la transferencia posterior de
2 los conocimientos y su aprendizaje sobre LA SOLUCION | Punto VIl nimero 1
TECNOLOGICA una vez ya desarrollada,
c) sobre los recursos a utilizar y plazos asociados a los dos puntos
anteriores.
3.1. Tecnologias a utilizar en del desarrollo de LA SOLUCION TECNOLOGICA.
Para este punto, el oferente podra asociar la experiencia declarada, teniendo
3 en cuenta el desarrollar en su propuesta técnica, un resumen de estas | Punto VII, nimero 4
experiencias. Debera describir las tecnologias utilizadas para dicha prestacion
de servicio.
(*) Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el

cumplimiento, desarrollo y entrega de dichos requerimientos.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante

Debidamente Autorizado

Fecha

Q Pedro de Valdivia 963
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FORMULARIO N°4
(ANEXO ECONOMICO)

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4

LICITACION

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP PARA LA

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

CARTA OFERTA ECONOMICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta econémica para el “DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP PARA LA
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA”, es

A. SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION CON TRASPASO DE CONOCIMIENTO

I Servicio de desarrollo e implementacion con traspaso de conocimiento, conforme a lo solicitado en las bases técnicas.

ITEM DETALLE VALOR NETO
1.1 | Implementacion del ambiente de desarrollo y migracién muestra datos histéricos. UF (neto)
1.2 | Desarrollo aplicacion cliente servidor UF (neto)
1.3 | Desarrollo portal web solicitudes UF (neto)
1.4 | Capacitacion usuarios UF (neto)
1.5 | Capacitacion técnica y traspaso de conocimientos (incluye documentacion) UF (neto)
Migracion datos histéricos a la nueva BD y despliegues en ambientes productivos
1.6 : A UF (neto)
con entrega versiones finales y toda su documentacion
1.7 | Marcha blanca UF (neto)
VALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO UF
Nota: Valor a ofertar en portal www.mercadopublico.cl
IMPUESTO ( %) | UF
VALOR TOTAL DEL CONTRATO UF
(Impuesto Incluido)

Nuestro plazo total ofertado para el servicio de “DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION CON TRASPASO DE
CONOCIMIENTO" es de dias corridos.
Este plazo no puede exceder los 210 dias corridos ni ser inferior a 90 dias cormidos.

Nota: El valor del item A.1.1, no podra ser mayor que el 5% del “Valor Total Neto del Contrato”, de o contrario su
oferta sera declarada INADMISIBLE.

e Los valores ofertados (en todos los items), deberan considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios de
soporte, logistica, gastos generales y utilidades.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas
Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Aclaraciones y Respuestas a Consultas entregadas por la Municipalidad de Providencia.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal

de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union temporal de
proveedores o del Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°5
CARTA GANTT TIPO

(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION

DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP
PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

El oferente debera seguir la siguiente pauta para el desarrolio de su carta gantt:

1.

2.

@moao o

Te ~e oo

Cada Etapa sera a mes de 30 dias.

Por cada etapa, describir los hitos asociados. Los hitos seran actividades tales como:
Importacién de equipamiento, licencias, insumos, etc.
Reuniones de coordinacion
Levantamiento
Anélisis
Implementar ambiente de desarrollo
Migraciones de datos
Desarrollos
Actividades y Coordinaciones con terceros
Etc.

Los plazos seran descritos:
Descripcion de la etapa
Descripcion del hito
Inicio y fin (especificar fechas tentativas)
Mes (en base a 30 dias)
Semanas (de 7 dias)
Duracién (en dias corridos)
Porcentaje Avance, este sera dado por los dias de duracion del hito, dividido por el plazo total ofertado.

Descripcion Inicio Fin
Etapas / Hitos (dd/mm/aaa) (dd/mm/aaa) Hito S1 | S2 | S3 |84 81| 82|83

Porcentaje Mes 1 Mes N

Duracién | Avance por

S4

ETAPA 1

Hito 1

Hito...

ETAPAN

Hito 1

Hito...

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union

temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°6

(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION

DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP
PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL ENCARGADO EN EL DESARROLLO DEL
SERVICIO

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

PARTICIPACION PROFESIONAL O TECNICO EN ESTA OFERTA

marque con una “X” la(s) que corresponda(n)

Tipos de Especializaciones
que Debe Declarar (*)

JEFE DE PROYECTO
SU PERVISOR / ADMINISTRADOR CONTRATO : IsTgi_ QSALV'Z: Cg#;wcilg 1%?
ADMINISTRACION PLATAFORMA / INFRAESTRUCTURA . PLSQL
ESPECIALISTA BASES DE DATOS o Lenguaje C#
ESPECIALISTA MICROSOFT e Visual Studio 2022
DESARROLLADOR / PROGRAMADOR * .NETCored
ANALISTA DE PROCESOS # Rk ARTES oA
e Otras segtn lo declarado en el punto Vill
AR&NU?TESCII E%ODEES?)IFS']TVEVXQE ensu nﬂ?nero 4 de las Bases Tc':::nicas.

(*) declarar segin corresponda por cada miembro del equipo, es obligatorio declarar conocimientos ylo
especializaciones del tipo gestidn, metodologia, base de datos, .NET y C#.

NOMBRE APELLIDO

NIVEL ESTUDIOS | INGENIERIA] | TECNICO ] RUTHN
PROFESION/

ESTUDIOS ESPECIALIDAD

> SENIOR

ARO DE TITULACION Expé\rﬁgﬁgi SEMI SENIOR

JUNIOR
CANTIDAD DE
CANTé%’;%gg CERTIFICACIONES O
ESPECIALIZACION

Describa aqui, el nombre de los cursos y afio en que se Describa aqui, el nombre de las certificaciones y/o
realizé especializaciones y afio en que se realizd
PROYECTO ANO INSTITUCION DESCRIPCION

e Replicar este cuadro las veces que sea necesario para acreditar la experiencia.
Debera adjuntar curriculum de todo personal aca descrito e incluir toda documentacion o informacion
relacionada al area que comprenden sus labores o cargo a desempefiar durante el servicio.

e Llenar ficha para cada persona involucrada en el servicio.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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: FORMULARIO N°7
(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP
PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

LICITACION

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

e Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo establecido en las Bases
Administrativas y técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacin a otras personas naturales o
juridicas, sean instituciones del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion se extiende a
todo el personal que preste servicios.

e Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

e Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales relativas a la informatica.

¢ Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica.

e Lodescrito en los puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

e Por tltimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracion Jurada modelo adjunta en este documento, la cual formara
parte integrante del contrato.

| Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha

1.- POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

Los datos e informacion que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube privada, publica 0
hibrida (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados deberé contemplar las siguientes consideraciones:

e  Asegurar la transmision de la informacion, mediante canales seguros y con el debido cifrado de esta. En caso contrario
contemplar enlaces dedicados de comunicacion punto a punto, contemplando encapsulacion mediante VLAN de uso

exclusivo para el servicio.
| | | |1ﬁe*a ' '
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e Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitimamente accesible y por tanto revelada por una
tercera persona sin contar esta con la debida autorizacion por parte de la Municipalidad.

e  Cualquier informacion, ya sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, nimero de cédula de identidad,
nombres completos o cualquier informacion de caracter privado o personal, no debera ser cedida a terceros, incluso
luego de caducado el contrato.

e Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la alteracion, pérdida, transmision y

acceso no autorizado de los mismos.

e (Cada una de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la Informacion de la otra parte, durante un periodo de
tres afios contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en ley N°19.628, respecto de datos de
caracter personal, si corresponde.

e Deigual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacion Confidencial solamente a aquellos empleados o
agentes que requieran el acceso a la Informacion Confidencial en términos del presente contrato y quienes deberan
protegeria contra su revelacion no autorizada. Nos obstante lo anterior, el presente contrato que se suscriba, sus anexos,
y la resolucion que los apruebe, son publicos y como tal se informaran a través del portal Mercado Publico, conforme a lo
dispuesto por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios.

e La Municipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la transferencia, compra o ceder bajo alguna
forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el prestador del servicio sera penalizado
bajo los aspectos legales que correspondan si realiza violacién a los derechos de propiedad intelectual de cualquier
informacién que este almacenada en el servicio.

e  LaMunicipalidad podra solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacion del servicio, el auditar la vigencia de los
procesos relacionados con la Seguridad de la Informacién y sus certificaciones asociadas.

e Enel caso que la Municipalidad no continlie con los servicios prestados, ya sea, por término anticipado o por cumplir el
plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las condiciones técnicas para que la Municipalidad pueda
migrar el servicio a un nuevo proveedor. Esto no debe constituir una nueva cotizacién o un valor adicional al ya pactado
originaimente.

e El prestador del servicio y sus empleados estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas por la Ley
N°19.628.

» El prestador del servicio es civilmente responsable de la filtracion o uso inadecuado de los datos personales que le son
confiados.

e El prestador del servicio debe suscribir una declaracion jurada que contenga un compromiso de confidencialidad.

» El prestador del servicio o el tercero dentro del marco del servicio global o contrato suscrito, debera(n) cumplir con
normativas sobre seguridad de la informacién tales como ISO 27000.

e La Municipalidad podré realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de la Informacion al
prestador del servicio, incluso podré realizar aquello a través de un tercero de confianza contratado por acto
administrativo, cuya labor ser4 la de verificar las respectivas certificaciones y procedimientos que formen parte de la
normativa técnica utilizada por el prestador del servicio y que tengan relacion directa con los servicios prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcion Pablica y de Acceso a la Informacion
de la Administracion del Estado, si correspondiera. -

2.- SOBRE PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO

» Dependiendo de como las bases de la prestacion del servicio lo indiquen o requieran, el proveedor del servicio
debera contemplar de preferencia el contemplar (para la prestacion de este servicio en particular) su infraestructura

in'araie
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en territ%éﬁ ional. En caso contrario, el proveedor debe informar a la Municipalidad el lugar de ubicacion fisica
desde donde residira el servicio.

e Para el caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como ubicacion fisica territorio
extranjero, entendiéndose con esto que la informacion esta sujeta a jurisdiccion extranjera, el prestador del servicio
esta obligado a informar el marco regulatorio por el cual se rige ante la peticion de un gobiemo extranjero en solicitar
acceso a los datos e informacién que son de propiedad de la Municipalidad.

» A fin de resguardar y velar por la reserva de la informacion, y en el caso, que otro organismo gubemamental
extranjero solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a informar inicialmente a fa Municipalidad,
debiendo dar el detalle del 6rgano que solicita tal acceso, el motivo y/o causa. Tal peticion, deberé ser realizada de
forma escrita y dirigida al representante legal de la Municipalidad. Respecto de la aceptacion de este requerimiento,
sera conforme a la decision que la Municipalidad estipule bajo la forma y marco legal que le parezca mas prudente
al presentar su respuesta.

3.- MODIFICACIONES

e Los términos, condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le otorga al prestador del servicio a
realizar la modificacion unilateral de estas.

e La Municipalidad no esta obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al proceso previo de
contratacion del servicio.

e En caso que la empresa requiera incluir cualquier modificacion, esta debera hacerse de forma expresa, por escrito y
de comun acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto administrativo correspondiente. Sin embargo, la
Municipalidad no esta obligada a acepar los nuevos términos.

4.- RESPONSABILIDAD

» El prestador del servicio es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea por la pérdida de la
informacion o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun cuando subcontrate a terceros parte del
servicio.

o El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un servicio en directa
relacion con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe acogerse y cumplir igualmente las
expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacion. Aun asi, la responsabilidad civil sera del prestador
del servicio con el cual se mantiene el contrato.

e El prestador del servicio, conforme a lo sefialado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su reglamento, tendra
prohibicion de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del contrato.

5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

» Toda disputa entre las partes, se deberan someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando el servicio o parte de
este, este alojado en territorio extranjero.

e Al momento de la firma del contrato, el prestador del servicio debera firmar declaracion jurada en la cual se somete a
la legislacion chilena, fundamentalmente la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos
de Caracter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual; Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica y Ley N°19.223 que tipifica figuras penales relativas a la informatica.

Q Pedro de Valdivia 963  &,+56 2 2654 3200



UNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Pr OVidenCia FORMULARIO N°7

AN
= Ve DECLARACION JURADA
1. Clausula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacion Confidencial” constituye toda informacion, sea completa o parcial, sea
verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que él Prestador del Servicio recibe desde la
Municipalidad de Providencia u otros entes publicos en virtud del presente contrato o que €l Prestador del Servicio tome
conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a la Municipalidad de Providencia, otros drganos publicos, sus
autoridades, funcionarios, contratistas u otras personas.

La Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia sera mantenida en estricta reserva por el Prestador del
Servicio, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos, documentos y a todos los archivos
informaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato, quedandole expresamente prohibido divulgarlos,
publicarlos, fotocopiarlos, copiarlos o distribuirlos a terceros extrafos a este contrato o hacer cualquier uso indebido de ellos.
Estas informaciones y datos solo podran ser revelados por instruccion de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio guardara especial atencion a la confidencialidad de los datos personales a que pueda tener
acceso en virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio no podra recolectar, almacenar, transfenir,
transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos indicados anteriormente, salvo que dichas acciones
sean indispensables para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y/o que medie una
autorizacion escrita por parte del representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ningln caso se entendera que
él Prestador del Servicio tiene algln derecho sobre tales datos personales.

E! Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la informacion por
parte de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas o demas personas que deban tomar, hayan tomado
o tengan conocimiento de la Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan vinculado a la
ejecucion de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad de la misma forma
aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad del Prestador del Servicio en este ambito, sera solidaria respecto
de la de sus administradores, representantes, personeros, empleados, consultores y todo aquel que se encuentre vinculado a
la ejecucion de los servicios contratados La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida
en los péarrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia del contrato 0 una vez finalizado éste,
podra dar pie a que la Municipalidad de Providencia entable en su contra las acciones judiciales que correspondan, sin
perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados.
Asimismo, lo anterior facultara a la Municipalidad de Providencia a informar a otros 6rganos publicos que tuvieren
contratados servicios con el Prestador del Servicio acerca de este incumplimiento.

Toda la Informacion Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electronicos y/o cualquier otro
medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia ser4 devuelta a éste dentro de los 30 dias corridos contados

desde la recepcion de un requerimiento escrito por la Municipalidad de Providencia. Para dichos efectos, el Prestador del
Servicio entregara a la Municipalidad de Providencia todos los materiales que contengan o representen la Informacion
Confidencial recibida. Hecho lo anterior, el Prestador del Servicio no podrd mantener ninguna Informacién Confidencial de
la Municipalidad de Providencia en su poder, debiendo eliminar de forma irreversible cualquier copia.

2. Seguridad de la informacion.

El [Prestador del Servicio] debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean precisas para
efectos de evitar que la informacion de la Municipalidad de Providencia sea accedida por terceros no autorizados.

Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones electronicas de dicha informacion entre Prestador del Servicio y la
Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio debera emplear las medidas seguridad que sean
necesarias para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterior, seguira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la serie 27000 co-
publicada conjuntamente por la International Organization for Standardization (ISO) y la Intemational Electrotechnical
Commission (IEC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio debera adoptar las medidas de

respaldo de la informacion que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que afecte sus
sistemas informaticos.

MU
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3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algin incumplimiento o cumplimiento parcial de las obligaciones
establecidas en el presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. En ningiin caso se entendera que la
Municipalidad de Providencia acepta o admite alguna limitacién convencional de responsabilidad por parte del Prestador
del Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicio sera responsable de (1) cumplir con todas las leyes, reglamentaciones, ordenanzas y
disposiciones gubemamentales vigentes que le fueren aplicables en la Reptblica de Chile y (2) de respetar los derechos de
propiedad intelectual de terceras personas en la ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defenderd, indemnizara y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia de y en contra
de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal (conjuntamente “Reclamo(s)”) y de toda responsabilidad,
dafio, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos (en adelante “Dafios”) que surjan de o en
relacion con la violacion de lo establecido en el presente contrato.

4, Propiedad Intelectual.

Toda la informacion, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad de
Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en virtud de la presente licitacion seran
de propiedad de la Municipalidad de Providencia y sélo podréa ser utilizado por el Prestador del Servicio para efectos de la
ejecucion de las obligaciones emanadas en virtud de la presente licitacion y su respectivo contrato. Cualquier otro uso estara
prohibido salvo que el Prestador del Servicio cuente con la autorizacion escrita de la Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el Prestador del Servicio
elabore en virtud del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendra a salvo a la Municipalidad de Providencia y a sus
funcionarios de y en contra de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal y de toda responsabilidad,
dafio, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos incluyendo, sin limitacién, los honorarios
razonables de los abogados, que surjan de o en relacién con cualquier violacion y/o usurpacion efectuada por el Prestador
del Servicio de cualquier derecho de autor, patente, marca registrada, secreto industrial u otro derecho propietario o de
propiedad intelectual de cualquier tercero.

5. Vendor lock-in.

Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacion deberan permitir que la
Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran en las dependencias o sistemas
del Prestador del Servicio o sus subcontratistas. Ello con miras a que la Municipalidad de Providencia pueda, sin mayores
costos, migrar su informacién a un nuevo proveedor una vez terminado el contrato objeto de la presente licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.

Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido por el articulo 45
del Codigo Civil, el Prestador del Servicio debera notificar a la Municipalidad de Providencia inmediatamente y por escrito
de dicha situacion y sus causas, quedando excusada de cumplir las obligaciones que emanen del presente Contrato, desde
el momento de la ocurrencia de la fuerza mayor o caso fortuito hasta la desaparicion de la misma.

Si la situacion de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase mas alla de lo razonable o previsible, segin la naturaleza del
bien o servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podra cumplirse, la Municipalidad de
Providencia estara facultado para resolver el Contrato, conforme las normas de la legislacion vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, en ninguin caso se considerara caso fortuito o causal de fuerza mayor lo siguiente:

(a) Elembargo de los bienes del Prestador del Servicio.

(b) Las acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su labor por no
cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.

(c) La huelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o subcontratistas.

' l | |5ﬁeﬁa| l
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7. Facultad del érgano de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros érganos publicos.

En caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, la Municipalidad de
Providencia podra comunicar de esta circunstancia a los deméas drganos de la Administracion del Estado que hayan
contratado a éste. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera libre de comunicar a los demés 6rganos de la
Administracion del Estado su opinién acerca de la calidad de los servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las clausulas del presente instrumento que se refieran la resolucion del contrato, muitas,
responsabilidad civil y demas que fueren procedentes.

8. Legislacion aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Republica de Chile. Ante cualquier dificultad que se suscite
entre las partes de este contrato respecto de la existencia, validez, exigibilidad, resolucion, término, interpretacion, aplicacion,
cumplimiento o suscripcion del mismo o por cualquier otra razon relacionada con este contrato, las Partes se someterén a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacion y medidas para mantener la continuidad del servicio.

La terminacion del Contrato se efectuard por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento judicial, cuando la
Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las causales que se establecen en las Bases Administrativas

de la Licitacion.

La terminacion del Contrato sera notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el Contratista en el Contrato
y se entendera practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso para despacho en oficina de correos.

La resolucion que declara la terminacion del Contrato debera invocar la causal de terminacién que se emplea, sus
fundamentos, el alcance de la terminacion y la fecha a contar de la cual ésta entrara en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondra de un plazo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la comunicacion para
formular descargos respecto de la resolucion que declara la terminacién del Contrato.

Para lo anterior, el Contratista podra acompafiar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcurrido este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolvera sobre el particular mediante
resolucion o resoluciones fundadas, previa ponderacién de los antecedentes, remitiéndose copia del acto administrativo al
Contratista.

Si transcurrido el plazo, y no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y la Municipalidad de
Providencia los hubiere rechazado, la resolucion que declara la terminacion del Contrato quedara a firme.

Una vez ocurrido lo anterior, el Contratista debera entregar a la Municipalidad de Providencia la informacion utilizada en la
prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier solucion que este defina.

Durante el periodo que media entre la notificacion de la terminacién y la fecha en que se ésta se hara efectiva, el Contratista
debera prestar, a su costa, toda la colaboracion que fa Municipalidad de Providencia le requiera para que este Uitimo pueda
traspasar a otro proveedor la operacion del servicio de manera tal que se mantenga la continuidad del mismo en todo
momento.

Adicionalmente, se podrén aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio que deba efectuar la
Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa notificacion al mismo. Para estos efectos, a
modo ejemplar, se entenderan como medidas correctivas, el tener que recurrir para la ejecucion de las obligaciones
contractuales del Contratista a la contratacién de terceros o a funcionarios de la Municipalidad de Providencia.

Firma Oferente o Representante legal

Providencia de de 202_
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I. INTRODUCCION

La Direcciéon de Infraestructura tiene por delegacién la mantencién del alumbrado publico;
pavimentos u obra vial del Bien Nacional de Uso Publico (en adelante BNUP); la mantencién y/o
reparacién del BNUP destinado a la reparacién, habilitacién y mantencién de bienes muebles e
inmuebles municipales. Es por ello, que, para realizar todo trabajo dentro de la Comuna de
Providencia, ya sea por parte de empresas ser servicios basicos, inmobiliarias, constructoras,
organos del estado, vecinos o de otro tipo, deben realizar solicitudes de permisos de ocupacion y/o
ruptura a la Direccidn de Infraestructura (en adelante DI).

Por lo anterior, la DI requiere de un nuevo sistema (en adelante Solucién Tecnolégica) que les
permita gestionar dichas solicitudes, realizar los calculos de estos y gestionar el flujo de visaciones
segun corresponda. Es deseable igualmente el contar con la obtencién de datos estadisticos de
cualquier tipo, ya sea su extraccion desde la base de datos, mediante visualizacién de informes,
dashboard e incluso su visualizacion en un plano comunal con la georreferenciaciéon de las
solicitudes gestionadas.

La nueva solucién debera contemplar:

® una aplicacidn cliente / servidor para la gestidn interna de las solicitudes por parte de los
funcionarios de la DI.

® un portal web para ingreso de solicitudes (externas) para todo quien lo requiera (empresas
de servicios basicos, inmobiliarias, constructoras, érganos del estado, vecinos, etc.).

@ L integraciones e interoperacién necesaria como parte del proceso de gestion de
solicitudes por permisos de ocupacién y ruptura.

Las integraciones y otros detalles, seran explicados mas adelante en estas mismas Bases Técnicas.

Por lo anterior, el propésito de la presente licitacion, es la contratacion de un servicio de
DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP PARA LA DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA, Solucién Tecnoldgica que debera considerar grosso modo:

Médulos de administracion

Médulo de gestion de solicitudes de permisos de ocupacion y ruptura
Notificaciones

Mantenedores (valores para calculos, fechas, etc.)

Reportes e informes.

UL

Cabe destacar que esta Solucion Tecnoldgica sera desarrollada para la Municipalidad de Providencia
(en adelante MDP), por lo tanto, todos los desarrollos (cédigo fuente), estructura y diccionario de la
base de datos, manuales, etc., pasan a ser integramente propiedad de la MDP.

Este servicio no debe considerar soluciones Saas, tampoco laas ni su alojamiento ni dependencia en
cualquier Cloud. Una vez aprobado el Desarrollo y todos sus entregables, el proveedor debera
apoyar en el despliegue e implementacién en infraestructura propia de la MDP o la de algunos de
sus proveedores de Hosting.

El servicio puede considerar visitas y reuniones en dependencias de la MDP. Sin embargo, el
desarrollo del proyecto debe ser llevado a cabo en dependencias propias del proveedor.
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Il.  BREVE DESCRIPCION FUNCIONES ASOCIADAS AL PROCESO

El proceso esta a cargo de la Seccién de Permisos en el BNUP, la cual depende de la Direccién de
Infraestructura, la que tiene a su cargo las autorizaciones para la contratacién de Bienes, Servicios
Estudios o Proyectos en materias relacionadas son:

’

a) La mantencién del alumbrado publico;

b) Pavimentos u obra vial del Bien Nacional de Uso Publico;

c) La mantencién y/o reparacién del Bien Nacional de Uso Publico, destinado a la reparacién,
habilitacion y mantencién de bienes muebles e inmuebles municipales;

d) Servicios para el funcionamiento interno municipal, relacionado con las contrataciones
previamente sefaladas.

Adicionalmente, podra autorizar la otorgacién de permisos precarios para:

a) Ocupacion o ruptura de aceras, calzadas u otros espacios publicos para instalaciones de
servicios publicos tales como agua, alcantarillado, electricidad, gas, telecomunicaciones u
otros similares.

b) Ocupacién o ruptura de aceras, calzadas u otros espacios publicos para instalaciones de
faenas, acopio de escombros y/o de materiales, faenas de carga y descarga, construccién
de proyectos de infraestructura, obras de repavimentacién o conservacién de pavimentos,
obras de mantencién de infraestructura, ya sea de particulares, empresas privadas, érganos
o empresas del Estado o mandatadas por el Municipio.

En tanto, las funciones directas de la Seccion de Permisos en el BNUP, es la prestacién del servicio
de Otorgamiento de Permisos de Ocupacién y/o Ruptura de Aceras y Calzadas, para la ejecucién de
faenas de instalaciéon o mantenimiento de redes de servicios basicos, obras de pavimentacién y
faenas de diversa naturaleza. Asimismo, gestiona la solucién de desperfectos en las instalaciones
publicas de servicios de distribucion de energia eléctrica, agua, alcantarillado, gas y
telecomunicaciones.

lll.  DEFINICIONES

Para mejor entendimiento de las necesidades y requerimientos, a continuacion, se detallan
definiciones, acronimos y abreviaturas para una mejor comprension de los siguientes
puntos en estas mismas Bases Técnicas y sus Anexos.

Palabra o Descripcion Abreviaturas
Concepto
Mandante Corresponde a empresas, personas, rganos estatales | MDP =

y MDP, responsable principal de los trabajos objeto de | Municipalidad de
un permiso y que pueden solicitar el permiso de | Providencia
ocupacién o ruptura, ya sea personalmente o en
forma delegada.

Objeto de obra Motivo de por qué se requiere hacer una ocupaciéon o | SERVIU = Servicio
ruptura. El objeto de obra tiene requisitos de | de Vivienda y
documentos obligatorios para la autorizacién de un | Urbanizacién.
permiso que varian segun la naturaleza de la solicitud.
Ejemplo: Una inmobiliaria debe presentar planos y
son requisitos diferentes a los de una empresa de
servicios publicos que requieren permiso de ruptura
otorgado por SERVIU Metropolitano.

Solicitud Documento mediante el cual se tramita la obtencién | BNUP =  Bien
de un permiso para ocupar o trabajar en el BNUP. nacional de Uso
Publico.
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terreno. Una solicitud cuando es aprobada por el
profesional revisor de la Direccién de Infraestructura
y pagada por el mandante se transforma en un
permiso. Este numero sera correlativo por afo,
distinto al nimero de solicitud.

balabra o Descripcion Abreviaturas
Concepto
Solicitud pre- Solicitud digitada por el mandante en un portal web o | No hay
ingresada en forma presencial, con estado pre-ingresada lo que
indica que debe ser revisada y validada por un
funcionario municipal.
Permiso de Documento entregado por la DI, que autoriza la | DI = Direccién de
ocupacioén y/o ocupacion o intervencion del BNUP, en un area, | Infraestructura.
ruptura horarios y fechas especificas. Debe permanecer en el

Tipo de Permiso

Existen 2 tipos de permisos: para realizar trabajos en
general y los que son realizados por empresas de
servicios basicos y telecomunicaciones con fines de
inspeccion y/o mantencion. Por ejemplo, revision de
tapas de cdmaras o mantenimiento del cableado. Para
distinguirlos en adelante nos referiremos a ellos

Permisos O/R =

Permisos de
Ocupacién y/o
Ruptura.

Permiso M =

Acera, que pueden ser para ocupacion y/o ruptura y
los de mantencion (sélo para aceras).

Permiso O/R y Permiso M. Permiso de
Mantencién.
Usuario del mesén | Personal municipal que recepciona las solicitudes de | No hay
BNUP, emite los formularios de pago de derechos
municipales y hace entrega de los permisos.
Usuario - Personal municipal profesional que visa, observa o | No hay
Profesional rechaza las solicitudes de permisos. Se incluye al
Revisor usuario de la Direccién de Transito con atributos para
visar solicitudes de calzada.
Usuario sdlo Personal municipal de otras unidades, con atributos | No hay
consulta de consulta o visualizacion de solicitudes o permisos
(no puede editar).
Tipo de solicitud | Existen dos tipos de solicitud: Tipo Calzada y Tipo | No hay

IV.  CONTEXTO

1. SITUACION ACTUAL

Hoy en dia la D.I. Cuenta con una aplicacién de escritorio programada en VB6 y trabaja con motor
de base de datos SQL Server y registra los permisos ocupacién y ruptura, los que son ingresados por
los funcionarios del departamento.

® Recepcion de solicitudes: Este proceso hoy en la actualidad es manual, los mandantes
(empresas, personas, 6rganos estatales, municipales, etc.) deben llenar un formulario para
ser entregado en mesén de atencion, aca es revisado por personal para luego realizar su
digitacidn en el sistema.

@ visaciones: Las visaciones internas, para los permisos de calzada las hace en primera
instancia el usuario de la Direccion de Transito. Para todos los permisos, la edicién y visacion
definitiva la realiza el usuario de la D.I.

® Pagos: Los pagos se generan en CADENAL. Si el pago se hace a través de la web se envia el
comprobante por email directamente para cobrar el valor del permiso.
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€ Entrega del permiso: se realiza en documento impreso en el mesén de atencién, previo
pago de los derechos en Tesoreria (manual o por la web). Debe tener firma digital y un
medio de verificacion.

m
~—

2. DEFICIENCIAS ACTUALES

@ No existe un portal web donde los mandantes puedan ingresar las solicitudes
previamente. Existe un portal donde se descargan las solicitudes para poder
llenarlas, pero no a través de una aplicacién.

@ no se pueden cambiar los valores (sumandos y/o factores) de la férmula para el
cdlculo del valor de un permiso, se deben hacer los cambios en el cédigo fuente y
volver a compilar. (ejemplo factor K cambio de 1 a 1.1)

@ No tiene facilidad de uso, para cambiar un estado es complejo. Los cambios son
complicados para el cobro del permiso.

® o permite cambiar la forma de cobro y mantener la historia de cémo se cobra por
periodos diferentes.

@ Los documentos requeridos como antecedentes no estan digitalizados, llegan en
papel.

@ No existe control de un trabajo abandonado.
@ No se dan cuenta cuando un mandante necesita una prorroga.

@ Documentos: no tiene cémo validar documentos obligatorios segun el objeto de
obra.

@ No tiene como identificar si un permiso es regularizacion de un aviso de emergencia
y no tiene seguimiento de los avisos de emergencia, ya que éstos no se ingresan por
el sistema, sino en formulario por correo.

@ No tiene herramientas de georreferenciacion.

@ Al no tener georreferenciacion, el sistema no reconoce con exactitud los lugares
donde ya se han hecho trabajos de ruptura con invitacién a poliducto, que coinciden
con una nueva solicitud, dejando al profesional revisor la tarea de identificar si hay
coincidencia de obras y la decisién de aplicar o no un recargo.

V.  NECESIDADES GENERALES Y ALCANCE DEL PROYECTO

Construir una aplicaciéon para la direccion de infraestructura que les permita ingresar
solicitudes de permisos para la ocupacion y/o ruptura como también para la mantencién de
los espacios publicos, la cual mejorara la gestién. Esta aplicacién tendra como alcance lo
siguiente:

5] Recepcion de solicitudes (Permiso O/R y M): Los mandantes podran ingresar una
pre-solicitud en un portal web donde se debe controlar el acceso. Los mandantes
también podran realizar esta solicitud de forma presencial llenando un formulario
en papel para ser revisado por el usuario del meson, para ser ingresado a través de
una aplicacion de escritorio. Los ingresos seran notificados por correo electrénico a
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los funcionarios que deben validar y autorizar cada solicitud dependiendo de los
casos (Transito e Infraestructura).

@ scctores por solicitud: Deben existir sectores predefinidos por usuarios del sistema
para separar las solicitudes y que ellos puedan visar y/o revisar. Los sectores podran
ser modificados por el usuario administrador. El usuario administrador podra definir
los usuarios responsables de cada sector. También el administrador podra definir
por mandante o por calle (para proyectos especificos), a qué usuarios seran
derivadas las solicitudes. Esto es sélo para permisos O/R. También el administrador
podra asignar a otro usuario revisor para que reemplace si hay licencias médicas u
otro motivo.

@ Georreferenciar: la ubicacién dentro la comuna de los lugares en que se hara la
ocupacién y/o ruptura. Los solicitantes de permisos deberan marcar en un mapa el
punto donde se realizaran los trabajos. La geo-referencia sera solo un indicador
visual y no afectara el cobro del permiso. Para permisos por trabajos con una
longitud mas alla de un predio, se debera marcar el punto frente al predio principal
(aquél para el cual se construye la conexién domiciliaria). Para permisos de trabajos
de tendido de cables aéreos o canalizaciones subterraneas cuyo objetivo no sea una
conexidon domiciliaria, se deberd marcar un punto inicial y un punto de término del
trabajo. Sélo aplica a Permiso O/R.

@ Documentacién obligatoria segtin el objeto de obra (Permiso O/R): Existira una
matriz donde estaran parametrizados los documentos obligatorios a exigir segun el
objeto de obra. Estos documentos pueden ser permiso de ruptura o proyecto
SERVIU, cartas de invitacién a poliducto, boleta de garantia, planos (AutoCAD o pdf),
fotografias, copia de correo de autorizacion de Barrios y Patrimonio y otros. Los
documentos exigidos deben ser revisados por el personal del mesén validando el
check list que corresponda.

® Pagos por mes vencido: Existen mandantes que pueden realizar los pagos de
permisos otorgados durante un determinado mes calendario y los pueden pagar
hasta el dia 10 del mes siguiente. A esta forma de pago la DI le llama cuenta
corriente. El usuario administrador podra definir a los mandantes que poseen pago
por mes vencido y son aquellos que han ingresado una boleta de garantia que
garantiza el pago de derechos municipales por mes vencido. Esto aplica a permisos
O/Ry M de empresas de servicios.

e Recargos y descuentos: Definir una matriz para parametrizar recargos y descuentos
por fechas y/o sectores los cuales podran ser parametrizados por el usuario
administrador. Por ejemplo, existirdn recargos a los mandantes que soliciten
permisos y que fueron invitados a realizar trabajos en la misma ubicacién de la
comuna. Este procedimiento es de acuerdo a lo que indica la ordenanza de derechos
del afio en curso, en todo lo que refiere a su art. 27. Esto puede variar afio a afio.

@ &l valor del derecho base: El sistema calcular el valor a cobrar segun el detalle de
la solicitud, aca se consideran factores tales como: drea en metros cuadrados,
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tiempo que durara el trabajo en dias, nimero de pistas de calzada (sélo para
permisos de calzadas) y factores por rangos de tiempo y por tipo de calle.

ii

@« pago por derecho de administracion: El sistema calculara este valor que
corresponde al 5% del valor del derecho base C, con un minimo de 0.2 UTM. De
acuerdo a lo que indica la ordenanza de derechos en su articulo 27.

Q= pago anticipado o abono: Este pago debe ser obligatorio al momento de ingresar
una solicitud y debera ser descontado al momento de los célculos del derecho total
a pagar. Este pago no aplica para permisos de empresas de servicios basicos y
telecomunicaciones, que estén acogidas al sistema de “pago de derechos por mes
vencido, a los permisos exentos de pago y a los que tengan un decreto alcaldicio de
rebaja de derechos”. Este pago se puede realizar de dos formas, presencial en
tesoreria u online donde el funcionario del mesén entrega un folio de pago y el
mandante debe ingresar a la pagina de providencia.cl y con el folio procede a realizar
el pago. El pago debe ser verificado por el funcionario del meson.

@ &l valor del permiso: valor del derecho base C + derecho de administracion +
(recargos y/o descuentos) segun lo indica la ordenanza de derecho en su formula
(art. 27). (segun determinados meses, algunos casos con descuentos por decreto
alcaldicio, otros por trabajos anteriores en el mismo lugar, por prérrogas, etc.). El
sistema calculara este valor automaticamente. El pago se debe realizar de igual
forma que el pago anticipado de derecho de administracion en caso que no esté
acogido a pago con cuenta corriente.

@ Descuento decreto alcaldicio: Se trata de un descuento que se aplica al valor de los
derechos a pagar por un permiso de O/R, el que puede llegar a rebajar hasta 99%.
Este descuento se aplica a solicitudes realizadas por Organos del Estado en cuyas
condiciones contractuales no se contemplen pagos de permisos municipales.
También a constructoras o inmobiliarias que hagan obras de soterramiento de
cableado aéreo (cuyos permisos son exentos), aplicando la rebaja a los permisos no
asociados a las obras de soterramiento. Se deben considerar las inmobiliarias o
constructoras que tengan medidas de mitigacion cuyo descuento por Ordenanza es
del 80%

@ Derivaciones a Transito: Aquellas solicitudes de calzada que sean de ocupacién y/o
ruptura, se derivardn automaticamente a la Direccién de Transito para su visacion
dentro del mismo sistema.

@ Enmitir giro para pago de permiso: para un permiso visado y aprobado, se debe
generar “un documento para pago” para que el mandante vaya a Tesoreria a realizar
el pago. Este se emite sélo para el caso presencial.

@ Integracion con Tesoreria: realizado el pago en Tesoreria el sistema BNUP 2.0 debe
actualizar el estado a pagado, este proceso debera ser automatico en caso que los
permisos no estén acogidos a pago por mes vencido (cuenta corriente).
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@ Invitacion a otros mandantes: La nueva aplicacién debera poder enviar invitaciones
al poliducto via correo electrénico a todos los mandantes “Empresas de Servicios”,
para incentivar su participacion. De esta manera, en caso de ejecutar trabajos de
ruptura en un mismo sector donde hubo una invitacidn, el sistema debe contar con
registro de la invitacion, de tal manera de aplicar los recargos pertinentes en el
permiso solicitado, por no haber participado en la invitacion anterior. Las
invitaciones se generaran automdticamente cuando el mandante ingrese una
solicitud y el sistema le indique que las condiciones de la misma requieren
invitaciones a poliducto, poniendo a su d‘isposicién la opcién de invitar. Si no la
activa, no puede ingresar la solicitud. Una vez hechas las invitaciones, el mandante
debera esperar 7 dias corridos para ingresar la solicitud. Los permisos que requieren
invitaciones estan definidos en la ordenanza 129 de 2014 (Texto refundido por
decreto Ex N°1576 de 2023).

@ Devolucion del derecho del valor del permiso: La nueva Solucién Tecnoldgica
debera llevar registro de los permisos ingresados y que por alguna causa no hayan
sido usados y se pidid la devolucidn de los derechos. El sistema debera ser capaz de
calcular la devolucién ya sea en forma integra o proporcional, pero en todo caso,
reteniendo el derecho de administracion ya pagado.

® Gestion de informes: se debera definir tipos de informes que se deseen para
generar detalles y resimenes de datos de todos los permisos otorgados. Se estima
en N° de informes en 10 aproximadamente.

@ Mantenedores: Los detalles de las estructuras de datos apareceran en el Anexo A
o Mandantes

Solicitudes de permiso de ocupacién y/o ruptura

Solicitudes de permiso de mantenimiento

Objetos de obra, incluyendo documentos obligatorios

Descuentos estacionarios (meses)

Recargos

O 0O O O O

0 Estacionarios (meses)
0 Por trabajos que excedan plazos: prérrogas o 2da prérroga o més.

0 Por trabajos que excedan plazo de carta gantt o su extension
(maximo 30%)

0 Por trabajos abandonados o inconclusos
0 Por trabajos donde un mandante fue invitado a participar (cartas de
invitacion)

0 Por trabajos mal ejecutados
o Opcionales

0 Usuarios

0 Estados de la solicitud
0 Tipos de mandantes
0

Tipos de solicitud
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0 Tipos de trabajo
0 Sectores

V.  REQUERIMIENTOS

La definicion de los requerimientos funcionales se detalla en el ANEXO A. En dicho anexo, los
requerimientos estan categorizados de la siguiente manera:

Prioridad

Descripcion

1

Critico para el éxito del proyecto.

2

Necesario para operar de manera integral, se puede
implementar al final del proyecto.

Deseable, se puede implementar, en el futuro.

Por otra parte, en el detalle de los requerimientos se describen campos, los cuales estan

catalogados como:

Tipo Descripcion

[*] Campo obligatorio.

[1 Campo opcional.

Cabe seiialar, que, dentro del detalle de los requerimientos, estos se dividen principalmente
en lo exigido para la Aplicacion Cliente / Servidor (o Aplicacion de Escritorio) y lo exigido
para el Portal Web de Solicitudes (externas).

Se afladen para una mejor comprension del proceso descrito, diagramas de flujo y mockups,
a fin que estos sean percibidos de mejor manera en su alcance de lo deseado para cada

requerimiento.

1. INTEGRACIONES E INTEROPERACION

LA SOLUCION TECNOLOGICA debe iterar con otros sistemas o plataformas como parte del

proceso transversal, esto permitird concluir el objetivo de otorgar o rechazar una solicitud de
permiso. El siguiente cuadro resume estas posibles integraciones:

Entidad 6 Servicio Relacion Detalle
Medio de pago en convenio con la MDP. Cada vez
ue se gire un candidato a pago (previamente
Tesoreria General de 9 i 5 ; : p go (p :
e Externo emitido en la tesoreria municipal para continuar
la Republica . 2y 3
con la tramitacion de una solicitud), para realizar
la validacion del correcto pago de una solicitud.
Servicio Web de Interno Cada vez que se pague un documento, el sistema
Pagos Girados de (sistemaen | deberd validar los pagos realizados en sistema de
MDP arriendo) tesoreria Municipal.
Interno
Sistema FEA de MDP (sistema Firma electrénica avanzada.
municipal)
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Servicio Web de lstsfera Validaciones de direcciones de Providencia (calle y
Direcciones de MDP - nimero entre los mas relevantes).
, municipal)

Integracién con

Sistema de Interno Envio de notificaciones via correo electrénico.
Notificaciones
Integracion con

Modelo Unificado de Usuarios Sistemas

Sistema de Usuarios Interno e
i Municipales
Municipal
Béveda Digital Interno Repositorio Digital Municipal

En cuanto a la documentacion, esta sera entregada e informada una vez adjudicado el
servicio.

Vil.  CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIO

El proveedor, debe cumplir los siguientes aspectos generales del Servicio:

Aspecto Requisito

.Disponer Internet dedicado para conectarse remotamente
con la MDP cuando asi sea necesario. La conexion debe ser
segura, para esto la MDP proveera VPN para conectar
remotamente a los ambientes de QA. El proveedor debera
contar con Firewall en caso de conexion segura entre
redes.

Comunicaciones

Infraestructura @ Disponer infraestructura propia para DESARROLLO.

.Disponer del Software necesario (sus propias licencias)
Software para desarrollar y dar soporte a LA SOLUCION
TECNOLOGICA.

Doctimentacion @cntregar y mantener actualizada la documentacion de la
nueva LA SOLUCION TECNOLOGICA.

@Hacer capacitaciones a los usuarios de la nueva LA
Capacitacion SOLUCION TECNOLOGICA y preparar documentacién de
apoyo. La capacitacion puede ser online o presencial.

@ Administrar versiones de los programas fuentes que

N orelnt s soportan LA SOLUCION TECNOLOGICA y estos deberan
replicarse en el servidor de cddigos fuentes (GIT)
municipal.

Metodologia . @ Contar con metodologia de desarrollo, control de calidad y

buenas practicas en gestion de servicios.

.Entregar Servicio en modalidad “off-site”, es decir el
Otros personal de EL PROVEEDOR no se encuentra en la MDP y
se conecta remotamente.
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Vill.  DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

1. SERVICIO “DESARROLLO E IMPLEMENTACION CON TRASPASO DE CONOCIMIENTO”

El proposito del SERVICIO denominado “DESARROLLO E IMPLEMENTACION CON TRASPASO
DE CONOCIMIENTO”, es el desarrollo de la nueva Soluciéon Tecnoldgica que permita
gestionar el otorgamiento de los permisos de ocupacién, ruptura y mantenimiento en el
BNUP de acuerdo a las necesidades planteadas en el ANEXO A.

Se entregara documentacién técnica de desarrollo para modelo de datos, webservices y
programacion a la empresa adjudicada, la cual sera obligatoria para el desarrollo del

proyecto.

Las fases a contemplar, y los plazos que no debe exceder son:

N° | Fase a ejecutar por el proveedor Plazo
Implementacién del ambiente de desarrollo y migracién muestra
datos historicos.

Desarrollo aplicacion cliente servidor

Desarrollo portal web solicitudes

Capacitacién usuarios

Capacitacién técnica y traspaso de conocimientos (incluye
documentacion)

Migracidn datos histdricos a la nueva BD y despliegues en ambientes
productivos con entrega versiones finales y toda su documentacion
7 | Marcha blanca (30 dias corridos incluidos dentro del plazo ofertado)

No puede exceder
los 210 dias
corridos, ni ser
inferior a 90 dias
corridos.

9, ] BhIWIN| =

Respecto de estas fases:

1. Implementacién del ambiente de desarrollo y migracion muestra de datos
histdricos: Este plazo comenzard a correr luego de darse por aprobado los posibles
ajustes a la Carta Gantt, luego de la firma del contrato. Aca el proveedor debe
implementar el ambiente de desarrollo en sus propias dependencias e
infraestructura tecnolégica (por tanto, son sus costos) compatible con las
tecnologias requeridas y consideradas por la MDP en el punto N°4 o “DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA SOLUCION TECNOLOGICA”. El IMC realizara al PROVEEDOR la
entrega de un set de datos de prueba, los cuales deberan ser importados en una
base de datos de este, para asi comenzar el modelamiento de la nueva base de datos
para la nueva Solucién Tecnoldgica.

2. Desarrollo aplicacién cliente servidor: Esta fase puede ser paralela junto a la de
desarrollo del portal web de solicitudes. Ambas contemplan el desarrolio y
cumplimiento de todos los requerimientos funcionales descritos en estas bases de
licitacion y su ANEXO A. Cabe destacar que estas fases deben incluir hitos de
pruebas a los entregables parciales de tal manera que la MDP pueda revisar
cualquier desviacién de los solicitado, solicitar corregirlas, por tanto, aprobar o
rechazar dichas entregas parciales. Todo rechazo debera entrar nuevamente a este
ciclo de revisién, lo cual puede incluir a otras entregas parciales aprobadas
anteriormente, pero que por temas de transversalidad del proceso y subprocesos
requieran nuevamente de revision del ciclo completo que los unifica.
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3. Desarrollo portal web solicitudes: Esta fase puede ser paralela junto a la de
desarrollo aplicacion cliente servidor. Ambas contemplan el desarrollo y
cumplimiento de todos los requerimientos funcionales descritos en estas bases de
licitacion y su ANEXO A. Cabe destacar que estas fases deben incluir hitos de
pruebas a los entregables parciales de tal manera que la MDP pueda revisar
cualquier desviacién de los solicitado, solicitar corregirlas, por tanto, aprobar o
rechazar dichas entregas parciales. Todo rechazo debera entrar nuevamente a este
ciclo de revisién, lo cual puede incluir a otras entregas parciales aprobadas
anteriormente, pero que por temas de transversalidad del proceso y subprocesos
requieran nuevamente de revision del ciclo completo que los unifica.

ek

4. Capacitacion usuarios: Contempla la entrega de material visual tal como
presentaciones y manuales, ademas de jornadas presenciales de capacitacion para
los usuarios de la Direccidn de Infraestructura, Direccion de Transito y Transporte
Publico y, ademds, otros que seran informados oportunamente. Estas
capacitaciones seran realizadas en dependencias de la MDP y su coordinacién sera
zanjada entre ambas partes. Los contenidos de estas seran aplicables a los procesos
y subprocesos, replicando ejemplos, ciclo y transversalidad entre los distintos
perfiles de usuarios que gestionan el otorgamiento y/o rechazo de solicitudes de
permisos O/R y permisos M.

5. Capacitacion técnica y traspaso de conocimientos: Contempla capacitacion técnica
de los desarrollos (cédigo fuente), procedimientos, base de datos, componentes y
de todos o cualquier recurso que conforme la nueva Solucién Tecnoldgica. Esta
capacitacion tiene un enfocjue técnico de traspaso de conocimiento y debe incluir
toda la documentacion, referencias y recursos visuales de apoyo. Esto debe incluir
el diccionario de base de datos.

6. Migracion datos historicos a la nueva BD y despliegues en ambientes productivos
con entrega versiones finales y toda su documentacion: Previo a la marcha blanca,
y habiéndose ejecutado de forma satisfactoria todas las anteriores, la MDP
entregara la base de datos resultante a la fecha del actual sistema, con la finalidad
de que sus datos sean adaptados a la nueva base de datos. Esta fase se iniciara con
una reunién entre ambas partes, a fin de estudiar y acordar la mejor metodologia,
contemplard ademas planes de pruebas, consistencia y validaciones a definir con la
DI. Luego de lo anterior, se podran entregar las versiones finales resultantes y la
documentacion.

7. Marcha Blanca: Luego de finalizados los desarrollos, realizados los planes de prueba,
capacitado a los usuarios y a los profesionales en cuanto al traspaso del
conocimiento técnicos de la nueva Solucién Tecnoldgica y todos sus componentes,
habiéndose migrado y siendo exitosa la migracién al ambiente productivo de la
MDP, entonces, se podra dar inicio a los 30 dias corridos de marcha blanca. Cabe
hacer notar, que en esta fase se podran realizar nuevos ajustes como correcciones
y optimizaciones por comportamientos no detectados en fases previas. Por lo
anterior implica que una vez cerrada la marcha blanca, el PROVEEDOR se ve obligado
a enviar toda actualizacion al cédigo fuente, manuales (cualesquiera sean estos),
diccionarios de datos, entre otra documentacién o componente necesario de
documentar.
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Cabe destacar que la “Marcha Blanca” debe estar contemplada dentro del plazo ofertado,
siendo esta por 30 dias corridos.

Para un buen cometido de lo anterior, se realizara cuando corresponda a cada fase:

@ Entrega de programas fuentes de LA SOLUCION TECNOLOGICA.

] Entrega de informacion de Softwares (y sus versiones) utilizados.

@ Entrega de documentacién disponible de LA SOLUCION TECNOLOGICA.
] Entrega de copia parcial o total de las bases de datos necesarias.

@ Realizar capacitaciones respecto de LA SOLUCION TECNOLOGICA.

@ Asesoramiento y colaboraciéon mutua y permanentemente entre EL PROVEEDOR y
MDP para una satisfactoria implementacién de LA SOLUCION TECNOLOGICA.

Es responsabilidad del PROVEEDOR disponer de su propia infraestructura para Desarrollo,
que incluye Comunicaciones (adecuada conexién a Internet o enlace dedicado a la MDP
para conectar remotamente), servidores, estaciones de trabajo, dispositivos de
almacenamiento y todo lo necesario para dar el Servicio. Asimismo, debera disponer de
todo el Software para desarrollar la nueva Solucion Tecnoldgica y sus componentes. Para
disminuir costos podra utilizar versiones libres o especificas como es el caso de Oracle
Express, sin embargo, debera asegurar compatibilidad al momento de pasar a ambientes
de QA y Produccién, que son provistos por la MDP.

Dentro del plazo ofertado (debe respetar el minimo y maximo de dias corridos de tabla
anterior), y a partir de la fecha de suscripcién del acta de inicio del SERVICIO, EL PROVEEDOR
podra solicitar al IMC la coordinacién de reuniones enfocadas al negocio y como este es
realizado con el sistema actual. Dicha muestra serad coordinada con funcionarios de la DI,
estas instancias podran ser utilizadas para una mejor comprension, e interiorizarse de todos
los aspectos necesarios para las fases de desarrollo. Cabe destacar que estas instancias no
podran ser superiores a un mes, luego de iniciado el servicio.

@ En caso de existir considerables desviaciones y atrasos en la ejecucién de la
planificacion del proyecto, estas se podran considerar como condiciones
desfavorables y de posible riesgo, por tanto, se puede configurar un eventual y
posible término anticipado del contrato. Dichas condiciones, se encuentran
detalladas y especificadas en las Bases Administrativas Especiales.

2. SOBRE LOS HORARIOS DE PRESTACION

El PROVEEDOR podra considerar los horarios y recursos humanos propios que estime
pertinentes para dar cumplimiento y éxito al proyecto. Es asi como es necesario poner en
conocimiento los horarios en que la MDP podra atender consultas, dudas, realizar
reuniones de coordinacién, avance o cualquier otra instancia que pueda ser requerida.

2.1 Horarios
Detalle Dia / Periodo Horarios
Habil - a_vnernes 08:30 — 17:30 horas (remoto o presencial)
(no festivos)
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Extension fuera de horario habil casos
puntuales programados y previamente

S Lunes a viernes, | coordinado entre PROVEEDOR, DI e IMC.
Nohabl sabados y festivos No implica servicio 7x24, solo considerar

para los deploy, marcha blanca y paso a
produccién.

Es responsabilidad del PROVEEDOR el cubicar correctamente su oferta, considerando
sus horarios y recursos humanos que permitan dar cumplimiento al proyecto. No es
una condicidn obligatoria, ni se exige que el desarrollo se preste en dependencias de la
Municipalidad.

3. OTROS ASPECTOS PARTE DEL SERVICIO

DOCUMENTACION: documentos regulares a entregar por EL PROVEEDOR acordado con
IMC caso a caso:

a) Carta Gantt

b) Documentacién de andlisis de requerimiento

c) Documentacién de disefio de arquitectura y/o de la solucién

d) Modelo y diccionario de la base de datos

e) Manual de uso

f) Manual de operacion

g) Manual de capacitacién

h) Manual/pauta de mantenimiento

i) Plan de prueba

j) Pautay plan de traspaso del conocimiento (técnico de los desarrollos o cédigos fuentes
Y sus componentes).

k) Estrategia de paso a produccién

I) Presentacién para Comité de Cambios

VERSIONES: mantencion de versiones de programas fuentes por EL PROVEEDOR:

a) Debe mantener permanentemente control y orden de los programas fuentes y
configuraciones que dan origen a LA SOLUCION TECNOLOGICA y componentes durante
su etapa de desarrollo.

METODOLOGIA: de desarrollo, aseguramiento de calidad y buenas practicas en Gestion de
Servicios por EL PROVEEDOR:

a) Debe mantener una adecuada metodologia de desarrollo de Software y de
aseguramiento de calidad que permita disminuir incidentes futuros en Produccién
originados en un deficiente proceso de desarrollo y/o de certificacion.

REUNIONES DE TRABAJO: |a entrega del servicio es remota, sin embargo, EL PROVEEDOR
se obliga a asistir a la MDP en al menos las siguientes situaciones:

a) Reuniones de planificacién programadas

b) Reuniones periddicas de revisién del servicio (a solicitud de la IMC)
c) Presentacion en Comité de Cambios de la MDP (a solicitud de IMC)
d) Asistencia en la Certificacion de los cambios (a solicitud de IMC)
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e) Capacitaciones (a solicitud de IMC)
f) Puesta en produccidn (a solicitud de IMC)
g) Otras reuniones necesarias y convenidas con el IMC

CALIDAD: EL PROVEEDOR se compromete durante toda la vigencia del contrato a proponer
y recomendar continuamente mejoras a LA SOLUCION TECNOLOGICA, evaluar el
desempeiio, identificar falencias y puntos de falla, junto con contribuir en innovaciones que
impacten positivamente la experiencia de Servicio en los usuarios de LA SOLUCION
TECNOLOGICA.

Adicionalmente, la IMC podria hacer proposiciones y recomendaciones de mejora, las
cuales deben ser respondidas en tiempo, forma y costos (de haberlo) por el PROVEEDOR
previa factibilidad de dicha posible recomendaciéon emanada de la unidad municipal.

CONDICIONES DEL SERVICIO: El Servicio a contratar debera contemplar los siguientes
aspectos, condiciones vélidas para todas las actividades encomendadas:

a) Contar con una dotacion de profesionales con experiencia en analisis de
requerimientos, disefio, implementacién y puesta en marcha de LA SOLUCION
TECNOLOGICA con un nivel de experiencia que permita cumplir con las actividades
comprometidas.

b) Garantizar la continuidad del desarrollo.

c) Asegurar la continuidad del servicio.

d) Contar con procedimientos y metodologias modernas de desarrollo de software.

e) Contar con mecanismos de administracion y control para asegurar que los
procedimientos se respeten y se controlen.

f) Respetar las programaciones y cartas Gantt entregadas.

g) Flexibilidad al encontrar fluctuaciones en las cargas de trabajo.

h) Proximidad a las tecnologias y arquitecturas modernas.

i) Cumplimiento con las leyes y convenios vigentes.

j) Gestionar los riesgos, ser proactivo en el funcionamiento del servicio.

k) Proteger los datos.

4. DE LAS TECNOLOGIAS DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

La nueva solucién tecnoldgica a desarrollar, deberd estar construido e interactua con las
siguientes tecnologias:

4.1 Aplicacién Cliente / Servidor (Escritorio):

O Lenguaje C#

@ visual Studio 2022

@ Net core 8.0

@ Devart.Data.Oracle.EFCore 10.4.193
@ Consumo de Web Api REST Json/XML
e DevExpress 25.1.3

® oracle PLSQL
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4.2 Ambiente Web:
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® web Deploy Sobre 1IS 7

€ Lenguaje C#

@ visual Studio 2022

@ Net core 8.0

@ Devart.Data.Oracle.EFCore 10.4.193
o Microsoft.AspNetCore.Razor 6.0.24
@ Consumo de Web Api REST Json/XML
@ Bootstrap 5.2/ JQuery 3.6.0

@ oracle PLSQL

5. PLAZO DEL SERVICIO

Los plazos seran:

8 ) SERVICIO “DESARROLLO E [IMPLEMENTACION CON TRASPASO DE
CONOCIMIENTO”, segun el plazo ofertado por el proveedor, el cual no puede
exceder los 210 dias corridos, ni ser inferior a 90 dias corridos. Una vez que se firme
el contrato y dentro de los siguientes 5 dias habiles, se podra realizar ajuste a la
Carta Gantt ofertada (no implica modificacién de ningun plazo, solo reordenamiento
conforme a fecha probable de inicio del servicio), luego de ello se procedera con la
suscripcion del acta de terreno fecha a partir de la cual se inicia el plazo. Cabe
destacar que, dentro del plazo ofertado, ya debe estar considerado al menos 30 dias
de marcha blanca.

6. NIVELES DE SERVICIO

Definiciones (en los que aplique) de los SLA tratados en este punto para el Servicio
denominado “DESARROLLO E IMPLEMENTACION CON TRASPASO DE CONOCIMIENTO”:

1. SLA de Desarrollo y Entregables: Garantizar cumplimiento de hitos, calidad técnica
y toda la documentacién involucrados en el desarrollo.

2. SLA de Implantacion y Puesta en Produccion: Garantizar que la entrega sea
funcional, estable y dentro del tiempo planificado.

3. SLA de Soporte Correctivo en Marcha Blanca: Asegurar la continuidad de LA
SOLUCION TECNOLOGICA durante la fase de Marcha Blanca, de tal manera de actuar
oportunamente en toda correccién necesaria, por deteccién de problemas e
incidentes atribuibles al cédigo y que causen inestabilidad (no detectadas en las
fases de Desarrollo).
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Tabla 1: SLA de Desarrollo y Entregables (aplicables desde la fecha de suscripcién del acta
de inicio y conforme a la Carta Gantt en su version final).

. : Métrica 3
Categoria Indicador / Control / Verificacién
Tolerancia
Cumplimiento de % de entregas realizadas en Actas de avance y
. 4 295%
hitos la fecha comprometida cronograma
- 7. Errores criticos detecta ; A
Calidad de cédigo EErBas < 3 por médulo REgRPE QA Pruebas
en QA de usuario
R Entregables con Revisién técnica /
S documentacién completay 100% checklist de
técnica .
actualizada entregables
I Funcionalidades Pruebas de
Cumplimiento de " i .
- implementadas conforme a 2 98% aceptacion / matriz
requerimientos ey it
especificacion de trazabilidad
- Entregas de informes .
Comunicaciény & = Puntualidad
avance (semanales o Control de IMC
reportes ; 2 95%
quincenales)

Tabla 2: SLA de Implantacién y Puesta en Produccién (aplicables desde la fecha estipulada
mediante Carta Gantt en su versién final).

; Métrica / Control /
Indicador : Sl ]
Tolerancia Verificacion
. - ’ : 2 99% durante ,
Disponibilidad funcional tras despliegue s Monitoreo
el primer mes
’ i : .7 < 2 durante el Registro de
Incidentes criticos post implementacion : s ?
primer mes incidencias
Tiempo de resolucion de errores criticos < 4 horas Bitacora de soporte
100%
- - ; Ensayo
Plan de reversion / contingencia probado documentado y
i documentado

Tabla 3: SLA de Soporte Correctivo en Marcha Blanca (aplicables durante la fase de Marcha

Blanca).
s Liempo lismpo Disponibilidad del
Incidencia maximo de maximo de 1%
s servicio
respuesta resolucion
Critica (servicio caido) <30 min <4 horas
Alta (fu‘ncion p.r’lnupal afect.ada) <1 hora < 8 horas > 99,5% mensual
Media (funcion secundaria) <4 horas < 24 horas
Baja (consulta o mejora) < 1 dia habil < 5 dias habiles

Cabe destacar que el sobrepasar los umbrales maximos (métrica tolerancia, tiempo y/o
disponibilidad del servicio), significara la aplicacion de multas de acuerdo a las condiciones
e indicacién descritas en las Bases Administrativas Especiales. No aplican cuando sea por
motivos de causas imputables a infraestructura propia o subcontratada por la MDP.

IX. OTRAS CONDICIONES

1. SOBRE EL PERSONAL QUE PROVEE EL SERVICIO

El equipo de trabajo que provee el servicio para la MDP, debe tener las competencias
técnicas idoneas que le permita entregar los servicios objeto de este contrato en calidad y
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oportunidad. La MDP se reserva el derecho de solicitar cambios en el personal asignado
(debidamente formalizado), cuando se afecte la calidad, continuidad, confidencialidad y
seguridad de la informacién del servicio. De ocurrir, EL PROVEEDOR tendra plazo maximo
de un mes para hacer los cambios definitivos, aun asi, no debe interrumpirse el desarrollo

del proyecto y su planificacion.

Definicion de la clasificacién de profesionales y técnicos, la cual se realizara de acuerdo a
los afios de experiencia de cada uno de estos, en labores similares a las de su participacion
en este proyecto. A partir de esto y para todos los efectos de estas bases, se entendera por:

@ SENIOR: Posee mas de 5 afios de experiencia.
@ SEMI SENIOR: Posee entre 2 y 5 afios de experiencia.
@ JUNIOR: Posee menos de 2 afios de experiencia.

Cabe destacar que quienes lideran el proyecto por parte de EL PROVEEDOR, deben tener
un nivel de experiencia SENIOR.

2. ENCARGADO DEL SERVICIO Y MATRIZ DE ESCALAMIENTO

Para resolver con agilidad situaciones que se presentan durante la prestacion del servicio,
se necesita una matriz de escalamiento del PROVEEDOR y de la MDP, que permita
individualizar a las personas en sus respectivos roles y jerarquias.

EL PROVEEDOR debera disponer de un encargado de Servicio como punto Unico de
contacto, que sera la primera linea de escalamiento.

La matriz de escalamiento de la MDP y su equivalencia en una estructura organizacional
clasica es la siguiente:

Nivel | Rol Homologacion de cargo proveedor
Encargado de Servicio/Coordinador del
1 IMC Servicio/Gestor de Contrato/Key Account
Manager/Account Delivery Manager
2 Supervisor Desarrollo y Soporte Jefe Operaciones/Tecnologia/Sistemas
3 Jefe Seccidén de Permisos en el BNUP / | Subgerente de
Jefe Departamento de Sistemas Operaciones/Tecnologia/Sistemas
4 Director de Infraestructura / Director | Gerente
Tecnologia y Gestién Digital Operaciones/Sistemas/Tecnologia/Comercial
5 Director Administracién Municipal Gerente General

La matriz de escalamiento que proponga EL PROVEEDOR, debe tener coherencia con la
homologacién de cargos y un minimo de 3 niveles.

En cuanto al Control, gestidn y seguimiento del proyecto, se debe considerar:
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@ La realizacion de reuniones de seguimiento técnico, al menos de manera quincenal
(entre MDP y EL PROVEEDOR).

@ T0do cambio de alcance debe tramitarse con autorizacién escrita, estableciendo la
formalidad necesaria para ello.

® ser: obligacion de EL PROVEEDOR el identificar, documentar e informar
oportunamente los riesgos del proyecto, sobre todo los que comprometan alguna
de sus entregas o secuencialidades dentro de la planificacién general.

@ se debers realizar copia continua del cédigo fuente y documentacién técnica que
resulte de los avances de las fases de desarrollo, o, seguin corresponda. Estas copias
deberan estar en repositorio propio del PROVEEDOR (tal como Git), con el debido
control de versiones y con acceso de lectura para la MDP.

Para lo anterior debera considerarse como formalidad, en las siguientes formas para los
entregables por etapas:

Etapa | Fase contemplada por etapa Entregables

@ Anailisis y diseiio funcional

1 desarrollo y migracién muestra datos aprobado.
histdricos.

- Diagramas de arquitectura y base de
datos.

Desarrollo aplicacién cliente servidor ® Desarrollo

- Codigo fuente versionado en repositorio.

- Manual de instalacién y configuracién.

2 ® Pruebas
Desarrollo portal web solicitudes
P - Plan de pruebas, casos de prueba y
resultados.
- Certificacion de pruebas unitarias,
integracion y aceptacion.
Capacitacion usuarios o Capacitacion
- Manual de usuario gestor.

3 Capacitacion técnica y traspaso de | - Manual de usuario técnico (traspaso del
conocimientos (incluye conocimiento  transversal de LA
documentacién). SOLUCION TECNOLOGICA).

- Registro de capacitaciones realizadas.
Migracién datos histéricos a la nueva @ implantacién
BD y despliegues en ambientes | . Gyia de despliegue.
productivos con entrega versiones inf final de instafacid b
finales y toda su documentacion e p il orme_ ’|na SEEAlRCRRI e BEHERRS SN
produccion.
4 @ Mantenimiento

- Registro de incidencias, versiones y
Marcha blanca (30 dias corridos mejoras.

incluidos dentro del plazo ofertado) e .
- Base de conocimientos de la resolucion

de los problemas e - incidencias
registradas.
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Cada entregable debe ser validado mediante acta de conformidad técnica a través del Libro
de Control de Contrato.

3. DE LA PROPIEDAD DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

Todos los programas fuentes, base de datos, archivos de configuracién y documentos
relacionados a LA SOLUCION TECNOLOGICA que son parte y resultante de este proceso de
licitaciéon son propiedad de la MDP, asi como todos los desarrollos y documentacion de
cualquier indole relacionados y que se efectien bajo este contrato.

El PROVEEDOR reconoce los derechos de Propiedad Intelectual de la Municipalidad sobre
todo el desarrollo, cediendo todos los derechos de explotacién y propiedad (reproduccion,
distribucién, comunicacion publica y transformacién) a favor del cliente. Esta titularidad
abarca no sélo el producto final, sino también el conjunto de trabajos asociados, incluyendo
codigo fuente, objetos de bases de datos, bocetos, esquemas, documentos previos,
integraciones, diagramas de flujo y, en general, todo elemento o material que pueda ser
objeto de propiedad intelectual o industrial derivado del desarrollo.

El PROVEEDOR garantiza a la municipalidad que el desarrollo es absolutamente original y
que cuenta con la totalidad de los derechos de propiedad intelectual sobre el mismo,
habiendo sido completamente realizado por él, por lo que puede garantizar que todo el
software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa, contrato, derecho,
interés o propiedad de terceros.

EL PROVEEDOR no podra copiar, replicar y/o adaptar LA SOLUCION TECNOLOGICA o parte
de los mismos para ser utilizados con otros de sus Clientes.

4. PAGO DE LOS SERVICIOS

Este servicio tendra un total de 4 pagos, siendo su desglose de la siguiente manera:

Pago N° Fase contemplada en el N° de pago

1 Implementacion del ambiente de desarrollo y migracion muestra datos historicos.
Desarrollo aplicacion cliente servidor

Desarrollo portal web solicitudes

Capacitacion usuarios

Capacitacion técnica y traspaso de conocimientos (incluye documentacion)
Migracidn datos histéricos a la nueva BD y despliegues en ambientes productivos
4 con entrega versiones finales y toda su documentacion

Marcha blanca (30 dias corridos incluidos dentro del plazo ofertado)

2

Respecto de las condiciones, formas de pago y otros detalles, ver lo indicado en las Bases
Administrativas Especiales.

5. TRANSICION

EL PROVEEDOR se obliga durante la transicién del sistema actual a LA SOLUCION
TECNOLOGICA, a facilitar todos sus recursos humanos y técnicos para la correcta y oportuna
implementacién, marcha blanca y paso a Produccion.
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Esta transicidn puede incluir, pero no lo restringe a actividades de planificacién con personal
de la MDP y/o con algunos de sus proveedores, reuniones de trabajo, preparacién y entrega

de datos, documentacion, programas fuentes, material técnico y otros relacionados a LA
SOLUCION TECNOLOGICA.

bA

S

EL PROVEEDOR, de buena fe, se compromete a realizar todas las actividades que son de su
responsabilidad con el maximo de calidad y cumplimiento de los plazos definidos.

La MDP llevara control de las minutas de reuniones y compromisos del PROVEEDOR y por
tanto lo notificard formalmente a través del correo electrénico o Libro de Control de
Contrato cuando incurra en incumplimiento de compromisos, inasistencia a las reuniones o
sus entregables presenten errores que le sean atribuibles. El acumulamiento de 3 o mads
incumplimientos, sera objeto de multas, sin perjuicio de otras acciones legales que
pudieran ser aplicables por los perjuicios ocasionados a la MDP.

6. SOBRE SEGURIDAD DE LOS DATOS

Desde un punto de vista sistémico, se debe reconocer que LA SOLUCION TECNOLOGICA, sus
moddulos o procedimientos podran ser llamados y ejecutados en distintos niveles o
interfaces por usuarios internos o externos, por tanto, se debe contar con registros o logs
asociados al menos a las siguientes tematicas:

® Todolo que tenga que ver con los pagos.

@ Todo lo relacionado con las sesiones y acciones ejecutadas por usuarios
administradores de LA SOLUCION TECNOLOGICA, u otros usuarios con menores
roles o privilegios.

@ Todos los reportes que hayan sido llamados por usuarios con privilegios para ello.
Debera generar un registro o log donde se indique usuario, tipo reporte, fecha y
hora, cantidad de registros consultados o extraidos y en que formatos fueron
bajados desde el sistema (de haber dicha opcidn habilitada).

@ Todo lo relacionado a las acciones de gestion propias del otorgamiento o rechazo de
una solicitud de permiso, sobre todo en este punto en cuanto a fechas de ingresos,
respuestas o resoluciones.

Lo anterior se debe considerar en toda la vigencia del contrato, y para dar cumplimiento de
entrega de dicha informacién ante la necesidad de auditorias o trazabilidad de ciertas
acciones ejecutadas o transadas por LA SOLUCION TECNOLOGICA.

El Proveedor, sera responsable de ejecutar todos los planes necesarios y que estime
conveniente, para contener toda posible brecha de seguridad (entendiéndose estos, desde
las bases de la construccion y desarrollo de LA SOLUCION TECNOLOGICA), iniciar los planes
o acciones para parchar o corregir todo posible intento de acceso no autorizado, por tanto,
de cualquier intromisién, extraccién, modificacion o eliminacién no autorizada de cualquier
parametro o de los datos generados y contenidos por LA SOLUCION TECNOLOGICA.

Lo anterior aplica para el software desarrollado (Aplicacion Cliente / Servidor y Portal Web
de Solicitudes). El Proveedor podrd aplicar y ejecutar las mejores practicas y
recomendaciones de los fabricantes o técnicas de desarrollo que permitan:
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® Asegurar la integridad de la informacién, y de los sistemas que conforman LA
SOLUCION TECNOLOGICA.

& Evitar accesos ilicitos.
@ cvitar la interceptacion de la informacion.
© Evitar la extraccidon no autorizada de la informacion.

@ cvitar el fraude informatico, asociado o con la informacién generada en LA
SOLUCION TECNOLOGICA.

@ Evitar la degradacién o deterioro en la operacién de LA SOLUCION TECNOLOGICA
por posibles ataques informaticos.

Para todo lo anterior, a fin de mantener la seguridad de la informacién y de todos los datos
privados y confidencialidades de los usuarios que hacen uso de LA SOLUCION
TECNOLOGICA. Todas estas acciones deberan contemplarlas EL PROVEEDOR como parte de
sus obligaciones en el desarrollo.

El Proveedor debera considerar las siguientes normativas o Leyes Chilenas asociadas a la
ciberseguridad:

@ Instructivo presidencial N°1 de 2018.
@ instructivo presidencial N°2 de 2018.

@ Decreto N°83 de 2005, Norma técnica para los Organos del Estado (en los puntos de
operacién con Organos del Estado).

@ Decreto N°1 de 2015, Norma técnica sobre sistemas y sitios web de los Organos del
Estado.

@ Directiva N°32 sobre recomendaciones para contratacion de servicio en la nube.
Donde especial atencién es el cumplimiento en aspectos tales como:
o Contar con seguridad fisica y ldgica, controles de acceso, identidad y
autenticacion robustos.

o Proteger los activos de informacién y datos, tanto en transito como en
reposo.
Considerar seguridad operacional, del personal y de subcontratistas.
Proveer informacién de auditorias a los clientes.
implementar ciberseguridad.
o Reportarincidentes de seguridad.

g Ley N°19.628 de 2019, Sobre proteccién de la vida privada.

O O O

La MDP podra someter bajo pruebas de seguridad a LA SOLUCION TECNOLOGICA una vez
entregada su version para Marcha Blanca. Estas pruebas a realizar, ya sea con recursos
internos o a través de la contratacién con terceros. EL PROVEEDOR deberd subsanar
cualquier brecha o riesgo hallado sin costo alguno para la MDP, y en el plazo dispuesto para
ello en el punto de SLA del Servicio.

7. SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA

La MDP comprende que parte de los datos contenidos, generados y/o modificados a través
del desarrollo de LA SOLUCION TECNOLOGICA y producto de este servicio, son y seran
almacenados (en parte) en infraestructura tecnolégica del contratista, al menos, en lo que
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respecta al ambiente de Desarrollo , por tanto, es preciso sefialar que estos datos producto
de los distintos procesos que componen LA SOLUCION TECNOLOGICA, deberan ser tratados
como de caracter personal y como tal, Unicamente su tratamiento en lo que respecta al
servicio con la MDP o los terceros necesarios para su fin (a ser informados de forma
obligatoria de haberlos), esto incluye los accesos a los datos que pueda tener en los
ambientes de QA y Produccién provistos por la MDP.

El proveedor contratante, sus compafiias relacionadas en su caso, las empresas que
subcontrate si procediera y el personal de todas ellas, deberan guardar estricto control y
reserva sobre la informacién y documentos a los que tengan acceso durante el desarrollo
del contrato; ademas se comprometen a tomar los resguardos necesarios para mantener la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, documentos e informacion
general que sea objeto de tratamiento para el cumplimiento del presente contrato.

Toda la informacidén a la que se obtuvo acceso, directa o indirectamente a propdsito de la
ejecucion del contrato debe ser devuelta al finalizar el contrato a la MDP y destruida de los
ambientes requeridos.

Sin perjuicio de lo sefialado, el proveedor, sus compaiiias, las empresas que subcontrate y
el personal de todas ellas, sélo podran utilizar los datos, de conformidad a lo establecido en
la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, considerando los fallos de la Corte
Suprema y los lineamientos del Consejo para la Transparencia. Por tanto, debe considerar
que:

@ Los datos sensibles, seran todos aquellos datos personales que se refieren a
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su
vida privada o intimidad, tales como habitos personales, el origen racial, las
ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados
de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

@ La comunicacién o transmisién de datos sera Gnicamente entre las partes que por
necesidad de los procesos deba interactuar e integrarse entre si y, por tanto, estar
autorizada para aquello.

@ Todo dato a utilizar de forma estadistica (tratamiento de datos), no podra ser usado
utilizando asociacion a un titular identificado a identificable.

e Que el tratamiento de datos sera cualquier operacién o complejo de operaciones o
procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan recolectar,
almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar,
interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de
caracter personal, o utilizarlos en cualquier otra forma.

@ Por lo anterior, la posible recoleccién de datos de indole personal se restringe
Gnicamente a lo que requieran los procesos considerados para este servicio
(estrictamente necesarios) y no podran ser realizados de forma automatizada y sin
consentimiento a través de las aplicaciones o tecnologias utilizadas para con otros
fines.

En caso de transgresion, por cualquier medio y en cualquier forma de la prohibicion
sefialada en esta cldusula, por parte del proveedor durante la ejecucion del presente
contrato o después del mismo, la MDP podr3, a su arbitrio, poner término anticipado de la
convencion y hacer cobro de la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento, sin perjuicio de las
demas acciones legales que resulten procedentes.

23 de 25

UUTUN

O Dadr~ Aa N ialAlivia nRN 0 LR 3 BRE A DINN



H‘“ Providencia
= Voo Gruens

Asimismo, la MDP se obliga a proteger la informacién a que tenga acceso o que le sea
proporcionada por el proveedor con motivo de la ejecucion del presente contrato, de
conformidad a lo establecido en la ley N° 19.628 sobre Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

8. GARANTIA DEL DESARROLLO DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

EL PROVEEDOR, como parte del producto que desarrolle para la prestacion del servicio y a
titulo y propiedad de la Municipalidad, ademas de todos los componentes tecnolégicos
necesarios a implementar y, aun cuando se haya recepcionado conforme el producto final,
en el caso de presentar errores, problemas y/o defectos, debera corregirlos a su entero
costo, por tanto, debe atender y resolverlos como incidentes que son parte de su
responsabilidad.

EL PROVEEDOR debera asignar para el desarrollo, el personal mas idoneo, con las
competencias demostrables segun sus roles y responsabilidades asignadas. Sin perjuicio de
esto, la Municipalidad, a través de su IMC, podra solicitar en cualquier momento durante la
vigencia del contrato el cambio del personal asignado por el Proveedor cuando de incurrir
en errores, desatenciones, falta de diligencia u otros hechos que la Municipalidad considere
grave y que cuestionen seriamente la competencia del personal asignado por el Proveedor
para dar el Servicio.

9. ENTREGABLES

EL PROVEEDOR durante toda la duracion del contrato, tiene la obligacidn, esto es, una vez
finalizado el desarrollo de LA SOLUCION TECNOLOGICA y como parte del cierre del proyecto:

@ Realizar la entrega del modelo de base de datos.

@ Realizar la entrega del diccionario de datos.

@ Realizar la entrega del modelo de arquitectura final resultante.

@ Realizar Ia entrega de manuales de usuario.

@ Realizar la entrega de manuales de instalacién y configuracién.

@ Realizar la entregar las dltimas versiones aprobadas en su cédigo fuente.

@ Realizar entrega de métodos utilizados en la integracion a través de los Webservices
desarrollados.

@ Realizar la transferencia tecnoldgica descrita anteriormente en las presentes bases.
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Lo anterior debe incluir toda actualizacion realizada, ya sea por modificaciones producto de
correccion de errores o mejoras. Estos documentos deben ser entregados en su formato
editable, pdf, pptx y cédigo compilado.

GONZALO SALAZAR LEIVA
COORDINADOR DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

JM/CGY/MAG/RPB
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LICITACION PUBLICA
"DESARROLLO DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS EN EL BNUP
PARA LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA"

ANEXO A

Octubre de 2025
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. INTRODUCCION

Este anexo tiene como propdsito detallar y presentar los requerimientos funcionales necesarios de
incorporar al desarrollo de LA SOLUCION TECNOLOGICA.

En los siguientes puntos, se estructurara por cada requerimiento su respectivo identificador,
contexto, detalle, referencias (leyes, normativas, ordenanzas, etc.), definiciones, notas, diagramas
e incluso mockups para un mejor entendimiento del mismo.

Este documento es complementario a las Bases Técnicas y pretende representar el alcance del
proyecto para su mejor cubicacién, por otra parte, en una fase ya de ejecucion contar con la guia de
los requerimientos funcionales planteados por la Direccion de Infraestructura (en adelante Di).

Cabe destacar que, en fases propias de ejecucién del contrato y servicio, se podran hacer ajustes,
aclaraciones y mayor precision respecto de los requerimientos, de igual forma, EL PROVEEDOR
podra realizar solicitud de convocatorias para ampliar entrevistas que permitan clarificar los
requerimientos u obtener una mayor precision.

Respecto de las condiciones en que se debe desarrollar este servicio, esto puede ser consultado y
analizado en el documento Bases Técnicas y Bases Administrativas Especiales, siendo el primero las
condiciones técnicas en que se debe desarrollar el servicio, alcances, plazos, definiciones,
entregables, condiciones de prestacion del servicio, etc.
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Il. DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

En términos generales para las siguientes descripciones, los requerimientos estaran definidos con
las siguientes categorias:

@ (1) Critico para el éxito del proyecto
& (2) Necesario para operar de manera integral, se puede implementar al final del proyecto.

& (3) Deseable, se puede implementar, en el futuro

Por otro lado, los campos estan definidos de la siguiente manera:

& [*] Campo obligatorio
i} [ 1 Campo opcional

1. APLICACION DE ESCRITORIO O CLIENTE / SERVIDOR

Hoy en dia la D.I. Cuenta con una aplicacién de escritorio programada en VB6 y trabaja con motor
de base de datos SQL Server y registra los permisos ocupacion y ruptura, los que son ingresados por
los funcionarios del departamento.

1.1 Control de Acceso

Contexto | Control de Acceso

Id requerimiento | RU1

Categoria | 1

Detalle El sistema debera permitir el ingreso sélo a usuarios registrados. Estos

requerimiento

seran funcionarios municipales. Permitir la recuperacion de contrasefia
de forma segura.

Definiciones | No aplica
Mockups | No aplica
Contexto | Control de Acceso
Id requerimiento | RU2
Categoria | 1
Detalle El usuario debera ingresar usando su Rut y una contrasefia, la contrasefia

requerimiento

debera contener al menos una letra un digito, un caracter especial y
debera tener un largo minimo de 8 caracteres.

Definiciones | No aplica
Mockups | No aplica
Contexto | Control de Acceso

Id requerimiento

RU3
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Categoria

1

Detalle
requerimiento

El sistema debera permitir a los usuarios cambiar su contrasefia, y la
contrasefia tendra una vigencia maxima de 120 dias.

Definiciones | No aplica
Mockups | No aplica
Contexto | Control de Acceso
Id requerimiento | RU4
Categoria | 1
Los usuarios podran tener mas de un perfil dentro del sistema. El usuario
Detalle | al ingresar al sistema deberd seleccionar un perfil, y segin perfil

requerimiento

seleccionado el usuario tendrd acceso a ciertas funcionalidades que estan
definidas en el modelo de datos.

Definiciones

Usuario Administrador: Tiene todos los privilegios sobre el sistema,
crear, eliminar y modificar usuarios, acceso a todos los mantenedores del
sistema y a todas las opciones habilitadas en el mismo. Podra traspasar
los privilegios a otro Usuario Administrador, con calidad de Subrogante.
El usuario administrador podra modificar el estado de permisos.

Usuario Autorizador (visador): Aquel que puede observar, modificar,
autorizar o rechazar una solicitud, acd se deben clasificar segln
departamento (direccién de infraestructura, transito, tesoreria, etc.). Se
debe aclarar que los usuarios de tesoreria, no pueden modificar ni
aprobar o rechazar solicitudes de permisos. El usuario autorizador podrd
modificar el estado de permisos.

Usuario Ingreso-Consulta (mesén): corresponde al usuario que se
desempeiia en el mesédn de atencion al publico que recibe la
documentacién y las solicitudes de los mandantes, emite formularios
para el pago de derechos y entrega los permisos y aquel usuario que
necesite conocer algun estado de tramitacién de alguna solicitud.

Usuario Consulta: aquel usuario que solo puede realizar consultas sobre
algun permiso o estado de tramitacién de este. También aquellos
usuarios de otras unidades municipales que tienen acceso a listados de
permisos solicitados y otorgados.

Mockups

No aplica

1.2 Mantenedor de Usuarios

Contexto

Mantenedor de usuarios

Id requerimiento

RUS
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Categoria | 1

Detalle | El sistema debera permitir el ingreso sdlo a usuarios registrados. Estos
requerimiento | seran funcionarios municipales.

Nombre de Usuario [*]: Corresponde al seudénimo que identifica al
funcionario que ingresara.

Rol [*]: Establece el o los roles que tendra el usuario. El usuario debe
tener al menos un rol (segun el rol o perfil el usuario podrd ejecutar o no
alguna funcionalidad).

Rut Funcionario [*]: Identifica al funcionario que es responsable de las
acciones en el sistema.

Definiciones | Fecha de Alta [*]: Establece la fecha de creacién del usuario.

Fecha de Baja [ ]: Establece la fecha en que el usuario deja de estar
activo.

Correo [*]: Este correo viene del funcionario que estd registrado en
personal. El correo siempre debe ser corporativo.

Un usuario nunca sera eliminado de la base de datos para no perder la
historia de acciones que realizd ese usuario sobre el sistema. La vigencia
estara definida por las fechas de alta y baja.

Listedo de usuarios

Usuario/Rut/Apeliido | | | Buscor | | nwuevol
1d |Nombre usuario Email
1 |Gisela Orbenes Celis gorbenes@providencia.cl
2 |Rodrigo Ponce Barahona rodrigo ponce@providencia ¢!
3 |Annabelle Solozar asolazar@providencia ¢l
4 |Fernando Flores Abarzua Mores@providencia cl
§ |Patricio Casas del Volie G pcasas@providencia cl

Mockups
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Mantenedor de usuarios

- FOrmulario

Nombre usuario | rponce ]
Rol [Aaministragor 1+
Rut tuncionario |12345678-1 |

Email | redrigo ponce@providencia.ci ]

Fecha de creacibn.

l Grabor J [ Volver J

1.3 Menu del Sistema

Contexto | Menu del Sistema

Id requerimiento | RU6

Categoria | 1

Detalle | El menu que se mostrard dependerd del rol del usuario con que se
requerimiento | ingrese.

Definiciones

Opciones:

Listado Solicitudes de Permiso de Ocupacién y/o Ruptura:
Todos los roles pueden acceder a este listado con diferente
funcionalidad.

Esta opcidn llevard al usuario a un listado de solicitudes en la que
puede buscar una solicitud de forma especifica.

Listado de Solicitudes de Mantenimiento: Todos los roles
pueden acceder a este listado con diferente funcionalidad.

Esta opcidn llevara al usuario a un listado de solicitudes en la que
puede buscar una solicitud de forma especifica.

Listado de Mandantes: Este mantenedor solo podra ser accedido
por el usuario Administrador o el Administrador subrogante.

Listado de Objetos de obra: Este mantenedor solo podra ser
accedido por el usuario Administrador o el Administrador
subrogante.

Listado de Descuentos estacionarios: Este mantenedor solo
podrd ser accedido por el usuario Administrador o el
Administrador subrogante.

Listado de Recargos: Este mantenedor solo podra ser accedido
por el usuario Administrador o el Administrador subrogante.

Estacionarios (meses)
Por trabajos que exceden plazos (con o sin Carta Gantt)

Por trabajos abandonados o inconclusos

Por trabajos donde un mandante fue invitado a participar
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® Opcionales

@ Usuarios

@ Estados de la solicitud

& Tipos de mandantes

o Tipos de solicitud

® Tipos de trabajo

@ Condiciones de trabajo

] Tipos de documentos BNUP
@ rormatos de archivos

. Sectores

Mockups

Menu Principal

Listados Informes

Listado de Solicitudes
Listado de Mandantes
Listado de Objeto de Obras
Listado de Descuentos
Listado de Recargos

Salir

1.4 Objeto de Obra

Objeto de obra: Motivo de por qué se requiere hacer una ocupacion o ruptura. El objeto de obra
tiene requisitos de documentos obligatorios para la autorizacion de un permiso que varian segun la
naturaleza de la solicitud. Ejemplo: Una inmobiliaria debe presentar planos y son requisitos

diferentes a los de una empresa de servicios publicos que requieren un permiso del SERVIU.

Un objeto de obra tiene un detalle tal como se muestra en la siguiente tabla (nombres de ejemplo
se espera lista definitiva):

Objeto de Obra

Detalle de Objeto de Obra

CANALIZACION PARA MATRIZ

DE TELECOMUNICACIONES

CANALIZACION PARA MATRIZ

DE GAS

CANALIZACION PARA MATRIZ

DE AGUA POTABLE

CANALIZACION PARA MATRIZ

DE ALCANTARILLADO

CANALIZACION PARA MATRIZ

DE ENERGIA
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Un detalle de obra puede tener documentacion exigible, se presenta un ejemplo:

requerimiento

Detalle de Objeto de Obra Tipos de documentos
exigibles

DE TELECOMUNICACIONES Carta
DE TELECOMUNICACIONES Plano
DE TELECOMUNICACIONES Fotografia

Contexto | Listado de Objeto de Obra

Id requerimiento | RU7
Categoria | 1
Detalle Listado de objeto de obra: Esta opcidn es accedida desde el mend

principal. Solo el usuario con rol administrador (o administrador
subrogante) puede ingresar a esta opcion.

Definiciones

Id Objeto de Obra [*]: Valor Unico que identifica el objeto de obra.
Corresponde a un nimero secuencial que lo genera el sistema. Esto
corresponde a un listado que sera seleccionable en la solicitud. La
solicitud sélo tendra un objeto de obra.

Nombre del Objeto de Obra [*]: Es la descripcidn del tipo de trabajo que
se va a realizar: Canalizacién, Excavaciones, Reposiciones, Construccion,
etc.

El objeto de obra se debe detallar para especificar de forma mas clara el
trabajo a realizar. El objeto de obra debe tener al menos un detalle de
obras.

Mockups

En la imagen se presentan algunos ejemplos de objetos de obras.
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|Loalodo de Objetos de Obra l
"
Id  |Nombre del Objeto de Obra

CANALIZACION PARA MATRIZ

-

CANALIZACION PARA

REPARACION DE

CONSTRUCCION DE CAMARA PARA
ACCESO PARA REHABILITACION
OCUPACION PARA

REPOSICION DE

REGULARIZACION DE SUMINISTRO

LH ©® N O O e ON

REEMPLAZO DE

-
o

CONSTRUCCION DE
RENOVACION DE PAVIMENTO

- -
[

EXCAVACION PARA

-
W

CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS

Al hacer doble click sobre una fila podra ir al mantenedor del objeto de
obra con el fin de poder editarlo. Ahi podra ingresar el detalle al Objeto
de Obra seleccionado.

Boton Nuevo: Permite ingresar un nuevo objeto de obra.

1.5 Mantencion de Objeto de Obra

Contexto | Mantencion de objeto de obra

Id requerimiento | RU8

Categoria | 1

El objeto de obra corresponde a un listado que sera seleccionable en la
solicitud. Se debe especificar el detalle del objeto de obra, para dejar de
forma mas clara el trabajo a realizar.

Detalle
requerimiento

Id Objeto de Obra [*]: valor Unico que identifica el objeto de obra.
Corresponde a un numero secuencial que lo genera automaticamente el
sistema. La solicitud sélo tendra un objeto de obra.

Nombre del Objeto de Obra [*]: Es la descripciéon del tipo de trabajo que
se va a realizar: Canalizacion, Excavaciones, Reposiciones, Construccién,

Definiciones | €t¢-

Validaciones:

® un objeto de obra debe contener al menos un detalle de objeto
de obras.

@ Al hacer doble click sobre una fila podra ir al mantenedor del
detalle objeto de obra con el fin de poder editarlo. Ahi podra
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ingresar al mantenedor de detalle al Objeto de Obra
seleccionado.

Boton Nuevo: Permite ingresar un nuevo detalle del objeto de obra.

Mockups

En la figura el Id 999 correspondiente al Id Objeto de Obra.

Mantenedor de Objeto de Obra

1d Nombre [CANALIZACION PARA MATRIZ |

- Listado de Detalle del Objeto de Obra

T
Id ﬁDotollo de Objeto de Obra
11 |DE TELECOMUNICACIONES
12 |DE GAS
13 |DE AGUA POTABLE

14 |DE ALCANTARILLADO

15 |DE ENERGIA

16 |DE TELECOMUNICACIONES - CRUCE DE CALZADA
17 |DE GAS - CRUCE DE CALZADA

18 |DE AGUA POTABLE - CRUCE DE CALZADA

19 |DE ALCANTARILLADO - CRUCE DE CALZADA

20 |DE ENERGIA - CRUCE DE CALZADA

El Id del listado, es el Id Detalle del Objeto de Obra.

requerimiento

Contexto | Mantenedor de Objeto de Obra
Id requerimiento | RU9
Categoria | 1
Detalle | Mantencion de detalle de objeto de obra: Subclasificacién del objeto de

obra.

Definiciones

Id Detalle Objeto de Obra [*]: valor Unico que identifica el detalle del
objeto de obra, un objeto de obra puede tener mas de un detalle. Esto
corresponde a un listado que sera seleccionable en la solicitud. La
solicitud sélo tendra un detalle del objeto de obra.

Id Objeto de Obra [*]: valor del objeto de obra al que pertenece.
Corresponde a un nimero secuencial.

Nombre del Detalle de Objeto de Obra [*]: Es la descripcion mds
detallada del objeto de obra del permiso solicitado.
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Ejemplos de detalles de objeto de obra:

@ DE TELECOMUNICACIONES
@ DEGAs

@ DE AGUA POTABLE

@ DE ALCANTARILLADO

@ DE ENERGIA

@ CONEXION DOMICILIARIA
@ sevAFORrRO

@ roLipucTo

@ ILUMINACION MUNICIPAL
@ CONEXION GRIFO

@ PAVIMENTO PARA RECEPCION FINAL (Edificacion Existente)

@ PAVIMENTO
. Etc.

Montenedor de Detalle Objeto de Obra

"

Detalle Obj Obro' | DE TELECOMUNICACIONES 1

= Listado de documentos asociados al detalie de obra

Id |Tipo de Documento Formo(o Obligatono
Mock
Al 1 |Carta POF .4
2 |Pleno DWwG .4
3 |Foto JPG .4

1.6 Mantencidon de Tipos de Formatos Archivos

Contexto | Mantencion de tipo de formato de archivos.

Id requerimiento | RU10

Categoria | 1

Mantener el tipo de formatos posibles de admitir en los adjuntos de las
solicitudes.

Detalle | Formatos de archivos:

@ ror
@® irG
® owe

requerimiento
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. Etc.

Id Formato [*]: Valor uUnico que identifica el formato de archivo.
Corresponde a un numero secuencial y sera generado por el sistema. Este
sera seleccionable desde el mantenedor de documentos y un documento

Definiciones | solo puede tener un Unico formato.

Nombre del formato [*]: Descripcion del formato de un archivo.

Extension [*]: Es el nombre de la extensién del archivo.

Mockups | No aplica

1.7 Mantencién de Tipos de Documentos BNUP

Contexto | Mantencidn de tipo de documentos BNUP.

Id requerimiento | RU11

Categoria | 1

Detalle
requerimiento @ rotografia

Mantener el tipo de documentos posibles de admitir en las solicitudes.

Tipos de documentos:

. Carta

@® croquis
® rlano
@ cic

Definiciones

Id Tipo Documento BNUP [*]: Valor Unico que identifica el tipo de
documento BNUP. Corresponde a un numero secuencial y sera generado
por el sistema. Este sera seleccionable desde el mantenedor de
documentos y un documento solo puede tener un unico tipo de
documento BNUP.

Nombre del Tipo Documento BNUP [*]: Descripcion del tipo del
documento BNUP.

Mockups | No aplica

requerimiento

Contexto | Mantencién de tipos de documentos para el detalle de obra
Sy id RU12
requerimiento
Categoria | 1
Detalle

Estos son documentos que estdn asociados a un detalle de objeto de obra.

Definiciones

Id Detalle Objeto de Obra [*]: detalle del objeto de obra al que pertenece el
documento.

Id Tipo de formato del documento [*]): Es el formato del documento que
pueden ser pdf, jpg, etc.

Id Tipo de documento BNUP [*]: Cddigo que clasifica los documentos
solicitados en una solicitud segun el objeto de obra.

Obligatoriedad [*]: Indica si el documento es o no obligatorio.
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Fecha de creacién [*]: Fecha en que se adjunté el documento. Esta fecha la
registra el sistema automaticamente.

Usuario Creador [*]: Usuario que cred el registro. Registra el sistema
automaticamente.

Mantenedor de tipo de documentos para objeto de obra

- Formulario
Objeto de obra: | CANALIZACION PARA MATRIZ I~
Detalle objeto de obra: | DE TELECOMUNICACIONES ]v]
Formato documento: I PDF ‘vJ
Mockups Tipo de documento BNUP: [Foro |+l
Fecha de creacién:

I GrabarJ l Volver _I

1.8 Condiciones de Trabajo

Contexto | Mantencién de Condicién de Trabajo.
Id requerimiento | RU13

Categoria | 1
Indica si es:

@ Trabajo nuevo
& Prérroga

Detalle @ Mantencioén

requerimiento @ Emergencia

) Reparacién de trabajo mal ejecutado

@ Continuacion de trabajo abandonado

Esto corresponde a un listado que sera seleccionable en la solicitud.
Atributos de la condicién de trabajo:

Id Condicién de Trabajo [*]: valor Unico que representa qué tipo de
trabajo se va a realizar. Corresponde a un nimero secuencial. Este

Definiciones | . <2 .
identificador lo genera el sistema.
Descripcion [*]: texto que describe si el trabajo es por primera vez,
prorroga, mantenimiento, etc.
Mockups
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Listodo condicsdn de trobojo

Conducadn de traboyo | | | Buscor § [ nuewo §

&

Texto
Emergencia

-

Pnmerc Vez

Précroga

Reposicsdn programodo

Trebaje Inconcluso Abandonodo
Traboyp Mal Epcutads

Segunda © mas Promogos

N O O s N

Mantenedor condicion de trabojo

- Formulano
14 |3 |
Texto [ Prorroga I
Estado [ Activo ‘ vl

‘ Grobar | I Volver ]

1.9 Sectores

Contexto | Ingreso de sectores
Id requerimiento | RU14
Categoria | 1

Detalle

T Corresponde al ingreso de atributos de un sector.
requerimiento

Id Sector [*]: valor Unico que representa qué Sector en que se va a
trabajar. Corresponde a un numero secuencial. Este identificador lo
genera el sistema.

Descripcion Sector [*]: texto que describe el sector.
Definiciones
Poligono del Sector: listado de coordenadas latitud y longitud para
representar el sector.

Listado de Usuarios por sector: Listado de usuarios asignados a cada
sector. Los usuarios deben tener el rol de usuario autorizador.

Mockups

14 de 55

O DadrA A~V alAhins ARAH & 1R D DAL 4 INN



-

)
D

ak

f

Providencia

Vit Guiewow

Listado d sectores
Id Descripcidn sector
1 Sector A
2 Sector B
3 Sector Central

Definir sector

Nombre del sector: [ Sector central

Grabor J

vorer ]

15de 55

O DaAen A~V islAbsis ARk

& +cR 1 ARC A NN



=:

¥ Providencia
== Vi

1.10 Listado de Mantenedores

Littado de Mandantes

(Nombre Perasonobkdod [Ovectidn Teléiono Correc elatt bt Rut Regrasentante  |Repretentante Ao Fac Bap |% Descuanto DAk aldeo
1[%4 Murwepabdod de Prondenca | Juridea Pucro de Yaldena 963 226543595 |rodripoponca@providenciad |26 Rodngs Ponce  |26/04/2021

2|11 |Rodrigo Porce Noturol Pecdro de Voideg 33 |226543598 rodrigoponcedprovdencad  |2-5 Roango Ponce  |28/0472021

]

@ Para crear un mandante se debe presionar el boton nuevo el que llevara al usuario a
Mantenedor de Mandante.

@ Para editar un mandante se debe hacer doble clic sobre una fila.

Contexto | Mantenedor de mandantes
Id requerimiento | RU15

Categoria | 1
Permite el ingreso de mandantes, de igual manera el cambiar razén social,
(incluso RUT) o el nombre de fantasia de un mandante pero que no se
modifique el historial de permisos otorgados.
Solo el usuario administrador o el subrogante podra utilizar esta
funcionalidad.

Detalle
requerimiento

1. Datos del Mandante:
Rut del Mandante [*]: Establece el rut del mandante.

Tipo de Personalidad [*]: Corresponde a si el mandante es persona
natural o juridica.

Nombres del Mandante [*]: Estd dividido en nombres, apellido paterno y
materno.

Direccidon [*]: Registra la calle, el nimero, complemento y anexo
separado si la direccion es de Providencia, sino registra la direccion como
un texto completo.

Definiciones
Teléfono [ ]: Nimero de teléfono de contacto, puede ser un ndmero
celular.

Correo electronico [*]: Correo electrénico del mandante, validar formato.
Rut del Representante [*]: Sélo aplica en caso de la personalidad juridica.
Nombre del Representante Legal [*]: Sélo aplica en caso de Ia
personalidad juridica. Esta dividido en nombres, apellido paterno y
materno.

Fecha de Alta [*]: Establece la fecha de creacién del mandante.

Fecha de Baja [ ]: Establece la fecha en que el mandante deja de estar
activo.
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Tiene convenio: Valores posibles: Si o NO, esto permite pagar derechos
por mes vencido o no. Sélo aplica a mandantes empresas de servicios.

Es de servicios basicos y telecomunicaciones: Valores posibles: Si o NO.
Sélo en caso de que el mandante sea juridico se podra habilitar esta

opcion. por defecto es NO. Esto afecta la formula de cobro.

Es una empresa sanitaria: Valores posibles: Si o NO. Por defecto es NO.
Esto afecta la férmula de cobro.

Porcentaje Descuento [*]: Valor Porcentual del descuento del decreto
alcaldicio. Este descuento se aplica automaticamente a la solicitud.

N° Decreto [*]: Decreto alcaldicio que permite hacer un descuento a un
mandante determinado.

Usuario Creador Mandante [*]: Usuario que creé el mandante.
Usuario Modificador Mandante [ ]: Usuario que modificé el mandante.

Fecha Modificacion [ ]: Fecha en que el usuario que modifico el
mandante.

2. Detalle del Mandante:

Unidad Responsable [*]: Nombre o descripcidn de la unidad responsable
del mandante que solicita el permiso.

Encargado [*]: Nombre completo del encargado de la unidad responsable
del mandante.

Teléfono [ ]: Corresponde a un nimero de teléfono de contacto del
encargado de la unidad responsable.

Correo electréonico [*]: Corresponde a un correo electrénico del
encargado de la unidad responsable.
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Maontenedor de Mandantes

|Datos Mandante Y Detalle\

Id l : P O hridica

Rut Mondonte l | O Natural

Nombre r I
Direccién |

e

|
Tetéfono [:] Correo etectromco |

Representonte Legal

Rut Representonte :

Nombre l l

Fecha Alta Fecha Bajo
N® Decreto : % Descuento Decreto Alcaldicio :]

Usuano Creador l .
Usuornio Modificador I ]
Fecha Modificocidn

Mockups
En cuanto al “Detalle” del Mandante:
Mantenedor de Mondantes
Ibo(oa Mandante ‘anlo\
1d jUnidod Responsable |Encargado Telélono Correo electrdnico
1 [Mantencidn Rodngo Ponce 5550000 drigo p @provid o
2 |Construccidn Gerold Zomorano §550000 gerald zamorano@providencia cl
1.11 Mantenedor Empresa Ejecutora de Trabajos

Contexto | Mantenedor Empresa Ejecutora de Trabajos
Id requerimiento | RU16
Categoria | 1

Detalle
requerimiento

Rut Empresa [*]: Establece el rut de la empresa.

Tipo de Personalidad [*]: Corresponde a si la empresa tiene personalidad

Definiciones | . ', ..
juridica.

Razoén social [*]: Nombre de fantasia o razén social de la empresa.
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Direccidn [*]: Registra la calle, el nimero y anexo separado si la direccién
es de Providencia, sino registra la direccién como un texto completo.

Teléfono [ ]: Nimero de teléfono de contacto, puede ser un nimero
celular.

Correo electréonico [*]: Correo electréonico del mandante, validar
formato.

Rut del Representante [*]: S6lo aplica en caso de la personalidad juridica.
Nombre del Representante Legal [*]: Sélo aplica en caso de la
personalidad juridica. Estd dividido en nombres, apellido paterno y
materno.

Fecha de Alta [*]: Establece la fecha de creacién de la empresa ejecutora.

Fecha de Baja [ ]: Establece la fecha en que la empresa ejecutora deja de
estar activa.

Usuario Creador [*]: Usuario que cred.
Usuario Madificador [ ]: Usuario que modificé .

Fecha Modificacion [ ]: Fecha en que el usuario modifico.

Mockups

Listado de empresas

MuwRozoneocial | ] [Buscor ] |t ]

T3 TRut TRozen socicl [Emad

1 |mma DELTA Y & V ING y CONST, deita_2021@empresc dl
2 |22222222-2 CONS 1TAL-CONSTRUZIONI LTDA cons_2021@empresad
3 |33333333.3 SERVICIOS INTEGRALES SPA servi_202¥@empresac
4 |44444440.8 DUVARCA PSA duvor_202 @empresacl
5 [95555555.5 (GONZALEZ Y ZEMAN gonza_202 W @empresacl
6 |66666666-6 MUNDO FIBRA mundo_2021@empresacl
7 |rrerrnery ALBERTO AGOSTE KILE SA olber_202 W@ empresacl
8 |e8888888.8 REPES LTDA repes_2021@empresacl
9 |99999999.9 CONST y SERVICIOS MEGGA LTDA const_2021@empresaci

==l

Mantenedor empresa
= Formudono

A

Rozon sociol |DEUA Y & v ING y CONST |
Toopersonchdod | Juridea 1
Dweccidn | deita_2021@emoresc d |
ok tono fac23anss |
Emod ] deito_2021@emoresc o ]
Rut rapresentonte | 11555666-6 |
HNomb Repcesentonte | Angelo Sorayo Fuentes Logos |
Fecho de creactn 26/04/2021
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1.12 Solicitudes de Permisos de Ocupacién y/o Ruptura

Estados de Solicitudes:

] Pre-ingresada: Es una solicitud que fue ingresada por un mandante a través de un portal
web y requiere la validaciéon de un funcionario. El funcionario del mesén puede ingresar una
solicitud no validada y se registra en este estado, por ejemplo, mientras se paga el derecho
de administracién por adelantado o cuando faltan antecedentes.

o Ingresada: Es una solicitud ingresada por un mandante y validada por un usuario del mesén
pasard a estado ingresa a la espera del pago de derecho de administracién.

@ Pendiente Transito: Corresponde a una solicitud validada por el funcionario del mesén de
la direccidn de infraestructura, cuando la solicitud es de tipo calzada. Cuando transito valida
la solicitud pasa a estado Pendiente Infraestructura.

@ Pendiente Infraestructura: Corresponde a una solicitud validada por el funcionario del
meson de la direccidn de infraestructura, cuando la solicitud es de tipo acera o cuando una
solicitud de tipo calzada fue validada por la direccion de transito. Cuando la direccion de
infraestructura aprueba pasa al estado pendiente Pago. Cuando rechaza la solicitud pasa a
estado rechazada.

@ Aprobada: Corresponde a una solicitud aprobada por la direccién de infraestructura, en la
que aun no emite un giro para pago (similar a un Pendiente Giro). Esta accién la realiza el
funcionario del mesén quién al emitir la solicitud pasa a estado Pendiente Pago. El Sistema
crea un folio de giro para el pago y este folio de giro se registra en el sistema BNUP y se
cambia el estado a Pendiente Pago (no estd contemplado que el vecino pague online en el
moédulo web para crear solicitudes). En el sistema web, se generara un correo de
notificacion al usuario mandante.

@ con Observacion: Corresponde a una solicitud que no ha sido aceptada por la direccién de
infraestructura, también podrian ser observaciones de la direccién de transito, en ambos
casos el Usuario Mandante podria presentar los antecedentes para que la Direccion de
Transito o Direccién de Infraestructura, segin sea el caso, la vuelva a revisar. El Usuario
Mandante podra conocer las observaciones tanto en el mesén de atencién como en el
sistema web, el que generara un correo de notificacién al usuario mandante.

@ Rechazada: Corresponde a una solicitud rechazada por la direccion de infraestructura, aqui
termina el proceso y no se puede volver a cambiar de estado por sistema. En el sistema web,
se generara un correo de notificacién al usuario mandante.

@ Pendiente Pago: Corresponde a una solicitud aprobada y que se emiti6 un giro para pago.
El mandante debe realizar la accidn de pagar en tesoreria (presencial o sistema de pago on-
line en TGR). Luego, el mandante debe presentar el comprobante de pago en el mesén o en

sistema web, donde este registrara el pago del permiso y cambiara el estado de la solicitud
“Entregada”.

] Pagada: Corresponde a una solicitud cuyo pago de derechos ya fue realizado, previo a que
el interesado acuda a retirar su permiso o previo a que el interesado imprima el permiso
desde la plataforma web.
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o Entregada: Corresponde a una solicitud con el pago realizado y actualizado por el
funcionario del mesén, y la solicitud impresa y entregada al interesado o impresa por éste
desde la plataforma web (este documento debe contar con firma electrdnica).

® Trabajo realizado: Corresponde a una solicitud entregada que fue ejecutada dentro del
plazo establecido por el permiso. Este estado no se puede cambiar en forma posterior,
finaliza el proceso con este estado.

@ solicitud Vencida: Corresponde a una solicitud no pagada, que estuvo pendiente en alguna
parte del proceso, pero que el plazo de la solicitud ya se vencié y, por lo tanto, se debe
realizar una nueva solicitud para poder realizar el trabajo. El sistema cambiara
automaticamente el estado de una solicitud pendiente en caso de que el plazo venza. El
plazo sera hasta un dia habil antes de la fecha de inicio de los trabajos consignada en la
solicitud.

@ Anulada: Este estado, corresponde a una excepcién al proceso habitual. Para poder anular
una solicitud, el titular debera dar aviso por escrito a la Direccién de Infraestructura de la
no utilizacion de la solicitud, a mas tardar el dia habil previo a la fecha de inicio de uso del
espacio publico consignada en la misma solicitud.
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Esquema general de ingreso de solicitud:

X

Meson

e

Ingreso de solicitud de permiso

Ingreso de solicitud

Inicio de sesion

v

S

Autorizador DT «extends

Solicitud tipo calzada
Solicitud tipo acera

[y

3

“wextends /

&
s

El siguiente diagrama explica las transiciones de los estados posibles:

X

Autorizador DI

Recrazads
Pergiente

2 pre-ingresaca infraestructura Aprobads

- O\ N Vo

2 AW 1 O

$

2

K

3

Y

-] 3 ¢ ) 7 )

3 O oo .Y,

£ & i

2 Pend ente 4 Perclienie Trabgio no
k] tansto Ve psgo €eansdo
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Proceso de gestion de una solicitud de permiso de ocupacién y/o ruptura:

o3 und Pepa en
i H sootd |77 Tesarerds

pre-ingresycy

& oo

Metonero

Womitar una Tolcitug de Pet mino

anstructe

Enzts confito
L g

Rewga
Cusnacones

Rémilo

Si el revisor no aprueba, debe darse la alternativa que emita observaciones; no solamente que
rechace. Al observar, la solicitud vuelve al mesén y al mandante, para que subsane.

En la validacién del mesén, debe existir la alternativa de devolver la solicitud al mandante, para
subsanar observaciones, completar antecedentes, etc.

@ La ordenanza menciona “Toda solicitud deberd ser cancelada [pagada] y retirado el permiso
oportunamente”, esto no aplica para mandantes que tienen pago por mes vencido. en la
nueva aplicacién se deberia poder entregar de igual forma y permitir la descargar desde el
portal web.

@ Cuando una solicitud es entregada se transforma en un permiso y recibe un nimero Gnico
de permiso que se debe reiniciar todos los afios, este nimero debe ser el correlativo al afio
en que se crea el permiso, es decir cuando la solicitud estd aceptada y lista para su entrega
(imprime).

1.13 Listado de Solicitudes de Permisos de Ocupacion y/o Ruptura

Contexto | Busqueda de una solicitud.
Id requerimiento | RU17
Categoria | 1

Detalle | El sistema debe permitir buscar por nimero de solicitud, rango de fechas,
requerimiento | tipos de solicitud, mandante, direccidn, objeto de obra, etc.
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Contexto | Acciones masivas sobre solicitudes
Id requerimiento | RU18
Categoria | 1
El sistema debe permitir seleccionar un conjunto de solicitudes y poder
realizar sobre ellas una accién determinada. Las acciones posibles son:

=i uerir[::::ar‘\ltlz cambiar el estado y generar comprobantes de giro de pago (queda
b pendiente ver en conjunto si hay mas acciones que se puedan considerar
importantes).
1.14 Mantenedor de Solicitudes de Permisos de Ocupacién y/o Ruptura

® rara ingreso de solicitudes se establece que el mandante debe estar previamente
registrado.

@ De mantener solicitudes no canceladas ni retiradas, el titular no podra obtener un nuevo
permiso hasta que efectie el pago de las solicitudes pendientes. Esto no aplica a la
condicion de trabajo de emergencia.

Contexto | Ingreso de solicitudes de permisos para ocupacion o ruptura.

his Id RU19
requerimiento
Categoria | 1

Estas solicitudes pueden ser para empresas de servicios, inmobiliarias,
drganos del Estado, para la misma municipalidad de Providencia, vecinos
(particulares o empresas). Los funcionarios del mesén pueden crear estas
Detalle | solicitudes directamente {(quedan en estado ingresada) o cambiar el estado de
requerimiento | las solicitudes creadas por los mandantes de pre-ingresada a ingresada.

Una solicitud se puede transformar en un permiso cuando es aprobada y pasa
a estado “entregada”, por infraestructura.
1. Atributos de una solicitud (Encabezado de la Solicitud):

Id Solicitud [*]: Identifica de manera unica una solicitud como uso interno del
sistema. Este nUmero nunca se reinicia.

N° Solicitud [*]: Identifica de manera Gnica una solicitud y se genera cuando
se crea una solicitud. Este nimero debe ser Unico por afio de creacion de la
solicitud. Este correlativo se reinicia cada afio.

N° Permiso [ ]: Identifica de manera unica un permiso y se debe generar
cuando una solicitud pasa a estado entregada. Este nimero debe ser Unico
por afio y se genera automaticamente cuando la solicitud pasa a estado
Definiciones | “Entregada” por infraestructura. Este correlativo se reinicia cada afio.

Tipo de solicitud [*]:
® calzada

e Aceras, parques o plazas, relacionados con trabajos de obras
@® Mantencion

Fecha de la solicitud [*]: Corresponde a la fecha de creacién. El sistema lo
registra automaticamente.

Aiio [*]: Corresponde al afio en que se crea la solicitud.
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Fecha de Inicio Trabajos [*]: Fecha de inicio de la ejecucién de los trabajos.

i

Fecha de Término Trabajos [*]: Fecha de término de la ejecucién de los
trabajos.

Estado de la solicitud [*]: Indica el estado actual de la solicitud. Este estado lo
controla el sistema. Excepcionalmente lo puede cambiar el usuario
administrador, el subrogante o el autorizador y quedara un registro del
cambio realizado (fecha, usuario).

Mandante [*]: Corresponde al mandante de un trabajo por el que se solicita
el permiso.

Unidad Responsable [*]: Unidad responsable, corresponde a un listado de
unidades que selecciona y estdn asociadas al mandante.

Tipo de Ingreso [*]: Indica por donde ingreso la solicitud. Web o via mesén. El
sistema lo registra automaticamente.

Validador Antecedentes [ }: Funcionario que validé antecedentes. La solicitud
via web no tiene el funcionario del mesén al momento de ser creada, solo
gueda registrado cuando valida los antecedentes.

Validador de Transito [ ]: Funcionario de transito que hizo observaciones
sobre las solicitudes de tipo calzada. Este campo se llenard sélo si la solicitud
es derivada a transito y el funcionario ha registrado observaciones.

Autorizador Infraestructura [ ]: Funcionario de infraestructura que autoriza la
solicitud. Este campo se llena sélo cuando el funcionario realiza la aprobacion
o rechazo de la solicitud.

Objeto de Obra [*]: Corresponde a un listado seleccionable. Por solicitud solo
se puede seleccionar un objeto de obra.

Detalle Objeto de Obra [*): Corresponde a un listado seleccionable. Por
solicitud solo se puede seleccionar un detalle del objeto de obra. El detalle
depende del objeto de obra seleccionado.

Documentacién obligatoria segin el objeto de obra: Existira una matriz
donde estardn parametrizados los documentos obligatorios a exigir segan el
objeto de obra. Estos documentos pueden ser cartas de autorizacion del
SERVIU, planos (autocad o pdf), fotografias y otros. Los documentos exigidos
deben ser revisados por el personal del mesdn validando el check list que
corresponda. Posteriormente deben ser revisados por el validador de Transito
(en lo que corresponda) y por el Autorizador de Infraestructura.

N° Permiso SERVIU [ }: Segun el objeto de obra, El SERVIU entrega Permiso
de Rotura de Pavimentos, un Informe Favorable de Pavimentacién o un
Certificado de buen estado de pavimentos. Se requiere registrar el folio del
documento en estos casos. Se ocupara la matriz para saber qué documentos
requieren un permiso del SERVIU.

N° Decreto [*]: Nimero del decreto alcaldicio para aplicar descuentos. Esta
asociado al mandante. Viene del sistema y no lo digita el usuario. Lo puede
ingresar un
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Porcentaje Descuento [*]: Valor Porcentual del descuento del decreto
alcaldicio asociado al mandante. Viene del sistema y no lo digita el usuario. Lo

puede ingresar un Usuario Ingreso-Consulta (mesén) o Usuario Administrador.

:]

|

Condicion de Trabajo [*]: Corresponde a un listado seleccionable. Las
opciones son: Emergencia, Primera Vez, Prorroga, Reposicion programada,
Trabajo Inconcluso Abandonado, Trabajo Mal Ejecutado, Segunda o mas
Prorrogas. Estas opciones deben estar en una matriz.

N° Solicitud Anterior: Una nueva solicitud se puede relacionar a una solicitud
anterior cuando su condicion de trabajo no es: por primera vez o emergencia.

Empresa Ejecutora [ ]: Razdn social de la empresa contratada por el
mandante para ejecutar el trabajo. Se debera poder seleccionar de una matriz.

Tipo de Calle [*]: Indica el tipo de calle si es de tipo A, B o C. Esta informacidn
sera extraida del sistema de Catastro, no lo digita el usuario.

Calle [*]: Nombre de la calle donde se realiza el trabajo, se selecciona del
maestro de calles de catastro.

N° Inicial [*]: Numeracién donde se inicia la ocupacién de la zona donde se
realizan los trabajos.

N° Final [*]: Numeracién donde se finaliza la ocupacién de la zona donde se
realizan los trabajos.

Cruce 1 [ ]: Nombre de la primera calle con la que se cruza (sentido norte a
sur / oriente a poniente segun corresponda a la calle seleccionada).

Cruce 2 [ ]: Nombre de la segunda calle con la que se cruza (sentido norte a
sur / oriente a poniente seguin corresponda a la calle seleccionada).

Longitud y Latitud [*]: El usuario podrd indicar en un mapa el lugar
aproximado y el sistema calculara la longitud y latitud de ese punto. Ademds,
servira para validar que la calle principal y los cruces 1y 2 sean los correctos.

Unidad Vecinal [*]: Unidad vecinal de la comuna donde se realizaran los
trabajos. El sistema calculard a partir de la latitud y longitud la unidad vecinal
automadticamente.

Carta Invitacién [*]: Indica si el mandante fue invitado con antelacién para

realizar este trabajo. Valores aceptados SI o NO. Este valor lo registra
automdticamente el sistema.

Baja cable [ ]: Indica si el trabajo a realizar baja cable o no. Valores aceptados
Sl o NO.

Trabajo efectuado en esquina [ ]: Indica si el trabajo se realiza en una esquina.
Valores aceptados Sl o NO.

Orientacién [*]: Sentido de la calle seleccionada (se selecciona desde una
matriz)

Check optativos: Atributos optativos

@ Presenta Carta Gantt (0o1)

@ cCarta de invitacion (0o1)
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@ cste permiso baja cable (0 0 1)

@ Trabajo efectuado en esquina (0 o 1)

2. Atributos del detalle de una solicitud (Detalle de la solicitud de
permiso):

Una solicitud estd compuesta por items que son los detalles de cada trabajo a
realizar. En un item no se pueden combinar trabajos de ruptura u ocupacién.
Por este motivo, cada trabajo de este tipo se desglosa.
Tipo de trabajo:

o Ruptura y Reposicidn

o Ocupacion

© Ninguno

Area: darea de la ocupacién o ruptura (es la superficie en metros cuadrados).
N° Boleta Garantia: N° de la Boleta de Garantia

Fecha Vencimiento: Fecha en que vence la garantia.

Monto Garantia (UF): Valor de la garantia expresados en Unidades de
Fomento.

Area Total: Es la suma de todos los items de este detalle de solicitud.
N° Pistas a ocupar: Si el tipo de solicitud es Calzada, este campo es obligatorio.

Corresponde al N° de pistas ocupadas de la calzada, si tipo de solicitud es acera
se deja en cero.

Mockups

1. Encabezado de [a Solicitud:

Mantencidn 3¢ soicAudes de parmeos
rénmxm Perriaeo ) Detolle permwso Y nertosion Y Archevos adpnion|
W Parmas [ ] amooomo [ 2021 ) Fedemgene [200az027] WBhord [ T ] cewo [Predngessa |
Tosedkotud | Too de ecketed I+ = Ficho eppcucide 08 o8 trbyecs
e ] ] o ) e
e o e BT
Usiddbme: ) 1 ot Empraea o
Cand Trbam IC«M&M I'] Emprosaeme [ 1
= e Il Chmadectro | Obmto deoteo I*] [oviasectmicsecta ]
Bt [T] et B ] e[ ]
-l el -5 ] S—
- : ———
Cruce 1 [Canb-hlmn —H
Cruca2 | Esodoro Yaez il
Uswano mesbn lﬁ:mw Sslager . ) 1 o oI
Usuano Trdnano i‘-‘«r‘-w Farca o t ) Corta mtacidn
Usoro 0} [Gosio Orbarse Cotm 1 [ €n este perowes boja cable?
- ) Trbap electucdo en esquna
)
[ eobor ]| [ widorsoicitvg ] | sar |

2. Detalle de la Solicitud de Permiso:
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Detalle de la ocupacidn

O Ocupacidn [ l
O Ringuno
= O¢’sie Se io8 OD08
RUPTURA 2 ] outor
OCUPATION 2 RA [ ] Koutor
= GOrOrE § otobes
il L3 v [ — ]
ot ] oer )
) ooweavms ] romessun [
[ Grabor l I Valider solicitud J l Salir l

CuU-1

Ingreso de solicitud de permisos

Version

1.0

Actores

Usuario meson, administrador

Objetivos asociados

Crear una solicitud de permiso para ocupacion y/o ruptura

Requerimientos
asociados

ingresar solicitud

Descripcion

El sistema debe permitir a usuarios del meson, autorizadores y
a los usuarios administradores poder ingresar los datos y
antecedentes para tramitar permisos para ocupacion y/o
ruptura

Precondicion

Deben estar registrados: mandantes, tipos de permisos,
objetos de obra, tipos de calle, descuentos y recargos

Secuencia normal

Paso | Accion

1 Iniciar sesién en sistema ingresando usuario vy
contrasena

Abrir formulario encabezado de permiso

Seleccionar tipo de solicitud

Seleccionar al mandante (se busca por rut)

Seleccionar empresa ejecutora (se busca por rut)

Seleccionar condicion de trabajo

Seleccionar calle de catastro (ubicar geolocalizacién)

Fechas en que se realizaran los trabajos

W (N|O|n_|w|N

Seleccionar objeto de obra

10 | Detalle de ocupacion

11 | Ingresar drea del espacio a ocupar

12 | Permiso tipo calzada indicar nimero de pistas

13 | Validar archivos adjuntos / adjuntar archivos (o

escanear documentos)

14 | Grabar / Validar Solicitud / Salir

Postcondicion

La solicitud debe ser autorizada, si es un permiso tipo calzada
debe ser visada por la direccién de transito antes de pasar a la
autorizacion de la direccién de infraestructura.

Excepciones

Paso | Accion

E.1 | El mandante no estd registrado
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E:2 El mandante no presenta todos los
antecedentes

E3 La direccion indicada no esta registrada
Comentarios | Las solicitudes de permisos que cumplan con todas las normas
y antecedentes quedaran con estado ingresada a la espera de
ser autorizadas

1.15 Archivos Adjuntos

Contexto | Documentacién obligatoria segln el objeto de obra.

i U RU20
requerimiento
Categoria | 1

Para ingresar una solicitud, existe documentacion obligatoria segun el objeto
de obra. Existird una matriz que permitira al sistema exigir documentos
obligatorios segun el objeto de obra. Estas son: autorizacién del SERVIU,
planos, fotografias y otros. La documentacién que se debe adjuntar o

Detalle presentar debe estar parametrizada de manera que la revision de una solicitud

ST de permiso indique en pantalla dichos documentos y el personal del mesén

requerimiento , . ;
podra realizar check list que corresponda.

La documentacion puede quedar incompleta hasta que el funcionario del

meson valide la solicitud, en este momento la documentacién obligatoria

debe estar completa de lo contrario no podra avanzar en el proceso.

Definiciones | No aplica

Soisut de peimaa

Documentos adjuntos segun objeto de obra

IF& | BT |
p= Archace cdunt:
B Tecrpenn VERgeds
$ Cana SERVIV 0 ke
3 Felos 0 voio
3 Pone [ vaido
Mockups
| Grabar J i Validar solacatuLl | Salir J
1.16 Solicitudes de Permiso Mantencion

Proceso de una solicitud de permiso de inspeccion y/o mantencion. Este tipo de permiso solo puede
ser solicitado por mandantes que son empresas de servicios basicos y telecomunicaciones,
contratistas municipales para trabajos sin ruptura y mantenciones para servicios de érganos del
estado (por ej. camaras de vigilancia, kioscos, refugios peatonales, publicidad, etc).
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Diagrama de estados posibles de una solicitud de permiso de mantencién:

i

Recrazada
'S
) Y
. Pengiente
pre-ingresaca nfrBesKIe Aprooddd Entregaca

Estados de la solicitud de permiso

J

Pagaen
i O——@.". o A

Aty solictud y
Valigpt SOURUY e, enlregy pErmizo

Tamitar tunas Soliciud de Peiaso

Vadda valoces (e

4 chiado Gemn g
Aprusde? P PIGO

]._
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1.17 Listado de Solicitudes de Permiso de Inspeccién y/o Mantencién

requerimiento

Listado de Solicitudes de permisos de inspeccidbn y/o mantencibn
N* Solicitud [N® Permiso |Afo (Solicitud) |Fecha Inicio |Fecha Término [Mandante Unidad Responsable |E. Ejecutora
1000 10 2021 01/01/2021 |15/01/2021 Aguos Andinas |Mantencion Hermanos Ltda
1001 1 2021 01/03/2021 |15/03/2021  |Enel Reposicion Socios Lido
Contexto | Busqueda de una solicitud.
Id requerimiento | RU21
Categoria | 1
Detalle | El sistema debe permitir buscar por nimero de solicitud, rango de fechas,

mandante, etc.

requerimiento

Contexto | Acciones masivas sobre solicitudes.
Id requerimiento | RU22
Categoria | 1
Batalle El sistema debe permitir seleccionar un conjunto de solicitudes y poder

realizar sobre ellas una accién determinada. Las acciones posibles son:
cambiar el estado y generar comprobantes de giro de pago.

1.18

Mantenedor de Solicitudes de Permiso de Inspeccién y/o Mantencién

Mantencibn de solicitudes de permiso de inspeccibn y/o mantencibn

N® Solicitud S

o

Rut Mondante I l | Buscar l Fecha ejecucibn de los trébjaos

- | Teme
Unidad Resp. l l

Rut Empresa ejec. | ] [Buscor ]

Empresa ejec. [ l

Area MI2 EZ]

Usuano mesdn l Annabolle Salozor l

Usuano DI l.’s sela Orbenes Celis ]

Grabar Volver

Las solicitudes de permisos de mantencién no requieren especificar la ubicacion.
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Atributos de una solicitud de permiso de mantencién:

@ 1d solicitud mantencién [*]: |dentifica de manera Unica una solicitud como uso interno del
sistema. Este nUmero nunca se reinicia.

@ N° Solicitud de mantencién [*]: !dentifica de manera Unica una solicitud durante el afio de
creacién de la solicitud. Este correlativo se reinicia cada ano.

@ N° Permiso de mantencién [ ]: 'dentifica de manera Unica una solicitud aprobada durante
el afio de ejecucion del permiso. Este nimero es diferente al N° de Solicitud, son correlativos
aparte. También se reinicia cada afio. Se genera automaticamente cuando la solicitud pasa
a estado “Entregada” por infraestructura.

Fecha de la solicitud [*]: Corresponde a la fecha de creacién. El sistema lo registra
automaticamente.

Ao [*]: Corresponde al afio en que se crea la solicitud.

Fecha de Inicio Trabajos [*]: Fecha de inicio de la ejecucidon de los trabajos.

Fecha de Término Trabajos [*]: Fecha de término de la ejecucién de los trabajos.

N° de dias [ ]: Este valor lo calcula el sistema automaticamente de la diferencia entre fecha
de inicio y fecha de término.

Area de ocupacion: El drea es el espacio de la ocupacién para ejecutar los trabajos de
mantencion dentro de toda la comuna (hoy se usa 4 metros cuadrados constante, pero serd
variable).

@ Estado de la solicitud [*]: Indica el estado actual de la solicitud. Este estado lo controla el
sistema. Excepcionalmente lo puede cambiar el usuario administrador, el subrogante o el
autorizador, quedara un registro del cambio realizado (fecha, usuario).

@ Mandante [*]: Corresponde al mandante que solicita el permiso.

Unidad Responsable [*]: Unidad responsable, corresponde a un listado de unidades que
selecciona y estan asociadas al mandante.

[ Empresa Ejecutora [ ]: Razon social de la empresa contratada por el mandante para
ejecutar el trabajo.

O Tipo de Ingreso [*]: Indica por donde ingresé la solicitud. Web o via mesdn. El sistema lo
registra automaticamente.

@ validador Antecedentes [ ]: Funcionario que validé antecedentes. La solicitud via web no
tiene el funcionario del mesén al momento de ser creada, solo queda registrado cuando
valida los antecedentes.
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@ Autorizador Infraestructura [ I: Funcionario de infraestructura que autoriza la solicitud.

Este campo se llena sélo cuando el funcionario realiza la aprobacién o rechazo de la
solicitud.

@ Archivos adjuntos, Croquis:

Foste

TODAS LAS CALLES DE LA COMUNA
- ._N\ L el \
AR FimERl- | b

yd i N

Contexto
id
requerimient
o

Categoria | 1
Las solicitudes con estados ingresadas una vez que se validen todos los
requisitos y antecedentes (adjuntos) se derivan segun el tipo de permiso, a

Derivacion de la solicitud de permiso de ocupacion y/o ruptura.

RU23

Detalle
requerimient
o

diferente direccidn. El tipo de permiso calzada deriva a la direccién de transito
y de tipo acera, parque o plaza se envian a direccién de infraestructura. Las
solicitudes se validan por el funcionario de la direccién respectiva que tenga el
rol de autorizador. Los permisos visados por la direccién de transito se envian a
direccion de infraestructura. La direccién de infraestructura autorizard los
permisos y verificara los cdlculos de cobro para dichos permisos

Definiciones

No aplica

Mockups

No aplica

Diagramas de
flujo

Vobver al
ingreso

1

Ingresar dalos de Validar
encdbenddo y antecedentes y
detalte de documerdos spin
permiso objeto de obra

No cumple

D

DervaraDl o
S cumple ol

e

ngreso de solicitud

Resutdo de b
walidacién

Leyes,
normativas u
ordenanzas

No aplica

Contexto

Observaciones de la Direccion de Transito.

Id requerimiento

RU24
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Categoria | 1
Cuando una solicitud es de tipo Calzada, la solicitud es derivada a Trdnsito
una vez el funcionario del mesén valide los antecedentes. El funcionario de
Transito verifica que no existan conflictos de uso de las calzadas. La
direccion de Transito no aprueba o rechaza, siempre debe hacerlo
infraestructura.
Observacion de Transito: Campo de texto donde el usuario validador de la
Definiciones | direccién de transito puede ingresar una observacién (optativo). Esto va en
la aprobacion de transito.

et

Detalle
requerimiento

Mockups

V*B® Aprobado

‘ Salir I

Se agregara un botén para observaciones.

Cu-2 Autorizar solicitud direccion de transito
Version | 1.0
Actores | Usuario autorizador DT
Objetivos asociados | Revisar solicitudes de trabajos en calzadas y autorizar o rechazar

Requerimientos | Autorizar solicitud tipo calzada
asociados

Descripcion | Es sistema debe mostrar listado de solicitudes ingresadas de trabajos

que se realizaran en calzadas, para su autorizacion o rechazo
Precondicion | La solicitud ingresada debe corresponder a una solicitud tipo calzada

Secuencia normal | Paso Accion

Iniciar sesidn en sistema ingresando usuario y contraseia

Consultar lista de solicitudes derivadas a DT

Seleccionar una solicitud

Aceptar o rechazar

ingresar una observacion de ser necesario

Postcondicion | Si la solicitud es visada por la direccién de transito debe ser derivada

a la direccién de infraestructura, para su autorizacién, observaciones

N WIN| =

o rechazo.
Excepciones | Paso Accion
Eil! No hay
E.2 No hay
E.3 No hay
E4 No hay

Comentarios | Las solicitudes tipo calzada que sean visadas por la DT, deben quedar
con estado derivadas a la direccion de infraestructura.
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1.19 Notificaciones
Contexto | Notificaciones
Id requerimiento | RU25
Categoria | 1
Detalle El sistema debe realizar notificaciones a permisos otorgados, se debe

requerimiento

poder generar una busqueda a cualquier permiso y al seleccionarlo
permitir crear y enviar una notificacion.

Definiciones

Motivo de una notificacion:

@ Trabajo mal ejecutado.
@ Trabajo abandonado.
@ Observaciones sobre cémo se ejecuta el trabajo.

@ Debe estar ligada a los permisos (numero solicitud, mandante,
etc.)

@ Alerta por notificacién vencida.

El sistema deberia identificar que hay una notificacion pendiente, cuando
se ingrese una solicitud por la misma empresa en la misma calle. Si la
solicitud es a raiz de la notificacion, el sistema debera asociar la nueva
solicitud al permiso desde el cual se generd la notificacion, para el cobro
de recargos en los derechos.

Ei sistema deberd dar aviso al usuario autorizador que emitié la
notificacién, cuando haya notificaciones vencidas, sin que el mandante

haya acudido a solucionar el caso.

Notificacion por atraso de pago al funcionario del mesén.

Mockups | No aplica
1.20 Pagos
Contexto | Pagos por mes vencido.
Id requerimiento | RU26
Categoria | 1
Existen mandantes que pueden realizar los pagos de permisos otorgados
durante un determinado mes y los pueden pagar el dia 10 del mes
siguiente. A esta forma de pago la DI le llama cuenta corriente. El usuario
administrador o el subrogante podra definir a los mandantes que poseen
pago por mes vencido. Si el mandante no paga dentro del periodo
Detalle | acordado, el sistema deberd notificar al funcionario del mesén y al

requerimiento

Administrador y Subrogante, indicando datos de la empresa deudora y
monto de la deuda del mes correspondiente. El Administrador y
subrogante tendran la opcién en el sistema de suspender el otorgamiento
de nuevos permisos, solo pudiéndose recibir nuevas solicitudes. Cuando
el mandante deudor pague los derechos, el administrador o subrogante
liberard el otorgamiento de permisos.

Definiciones

No aplica

Mockups

No aplica
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Contexto | El valor del derecho base.
Id requerimiento | RU27

Categoria | 1
Tiene 3 formas de cobros diferentes. El sistema debe realizar los calculos
de cobro de derechos, basandose en la ordenanza de derechos del afno
vigente, normalmente Titulo X, articulo 27.
Segun la ordenanza se indica lo siguiente que es comun a todas las
féormulas:

Detalle
requerimiento

C: Corresponde al valor de derecho base expresado en UTM. Esta
constante se llamara derecho Base C.

K: Coeficiente de ajuste = 1,1

A: Area a ocupar y/o romper en m2

T: Tiempo que dura la ocupacion, en dias.

Constante (F): 0.1

1. Ocupacion y/o ruptura calzada:

P: Numero de pistas a ocupar. Una pista se refiere a un carril de la calzada.
Fc: Coeficiente que representa el nivel de uso de la calle

Para calles tipo A: Fc=1, 5

Para calles tipo B: Fc = 1,2

Para calles tipo C: Fc=1,0

Tr: Factor dependiente de la magnitud del tiempo de ocupacion.

e Delhasta7dias Tr=0,04
e De8hastal4ddias Tr=0,10
e De 15 hasta 21 dias Tr=0,18
e De 22 hasta 30dias Tr=0,28
e Masde 30 dias Tr=0,50

Definiciones
inicione C=Kx(F+AXTxPxFcxTr)x1UTM

2. Ocupacién y/o ruptura de aceras, bandejones y areas verdes,
relacionados con trabajos de obras:

Fa: Coeficiente que representa el nivel de uso de la calle

Para calles tipo A: Fa=1,3

Para calles tipo B: Fa=1,1

Para calles tipo C: Fa=1,0

Tr: Factor dependiente de la magnitud del tiempo de ocupacion.

e Delhastal5dias Tr=0,04
e De 16 hasta 30 dias Tr=0,10
e Mas de 30 dias Tr=0,20

C=Kx(F+AxTxFaxTr)x1UTM

3. Ocupacion y/o ruptura de aceras, bandejones y areas verdes,
relacionados con trabajos de inspeccién y mantencién:

Factor Inspeccion y Mantencién (1): 0.052 = 1.3 * 0.04
C=Kx(F+AxTxIl)x1UTM

La definicion de los factores incluidos en las formulas anteriores se
encuentra detallados en la ordenanza de derechos.
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El tipo de una calle sera consultado directamente desde la base de datos
de Catastro.

Los valores Fc y Fa pueden variar segln los cambios en las ordenanzas.

Mockups | No aplica
Diagramas de flujo | No aplica
“DERECHOS RELATIVOS A LA OCUPACION Y/O RUPTURA TEMPORAL
DEL BIEN NACIONAL DE USO PUBLICO”

5 ENE. 2021

ARTICULO 27°: La ocupacion y/o ruptura temporal del espacio publico en
aceras, calzadas, dreas verdes y otros, relacionados con trabajos de
inspeccién, mantencion, obras de construccidn, instalacion de servicios
basicos tales como: agua potable, alcantarillado, electricidad, gas, redes
de telecomunicaciones y otras ocupaciones por faenas, estaran afectos al
pago de los derechos que resultan de la aplicacién de las férmulas y
disposiciones que se indican en el presente articulo. El pago de tales
derechos serd condicion para el otorgamiento de los permisos
correspondientes en la Direccion de Infraestructura de este Municipio,
antes del inicio de los trabajos, salvo los casos de las emergencias
consignadas en la Ordenanza Sobre Ocupacién Transitoria del Espacio
Publico por la Ejecucion de Faenas y Otras Actividades.

Leyes, normativas u
ordenanzas

1.21 Excepcidn a la regla de negocio.

Las empresas de servicios sanitarios (hoy Aguas Andinas) solo se le cobra por concepto de ruptura
Y no por ocupacion (Subtitulo I, punto 4).

Decreto Alcaldicio Exento N° 1, pagina 20, “Los trabajos de Servicios Sanitarios estaran afectos sélo
a derechos por ruptura de pavimentos y jardines y no por ocupacién de espacio publico, en virtud
del articulo 9 bis del DFL N° 382 del Ministerio de Obras Publicas, modificado por la Ley N°19.549.
El calculo del derecho de ruptura sera el que resulte de aplicar las férmulas sefialadas en el presente
articulo, Subtitulo 1 punto 1 para calzadas y 2 para aceras, bandejones y dreas verdes”.

El sistema permitira que el usuario administrador o subrogante pueda parametrizar el valor de K, F,
Fc,Fa, Trel.
Las otras variables A, Ty P se ingresaran en la solicitud de permiso:

® A:dreaa ocupar y/o romper en m2

o Tiempo que dura la ocupacién, en dias corridos.

@ P: Nimero de pistas a ocupar. Una pista se refiere a un carril de la calzada.

Contexto | Valor de derecho administracion.
Id requerimiento | RU28

Categoria | 1
El derecho de Administracién por la tramitacion del permiso por la
ocupacion y/o ruptura del Bien Nacional de Uso Publico, sera equivalente
al 5% del valor del derecho base (C) determinados en el permiso
respectivo, con un valor minimo de 0,2 UTM. Este valor se debe sumar al
valor total de derechos de un permiso.

Detalle
requerimiento
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Contexto | Pago o abono anticipado.
Id requerimiento | RU29
Categoria | 1
El pago o abono anticipado es un monto igual a 0.2 UTM que debe ser
pagado al momento de ingresar una solicitud en la direccién de
infraestructura. De no materializarse dicho pago, la solicitud se
considerara como no presentada. En todo caso, al momento de ser
Detalls calculados los derechos totales a pagar para el permiso respectivo, se

requerimiento

hara el descuento del valor ya pagado, sefialado anteriormente. “Este
requisito no aplica para permisos de empresas de servicios basicos y
telecomunicaciones”, que estén acogidas al sistema de "pago de
derechos por mes vencido" (cuenta corriente), consignado en la
Ordenanza Sobre Ocupacién Transitoria del Espacio Publico por la
Ejecucion de Faenas y Otras Actividades.

El valor de un permiso corresponde al valor del derecho base C mas recargos o descuentos segin
las siguientes reglas de negocio:

Recargo o el
Condicion del Cargo o Descuento Maeses g derecho
Descuento
base C
5 : . Eneroy Descuento
Los permisos por trabajos que se ejecuten . 30
P P JO% ) Febrero estacional
; 3 . : 4 Recargo
Los permisos por trabajos que se ejecuten | Junio y Julio . & 40
estacional
Los permisos por trabajos que se ejecuten en T Recargo
P e joz8 ) Diciembre ; 8 400
Zona Central estacional
Los permisos por trabajos que se ejecuten en RACSHEG
otra parte de la comuna (fuera de la Zona Diciembre ; & 200
estacional
Central)
Los permisos de mantencion de empresas de Exentos de
servicios basicos y telecomunicaciones para rebajas o
toda la comuna estaran afectos generalmente recargos

solo a rebajas y recargos estacionales. Existe | estacionarios

una excepcion que se detalla mas adelante.

Trabajos inconclusos para primera prérroga. El

mandante debe pedirlo dentro de plazo. 100

Recargo

Trabajos inconclusos sobre la primera prérroga
(segunda en adelante). El mandante debe
pedirlo dentro de plazo.

Recargo 200

Trabajos inconclusos abandonados pasados 1 a

15 dias la fecha de término del permiso. 20

Recargo

Trabajos inconclusos abandonados pasados 16 a

30 dias la fecha de término del permiso. a2

Recargo

Trabajos inconclusos abandonados pasados 31 o

mas dias la fecha de término del permiso. 400

Recargo

Los derechos, por permisos solicitados en un
sector en el cual se hubiesen ejecutado obras
de ruptura, con invitacién previa, tendran un
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Condicion del Cargo o Descuento Meses g::::z: t(:) d::'::t:o
base C
recargo del valor base C de acuerdo a:

durante ler afo Recargo 400

entre lery 2do afo Recargo 350

entre 2do y 3er afio Recargo 300

entre 3ery 4to ano Recargo 200

entre 4to y 5to aiio Recargo 100

entre 5to y mas aiios Recargo 0

1. Los permisos por trabajos que se ejecuten durante los meses de enero y febrero tendran
una rebaja del 30% del derecho base C.
Se considerard la fecha de inicio de ejecucion del trabajo para aplicar este recargo.

2. Los permisos por trabajos que se ejecuten durante los meses de junio y julio tendrén un
recargo del 40% del derecho base C.
Se considerard la fecha de inicio de ejecucion del trabajo para aplicar este recargo.

3. Los permisos por trabajos que se ejecuten en el mes de diciembre tendradn un recargo del
400% del derecho base C si se realizan en zona central. Y 200% en derecho base C, en el
resto de la comuna. La zona central se especifica en subtitulo | punto 5.

Estos recargos se aplicardn sélo a las fechas de ejecucion dentro de los meses con recargo.
Se aplicard igual criterio para los meses con rebaja.

Permisos por ocupaciones y/o rupturas para Empresas de servicios bdsicos y
telecomunicaciones

4, Los permisos de Mantencion de empresas de servicios basicos y telecomunicaciones para
toda la comuna, estaran exentos de las rebajas y recargos estacionales.

5. Para trabajos mayores a 30 dias en el primer permiso con carta gantt, la empresa podria
solicitar una prérroga. Eventualmente y previo andlisis de los antecedentes, el Municipio
podra autorizar al mandante a hacer uso de una Unica extension de la carta Gantt, hasta en

un 30% del plazo total inicialmente presentado, sin recargos por prérroga ni estacionalidad.
Si los trabajos que excedan el plazo original sin justificacién valedera o excedan de la
extension de la carta Gantt respectiva, el mandante debera pagar las prérrogas de permisos,
con recargos.

6. Para trabajos inconclusos, aquellos no terminados dentro del plazo solicitado para dicho
permiso, se debera solicitar una prérroga del permiso, dando continuidad al permiso, esto
tendrd un recargo al valor base C de 100% la primera prérroga y 200% para las prorrogas
siguientes.

El mandante solicita la prérroga y se ingresara como una nueva solicitud, se marcard en la
“condicién de trabajo” como prérroga para que se genere este cargo adicional. Si el
mandante no viene dentro de plazo a solicitar la prérroga, la nueva solicitud considerara el
trabajo por abandono. SIEMPRE SEGUIRA SIENDO PRORROGA MIENTRAS NO SE TERMINE
EL TRABAJO, S| EL TRABAJO NO SE TERMINA Y EL MANDANTE SE VA CON SU CUADRILLA
AHI SE CONSIDERA INCONCLUSO ABANDONADO.
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El usuario deberd indicar el N° de la solicitud anterior de forma obligatoria cuando la
condicién de trabajo sea prérroga. No obstante, el sistema debera identificar el nimero
anterior, cuando se ingrese al mandante y la calle. El sistema validara que la nueva solicitud
se ingrese dentro de plazo (fecha menor o igual a la fecha de término de la solicitud anterior)

para poder considerar que el trabajo no fue abandonado.

7. Para trabajos inconclusos abandonados, se debe solicitar un nuevo permiso considerando
los recargos segun detalle siguiente (se podria dar el caso que no exista un permiso o
solicitud):

a) 1a 15 dias de abandono 200%

b) 16 a30diasde abandono  300%

¢) Mads de 30 dias de abandono 400%
“se consideran dias corridos”.

La fecha de abandono serd siempre la fecha de término del tltimo permiso que se ejecuto.
El usuario debera indicar el N° de Solicitud anterior (o ser detectado por el sistema) para
calcular los dias de atraso y aplicar el recargo correspondiente.

8. Para trabajos terminados mal ejecutados, aquellos que no cumplieron las especificaciones
técnicas, deberan ser notificados a la empresa para realizar las reparaciones las que tendran
un recargo del 100% sobre el valor base C.

Infraestructura realizara una inspeccién e informara al mandante que realizé mal el trabajo
para que ingrese una nueva solicitud y se marcara el trabajo mal ejecutado en la “condicién
de trabajo” para que se genere este cargo adicional.

9. Los derechos por permisos solicitados en la misma direccién donde se hubiesen ejecutado
*  trabajos y recibido invitacién tendran un recargo al valor base C seglin detalle siguiente:

a) durante 1 afio 400%
b) entrely2afios 350%
c) entre 2y 3afios 300%
d) entre3vy4afios 200%
e) entred4yS5aifos  100%
f) 5y mas afios 0%

Quedan exceptuados del pago de estos recargos las obras de emergencia consignadas en la
Ordenanza Sobre Ocupacién Transitoria del Espacio Pablico por la Ejecucién de Faenas y
Otras Actividades y las conexiones domiciliarias para edificaciones antiguas, que hayan
cumplido 5 afios 0 mas de su recepcién final; no asi las conexiones de servicios para
edificaciones nuevas, sin recepcién final o con menos de 5 afios de la misma, las que deben
pagar dichos recargos.

La manera de verificar que un trabajo se hizo en la misma direccién estd dado por el
siguiente criterio: calle y nimero inicial deben coincidir o nimero final. Otra opcién es usar
el punto de geo-referencia longitud y latitud, buscando por aproximacién un radio de x
metros de cercania. Se debe aclarar el criterio.

Se considera la fecha de término en que se realizé el trabajo al momento en que se invité al
mandante.
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Valor Derecho Total de un Permiso

Contexto | Valor derecho total de un permiso.

requerimiento

& RU30

Categoria | 1

Detalle
requerimiento

Este es el valor final que se debe cancelar como pago total de la solicitud de
permiso, este pago se debe realizar después de que la solicitud sea aprobada
por la direccién de infraestructura.

Definiciones

Para obtener el valor final se debe considerar lo siguiente:

1. Recargos o descuento estacionarios: para obtener este valor porcentual se
debe considerar las fechas de inicio y término de la ocupacién y/o ruptura,
debemos sefialar que, si las fechas recaen en un mes que, si tiene recargo
o descuento y la otra fecha no, se debe obtener este recargo o descuento
de forma proporcional.

a) Descuento enero-febrero (30%). (Subtitulo I, nimero 4)

b) Recargo junio-julio (40%). (Subtitulo I, nimero 4)

c) Recargo diciembre (200%). (Subtitulo I, nimero 5)

d) Recargo diciembre zona comercial (400%). (Subtitulo I, nimero 5)

2. Recargos condicién de trabajo: para obtener estos valores se debe buscar
por su condicion de trabajo:

a) Prérroga (100%). (Subtitulo Il, nimero 1.1.1)

b) Trabajo Inconcluso Abandonado 1-15 (200%).

c) Trabajo Inconcluso Abandonado 16-30 (300%).
d) Trabajo Inconcluso Abandonado mas 30 (400%).
e) Trabajo Mal Ejecutado (100%).

f) Primera prérroga (100%).

g) Segunda o mas Prérrogas (200%).

3. Carta de invitacion:
a) Invitacién 1 afio (400%).
b) Invitacion 1 a 2 afios (350%).
c) Invitacién 2 a 3 afios (300%).
d) Invitacién 3 a 4 afios (200%).
e) Invitacién 4 a 5 afios (100%).
f) Invitacién mas de 5 afios (0%).

4. Exentos:

a) Objeto de obras: se definirdn en una matriz los objetos de obra para
que el permiso quede exento de pago de derechos:

i. Mejoramiento de fachada.
ii. Bajada de cable.
iii. Restauraciones de acera.
iv.  Otros que se puedan definir a futuro.
v. Tunel de proteccién peatonal
vi. Instalacién de cicleteros

b) Por mandante: se podrd definir en una matriz todos aquellos
mandantes que estén exentos de pago de derechos de forma
permanente (ejemplo: la municipalidad y la empresa metro) o por un
determinado periodo de tiempo (ejemplo: durante afio 2025).
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Descuento por decreto alcaldicio:

a) Metro S.A. (100%).

b) Serviu Metropolitano (100%).

c) UOCT (99%).

d) Ministerio de salud (99%).

e) Universidad de Chile (96%).

f) EISTU: Inmobiliarias/Otros (80%).

g) Excavacion 100%: Inmobiliarias con ocupaciones en segundo piso por

hasta 8 meses (50%)

h) Mandantes con convenio con el Municipio por mejoramiento urbano

(100%)

La Direccion de infraestructura debe validar todos los descuentos y recargos
que correspondan para obtener el total del pago por derechos de ocupacién
y/o ruptura.

Ejemplo con decreto Alcaldicio:

Vobtiocsdtn de una soketud por la drecedn Ge nirestructuro

[Encabezodo Permiss {Detate permso Yinvitacitn | Archvos odpntos | Valor dececho y10 rupturc | Corgos y Descumnics |

Volor Bose S UTH

SR —

Recarge/Descunnto ealscionarie Desovents por Geerests

Gommioste om0 [T [TE]  Govewme o [0 [35]

Rucorge por condicida de rdboje Eoorton

2 Poge 1 Abeno ontepade  UTN

Recarge por imritosiber

VeB® Aprobado

Pendiente con

Rechazado

TotalenPgsos 2.101

paro v

Mockups

Ejemplo sin decreto Alcaldicio:

Vobdacdn de una sckcrtud por 16 Grecedn de nfroestructurs

[Encabezodo Purmaso  Detole parmso Yinntacin Y Archwos ecunios Y Volor derecha 170 ruptura | Cargos y Descuenios \

s

V*B® Aprobado

Pendiente con

Rechazado

B =
RocorgeiDescuants ertosionsnie Doscvents por Detraote
Otmmasass ot [ ][]
Recorge por condicibn de trideje Exenton.
Gre om
Recarge por i acatec & Pooo 7 Abono emepedo UTH
Tortol UTM 5500

Calcular total

Totol en Pasos  $ 283.190
oo pora voneds
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1.23 Autorizacion de Infraestructura
Contexto | Autorizacién de Infraestructura.
Id
A RU31
requerimiento
Categoria | 1
La direccion de infraestructura, debe validar que el cobro del permiso se
Detalle realiza correctamente.
reqLermients Una vez que se aprueba la solicitud esta queda en estado “Pendiente Pago”,
con esta accidn se emite un boletin de giro para pago, para que el mandante
se acerque a Tesoreria a pagar o pague online.
Definiciones | No aplica
Mockups | No aplica
Queda enestado
rechazado por OF
[}
3 1.
§ Direecién de ! o::lm‘ s:‘:::::
3§ O——) infraestudin
Diagramas de | | § e
. H Resuttados
flujo i - comdos
'§ Validar resultados de
Qikulos pan dpxgo
i de detecho
>
Recalod
resuitadod
Cu-3 Autorizar solicitud direccion de infraestructura
Version | 1.0
Actores | Usuario autorizador infraestructura, administrador
Objetivos | Autorizar solicitud tipo calzada ya visadas por la direccion de
asociados | transito o solicitudes tipos acera ingresadas por usuario del mesoén
Requerimientos | Autorizar solicitudes derivadas a la direccion de infraestructura
asociados

Descripcion

El sistema debe mostrar listados de solicitudes pendientes de
autorizacion por direccion de infraestructura para su autorizacién o
rechazo

Precondicion

Las solicitudes deben estar en estado derivado a direccion de
infraestructura

Secuencia normal | Paso | Accidn

il Iniciar sesidn en sistema ingresando usuario y contrasefia

2 Consultar listado de solicitudes pendientes de autorizacion
por la DI

3 Seleccionar solicitud

4 Validar si tiene descuento por decreto alcaldicio

5 Revisar costo del permiso, validando los recargos y/o
descuentos

6 Aceptar o rechazar

Postcondicion

Las solicitudes rechazadas los mandantes podran volver a solicitar
un nuevo permiso, las solicitudes aceptadas quedaran en estado
derivado a tesoreria, siempre que no tengan pago mes vencido o
sean exentas.
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Excepciones | Paso Accion

v E.1 | No hay.
Comentarios | Las solicitudes aprobadas deben quedar en estado derivado a
tesoreria y el usuario del mesén debera emitir un giro de pago para
el mandante, siempre que no tengan pago mes vencido o sean
exentas.

)
)

ot

f

CuU-4 Generar boletin de giro para pago
Version | 1.0
Actores | Usuario del mesén, administrador
Objetivos asociados | Generar el boletin de giro para derivar a tesoreria
Requerimientos | Generar comprobante de giro, si el mandante tiene cuenta
asociados | corriente con saldo el pago debe ser automatico
Descripcion | Es sistema debe generar comprobante de giro y si este se realiza
exitosamente se debe imprimir comprobante para entregar a
solicitante
Precondicion | La solicitud debe estar autorizada por la direccién de infraestructura
Secuencia normal | Paso | Accion
i | Iniciar sesidn en sistema ingresando usuario y contrasefa
2 Consultar listado de solicitudes autorizadas
3 Generar comprobante de giro derivando a tesoreria
Postcondicion | La solicitud autorizada y realizado el pago debe generar un
comprobante para el mandante que la solicita

Excepciones | Paso | Accién

E.1 | No hay

Comentarios | Las solicitudes aceptadas y pagadas por el solicitante quedan a la
espera que el mandante retire su comprobante de pago

1.24 Devolucion del Derecho del Valor del Permiso.

Contexto | Devoluciones Derecho Valor Permiso.

Id requerimiento | RU32
Categoria | 1

Detalle | Para ambos permisos (Permiso O/R y Permiso M), el mandante puede
requerimiento | solicitar una devolucion por el valor del derecho del permisos pagado.

Bajo las siguientes condiciones:

® tncaso que no se haga uso de un permiso, el mandante podra
solicitar por unica vez la devolucion de los derechos,
devolviéndose sélo aquellos relacionados con el uso del espacio
publico. No se devolveran los Derechos de Administracion.

@ rara tener derecho a la devolucién, se requiere dar aviso por
escrito, mediante carta firmada, dirigida a la Direccion de
Infraestructura, informando la no utilizacién del permiso. Para
permisos s6lo de ocupacién, tal aviso debera ser ingresado a mas
tardar en la fecha de inicio de uso del espacio publico consignada
en el mismo permiso o al dia habil siguiente si ésta cayera en
sabado, domingo o festivo. Para permisos de ruptura, el aviso
podra ser ingresado hasta el tercer dia de uso del espacio publico
consignado en el mismo permiso o al dia habil siguiente si éste
cayera en sabado, domingo o festivo. Para todos los efectos, en

Definiciones
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casos de permisos de ruptura, la Direccidon de Infraestructura
verificara en terreno la veracidad de lo informado, para dar curso
al tramite de devolucion de los derechos.

® tn caso que la devolucion sea aprobada, los derechos
municipales podran ser devueltos al mandante del permiso, al
ejecutor del trabajo o a un tercero, segun quién haya efectuado
el pago de los derechos, lo que deberd ser debidamente
acreditado.

® = aquellos casos en que no se haga uso de parte del plazo
otorgado en el permiso, el mandante podra solicitar por escrito
la devolucién de los derechos correspondientes a los dias en que
no se ocupé el permiso, los cuales serdn devueltos en
conformidad a lo indicado en el punto anterior. En este caso, el
plazo para solicitar tal devolucion sera hasta el tercer dia habil
siguiente de ocurrida la causa que impidid iniciar los trabajos u
obligé a paralizar la faena en desarrollo. Para efectos de lo
sefialado en inciso anterior, se distinguiran las circunstancias que
se indican a continuacion, con el procedimiento a seguir para
cada caso:

o Requisiciéon del permiso por determinaciéon del Municipio
ante infracciones graves: el mandante debera subsanar de
inmediato las anomalias detectadas que la Direcciéon de
Infraestructura le indique, liberar el espacio ocupado y
entregarlo a transito publico en condiciones seguras para su
utilizacidn, solicitar un nuevo permiso y ejecutar los trabajos
pendientes segun los plazos y condiciones de éste. El
mandante podra solicitar mediante carta firmada a la
Direccion de Infraestructura, la devolucién proporcional de
los derechos municipales por el tiempo no ocupado del
permiso original.

o Interrupcion de las obras por fuerza mayor (fenémenos de la
naturaleza, instrucciones de la autoridad central o del propio
Municipio, manifestaciones ciudadanas y otros): el mandante
debera informar por escrito a la Direccién de Infraestructura
la causa que impidié seguir con los trabajos y reanudarlos
apenas se den las condiciones para ello o el Municipio lo
permita. Previo a su reanudacién, debera solicitar y obtener
un nuevo permiso con un plazo equivalente a los dias
restantes del permiso original. De no solicitar la devolucién de
los derechos proporcionales, este nuevo permiso estard
exento del pago de derechos.

o Interrupcién de los trabajos por hallazgos arqueoldgicos: en
este caso el permisionario debe acreditar la instruccién de
paralizacién por parte del Consejo de Monumentos
Nacionales (CMN). De no poder restituir o cubrir la excavacion
por especial instruccion de dicho organismo, ésta debera
permanecer cercada y con la sefalizacién reglamentaria. Se
deberd tramitar y obtener un nuevo permiso, el cual debe
permanecer vigente mientras dure esta condicion y estara
exento del pago de derechos hasta que el Consejo de
Monumentos Nacionales permita continuar las faenas, lo cual
debe ser acreditado por el permisionario, quien debera
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solicitar y pagar un nuevo permiso por el tiempo restante,
para reanudar los trabajos.

o Término anticipado de los trabajos por obra eficiente: para
aquellos casos en que la obra sea terminada en un 100%,
antes del plazo establecido en el permiso, el mandante podra
solicitar por escrito a la Direccion de Infraestructura la
devolucién proporcional de los derechos municipales por el
tiempo no ocupado del permiso, debidamente acreditado.

@ Sse debe definir la férmula para realizar el calculo del monto de la
devolucidn, el sistema debera calcular este monto y generar un
memo modelo para ser enviado a Direccién de control.

Mockups | No aplica

1.25 Cambio de fecha de una solicitud de permiso

Contexto | Cambio de fecha de una solicitud.
Id requerimiento | RU33
Categoria | 1

Detalle | Posibilidad de efectuar el cambio de fecha para una solicitud de permiso
requerimiento | previamente registrada.

Bajo las siguientes condiciones:

® sslose aceptaran cambios de fechas de ejecucién de los trabajos,
en los siguientes casos, segun la etapa del permiso:

o Solicitud de permiso, hasta el dia habil previo a la fecha de
inicio de los trabajos consignada en la solicitud: se deberd
requerir directamente en el mesén de atencién, modificando
las fechas en el formulario de solicitud original.

o Solicitud de permiso, a partir de la fecha de inicio de los
trabajos consignada en la solicitud: se debera acreditar que
los trabajos no se han iniciado y modificar las fechas en el
formulario de solicitud original, en el mesén de atencion. En
todo caso, la causal de cambio de fecha presentada, sera

: evaluada por la Direccidn de Infraestructura. El plazo maximo

Definiciones para cambiar fechas en este caso, serd de dos meses desde el

ingreso de la solicitud original. Vencido el plazo la solicitud

sera eliminada.

o Permiso otorgado, hasta el dia habil previo a la fecha de inicio
consignada en el permiso. El mandante deberd informar por
escrito el o los motivos que justifiquen el cambio de fecha y
acudir al mesén de atencion con el permiso original para ser
sometido a la modificacion respectiva. En todo caso, la causal
de cambio de fecha presentada, sera evaluada por la
Direccidn de Infraestructura.

o Permiso otorgado, a partir de la fecha de inicio de los trabajos
consignada en el permiso: el mandante debera informar
mediante carta firmada, el o los motivos que justifiquen el
cambio de fecha y acudir al mesén de atencién con el permiso
original para ser sometido a la modificacién respectiva. Para
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todos los efectos, los plazos de la presentacidn seran los
descritos en el inciso segundo del punto 8 precedente. En
todo caso, la causal de cambio de fecha presentada, sera
evaluada por la Direccién de Infraestructura.
Mockups | No aplica
1.26 Informes
Contexto | Emision de informes.
Id requerimiento | RU34
Categoria | 1
Detalle | La SOLUCION TECNOLOGICA debe permitir la emision de informes para

requerimiento

notificaciones y control de permisos.

@ Listados de notificaciones pendientes e historicas.

@ control de permisos, el sistema debe listar permisos por rangos
de fechas, con o sin observaciones, y poder exportar a Excel y/o

Definiciones PDF. Los permisos contendrdn todos los datos y fechas de su
historial.

@ Listado de permisos cuenta corriente. Contiene todos los
permisos que se hacen a nombre de un mandante agrupado por
empresa ejecutora.

Mockups | No aplica
1.27 Notificaciones por pago mes vencido
Contexto | Notificacion pagos mes vencido.
Id requerimiento | RU35
Categoria | 1
LA SOLUCION TECNOLOGICA deberd enviar una notificacion a las
Detalle | empresas de servicios con pago por mes vencido (cuenta corriente),

requerimiento

cuando éstas no hayan cancelado la mensualidad dentro del plazo
establecido.

Definiciones

Aplica desde:

@ £l dia 10 del mes siguiente o dia habil siguiente si este cayera en
fin de semana o festivo.

Mockups

No aplica

1.28

Auditoria

Contexto

Bitacora para auditorias.

Id requerimiento

RU36

Categoria

1

Detalle
requerimiento

LA SOLUCION TECNOLOGICA contara con una bitdcora que guarde los
cambios realizados en algunos tipos de registros.
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Tipos de registros para bitdcora:

1. Modificaciones sobre las solicitudes de permisos O/R y permisos M:

@ cambio de estado
Ll Aplicacién de recargos o descuentos
@ usuario que hizo cambio

® recha y Hora del cambio

Definiciones | 2. Actualizaciones de datos de los mandantes:

@ Indicador si esta con convenio
@ indicador empresa servicio basico y telecomunicaciones
@® usuario que hizo cambio

® recha y Hora del cambio
3. Cambios de unidades.

4. Notificaciones.
Mockups | No aplica
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2. PORTAL WEB SOLICITUDES
Este Portal Web de Solicitudes esta orientado para su uso externo, seré una ventanilla digital donde
se podrd iniciar la creacién de una solicitud de permisos y por tanto su posterior gestidn por parte

de los funcionarios municipales desde la Aplicacién Cliente / Servidor (punto N°1).

1.1 Control de Acceso

Contexto | Control de Acceso

Id requerimiento | RU37

Categoria | 1

El sistema deberda permitir el ingreso sélo a usuarios registrados
(mandantes) previamente por la direccién de infraestructura. Los
mandantes serdn empresas de servicios o inmobiliarias, personas
particulares, organismos estatales y la Municipalidad de Providencia. El
usuario debera ingresar usando su Rut y una contrasefia, la contrasefa
debera contener al menos una letra un digito, un caracter especial y
debera tener un largo minimo de 8 caracteres. El perfil del usuario en el
sistema backoffice sera usuario mandante: corresponden a usuarios que
soliciten permisos, si representan a vecinos o particulares deberan tener
acceso con su Rut y una contraseiia, en el caso de empresas contratistas
se definirdn de igual forma, pero deben estar relacionado con dicha la
empresa a la que representan. Permitir la recuperacién de contrasefia de
forma segura.

Detalle
requerimiento

Definiciones | No aplica

Mockups | No aplica

Contexto | Control de Acceso

Id requerimiento | RU38

Categoria | 1

Detalle | El sistema deberad permitir a los usuarios cambiar su contraseiia, y la
requerimiento | contrasefia tendra una vigencia maxima de 120 dias

Definiciones | No aplica

Mockups | No aplica
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1.2 Ingreso de Solicitudes

Contexto | Registro de solicitudes.
Id requerimiento | RU39
Categoria | 1
Los mandantes pueden ingresar los datos de una solicitud de permiso
para ocupacion o ruptura. Esta solicitud se crea en estado pre-ingresada,
a la espera que sea validada por un usuario del mesén
Definiciones | No aplica
Mockups | No aplica

Detalle
requerimiento

Contexto | Registro de solicitudes.

Id
requerimiento
Categoria | 1

RU40

Detalle | Los mandantes pueden ingresar los datos de una solicitud de permiso de
requerimiento | inspeccidon o mantencion. Esta solicitud se crea en estado pre-ingresada.

Definiciones | No aplica
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Contexto | Adjuntar documentos en el registro de solicitudes.
Id requerimiento | RU41

Categoria | 1
Las solicitudes pre-ingresadas por un mandante deben permitir adjuntar
documentos de los siguientes tipos: Word, Excel, .pdf, imagenes .jpg o
archivos de AutoCAD. El mandante podra guardar la solicitud y continuar
ingresando la informacion otro dia hasta completar todos los requisitos
necesarios para que ingrese como solicitud valida, para que recién la
pueda revisar la direccién de infraestructura. Los archivos en el portal son
opcionales, sin embargo, el funcionamiento del mesdn si requiere todos
los archivos necesarios para continuar con el proceso. Una solicitud que
estd incompleta no se enviara a infraestructura hasta que pase al estado
ingresada, esto lo decide el usuario del mesén cuando considera que la
solicitud ya cumple con todos los requisitos que le solicitan.
Definiciones | No aplica

Detalle
requerimiento
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2.3 Solicitud de Prorrogas

Contexto | Registro de prérroga de solicitudes.
Id requerimiento | RU42
Categoria | 1
Solicitud de prérrogas: Los mandantes podran hacer referencia a una
Detalle | solicitud anterior “N° de Solicitud” para “copiar” los datos de esa solicitud a
requerimiento | una nueva solicitud, ésta quedard en estado pre-ingresada y condicion de
trabajo “prérroga”.
Definiciones | No aplica
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2.4 Pago de Derechos de una Solicitud

requerimiento

Contexto | Pago de derechos de una solicitud.
Id requerimiento | RU43
Categoria | 1
Detalle | Realizar el pago de los derechos de una solicitud registrada por concepto

de administracién y permiso.

Definiciones

Situaciones:

1. Pago derecho de administraciéon de 0,2 UTM, pago valor fijo el
solicitante podra ir a pagar directo al TGR.

2. Pago derecho del permiso: Una vez que una solicitud es aprobada por
la direccion de infraestructura pasa a pendiente de pago, el
solicitante podrd ver en un listado de mis solicitudes como pendiente
pago e ir a pagar a TGR. (este pago cuenta con un folio de giro creado
en SMC).

Observaciones: Una vez creados los folios de giro, el solicitante podra ver
en un listado como las solicitudes con estado pendiente de pago, tendrd
un botén que lo llevara a un portal de pago de derechos y luego al portal
de TGR.

Al recibir la respuesta de TGR se procedera a cambiar el estado de la
solicitud como pagada.
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2.5 Descarga del Permiso

Contexto | Descarga del permiso en formato PDF.
Id requerimiento | RU44
Categoria | 1
Detalle Descargar permiso en PDF, del listado de solicitudes pagadas el

requerimiento

solicitante podra descargar PDF con el permiso (este PDF cuenta con
firma digital).

Definiciones

No aplica

Mockups

No aplica

2.6 Estados de los Permisos

Contexto | Estados de los trabajos.
Id requerimiento | RU45
Categoria | 1
Manejar los siguientes estados de trabajos:
1) Trabajo terminado
Detalle 2) Trabajo inconcluso

requerimiento

3) Trabajo abandonado
4) Trabajo mal ejecutado
5) Sin definir (99)

Definiciones

No aplica

Mockups

No aplica

2.7 Médulo Permisos de Emergencia

Contexto | Emision Permisos de Emergencia
Id requerimiento | RU46
Categoria | 1
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El sistema deberé contener un médulo para “Permisos de Emergencia”,
con un formulario abreviado, el que servira como base para cuando el
mandante (s6lo empresas de servicios y contratistas municipales) haga la
regularizacion del permiso. El sistema emitird un permiso de emergencia
sin pago de derechos y emitird un recordatorio al mandante para que
haga la regularizacién y pago en un plazo méximo de 30 dias. Transcurrido
ese plazo, emitira correos de notificacién tanto al mandante como al
Administrador y subrogante, quienes podran suspender la entrega de
permisos a dicho mandante. Cuando se regularice el permiso, el sistema
pondra a disposicién del mandante los datos del permiso de emergencia,
para completar el llenado del formulario de solicitud.

Detalle
requerimiento

@ ¢l sistema emitird un permiso de emergencia sin pago de
derechos y emitira un recordatorio al mandante para que haga la
regularizacion y pago en un plazo maximo de 30 dias.

@ Transcurrido ese plazo, emitira correos de notificacién tanto al
Definiciones mandante como al Administrador y subrogante, quienes podran
suspender la entrega de permisos a dicho mandante.

@ cuando se regularice el permiso, el sistema pondra a disposicién
del mandante los datos del permiso de emergencia, para
completar el llenado del formulario de solicitud.

Mockups | No aplica

2.8 Nomina Funcionarios de los Mandantes

Contexto | Actualizacién Némina Funcionarios del Mandante
Id requerimiento | RU47

Categoria | 1
El sistema tendra un mddulo donde las empresas mandantes de servicios
deberdn registrar y mantener actualizada una némina de funcionarios
autorizados para realizar el trdmite de permisos. Esta némina sélo podra
ser llenada por un funcionario de la empresa mandante y no por los

contratistas.
Definiciones | No aplica

Detalle
requerimiento
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Mantenedor - Nomina funcionarios

- Formulario

Nombres

Appellidos

Teléfono

Email

Nombres jefe

Apellidos jefe

Teléfono jefe

Email jefe
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