
i Providencia 
Oficio Nº: 

Fecha: 2 9 OCT 2024 

Antecedente: Solicitud MU228T0010407 de fecha 16 
de octubre de 2024, de la Sra. 
Cristina Arriola Cerón, Ingreso 
Externo N°9382 de fecha 16 de 
octubre de 2024. -

Materia: Entrega de información por Ley de 
Transparencia, Ingreso Externo 
N°9382/2024.-

DE: ALCALDESA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

A: SRA. CRISTINA ARRIOLA CERON 

En respuesta a su solicitud recibida por esta Municipalidad con fecha 16 de octubre de 
2024, donde requiere "Registro de cumplimiento horarios recolección de basura sectores 9A-9B 
Plaza Loreto Cousiño. Se solicita horarios oficiales, registro de fiscalización de su cumplimiento e 
información de qué se puede hacer para evaluar los horarios. Información solicitada para que 
municipio fiscalice horarios que no se están cumpliendo, camión parte a las 5.40 los días sábado, 
fuera de horario." [ sic], adjunto remito a Ud., Memorándum N° 19454 de fecha 18 de octubre 
de 2024 de nuestra Dirección de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantención, con la 
información solicitada. 

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decisión 
Ud. podrá interponer amparo a su derecho de acceso a la Información ante el Consejo para la 
Transparencia, en el plazo de 15 dias hábiles contados desde la notificación de este Oficio.-

Saluda Atentamente a Ud., 
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EVEL YN MA TTHEI FORNET 
Alcaldesa 

e.e ADMIN STRADORA MUNICIPAL 
SECRETARÍA MUNICIPAL 
DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA 



Dirección Medio Ambien e 
Aseo, Ornato y Mantención 

Memorándum Nº: 19454 / 
Antecedente: Memorándum de 
Transparencia Nº1035, 16/10/2024. 
Materia: Envío información por Ley de 

Transparencia. 

Providencia, 18 de octubre de 2024 

DE: EDUARDO ARANCIBIA BARACAT 
DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO, ORNATO V MANTENCION 

A: SRA. MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA 
SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL 

En relación a Memorándum del Antecedente, en el que por Ley de Transparencia solicitan 

información relacionado con la recolección de residuos sólidos domiciliarios en los sectores 9A y 

98, Plaza Loreto Cousiño, informo a Ud. lo siguiente: 

l. Horario de recolección: 

Sector 9 A: lunes, miércoles y viernes 

Sector 9 B: martes, jueves y sábado 

Horario pasada camión recolector: aproximadamente 5:40 hrs. (A.M). 

2. ¿Qué se puede hacer para evaluar los horarios? 

El horario actual es para optimizar tránsito vehicular y no es factible modificar los horarios, 

por los siguientes motivos: 

Ciclo vías 

Vías exclusivas 

Vías conectoras 

Flujo vehicular 

Hora punta 

3. Información solicitada para que el municipio fiscalice horarios que no se están cumpliendo, 

camión parte a las 5:40 los días sábados, fuera de horario. 

Se informa que se solicitó al Director de Comunicaciones corregir en la página WEB el 

horario de los sectores municipales, ya que empieza su recorrido a las 5:30 hrs. (A.M), no 

así el servicio externalizado. 

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud., 

Distribuci 
Archivo DAOM. 
Archivo Aseo. 
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