Providencia

Secretaria Municipal

CONCEJO
ACTA SESION ORDINARIA N°13

En Providencia, a 25 de marzo de 2025, siendo las 10:17 horas, se reune el
CONCEJO MUNICIPAL DE PROVIDENCIA, bajo la presidencia del Sr. Alcalde don JAIME
BELLOLIO AVARIA y como secretaria, la Secretario Abogado Municipal dofia Maria Raquel
de la Maza Quijada.

1. ASISTENTES

1.1. CONCEJALES: : :

DONA ISABEL LABBE MARTINEZ, DONA MARIA EUGENIA PINO GARCA, DON RODRIGO
VALENZUELA BAEZ, DONA VALENTINA ALARCON CHAVEZ, DONA FERNANDA MAQUIEIRA
BORGONO, DONA MARIA ANTONIETA SAA DIiAZ, DON MAURICIO LABBE BARRIA, DONA
SOLANGE WOLLETER DAVILA, DON CRISTOBAL LAGOS GONZALEZ, DONA CAROLINA PLAZA
GUZMAN.

1.2. DIRECTORES Y FUNCIONARIOS MUNICIPALES: :

DONA CAROL VARGAS ROJAS, ADMINISTRADORA MUNICIPAL; DON CRISTIAN COLLADO
OPAZO, DIRECTOR DE CONTROL; DONA PATRICIA CABALLERO GIBBONS, SECRETARIO
COMUNAL DE PLANIFICACION; DON JAIME PLA ESCOBAR, DIRECTOR DE PERSONAS; DONA
CAROLINA HELFMANN MARTINI, DIRECTORA JURIDICA; DONA MARiA IVONNE JOHANNSEN
STIGLICH, DIRECTORA DE FISCALIZACION; DONA NATHALIE GUZMAN PAVEZ, DIRECTORA DE
DESARROLLO COMUNITARIO; QONA TANIA FERNANDEZ HOLLOWAY, DIRECTORA ATENCION
AL CONTRIBUYENTE; DON RAUL HERNANDEZ SILVA, PRBIPE; DONA VIVIANA MOYA ROMO,
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION; DON MAURO EVANGELISTI MUNQZ,
DEPARTAMENTO DE ASESORIA URBANA; DON FELIPE CACERES MARTINEZ, DIRECCION
ATENCION AL CONTRIBUYENTE; DON PABLO GOMEZ RETAMALES, DIRECCION DE
FISCALIZACION.

l.- APROBACION ACTA
Sesion Ordinaria N°12

- CUENTA
2.1. Memorandum N°4.899 de 17 de marzo de 2025 del Alcalde
2.2. Mociones Senores Concejales
2.3. Informes Articulo 8° inciso 7° de la Ley N°18.695
a) de Adjudicaciones
b) de Tratos Directos
lIl.- TABLA
3.1. Adjudicacion Licitacion Pablica “Reparacion Techumbre Pedro de Valdivia 706”
3.2. Adjudicaciéon Licitacion Puablica “Ejecucién Ordenamiento Lébulo Poniente
Providencia / Nueva Providencia”
3.3. Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2024
3.4. Transaccion Extrajudicial con dona Maria Anita Sepulveda Meza
3.5. Otorgamiento Patentes de Alcoholes

1) Tipo de Patente : Restaurante Diurno y Nocturno
Razon Social : Gastronomia Contreras Roa SpA
Rut N* : 77.307.524-7
Direccion : Francisco Noguera N°217 Local 10
Rol Avallio N° : 26-10

Junta de Vecinos N° 11
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ACTAN"1 ACUERDO: SE ACUERDA APROBAR LA FACTIBILIDAD DE
COMISION DE OTORGAMIENTO DE PATENTE DE ALCOHOLES DE
ALCOHOLES RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO EN CALLE FRANCISCO

DE 7 DE ENERO DE | NOGUERAN°217 LOCAL 10 A GASTRONOMIA CONTRERAS ROA
2025 SPA. CON EL RECHAZO DEL CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA
BAEZ Y LA ABSTENCION DE LA CONCEJAL SOLANGE

WOLLETER DAVILA.

2) Tipo de Patente : Supermercado
Razoén Social : Cencosud Retail S.A.
Rut N° : 81.201.000-K
Direccion : Avda. Andrés Bello N°2447 Local 0500
Rol Aval(io N° : 136-58

Junta de Vecinos N°

* 11

ACTAN"2 ACUERDO: SE ACUERDA APROBAR LA FACTIBILIDAD DE
COMISION DE OTORGAMIENTO DE PATENTE DE SUPERMERCADO EN AVDA.
ALCOHOLES ANDRES BELLO N°2447 LOCAL 0500 A CENCOSUD RETAIL S.A.

DE 21 DE ENERO DE | CON EL RECHAZO DEL CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA
2025 BAEZ.

Reconsideracion
3) Tipo de Patente
Razon Social

: Restaurante Diurno
: POM Restaurante Limitada

Rut N° : 77.851.476-1

Direccion : Avda. Antonio Varas N°1693 Local 102
Rol Avaltio N° : 3710-244

Junta de Vecinos N° 3

ACTAN®1 ACUERDO: SE ACUERDA APROBAR LA RECONSIDERACION DE
COMISION DE FACTIBILIDAD DE OTORGAMIENTO DE PATENTE DE
ALCOHOLES ALCOHOLES DE RESTAURANTE DIURNO EN CALLE ANTONIO

DE 7 DE ENERO DE | VARAS N°1693 LOCAL 102 A POM RESTAURANTE LIMITADA.
2025 CON EL RECHAZO DEL CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA BAEZ
Y LA ABSTENCION DE LAS CONCEJALES MARIA FERNANDA

MAQUIEIRA BORGONO Y CAROLINA PLAZA GUZMAN.

3.6.

IV.- VARIOS

Fecha Sesiones mes de abril de 2025

EL Sr. Alcalde abre la sesion "EN NOMBRE DE DIOS Y DE LA PATRIA".

1 APROBACION ACTA SESION ORDINARIA N°12

EL Sr. Alcalde ofrece la palabra respecto del Acta de la Sesion Ordinaria N°12

de 18 de marzo de 2025.

Sin observaciones, se da por aprobada el Acta de la Sesion Ordinaria N°12.
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2. CUENTA
2.1. MEMORANDUM N°4.899 DE 17 DE MARZO DE 2025 DEL ALCALDE

La Sra. Maria Raquel de la Maza, Secretario Abogado Municipal, informa
que el Alcalde ha dado respuesta a consultas de los Sres. Concejales por medio del
Memorandum N°4.899.

2.2. MOCIONES SENORES CONCEJALES

La Sra. Maria Raquel de la Maza informa que Secretaria Municipal no ha
recibido mociones de parte de los Sres. Concejales.

2.3. INFORMES ARTICULO 8° INCISO 7° DE LA LEY N°18.695
a) DE ADJUDICACIONES
No hay.

b) DE TRATOS DIRECTOS
No hay.

3. TABLA
LEY DE SEGURIDAD MUNICIPAL

El Sr. Alcalde comenta, antes de pasar a la Tabla, que el proyecto de ley
sobre seguridad municipal sigue su curso. La semana pasada estuvieron en el Senado en
Santiago, antes habian tenido la reunion en La Moneda, que ya informo, con el Ministro
Elizalde y la Asociacion Chilena de Municipios. Se ve bien aspectada, varios de los
comentarios que hicieron han sido acogidos y van a seguir votando en la Comision de
Seguridad y de Gobierno Interior unidas del Senado, la idea es poder alcanzar el acuerdo
mas amplio posible en el Senado, de manera que el tercer tramite —cuando tenga que
volver a ratificarse todo lo que se aprobd en el Senado— sea expedito.

Lo que les han dicho hasta ahora es que hay algunas propuestas que
Providencia ha hecho, particularmente poder hacer decomiso de vendedores ambulantes
sin la exigencia de la presencia de carabineros, estaria alli, lo mismo con la exigencia de
un control de identidad cuando haya situaciones de consumo de alcohol y de drogas en la
via publica, lo que permitiria a los municipios poder fiscalizar mejor ese tipo de
incivilidades. Habia otros aspectos que eran como muy burocraticos, también dieron
cuenta del inconveniente de estar haciendo demasiados informes que deben ser aprobados
después por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, porque si eventualmente hay 345
municipios que tienen ya su Direccion de Seguridad y deben hacer cada uno de esos planes
obviamente no va a tener la capacidad de poder reaccionar. Otras cosas no se habian
mirado bien en la Camara de Diputados, por ejemplo se pedia tener copia en la nube de
dos afnos de todas las grabaciones de las camaras y eso es lmpOSlble En realidad, es
posible, pero es carisimo y para los municipios que tienen mas camaras es una locura, las
empresas que se dedican a esto las guardan a 60 dias y en lugar de dos meses pusieron dos
anos. Es una diferencia bastante grande entre 2 y 24, asi que eso cambid y estaban viendo
un plazo de 6 meses, que todavia considera que es mucho porque ademas esas son las
imagenes que no tienen algun procedimiento que pueda ser solicitado por la fiscalia. El
municipio puede ocuparlas para hacer analisis de IA u otra, pero lo maximo que se guarda
es una semana y después de eso se borra.
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Como menciond, habia otros procedimientos que eran como medio
burocraticos y también se estan cambiando, hay una buena perspectiva sobre la aprobacion
de la ley. Lo ultimo que quedo respecto de los elementos de proteccion personal es que
deben existir para todo el personal de Fiscalizacion y de Seguridad, y la legitima discusion
sobre armas no letales quedo, hasta ahora, que iba a ser delegada a un reglamento con
facultad presidencial. Le parece que eso no es lo que debiera entrampar un acuerdo donde
hay ciertas partes que son juridicamente muy relevantes en la seleccion, contratacion,
capacitacion, asi como también en mayores sanciones para quienes agreden a los
funcionarios, inspectores y personal de Seguridad; aca han tenido varios casos de personas
que agreden cuando son fiscalizadas y se necesita tener una buena proteccion legal en
todo el sentido de la palabra.

Todos saben que una de las buenas innovaciones que hizo Providencia fue la
separacion que se hizo entre la inspeccion municipal y seguridad, lo que implica que
pueden especializarse y se releva la urgencia de ambas cosas. Si estuvieran juntos, las
urgencias en materia de seguridad se comerian toda la fiscalizacion y hay que hacer ambas
cosas al mismo tiempo, controlar las incivilidades y prevenir los delitos.

Termina informando que miércoles, jueves y viernes es el encuentro anual de
Alcalde y Alcaldesas de la Asociacion Chilena de Municipios, donde ademas se escoge a la
nueva directiva. Si bien son 3 dias, solo va a asistir el jueves por la tarde y el viernes en
la manana temprano, que es cuando se vota. A partir de la proxima semana se va a conocer
la nueva directiva de la Asociacion Chilena de Municipios, pero van a aprovechar de
conversar con Alcaldes de todo Chile, particularmente en el ambito de la seguridad.

CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DiAZ

Comenta que escucho en la radio que habia una discusion sobre la
capacitacion, por el costo, que eso estaba pendiente en la discusion de la ley. Le parece
estupenda la ley, ojala salga y sea util. Una pregunta, por curiosidad, jel Acalde se esta
candidateando para tener algun cargo en la Asociacion de Alcaldes?

El Sr. Alcalde responde, con respecto a lo primero, que una de las criticas es
que el monto que viene asociado a la ley es insuficiente para las necesidades, son como 5
mil millones en 3 anos para todos los municipios y si se divide quedan como 5 millones por
municipio, completamente insuficiente para cualquier cosa que tenga que ver con
seguridad. Pero me parece que es mejor que salga la ley de todas formas porque da un
marco juridico muy relevante a atribuciones que hoy dia no tienen y que permite después,
con ese marco juridico, ir a solicitar en la ley de presupuesto, al proximo ano, que haya
mas recursos a través de los gobiernos regionales o de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito. Es cierto que el monto es insuficiente, transversalmente se reconoce como tal,
pero permite poder generar esta unidad. Obviamente, hay municipios —como Providencia—
que ya tienen muy avanzada esta materia y hay otros que no lo tienen y la idea es que no
fuera una camisa de fuerza para los municipios que ya estan haciendo muchas cosas, las
ultimas conversaciones dan cuenta que hay bastante acuerdo en que no sea asi.

Sobre lo otro, no. Dije que no estaba disponible para ser parte del directorio
de la Asociacion Chilena de Municipios, basicamente porque hay personas que tienen mas
experiencia en el mundo municipal, lleva solo tres meses y un poquito mas y esta es una
pega full time, le queda mucho por aprender todavia. Mas adelante podra ser, pero por el
momento no. Se lo deja a personas con mas experiencia en el rubro.
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CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DIAZ

Considera importante que el Concejo participara en alguna de las
organizaciones nacionales de Concejales, le parece que al alero de la Asociacion hay...

EL Sr. Alcalde confirma que asi como existe este encuentro anual de Alcaldes
y Alcaldesas, también existe de Concejales y Concejalas, que es mucho mas masivo por el
numero de Concejales, y también se escoge una directiva que tiene una oficina en la
Asociacion Chilena de Municipios. Hay una serie de cosas que se pueden trabajar en
conjunto, asi que si, de todas maneras.

CONCEJAL CAROLINA PLAZA GUZMAN

Indica que también tiene una pregunta solo por curiosidad. Consulta si se
abordo algo sobre los limites con las otras comunas, sobre todo por el problema que hay
con Recoleta en términos de seguridad.

EL Sr. Alcalde senala que la ley propuesta establece en un articulo que no es
necesario firmar un convenio de colaboracion entre las comunas para poder traspasar los
limites cuando hay flagrancia, y eso también es una siper buena noticia porque implica
que el personal de Seguridad, cuando esta en una persecucion y traspasa los limites de
Vicuna Mackenna o Pio Nono, puede continuar. El primer borrador reducia mucho las
acciones potenciales dada la flagrancia, hay distintos numerales en el Codigo Penal que
establecen qué es flagrancia y a los municipios solo les permitian actuar en algunas y no
en las que mas ocurren. No quiere entrar en el detalle técnico, pero tienen flagrancias
que a veces ven a través de las camaras o de personas que dicen “él fue”, entonces pueden
ir y hacer un control de identidad, una fiscalizacion; esa la estaban sacando, pero la
volvieron a incorporar porque de lo contrario no podrian hacer buena parte de las cosas
que hoy ya hacen. Por eso mencionaba que en algunas ocasiones parecia mas una camisa
de fuerza que un aumento de facultades y fue stper transversal la postura que deben poder
hacer mas cosas y no menos de las que hoy ya estan haciendo.

CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA BAEZ

Consulta qué ocurre con la filiacion de los servicios de seguridad, ;pasan al
municipio o van a seguir siendo privados y contratados por el municipio, con mas
atribuciones? ;Eso también se norma dentro de la ley?

El Sr. Alcalde afirma que esa es una parte muy relevante porque permite
contratar, a través de Codigo del Trabajo, a personal para seguridad y serian municipales;
es decir, no es necesario tener una asociacion de municipios para poder contratarlos bajo
Codigo del Trabajo, que en todo caso es parecido a lo que ya existia en la ley de seguridad
privada, que permitia que el personal de seguridad dentro de los municipios fuera a través
de Codigo del Trabajo; entonces no afecta a la planta ni a la contrata, que es el problema
tipico, pero los inspectores municipales siguen siendo parte de la planta, ya sea contrata
o planta permanente, porque necesitan tener responsabilidad administrativa para cursar
infracciones. Esa parte sigue igual, es como que a Providencia le permitieran hacer lo que
ya hace a través de la Asociacion de Municipios, entonces pueden seguir perteneciendo a
la Asociacion o hacerlo directamente como municipio. Se permiten las dos vias, pero da
mas certeza juridica para todo el personal y eso es una buena noticia.
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3.1. ADJUDICACION LICITACION PUBLICA “REPARACION TECHUMBRE PEDRO DE
VALDIVIA 706"

La Sra. Viviana Moya, Secretaria Comunal de Planificacion, indica que este
lamado es para reparar la techumbre de las oficinas de Fiscalizacion, cuenta con un
presupuesto referencial de $40.000.000 impuesto incluido, para ser ejecutado en un plazo
referencial de 60 dias corridos.

EL Sr. Mauro Evangelisti, Departamento de Asesoria Urbana, informa que el
edificio que alberga la Direccion de Fiscalizacion esta ubicado en la interseccion de las
calles Galvarino Gallardo con Pedro de Valdivia, es un inmueble de conservacion historica
que esta en proceso de modificacion y readecuacion de sus instalaciones interiores y todos
los anos se producen muchas filtraciones de aguas lluvia. Servicios Generales hace limpieza
y mantencion permanente de la techumbre, pero ya no soporta mas reparaciones y el
problema fundamental es que la estructura propia de la edificacion hace que las aguas se
transformen en una especie de piscina, muy dificil de sacar. Dado que el inmueble es de
conservacion histérica, se opt6 por hacer una techumbre lo menos invasiva posible, pero
mejorando las condiciones de contencion y evacuacion de aguas, para lo cual van a hacer
algo muy sencillo: sacar las planchas de la techumbre, levantar la superficie de apoyo,
darles mas capacidad a las canaletas para recibir agua y agregar mas bajadas de agua por
el interior del edificio, sacandolas con una especie de gargolas.

La Sra. Moya senala que recibieron 4 ofertas, una de ellas declarada
inadmisible por no ingresar toda la documentacion (entre otros, el formulario de oferta
economica). De las 3 empresas evaluadas, Aurora Multiservicios SpA obtuvo el mayor
puntaje (94,02), oferto $39.330.714 y pese a no ser la mas econdémica, esta por debajo del
presupuesto referencial, cumple con acreditar los 24 puntos del total de la experiencia,
cumple con todos lo solicitado en las bases y no tiene incumplimientos en contratos
anteriores.

El Sr. Evangelisti explica que es muy importante porque aun cuando su oferta
no es la mas econdomica, han tenido bastantes problemas en las licitaciones con la
experiencia de los oferentes. En este caso aumentaron el porcentaje de la experiencia y
eso fue lo que determino el oferente elegido.

La Sra. Moya plantea que entonces se estima conveniente adjudicar a Aurora
Multiservicios SpA por el monto de su oferta, por la experiencia y el plazo, por un monto
de $39.330.714 impuesto incluido, un plazo de ejecucion de 60 dias corridos y una
posibilidad de aumento de hasta un 30% del valor del contrato.

Sometida a votacion la Adjudicacion Licitacion Publica “Reparacion Techumbre Pedro de
Valdivia 706”, ésta se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°94: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA APROBAR LA ADJUDICACION DE LA

LICITACION PUBLICA LLAMADA POR DECRETO EX.SECPLA N°66 DE 30 DE ENERO DE
2025, PARA LA OBRA “REPARACION TECHUMBRE PEDRO DE VALDIVIA 706”, ID 2490-15-
LE25, A LA EMPRESA AURORA MULTISERVICIOS SPA, RUT N°77.644.224-0, POR UN
VALOR TOTAL DE $39.330.714.- IVA INCLUIDO, SEGUN LO INFORMADO EN EL
FORMULARIO N° 3, DOCUMENTO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA
Y SE AGREGA COMO ANEXO |. EL PLAZO DE EJECUCION SERA DE 60 DiAS CORRIDOS.

LA MUNICIPALIDAD SE RESERVA LA FACULTAD DE AUMENTAR O DISMINUIR EL
CONTRATO.

6
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LOS AUMENTOS O DISMINUCIONES DE OBRAS SE CALCULARAN TOMANDO COMO BASE EL
PRECIO UNITARIO INDICADO EN EL LISTADO DE PARTIDAS DEL FORMULARIO N°3. EN
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SE PODRA DISMINUIR MAS ALLA DEL 30%.

LA SUMA DE AUMENTOS DE OBRA Y EJECUCION DE OBRAS EXTRAORDINARIAS, NO PODRA
EXCEDER EL 30% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO IVA INCLUIDO. LOS AUMENTOS DE
OBRA Y EJECUCION DE OBRAS EXTRAORDINARIAS, DEBERAN SER APROBADOS MEDIANTE
DECRETO EX.DOM.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.2. ADJUDICACION LICITACION PUBLICA “EJECUCION ORDENAMIENTO LOBULO
PONIENTE PROVIDENCIA/NUEVA PROVIDENCIA”

El Sr. Sebastian Hernandez, PRBIPE, informa que la intervencion que van a
hacer en esta oportunidad afecta lo que se llama el “lébulo poniente” que consiste en las
manzanas que quedan entre Providencia, Nueva Providencia, Antonio Varas y Miguel Claro,
esa especie de isla que se arma en el lugar. Hay un sector que tiene mucho desarrollo
comercial entre la Estacion Manuel Montt del Metro y Antonio Varas hacia Providencia y
quieren reformular totalmente el espacio de veredas que hay, es como el centro de la
operacion. Lo que estan haciendo en todo el resto del sector corresponde a un
reforzamiento de la arborizacion y la instalacion de jardineras con paisajismo sustentable.

Quieren darle un tratamiento mas unitario a la vereda, que podria ser
bastante ancha, tener doble hilera de arboles y transformarse en un boulevard, ordenando
de mejor manera el uso de terrazas por parte de los locales, ordenando mejor también el
transito peatonal y mejorando la imagen general del conjunto.

CONCEJAL CAROLINA PLAZA GUZMAN

Plantea que desde el Concejo anterior viene solicitando incluir las luminarias
en esos perfiles de armonizacion del espacio publico, por seguridad. Ve nuevamente que
no esta incluido y va a quedar muy lindo, pero oscuro, sobre todo con los arboles. Ademas,
en varias oportunidades ha senalado que el gremio de restaurantes de Providencia viene
solicitando desde hace un buen tiempo que se armonice la iluminacion del BNUP, sobre
todo cuando hay mesas en las veredas y no solo por seguridad, porque han tenido varios
problemas de robos, sino que también por incivilidades importantes. Reitera su insistencia
porque es muy lindo, pero se necesita que sea lindo y seguro las 24 horas del dia.

EL Sr. Alcalde pide revisar eso, pero algo muy relevante es que actualmente
las terrazas no estan pegadas a los locales y si uno camina por ahi se cruza con personas o
que estan sirviendo a las mesas o que estan esperando que las atiendan. Ese ordenamiento
es muy importante en términos de seguridad también, tener la terraza pegada al local
aumenta el espacio fisico de la vereda y ademas las jardineras separan las terrazas de la
calle, se mantiene una distancia que las hace ser mas seguras. La iluminacion es muy
importante y destaca que se reordena la isla casi completa, lugar por donde transita mucha
gente porque salen del Metro y cruzan de Providencia a Nueva Providencia, que justo en
esa parte es muy delgadita. Al lado hay varios edificios que también han tenido algunos
problemas porque hay zonas mas o menos oscuras y con los arreglos terminarian mas
amplias y seria mas facil iluminarlas.
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El Sr. Hernandez indica que como este proyecto se enmarca en el Programa
Revive y esta financiado por la SUBDERE, para evitar hacer proyectos que supere lo que
contrala el MIDESO y tengan que pasar por ahi, lo han mantenido en un monto que les
impidio incorporar esas partidas, pero evidentemente hay que considerarla y pueden seguir
avanzando en complementar el proyecto. Estan haciendo lo que les alcanza.

EL Sr. Alcalde comparte que es un punto muy relevante. La iluminacion es
seguridad y una cosa es la ampliacion de las veredas, ese reordenamiento que hace que
sea un transito mucho mas seguro, pero también deben estar iluminadas.

La Sra. Viviana Moya, Secretaria Comunal de Planificacion, senala que
licitaron por $315.544.000 impuesto incluido y una duracién de obras de 200 dias corridos.
Recibieron 3 ofertas y que obtuvo mayor puntaje (95,23) fue la presentada por Maestranza
y Montajes Industriales Profecxa SpA, que es la segunda mas economica ($288.636.686),
se encuentra un 8,53% bajo el presupuesto disponible, acredita el total de la experiencia,
cumple con los requisitos técnicos y administrativos, no tiene penalizaciones por mal
comportamiento contractual anterior. Por tanto, se propone su adjudicacion por un valor
total de contrato de $288.636.686 IVA incluido, un plazo de ejecucion de 200 dias corridos
y una posibilidad de aumento de hasta un 30% del valor del contrato.

EL Sr. Alcalde advierte que 200 dias es harto, pero no son 200 dias en todas
las partes simultaneamente con cierre, sino que las obras van por etapas. Han pedido, algo
que se estad viendo en las nuevas obras que se estan haciendo, comunicar muy bien al
peaton y al residente lo que esta pasando, aprovechan los cierres transitorios para que las
personas entiendan que van a mejorar ese espacio y se justifica la paciencia que deben
tener dada la molestia que significa la rotura del pavimento, entre otras cosas. Es
parecido, no exactamente igual, a lo que pusieron alrededor del Palacio Falabella, lo han
hecho también en otros lugares, como en el Parque Bustamante, y en general es super
bien recibido, la gente se detiene a mirarlo. No es solo como ese cartelito que se pone
arriba y dice: Obra X, Duracion tanto. Se trata de transmitir la imagen objetivo y por tanto
ayuda a paliar un poco los efectos de la molestia que significa tener obras en el espacio
publico.

CONCEJAL CRISTOBAL LAGOS GONZALEZ

Felicita por el proyecto, es bueno estar viendo en el Concejo la reactivacion
de Providencia. Era una de las cosas que mas sienten los vecinos y de ahi sus felicitaciones
por estar priorizando estos proyectos. Felicita también que estén trabajando con la
SUBDERE para avanzar en estos proyectos, ojala sean muchos mas porque Avenida
Providencia necesita ser revitalizada, han visto lo que ha pasado en los Gltimos anos, esta
mas oscura, menos activa, no es la Providencia que les gusta y le parece que estos
proyectos van en la direccion correcta.

Sin embargo, tiene una consulta. En algunas licitaciones anteriores ha visto
que se estaba solicitando el programa de integridad, que es basicamente para combatir la
corrupcion, y cree que en este caso no se considerd. jHay algo particular en la licitacion
del porqué no se incluye? Desde ya felicita que se esté considerando en las licitaciones, lo
han visto ya en varias, y ojala se pueda usar ese criterio en la mayoria, no sabe si en este
caso haya alguna excusa particular de por qué no se utilizo.
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EL Sr. Alcalde sostiene que parte de lo que quisieron hacer, y eso fue también
indicacion propia, es postular a todos los fondos que existan y permitan conseguir
financiamiento para el mejoramiento de la comuna, entre otras cosas por la frase que le
han escuchado hasta el cansancio, que por la comuna pasan 11 millones de personas y por
tanto, como le prestan servicios a la region completa, eso significa que se justifica
plenamente el ir a buscar financiamiento del Ministerio de Vivienda y del Ministerio del
Interior, tanto en la SUBDERE como en la Subsecretaria de Prevencion del Delito, y otros.
Han concursado a algunos fondos internacionales, estan buscando otras formulas para
poder hacerlo. El Programa PRBIPE ha ayudado muchisimo a mejorar distintos espacios de
la comuna, asi que de todas maneras van a seguir haciéndolo y en eso no les importa el
color del gobierno, lo que les importa es que les permita ejecutar mejores obras para las
personas de la comuna. Y si alguien tiene informacion sobre alguna postulacion o algo a lo
que puedan concurrir, encantado, para eso estan.

Y sobre el otro punto, el programa de integridad es una obligacion, si alguien
no lo presenta no podria llegar a la final, pero comienza a regir a partir de una fecha en
particular y esto es anterior.

La Sra. Moya explica que con la ultima modificacion que tuvo la Ley de
Compras, a partir de diciembre se hizo exigible en todos los procesos licitatorios incluir la
clausula de pacto de integridad a fin de poder darle mayor puntaje a las empresas que lo
tienen implementado en sus labores y notificado a sus empleados. En todos los procesos
licitatorios van a ver que dentro de los criterios de evaluacion se encuentra el puntaje por
tener esa clausula que es un requisito que la ley exige de aqui en adelante, y no sélo para
las licitaciones, para las contrataciones directas también se exige pedirla. Con este nuevo
cambio a la ley de Compras se busca promover un poco mas las buenas practicas
empresariales y que no solo digan que lo tienen, sino que también sea notificado a los
trabajadores y puesto en practica.

Esta licitacion es del ano pasado, del 2024, y la modificacion empez6 a partir
de diciembre, antes de eso hay algunas que todavia no la tenian incorporada. A partir de
esa fecha ya todas vienen con la clausula incorporada.

EL Sr. Alcalde agrega que estas bases se publicaron el 17 de diciembre de
2024 y la norma comenzo a regir el 31 de diciembre. Todas las que vienen a partir de esa
fecha exigen ponerlo como punto. Es una buena noticia que eso este ahi.

Sometida a votacion la Adjudicacion Licitacion Publica “Ejecucion Ordenamiento Lobulo
Poniente Providencia / Nueva Providencia, ésta se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°95: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA APROBAR LA ADJUDICACION DE LA
LICITACION PUBLICA LLAMADA POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°1.849 DE 17 DE
DICIEMBRE DE 2024, PARA LAS OBRAS “EJECUCION ORDENAMIENTO LOBULO PONIENTE
PROVIDENCIA / NUEVA PROVIDENCIA”, ID 2490-138-LQ24, A LA EMPRESA MAESTRANZA
Y MONTAJES INDUSTRIALES PROFECXA SPA, RUT N°77.410.456-9, POR UN VALOR
TOTAL DE $288.636.686.- IVA INCLUIDO, SEGUN LO INFORMADO EN EL FORMULARIO
N°3 Y FORMULARIO N°4, DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA
PRESENTE ACTA Y SE AGREGA COMO ANEXO II. EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
SERA DE 200 DIiAS CORRIDOS.
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EL MUNICIPIO PODRA SOLICITAR LA AMPLIACION O DISMINUCION DEL CONTRATO O, LA
EJECUCION DE OBRAS EXTRAORDINARIAS, MEDIANTE DECRETO ALCALDICIO,
ENTENDIENDOSE VIGENTE DICHA MODIFICACION DESDE LA FECHA DE ANOTACION DEL
RESPECTIVO DECRETO ALCALDICIO DE APROBACION, EN EL LIBRO DE CONTROL DE
CONTRATO.

EL MONTO MAXIMO PERMITIDO PARA LAS DISMINUCIONES DE CONTRATO, AUMENTOS DE
CONTRATO Y EJECUCION DE OBRAS EXTRAORDINARIAS, ES DEL 30% DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO, IMPUESTO INCLUIDO.

ANTE LA OCURRENCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR, LA MUNICIPALIDAD SE RESERVA EL DERECHO DE DISMINUIR LA CONTRATACION
EN UN PORCENTAJE SUPERIOR AL PREVIAMENTE MENCIONADO.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.3. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2024

El Sr. Cristidn Collado, Director de Control, hace presente que el informe
2024 se envio a todo el Concejo, es bastante extenso, 100 hojas, en relacion al
cumplimiento detallado de cada unidad, el cumplimiento del Programa de Mejoramiento
de la Gestion, PMG, que es aprobado de un ano para otro, el 2023 para el 2024. El Programa
de Mejoramiento de la Gestion es aprobado por el Concejo Municipal y a continuacion lo
explicara.

Consideraciones previas. La asignacion por el Programa de Mejoramiento de
la Gestion Municipal esta dispuesta por ley, desde el ano 2002, y también se encuentra
prevista en un reglamento interno del municipio, el N°159 de 2017 que también acompafno
en el informe. Este programa esta conformado por objetivos institucionales y objetivos por
areas de trabajo, y constan de una descripcion, indicadores, formula de calculo, metas vy,
algo muy importante, medios de verificacion del cumplimiento de las metas.

;Como se llega a aprobar un PMG? Esto también conforme a la ley y el
reglamento. En junio de cada ano, las direcciones presentan sus propuestas de metas por
areas de trabajo al Comité Técnico Municipal, conformado por 3 integrantes nombrados
por el Alcalde, mas 3 representantes de las asociaciones de funcionarios, y este mismo
Comité define hasta cuatro objetivos institucionales.

Luego, en agosto, el Comité presenta el Programa de Mejoramiento de la
Gestion Municipal al Alcalde, para su conocimiento, analisis y observaciones. Entre junio
y agosto, las direcciones presentan sus metas y el Comité hace los filtros, no es que quede
solo lo que plantean las direcciones, se hace el filtro y muchas veces se proponen nuevas
metas a las direcciones, se reformulan, y después, cuando ya esta afinado el
procedimiento, el Comité lo presenta al Alcalde para su conocimiento y aprobacion.

Una vez que esta en poder del Alcalde, en octubre, conjuntamente con el
proyecto de presupuesto, se somete a consideracion del Concejo el PMG que regira entre
el 1 de enero al 31 de diciembre del afno siguiente a su formulacion. Es decir, lo que estan
viendo ahora fue aprobado el 2023 para el 2024.
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Y en diciembre de cada ano, el Alcalde presenta al Concejo Municipal la
aplicacion del incentivo de desempeno colectivo por area de trabajo, vinculado al
cumplimiento de las metas por direccion, departamento, seccion u oficina, previamente
acordado con las asociaciones de funcionarios. Si no hubiera acuerdo, se presentara el
procedimiento de evaluacion de desempeno individual. Generalmente, en la Municipalidad
de Providencia se ha aplicado el cumplimiento de metas por departamento, el desempeno
colectivo.

Asi se gesta el PMG, intervienen varios organos, entre ellos las direcciones,
el Comité Técnico Municipal, el Alcalde y finalmente el Concejo, que lo aprueba y se
sanciona al final por decreto.

Antecedentes generales. Esta la Ley 19.803 y sus modificaciones, que
establecio a contar del 1 de enero de 2002 una asignacion de mejoramiento de la gestion
municipal para funcionarios municipales y, de acuerdo al Articulo 1° de la ley, la referida
asignacion sera pagada a los funcionarios municipales de planta y contrata, en servicio a
la fecha de pago, en cuatro cuotas: en mayo, julio, octubre y diciembre de cada afo.

El Articulo 2° prescribe que dicha asignacion considera los siguientes
componentes: un incentivo por gestion institucional vinculado al cumplimiento eficiente y
eficaz del programa anual de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos
especificos de gestion institucional medibles en forma objetiva en cuanto a su grado de
cumplimiento, a través de indicadores preestablecidos; un Incentivo de desempeno
colectivo por area de trabajo vinculado al cumplimiento de metas por direccion,
departamento o unidad municipal; y un componente base.

Los derechos de los funcionarios a percibir la asignacion estan vinculados al
porcentaje de cumplimiento de ambos objetivos. Si el porcentaje de cumplimiento de la
meta esta entre el 100% y el 90%, siempre van a recibir el componente base, que es un
15% sobre la remuneracion bruta; la bonificacion por componente institucional, que es
7,6% de la remuneracion; mas la bonificacion por desempeno colectivo por area de trabajo,
que es un 8%. Si la meta se cumple entre un 89% y 75% reciben el componente base, pero
la bonificacion institucional baja a 3,8% y la bonificacion por desempefo por area de
trabajo baja a 4%. Y si el cumplimiento de la meta esta bajo el 75%, perciben el
componente base y no existe incentivo.

El Alcalde somete a acuerdo del Concejo, conjuntamente con el proyecto de
presupuesto, el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal que determinara, al
menos, los objetivos especificos de gestion, de eficiencia institucional y las metas a
alcanzar por las diversas direcciones, departamentos y unidades de trabajo del municipio
durante el afno siguiente. El Concejo, al aprobar el Programa de Mejoramiento de la
Gestion debera considerar la debida correspondencia que éste tenga con el Plan Comunal
de Desarrollo y el presupuesto municipal, esto esta por ley. El informe que mando respecto
del estado de cumplimiento es el PMG aprobado en la Sesion Ordinaria N°104 del 12 de
diciembre de 2023 y que fue sancionado por el decreto alcaldicio N°1.998 de 29 de
diciembre de 2023.

Hay un sistema de seguimiento y control para verificar que efectivamente se
dé cumplimiento a las metas. De acuerdo al Articulo 8° de la ley y al Articulo 19 del
reglamento, corresponde al Concejo Municipal evaluar y sancionar el grado de
cumplimiento de los objetivos de gestion institucional y las metas de desempeno colectivo
segln el informe que al efecto presenta el Director de Control sobre el resultado del PMG.
Ese es el informe que envio a cada Concejal.
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La Direccion de Control hace un seguimiento de las metas, solicitando en los
meses de abril, junio, septiembre y diciembre un estado de avance trimestral a todas las
direcciones; el primer responsable es el director, que debe velar por el cumplimiento de
las metas de trabajo y la Direccion de Control pide informes trimestrales. Las unidades
municipales hacen también un informe final, sefalando el cumplimiento del plan de
trabajo, los medios de verificacion y la medicion del indicador para que la Direccion de
Control lo revise en forma detallada y elabore el informe final con el nivel de cumplimiento
del objetivo institucional y de las metas por area de trabajo, que es presentado al Concejo
para evaluacion y grado de cumplimiento, se pone en votacion.

El objetivo institucional del ano 2024 fue eficientar y digitalizar procesos
internos transversales a través de la implementacion de proyectos de transformacion
digital de la linea Cero Papel, en al menos dos unidades municipales. El proyecto N°1 fue
la implementacion de memorandum digital con firma avanzada para la Direccion de
Tecnologia y Gestion Digital y Administracion Municipal; el segundo proyecto era el paso a
productivo del workflow de solicitud de compra "Solicitud de Baja Complejidad Digital
Inferior a UTM 1.000 de la Direccion de Administracion y Finanzas”, y la definicion y
desarrollo del workflow solicitud de compra “Solicitud de Baja Complejidad Inferior a UTM
1.000 para la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital”. El segundo tenia dos
subproyectos.

Se dieron los informes de cumplimiento, se vieron los medios de verificacion,
esto fue un trabajo que se realizo el ano 2024, y se pudo acreditar el 100% de cumplimiento
del componente institucional.

En cuanto al componente colectivo, participaron 23 direcciones con sus
respectivos departamentos, que en total cumplieron con las 59 iniciativas de
mejoramiento de la gestion municipal que fueron aprobadas por el Concejo. Cada direccion
participo en el desarrollo de los distintos planes y metodologias de trabajo para lograr la
meta propuesta y poder aprobar el indicador de gestion definido para cada objetivo,
concordante con los lineamientos estratégicos municipales.

En el informe que envid va todo muy detallado, por lo que va a pasar muy
rapidamente. Aparece la descripcion de la meta, el indicador, la meta asignada, la
medicion del indicador y el cumplimiento en el caso de la Administracion Municipal,
Gabinete de Alcaldia, Primer Juzgado de Policia Local, Segundo Juzgado, Tercer Juzgado
de Policia Local, Direccion de Comunicaciones... El Departamento de Eventos es la Unica
unidad que tiene un 92,8% de cumplimiento porque debian realizar al menos 14 eventos
con un estandar sustentable, y de los 14 hicieron 13, pero la ley dice que por sobre el 90%
de cumplimiento de la meta y entonces pueden percibir el incentivo por areas de trabajo.
Esta la Direccion Juridica, Secretaria Comunal de Planificacion y, como explico antes, la
aplicacion del incentivo por area de trabajo también esta definido por direccion y
departamento. Estan los departamentos de la Secretaria Comunal de Planificacion; la
Direccion de Control; Direccion de Fiscalizacion; Direccion de Administracion y Finanzas,
Departamento de Finanzas y Departamento de Administracion; Direccion de Transito,
Licencias de Conducir, Permisos de Conducir, Ingenieria de Transito; Direccion de
Infraestructura, Departamento de Ejecucion de Obras, Pavimentacion y Obras Menores,
Departamento de Infraestructura; Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y
Mantencion y sus departamentos; Direccion de Desarrollo Local; Direccion de Personas, sus
departamentos; Direccion de Atencién al Contribuyente y sus departamentos; Direccion de
Obras y departamentos; Direccion de Tecnologia; Direccion de Barrios y Patrimonio con
sus departamentos; Direccion de Desarrollo Comunitario, que por su amplitud tiene varios
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departamentos con todas sus metas informadas y con los medios de verificacion
acreditados; finalmente, la Direccion de Emergencias Comunales.

Es todo cuanto puede seialar al Concejo Municipal, todo esta acreditado,
informado y con los medios de verificacion respectivos, ademas de absolutamente incluido
en el informe que envid a cada Concejal y Concejala.

CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DIAZ

Felicita a todos los funcionarios por el cumplimiento de las metas. Esta idea
de ligar el cumplimiento de las metas con las remuneraciones es algo bastante positivo. El
Unico indicador que tienen —no sabe si es por ley municipal— es el mejoramiento de la
gestion, el cumplimiento de las propias metas propuestas, porque en el gobierno hay otros
indicadores que también han sido muy positivos, como el indicador de género, que ha
fortalecido la participacion de las mujeres como funcionarias del Estado. Por ejemplo, en
el Ministerio de Obras Publicas casi no habia participacion de mujeres y se abrieron
espacios para las ingenieras. Ha sido un buen indicador, que les ha dado un espacio grande
a las mujeres en la administracion del Estado. Consulta si se podrian establecer algunos
otros indicadores en la gestion, ;o todo debe ser por ley?

El Sr. Collado responde que se pueden establecer ciertos indicadores, pero
siempre dentro de los lineamientos de gestion institucional, que vayan dentro de la linea
de los lineamientos estratégicos municipales; podria ser, a lo mejor, algun lineamiento de
participacion ciudadana o género. Por ejemplo, hay dos PMG con el tema de la
transformacion digital, a la que se le ha dado harto auge, a lo mejor otros podrian ser —
deben decidirlo el Alcalde y el Concejo— lineamientos relacionados con participacion
ciudadana u otras materias.

CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DIAZ

Desea saber cual seria el procedimiento, jpuede ser una proposicion del
Concejo o debe salir de la propia administracion?

El Sr. Collado indica que tal cual como lo explicaba, sale de las direcciones
y del comité técnico municipal, que también esta integrado por la administracion y
después va a consideracion del Alcalde y el Concejo.

CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DIAZ

Plantea que podria ser interesante que el Alcalde acogiera una discusion del
Concejo en términos de qué otros indicadores se pueden tener. Le parece que seria
interesante tener un indicador de un tema como la participacion ciudadana, o el mismo
Departamento de Género, aunque hay varias directoras, la misma Secretario Abogado es
muy indicador de esto en el municipio, pero seria interesante ligar eso, o atencion a los
adultos mayores, en fin. Establecer algun tipo de indicadores distintos, no le cabe duda
que si tienen una discusion en el Concejo y tienen una mayoria, el Alcalde podria acoger
esa propuesta.
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ELSr. Alcalde declara que la acoge inmediatamente, le parece un punto stuper
relevante. Hay algunos departamentos que ademas se enfocan especialmente en eso,
dentro de la Direccion de Desarrollo Comunitario hay un departamento que tiene que ver
con organizaciones sociales y participacion, y por tanto hacer que algunos PMG tengan esa
logica y puedan ser mas transversales también, es una buena noticia. Le toco implementar
el PMG de género cuando fue Ministro en la SEGEGOB y fueron de los primeros ministerios
en establecer protocolos y otros que, de hecho, les sorprendié mucho cuando le tocé hacer
el Acta de Traspaso de Mando al gobierno actual porque venian como con cara de “a ver,
muéstreme si hicieron estas cosas” y estaban todas puestas arriba de la mesa. Se
sorprendieron porque no los pudieron pillar en algunas de esas cosas, que mas que pillarlos
sentian que era importante impulsarlas porque ese protocolo tenia que partir por un
ministerio para que después otros lo tomaran como referencia y también lo hicieran. Por
ejemplo, algunos significaron apertura para mayor cantidad de mujeres, como el caso del
MOP, que tenia una proporcion muy baja de mujeres ingenieras; en este municipio hay
mas mujeres que hombres, pero pueden buscar una buen a formula.

Les va a tocar ver el PMG del 2026 y hay que prepararlo bien. Uno se va dando
cuenta cuales son los factores que los ciudadanos mas necesitan y cree que, por ejemplo,
uno de ellos debe ser la disminucion de los tiempos de tramites, que puede ser a través
de la via de la mayor digitalizacion de procesos porque eso permite saber donde quedan
mas entrampados y si fue por falta de personal o porque se necesitaba alglin otro
antecedente, etc. Eso permite develar el flujo de decisiones e informacion que a veces
significan un embudo. Encantado de tomarlos en cuenta para la fijacion del PMG para el
2026. Asi como el Concejo aprueba cual va a ser el PMG para el ano siguiente, una vez que
reciben el informe sobre el cumplimiento, que ya les fue enviado, también deben aprobar.

CONCEJAL CRISTOBAL LAGOS GONZALEZ

Felicita a los funcionarios que hacen posible que este PMG se cumpla, es un
esfuerzo colectivo en el que participa cada uno de los funcionarios que hay en esta
municipalidad. Le gustaria destacar que, al presidir la Comision de Medio Ambiente y
Sostenibilidad, este PMG esta enfocado mayoritariamente en un avance para la
modernizacion del Estado, priorizando la digitalizaciéon de documentos y contribuyendo al
cuidado del medio ambiente con estandares sustentables, cree que eso siempre es positivo
en todas las instituciones. Saben lo que esta causando el cambio climatico, asi que felicita
la iniciativa y que sigan adelante con ella.

Sometido a votacion el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2024, éste se
aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°96: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA APROBAR EL “INFORME DE LA

DIRECCION DE CONTROL RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL DEL ANO 2024”, DOCUMENTO QUE FORMA
PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA Y SE AGREGA COMO ANEXO IIl.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.4. TRANSACCION EXTRAJUDICIAL CON DONA MARIA ANITA SEPULVEDA MEZA

EL Sr. Alcalde somete a aprobacion del Concejo una transaccion extrajudicial
a suscribir con dona Maria Anita Sepulveda Meza, informada favorablemente por la
Direccion Juridica en Informe N°216 de 12 de marzo de 2025.
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La Sra. Carolina Helfmann, Directora Juridica, informa que este accidente
ocurrié el 4 de septiembre del ano pasado y la denuncia ingresé unos dias después al
municipio. La Sra. Sepllveda Meza sufrio una caida en calle Juana de Arco debido a un
desnivel en las baldosas y solicita el pago de los gastos asociados, que son bonos de
consultas médicas y examenes por $36.719 y, siguiendo los lineamientos municipales y
considerando que esto es una transaccion, se le ha ofrecido el 75% del monto solicitado,
que asciende a $27.540.

CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DIAZ

Desconoce las lesiones de la senora, pero el monto es tremendamente
pequeno. Consulta si no se considerd el lucro cesante.

La Sra. Helfmann responde que no se solicitd. A veces se ha considerado,
probablemente luego van a tener un caso en que se considero y el lucro cesante es bastante
relevante. En este caso no se solicité porque para poder hacerlo debe poder demostrar
cual es y por tanto ahi hay una decision de la persona que sufrio el accidente.

CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DIAZ

Consulta si no puede ser desconocimiento de la persona de qué es el lucro
cesante. Sabe que la municipalidad es la contraparte y no le puede decir que también
puede calcular el lucro cesante, puede haber ignorancia en torno a eso.

La Sra. Helfmann afirma que sin perjuicio de que la Direccién Juridica no
esta disenada para prestar orientacion juridica a los vecinos, siempre se hace una
orientacion y se explican los conceptos por los cuales pueden solicitar la indemnizacion.

EL Sr. Alcalde indica que en la carta que envia, la persona sostiene que el
desnivel provoco su caida —que por suerte no significo un esguince o algo de mayor
gravedad— y que tuvo que estar con el brazo inmovilizado con un cabestrillo. Por eso
solicita un monto claramente bajo dado que tomé los bonos por FONASA en la Clinica Davila
de Maipu. Entonces solicita que el municipio cubra una parte de su gasto en bonos y
radiografia. Eso se suma al permanente trabajo de mantencion de veredas, las baldosas
son bonitas, pero cuando estan cerca de entradas y salidas vehiculares los automoviles
hacen que se suelten y se produce inseguridad, particularmente en invierno porque el agua
entra por debajo, agranda el hoyo, eso termina levantandose y cualquiera se puede caer,
no solo personas mayores.

La Sra. Helfmann agrega que, por lo que la persona informa cuando es
atendida por el 1414, trabajaba de manera informal y por eso también le habria costado
acreditar el lucro cesante. La Direccion Juridica debe tener a la vista esos antecedentes.

EL Sr. Alcalde sefiala que no tenia contrato formal, pero aln asi el municipio
iba a ver el caso para poder cooperar en el costo.

CONCEJAL SOLANGE WOLLETER DAVILA

Plantea que su Unica apreciacion, independientemente del monto, que es un
monto bajo, y por lo mismo, ;por qué se demoré 6 meses desde la denuncia a la fecha,
para que el Concejo apruebe $27.0007? Le gustaria saber como es la dinamica, cémo
funciona la Direccion Juridica.
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La Sra. Helfmann advierte que, como habran visto, hay casos en los que traen
informes de una compania de seguros, eso tiene que ver con el momento en el cual el
municipio tenia una poliza, todavia hay muchos siniestros que no se cierran y por tanto
vienen con ese informe, esos se demoran un tiempo mas. Cuando los han analizado en la
Direccion, que es la época en la que no tiene la poliza, han tendido a ser un poco mas
rapidos justamente porque no hay un tercero, pero también tienen otras complejidades,
que también ha explicado aca asi que no las va a reiterar. Muchas veces demora porque
las personas no cumplen con traer los antecedentes, han traido casos que han ingresado
hace un mes o un mes y medio, incluso menos. Este caso probablemente tiene que ver con
la demora en traer esos antecedentes. Ademas, cuando son accidentes, el tratamiento
tiene cierta continuidad y la persona decide traer los antecedentes una vez que ha
finalizado, eso también genera cierta tardanza, pero porque la persona quiere traer todos
los antecedentes médicos que tiene y no sélo la primera consulta.

CONCEJAL MAURICIO LABBE BARRIA

Estd de acuerdo en que ha pasado bastante tiempo desde que ocurrid,
entiende la explicacion. Supone que el desnivel de la vereda ya esta arreglado, ;como
saber eso?

La Sra. Helfmann responde que no lo podria asegurar, pero probablemente
la Direccion de Infraestructura ya lo arreglé porque cuando les llega la denuncia le solicitan
un informe y por tanto toman conocimiento. Ademas, en el documento del 1414, cuando
van a asistir a la persona, se senala que se le va a comunicar a Infraestructura que existe
ese problema con el desnivel de las baldosas.

CONCEJAL MAURICIO LABBE BARRIA

En ese mismo sentido, consulta si los residentes o transeuntes de la comuna
cuando ven un desnivel lo informan a través de redes sociales, de la pagina web... ;Como
es el protocolo?

El Sr. Alcalde indica que va a confirmar si esta arreglado, su impresion es un
99,99% que si. EL Concejo aprob6 un plan de renovacion y mantencion de veredas con
servicios eventuales, lo que significa que a pesar de no estar en el plan, segun el cual en
cierto mes le toca a algin lugar en particular, cuando hay algin accidente o rotura va
directamente un equipo a reparar, mas alla de que se haya reparado un mes antes o no se
haya reparado desde hace mucho tiempo. Y los canales eventuales por los cuales eso llega
al municipio son multiples; en general es a través del 1414, pero también a través de
Atencion al Vecino, redes sociales, de los mismos funcionarios municipales o de los
Concejales que canalizan los reclamos de vecinos y vecinas. Son distintos canales por los
cuales derivan y tienen un servicio para reparar cuando se producen esas situaciones.

CONCEJAL MAURICIO LABBE BARRIA

Lo lamenta por la senora, pero es una oportunidad de mejora de los procesos,
de los protocolos de informacion en pos de evitar esos eventuales futuros accidentes.
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EL Sr. Alcalde agrega a veces hay servicios basicos, lo que no es excusa para
el municipio, que rompen el bien nacional porque estan arreglando caiierias, haciendo
empalmes o lo que sea, y no lo dejan exactamente con el mismo estandar, cuando debieran
hacerlo. A veces el trabajo no tiene la misma calidad, puede que el material sea el mismo,
pero no necesariamente la forma en la cual se trabaja. En Avenida Providencia hay algunas
palmetas que difieran ligeramente de color cuando tedricamente eran las mismas, pero en
la practica no lo son y entonces empieza a verse feo. Mas adelante les va a tocar ver una
licitacion que estan preparando para el nuevo servicio de lavado y mantencion mecanizado
de las calles.

CONCEJAL CRISTOBAL LAGOS GONZALEZ

Solo quiere aprovechar el punto porque acaba de recibir el correo de una
vecina informando que varias personas ya se habrian caido en Luis Thayer Ojeda 260 debido
a las raices de un arbol que estan sobre la vereda, para que lo consideren.

CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DIAZ

Comenta que la Concejal Wolleter le hizo ver que en la carta, la Sra. Maria
Anita dice: “Por lo expuesto, solicito a usted Sra. Alcaldesa —estaba la Alcaldesa Matthei—
tenga a bien autorizar el reembolso de gastos médicos ademds del traslado de
movilizacién y honorarios por los dias que no puedo trabajar”.

La Sra. Helfmann reconoce que es asi, pero cuando traen transacciones —la
compania de seguros lo hace e intentan hacerlo también en la medida de sus capacidades—
vienen todas con un respaldo respecto de los gastos y, como comentaba, luego van a traer
un caso en el que hay boletas de honorarios que muestran los ingresos que ha recibido la
persona, pero cuando no tienen antecedentes como un contrato, boleta de honorarios o
algin comprobante, seria como pagar sin tener respaldo y eso es algo que no pueden hacer.
Siempre, por supuesto, y muchas veces ocurre que las personas deciden, frente a la
propuesta municipal, demandar directamente. Esa opcion siempre existe.

EL Sr. Alcalde afirma que los honorarios deben demostrarse y la persona tenia
un trabajo informal, por tanto, no estan los honorarios. Esa es la importancia de la
formalizacion del empleo.

CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DIAZ

Consulta si en estos casos el municipio no podria considerar el salario minimo
como algo que...

EL Sr. Alcalde considera que tiene sentido lo que senala la Concejala Saa, el
problema es que no tienen como acreditar que existia relacion laboral si la misma persona
considera que hay una informalidad. Lo que es completamente objetivo son los gastos
médicos incurridos y si hubiesen tenido los gastos de traslado también habrian sido

incorporados.

CONCEJAL ISABEL LABBE MARTINEZ

Desea recordar e incluir en la conversacion que en la primera Sesion que
tuvieron en esta Sala solicito el arreglo de esa vereda porque no habia sido solo una vecina
la que se habia tropezado y caido ahi, y el municipio rapidamente lo solucioné.
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CONCEJAL CAROLINA PLAZA GUZMAN

Solo en este contexto y por la situacion de vulnerabilidad de la sefora, le
habria gustado mucho que le hubieran pedido su ficha de proteccién social porque esa
habia sido una buena informacion como para haberle pagado el 100%.

Y debido a que la municipalidad ha dado un giro porque ya no tienen seguro,
sugiere —para que lo piensen— tener un reglamento porque no es lo mismo un accidente
que tiene consecuencias en salud, diferenciado, que cuando cae una rama en un auto o
hay un dano a un bien, no es lo mismo que una persona, para ver el tema de los tiempos,
que la persona sepa bien qué documentacion entregar, cuando empieza a regir...
Generalmente les llega mucha informacion que dice “envié mi carta hace cinco meses, no
me han dado respuesta” y la gente no sabe a qué atenerse. Quizas habria que observar
ese reglamento y ver como poder diferenciar entre temas de salud y dafo a la propiedad
privada.

La Sra. Helfmann afirma, en primer lugar, que no podrian pagar el 100%
porque esto es una transaccion y en las transacciones debe haber concesiones reciprocas,
de lo contrario se estaria allanando y no estaria celebrando ni cumpliendo con los
requisitos de un contrato de transaccion. Si se podria pagar un monto mas alto, pero ése
ha sido el lineamiento que ha tenido el municipio. Segundo, existe un reglamento, quizas
estan en un momento en que puede ser necesario revisarlo en la medida que no vuelvan a
tener seguro. Eso es algo que van a considerar de todas maneras.

CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DIAZ

Comenta que el Concejal hablo de la vecina que informo sobre el problema
en Luis Thayer Ojeda 260, pero ella también dice que estuvo en el Club Providencia
estacionada en Jorge Matte y ahi hay tres hoyos debido a que sacaron los arboles.

El Sr. Alcalde senala que las raices de los arboles son un tema mas complejo,
la extraccion del arbol ya es compleja y, ademas, las raices implicarian una rotura mas
grande del espacio. Lamentablemente Providencia tiene muchas veredas que se levantan
producto de la fuerza de las raices de los arboles y, por supuesto, la solucion no es cortar
la raiz del arbol porque, ademas, eso tiene el riesgo de que el arbol se caiga.

CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA BAEZ

Sostiene que el tema de las raices, las veredas, los pastelones sueltos es algo
que van a escuchar con frecuencia respecto de problemas con los vecinos. En relacion a la
calle Alférez Real entre Antonio Varas y Manuel Montt, sabe que van a comenzar trabajos
de reparacion y ahi hay baldosas antiguas, la vereda esta muy deteriorada y consulta si
pueden ver con el equipo si en esas calles, que no son tan caracteristicas en términos
comerciales o como otras avenidas de Providencia, se puede usar hormigén armado, como
ya hay en Pocuro, un hormigén bonito, bien disenado, para ir evitando esos problemas.
Porque puede quedar muy bonita la vereda, pero basta que un pastelon se suelte para que
inmediatamente aparezca el riesgo de caida. Lo plantea como una sugerencia, sobre todo
en aquellos sectores donde las veredas van a ser reparadas de manera completa, para
evitar accidentes, sobre todo de adultos mayores en la comuna.
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El Sr. Alcalde indica que después pueden pedir a la Direccion de
Infraestructura y de Obras que expliquen, porque lo que se conoce como Palmeta
Providencia no es la mas pequeiita, sino que son 4 de ésas, porque eso da mayor
estabilidad. La siguiente innovacion de esa palmeta fue hacerla mas profunda, con lo cual
tiene mas resistencia todavia a los vehiculos cuando pasan por la acera. Algunos lugares
los han arreglado con esa palmeta mas profunda y hasta ahora han funcionado muy bien,
la calle se levanta para que la vereda quede a nivel, es una solucion que puede ser buena,
dependiendo del lugar. En los lugares que son mas residenciales es mejor poner, como dice
el Concejal, simplemente el cemento y en otros poner esa baldosa mas profunda, que no
se suelte durante el invierno, que es cuando mas sufren producto del agua.

Sometida a votacion la Transaccion Extrajudicial con doha Maria Anita Sepulveda Meza,
ésta se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°97: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA SUSCRIBIR UNA TRANSACCION
EXTRAJUDICIAL CON DONA MARIA ANITA SEPULVEDA MEZA, POR LA CUAL LA
MUNICIPALIDAD PAGARA LA SUMA UNICA Y TOTAL DE $27.540.- RESPECTO DE LAS
LESIONES PROVOCADAS POR LA CAIDA SUFRIDA, COMO CONSECUENCIA DEL MAL ESTADO
DE LA ACERA, MIENTRAS TRANSITABA POR CALLE JUANA DE ARCO FRENTE AL N°2075,
EL DIA 4 DE SEPTIEMBRE DE 2024. POR SU PARTE, DONA MARIA ANITA SEPULVEDA MEZA
RENUNCIARA A TODA ACCION Y DERECHOS QUE POR ESTE HECHO PUDIERE
CORRESPONDERLE EN CONTRA DE LA MUNICIPALIDAD.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.5. OTORGAMIENTO DE PATENTES DE ALCOHOLES

EL Sr. Alcalde somete a consideracion del Concejo el otorgamiento de las
siguientes patentes de alcoholes, mas una reconsideracion, estudiadas previamente por la
Comision respectiva.

1) Tipo de Patente : Restaurante Diurno y Nocturno

Razon Social

: Gastronomia Contreras Roa SpA

Rut N° : 77.307.524-7
Direccion : Francisco Noguera N°217 Local 10
Rol Avallio N° : 26-10
Junta de Vecinos N° 5 91
2) Tipo de Patente : Supermercado
Razoén Social : Cencosud Retail S.A.
Rut N° : 81.201.000-K
Direccion : Avda. Andrés Bello N°2447 Local 0500
Rol Avallio N° : 136-58
Junta de Vecinos N° 3 b

Reconsideracion
3) Tipo de Patente
Razon Social

: Restaurante Diurno
: POM Restaurante Limitada

Rut N° : 77.851.476-1

Direccion : Avda. Antonio Varas N°1693 Local 102
Rol Avalio N° : 3710-244

Junta de Vecinos N° 3
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FRANCISCO NOGUERA N°217 LOCAL 10, RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO

EL Sr. Felipe Caceres, Direccion de Atencién al Contribuyente, informa que
la primera solicitud corresponde a una patente de restaurante diurno y nocturno en
Francisco Noguera N°217 Local 10, el uso de suelo es UpR y Ecr, socialmente conocida
como la zona naranja en el plan regulador. El contribuyente cuenta con patente provisoria
de restaurante sin venta de alcohol desde enero del ano 2024 y obtuvo la patente definitiva
de restaurante en octubre del ano pasado. El local no ha tenido patentes de alcohol, la
Junta de Vecinos N°11 no emitié opinion, hubo 28 vecinos a favor y 9 en contra. Se vio en
la Comision de Alcoholes N°1 del 7 de enero, y con 7 votos a favor, el rechazo del Concejal
Valenzuela y la abstencion de la Concejal Wolleter se aprobd la factibilidad de
otorgamiento. El local se ubica en un edificio de 4 pisos que no es residencial, tiene
oficinas en los pisos 2, 3y 4, y en el primer piso hay dos locales comerciales, una cafeteria-
pasteleria, y el segundo es el local en cuestion. Es un restaurante de comida asiatica.

CONCEJAL FERNANDA MAQUIEIRA BORGONO

Comenta que esta es una de las patentes mas faciles que han visto en la
Comision porque es un sector comercial, no tiene vecinos, hay oficinas y aqui se aplica un
poco lo del barrio mixto, en el sentido que en las noches no hay gente porque son oficinas,
locales comerciales y esta este sushi, que por lo demas es muy rico. Voto a favor, una
patente de alcohol en ese lugar es un aporte para el sector que de noche esta apagado.

CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA BAEZ

Mantiene su voto de rechazo dando como uno de los argumentos que se
extenderia una zona donde no hay patentes de alcoholes y donde si hay vecinos en el
costado, que lamentablemente no fueron consultados cuando tuvieron la Comision.

CONCEJAL VALENTINA ALARCON CHAVEZ

Aprueba. En el Concejo anterior dijo que se iba a abstener hasta recibir los
antecedentes y ayer el municipio los envio, un poco tarde, pero fueron recibidos.

Sometido a votacion el otorgamiento de patente de restaurante diurno y nocturno ubicada
en Francisco Noguera N°217 Local 10, éste se aprueba de la siguiente manera:

Aprueban: Alcalde, Concejal Isabel Labbé Martinez, Concejala Maria Eugenia Pino Garcia,
Concejal Valentina Alarcon Chavez, Concejal Fernanda Maquieira Borgono, Concejala
Maria Antonieta Saa Diaz, Concejal Mauricio Labbé Barria, Concejal Solange Wolleter
Davila, Concejal Cristobal Lagos Gonzalez y Concejal Carolina Plaza Guzman.

Rechaza: Concejal Rodrigo Valenzuela Baez.

ACUERDO N°98: SE ACUERDA OTORGAR LA SIGUIENTE PATENTE DE ALCOHOLES. CON
EL RECHAZO DEL CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA BAEZ:

Tipo de Patente : Restaurante Diurno y Nocturno
Razon Social : Gastronomia Contreras Roa SpA
Rut N° : 77.307.524-7

Direccion : Francisco Noguera N°217 Local 10
Rol Avalio N° : 26-10

Junta de Vecinos N* 41
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EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

AVDA. ANDRES BELLO N°2447 LOCAL 0500, SUPERMERCADOQ

El Sr. Caceres indica que la segunda solicitud es para el supermercado que
esta dentro del Costanera Center y se pide esta patente por el modelo de reparto que
tienen, es para la sala de los delivery, por la aplicacion. Es para el mismo supermercado
Jumbo y plantean que buscan descongestionar y evitar que sus repartidores pasen por las
cajas por donde pasa el publico, como es otro establecimiento y con otra direccion, se
requiere otra patente. Tienen patente de supermercado sin venta de alcohol desde
noviembre de 2024, la Junta de Vecinos N°11 no emitié opinion y en la Sesion N°2 de 21 de
enero, se aprobo con 9 votos a favor y el rechazo del Concejal Valenzuela.

CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA BAEZ

Advierte que va a hacer la misma pregunta que hizo en la Comision. ;EL
delivery es de responsabilidad del supermercado o es de esos de aplicacion, donde puede
ir cualquier persona en una bicicleta, en una moto, compra el alcohol y lo traslada? Pide
que se le aclare esa duda porque hace unos dias se encontré con inspectores municipales
controlando motocicletas y uno de los temas que veian es que esos delivery llevaban
alcohol. ;Como funciona el delivery de ese supermercado especificamente?

EL Sr. Alcalde plantea que la patente de alcohol no se le entrega al delivery,
se le entrega a Jumbo. Eso es relevante porque juridicamente no le estan entregando a
Rappi 0 a otros, es a Jumbo, que tiene un servicio propio de delivery al cual pone ciertas
reglas, lo hace a través de distintos operadores, pero es el propio. Les han hecho ciertas
exigencias como, por ejemplo, que la misma aplicacion consulta si es mayor de 18 anos
para comprar una cerveza. Eso es tedricamente y ahi viene la parte donde hay una brecha
entre la teoria y la realidad, la persona que va a entregar el delivery debe verificar la
edad de quien esta recibiendo. Para quienes son usuarios de delivery les pasa que muchas
veces justo no alcanzan y le dicen al nifio que lo vaya a recibir, ahi se genera ese problema,
y hay otros que burlan eso a través del delivery mas bien informal, porque los que son mas
formales cumplen el protocolo de la exigencia y esta en la misma aplicacion.

En el caso del Jumbo, ellos ponen sus propias reglas de quienes entran y
entonces no puede llegar cualquier persona a decir “no, es que me mandaron a buscar
algo”, sino que es solo a través de la aplicacion de Jumbo. Eso hace que sea mucho mas
acotada la cantidad de personas que ingresan a esa sala.

CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DIAZ

Sostiene que en el Jumbo y en otro supermercado, no recuerda cual, a todas
las personas les piden la cédula para comprobar la mayoria de edad. Es bien ridiculo,
pero...

EL Sr. Alcalde reafirma que hace un tiempo se aprobo esa exigencia. La
discusion fue si acaso habia discriminacion o no porque al ver a una persona se le podia
exigir el carnet y a otra no, entonces la decision fue que se exige a todos, lo cual parece
un poco absurdo de alguna manera porque se entiende cuando estan en duda, pero... Es
una demora adicional, pero da lo mismo, uno anda con su carnet y ya. Al principio se
demoré un poco en el ajuste, pero hoy dia ya es casi automatico.
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CONCEJAL FERNANDA MAQUIEIRA BORGONO

Queria aclarar al Concejal que Jumbo tiene dos formas de comprar: a través
de jumbo.cl y de la aplicacion, porque también esta en Uber, pero son dos canales
diferentes. El que va por Uber va al supermercado grande y esta como representando al
comprador, va con la lista y compra; a través de jumbo.cl es exclusivamente eso, sélo
trabaja con Jumbo.

CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA BAEZ

Aprueba y agradece enormemente las aclaraciones que se entregaron.

Sometido a votacion el otorgamiento de patente de supermercado en Avenida Andrés Bello
N° 2447 Local 0500, éste se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°99: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA OTORGAR LA SIGUIENTE PATENTE DE

ALCOHOLES:
Tipo de Patente : Supermercado
Razon Social : Cencosud Retail S.A.
Rut N° : 81.201.000-K
Direccion : Avda. Andrés Bello N° 2447 Local 0500
Rol Avalio N° : 136-58
Junta de Vecinos N° 13

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

AVDA. ANTONIO VARAS N°1693 LOCAL 102, RESTAURANTE DIURNO

El Sr. Caceres senala que la reconsideracion es de una solicitud para
restaurante diurno, ubicado en una zona de uso de suelo preferentemente residencial y de
equipamiento. El contribuyente partio inicialmente con una patente de cafeteria sin venta
de alcohol desde marzo del ano pasado y obtuvo la patente definitiva de restaurante sin
venta de alcohol en noviembre, no ha habido patente de alcohol en esa direccion porque
es la placa comercial de un edificio de 7 pisos en Antonio Varas 1713, y mezcla oficinas y
departamentos, mas 5 locales comerciales en el primer piso. La Junta de Vecinos N°7 no
respondio la consulta y hubo 22 vecinos a favor y 30 en contra. Se vio en la Comision de
Alcoholes N°1 del 7 de enero, y se aprobo con 7 votos a favor, el rechazo del Concejal
Valenzuela y la abstencion de las Concejales Wolleter y Plaza. En su momento habian
solicitado patente de restaurante diurno y nocturno, fue rechazada por el Concejo
anterior; luego solicitaron sélo diurna, hicieron las consultas respectivas y en la sesion del
7 de enero se aprobé la factibilidad. Ya se hizo la modificacion normativa a la ordenanza,
por tanto eso estaria sin problemas.

\(}}'\“ CONCEJAL SOLANGE WOLLETER DAVILA
Consulta si el contribuyente sabe que ya esta vigente la modificacion de la

ordenanza que realizaron la ultima vez.

EL Sr. Alcalde advierte que una vez aprobada, se presume conocida.

22



Providencia

Secretarfa Municipal

CONCEJO MUNICIPAL SESION ORDINARIA N°13
25 DE MARZO DE 2025

EL Sr. Caceres indica que expresamente no han tenido una conversacion con
ese contribuyente sobre esos términos, pero, de todas formas, dependiendo del resultado
de la votacion, le haran la precision y se referiran al punto especifico de la ordenanza.

EL Sr. Alcalde aclara que, para todos los efectos, estaban pidiendo diurna a
sabiendas que era hasta las 21:00 horas, solo que ahora ya esta explicito en la ordenanza
que fue aprobada.

CONCEJAL MAURICIO LABBE BARRIA

Pregunta si esos 30 vecinos desfavorables son del edificio que esta arriba.

El Sr. Caceres informa que a la consulta de la Direccion de Desarrollo
Comunitario se obtuvieron 26 respuestas de parte de vecinos del edificio, hubo 6 favorables
y 20 desfavorables.

CONCEJAL MAURICIO LABBE BARRIA

Consulta, aunque es una pregunta retorica, qué hace cambiar de café a venta
de alcohol, se puede responder a si mismo, pero...

EL Sr. Caceres responde que partiéo como café y ahora obtuvo la patente de
restaurante comercial, que es la que se exige para poder darle, eventualmente, la patente
de alcohol de restaurante. El contribuyente tiene una carta de restaurante propiamente
tal, con carnes, pescados y pastas. Muchos parten a veces como cafeterias y van
visualizando las posibilidades de proyeccion, hoy funciona como restaurante.

CONCEJAL FERNANDA MAQUIEIRA BORGONO

Vuelve a comentar lo que senaldé en la Comision, sobre el Bien Nacional de
Uso Plblico, que, si llegaran a pedirlo, que lo evalien bien porque lo que empieza a
molestarle al vecino es el ruido cuando el cliente esta en la terraza el sabado en la tarde
con los amigos, se toman una cerveza, a las 7 de la tarde estan muertos de la risa y la
sefora o el sefior quieren dormir siesta. Ahi es donde la gente, con justa razén, reclama.
Es 100% potestad del municipio evaluar bien a qué lugares se les da permiso para ocupar
el Bien Nacional de Uso Publico, porque un guitarrista en la calle a veces predispone
negativamente a la gente contra los locales, hay ciertas terrazas que predisponen
negativamente porque molestan, por el ruido. Hay otros lugares donde las terrazas estan
stper bien hechas, como en Santa Isabel, Condell, Barrio Italia y muchos otros lugares.

El Sr. Caceres reconoce que el tema de las terrazas es algo que se debe
evaluar y ahi hay una coordinacién que hacen con la Secretaria Comunal de Planificacion,
encargada del analisis del espacio disponible que eventualmente se le asignaria al frontis
de cada local. En este caso particular hay un espacio privado, es una especie de
estacionamiento que tiene el edificio, por lo que si el restaurante quisiera instalar mesas
en ese sector pasa a ser un tema con la comunidad, con la administracion del edificio y
supone que también con los otros locatarios que forman parten de ese espacio. La vereda
es bien angosta en ese tramo de Antonio Varas, esta también la ciclovia y por tanto no
habrias espacio para una terraza en el Bien Nacional de Uso Publico.
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EL Sr. Pablo Gomez, Direccion de Fiscalizacion, agrega que los musicos que
se instalan en el Bien Nacional de Uso Publico autorizado para la instalacion de mesas y
sillas no estan permitidos dentro de la ordenanza. Ese mobiliario, que cologuen un atril,
parlantes, no esta autorizado y lo que ocurre es que muchas veces son itinerantes que
andan recorriendo el sector. Fiscalizacion indica a los permisionarios que no les faciliten
la electricidad ni los espacios para que desarrollen esa actividad que, como menciono la
Concejal, genera bastantes externalidades, incluso a la hora de fiscalizar porque cuando
llega el inspector, los clientes que estan con alcohol se van a favor del musico. Deben
hacer una labor con los locatarios y reforzarlos para que colaboren en ese sentido.

CONCEJAL CRISTOBAL LAGOS GONZALEZ

Plantea que esta pensando aprobar esta solicitud porque es diurna y como al
frente tienen la Escuela de Carabineros van a tener resguardo 24/7, como quisiera
cualquier local en la comuna para evitar las externalidades. Disuade bastante que estén
los carabineros ahi, haciendo guardia, pero le surge una duda. En una de las fotografias
que se mostraron se ve una reja amarilla, al parecer son juegos infantiles y supone que
esos juegos debieran salir porque al ser un restaurante donde se permite la venta de
alcohol no deberian ingresar menores de edad.

El Sr. Alcalde expresa su desacuerdo porque quienes tienen familia van a
lugares donde hay juegos para nifos porque permite que puedan estar ahi mientras los
adultos almuerzan. Incluso, se puede entrar acompanado de un menor de edad a un bar,
lo que pasa es que solo podria comer papas fritas o algo menor, pero en los restaurantes
se permite la existencia de juegos para ninos. Como bien dice el Concejal, es un
restaurante diurno y por tanto cumple con lo que los vecinos han solicitado ver, en las
noches estaria tranquilo en términos de ruido porque soélo hasta las 21:00 horas podria
expender alcohol.

El Sr. Caceres advierte que entre los argumentos que presento el
contribuyente es que se promociona como un restaurante familiar, por eso los juegos.
Tienen otro local, en otra comuna, que lo promocionan de la misma forma, tienen juegos
y esperan poder atraer a un publico que quiera tener a sus ninos en un espacio de
entretencion. Por eso mismo, seria un problema cualquier externalidad asociada al alcohol
porque no va en la linea de su propio concepto gastronomico y de negocio familiar.

CONCEJALA MARIA EUGENIA PINO GARCIA

Ofrece disculpas por si no puso atencion, desea saber si la junta de vecinos y
los vecinos respondieron.

EL Sr. Alcalde hace presente que la junta de vecinos no contesto y los vecinos
fueron de manera mayoritaria desfavorables.

CONCEJALA MARIA EUGENIA PINO GARCIA

Consulta si particularmente los vecinos de arriba fueron consultados.

El Sr. Caceres responde afirmativamente, fueron 26 votos del edificio, 6 a
favor y 20 en contra.
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CONCEJAL MAURICIO LABBE BARRIA

Supone que el contribuyente arrienda ese espacio y su pregunta es si lo
arrienda al administrador; su consulta es si los residentes que tienen problemas o que les
molesta, podrian reclamarle al administrador del edificio por qué arrendo ese local con
patente de alcohol. Reconoce que se esta poniendo complicado, pero esta pensando en
todas las posibilidades.

El Sr. Caceres afirma que, al menos hasta la fecha, es un contribuyente que
ya lleva un ano, no han tenido ningln reclamo. Esa comunidad se ha visto afectada por
otras externalidades, no por el restaurante. Para las relaciones comerciales que puedan
establecer hay distintos modelos, a veces hay una administracion centralizada o la llevan
las inmobiliarias. En este caso puntual no tiene el detalle aqui, estan los antecedentes de
la solicitud y todo eso se encuentra respaldado, pero al menos en el funcionamiento que
han tenido durante todo un ano no ha habido problema, eso también da un antecedente.
Hay contribuyentes que incluso en 6 meses ya generan problemas, pero en este caso no.

El Sr. Alcalde recuerda que estan votando la reconsideracion, habian pedido
diurno y nocturno, se les dijo que no y ahora estan pidiendo solo diurno.

CONCEJAL FERNANDA MAQUIEIRA BORGONO

Destaca que ese edificio se construyo con una placa comercial y las personas
deciden vivir en lugares que tienen placa comercial. Entiende las opiniones, no pone en
duda nada, pero quien vive en un edificio con placa comercial tiene el riesgo de quien se
instale. Este es un restaurante familiar que puede ser un aporte, sobre todo que se
agradece ir a comer a un lugar donde uno puede dejar a los ninos jugando y mientras tanto
comer tranquilo.

CONCEJAL MAURICIO LABBE BARRIA

Esta de acuerdo en que hay una placa comercial, pero depende de qué
comercio y en virtud de eso los vecinos pueden considerar perfecto que haya negocios ahi,
pero quizas no quieran locales que vendan alcohol, por ejemplo, o solamente OXXO o...
Evidentemente, eso va a depender del acuerdo al que llegue la junta de residentes con el
administrador.

EL Sr. Alcalde estima que ahi ya entran a una casuistica que como municipio
no les corresponde evaluar. Si la esta solicitando es porque ya tiene un contrato con la
inmobiliaria o la figura que exista, ya lleva un ano operando y no ha habido reclamos por
parte de los mismos residentes.

CONCEJAL CRISTOBAL LAGOS GONZALEZ

Para terminar con la consulta que tenian, da lectura al Articulo 29 de la Ley
de Alcoholes, que prohibe el ingreso a menores de 18 anos a los cabaret, cantinas, bares
y tabernas; prohibase asimismo el ingreso de menores de 18 anos a las discotecas cuando
ellas expendan bebidas alcohdlicas. Para no llevar a los nifios a los bares.

El Sr. Alcalde reitera que cuando es un restaurante y bar se puede,
acompanado de un adulto. A las discotecas se puede, salvo que vendan alcohol, y cuando
hacen eventos para menores de edad cierran la barra, tedricamente. Ese es uno de los

problemas que hay.
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CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA BAEZ

Rechaza, considerando la opinion de los vecinos y otro argumento que dio en
la Comision es que ese sector, sin duda, va a tener después mas patentes de alcohol y le
preocupa que en otras zonas de la comuna comiencen a incrementarse las patentes de
alcohol con los problemas que después generan.

CONCEJAL SOLANGE WOLLETER DAVILA

Rechaza, por la opinion desfavorable de los vecinos.

Sometida a votacion la reconsideracion de otorgamiento de patente de alcohol de
restaurante diurno en Avda. Antonio Varas N°1693 Local 102, éste se aprueba de la
siguiente manera:

Aprueban: Alcalde, Concejal Isabel Labbé Martinez, Concejala Maria Eugenia Pino Garcia,
Concejal Valentina Alarcon Chavez, Concejal Fernanda Maquieira Borgono, Concejala
Maria Antonieta Saa Diaz, Concejal Mauricio Labbé Barria, Concejal Cristobal Lagos
Gonzalez y Concejal Carolina Plaza Guzman.

Rechaza: Concejal Rodrigo Valenzuela Baez y Concejal Solange Wolleter Davila.
ACUERDO N°100: SE ACUERDA OTORGAR LA SIGUIENTE PATENTE DE ALCOHOLES. CON

EL RECHAZO DE LOS CONCEJALES RODRIGO VALENZUELA BAEZ Y SOLANGE WOLLETER
DAVILA:

Tipo de Patente : Restaurante Diurno

Razon Social : POM Restaurante Limitada

Rut N° : 77.851.476-1

Direccion : Avda. Antonio Varas N°1693 Local 102
Rol Avalto N° : 3710-244

Junta de Vecinos N° 27

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.6. FECHA SESIONES MES DE ABRIL DE 2025

Sometida a votacion la proposicion de efectuar las sesiones del Concejo
Municipal los dias 8, 15 y 29 de abril de 2025, ésta se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°101: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA REALIZAR LAS SESIONES DEL CONCEJO
CORRESPONDIENTES AL MES DE ABRIL DE 2025 LOS DIAS MARTES 8, 15 Y 29 DE ESE
MES.-

4. VARIOS

EL Sr. Alcalde desea saludar al Sr. Jaime Pla, que hoy esta de cumpleanos,
asi como también a la Sra. Nathalie Guzman que estuvo de cumpleanos el domingo.
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LIMPIEZA Y LAVADO EN BELLAVISTA
CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA BAEZ

Desea simplemente destacar la labor que esta haciendo la municipalidad en
el Barrio Bellavista en términos de incrementar la frecuencia de la limpieza y lavado de
calles. Ha sido testigo ocular de esos cambios y es importante destacar el aumento de la
frecuencia del aseo, sobre todo el lavado de veredas.

AGRADECIMIENTOS .
CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA BAEZ

Agradece el trabajo de la Corporacion Municipal, su Secretario Juan Masferrer
y la Directora de Salud, por los esfuerzos hechos para que los ninos de la comuna tengan
matricula este ano. La lista de espera es muy larga, no hay cupos en comunas cercanas y
por esa razon, lamentablemente, hay nifios en la comuna que no estan asistiendo a la
escuela. Es un problema muy complejo, la situacion economica ha obligado a muchas
familias a retirar a sus hijos de los colegios particulares. A pesar de todos esos problemas,
destaca enormemente los esfuerzos que esta haciendo la Corporacion para ayudar a esos
ninos.

RIEGO
CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA BAEZ

Comenta que estuvo con la junta de vecinos del Parque Bustamante y hay una
solicitud que se podria evaluar, piden comenzar el riego del Parque Bustamante a las 20:00
horas, incluso antes, porque después de esa hora comienzan a llegar los grupos que son
mas bulliciosos y generan problemas, de manera que los vecinos puedan dormir. Eso es
algo que sucede no sdlo durante los fines de semana, sino que también los dias de semana.
Por otra parte, la Municipalidad de Providencia ha hecho un esfuerzo enorme por plantar
arboles en la comuna, pero hay sectores en donde no estan siendo regados. Reconoce que
en muchos de esos lugares no es responsabilidad directa del municipio, pero quizas habria
que hablar con los vecinos para generar conciencia sobre la importancia de regar esos
arboles o ver si la municipalidad puede hacer algo para que no se sequen.

EL Sr. Alcalde senala que en Bellavista olvido contar que durante los dias
jueves, viernes y sabado hubo mucha mayor presencia de rondas de carabineros y la
municipalidad ha incrementado y seguido haciendo la fiscalizacion y también las rondas
habituales del 1414. En ese sentido fue un buen fin de semana, pero la idea es que esa
situacion sea permanente y por tanto se necesitan muchos mas fines de semana asi y, ojala
después de un tiempo corto, tener ese punto fijo que es beneficioso para ambas comunas,
sobre todo para generar un efecto disuasivo. La idea es hacer con el Delegado Presidencial
una visita fisica al lugar, hacer un recorrido; siempre hacen recorridos, pero les interesa

Menerar el efecto disuasivo de que va a haber mas seguridad y que se esta incrementando.

sto va de la mano con mejorar los problemas de la calle y la basura, porque la sensacion
de seguridad es mucho mas grande.
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Sobre los arboles, es un tema que han discutido harto con los equipos y uno
de los problemas es que se plantan alrededor de 2.500 arboles al ano y muchos mueren al
poco tiempo, la razén es porque la tierra estda muy compactada. Lo que han mostrado los
especialistas es que hacer el espacio justo para que quepa la bolsa del arbol no es
suficiente en algunos lugares porque el agua queda en la superficie, han medido la
humedad de algunos de los arboles —ahi, el equipo de la Sra. Valentina Vega ha realizado
una excelente labor—, por ejemplo, medir la humedad a los 40 centimetros, que es clave
para que el arbol quede regado. Y hay algunas situaciones, porque hay cemento arriba o
porque la olla es muy pequena, que no permiten irrigar adecuadamente y eso va contra la
vida del arbol, entonces hay algunos que se demoran mucho tiempo en crecer y otros
simplemente mueren.

La otra alternativa es plantar menos cantidad de arboles, pero haciendo un
sustrato técnico mayor; es decir, se remueve tierra, se estima alrededor de un metro
cubico de tierra, lo que es harto, y se mezcla con arena, gravilla y algunas piedras porque
los primeros centimetros son los fundamentales, y se pueden comprar unos arboles mas
pequenos pero que crecen mas rapido y mejor. Ejemplo de eso son los que estan en Avenida
Los Leones y que en un ano y medio ya alcanzan mas de 3 metros. A esa velocidad crecen,
tienen ese follaje y estan sanos, crecieron muy rapido precisamente por eso. Entonces, en
lugar de plantar tantos como se ha hecho hasta ahora, se concentraran mejor en la especie
y en que la remocion de tierra les permita crecer, pero en algunos lugares el riego depende
de los vecinos y no siempre ocurre. Hay unas bolsas de riego que también se usan en
acuerdo con los vecinos, son bolsas que se ponen en el arbol, se llenan de agua y eso hace
que se irrigue hacia la base. Pero el problema sigue siendo la compactacion del suelo
urbano, que no es un problema sélo de Providencia, sino que, de todas las ciudades, que
después de tanta construccion, tanto pavimento y calle, se hace mucho mas dificil la
irrigacion y por tanto los arboles no crecen a una misma velocidad.

OPERATIVO PARA MASCOTAS
CONCEJAL RODRIGO VALENZUELA BAEZ

Agradece a los funcionarios del Departamento de Salud Ambiental y la Oficina
de Proteccion Animal que estuvieron en Pocuro cerca de Tobalaba el sabado pasado en un
operativo para mascotas.

ARBORIZACION ,
CONCEJAL CRISTOBAL LAGOS GONZALEZ

Da cuenta del recibo del correo electronico de una vecina que solicita la
reparacion de los tutores en los arboles de la comuna. Hasta el momento se ha identificado
la intervencion de 9 direcciones, que puede detallar después del Concejo, ya que estima
fundamental que como municipalidad se priorice por el cuidado del arbolado urbano para
asegurar una arborizacion adecuada en toda la comuna. Providencia se distingue por sus
extensas areas verdes, un rasgo que hay que preservar, esos espacios no solo contribuyen
a la eliminacion del CO? sino que también ayudan a reducir el efecto invernadero y a
mitigar el cambio climatico.
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EL Sr. Alcalde indica que vale lo mismo que explicé antes. Podrian comprar
arboles mas grandes en viveros, pero el problema es que esos arboles estan acostumbrados
a crecer en una bolsa, sus raices van en redondo, una vez que se sacan de la bolsa les
cuesta mas extenderse y lo que se puede hacer es poner un buen sustrato. Otro ejemplo
es lo que se hizo en el Parque Bustamante, donde esta el anfiteatro, ese jardin esta
maravilloso, invita a verlo a los Concejales, ese jardin tiene arboles con ese sustrato
técnico distinto que hizo que ya estén bien y que crezcan mucho mas rapido; es decir, se
podran ver en los proximos meses. Pero es importante ver lo de los tutores, que para la
municipalidad son muy importantes los servicios ecosistémicos que se entregan a traves
de las distintas vegetaciones que hay en la comuna, ademas de ser un patrimonio.

PATENTES DE ALCOHOL Y CALIDAD DE VIDA
CONCEJALA MARIA EUGENIA PINO GARCIA

Comenta que varios Concejales asistieron ayer a una reunion con vecinos de
Roman Diaz, que los citaron motivados por su preocupacion debido a la presion mediatica
que ha ejercido Santo Remedio tras la decision que tomo este Concejo de no renovar la
patente de alcohol por acumulacion de multas y realizacion de fiestas sin los permisos
correspondientes. En estos 100 dias que se ha desempenado como Concejala ha procurado
votar las patentes con un criterio lo mas amplio posible, pensando siempre en el bienestar
de los vecinos, considerando el proyecto gastrondmico que se presenta y pensando en lo
mejor para el conjunto de la comunidad. Entiende a Providencia como una comuna
compleja, que debe encontrar un equilibrio entre su vida de barrio y un comercio que a
estas alturas la ha convertido en el nuevo centro de la Region Metropolitana. Sin embargo,
tras la reunion de ayer, desea insistir en que las externalidades negativas asociadas a
patentes de alcohol en la comuna son un problema mayor, real y extendido.

No le gusta tener que repetir lo que ya ha senalado en otras sesiones, pero
en cada reunion con los vecinos su malestar es evidente: ruidos molestos hasta altas horas
de la noche, vomitos y otros desechos humanos en las veredas, cuidadores ilegales de autos
en las zonas mas saturadas, narcotrafico, etc., entre otras muchas problematicas. Solo
desea enfatizar la importancia de dar una senal clara a los vecinos para que se sientan
acompanados, que sepan que el municipio y el Concejo se estan ocupando de ese problema
tan sensible para su calidad de vida. Deben avanzar como Concejo en una mesa de trabajo
para abordar ese tema en particular. Ojala que la discusion de la ordenanza de alcoholes,
que comenzaron justamente hoy con la entrega del calendario del proceso, les otorgue el
espacio necesario para trabajar en las soluciones. Fueron electos para fiscalizar y dar
soluciones a las problematicas de los vecinos, mas alla de competir sobre quién vota mas
0 menos patentes de alcohol.

El Sr. Alcalde afirma que, como todos saben, este tema es super relevante
para su administracion, han tenido discusiones intensas al respecto y estan tratando de
hacerse cargo de todos los efectos negativos que significa la transformacion de la ciudad,
la cantidad de poblacion flotante, ejes comerciales y polos gastronomicos, y los beneficios
que eso también tiene por la cantidad de programas, acceso a la cultura, a parques, plazas
y otros que se pueden hacer en esta comuna, precisamente por esos mismos ingresos que
puedan tener. Se trata de un tema central y es muy importante tomarlo muy en serio.

Advierte que debe corregirse respecto de algo menor, los arboles en Avda.
Los Leones no son liquidambar, son perales de flor, que son de bajo requerimiento hidrico.
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PASO DE CEBRA

CONCEJAL ISABEL LABBE MARTINEZ

Comenta que todos los dias pasa por Suecia con California, donde hay un paso
de cebra, hay muchos nifios que van a sus colegios solos y le preocupa ese paso porque ha
visto que es un sector muy peligroso, los vehiculos entran por Suecia a alta velocidad. Hay
que pintar el paso de cebra.

CENTRO DE LAVADO DE AUTOS ILEGAL
CONCEJAL ISABEL LABBE MARTINEZ

Su segundo punto se refiere a un lavado de autos ubicado en Avenida Santa
Isabel 993, que esta ahi desde hace mas de 3 anos y es ilegal, no tiene permiso. Solicita al
municipio que por favor investigue, entiende que ya hay varias denuncias de distintos
vecinos.

EVENTO DE MUJERES VALIENTES
CONCEJAL ISABEL LABBE MARTINEZ

Agradece al equipo de Comunicaciones porque el 27 de marzo a las 18:00
horas va a estar la Fundacion Sangre Verde con voces de Mujeres Valientes, por el tema
del Mes de la Mujer. Espera que todos los Concejales los puedan acompanar y que el
Alcalde también pueda participar en esa actividad que es un espacio para Mujeres
Valientes, mujeres que van a contar lo que viven al ser familiares de carabineros.

EL Sr. Alcalde senala que veran los puntos que detalla y la denuncia sobre el
centro de lavado ilegal.

VICUNA MACKENNA
CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DIAZ

Senala que hace unos dias hubo una reunion de algunos Concejales con la
Junta de Vecinos N° 14, del sector Bustamante, donde les hicieron ver que muchas cosas
se han centrado en el parque mismo, muchas acciones, pero hay descuido respecto del
limite poniente, que es Vicuna Mackenna. Consulta si la administracion ha pensado algo
sobre ese sector, porque es la entrada a la comuna y ademas hay una serie de callecitas
bien bonitas, no sabe si estan declaradas zona tipica o patrimonial, porque hay casas
antiguas. Es un barrio muy bonito el del sector que esta entre Vicuina Mackenna y Ramon
Carnicer. Consulta qué acciones se han pensado, quizas habria que hacer algo en relacion
con el municipio de Santiago para poder mejorar esa arteria que es muy importante para
la ciudad.

MANUEL MONTT
CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DIAZ

Indica que le hara llegar al Alcalde una carta de vecinos de un edificio en
Manuel Montt que plantean varios problemas del barrio. No sabe si ya les respondieron.
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El Sr. Alcalde informa que, en relacion a Vicuna Mackenna, hay un proyecto
que esta estudiando el Departamento de Asesoria Urbana cuya primera etapa es lo que se
hizo aprovechando la construccion de la Universidad de Chile, la ex Facultad de Quimica,
en Arturo Burhle con Vicuna Mackenna, una medida de mitigacion del propio edificio de la
Universidad de Chile, que es un tremendo edificio, ademas, y va a albergar la Facultad de
Gobierno, Estudios Internacionales y el Centro de Extension. Tiene una sala de conciertos
que es realmente, y por lejos, de nivel mundial, es espectacular y eso es muy bueno para
la comuna.

Ademas, firmaran un convenio con el Centro de Extension de la Universidad
de Chile. Se hizo un arreglo en el perfil de la calle Arturo Burhle, la idea es hacer una
vereda continua por Vicuna Mackenna hacia Santa Isabel, todo ese tramo debe ser puesto
en valor puesto que la violencia hizo mucho dano ahi, tanto en la parte de Providencia
como en la de Santiago. Va a haber también una actividad con el Alcalde Desbordes sobre
ese mismo limite.

A la administracion le interesa poner en valor también ese eje y eso tiene
que ser a medias con Santiago, para que no se vean tan distintos, y tiene que ver con
recuperacion de fachadas, de edificios y calles. Una cosa que se esta pensando respecto
de las calles, hay que verlo bien con las comunidades que estan ahi, es que hay algunas
que tienen doble sentido de transito; es decir, desde Vicuia Mackenna se dobla hacia
Ramon Carnicer y viceversa, entonces se podria pensar en ese mismo proyecto en dejarlas
de un solo sentido, que sean para entrar desde Ramon Carnicer hacia esos pasajes mas
pequenos y que el resto sea peatonal, con lo cual se transforman en espacios mas seguros.
Esa es una alternativa que se esta estudiando porque hay gente que las ocupa para acortar
camino, a veces se meten contra el transito y eso crea problemas a las personas que viven
ahi o son peatones. Pero es una preocupacion porque, tal como dice la Concejala Saa, es
la entrada poniente de la comuna, es muy bonita y hay que ponerla en valor.

CONCEJALA MARIA ANTONIETA SAA DIAZ

Considera que seria bien importante y muy bien recibida una reunion con esa
junta de vecinos para comunicarles esto, porque es en su territorio.

EL Sr. Alcalde asegura que asi lo haran, para informar y mostrar lo que estan
pensando, cosa que ya ha tenido participacion de vecinos y vecinas. Lo que menciono
respecto de la calle Arturo Burhle, que queda justo a la par del edificio de la Universidad
de Chile, detras de las Torres Turri, se hizo con la participacion de los vecinos, se trata de
recuperar las veredas y ese espacio que, aunque no esté declarado, es patrimonial e
historico.

CONCEJAL CRISTOBAL LAGOS GONZALEZ

Comenta, respecto del edificio de Administracion Publica y la Facultad de
Gobierno, a la que orgullosamente pertenece, que es un homenaje a las 20, 30 o 40
generaciones que dieron la pelea por ese sueno. Durante muchos anos en la Universidad
de Chile no existio un edificio de Administracion Publica que albergara ni siquiera a la
Facultad, y espera que este ano y en esta comuna se cumpla el suefo de muchos
administradores publicos que dieron la pelea por eso.
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EL Sr. Alcalde reitera que realmente se trata de un edificio fuera de serie, es
de un gran valor para la comuna tener un edificio de esa magnitud y de esa calidad. Es una
muy buena noticia, en un lugar donde ademas se sabe que han ocurrido muchos problemas;
entonces, tener estudiantes, seminarios internacionales, conciertos y otras actividades es
una stuper buena noticia para todo ese barrio. Agrega que también daran respuesta a la
comunidad del edificio de Manuel Montt 275.

DIA INTERNACIONAL DEL NINO POR NACER
CONCEJAL SOLANGE WOLLETER DAVILA

Informa que hoy se conmemora el Dia Internacional del Nifio que esta por
Nacer, por lo que felicita a las funcionarias que estan embarazadas y a todas las vecinas
que estan pasando por este mismo proceso.

DENUNCIA EN WILLIAM NOON
CONCEJAL SOLANGE WOLLETER DAVILA

Tiene una denuncia que seguramente ha llegado a la mayoria de los
Concejales y que viene arrastrandose desde hace muchos anos, es una denuncia grave,
tiene caracter de delito y le gustaria poder conversar con alguien de Fiscalizacion porque
es en el sector patrimonial de William Noon.

El Sr. Alcalde senala que con Seguridad y Fiscalizacion veran la posibilidad
de hacer una mesa de trabajo con vecinos y vecinas. Recuerda que el préoximo sabado 29
de marzo se cumplen 40 anos del asesinato de los Sres. Guerrero, Parada y Nattino, y se
hara una velatéon donde se encuentra el Memorial que hizo la municipalidad, en Avenida
Los Leones. Para la municipalidad también son relevantes situaciones en las que se
recuerda la importancia de los Derechos Humanos.

CONCEJALA MARIA EUGENIA PINO GARCIA

Agradece al Alcalde por recordar esa fecha.

Siendo las 12:34 horas, se levanta la sesion.

\
%%A RAQUEL DE QUIJADA
SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL
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ANEXO1

SESION ORDINARIA N°13
@ 25 DE MARZO DE 2025
Providend
FORMULARIO N°3
(ANEXO ECON5MICO)
LICITACION OBRA "REPARACION TECHUMBRE, PEDRO DE VALDIVIA 706"

FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL AURORA MULTISERVICIOS SPA

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 77.644.224-0

a3 (afa I: EAERCRERERER S

- L S .o

L] ] $13.008

2 ] H 15,000 00.008

- % 10 30,000 750,006

m [ (] sone|s 150,000

| ' | o5 |0 Soom| s 1175000

| ' | [ 0 5008 | § 500 000

: 13 T

m i %000 117.000

& ] o) —m"“’é

1 : RELLZ

- 150.008 | 750,000

'] ml 430,000

[ 260.000 1.150.000

= i) -
| ) Il il
| 2 | 1

YOTALGLOBAL ' .+

PLAZO DE EJECUCION DE LAS OBRAS 60 DIAS CORRIDOS.
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Dedaro aceptar en todos sus puntos, lo esipulado en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Adaraciones y Respuestas
a Consultas y todos aquelios antecedentes entregados por la Municipalidad.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del

Representants Legel S A
JOHNNY OSCAR GUARARITTI ZQUIERDO.
Nombre del oferents | )| ;20RA MULTISERVICIOS SPA.

|  Finma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Reprasentante Debidamente Autorizado

Focha | 54922025
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ANEXO II

SESION ORDINARIA N°13
25 DE MARZO DE 2025
Providencia
FORMULARIO N°3
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION “EJECUCION ORDENAMIENTO LOBULO PONIENTE PROVIDENCIA / NUEVA
PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | PRBIPE (Subdere — BID)
NOMBRE O RAZON SOCIAL Maestranza y Montajes Industriales Profecxa SPA
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT 77.410.456-9
OFERTA ECONOMICA
ITEM DESCRIPCION | un |canTiDAD | UNITARIO |  TOTAL
1 OBRAS PROVISIONALES
1.1 Instalaciéon de Faenas gl 1 $2.330.735 $2.330.735
1.2 Cierros provisorios ml 200 $23.981 $4.796.200
1.3 Sefalizacién Provisoria un 1 $264.807 $264.807
1.4 Letrero de Obra ( 3x2 mt.) un 1 $711.205 $711.205
1.5 Medidas de Mitigacién gl 1 $1.954.400 $1.954.400
2 OBRAS PRELIMINARES :
2.1 Demoliciéon pavimento baldosa y ciclovia y m3 | 176,9328 $28.917 $5.116.366
Transp. A botadero
2.2 Demolicién Adocreto y transp. A botadero ml 273 $19.101 $5.214,573
2.3 Extraccion Soleras y Transp. a botadero ml 20 $17.862 $357.240
2.4 Extraccion de drboles un 1 $271.190 $271.190
2.5 Retiro bancas existentes un 8 $33.880 $271.040
2.6 Retiro macetas existentes un 125 $33.837 $4.229.625
2.7 Retiro basuresros existentes un 1 $25.761 §25.761
2.8 Retiro letreros existentes un 3 $30.722 $92.166
2.9 Retiro bicicleteros existentes un 1 $35.019 $35.019
2.10 [Remocién quioscos existentes un 2 $34.386 $68.772
2.11 |Excavacidny Transp. a botadero (escarpe) m2 | 442,332 $11.982 $5.300.022
2.12 |Trazado y niveles m2 | 2264,78 $1.125 $2.547.878
SUBTOTAL (obras provisionales + obras preliminares) $33.586.999
3 OBRAS DE PAVIMENTACION Y AGUAS LLUVIAS
3.1 Preparacién, compactacion y escarificacionde | m2 | 2034,78 $1.181 $2.403.075
subsrasante
3.2 Base estabilizada compactada CBR > 60% m3 | 227,9824 $15.595 $3.555.386
33 Losa Hormigdn G30 e= 0,14 m (acceso m2 240 $22.357 $5.365.680
vehiculares baldosa)
3.4 Losa Hormigdn G30 e= 0,16 m (vereda m2 60 $29.598 $1.775.880
continua)
3.5 Juntas de dilatacion hormigon m2 300 $9.680 $2.904.000
3.6 Baldosa Microvibrada 16 panes alta resistencia | m2 230 $43.090 $9.910.700
40x40 cm e=7 cm
3.7 Baldosa Microvibrada 16 panes (alerta tipo m2 10 $42.980 $429.800
MINVU 40x40 cm e=7 cm)
3.8 Baldosa Microvibrada 16 panes 40x40 cm e=4 | m2 1724,78 $22.227 $38.336.685
cm (vereda corriente)
3.9 Suministro e instalacion de soleras tipo A ml 33 $19.589 $646.437
3.10 |[Suministro e instalacion de soleras tipo C ml 1045 $13.619 $14.231.855
3.11 |Suministro e instalacién de solerilla ml 45 $8.311 $373.995
3.12 |Canaleta de acero revestida ml 5 $67.214 $336.070
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Providencia
3.13 Pintura termoplastica reflectante (cruces m2 20 20.626 $412.520
peatonales)
SUBTOTAL ( obras de pavimentacién y aguas lluvias) $80.682.083
4 PROVISION E INSTALACION DE MOBILIARIO URBANO
4.1 Instalacion de bancas un 7 $116.175 $813.225
4.2 Instalacion de basureros un 1 $30.147 $30.147
4.3 |Instalacion de seiialéticas un 1 $50.007 $50.007
4.4 Instalacion de bicicleteros un 1 $287.847 $287.847
SUBTOTAL (Provisién e instalacién de mobiliario urbano) $1.181.226
5 PROYECTO DE PAISAJISMO
5.1 Retiro de escombros y transporte a botadero m3 360 $17.835 $6.420.600
5.2 Mejoramiento de suelo y sustrato técnico m3 360 $25.059 $9.021.240
5.3 Mulch gravilla m3 120 $44.747 $5.369.640
5.4 Jardin Drenante
Mejoramiento de suelo y sustrato técnico (JD) | m3 27 $44.911 $1.212.597
Lamina de geotextil m2 140 $5.482 $767.480
Tubos de PVC drenaje ml 6 $25.870 $155.220
Tubos de PVC sanitario 110x6 ml 35 $9805 $343.175
5.5 Herbicida y Fertilizante m2 1201 $1.492 $1.791.892
5.6 Provicion y Plantacion de especies vegetales
Acanthus spinosus/ Espinoso un 300 $9.000 $2.700.000
Allium triquetrum / Ajo silvestre un 1982 $2.800 $5.549.600
Anemone japonica/ Anémona un 180 $4.800 $864.000
Bergenia cordifolia/ Hortensia de invierno un 420 $7.500 $3.150.000
Falkia repens un 1201 $800 $960.800
Geranium macrorrhizum/ Geranio vivaz un 961 $6.500 $6.246.500
Iris foetidissima/ Iris de sombra un 240 $4.800 $1.152.000
Iris unguicularis/ Iris de invierno un 180 $4.800 $864.000
Libertia chilensis/ Calle Calle un 420 $5.000 $2.100.000
Libertia sessiliflora/ Trique un 661 $6.000 $3.966.000
Liriope muscari/ Serpentina un 1802 $3.800 $6.847.600
Moraea iridoides/ Dietes un 300 $17.000 $5.100.000
Plectranthus neochilus/ Boldo rastrero un 360 $10.000 $3.600.000
Ruscus aculeatus/ Rusco un 360 $5.600 $2.016.000
5.7 Prpvision y Plantacion de drboles
Celtis Australis/Almez un 45 $52.222 $2.349.990
Cornus Florida/ Cornejo florido un 15 $57.667 $865.005
Magnolia souleangeana/ Magnolio Caduco un 20 $32.500 $650.000
Platanus x hispanica/ Platano de sombra un 15 $273.667 $4,105.005
Pyrus calleryana/ Peral de flor un 18 $73.389 $1.321.002
Tutores arboles un 113 $9.570 $1.081.410
SUBTOTAL (Proyecto de paisajismo) $80.570.756
6 PROYECTO DE RIEGO
6.1 Goteros un 10670 $179 $1.909.930
6.2 Sistema de conduccién gl 1 $450.000 $450.000
6.3 Fittings gl 1 $125.570 $125.570
6.4 Electrovilvulas un 25 $34.844 $871.100
6.5 Programador de Riego gl 1 $350.000 $350.000
6.6 Arranque y medidor D=25mm un 4 $282.123 $1.128.492
SUBTOTAL (Proyecto de riego) $4.835.092
7 ENTREGA FINAL Y RECEPCION DE LAS OBRAS
7.1 | Aseo General y entrega gl 1 $620.375 $620.375
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7.2 Recepcion del total de las Obras de gl 1 $650.000 $650.000
Intervencion

SUBTOTAL (Entrega final y recepcion de las obras) $1.270.375
TOTAL COSTO DIRECTO $202.126.531
UTILIDADES 10% $20.212.653
GASTOS GENERALES 10% $20.212.653
SUBTOTALNETO : fa ~ (valora| $242.551.837

i R R - ingresar en portal www.mercadopublico.cl) |
IVA 19% $46.084.849

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$288.636.686

“Las cubicaciones y valoraciones constituyen un punto de exclusiva responsabilidad del oferente, ya que, las que se proporcionan en las presentes bases y
sus documentos complementarios, son meramente referenciales o informativas, debiendo asumir el oferente las diferencias que pudieran existir, y con ello

Ia contingencia de ganancia o pérdida.”

PLAZO DE EJECUCION DE LAS OBRAS 200 DIAS CORRIDOS.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Aclaraciones y Respuestas

a Consultas y todos aquellos antecedentes entregados por la Municipalidad.

Nombre Persona Natural o del Apoderada de la union | Héctor Orlando Sarmiento Loayza
temporal de proveedores o del Representante Legal

Narilia del oferente Maestranza y Constructora Profecxa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha | 2410172025

Kaestranza y Montajes Industrales
Profecsa 5P
77410459

Héctor Sarmiento
Gerente General
Maestranza y Montajes Industilales
Profecxa 5pA
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

@ proviaenc!a SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

FORMULARIO N*4

FORMULARIO N°*4

ANALISIS DE GASTOS GENERALES

EJECUCION ORDENAMIENTO LOBULO PONIENTE PROVIDENCIA / NUEVA
LICITACION PROVIDENCIA

FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO PRBIPE (SUBDERE - BID)

NOMBRE O RAZON SOCIAL Maestranza y Montajes Industrisles Profecxa SPA
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT 77.410.4569
A.- GASTO GENERAL DIRECTO
TTEM !nucumou DEL GASTO UNDAD | CANTIDAD] __ P.UNITARIO ToTAL]
1 |Amenda de equipos GL 1 S 640,000 | § 640,000
2 |Fiel cumpiimiento de Contrato GL 1 S 303345 S 303,345
3 Costo boletas de garantia GL 1 $ 250000 |$ 250.000
4 |E) do segurided GL 1 $ 450,000 S 450,000
5 |Ensaye de materiales GL 1 $ 180.000|S 180.000
6 |Toko GL 1 S 560008 56,000
7 |Vanos GL 1 s 500008 50.000
8 |Jofe de Obras GL 1 S 8,660,000 | $ 8660.000
9 |Sueldos y remuneraciones GL 1 S 0.623,308 | § 0,623,308
TIWZM-S-YOS GENERALES (10%) S 20.212.653

Nombre persona natural o del apoderado de la unién temporal
de proveadores o del representanto legal
Nombre del oferente | Masstranza y Constructora Profecxa

Firma porsona natural o del apodarado de la unidn temporal de
proveedores o del representante debidamenie autorizado

Fecha | 24/01/2025

Maesanzsy MentajesIndustrtes
Profecia SP
4104569



ANEXO III
3. SESION ORDINARIA N°13

_ @ 25 DE MARZO DE 2025

DIRECCION DE CONTROL

MEMORANDUM N° 5.204 / 2025

ANTECEDENTES: Programa Mejoramiento de la
Gestion Municipal afio 2024; Decreto alcaldicio Ex.
N° 1.998 de 2023.

MATERIA: Informe de cumplimiento Programa de
Mejoramiento de la Gestién Municipal 2024.

Solicita se incorpore en la Tabla de la préxima sesién
del Concejo Municipal.

PROVIDENCIA, 21 de marzo de 2025.

DE: CRISTIAN COLLADO OPAZO SECRETARIA MUNICIPAL
DIRECTOR DE CONTROL AD 4

A:  SR. JAIME BELLOLIO AVARIA - DECRETAR

ALCALDE Firma Alcalde.

Estimado Alcalde:

“MILE
Cumplo con solicitar se incorpore en la tabla de la préxima sesién del Concejo Municipal, el Informe
sobre el Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal correspondiente al aiio 2024, que fue
aprobado por el Concejo Municipal, y sancionado por decreto alcaldicio Ex. N° 1.998 de 2023.

Lo anterior, ya que en el mes de marzo de cada afio le corresponde a la Direccion de Control
informar al Concejo Municipal sobre el grado de cumplimiento del Objetivo Institucional y Metas por Areas
de Trabajo que fueron desarrolladas durante el afio anterior, segin lo dispone el inciso 1°, del articulo 8°
de la ley N° 19.803, de 2002, que establece la Asignacién de Mejoramiento de la Gestion Municipal, y el
articulo 19 y 20 del Reglamento N° 159, de 2017 de la Municipalidad de Providencia.

MARCO LEGAL.

La Ley N° 19.803, de 2002, establecié a contar del primero de enero de 2002 una asignacién de
Mejoramiento de la Gestién Municipal para funcionarios municipales.

Al respecto, cabe sefialar que de acuerdo a su articulo 1°, la asignacion serd pagada a los
funcionarios municipales de planta y a contrata, en servicio a la fecha de pago, en cuatro cuotas, en los
meses de mayo, julio, octubre y diciembre de cada afio.

El monto a pagar en cada cuota serd equivalente, respectivamente, al valor acumulado entre los
meses de enero a marzo, abril a junio, julio y septiembre y octubre a diciembre, como resultado de la
aplicacién mensual de esta asignacién.

Ahora bien, el funcionario que haya dejado de prestar servicios antes de completarse el trimestre
respectivo, tendra derecho a la asignacién en proporcién a los meses completos efectivamente trabajados.

Por otra parte, en su articulo 2°, prescribe que la precitada asignacién, considera los siguientes
componentes:

Q@ rPedro de Valdivia 963
B cristian.collado@providencia.cl
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a) Incentivo por gestidn institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un programa anual de
mejoramiento de la gestién municipal, con objetivos especificos de gestion institucional, medible en forma
objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a través de indicadores preestablecidos.

b) Incentivo de desempefio colectivo por drea de trabajo, vinculado al cumplimiento de metas por
direccién, departamento o unidad municipal.

¢} Un componente base.

MODIFICACIONES A LA LEY N° 19.803.

Con fecha 30 de enero de 2014 se aprobd la Ley N° 20.723, que incrementa la asignacién de
mejoramiento de la gestién municipal, para igualar con la asignacién de modernizacién de la administracién
publica.

En el afio 2016 se iguald el incentivo de los funcionarios Municipales con la asignacion de
modernizacién establecida para la administracidn publica. Para el cdlculo del cumplimiento de los Objetivos
y Metas se aplica la siguiente tabla:

Desempeinio Institucional
% de la Remuneracion

Desempeno por Area de Trabajo
% de la Remuneracion

Porcentaje de Componente
Cumplimiento Base

100% - 90% 15% "7,6%de laRemuneracion 8% de la Remuneracion
89% - 75% 15% 3,8% de la Remuneracién 4% de la Remuneracion
<75% . 15% No Existe Incentivo ,

No Existe Incentivo

e e - Itd

Ademds, establece que el Concejo Municipal, al aprobar el Programa de Mejoramiento de la
Gestion, deberd considerar la debida correspondencia que éste tenga con el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) y el Presupuesto Municipal.

La Direccién de Control, de acuerdo al reglamento del Programa de Mejoramiento de la Gestién
Municipal, solicité durante el afio 2024 trimestralmente a las Direcciones los informes de avances de los
Departamentos de su dependencia. Con conocimiento de estos antecedentes, se procedid a preparar los
resultados del trabajo efectuado durante el afio 2024 para ser presentado al Concejo Municipal.

Participaron 23 Direcciones con sus respectivos Departamentos y en total se cumplié con las 59
iniciativas de mejoramiento de la gestion Municipal que fueron propuestas por el Comité Técnico y
aprobadas por el Concejo Municipal.

Es importante destacar el alto grado de participacién de los funcionarios municipales en la
consecucidn de los objetivos propuestos en el programa, asociados a los incentivos que determina la Ley.

1.- OBJETIVO INSTITUCIONAL. (VER ANEXO 1)

El Concejo Municipal a proposicion del Comité Técnico Municipal de Incentivo aprob¢ el siguiente
Objetivo Institucional: “Eficientar y digitalizar procesos internos transversales, a través de la
implementacién de proyectos de Transformacion Digital de la linea Cero Papel, en al menos dos unidades
municipales”. Los proyectos desarrollados fueron los siguientes:

— Implementacién de Memorandum digital con firma avanzada para la Direccion de Tecnologia y
Gestién Digital (DTGD) y Administracién Municipal.

— Paso a productivo del workflow de Solicitudes de Compra de Baja Complejidad, inferiores a 1.000
UTM de la DAF y Definicién del workflow de Solicitudes de Compra de Baja Complejidad, inferiores
a 1.000 UTM de la Direccién de Tecnologia y Gestién Digital.

Q Pedro de Valdivia 963

&= cristian.collado@providencia.cl
S 226543339
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En Anexo N° |, se encuentra el informe del cumplimiento del Objetivo Institucional 2024 a cargo de
Administracién Municipal que presenta las evidencias que acreditan el cumplimiento de 100%.

2.- METAS POR AREAS DE TRABAJO (VER ANEXO Ii).

En relacién al cumplimiento de las metas por areas de trabajo se informa que las 23 Direcciones
Municipales con sus respectivos funcionarios, pertenecientes a 59 Departamentos, participaron en el
desarrollo de los distintos planes y metodologia de trabajo para lograr la meta propuesta y aprobar el
indicador de gestién definido para cada objetivo, concordante con los lineamientos estratégicos

Municipales.

El informe contiene la descripcion de las 59 metas por dreas de trabajo, el indicador disefiado para
medir el grado de cumplimiento, los medios de verificaciéon y un resumen de los resultados del trabajo

ejecutado por cada una de las Direcciones y Departamentos Municipales (Anexo Il).

Del andlisis de los antecedentes y evidencias contenidas en los informes proporcionados por las
Direcciones Municipales, se puede concluir que, de las 59 areas de trabajo, 58 cumplieron con el estdndar
de cumplimiento definido, a excepcién del Departamento de Eventos de la Direccién de Comunicaciones,
que no logré el estandar de 100% asignado:

“Coordinar y organizar al menos 14 actividades y/o eventos bajo un estandar sustentable, para
promover, inspirar y apoyar a nuestra comunidad a hacer cambios que nos ayuden al cuidado del
medioambiente. Desarrollar la mayor cantidad de eventos del afio 2024 de manera sustentable,
con la intencién de reducir el consumo de recursos con sostenibilidad econémica y ambiental”.

Indicador: {13 de eventos realizados en el afio bajo estindar sustentable / 14 de eventos
planificados a realizar con estandar sustentable) *100 = 92,8%

No obstante lo anterior, el porcentaje de cumplimiento se encuentra dentro del rango de 100% a
90% definido por la Ley N° 20.723, razén por la cual no afectaria la bonificacién por desempefio
colectivo por drea de trabajo.

Con estas consideraciones, me permito presentar el informe de cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Gestién Municipal del afio 2024, para que el Concejo Municipal evallie y sancione el
grado de cumplimiento de los objetivos de gestidn institucional y las metas de desempefio colectivo por

areas de trabajo.

Se adjunta el reglamento N° 159, de 2017, y el decreto alcaldicio Ex. N°* 1.998, de 2023.

Saluda atentamente a Ud.,

MSMI / MAPG
c.c. Archivo

Q Pedro de Valdivia 963

cristian.collado@ providencia.cl
Qe 226543339

CRISTIAN

|, Digitally signed by
" CRISTIAN

COLLADOQ /'coLLAbo 0PAZO

OPAZO ,/

CRISTIAN

/.~ Date: 2025.03.21
11:18:49 -03'00"
COLLADO OPAZO

ABOGADO
DIRECTOR DE CONTROL

o
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2024 ANEXO 1

META INSTITUCIONAL
RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Efectivo 2024
Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2024
Medicidn del Indicador
Meta por Area de Trabajo
% de cumplimiento de 100% de Cumplimiento -Informes trimestrales de avance de proyactos. ( 2 proyectos 100% de Cumplimiento
eficientar y digitalizar procesos internos transversales, a través de la implementacion implementacidn - Actas de reuniones, citaciones y/o listalos de  |implementados/ 2 proyectos
de proyectos de Transformacidn Digital de la linea CeroPapel, en al menos 2 asistencia. aimplementar (2)) * 100 =
unidades municipales. {N* de proyectos -Evaluacion de implementacion de cadauno de 100%
implementados/proyectos a los proyectos.
implementar {(2}} * 100

Informa la realizacidn de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se realizé una reunién def Comité Ejecutiva para la Transformacidn Digital, en la cual se analizaron distintos proyectos internos que podrian incluirse dentro del alcance de |a Meta Institucional:
- Creador de documentos Internos con firma digital avanzada.

- Docdigital

- Solicitudes de Compra de Baja Compeljidad {SBC) en unidades con delegacién de facultades de compra.

- Solicitudes de presupuesto de tecnologia en work flow municipal.

- Renovacién de contratos a honorarios.

2.- El Comité determind eficientar y digitalizar los siguientes proyectos, seglin evaluacidn realizada:
- Creador de documentos Internos con firma digital avanzada.
- Solicitudes de Compra de Baja Complejidad {SBC) en unidades con delegacién de facultades de compra.

3.-Se defini6 que el alcance del Proyecto 1 a implementar seria la “Implementacion de Memoramdum digital con firma avanzada para la Direccion de Tecnologfa y Gestién Digital (DTGD) y Administracion Municipal®.

4.- Se definié que el alcance del Proyecto 2 aimplementar seria el "Paso a productivo del wokflow de Solicitudes de Compra de Baja Complejidad, inferiores a 1.000 UTM de la DAF". * Definicidn del workfiow de Solicitudes de Compra de Baja Complejidad, inferiores a
1.00 UTM de la Direccién de Tecnologia y Gestién Digital”.

I.- Proyecto "Implementacién de Memorandum digital con firma avanzada para la Direccién de Tecnologia y Gestidn Digital (DTGD) y Administracion Municipal”.

1.- Durante el primer y segundo trimestre de 2024 se desarroll el software, con las funcionalidades necesarias para realizar el flujo completo de los documentos electrénicos y se realizaron pruebas intern s por parte de la DTGD, los que podran ser firmados con e-
Token y con FirmaGob.

2.- Se solicitd FirmaGob para los usuarios de la propia Direccién de Tecnologia y Gestion Municipal, tanto en ambiente productivo como en QA. Lo misma se realizé en el mes de agosto, para los funcionarios de Administracién Municipal, mediante memorandum N2
14.662, 08/08/2024, - A cada uno de estos funcionarios, se les hizo un acompafiamiento presencial de cémo solicitar su certificado de firma electrénica avanzada, en ambos ambientes y posteriormente se coordiné con Secretaria Municipal, para validar tales certificados.

3.- Se solicité |a creacidn de los nuevos usuarios, en el nuevo sistema, en ambiente QA, para la realizacién de pruebas, lo mas cercano a la realidad existente.

4.- Paralelamente, la DTGD elaboré un Manual de Usuario del Sistema Creador de Documentos Electrénicos, cuyo contenido aborda todas las funcionalidades y requerimientos del sistema, los tipos de firmas avanzadas electrénicas y, fundamentalmente, el ciclo
completo del

documento electrénico, de forma de guiar en cada etapa tanto a los funcionarios creadores de documentos electrénicos, como a quienes deberdn visar y/o firmar estos documentos.

5.- Se capacitd a las dos unidades piloto de este proyecto donde, seglin consta en las citaciones adjuntas, asistieran todos los funcionarios designados de Administracién Municipal y los de la Direccién de Tetnologia y Gestién Municipal.

6.- Durante el liltimo trimestre, se paso a produccidn el software y se comenzd su utilizacién en marcha blanca por parte de las unidades pilotos de la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital. A continuacitn, se realizaron las configuraciones y parametrizaciones del
sistema en ambiente de praduccidn, lo que implicé la creacién de usuarios, roles y registro de fechas de vigencia de sus FirmaGob.




7.- Finalmente, una vez revisadas todas las configuraciones la Direccidn de Tecnologia, emitié el memordndum N @ 21.767, de 26 de noviembre de 2024, informando a la Administradora Municipal que el nuevo Sistema Creador de Documentos
Electrénicos ya se encontraba listo y en produccién, quedando disponible para su uso por parte de su unidad y las direcciones municipales que se determinen. Asimismo, sefialé que esta Direccién comenzarfa a emitir sus memorandums a través del
nuevo sistema, los que estardn disponibles automaticamente en el Sistema Documental para su derivacion a la unidad respectiva, sin necesidad de imprimirlos.

8.- Hasta el 31 de diciembre de 2024, la DTGD emitié exitosamente 26 memordndum de forma electrénica a distintas unidades municipales.

Il.- Proyecto dos "Paso a productivo del workflow de Solicitudes de Compra de Baja Complejidad, inferiores a 1.000 UTM de la DAF". " Definicién del workflow de Solicitudes de Compra de Baja Complejidad, inferiores a 1.000 UTM de ia Direccién
de Tecnologia y Gestion Digital".

1.- Subproyecto 1: Paso a productivo del workflow de Solicitud de Compra "Solicitud de Baja Complejidad Digital, inferlores a 1.000 U.T.M. de la Direccién de Administracién y Finanzas.
- Se realizé periodo de prueba para las SBC para Servicios Generales y Adquisiciones y migracién de pardmetros de trabajo desde la Base de Datos QA a la Base de Datos Productivo.

- Se definit el workflow de emisién y yaprobacién de las SBC de la Direccién de Tecnologia y Gestién Digital; se diseii6 el formato del formulario de SBC para la DTGD.

- Se realizé la migracién parametros de trabajo desde la Base de Datos QA a Base de Datos Productivo y se realizé el enrolamiento de todos los usuarios de la plataforma.

- Se realizd un periodo de marcha blanca en Productivo y un periodo de mejora continua post salida en productivo.

2.- Subproyecto 2: Definicién y desarrollo del workflow Solicitud de Compra Solicitud de Baja Complejidad Inferiores a 1.000 U.T.M. para DTGD

- Definicién del workflow de emisién y aprobaciones para las Solicitudes de Compras de Baja Complejidad para DTGD.

- Disefio formato Formulario de SBC para la DTGD.

- Implementacién del Formulario de SBC DTGD digital en el Sistema Web

- Solicitud de compra SMC.

- Revisién y pruebas en ambiente QA del Formulario de SBC DTGD digital en SMC.

- Desarrollo de pdgina o portal, por parte de SMC, para disponibilizar el Formulario de SBC DTGD a los usuarios.

- Revisién y pruebas en ambiente QA de la pagina o portal para ingresar las SBC DTGD.

- Parametrizacién del workflow de emisién y aprobaciones para las Solicitudes de Compras de Baja Complejidad digital en SMC para la DTGD.

- Revisién y pruebas en ambiente QA del workflow de emisidn y aprobaciones para las Solicitudes de Compras de Baja Complejidad digital en SMC de DTGD.

- Se informa 100% de cumplimiento de Ia meta institucional de la Municipalidad de Providencia para el afio 2024.

- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta institucional.




ADMINISTRACION MUNICIPAL

ANEXO 2

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de la " Efectivo 2024 -
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Misticpor Arsadie Teakiado Meta Asignada Medios de Verificacién Medicion del Indicador Cumplimiento 2024

Proponer un procedimiento para |a entrega anual de insumos que al cabo de 4 |1. Tematicas sefialadas en la ley v/s tematicas Indicadores 1, 2y3  |Doc to con la propuesta de 1.- (37 temiiticas levantadas, 100% de
afios permita consolidar el "Acta de Traspaso” confarme la letra "L" del Art. 67  |levantadas, definidas y con establecimiento de Se evaluaran con regla |procedimiento con: definidas y con establecimiento |Cumplimiento para les
de la LOC metas, simple de 3 - Temdticas. de metas / 11 teméticas definidas tres Indicadores

2. Tematicas definidas v/s formatos definidos. - Descripcion del contenido minimo yunidad en la ley) * 100 = 336%
1, Realizar el levantamiento de la informacion que se espera acumular 3. Temdticas definidas v/s listado o descripcidn del responsable,
anualmente para consolidar acta entrega al término de cada afio y actualizar al |contenido minimo de la temdtica con ia Indicador 4: - Formatos de entrega. 2.- {32 temidticas levantadas,
término del periodo alcaldicio. identificacion de las unidades responsables. - Entrega propuesta = |- Comité Técnico, con funciones y/o roles definidas / 32 formatos definidos)

4, Propuesta de comité técnico y descripcién de 100 *100 = 100%
2. Disefiar y/fo definir los formatos de entrega, contenidos minimos y unidades  |funciones y/o roles. - No entrega propuesta
responsables. =0 3.- (85 tematicas definidas / 32

3. Definir unidad o comité técnico a cargo de la recepcion y validacion de la
documentacion y sus roles

4. Proponer un procedimiento de “Actualizacion de Acta de Traspasa”.

Indicadores 1, 2y 3
Se evaluardn con regla simple de 3

Indicador 4:
- Entrega propuesta = 100
- No entrega propuesta = 0

listado o descripcitn del
contenido minimo de la temitica
con la identificacién de las
unidades responsables) *100 =
100%

4.- Entrega propuesta de Comité
Técnico y descripcion de
funciones y/o roles = 100%

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Revisién del marco normativo vigente para la identificacién de las materias que deben ser detalladas, sefialando las unidades responsables para cada una de ellas y revisién de dictimenes de Contraloria General de la Repiiblica.

2.- Levantamiento de sugerencias de SUBDERE sobre el Acta de Traspaso de Gestion.

3.- Levantamiento de otros temas relevantes.

4.- Posteriormente, para cada materia identificada para ser considerada en el Acta de Traspaso, se detalld la informacién requerida, la unidad responsable de su preparacién y el formato en el que se debia entregar. Lo anterior, de acuerdo al
articulo 67° de la Ley Organica Constutucional de Municipalidades y que por lo tanto, constituyen las materias de caracter obligatorio a considerar en el Acta de Traspaso de Gestidn,

5.- Adicional a lo anterior, se identificaron aquellos hechos relevantes que ajuicio de Administracién Municipal, deben ser conocido por la comunidad local, Al igual que para el caso de las materias de caracter obligatorio, se detall6 la informacién
requerida, la unidad responsable de su preparacidn y el formato en el que se debia entrega la informacicn de las dreas relevantes. Junto con [o anterior, para cada materia se detalld el fundamento para su incorporacidn en el Acta de Traspaso de

Gestién y el alcance para cada una de ellas.

6.~ Se elabord un procedimiento que define las dreas que deben ser incorporadas en el Acta de Traspaso de Gestidn, indicando el detalle de la informacién requerida, el responsable de su preparacidn, formato y fecha en la que debe ser
entregada. Este procedimiento ademds define un Comité Técnico que estara compuesto por un funcionario titular y un suplente de las Direcciones de Administracién Municipal, Direccidn de Control y Secpla, los cuales seran designados por el
respectivo Director. Adicionalmente, una vez consolidados los informes de todo el proceso de traspaso de gestién correspondientes al periodo alcaldicio respectivo, el Secretario Abogado Municipal, desempefiara las funciones de Ministro de Fe
del traspaso. Este procedimiento también definid [as funciones del Comité Técnico.

7.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para Administracién Municipal.

8.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




ALCALDIA

RESULTADOS 2024
- s Indicador Asociado al Cumplimiento de la » Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Mata por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicador Cumplimiento 2024
Consolidar la meta del afio 2023: "Sistematizar el proceso de registro (ingreso), (N" ingresos / N* procesos cerrados) x 100 Cerrar cada ingreso en |- Informe final y estadisticas del (380 ingresos en el afio 2024 | 100% de Cumplimiento
distribucion y respuesta de la documentacion gue llega a esta unidad de manera una plazo maximo de 7 |sistema documental / 380 pracesos cerrados afio

2024) x 100 = 100% de
ingresos con cierre dentro
del plazo de 7 dias habiles

fisica y/o electronica, usando el Sistema Documental, con el objeto de mejorar la N* de ingresos con cierre de procesos mensual dias habiles

gesticn de respuestas”

Informa la realizacidn de las siguientes acciones para el logre de la meta por drea de trabajo definida:

1.- La meta por drea de trabajo de afio 2023 permitié |a identificacién y la derivacién de los distintos tipos de documentacion que se recibe en Gabinete. La meta de este afio consistid en [a consolidacién del trabajo realziado el afio
anterior, mejorando el registro, distribucidn y respuesta de la documentacion que ingresa a la unidad.

2.- La planilla generada el afio 2023 se complementd con una tercera parte denominada “Alerta”, que ayuda de forma visual sobre los plazos. De esta manera, la planilla quedd estructurada de la siguiente forma:

a.- Registro y derivacién: ingreso de los datos que corresponden al ingreso del documento v la persona que queda a cargo.

b.- Seguimiento y cierre: verificacién del estado de la solicitud.

c.- Alerta: generacién de “semdaforo” para la alerta del plazo segun el siguiente estado: “"Vigente”, "Por vencer” y “Vencida”. También incorpord los dias faltantes. Cabe sefialar que, cuando la fecha haya pasado, la alerta seguird mostrando
la celda como vencida. Por este motivo, se debe considerar la columna “Tiempo respuesta”, ya que ahi figura el plazo en el que se respondid, diferenciade con verde cuando estd dentro de plazo y rojo fuera de plazo

- ALFRTA - - il las
TIEMPO -
! =0 "Vencid
RESPUESTA [Feche vencimiento! Dias faltantes Alerta < ncida
1 10/8/2024 -11 VENCIDA =1 "Por vencer”
1 10/6/2024 -11 VENCIDA >=2 "Vigente"”
1 10/ef2023 <11 VENCIDA

3.- Durante el afio 2024 se recibié un total de 380 documentos, principalmente invitaciones y oficios. Del total de documentos ingresados, el 100% fueron respondidos o ingresados dentro del plazo de 7 dias habiles.

Enero n 3 13 2 0 o Plazo >7 .
ebrert 0 0 8 0 0 Documento |Recibidos | N° de documentos cerrados di % > 7 dias
ms 0 23 5 0 =
| 8 2 4 3 2 Oficio 90 S0 0 0%
8 1 28 2 0 Carta 17 17 0 0%
‘. E ; 21§ (1] i Invitaciéon 252 252 0 0%
5 o 29 0 0 C.V. 13 12 0 0%
6 2 15 0 0 Mail 8 8 0 %
3 1 12 0 0 TOTAL 380 380 0%
10 0 2 0 0
7 1 18 0 0
90 17 252 13 8
380

4.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afic 2024 para Gabinete Alcaldia.

5.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

almacenamiento y ocupacidn del espacio en el Tribunal, en el marco de la Ley de
Transformacién Digital del Estado.

1.-Se revisan las causas ingresadas durante el afio 2022 y asignadas a cada actuario.
2.- se distribuye a los funcionarios por grupos de trabajo para efectuar la tarea.

3.- Se organizan turnos para ocupar los equipos disponibles para el escéner.

4.- Cada grupo coordina con cada actuario las piezas a escanear. 5.- Se elabora un
archivo digital separado por rol y actuario respectivo.

{N°de procesos o piezas digitalizados/ N° de
causas ingresadas durante el afio 2022) x
100

Informe Final aprobado por &l Juez.

ingresadas durante el aiio
2022) x 100 = 98,8%

Cumple con la meta asignada
de 90% de procesos
digitalizados.

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada la Meta Asignada Medios de Verificacidn Pt Cumplimiento 2024
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo
Lograr la digitalizacién de un 90% de los archivos de procesos contenciosos ingresados N°de procesos o piezas del afio 2022 90% - Consulta en el Sistema Digital {674 procesos o piezas 100% de Cumplimiento
durante el afio 2022 y/o sus piezas fundamentales, de manera de optimizar su digitalizados Interno del Tribunal ademds del digitalizados/ 682 causas

del Tribunal.

tiempos en el uso del Unico Scanner del tribunal.

7.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por rea de trabajo definida:

3.- Se identificé el universo total de expedientes a digitalizar, equivalente a 682 procesos.

5.- Se realizod la digitalizacién de los expedientes en una carpeta en Red del Tribunal.

6.- Se informa 100% de cumplimiento de |a meta asignada para el afio 2024 para el Primer Juzgado de Policia Lacal.

1.- Conformacién del Comité de Seguimiento de |a meta por drea de trabajo, compuesto por dos actuarios de procesos contenciosos, un actuario de procesos no contenciosos, encargada de notificaciones electrénicas y la Secretaria

2.- Se definid la metodologia y plan de trabajo (modificacion Manual operativo afio 2022) con la finalidad de articular, gestionar e involucrar a los actores del proceso, definir equipos de trabajo y turnos. Lo anterior para optimizar

4.- Se realizd la distribucidn de la carga de procesos a tada grupo, Grupo Ay Grupo B. Se cotejo la informacion proporcionada por los encargados del Sistema Computacional SMC con los expedientes materialmente archivados. Lo
anterior es un archivo Excel en el cual se encuentran los numeros de Rol afio 2022, en estado de archivo. Se considerd como rango de filtro todos los roles ingresado en aiio 2022, con estado de archivo afio 2022 y 2023,




SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Ia Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2024
: Medicién del indicador
Meta por Area de Trabajo

Lograr la digitalizacién de un 90% de los archivos de procesos contenciosos ingresados | % de digitalizacion de procesos contenciosos 90% de - Consulta en el archivo digitil del (582 procesos o piezas 100% de Cumplimiento
durante el afio 2020 y/o sus piezas fundamentales, de manera de optimizar su ingresados durante el afio 2020 que se cumplimiento  |Tribunal, ademis del informe final digitalizados/ 614 procesos
almacenamiento y ccupacién del espacio en el Tribunal, en el marco de la Ley de encuentran archivados aprobado por el Juez contenciosos ingresados
Transformacion Digital del Estado. durante el afio 2020 que se

(N°de procesos o piezas digitalizados/ N° de encuentren archivados) x100 =
1.-Se revisan las causas ingresadas durante el afio 2020 y asignadas a cada actuario. procesos contenciosos ingresados durante el 94,7 %
2.- Se distribuye a los funcionarios por grupos de trabajo para efectuar la tarea. afio 2020 que se encuentren archivados)
3.- Se organizan turnos para ocupar los equipos disponibles para el escéner. x100. Cumple con la meta asignada
4.- Cada grupo coordina con cada actuario las piezas a escanear. de 90% de procesos
5.- Se elabora un archive digital separado por rol y actuario respectivo. digitalizados.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de 1a meta por drea de trabajo definida:
1.- Se revisaron las causas ingresadas durante el afio 2020 asignadas a actuarios.

2.- Se identificaron las que se encuentran en estado archivado y que deben ser escaneadas.

3.- Se realizd la formacidn de grupos de trabajo.

4.- Se elaboraron Instrucciones para evitar errores.

5.- Se coordind la forma de efectuar el trabajo de manera de generar archivos uniformes y de fécil consulta.

6.- Se organizaron turnos para ocupar los equipos de escaner y cada grupo se coording con el actuario correspondiente las piezas a escanear.

7.-Se elabord un archivo digital separado por rol y actuario respectivo.

8.- Se respladé ne memoria externa los procesos escaneados hasta la fecha conforme a informacién entregada por cada jefe de grupo.

9.- Se informa 100% de cumplimiento de [a meta asignada para el afio 2024 para el Segundo Juzgado de Paolicia Local.

10.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de Efectivo 2024
Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada la Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2024
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo

Lograr en un 95% de registro en cada expediente de la constancia y/o envio % de cumplimiento de registro 95% - Consulta de estado de lacausa | (47.132 Procesos informados | 100% de Cumplimiento
resultado de carga de [as causas comunicadas al registro de multas de transito en el Sistema Computacional en al RMTNP/ 47193 Procesos
no pagadas permitiendo una informacién oportuna para su pago y un (N° Procesos informados al RMTNP/N® que aparece enviado al RMTNP  [€On constancia material) * 100
expedita informacidn. Procesos con constancia material) * 100 - Constancia de envio al RMTNP =99%

en cada uno de los expedientes.

- Nomina remitida por el Registro

de Multas con la carga de

procesos informados al RMTNP.

informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:
1.- Se comunicaron un total de 47.193 multas de transito no pagadas para su anotacion en Registro de Multas de Transito No Pagadas (RMTNP).

2.- Se seleccionaron todos los procesos de partes por infraccién a la Ley de Transito {Ley 18.290), de cardcter empadronados, cuyas sentencias se encuentran ejecutoriadas y sus multas no han sido pagadas dentro de los plazos legales.
Estos procesos se informan cada dos meses para su anotacion al RMNP, dependiente del Servicio de Registro Civil, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley de Transito. El equipo de trabajo revisé y verificé que se cumplan
los requisitos legales para informar al RMTNP. Se ingreso computacionalmente el estado de causa correspondiente y se confecciona una ndmina.

3.- Informado al RMTNP mediante la carga de archivos en la plataforma del Servicio de Registro Civil y una vez recibida la respuesta de ese servicio, se materializa a través de una constancia por escrito en cada proceso, indicando la
fecha de informe y numero del registro.

4.- El proceso en el cual se deja constancia en cada expediente fue el siguiente: el Departamento de Sistemas genera un archivo, con la informacién que envia el Registro Civil, para posteriormente generar etiquetas, que son adheridas
en cada proceso.

5. Se hace presente que del total de las causas gue se envian por el tribunal, el Registro Civil informa que existe un ndmero determinado de éstas que no pueden ser anotadas y las sefiala como “rechazadas”, esto quiere decir que no
entran al registro de la anotacién como muitas no pagadas. Un porcentaje relevante de las rechazadas corresponden a la condonacién de acuerdo a la Ley 20.795 (2.874) y el resto a errores en la informacion. Durante el afio el Registro
Civil rechazo del total enviado por este tribunal 2.935 causas y 61 reportaron error de informacion.

6.- Se informa 100% de cumplimiento de [a meta asignada para el afio 2024 para el Tercer Juzgado de Policia Local.

7.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE COMUNICACIONES

1.- Departamento de Prensa y Redes Sociales

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada dela Meta Asignada Medios de Verificacién = Cumplimiento 2024
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo
Elaborar un boletin informativo interno digital para los funcionarios municipales, con Numero de boletines informativos 100% - Informes trimestrales, (18 boletines confeccionados / 12 100% de Cumplimiento
el propésito de lograr una mayor identificacion con la institucion, realizados. boletines propuestos (12) )*100 =
- Respaldo digital o en imagen de 150%
1. Definicién de estructura del Boletin Interno Digital. {N? de boletines confeccionados/N? de los boletines confeccionados.
2. Establecer periodicidad del Boletin, el que deberia comenzar a circular boletines propuestos {12) }*100

digitalmente, en marzo de 2024.

3. Confecci6n de al menos 12 baletines informativos internos digitales.
4. Generacidn de contenidos que destaquen la labor y funciones de los
colaboradores de la Municipalidad de Providencia.

Informa fa realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se definieron criterios de estilo y de contenidos, ast como también, se establecid la periodicidad con la cual se enviaran estos Boletines Digitales.

a.- Periodicidad: se enviardn de manera quincenal a través del mail institucional comunicaciones@providencia.cl, partiendo en el mesde mayo del presente aiio.

b.- Contenido: los contenidos serdn los mismos que se publican en la intranet munidpal, ya que, al ser digitales, deben estar dirigidos a la Intranet donde se subirdn las notas que seincluiran en estos boletines (enlaces). La definicidn de estos
contenidos se realizard en conjunto con el embajador de la Direccién de Comunicaciones informado a la Direccién de Personas, de acuerdo a la politica de recursos humanos establecida por esta tltima direccién. De igual forma, para facilitar
la lectura se establecié un nimero de 4 ncticias come maximo por boletin.

c.- Estilo: se plantea un estilo cercano, directo y donde se privilegiardn aquellos temas que generen una mayor identificacion de los funcionarios y colaberadores con la institucion.

2.- Se trabajé junto al equipo de Disefio de 1a Direccién de Comunicacionas en tres propuestas de disefio del boletin interno, manteniendo la identidad gréfica corporativa.

3.- Se definié la programacion y envio de Boletines Internos:

a.- Se realizara un envio de prueba los primeros dias de mayo y posteriormente cada 15 dias hasta el mes de diciembre.

b.- Los envios se realizardn, idealmente, los dias miércoles.

c.- Los envios se realizardn en formato digital, lo que es concordante con las politicas de sustentabilidad impulsadas por la Municipalidad.

d.- Por un tema técnico y de politica de seguridad de la informacién establecido por la Direccién de Tecnologia, el contenido del boletin solo podr ser visto por los funcionarios y colaboradores municipales, cuando se encuentren conectados
a la red municipal. Esto significa, que no podrén visualizar las noticias cuando se encuentren fuera de esta red.

4.- Se realizd el envio de los Boletines desde el correo de comunicaciones@providencia.cl y se enfocaron en temas de interés para los funcionarios.En el Gitimo trimestre se agregaron dos Boletines espedales: Celebracion de |a Fiesta del
Funcionario y El Cambio de Mando de Autoridades Municipales.

5.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Prensa y Redes Sociales.

6.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Eventos

RESULTADOS 2024
z = Indicador Asociado al Cumplimiento : 5 = Efectivo 2024 =
Descripcién de 1a Meta por Area de Trabajo Asignada de Ia Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicador Cumplimiento 2024
Coordinar y organizar al menos 14 actividades y/o eventos bajo un estandar Numero de eventos realizados en el afio 100% - Respaldo audiovisual y fotogréfico. | (13 de eventos reallzados en el afio 92,8% de Cumplimiento
sustentable, para promover, inspirar y apoyar a nuestra comunidad a hacer cambios bajo estandar sustentable - Informes trimestrales de bajo estandar sustentable / 14 de
que nos ayuden al cuidado del medioambiente. Desarrollar 1a mayor cantidad de cumplimiento. eventos planificados a realizar con
eventos del afio 2024 de manera sustentable, con la intencidn de reducir el consume | {N° de eventaos realizados en el aiic bajo estindar sustentable{14]) *100 =
de recursos con sostenibilidad econdmica y ambiental. estandar sustentable/N® de eventos 52,8%
planificados a realizar con estandar
1.- Desarrollar eventos a favor de la luz del dia, para hacer un buen uso de la sustentable(14})) *100
electricidad.
2.- Establecer puntos de reciclaje en cada evento.
3.- Realizar actividades para nifios con materiales de reciclaje y evitar asi el uso de
plasticos.
4.- Licitar a proveedores gque estén alineados con la proteccidn del medioambiente.

Informa la realizacidn de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se definié la organizacién de 16 eventos que incluyeron criterios de sustentabilidad, de los cuales finalmente se pudieron concretar 13 de los 14 propuestos como meta por drea de trabajo 2024.
- Picnic Soy Mujer Pro / Provi Baila / DragonBall Fest / Inauguracidn de Pista de Hielo / Mes del Medio Ambiente / Aniversario de la comuna / Juegos en el Parque Pro / 18 en tu Parque / 18 en tu Plaza / Desfile Glorias del Ejército / Eco Fest
Plantas y Reciclzje / Halloween / Show, encendido drbol de navidad / Premiacion afios de servicio / Magia y misterio Pro / Inauguracion plaza Patricio Aylwin.

2.- Se determind que estos eventos deberan considerar en sus Bases Técnicas los siguientes criterios sustentables: se consideran como criterios sustentables aquellos que promuevan el consumo responsable de productos plasticos y envases d¢
un solo uso. Posterior a la realizacion del evento, el oferente entregd el material recolectado a una empresa gestora de residuos reciclables, donde deberd entregar al Municipio un certificado de pesaje y trazabilidad de los kilos entregados. El
plazo maximo de entrega de los certificados de trazabilidad sera de 5 dias habiles o previo a la entrega de factura correspondiente. Certificado comao requisito dentro de la documentacién a presentar para pago del servicio. Ademads, el
proveedor adjudicado conté con un equipo de aseo, durante toda la jornada del evento, para resguardar la limpieza del lugar, considerando vaciamiento de basureros, lutacares, etc. Considerar que, dentro de las Bases técnicas de los eventos
a Licitar, se consideraron gréficas y disefios de PVC, el proveedor adjudicado deberd entregar un certificado de disposicidn final para reciclaje del PVC utilizado el dia de los eventos.

3.- De los eventos inicialmente propuestos organizar y desarrollar, tres fue posible realizar. De estos, dos fueron revocados luego de realizadas las licitaciones respectivas, correspondiendo estos a: “Soy Mujer Pro Picnic en el Parque 2024" ID

2490-15-LP24 y “Servicio de produccidn de evento Dragon Ball” ID 2460-73-LE24. El tercer evento que fue suspendido corresponde al “Desfile en Honor 2 |as Glorias del Ejército” que tradicionalmente se realizaba cada 19 de septiembre en el

frontis de la Municipalidad de Providencia, Pedro de Valdivia 363. El motivo de la suspensién obedece a razones del propio Ejército, quien informé con algunas semanas de antelacién que por razones institucionales no podrfan participar de la
actividad. Lo que finalmente significd en que este evento no se concretara.

4.- Para el ano 2024, se acreditaron 13 eventos realizados, evidenciando la importancia de establecer bases técnicas que integren practicas de reciclaje y sostenibilidad, no sole para minimizar el impacto ambiental, sino también para educary
concienciar a la comunidad sobre la relevancia de cuidar nuestro entorno. La meta propuesta era [a realizacidn de 14 eventos bajo esténdar sustentable.

5.- Se informa 92,8% de cumplimiento de la meta asignada para el afic 2024 para el Departamento de Planificacidon Programatica y Eventos Municipal.

6.-Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Disefio y Marketing Digital

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento Efectivo 2024
Descripcion de 1a Meta por Area de Trabajo Asignada dela Meta Asignada Medios de Verificacion Cumplimiento 2024
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo
Creacidn e Implementacién de mapas para el recinto de Pedro de Valdivia, Numero de mapas implementados 100% - Informes trimestrales. ( 4 mapas implementados / 4 mapas 100% de Cumplimiento
potenciando la comunicacidn con los vecinos que nos visitan para realizar tramites planificados ) *100 = 100%
en el municipio, mejorarndo la percepcién de éstos y optimizando su tiempo. (N2 de mapas implementados/Ne de - Respaldo fotografico y digital.
Se generard un mapa municipal del recinto Pedro de Valdivia 963, ubicado en puntos mapas planificados)
estrategicos del lugar, con el fin de lograr mejorar el acceso y a su vez la experiencia *100

de los servicios municipales para los vecinos.

El trabajo se proyectard en un plazo de 12 meses, dividido en cuatro trimestres con
distintas acciones a trabajar:

1.- Verificacidn e identificacidn de las dependencias municipales.

2.- Disefio de los diferentes mapas que estaran distribuidos en todo el recinto
municipal.

3.- Reconocimiento de los puntos estrategicos para la insstalacién de los mapas.
4.- Implementacién y fabricacidn de las mejoras de disefic del mapa municipal.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Realizacién de un diagndstico general de lo que existia en cuanto a mapas y propuestas. Para lo anterior, los funcionarios del Departamento de Disefio y Marketing Digital recorrieron las principales unidades y dependencias de la
Municipalidad de Providencia para realizar un levantamiento.

2.- Se contabilizé un tipo de disefio de mapa (antiguo} y dos disefios que fueron aplicados en algin momento dentro del espacic Municipal.

3.- Realizacidn de reuniones de ccordinacién interna junto al equipo de Obras y Catastro en las que se analizaron todos los puntos, oficinas municipales y departamentos que hoy se encuentran en la Municipalidad de Providencia. Con ayuda
del mapa antiguo, se pudo identificar el nimero de cambios y reestablecer |as oficinas y departamentos que han cambiado su ubicacién, para coordinar un nuevo disefio y propuesta grafica del mapa a disefiar:

- Se identificaron todos los puntos a reorganizar, reestableciendo en borrador, todas las oficinas que fueron trasladadas desde ese afio hasta el afio 2024.

- Se trabajé en la creacién del nuevo mapa, estableciendo todos los cambios y nuevos lineamientos descritos en reunién con los equipos municipales. Se generd una propuesta mds limpia, asi como también una propuesta de cartel/sefialética
individual de cada punto (26), para instalar en todas las oficinas y direccionas Municipales en Pedro de Valdivia 963.

4.- Se realizé la impresidn e instalacion de los mapas. Se imprimieron y montaron todos los mapas, considerando aplicaciones en Atencién al Vecino, Transito y afuera de las dependencias de las oficinas de Concejales {Totems).

5.- La meta por drea de trabajo consideraba ia instalacién de al menos cuatro mapas de ubicacién en los recintos municipales, lo que se puede verificar en las siguientes ubicaciones:
- Zona 1: Mapa tétem sector Administracidn Municipal.

- Zona 2: Mapa Oficina Atencidn al Vecino, mural.

- Zona 3: Mapa tétem entrada Marchant Pereira.

- Zona 4: Mapa Oficina Transito, mural sala de espera.

6.-Se infarma 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Disefio y Marketing.

7.-Se entregan los registros ascciados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE JURIDICA

RESULTADOS 2024
Ilndcadot Asociado al Cumplimientode la Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién MadiciEn del ndicador Cumplimiento 2024
- Digitalizacion de los expedientes de procesos sumariales para los aflos 2020y 2021.|  (N® de expedientes digitalizados / N® de 100% - Reuniones de Trabajo periddicas. Afio 2020 100% de Cumplimiento

- La digitalizacion de los procesos sumariales, tanto Investigadones Sumarias, como
Sumarios Administrativos, ellos en armonfa con el nuevo Reglamento de Sumarios
Administrativos e Invesigaciones Sumarias de fa Municipalidad.

-La digitalizacidn de los referidos procesos, permitira contar con un material de
rdpida consulta, junto con resguardar dicha informacion de manera digital, la que
puede verse expuesta al deterioro fisico por el transcurso del tiempo.

- Por ultimo, constituye Jurisprudencia Adminsitrativa en matariade
Responsabilidad Administrativa.

- Establecer plan de trabajo, para recopilar la informacion y antecedentes;

- Confecconar de una carpeta digital, por cada proceso.

- Categorizar informacién por afios.

- Distribuir la informaci6n de acuerdo al tio de proceso que se trate.

- Creacidn de una comision encargada de monitorear el avance de la digitalizacion.
- Cotejar con la informacion con el Sistema documental interno.

expedientes totales) *100

- Informe de estado de avance
semestral.

- Registro digital.

- Informe Final

{11 expedientes digitalizados / 11
expedientes totales) *100 = 100%
de cumplimiento

Afio 2021
{22 expedientes digitalizados / 22

expedientes totales) *100 = 100%
de cumplimiento

Informa la realizacion de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Revisién de los expedientes sumariales fisicos y generacion de listado con los porcedimientos sumariales de Ios afios 2020 y 2021:

- Procedimientos sumariales afio 2020: 11
- Procedimientos sumariales afio 2021: 22

2.- Se defini6 una comisién de trabajo para la digitalizacién de los expedientes.

3.- Se realiz6 la digitalizacion de los expedientes en una carpeta digital y se cotejo la informacién con los dispuesto en el Sistema Documental de fa Municipalidad. Adicional a lo antericr, se tacharon los datos sensibles.

4.- Se verificé el término del proceso para su entrega y publicacién.

5.- Se informa 100% de cumplimiento de |a meta asignada para el afio 2024 para la Direccién Juridica.

6.-Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




SECRETARIA MUNICIPAL

1.- Departamento de Pro - Secretaria Municipal

disclucion de personas juridicas regidas por el Titulo XXXl del Cédigo Civil { fundaciones y
asaciaciones o corporaciones), afio 2016.-

1.-Distribucién a los funcionarios de 187 carpetas a revisar
2.- Actualizacion de datos en planilla excel , con filtros de indicaciones de llenado a traspasar en
cada columna de planilla, sobre el seguimiento de estado de tramitacién del depdsito de
documentos de constitucion, modificacion de estatutos, fusidn y disclucion, de Personas
Juridicas Sin Fines de Lucro regidos por Titulo XXXl del Codigo Civil (Fundaciones y asociaciones
0 corporaciones), afio 2013
3.- Revision cronoldgica de los antecedenes insertos en cada carpeta para posterior digitalizacién
4.- Digitalizacion de documentos originales y tachados de datos sensible (RUT, DOMICILIO,
ESTADO CIVIL, PROFESION, DOMICILIC PARTICULAR,CELULAR, EDAD, NACIONALIDAD
S.-Indexacion de
archivos originales por numero de carpeta, segun corresponda en carpeta denominada
|Biblioteca digital de Fundaciones y Corporaciones
6.- Indexacién de archivos tachados con
el mismo numero de su carpeta original agregando la nomenclatura {Namero_T}, segin
corresponda en carpeta denominada Biblioteca digital de Fundaciones y Corporacienes

de constitucion,modificacién de
estatutos, fusién y disolucién de
personas juridicas ingresados desde la
entrada en vigencia {2011) de la ley
20.500 Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestién
Publica, hasta el afio 2016.

(Carpetas originales de depdsito afio
2016 / digitalizacién de carpetas hasta
el afio 2016) x100%

COMPARTIDA SECRETARIA
MUNICIPAL/FUNDACIONES Y
CORPORACIONES VIGENTES
Common(Heracles) {N:)SECMUNI/ZONA
COMPARTIDA SECRETARIA
MUNICIPAL//BIBLIOTECA DIGITAL DE
FUNDACIONES Y CORPORACIONES

digitalizadas / 485 carpetas a
digitalizar hasta el afio 2016) x
100% = 100%.

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Ef 2024
Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2024
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo
|Revisidn de carpetas y digitalizacidn para creacidn de planilla excel de seguimiento del estado de % Porcentaje de digitalizacién de 100% Planilla de seguimiento (485 Carpetas originales de 100% de Cumplimiento
tramitacion del depdsito de documentos de constitucién, madificacidn de estatutos, fusion y depdsitos de carpetas de documentos Common{Heracles} {N:}SECMUNI/ZONA depésito hasta el afio 2016

8.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.

Informa la realizacion de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se realizd la distribucién a los funcionarios de la unidad, las 485 carpetas a revisar.

7.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afic 2024 para el Departamento de Pro-Secretaria Municipal.

5.- Se procedid a la Indexacion de archivos originales por ndmero de carpeta, seglin correspenda en carpeta denominada Biblioteca digital de Fundaciones y Corporaciones.

3.- Se revis6 en forma cronoldgica los antecedentes insertos en cada carpeta para su posterior digitalizacion. Posteriormente se procedid a la digitalizacién de documentos originales de las carpetas respectivas.

4.- Se realizd el tachado de los datos sensibles { RUT, DOMICILIO, ESTADO CIVIL, PROFESION DOMICILIO PARTICULAR, CELULAR, EDAD, NACIONALIDAD} de los documentos originales de 1as carpetas respectivas.

2.- Se realizé |a actualizacidn de datos en planilla excel con filtros de indicaciones de llenado a traspasar en cada columna de planilla, sobre el seguimiento de estado de tramitacién del depdsito de documentos de constitucidn, modificacién de
estatutos, fusidn y disolucidn, de Personas Juridicas sin Fines de Lucro regidas por Titulo XXXIII del Cédigo Civil (Fundaciones y asociaciones o corporaciones), afios 2011 al 2016.

6.- Se realizd la Indexacidn de archivos tachados con el mismo niimero de su carpeta original agregando nomenclatura (Ntmero_T}, segan corresponda en carpeta denominada Biblicteca digital de Fundaciones y Corporaciones.-




2.- Departamento de Transparencia

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Ef 2024
Descripci6n de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de [a Meta por Area Meta Asignada Medios de Verificacidn 6n del indicad Cumgplimiento 2024
de Trabajo Medicion del indicador
Eficientar la labor de bisqueda y seleccidn de {a informacién contenida en las Solicitudes de {N" de SAl 2023 completadas en 100% Planilla Excel con las solicitudes de (1.257 de 5A1 2023 completadas 100% de Cumplimiento
Acceso a la Informacidn (SAl), ingresadas al municipio, desde [a vigencia en la aplicacidn de la planilla de seguimiento/ N°® Total de informacién publica de los afios 2009 2 en planilla de segulmiento/ N°
Ley N*20.285, optimizando su gestién. SAl en planilla de seguimiento afios 2023, 1.257 de SAl en planilla de
La meta del afio 2024, se inicia con la SAl del afio 2023, 2009 a 2023)x100 seguimiento afios 2009 a
* Categorizacion de solicitudes de 2023)x100

- Realizar Carta y cordinacién de trabajo

- Creacidn de Excel, unificando en un nueve documento, las planillas de seguiminto de las SAl,
ingresadas desde la vigencia en la aplicacién de la Ley N°20.285

- Revisién y creacion de columnas a completar.

Categorizacién de las SAl.

% de cumplimiento

informacién publica del afio 2023.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se conformd el equipo de trabajo.

2.- Se realizd la creacidn de nuevos campos en planilla de seguimiento.

3.- Se incorporaren textos completos de las materias de las solicitudes de informacién publica.

4.- Se realizo el anélisis de las materias de las solicitudes de informacion.

5.-5e elaboré un glasario y filtro de busqueda para glosario de materias.

6.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Transparencia.

7.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

1.- Departamento de Licitaciones

1. Coodinar reuniones con las unidades interventoras a fin de definir protocolos de mejoras.
2. Elaborar un plan de mejoras con protocolas de trabajo

3. Consensuar el plan de mejoras con las Unidades interventoras.

4. Elaboracion del plan de mejoras

praceso de licitacién. {N° de actividades realizadas)/(N" de
actividades planificadas) x 100

planificadas) x 100 = 100%

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Efectivo 2024
Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2024
Medicion del indicador
Meta por Area de Trabajo
Elaborar un Plan de Mejoras para la elaboracién de los expedientes de licitacién con un diagnéstico Cumplimiento del Plan de Trabajo Inferme Final con Plan de (17 actividades 100% de Cumplimiento
y levantamiento de roles, alcances y plazos, en coordinacién con las unidades interventoras del 100% Mejoras propuestas realizadas)/(17 actividades

Informa la realizacion de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

8.- Se elabord Informe Final con plan de mejoras, que centiene:
- Diagnadstico de la Situacion Actual

10.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.

1.- Se realizaron reunianes internas con el objeto de detectar los "cuellos de botella” que atrasan o entorpecen los precesos de contratacion.

4.- Se realizé consulta a la Direccion Juridica respecto a la pertenencia de eliminar la Comisidn de Apertura de los procesos licitatorios.

- Mejoras Realizadas, identificandoe la dificultad o necesidad y su correspondiente mejora desarrollada per el Departamento de Licitaciones.
- Propuestas de mejoras a realizar con la identificacidn de roles para su ejecucion (Unidad Responsable).

9.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Licitaciones.

3.- Se revisd el Manual de Contratacidn y Reglamento de Delegacitn de Facultades, a fin de proponer mejoras que faciliten los procesos de contratacién.

5.- Se envié memorandum a Administracién Municipal para que dispusiera la modificacion al Manual de Contratacién, eliminando las actas de apertura.

7.- Se envié memerandum a las distintas Direcciones que tienen contratos a menos de un afio de su vencimiento, a fin de que tomen los resguardos de su continuidad.

2.- Se enviaron memorandums a las distintas unidades interventoras, a fin de que propongan mejoras en los procesos de contratacién: Direccién de Control, Direccién luridica, Administracién Municipal, Dpto. de Coordinacidn de Proyectos.

6.- Se modifico las Bases Administrativas Especiales de Obras, aprobadas por decreto Ex. N® 1212, de 19 de agosto de 2023 y Servicios, aprobadas por decreto Ex. N* 2060, de 31 de diciembre de 2019 y se decretaron las modificaciones solicitadas, a través de:
Manual de Contrataciones: Decreto Ex. N* 1330, de 2024 f Bases Generales de Obras: Decreto Ex. N° 1331, de 2024 / Bases Generales de Servicio: Decreto Ex. N* 1332, de 2024,




2.- Departamento de Planificacion y Presupuesto

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Efective 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicador Cumplimiento 2024
Meta por Area de Trabajo
Realizar un andlisis de los ejes estratégicos del PLADECO 2022 - 2027, a través de la Cumplimiento Proyectos 100% - Listado de Proyectos por afio. | Cumplimiento Proyectos 100% de Cumplimiento
georreferenciacién de los proyectos de inversion ejecutados en el periodo 2022 - 2024 (1° georreferenciados georreferenciados
semestre}, con el objeto de identificar los sectores de la comuna que requieren aumentar la por afio y Eje Estratégico - Georreferenciacion de los por afio y Eje Estratégico
inversién asociada a los Ejes de Desarrollo. Proyectos de inversion.
{N" de proyectos Visualizacién de los proyectos {301 de proyectos
1. Realizar un levantamiento de la inversién municipal de inversidén municipal de los afios 2022 - georreferenciados)/{N° Total de KMZ. georreferenciados)/301
2024 (1° semestre). proyectos {2022-2024) x 100 Total de proyectos (2022-
2. Georreferenciar los proyectos por afio asociado a los Ejes Estratégicos del PLADECO 2024) x 100 = 100%
3. Cruzar la informacién disponible con la poblacién per en los grupos etireos.
4, Identificacién de los territorios donde la relacién Inversidn/ poblacion residente es inversa. Informa 34 proyectos que
no corresponde
geolocalizar.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por 4rea de trabajo definida:

1.- Se realiz6 un levantamiento de |a inversion municipal de los afios 2022 — 2024 (1°semestre), tomando como base el Sistema Contable Municipal. A partir de esto, se generd una base de datos mediante la identificacidn y adecuacién de la informacidn existente en:

- Libro mayor afios 2022, 2023, 2024 cuentas 2153102XXXX

- Decretos de pago

- Memas asociados a facturas

- Estados presupuestarios de gastos para los afios 2022, 2023, 2024 cuentas 2153102XXXX
- Libro mayor afios 2023, 2024 cuenta 2153107007

2.- Se realizd el formateo de la informacién para el uso en una base de datos relacional mediante la clasificacién de la informacidn mediante férmulas de Excel, para eliminar espacios en blanco e informacdén redundante.

3.- Posteriormente, se realizé la optimizacion de los datos existentes y se incorporaron nuevos campos, que son de interés particular para la unidad y otros de interés para otras unidades.

4.- Georreferenciacién de proyectos asociados al PLADECO. Se realizé la incorporacién de la informacion a la base cartografica, donde el grado de automatizacién de la tarea depende del tipo de inversidn, {tramo, sector, direccién especifica), como asi también de

su localizacion en el territorio (acera, calzada, interseccidn, predio, plaza etc.).

5.- Se realizd el precesamiento de la Informacién, para lo cual se realizaron varias reuniones de Departamento, con el fin de acordar los criterios a considerar para la creacion de cartografia y desarrollo de herramientas de visualizacién y consulta. El siguiente cuadro

resume la informacidn por afic en relacidn a los CMP localizados.

Ado CMP Locallzada Ch . Total e l

Localizar {**} () i
2022 12 1 123 100% ‘I
2015 1L 1 124 100% |
20241%) 76 12 (.1} 100%
1"} Consnders gasmos devengados Aasta 31 sgosto 2014
'[=*) Gastas ce 3 cagos de o et
11 % Locatinada = CMA

T CMP,,
Donde CMP = CMP Localzado
T = Total

P,. = CMP no corresponde locslizar
EE il




6.- La inversién en [as unidades vecinales no es uniforme, destacando, durante todo el periodo analizado, la inversién ejecutada {localizada) en la unidad vecinal 7, lo que se explica mayormente por la inversion realizada en la construccién de |a Plaza Patricio
Aylwin. En el extremo opuesto, se encuentra la unidad vecinal 11, que durante los afios 2022 y 2023 registré la menor inversién (localizada), esta tendencia se revierte el afio 2023 donde la unidad vecinal que registraba la menor inversian {a la fecha de corte) era la

unidad vecinal 15.

7.- En lo relativo a los lineamientos del PLADECO para el periodo analizado, y considerande solamente la inversidn localizada, la inversidn se ha concentrado sostenidamente en el lineamiento Espacio Publico y Movilidad, seguido del lineamiento Identidad de
Barrios. Por el contrario, los lineamientos que concentran los menores montos de inversién corresponden a Seguridad y Desarrollo Social. En el caso del desarrollo social, se debe tener en cuenta que la Municipalidad realiza una importante inversién en programas
sociales, pero gue no se encuentran bajo la cuenta 2153102, que es la cuenta que se ha utilizado para realizar este ejercicio. Por su parte en el caso de Seguridad, la mayor parte de la inversién corresponde a financiamiento externo, lo cual redunda en plazos mds
largos para la ejecucién de las iniciativas, por lo que los montos en el periodo analizado son bajos, sin perjuicio de lo cual, hay diversas iniciativas en distintas etapas de postulacion a financiamiento externo que son visadas por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito y en algunos casos también por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, lo que implica que desde que se presentan los proyectos ylos aprueban en ocasiones deben ajustarse los proyectos.

8.- Se elabord una aplicacion la cual fue consensuada entre todos los miembros del Departamento, la que permite consultar la inversin por afio, registrada en el subtitulo 31 factible de localizar, y dado que el objetivo principal es realizar el seguimiento del
PLADECO a través de la inversion del subtituio 31 es que se debe considerar por tanto el presupuesta vigente al afio de andlisis con el fin de comparar el monto realmente ejecutado y obtener un porcentaje de avance. Con el objeto de minimizar las distorsiones en

la comparacion, se optd por utilizar como referencia el presupuesto vigente para los CMP que registraban algin devengo durante el periodo analizado.

9.- Se determiné el monto ejecutado por habitante, por unidad vecinal y en términos absolutos, la unidad vecinal gue ha concentrado fos mayores montos de inversidn durante el periodo analizado es la unidad vecinal 7, seguida de las unidades vecinales 14, 16y 5.
Al considerar la variable poblacién, entendiendo esta como los beneficiarios potenciales de las inversiones, se observa una suerte de desequilibrio por cuanto la unidad vecinal con mayor cantidad de habitantes es la N° 8., en tanto que, |a unidad vecinal con mayor

densidad de poblacién corresponde a la N* 9, seguida de las unidades vecinales 8, 4 y 5.

10.- Al considerar la relacién entre inversién y habitantes en el territoric, se observa un comportamiento heterogéneo en la mayor parte de las unidades vecinales, asi las unidades vecinales 13, 5 y 15 presentan tendencia a la disminucién en la relacién
inversign/habitantes, en tanta que las unidades vecinales 1y 11 presentan una tendencia al aumento de la inversidn por habitante. En el resto de las unidades vecinales, la relacién ha variado sin tendencia aparente. Respecto a la frecuencia con que se debe
realizar el andlisis de la informacién registrada en el subtitulo 31 factible de localizar, se debe considerar por tanto el presupuesto vigente al afio de andlisis con el fin de comparar ef monto realmente ejecitado y obtener un porcentaje de avance del seguimiento
del PLADECQ, existiendo la posibilidad de realizarlo también semestralmente. En términos generales se observa un comportamiento heterogéneo en la mayoria de las Unidades Vecinales, aquellas que presentan una disminucion en la relacién inversién por

habitantes son las 5, 13 y 15, y por otra parte una tendencia aumento sonla 1y 11,
11- Se informa 100% de cumplimientoe de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Planificacin y Presupuesto.

12.- Se entregan los registras asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Coordinacién de Proyectos y Desarrollo de Proyecto e Inversiones.

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al
M Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacidn g Cumplimiento 2024
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo
Sistematizar partidas de obras, su correspondiente especificacion técnica y precios unitarios Numero de partidas levantadas y S0% paracada indicador |- Listado de licitaciones a 1.- (484 partidas con 100% de Cumplimiento
referenciales, de forma que permita homelogar las especificaciones técnicas utilizadas en los numero de partidas con precios considerar. Especificaciones técnicas
proyectos desarrollados por el Departamento, con asesoria de las unidades técnicas relacionadas, unitarios referenciales, en base estandarizadas
para simplificar el proceso de elaboracién de las EE.TT. de obra, como también para facilitar la licitaciones de obras con expedientes - Listado de Partidas consolidado 494
elaboracion de presupuestos estimados y la revision en el contexto del desarrollo de expedientes preparados por el Departamento de Total de partidas
técnicos para licitar, lo que permitira tender a una estandarizacion y eventual apoyo tecnoldgico Coordinacién de Proyectos en los - Informes de Avance levantadas) x 100 = 97,9%
para la elaboracidn de los Expedientes Tecnicos. ultimos 3 afios, por un monto igual o
superior a 1000 UTM para obras en - Documento o Base de datos 2.- (509 partidas con
aespacio publico o y 500 UTM para con la redaccién estandarizada precios unitarios de
edificacion de Especificaciones Técnicas. referencia provenientes de
licitaciones
1.- (N® partidas con Especificaciones - Base de datos con partidas [ 494 partidas levantadas)
técnicas estandarizadas estandrizadas y precios unitarios x 100 = 103%
! de referencia
Total de partidas levantadas)x100
2.- (N° partidas con precias unitarios
de referencia provenientes de
licitaciones
/ N2 partidas levantadas)x100

informa la realizacion de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.~ Se definié que el alcance de la meta por drea de trabajo corresponde a licitaciones a suma alzada de obras en B.N.U.P, o en edificaciones municipales, publicadas en el Portal Mercadao Pablico entre los aitos 2021 y 2023, que hayan sido contratadas y que hayan
iniciado obras, ariginadas en el actual Departamento de Caordinacin de Proyectos o en el anterior Departamento de Coordinacion y Desarrollo de Prayecto e Inversiones, excluyendo aquellas desarrolladas por la Seccién de Habitabilidad en recintos privados de
vecinos, de mento adjudicado mayor a 1.000 UTM en caso de obras en B.N.U.P. y mayar a 500 UTM en caso de obras de Edificacién.

2.- Se realizo un levantamiento de un primer cenjunta de licitaciones sobre las cuales se debera aplicar los criterias de clasificacion y seleccion:

- Licitaciones a analizar: corresponde a licitaciones a suma alzada de obras en B.MN.U.P. o en edificaciones municipales, publicadas en el Portal Mercado Piblico entre los afios 2021 y 2023, que hayan sido contratadas y que hayan iniciado obras, originadas en el
actual Departamento de Coordinacion de Proyectos o en el anterior Departamento de Coordinacién y Desarrollo de Proyecto e Inversiones, excluyendo aquellas desarrolladas por la Seccion de Habitabilidad en recintos privados de vecinos, de monto adjudicado
mayor a 1.000 UTM en caso de obras en B.N.U.P. y mayor a 500 UTM en caso de obras de Edificacién. Posteriormente, se bajé en planillas en formato Excel desde el Portal Mercado Publico el total de procesos de compra publicados por la SECPLA, segun los
distintos estados disponibles para los procesos: adjudicadas, desiertas, eliminados, revacados, readjudicadas y cerradas, creando un archivo con cada una de ellas. Finalmente, se consolidé la informacidn de dichos archivos en un Gnico archive EXCEL con la base de
datos consolidada de procesos de compra, cuyos campos contenidos son los que aporta el Portal Mercado Publico.

3.- Se informa que de un total de 503 procesos de compra, el conjunto de licitaciones a analizar alcanzé 33 casos (5 de Edificacion y 28 de B.N.U.P.), de los cuales se extrajeron un total de 2.439 partidas brutas, que corresponden a 1.757 casos de B.N.U.P. y 682 de
EDIFICACION. Se crearon 606 partidas homologadas para trabajar en B.N.U.P., construidas a partir de los 1.757 casos anteriores, las que derivaron en un total de 421 registros a utilizar en |as siguientes etapas. En cambio, las partidas homologadas de EDIFICACION
fueron construidas a partir de un itemizado externo (de la Cdmara Chilena de la Construccidn) con 2.835 partidas, de las cuales se eligieron aguellas apropiadas y aguellas relacionadas con las partidas brutas obtenidas, alcanzando un total de 238 registros a utilizar
en las siguientes etapas. Asi el total de partidas homologadas abtenido es de 659 registros.

4.- Se clasifico cada partida homologada segin su nivel de estandarizacion, en las siguientes categorias: “Completamente Estandarizable”, “Estandarizable”, “Medianamente Estandarizable” y “No Estandarizable”. Se obtuvo el nimero de partidas homologadas y
estandarizables eliminando aquellas clasificadas en la Gltima categoria, con lo que se alcanzd un total de 552 partidas, de las cuales 391 corresponden a B.N.U.P. y 161 corresponden a EDIFICACION. Este valor de 552 partidas homologadas y estandarizables
corresponden precisamente al valor del nimero de partidas a analizar que es el denominador de la formula de cdlculo del indicador. Esto significa que para cumplir completamente con la meta se debia describir las especificaciones técnicas estandarizadas de a lo
menos 276 partidas y obtener el mismo numero de precios unitarios referenciales.




5.- Se identificd en base a la aplicacidn de criterios que buscan eficiencia y eficacia, un subconjunto de 494 partidas del total, 365 correspondientes a B.N.U.P. y 129 correspondientes a EDIFICACION. Esta cantidad supera el minimo de 276 partidas que son

necesarias para cumplir la meta, segun lo indicado en el parrafo anterior. Al 31/12/2024 se logré generar especificaciones técnicas estandarizadas para 484 de las 494 partidas seleccionadas (355 de B.N.U.? y 129 de EDIFICACIGN), lo que permite estimar el valor del
indicador respectivo en 98% aproximadamente, muy por sobre el 50% exigido.

6.- Al 31/12/2024 se logrd transcribir, analizar y obtener valores promedio e indicadores para un total de 509 partidas homologadas {391 de B.N.U.P. y 118 de Edificacion), que incluyen el total de 494 partidas homologadas y estandarizables que corresponden al
universo considerado para esta meta. Asi, se logré definir precios para todo el universo, alcanzando un 100%, muy por sobre el 50% exigido. Considerandoque la Meta es alcanzar un “50% para cada indicador” y que se superé ese umbral para ambos Indicadores,
se puede informar que la Meta alcanzada y superada, legrando un indice general mayor al 100% cuyo valor especifico dependera de la forma en que se calcule el indicador combinado.

7.- Respecto al cumplimiento del Plan de Trabajo informa la realizacidn del 100% de las tareas programadas para el desarrollo de la meta.
8.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Coardinacidn y Desarrollo de Proyecto e Inversiones.

9.- Se entregan los registros asociades al cumplimiento de la meta.




4.- Departamento de Asesoria Urbana

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Efectivo 2024
Descripcidn de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién - " Cumplimiento 2024
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo
Disefiar un plan de gestidn para la recuperacion de antejardines en ejes prioritarios de la comuna. Documento con cada una de las 100% de cumplimiento al 31 |- Memo enviado con p ta a | (13 actividades realizadas 100% de Cumplimiento
etapas sefialadas. de diciembre de 2024 Directora SECPLA. / 13 de actividades
Elaboracién de documenta con planificadas)* 100 = 100%
(N* de actividades realizadas / N de memoria y planos que
actividades planificadas)*100 sistematicen el trabajo realizado.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se realizd la revision de antecedentes normativos a nivel nacienal y local; deteccion de trabas o problemas en |a aplicacion de la norma, le que implicd la realizacidn de las siguientes actividades:
a.- Visién histdrica de los antejardines de Providendia.

b.- Revision comparada de antecedentes normativos a nivel nacional y local.

c.- Casos representativos de situaciones que afectan los antejardines.

2.- Se identificaron los tipos de antejardines existentes segun su estado, materialidad y uso, calidad juridica, entre otros aspectos, y definicidn de ejes o sectores prioritarios para desarrollo de propuestas. Para lo anterior, se realizaron las siguientes actividades:
a.- Reunidn con la Direccién de Obras y con la Direccién Juridica para revisar la calidad juridica de los distintos antejardines y la aplicacidn de la normativa vigente: se detecta la necesidad de cambiar y clarificar términos en la normativa y Plan Regulador respecto a

la cesion y uso de antejardines, por lo que se sugiere revisar determinados articulos de la Ordenanza Local del PRCP 2007.
b.- Estudio Juridico: se propone reinvestigaciones y revisiones legales sobre cémo implementar la cesién a libre transito y servidumbres. En relacidn a los conceptos antejardines y cesiones al libre trénsito, s¢ sugiere revisar el articulo del Titulo 4. Normas de

Edificacién, Capitulo 4.1. Cierros y Antejardines, el ART. 4.1.11 Eliminacion de cierros y cesidn al libre trinsito en cambios de destino. Mediante el Informe Juridico N*511 de fecha 30 de noviembre de 2020, elaborado en respuesta a una consulta generada paor el
Departamento de Asesoria Urbana, la Direccidn Juridica propuso reemplazar el término “cesiones al libre transito” por “servidumbres de transito” en la Ordenanza Local del PRCP.
¢.- Fiscalizacion y Gestidn: es necesario desarrollar un Plan de Gestion para recuperar y mantener los antejardines, incluyendo la revision de permisos de edificacion y fiscalizacién del uso de estos espacios.

d.- Sistematizacidn de tipos de antejardines segun localizacidn, uso y calidad juridica.
e.- Recopilacion de casos de infracciones de estacionamientos en antejardin y recopilacion de casos de infracciones de estacionamientos en antejardin identificados por {a Direccidn de Transito y Transporte Piblico.

f.- Definicién de ejes o sectores prioritarios para desarrollo de propuestas

3.- Se desarrollé una propuesta de Plan de Gestidn y acciones a llevar a cabo para la recuperacion de los antejardines en ejes o sectores prioritarios de la comuna. En esta etapa se trabajd en el desarrollo delineamientos generales para la recuperacién de los
antejardines en ejes ¢ sectores prioritarios de la comuna en base a los resultados de las acciones anteriermente seiialadas. Lo anterior, implicd la realizacion de las siguientes actividades:

a.- Propuesta preliminar de metodologia para ejes priorizados.
b.- Reunidén de trabajo con la Direccidn de Transito y Transporte Pablico, la Direccidn de Obras, la Direccidn de Fiscalizacién, la Direccién de Desarrollo Local, la Direccidn de Barrios y Patrimonio y la Direccion de Desarrollo Comunitario, para revisién y ajuste de la

metodologia.
.- Definicién de plan de gestién y acciones para la recuperacién de antejardines en gjes o casos priorizados.
d.- Propuesta de ajuste de normas en PRCP y/u ordenanzas municipales.

4.- Como conclusion del estudio se sefiala los siguiente:
- La pérdida de los antejardines y la pérdida de |a imagen de comuna ajardinada es un problema complejo y multidimensional, que requiere del trabajo conjunta y coordinado de distintas unidades municipales.

- El Municipio debe reconocer la importancia de los antejardines y sus beneficios para el entorno urbano, y definir y priorizar lineas de accién a seguir.
- Los problemas de los antejardines repercuten también en el BNUP.

- Se proponen informes propone medidas a largo, mediano y corto plazo. Mediano y largo plazo: ajustes normativos / Mediano plaza: revision de aspectos juridicos de jardines abiertos al libre transito / Corto plaze: acciones inmediatas mediante elementos en
BNUF que impidan deterioro de los antejardines.
5.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Asesoria Urbana.

6.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




5.- Departamento de Habitabilidad

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2024
- Medicidn del Iindicador
Meta por Area de Trabajo
Elaborar protocolos de funcionamiento con las comunidades como autorizaciones, desestimiento, Protocolos de funcionamiento 100% - Memo conductor con Manual Elaboracién de 15 100% de Cumplimiento
etc. del Departamento de Habitabilidad aplicados a los distintos programas. elaborados impresao. Protocolos de
funcionamiento
Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:
1.- Se realizé un levantamiento de las acciones que son requeridas por el programa de “Mejoramiento de Viviendas y Barrios” del MINVU y el FONDEVE, en la ejecucion de los proyectos, cbservando gue existen ciertas similitudes. Se detalla a continuacion los

protocolos de ambos programas:
- Minuta de reuniones [ Lista de asistencia / Rechazo de intervenciones contratadas {desestimiento} / Informativos mediante carteles / Afiches con programacién de trabajo / Ficha de levantamiento de problemas / Consentimiento informado para ejecutar obras /
Presentacion-Capacitacién del Programa y sus etapas / Ficha de Ingreso de comunidades que realizan consultas presenciales / Reunion inicio de obras /

2.- Se realizé la revisién de los protocolos definidos para uaificar ambos programas. Se desglosaron sub-pardmetros metodoldgicos para pader definir a mayor cabalidad los protocolos:
- Revisidn de protocolos en formataos fisicos y digitales / Requerimientas formales de cada programa.
- Recopilacién de antecedentes vistos con las diferentes comunidades que participan / Recopilacién de antecedentes vistos en terreno (ejecucién de obras) / Casos précticos y experiencia del eguipo.

3.- Se definieron cinco pilares fundamentales que se deben responder en cada uno de los protocolos.

4.- Se realizé la revision de los protocolos de ambos programas {MINVU Y FONDEVE), examinando cada uno de los aspectos que confluyen en ellos desde, la solicitud de informacidn {inicio) hasta la ejecucién de las obras y periodo de garantias (final). Logrando
con esto la definicién de 15 protocolas y posteriormente se definieron verificadores para ambos programas: ACTA DE REUNION COMITE {incluye lista de asistencia) / ACTA DE REUNIGN COMUNIDAD {induye lista de asistencia y firma Viviendas.) / DESISTIMIENTO
DEL PROYECTO {Comunidad) / DESISTIMIENTO DE INTERVENCION / INFORMATIVOS PROYECTO / INFORMATIVOS PROYECTO / INFORMATIVOS CASOS PUNTUAL / CHARLA INFORMATIVA PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS A LA COMUNIDAD / PRESENTACION-
CAPACITACION DEL PROGRAMA /FICHA DE INGRESC COMUNIDADES QUE REALIZAN CONSULTAS PRESENCIALES - VIVIENDAS TIPO CITE / FICHA DE INGRESQ COMUNIDADES QUE REALIZAN CONSULTAS PRESENCIALES - EDIFICIOS / REUNIGN INICIO DE OBRAS /
MORMAS DE CONVIVENCIA DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRAS / REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD / CATASTRO POR DARNO (Siniestro al momento de ejecutar las obras). Posteriormente, se inaron r los protocolos de ambos programas
desde, la solicitud de informacién (inicio) hasta la ejecucion de las obras y periodo de garantias (final).

5.- Se definieran formatos, tanto en términos de tipografia como de informacién necesaria para documentos impresos y se elabord un Manual para cansolidar 2 estandarizacién de los protocolos en un decumento dnico.
6.~ Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Habitabilidad.

7.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta,




DIRECCION DE CONTROL

1.- Departamento de Control de Legalidad

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de Efectivo 2024
Descripcién de la Meta Area de Trabajo Asignada Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2024
peit por Area de Trabajo Asig la Meta por Area de Trabajo e i Medicién del Indicador e

Efectuar un Plan de Accidn respecto al uso obligatorio del Sistema de Rendicidn Porcentaje de Cumplimiento del Plan de 100% de cumplimiento |- Instructivo terminado y enviado a (7 actividades realizadas / 7 100 % de Cumplimiento
Electrénica de Cuentas (SISREC} establecido por la resolucion exenta N2 1.858, de Accion del Plan de Accién.  |los intervinientes en el proceso de actividades planificadas) *100 =
2023, de la Contraloria General de la Republica. uso de la plataforma SISREC. 100%

{N* de actividades realizadas / N° de - Informe Ejecutivo sobre el
1.- Diagndstico que comprenda el universo de las personas juridicas de cardcter actividades planificadas) *100 Seguimiento y/o monitoreo de la
publico o privado, sin fines de lucro, que se les otorgara subvencién durante el afio implementacion del SISREC.

2024, y los montos que involucren las transferencias respectivas.

2.- Levantamiento del Proceso de Utilizacion del Sistema de Rendicion Electronica
de Cuentas, estableciendo etapas, plazos y responsables.

3.- Realizar uninstructivo sobre el uso del SISREC, teniendo presente la ley N®
10.336, las resoluciones N2s 30, de 2015 y 1.858, de 2023, ambas de la Contraloria
General, y las instrucciones emanadas de la referida Entidad Fiscalizadora.

4.- Difusion del referido instructivo a través del envio del mismo, a los intervinientes
en el proceso de uso de la plataforma SISREC.

5.~ Seguimiento y/o monitoreo de la implementacion del SISREC.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:
1.- Se realizé el curso en el Centro de Estudios de la Administracidn del Estado {CGR), del Sisterna de Rendicién Electrénica de Cuentas - Ejecutor Publico 2024.

2.- Se elaboré un Instructivo del Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas "SISREC” que incluyé a las distintas unidades municipales que participan en el proceso de Subvencién con el fin de mantener una trazabilidad actualizada y orientar al
personal adscrito sobre [a ejecucion de |as subvenciones.

3.- El Instructivo se aplic a las funciones asociadas al Sistema SISREC y contempld desde la programacién de las actividades bésicas hasta la carga de datos, recepaidn de aportes, seguimiento y control de las mismas. Como parte importante del
Instructivo se indicaron:

- Actores intervinientes en el SISREC-

- Procesos de la entidad otorgante y de [a Institucion Ejecutora.

- Descripcitn de actividades SISREC.

4.- Se instruyé a cinco instituciones beneficiarias de subvencién municipal cuyos aportes excedieron las 500 UTM informando, capacitando y asesorando a éstas en lo relacionado al uso de esta plataforma. Para lo anterior, se realizaron
reuniones informativas proporcionando los nuevos procedimientos adaptados a las realidades de cada institucién: Fundacidn Municipal de Cultura de Providencia, Asociacion de Municipies Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana,
Fundacién Club Providencia, Corporacidn de Desarrollo Social de Providencia y Cuerpo de Bomberos de Santiago.

5.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Control de Legalidad.

6.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Control de Gestién

RESULTADOS 2023
indicador Asociado al Cumplimiento de s Efectivo 2023 g s
Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada la Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacion Medicién del Indicador Cumplimiento 2023
Levantar el proceso de publicacién y actualizacién en el portal GEO-CGR Control Porcentaje de Cumplimiento del Plande  |100% de cumplimienta |- Instructivo terminado y enviado a ( 12 actividades realizadas / 11 100 % de Cumplimiente
Ciudadano de Obras, establecido mediante la resolucion exenta N2 6.826, de 2014, Trabajo del Plan de Trabajo los intervinientes en el proceso de actividades planificadas) *100 =

de la Contraloria General de {a Repuiblica, respecto a la informacién
georreferenciada de la inversion de obras ejecutadas en el territorio comunal, Lo
anterior, con la finalidad de identificar la secuencia de las actividades del proceso,
las unidades involucradas, responsabilidades asociadas e informacidn disponible
para el andlisis y toma de decisiones por parte de las jefaturas.

{N" de actividades realizadas / N* de
actividades planificadas} *100

uso de la plataforma GEO-CGR.

- Informe Ejecutivo scbre el
seguimiento y/a monitoreo schre
la implementacidn del instructivo.

100%

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por area de trabajo definida:

1.-Se realizd la recopilacion de informacién, documentacién y normativa sobre la plataforma GEQ-CGR. Lo anterior, quedd registrado en el documento “Marco Tebrico y Diagndstico Plataforma SISGEOB”, documento que detalla la narmativa
aplicable, explica el Sistema de Gestidn de Obras (SISGEOB) y el portal “GEQ-CGR, Control Ciudadano de Obras”. Este documento también incluy6 el levantamiento de la situacidn actual de lz Municipalidad, con la descripcién de los siguientes

tépicos:

- Conocimiento y Uso de la Plataforma GEO-CGR

- Informacién Publicada en la Plataforma GEQO-CGR
- Sisternas de Uso Interno

- Gestidn Interna y Seguimiento

- Interoperabilidad

- Revisidn de Proyectos de Obras Civiles

2.- Se realizaron reuniones con |as unidades municipales involucradas en el procese de publicacidn de informacién en GEO-CGR y con el responsable técnico de esta plataforma en Contraloria General.

3.- Identificacidn de secuencia de actividades relacionadas con el proceso, responsabilidades asociadas.

4 - Reuniones con Contraloria General y con I3 Direccion de Tecnologia y Gestién Digital, para generar la interoperacidn de plataformas.

5.- Se elabord la Instruccidn de Trabajo “Publicacion, Registro, Actualizacidn y Seguimiento de Obras Civiles en el Portal SISGEOB”. Una de las actividades realizadas de acuerdo al Plan de Trzabajo, fue la elaboracion de una instruccién de trabajo
cuyo objetivo es establecer la metodologia para el registro, actualizacion y seguimiente de informacién especifica de las inversiones de obras civiles contratadas por la Municipalidad de Pravidencia, en el Sistema de Gestién de Obras, SISGEOB de
la Contraloria General de |a Republica. Lo anterior, considerando que el registro de esta informacién es obligatorio para todas [as entidades publicas que adguieren, contratan o informan sus procesos de licitacién de obras mediante el sistema
electrénico de Mercado Publico. El alcance de esta instruccién es aplicable a todas las unidades de la Municipalidad que tengan a cargo la ejecucién de obras civiles en el espacio piblico y que deban realizar el registro de informacién en SISGEOB
respecto al lugar especifico en que se emplazard la o las obras adjudicadas, junto con algunos datos basicos de las mismas.

6.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Control de Gestion.

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE FISCALIZACION

1.- Departamento de Coordinacion de Planificacién y Operaciones

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al £
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién ey Cumplimiento 2024
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo
Estudiar la capacidad potencial que tiene cada recurso fiscalizador {medio de traslade | Informe de estudio de la equivalencia 100% - Informe de Estudio de Informe de estudio de la equivalencia de 100% de Cumplimiento
mads inspector) de cubrir la demanda de los servicios de fiscalizacidn requeridos por de recursos fiscalizadores. equivalencia. recursos fiscalizadores.
los usuarios, y asi, determinar la dotacién 6ptima para conseguir el cumplimiento - Evaluacion de la comisidn
normativo al interior del territorio comunal. Medio de traslado: bus, camién 3/4, Informe de estudio Realizado / Informe técnica municipal. (1 informe de estudio Realizado f 1
automavil, moto, bicicleta, infanteria, otros), de estudio Planificado - Evaluacion de Inspectores Informe de estudio Planificado) *100 =
municipales. 100%

Informa la realizacidn de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se realizé una revisién bibliografica, mediante la bdsqueda y andlisis de literatura académica pertinente, tales como libros, estudios emplricos, ensayos, apuntes, articulos cientificos y cualquier otro material de referencia que validar y
fundamentar el estudio en cuestién, proporcionando una base tedrica sdlida para la investigacion. Lo anterior, a objeto de contextualizar el tema de investigacion dentro de su marco tedricoy practico, explorando las multiples dimensiones del
problema en cuestién.

2.- Se realizd estudio respecto a la definicién del nivel de equivalencia entre los distintos medios de movilizacién que posee la Direccién de Fiscalizacion para lograr convertir la oferta a Unidad de Fiscalizacion Equivalente (UFE). Lo anterior, segun la
metodologia utilizada por Carabineros de Chile. Sin embargo, al existir diferencias con |a operacién de |a Direccién de Fiscalizacién fue necesario adecuar esta metodologia a la realidad. Por b anterior, se realizé un levantamiento de las variables a
evaluar en cada recurso fiscalizador, a saber: accesibilidad, capacidad de carga, polivalencia, capacidad de resguardo, localizacidn, grado de percepcién, efecto sorpresa, capacidad de retirada y autonomia para realizar labor. Mediante uan encuesta
dirigida a los inspectores municipales con experiencia operativa, se les solicité que que seleccienaron las cinco caracteristicas més relevantes para la realizacién de los servicios puntudndolas de 1 a 9. Posteriormente, se promedié el puntaje
obtenido seleccionando las con mayor puntuacion en las 4 primeras prioridades. Luego, un grupo de expertos calificé la presencia de cada unz de estas cinco variables en cada recurso fiscalizador en cada vehiculo de fiscalizacién. Este proceso
permitic establecer un valor comparativo para cada recurso operativo y asi, convertirlo en UFE(o), sentando las bases para los célculos subsiguientes de oferta y demanda.

3.- Se definieron las equivalencias de los recursos operativos {UFE) y se cuantificé la oferta total de la Direccién y se establecieron cuatro tipos de servicio que realiza la Direccién para responder a las distintas demandas operativas: Contingencias /
Servicios Extraordinarios / Atencién de Requerimientos / Deteccidn de Faltas en Terreno.
CLASIFICACION DE SERVICIOS DEMANDADOS A LA DIRECCION DE FISCALIZACION
Apoyos espontanacs solictados a la
CONTINGENCIAS Direccién, con fa finalidad de evitar
il accidentes en la comuna.
TIPO | Servicios de apoyo solicitadas por la
autoridad municipal, que no se
SERVICIOS EXTRAORDINARIOS i dran b s o Saeviciol
nucleares de la Dirsccion.
Saolicitudes de Fiscalizacién realizadas
ATENCION DE REQUERIMIENTOS s il
neon Faltas detectadas por los inspeclores
DETECCION DE FALTAS EN TERRENO | municipales durante las rondas en
tefmenc




4.- Se realizé un andlisis de los registros de servicios y despliegues operativos {asignacién de recursos fiscalizadores a las distintas funciones a cumplir durante un turno) del afio 2023, con la finalidad de establecer la cantidad de recursos que fueron
necesarios para responder a todos los servicios realizados:

- Se confecciond una base de datos con los registros de los recursos operativos asignados a cada turno del afio 2023, para atender cada uno de los distintos tipos de servicios. Posteriormente, se levanté la informacién de Ia totalidad de
contingencias atendidas y servicios extraordinacios realizados, con el tiempo de duracidn y cantidad de recursos operativos necesarios para atender cada uno de ellos.

- Se realizd un andlisis a |a base de datos de la Central de Informacién de Fiscalizacién (CIF), la que registra las solicitudes de fiscalizacién realizadas por los usuarios {requerimientos) y; la base de datos generada por la utilizacién de la Aplicacion de
Fiscalizacidn Digital (APP), la que registra las advertencias y citaciones cursadas por los inspectores municipales en terreno.

4.-En el caso de las contingencias y los servicios extraordinarios, se logré establecer la cantidad de recursos operativos (en UFE), que fueron necesarios para atender |a totalidad de la demanda, calculada como fa incidencia total que ocurre, en
promedio, durante un dia (24 horas). Para analizar [a demanda de requerimientos, se establecid el pardmetro de calidad tiempo de atencidn, que permitié determinar cuales fueron efectivamente cubiertos y cuéles no lograron cumplir con los
estandares establecidos. Esto, debido a que, en la actualidad, la Direccidn de Fiscalizacién alcanza a cubrir mds del 99% de los requerimientos solicitados. Por otra parte, fue necesario construir una matriz que estableciera la cantidad de inspectores
municipales requeridas para atender cada motivo de fiscalizacion de una manera segura. Asi, por ejemplo, se logré diferenciar la cantidad de recursos necesarios para una fiscalizacién de comercio ilegal, en comparacién a un vehiculo mal
estacionado.

5.- Se establecié la cantidad de recursos operativos {en UFE), que fueron necesarios para atender la totalidad de requerimientos, que ocurren en promedio durante un dia (24 horas). Para la deteccidn de faltas en terreno, se levanté la opinion del
personal operativo, para establecer una ponderacién de cuantas y qué tipo de faltas, pueden ocurrir durante 24 horas. Con esta informacién, se logré determinar (un ponderado de) la cantidad de UFE necesarias para atender las faltas que ocurren
en el territorio comunal. Cuantificados los recursos requeridos para cumplir con toedos los tipos de servicios que realiza la Direccidn, se calculd el total en UFED, cuantificando la demanda de servicios de fiscalizacidn.

6.- Se analizé la relacién existente entre la oferta y la demanda de los servicios de fiscalizacién, con la finalidad de identifiicar posibles brechas entre la demanda y la oferta en la cobertura actual. Se caleuld la cobertura y cudntos recursos
fiscalizadores requieren cada uno de los servicios que se demandan a la direccién. Esta relacidn es fundamental para comprender la capacidad de satisfacer las necesidades y para establecer los factores de calidad deseados de cada uno de los
servicios. Se redactd un estudio detallado sobre las unidades de equivalencia UFE (unidad fiscalizadora equivalente) entre los recursos y servidos de fiscalizacidn. Este estudio tiene como objetivo establecer un modelo de célculo, tomando en
cuenta las caracteristicas de cada recurso ofertado y el nivel de recursos requeridos para cada servicio demandado. Se identificaron todas las unidades de servicio involucradas en el procesode fiscalizacion, asi como los factares de correccidn que
permiten su ejecucién bajo un marco de calidad deseados.

7.- La presentacion del estudio incluyd un andlisis comparativo entre las unidades de equivalencia de oferta y demanda, con el fin de proponer un modelo que permita cuantificar en UFEs, los recursos existentes, segln su capacidad de cobertura,
versus los servicios requeridos, segun los estdndares de calidad definidos, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos trazados para y por la Direccién de Fiscalizacion.

B.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para la Direccién de Fiscalizacién.

9.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1.- Departamento de Finanzas

Indicador Asociado al Cumplimiento

Efectivo 2024

Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada de la Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicén del indicador Cumplimiento 2024
Implementar la digitalizacién de los Anexos de Alta emitidos para llevar el control % de cumplimiento de la digitalizacién al | 50% de los Anexos de |- Informe Final con (2.116 Anexos de Alta digitalizados | 100% de Cumplimiento
administrativo, financiero y fisico de los bienes inventariables desde el afio 2019 al 31-Dic-2024 Alta emitidos entreel  |metodolgia, avances y [/ 2.623 Total de Anexos de Alta para ambos Indicadores
2023 y de las carpetas fisicas con infor idn de los 1 bies de propiedad 01/01/2019 y el resumen, entre e101/01/2019 y el
municipal, para el funcionamiento de Unidades Municipales y entregados en (N° Anexos de Alta digitalizados/N°® Total 31/12/2023y 31/12/2013) * 100 = 80,6%
Comodatos, supervisados por la Seccién Contabilidad de Bienes. de Anexos de Alta entre el 01/01/2019 y - Carpetas digitales con la
el 31/12/2013) * 100 100% de los inmuebles |documentacidn de los (94 carpetas de inmuebles
para el fundionamiento |Anexos de Alta e informacidn | digitalizadas / 94 Total de carpetas
(N" de carpetas de inmuebles de Unidades Municipales |de los inmuebles. de inmuebles municipales) * 100 =
digitalizadas/N" Total de carpetas de y en Comodato. 100%

inmuebles municipales) * 100

Informa la realizacion de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Creacidn de archivo digital de los Anexos de Alta de Bienes Muebles, generada en: Carpeta M — DAF — BIENES — ANEXOS DE ALTA DIGITALIZADOS.

2.- Creacidn de archivo digital de los Inmuebles de propiedad municipal, generada en: Carpeta M — DAF — BIENES — CARPETAS INMUEBLES MUNICIPALES DIGITALIZADOS.

3.- Se define e identifica la documentacion minima y estandarizada a digitalizar, a su vez el respaldo de cada anexo de alta y de propiedades municipales.

4.- Se identificé el total de Anexos de Alta de Bienes Muebles emitidos por afio.

5.- Identificacidn del total de carpetas de propiedades municipales a digitalizar.

DESTINO CANTIDAD
- Para el luncionamiento de Unidades Municipales 45
- En Comodato a:

+ Comporacion Desamobo Socal de Prowdenoa 20

« Asociacion de Municipios Metropolitanos para la 4

Senuidad Ciudadana

« Fundacion Municipal de la Cullura de Prowdencia 1

+ Fundacdn Club Providenda 1

+ Diversas Instituciones 13

- Terrenes (%) 7
- quwpum.mmmmmmym 3
Total 84




6.- Se establecié una programacidn mensual, con el objetivo de revisar y digitalizar la documentacidn.
7.- Se digitalizaron carpetas correspondientes a las 94 propiedades municipales seguin el detalle del punto 5 anteriormente sefialado.

8.- Se solicitd al Departamento de Catastro de la Direccién de Obras Municipales y la Direccion de Tecnologia y Gestién Digital, colaboracién con la digitalizacién de aquellos planos disponibles de cada uno de los inmuebles municipales. Se informa que 48
inmuebles pudieron ser digitalizados.

9.- Digitalizacidn de Anexos de Alta de Bienes Municipales y de las carpetas de Inmuebles Municipales, de acuerdo al periodo 01/01/2019 - 31/12/2023 en el caso de los bienes municipales, y a la informacién actualizada correspondiente a cada uno de fos
inmuebles municipales.

10.- Se informa 100% de cumplimientc de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Finanzas.

11.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Administracién

RESULTADOS 2024
Indicador Asociada al Cumplimiento Electivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada dela Meta Asignada Medios de Verificacidn Cumplimiento 2024
Medicidn del Indicador
Meta por Area de Trabajo
|Ejecutar la publicacién en el Portal Mercado Publico para la contratacién del 100% de las |% de cumplimiento de la planificacion de Indicador 1: 100% - Informe Final con V* B* del 100% de Cumplimiento
mantenciones programadas, de baja complejidad, tanto de inmuebles municipales como compras, al 31-Dic-2024 Departamento de Indicador 1: (115 procesos de para los tres Indicadores
de maquinas y equipos a cargo de Servicio Generales y que cuentan con presupuesto Indicador 2: 80% Presupuesto de la Secpla compra publicados / 115 procesos
|aprobado por Secpla y Administracién Municipal. Adicionalmente, habiendo publicado Indicador 1: (N® procesos de compra de compra planificados= * 100 =
el 100%, se ejecutara un 80% de los trabajos con Recepcion Conforme v, al menos, se publicados/N° procesos de compra Indicador 3: 50% 100%
devengara el 50% de los mismos. planificadas) * 100
Indicador 2: (102 procesos de
Nota: Las mantenciones programadas estan asociadas al CR 06.05.06 "Contrataciones Indicador 2: {N® procesos de compra compra recibidos conforme / 115
Transversales con presupuesto aprobado peor Administracién Municipal” y a las cuentas recibidos conforme/N° procesos de procesos de compra planificados) *
de gasto presupuestario 215.22.06.001.010 y 215.22.06.004.005. Lo anterior de acuerdo comgpra planificadas) * 100 100 = 88,60%
a la Delegacién de Facultades de Compras y a la Circular N* 9 del 31/03/2023.
Indicador 3: (N* de compra Indicador 3: (78 compras
devengadas/N® procesos de compra devengadas / 115 procesos de
planificadas) * 100 compra planificados) * 100 =67,8%

Informa la realizacidn de las siguient i

11.- Se entregan los registros ascciados al cumplimiento de la meta.

para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

4.- De acuerdo a la definicién y asignacidn total de requerimientos, dieron origen a 23 Solicitudes de Baja Complejidad {SBC).

7.- Se evaluaron y adjudicaron la totalidad de reguerimientos programados para los dos semestres.

9.- Se gestiond el devengo y pago de 68 requerimientos ejecutados del primer semestre y 10 del segundo semestre, totalizando 78.

10.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Administracién.

1.- Se levantaren las necesidades de mantencidn para los inmuebles municipales autorizadas por la Administracién Municipal, correspondientes al afio 2023,

8.- Se ejecutaron y recepcionaron conforme 74 requerimientos del primer semestre y 28 correspondientes al segundo semestre, totalizando 102.

5.- Se consclidaron y revisaron los expedientes de licitacidn por completo (Bases Técnicas, Administrativas, Anexos y Formularios} para los 78 requerimientos del primer semestre y 37 del segundo semestre,

6.- Se autorizaren y publicaron [a totalidad de requerimientas programados para el primer {78) y segundo semestre (37}, cada uno identificado con el respactivo ID de cada proceso y las unidades solicitantes.

2.- Se programaron 123 requerimientos para ser ejecutados en el afio 2024, los cuales se distribuyeron para cada semestre: primero {80) y segundo {43). Cabe destacar, que para el primer semestre, quedzron sin efecto 2 requerimientos, los cuales se
identifican mediante SBC N°391 y SBC N°401. Mientras que, para el segundo semestre, del total de requerimientos, quedaron sin efecto 6. Estas se identifican mediante SBC N°953 {5) y SBC N°971 (1)

3.- Elaboracion y revision de bases técnicas para cada uno de los requerimientos, concretando 78 (de 80} expedientes técnicos para el primer semestre y 37 (de 43) para el segundo. En efecto, el tota! de requerimientos corresponde a 115,




DIRECCION DE TRANSITO

1.- Departamento de Licencias de Conducir

RESULTADOS 2024
ey indicador Asociado al Cumplimiento de fa < Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Arsa de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del indicador Cumplimiento 2024
Continuar con el proceso de digitalizacién de expedientes de Licencias de % de cumplimiento. 90% de cumplimiento. |Informe Final con al menos: (26.240 expedientes a digitalizar | 100% de Cumplimiento
Conducir, en lineamiento con el proceso de Transformacidn Digital, - Lista de asistencia de renuniones. / 26.240 expedientes del afio
correspondiente al afio 2019. {Total expedientes a digitalizar / total de expedientes - Evidencia del sistema 2019 digitalizados}) * 100 = 100%
del afio 2019 a digitalizar) * 100

informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Realizacién de reunién con equipo de Archivo.

2.- Se determind que la cantidad de archivadores a digitalizar es de 656, cada uno con aproximadamente 26.240 expedientes.
3.- Se elabord la metodologia de trabajo, que contempld las siguientes acciones:

- Reunién de trabajo con equipo de archivo.

- Levantamiento de informacion.

- Preparacion de documentos a escanear.

- Revisién de avance de documentos escaneados.

4.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Licencias de Conducir.

5.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Permisos de Circulacion

- Identificacidn de acciones
correctivas.

- Definicién de acciones
preventivas.

- Implementacidn de acciones
preventivas.

RESULTADOS 2024
s Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacion Medicién del Indicador Cumplimiento 2024
Seguimiento de las acciones correctivas implementadas a los permisos de Seguimiento de las acciones correctivas. 70% Informe Final con al menos: {12 acciones correctivas 100% de Cumplimiento
circulacidn con errores pagados via web proveniente de otras comunas, - Levantamiento de Informadén: implementadas / 12 acciones
detectados en la revisién post venta 2023. {N° total de acciones correctivas implementadas/N°® - |dentificacion de errores. correctivas identificadas)*100 =
de acciones correctivas identificadas)*100 -Clasificacién de errores detectados. 100%

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se realizd la identificacion de los errores en relacion al servicio web: se logré identificar un total de 12 errores en relacién al servicio web.
2.- Se realizé la clasificacién de errores asociados al sistema:

- Errores asociados al sistema

- Errores Humanos

- Errores asociados al sistema externo

3.- Se realizd la identificacion de acciones correctivas y preventivas.

4.- Se realizd la implementacién de acciones correctivas y preventivas.

5.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Permisos de Circulacién.

6.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Ingenieria de Trinsito

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de la 2 Efectivo 2024
Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada Mets por Ares de Traba]o Meta Asignada Medios de Verificacion Midakida mdtador Cumplimiento 2024
Propuesta de plan integral de estacionamientos de carga y descarga. Esta Cumplimiento de emisién de la propuesta de plan 100% cumplimiento |- Plan integral de estacionamientos | (11 actividades realizadas/ 11 100% de Cumplimiento
propuesta debe recoger las mejores practicas que existen al respecto, tanto | integral de estacionamientos para cargay descargay Planintegral de de carga y descarga con propuesta || actividades planificadas)*100 =
otras comunas coma en otros paises. Uno de los productos asociados a esta emision de propuesta de nueva ordenanza. estacionamientosde  |para nueva Ordenanza 100%
meta sera la propuesta de una nueva ordenanza de estacionamientos para carga y descarga.
carga y descarga. {N* de actividades realizadas/N° de actividades
planificadas)*100

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Definicién del contexto: el estacionamiento ligado a logistica, cominmente también denominado de carga y descarga juega un rol crucial para los municipios, tanto porque la logistica es una actividad fundamental para el desarrollo de las
ciudades en un amplio sentido, como por las externalidades negativas que suelen estar asociadas al estacionamiento para este fin que se efectia en el BNUP.

2.- Se recolectaron todos los antecedentes y catastros referentes a la oferta actual de estacionamientos para carga en la comuna.

3.- Asimismo, se realizd una bisqueda de mediciones de transito de distintos estudios viales que se efectuaron en la comuna, con la finalidad de analizar la demanda y se decidié utilizar las del Estudio de Capacidad Vial y Movilidad Urbana
2021-2022.

4.- Se correlaciond la informacién anterior para evaluar posibles patrones de comportamiento y se identificaron los conflictos. Posteriormente, se organizd una reunién con Asesoria Urbana para exponer los conflictos identificados para
encontrar caminos de solucién analizando el problema con los distintos puntos de vista de cada profesional.

S.- Se buscé y se analizé la experiencia de otras comunas del pais y de ciudades de otros paises con realidades comparables, para buscar soluciones.

6.- Se considero la informacion entregada por Conecta Logistica que correspondia al andlisis de su base de datos de entregas de productos. Es importante mencionar que no se nos entrego la base de datos primaria por tener informacién
privada y sensible.

7.- Se realizd un anilisis de los tipos de vehiculos de carga que circulan en la comuna.

8.- Con el cruce de datos se diagnosticd la actividad de carga, sus falencias y necesidades desde el punto de vista municipal, sin ignorar el punto de vista empresarial,

9.- Luego de los resultados del estudio, se llegd a la conclusion que |a habilitacién de calzos para la actividad logistica tiene mids relevancia y urgencia que la disposicion de una Ordenanza, por lo que esta Direccidn establece como objetivo
principal en el afio 2025 y 2026, aumentar a 400 estacionamientos de carga en la comuna (actualmente 194}, de manera progresiva y con la distribucion segtn el cdlculo promedio de las distancias minimas. Se definié un Cronograma conla
calendarizacion de actividades para la habilitacion de calzos sugeridos.

10.- Se formul6 una nueva politica de estacionamientos de logistica y se elabord texto para una nueva Ordenanza.

11.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el aiio 2024 para el Departamento de Ingenieria de Transito.

12.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

1.- Departamento de Ejecucién de Obras de Pavimentacién y Obras Menores

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Medios de Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Verificacién Medicién del Indicador Cumplimiento 2024

Actualizar la informacidn de |as obras ejecutadas por el (N° de Obras ingresadas a Plataforma Gestién de 100% de las obras ingresadas |- Informe Final con ( 23 Obras ingresadas a 100% de Cumplimiento para
Departamento de Ejecucion de Obras de Pavimentacién y Obras Contratos/N° Obras supervisadas por el Obras Ingresadasen Plataforma Gestién de Contratos ambos Indicadores
|Menores en la Plataformas de Gestion de Contratos de Mercado Departamento) x100 ambas plataformas. ] 23 Obras supervisadas por el

Publico, de acuerdo a memo N°14.376 del 05/08/2022 para obras Departamento) * 100 = 100%

supervisadas por el Departamento desde el 01/01/2022y en {N* de Obras ingresadas a |a Plataforma GEO-

Plataforma GEO-CGR de [a Contraloria General de la RepUblica,  |CGR/N° de obras de Infraesructura correspondientes {31 Obras ingresadas a la

para las obras supervisadas por el Departamento desde el al Subtitulo 31 supervisadas por el Plataforma GEO-CGR [/ 31 Obras

01/01/2021 al presente. Departamento)]x100 de Infraesructura

correspondientes al Subtitule 31
supervisadas por el

Departamento)] * 100 = 100%

Informa [a realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se realiz6 un catastro general de las obras ejecutadas por |a Direccién de Infraestrcutura desde el afio 2021, a fin de determinar el total de contratos a regularziar en ambas plataformas.

2.-Mercado Publico: el total de [as obras supervisadas desde el 01/01/2022, asciende a 23.

- Se trabajé en la actualizadén de los montos de los contratos, segin los Decretos correspondientes.
- Incorporacién de archivos relevantes {(decretos modificatorios y otros documentos técnicos).

- Registro de clausulas técnicas y administrativas,

- Registro de sancionesy publicacién de decretos de multas ejecutoriadas.

- Recepcion conforme de Ordenes de Compra, con gestion de saldos pendientes.

- Evaluacion de las empresas contratistas.

3.-Portal GEO-CGR: los registros de obras supervisadas desde el 01/01/2021, asciende a 31.

- Ingreso de antecedentes de los correspondientes registros de obras.
- Comunicacién con equipo a cargo de GEO-CGR {Contraloria General de la Republica) para habilitar la georreferenciacion de diversas obras que no se encontraban georreferenciadas al momento delicitar.

- Solicitud a equipo GEO-CGR para adjudicar obras que se georreferenciaron en su oportunidad y asi poder efectuar la gestién de actualizacién de antecedentes.
- Generacién de planillas resumen con fos trabajos y gestion realizada.

4.- Se informa 100% de cumplimiento de [a meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Ejecucién de Obras de Pavimentacién y Obras Mencres.

S5.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Infraestructura

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Medios de Efectivo 2024
Descripcién dela M Ari da il % Cumplimiento 2024
2 ERERIAN de THRIRS B Meta por Area de Trabajo NS Adgsan Verificacién Medicién del indicador wl
Actualizar la informacidn de |as obras ejecutadas por el (N° de Obras ingresadas a Plataforma Gestién de 100% de las obras ingresadas |- informe Final con { 49 Obras ingresadas a 100% de Cumplimiento para
Departamento de Infraestructura en la Plataformas de Gestién de Contratos/N° Obras supervisadas por el Obras Ingresadas en Plataforma Gestién de Contratos ambos Indicadores
Contratos de Mercado Piblico, de acuerdo a memo N°14.376 del Departamento) x100 ambas plataformas. [/ 49 Obras supervisadas por el

05/08/2022 para obras supervisadas por el Departamento desde Departamento) * 100 = 100%

¢l 01/01/2022 y en Plataforma GEQ-CGR de la Contraloria General {N* de Obras ingresadas a la Plataforma GEO-

de |a Republica, para de las obras supervisadas por el CGR/N° de obras de Infraesructura correspondientes { 49 Obras ingresadas a la
Departamento desde el 01/01/2021 al presente. al Subtitulo 31 supervisadas por el Plataforma GEO-CGR [ 49 Obras
Departamento}]x100 de Infraesructura
correspondientes al Subtitulo 31
supervisadas por el

Departamento)] * 100 = 100%

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:
1.~ Se realizé un catastro general de las obras ejecutadas por la Direccion de Infraestructura desde el afio 2021, a fin de determinar el total de contratos a regularizar en ambas piataformas.

2.- Mercado Pblico: Actualizacién e incorporacidn de la informacién de todas las obras supervisadas en la plataforma de Gestién de Contratos del portal Mercado Piblico, siendo el catastro total 49 obras.
- Actualizacion de los montos asignados a cada contrato segun los decretos respectivos.

- Incorporacian de documentos técnicos y aministrativos, ademds de archivos refevantes.

- Registro de cldusulas de contrato, incorporando clausulas técnicas, administrativas y otras especificaciones contractuales relevantes al modulo de gestién de contratos.

- Registra de sanciones y publicacién de respectivos decretos, con |as multas que se encuentran ejecutoriadas.

- Incorporacién de larecepcién conforme de las Ordenes de Compra de obras.

3.- Portal GEO-CGR: Se continua con €l ingreso de |as obras supervisadas por el Departamento de Infraestructura en el B.N.U.P. desde el periodo 01/01/2021, siendo la cifra un total de 48 obras, 1as cuales se encuentran registradas en la plataforma.
- Del catastro total, se encuentran en estado "Finalizada" 37 de ellas, donde sus dentes se an totalmente actualizadoes.
- El detalle de los 11 registros restantes en estado "En Construccion”, se desglosan de la siguiente manera: 4 adjudicadas {sin fecha ain de entrega de terreno), 6 en ejecucion {con plazo vigente ¢ en proceso de recepcion) y una se encuentra paralizada (con plazo

suspendido). Todos ellos, con sus antecedentes actualizados.
- Trabajo mancomunado con fundionarios de Contraleria (GEO-CGR), encargados de la plataforma, con el objetive de habilitar [a georreferenciacion de obras que no se encontraban como tal al momento de licitar, asi como también actualizar adjudicaciones con el

fin de gestionar la actualizacién de antecedentes.
- Generaci6n de planillas de resumen de la gestién realizada.

4.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamente de Infraestructura.

5.~ Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE DAOM

1.- Departamento de Medio Ambiente

RESULTADOS 2024

Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada

Indicador Asociado al Cumplimiento de la
Meta por Area de Trabajo

Meta Asignada

Medios de Verificacidn

Efectivo 2024
Medici6n del Indicador

Cumplimiento 2024

Elaborar plan de educacién ambiental enfocado en la Ley N* 20.920,
Responsabilidad Extendida del Productor.

1.- Diagndstico del piblico objetive y zona geogréfica de comuna.
2.- |dentificacion de pUblico objetivo y grupo de interés. {adulto
joven, adulto mayor, conserjes, administradores de edificios,
colegios privados, entre otros).

3.- Elaboracion de plan de trabajo segin grupo de interés, seleccién
de canales y herramientas de comunicacion.

4.- Elaboracion de carta gantt del plan comunicacional para los
grupos de interés.

5.- Planificacidn e indicadores de cumplimiento segtn carta Gantt.

Informe final con el plan de educacién
enfocado en la Ley N°20.920 Responsabilidad
Extendida del Productor, segin grupo de
interés identificado

(N® de Acciones Realizadas
/N° de Acciones Planificadas)
*100

"~ Informe final con el plan de
educacion enfocado en la Ley
N°20.920 Responsabilidad
Extendida del Productor,
|segin grupo de interés
identificado

( 29 Acciones Realizadas / 29

Acciones Planificadas) *100 } = 100%

100% de Cumplimiento

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se realizo un diagndstico del pdblico objetivo y zona geografica de [a comuna: se describié la comuna respecto a su geografia, ubicacién, superficie, unidades vecinales {16), demografia (poblacidn total, poblacidn por sexo, porblacidn por

grupo etario). De acuerdo al diagndstico anterior y segin datos del INE, se estima que Providencia alberga al 1.99% de la poblacién total de la Regidn iMetropolitana, lo que equivale a 142,079 habitantes, siendo las mujeres el 54% de la pablacién
total de la comuna. Ademds, se chserva una distribucidn demografica que destaca por tener menos nifios y mas adultos mayores en comparacién con el promedio nacional. La comuna cuenta con una poblacidn flotante de aproximadamente dos
millones de personas, que se desplaza dentro y a través del territorio por diversas actividades como trabajo, educacion y salud, entre otras {INE, 2017).

2.~ Se realizé la identificacidn del piblico objetivo y grupos de interés, para la posterior elaboracién de una estrategia comunicacional sélida y clara para estos grupos: centros de educacitn, administradores de edificios, los adultos jévenes y los
adultos mayores.

3.- Se elabord un Plan de Trabajo segun grupo de interés, seleccionando canales y herramientas de comunicacidn:
- Centros de Educacidn: promaover la implementacidn de |a Ley REP (Ley N°20.920) a través de la educacidén ambiental.
- Administradores de Edificios: involucrar activamente a los administradores de edificios en la implementacién de la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor {Ley REP) en la comuna de Providencia. Facilitar su adaptacion a los nuevos

procesos de gestidn efectiva entre residentes, conserjes y otros actores clave.
- Adultos Jovenes: lograr la participacidén activa de los adultos jovenes en la implementacidn de la Ley REP, mejorando su conocimiento y compromiso en la gestidon de residuos en el hogar.
- Adultos Mayores: facilitar la comprensién y adopcion de la Ley REP por parte de los adultos mayores, adaptando la informacion de forma clara, directa y accesible. Generar una participacidn activa en actividades de reciclaje y sostenibilidad

mediante talleres presenciales que integren el aprendizaje practico y creativo.

4.- Se elaboré una Carta Gantt que contmepld seis hitos para la ejecucién del Plan de Comunicacién con el detalle de las acciones a realizar para cada uno de los grupos de interés definidos, los que se realizaron segun lo planificado.
5.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Medio Ambiente.

6.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Estudio y Adquisiciones

RESULTADOS 2024
< Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicador Cumplimiento 2024
Hacer un estudio comparativo con al menos 6 municipalidades, con Estudio comparativo 100% Informe Final con Estudio (5 actividades realizadas / 5 100% de Cumplimiento
similares caracteristicas a Providencia, respecto a qué Comparativa actividades planificadas en total} x
procedimientos y/o estructura administrativa utilizan para llevar la (N° de actividades realizadas/ N° Total de 100
mantencién de la flota de vehiculos municipales, con la finalidad de actividades planificadas) x 100
buscar la mejor forma de organizacion y buenas practicas para la
optima y eficiente mantencidn de los vehiculos.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- El alcance de este estudio considerd la Flota de Vehiculos municipales que mantiene el Departamento de Mantencion de la DAOM, ya sea directamente en el Taller de Mantencion como en los servicios externos contratados, tanto para la flota
pesada {camiones y buses) como la flota liviana {automéviles, camionetas, SUV y motocicletas).

2.- Se definieron las municipalidades con [as cuales se realizé el estudio comparativo considerando variables de poblacién y superficie. También se consideraron variables de caracter administrativo y organico, tal como la estructura administrativa
que utilizan para llevar la mantencién de la flota de vehiculos municipales. Ast las cosas, se definid que la metodologia de trabajo serfa en dos grandes etapas, la primera consiste en la seleccidn de las municipalidades con las cuales se realizard la
comparacién para posteriormente obtener los procedimientos y/ o estructura administrativa que utilizan para llevar la mantencién de la flota de vehiculos municipales. Una segunda etapa consistird en el manejo, analisis y resultados de la

informacién obtenida.
3.- Los municipios seleccionados fueron: Lo Barnechea, Las Condes, Vitacura, Nufioa, Santiago, Vifia del Mar, Macul, San Miguel, Zapallar, Huechuraba, Concepcién.

4.- Se definieron los Procedimientos y la Estructura Administrativa de los Municipios seleccionadaos y se confecciond un cuestionario sobre flota vehicular, de cémo realizan la mantencidn deesa flota y si no poseen una flota, saber cdmo realizan las
|funciones municipales si necesitan movilizarse los funcionarios. La informacién se solicité mediante Transparencia a cada una de las Municipalidades seleccionadas con el siguiente cuestionario: Nombre de la Municipalidad / Organizacién de la
unidad mantencién vehiculos / Nombre unidad responsable / Vinculo de dependencia la unidad / Dotaci6n de personas: Directivos, Administrativos y Mecanicos / Gasto real anual en la dotacién de personas de mantencion / Flota de Vehiculos
propia y subcontratada : {Opera con una flota vehicular de propiedad Municipal? / Némina de la flota municipal.

5.- El andlisis de las municipalidades seleccionadas {incluida Providencia), permite concluir que cada Municipalidad ha definido sus propios procedimientos y estructura administrativa para la mantencidn de la flota de vehiculos municipales. Se
observan municipalidades que han optadoe por combinar la flota municipal con vehiculos propios y arrendados, combinando a su vez los tipos de mantencion (preventiva y correctiva) con equipos municipales y servicios externos. Y otras que han
optado por concesionar la mayor parte del servicio de flota municipal, tal cual como ocurre con otros servicios municipales en las dreas de aseo, ornato, etc. Para tomar una decision académicamente fundada respecto de satisfacer los
requerimientos de transporte de bienes y personas, que incluya entre otras el gasto en mantencidn de vehiculos, que sea eficaz y eficiente a los intereses municipales, se sugiere formular y evaluar un proyecto que determine la conveniencia
cualitativa y cuantitativa de cémo abordar el tema de vehiculos municipales y su mantencion.

6.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afic 2024 para el Departamento de Estudio y Adquisiciones.

7.~ Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Aseo

RESULTADOS 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada m"""’;g:::’:i:::‘ﬂ:::m dela Meta Asignada Medios de Verificacién = edﬂ:‘::’; f::i:adm Cumplimiento 2024
Satisfacer la demanda de |a comunidad de deshacerse de enseres en {N” de Jornadas de Recoleccion afio 2024/ N* de % de cumplimiento - Informe Final con evidencias [(20 Jornadas de Recoleccién afio 2024 - 100% de Cumplimiento
desuso e impedir que ellos sean depositades en los BNUP. Jornadas de Recoleccidn afio 2023)x100 16 Jornadas de Recoleccién aiio 2023)
Variacién positiva respectc al J 16] x 100 =25%
Aumentar la recoleccion de enseres y residuos voluminosos, de las afio 2023
Jornadas de Recoleccidn realizadas durante el afio 2023.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se realizd el retiro de enseres en Jas 20 unidades vecinales propuestas para el afio 2024, con un total de M3 retirados en el afio de 506 M3,

2.- Para la difusién de las jornadas de retiro, se solicitaron afiches y volantes para las unidades vecinales del periodo, a través de memo anual a la Direccion de Comunicaciones.

3.- Los funcionarios de retiros voluminesos realizaron la entrega de afiches y volantes, de puerta a puerta, en las unidades vecinales correspondientes a cada jornada.
4.- Los retiros fueron realizados con el servicio municipal y empresa externa.
5.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Aseo

6.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




4.- Departamento de Ornato

RESULTADOS 2024
. Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024 i
M Area de Trab i Cumpl to 2024
Descripcién de la Meta por Area rabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacion Medicién del indicador umplimiento 202
En base al manual didactico de los Jardines Sustentables “Hazlo Compartir y difundir el Manual de Riegos 100% - Manual de Riegos Sustentables (5 actividades desarrolladas / 5 100% de Cumplimiento
Sustentable” realizado por el Departamento de Ornato en el afio 2021 y " Sustentables Inferme final con canclusiones actividades planificadas en el Plan
considerando [a crisis hidrica que atraviesa la Regidn Metropolitana, este de Trabajo) *100
Departamento desea realizar un “Manual de Riegos Sustentables” para {N" de actividades desarrolladas / N°* de
ser compartido con vecinos y otras municipalidades que necesiten actividades planificadas en el Plan de Trabajo}
instalar un riego automatico en sus dreas verdes. Esto con el fin de *100

compartir los conocimientos adquiridos por el equipo técnico del
Departamento de Ornato para mejorar y hacer mas eficientes los riegos
automaticos en la Comuna.

Informa la realizacidn de las siguientes acciones para el logro de la meta por area de trabajo definida:

1.- Se realizd la identificacion de los distintos tipos de riegos 6ptimos para implementar en las dreas verdes de la comuna, para lo cual antes de disefiar un sistema de riego para un drea verde ubicada en el BNUP se deben identificar claramente los
siguientes elementos: Superficie Total y Superficie a Regar con su Respectivo Paisajismo / Punto de Conexién a la Fuente de Agua / Punto de Conexién a la Red Eléctrica/ Senderos / Arbolado / Mobiliaric / Zonas destinadas a diversas actividades.

2.- Posteriormente, se identificaron los contenidos del "Manual de Riego Sustentable™:
- Estudio del drea verde a intervenir.
- Fuente de agua y energia.

- Eleccién de los emisores de riego.

- Céleulos hidraulicos.

- Hidrozonas.

- Disefio del sistema de riego.

- Provision de Materiales.

- Instalacidn.

- Programacion.

- Mantencidn.

3.- Una vez terminado el contenido del Manual, se procedid a la elaboracién del disefio grafico y diagramacion del documento. Se utilizaron programas como CANVAS e lllustrator para que el disefio fuese mds claro y didéctico. La versidn final,
cuenta con 46 paginas en las cuales se explican los diez pasos para el Disefio, Provisién e instalacién del sistema de riego. Se realizé la impresidn de cuatrro copias.

4.- Se realizaron Talleres a los vecinos de la UV 16, especificamente a los adultos mayares del CESCOF Marin, en donde se les explicé los diferentes tipos de riegos automaticos, cémo funcicnan y cémo podrian implementarlos a través de la
informacién del manual. También se presentd el Manual a los equipos técnicos de la SECPLA, quienes son los que disefian las remodelaciones en Bien Nacional de Uso Pablico y Areas Verdes.

5.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Ornato.

6.~ Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




5.- Departamento de Mantencién Mecanica

RESULTADOS 2024
2 Indicador Asociado al Cumplimiento de la . 2 Efectivo 2024
Cumplimiento 2024
Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Ares de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicador pt
Aprobacion de revision técnica de a lo menos el B0% de los vehiculos % de aprobacidn de la Revision Técnica la BO% de aprobacién de la - Informe Final con respaldos de (151 vehiculos que aprueban la 100% de Cumplimiento
municipales en un plazo méaximo de 3 dias habiles (a partir delafechade |primera vez Revision Técnica la primera vez |las Revisiones Técnicas Revisién Técnica la primera vez/

rechazo, cuande apligue) exceptuando a los que |a causa sea atribuible a
eficacia y/o deferencia de frenado, holguras de componentes de
suspension y gases, ya que no se cuenta con equipamiento para detectar
anomalias en esos sistemas, en cuyos casos no aplica el limite antes
sefialado. En la excepcidn se incluyen los neumaticos, dado lo costoso
que resultaria actuar preventivamente al respecto por los diferentes
criterios aplicados en las plantas de revisidn técnica.

[M* de vehiculos que aprueban la Revisién
Técnica la primera vez/ Total de vehiculos
municipales) x 100

aprobadas por cada vehiculo
municipal

152 de vehiculos municipales) x 100

99, 3%

Informa la realizacion de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se elabord un listado de causas de no aprobacion de revisién técnica.

2.- Se elabord una cartilla de inspeccién pre-revisidn técnica, incluyendo los aspectos que han generado rechazo

3.- Se realizaron las inspecciones pre-revision técnica.

4.- Se informa que de 152 vehiculos municipales, 151 aprobaron la Revision Técnica la primera vez en un plazo maximo de tres dias habiles desde |a fecha de rechazo.

5.- Se informa 100% de cumplimiento de [a meta asignada para el afic 2024 para el Departamento de Mantencién Mecdnica.

6.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE DESARROLLO LOCAL

1.- Departamento de Empleo

RESULTADOS 2024
3 Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacion Medicidn del Indicador Cumplimiento 2024

Implementar y sistematizar un registro del servicio de % Cumplimiento de |a implementacién 100% de Cumnplimiento |Informe Final con a lo menos: { 8 actividades realizadas / 8 100% de Cumplimiento
“Entrevistas Masivas” de las empresas que solicitan uno o varios actividades planificadas) *100 =

procesos de intermediacion laboral, con el objetivo de obtener | {N® de actividades realizadas / N° de actividades - Informe de levantamiento e 100%

postulantes de Providencia que esten inscritos en los programas planificadas) *100 implementacion

del Departamento de Empleo. Este servicio se realizara a través - Listado de asistencia y fotos de las

del uso de un registro online en Google Forms que permitird entrevistas masivas -

tener un Unico canal de convocatoria y repositorio de Estadisticas mensuales del servicio de
{informacién y coordinacidn de entrevistas masivas para todos los entrevistas masivas

programas del Departamento.

Informa la realizacidn de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se trabajé en la implementacién de un registro en google forms que servird como herramienta centralizada para la convocatoria, registro y coordinacién de entrevistas masivas del Departamento de Empleo. Este formulario serd el Gnico canal para
todas las empresas que requieran del servicio de entrevistas masivas en el Departamento.

2.- Se elaboraron tabfas dindmicas en hoja de cdlculo para realizar levantamiento de estadisticas y reportes masivos para el afio 2024 con los siguientes datos: N° de entrevistas masivas por programas / N° de cargos laborales ofertados / % de rubras
por empresas / % de tipo de perfiles de cargos laborales, entre otras métricas y datos relevantes. (Cuadro de Reporteria).

3.- Se elaboraron, aplicaron y analizaron Encuesta de Satisfaccidn con el objetivo de evaluar y mejorar el praceso de solicitud de entrevistas masivas que se ofrecen a las empresas.

4.- Se elabord un Plan de Accidn Estratégico disefiado para reactivar el interés de las empresas. Entre las principales iniciativas destacan: reuniones Mensuales con Encargados de Programas de Empleo para identificar las necesidades especificas de los
usuarios, ajustando el servicio de entrevistas masivas a las demandas actuales del mercado laboral y fortaleciendo la convocatoria empresarial / Mailing Informativo: se enviaron boletines a las empresas, resaltando los beneficios del servicio, como la
agilidad en el proceso de contratacion y el acceso a una amplia base de candidatos / Campafias en Redes Sociales: se empled Linkedin como plataforma para compartir contenido relevante sobre el proceso de entrevistas masivas, logrando una mayor
difusién entre empresas y profesionales del sector / Llamadas de Seguimiento Personalizado: se realizé un contacto directo con empresas que previamente hablan mostrado interés, destacando las ventajas del servicio e incentivindolas a retomar su
participacion.

5.- Se realizaron reuniones periddicas con los Encargados de Programas de Empleo para identificar las necesidades especificas de los usuarios, ajustando el servicio de entrevistas masivas a las demandas actuales del mercado laboral y fortaleciendo la
convocatoria empresarial.

6.- Se enviaron boletines a las empresas, resaltando los beneficios del servicio, como la agilidad en el proceso de contratacién y el acceso a una amplia base de candidatos y se empled Linkedin como plataforma para compartir contenido elevante sobre
el proceso de entrevistas masivas, logrando una mayor difusidn entre empresas y profesionales del sector. También se realizé un contacto directo con empresas que previamente habian mostrado interés, destacando las ventajas del servicio e
incentivandolas a retomar su participacién. A pesar de que los resultados obtenidos no fueron del todo significativos, estas acciones sentaron las bases para fortalecer el servicio en miras del afio 2025, generando aprendizajes valiosos y consolidando
estrategias que pueden perfeccionarse para incrementar la participacion empresarial en el futuro.

7.- Se informa 100% de cumplimiento de |a meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Empleo.

8.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Emprendimiento

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacion Medicién del Indicador Cumplimiento 2024
Sisternatizar e implementar un protocolo del proceso de % Cumplimiento de la implementacién 100% -~ Informe de levantamiento del (4 actividades realizadas /4 100% de Cumplimiento
postulacién del concurso "Mujeres PRO", que otorga recursos proceso actividades planificadas) *100 =
para emprendedoras de la comuna, con el objetivo de apoyar 13 | (N* de actividades realizadas / N° de actividades - Protocolo disefiado 100%
puesta en marcha y potenciar los emprendimientos de la comuna planificadas) *100 - Base de datos y monitoreo del
liderados por mujeres que participen de la Comunidad Emprende proceso (inscritas, postulaciones,
PRO del Departamento de Emprendimiento, esto a través de instrumentos, movimientos, etc.)
sisterna o plataforma digital que permita automatizar el proceso, - Informe de evaluacién de la
tanto de postulacién, adjudicacién y seguimiento. implementacién

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se trabajé en la planificacidn y definicidn de criterios y lineamientos que regiran el funcionamiento del Programa Mujeres PRO — CRECE. Asimismo, se definieron las Bases de Postulacién del Programa, con sus respectivos formatos de postulacién,
objetivos, requisitos, documentacién requerida, criterios de seleccion, proceso de rendicidn, etc.

2.- Se desarrollé un proceso de postulacién, definiendo los pasos y requisitos, detallando cada una de las etapas que contiene tanto en la postulacién como seleccién, lo cual se traducird en un diagrama de flujo completo para asi definir las tareas,
procesos a automatizar, correos, textos, puntajes, criterios, etc. Se seguird con la creacidn del formulario digital de postulacién que se debe elaborar en la plataforma.

3.- Se resolvié la renovacién anual del contrato con la plataforma Vform, lo que permitird mantener la continuidad de los procesos relacionados con la postulacién, seleccién y seguimiento de los programas.

4.- El dia 30 de agosto de 2024 se dio inicio al proceso de postulacién del Fondo Mujer Pro Crece 2024, En esta primera fase del proceso de postulacion, un total de 189 emprendedores revisaron la informacién relacionada con la convocatoria y se
tomaron el tiempo de leer las bases para evaluar si cumplian con los requerimientos solicitados por el fondo. De estos 189 emprendedores, 45 declararon estar formalizados, cumpliendo con la normativa legal exigida para participar en esta
convocatoria. Sin embargo, solo se recibieron 20 postulaciones completas. Tras la revisién de las postulaciones, nueve de ellas resultaron admisibles, lo que significa que cumplieron con todos los requisitos documentales establecidos en las bases para

avanzar a la siguiente etapa del proceso de seleccién.

S.- Posteriormente, se desarrollé la fase de admisibilidad y evaluacién técnica que garantizd que las postulaciones fueran revisadas de manera exhaustiva, asegurando transparenciay cumplimienta de los criterios establecidos. Las nueve postulantes
admitidas superaron con éxito la evaluacion técnica, alcanzando la etapa final de presentacidn de pitch ante el jurado, donde seis emprendedoras fueron declaradas ganadoras.

6.- Gracias a la implementacion de Vform, se logré centralizar la informacion, automatizar respuestas y garantizar la accesibilidad para las postulantes, lo que fortalecié la transparencia y profesionalismo del programa. Las emprendedoras

seleccionadas no sofo cumplieron con los criterios establecidos, sino que también demostraran un alto nivel de preparacién y compromiso al defender sus proyectos ante el jurado. Este resuitado positivo refuerza el impacto del fondo en el desarrolio

ecanomico de la comuna, al tiempo que destaca la importancia de la digitalizacién en los procesos de apoyo al emprendimiento. La experiencia adquirida con Vform sienta bases sélidas para seguir optimizando futuras ediciones del programa y ampliar
su impacto en la comunidad emprendedora.

7.- Las ganadoras del Programa fueron ratificadas mediante el Decreto £X.1421 / 2024.
8.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Emprendimiento.

9.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Innovacién, Industrias Creativas y Economia Sostenible

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Mets por Area de Trabalo Meta Asignada Medios de Verificacion Medicién del Indicador Cumplimiento 2024
Implementar un proceso de innovacién abierta gestionado desde % Cumplimiento de la implementacidn 100% Informe Final con a lo menos: | & actividades realizadas /4 100% de Cumplimiento
el Departamento de Innovacidn, con el objetivo de contribuir a la actividades planificadas) *100 =
solucién de algin desafio para unidad municipal a través del | (N de actividades realizadas / N° de actividades - Actas de reuniones 100%
levantamiento y definicién de desafio, para posteriormente planificadas) *100 - Listado de asistencia y fotos de las
realizar una convocatoria competitiva para que startups con entrevistas masivas
nuevas soluciones presenten soluciones con potencial de - Bases y gréficas de difusién
implementacién. Esto permitird permear a otras unidades - Evaluacién de
municipales involucrdndolos directamente en procesos de implementacidn
innovacién propiamente tal y fomentard la bisqueda de nuevas
|soluciones

informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.-Para llevar a cabo este propdsito, se convocd a sectores del municipio que deseen innovar en sus procesos, y, a su vez, tengan un desafio o problemética que deseen resolver con innovacién. Se realizé la invitacién concreta a la Corporacién de Salud
y a Seguridad Providencia, para participar del proceso de innovacién, con quienes se trabajé el levantamiento de informacién y problemiticas.

2.- Se realizaron reuniones con los equipos de seguridad y salud para el levantamiento de informacién respecto a sus probleméticas.

3.- Se elaberaron las Bases de Concurso para la participacion y seleccidn de las startups.

4.- Las Bases fueron aprobadas mediante Decreto EX. N°745 que aprueba |as Bases del Programa ImpactaProvi GovTech Latam BID.

5.- Se informa que la convocatoria tendrd una duracién desde el 3 de junio hasta el 7 de julio, donde se coordinara con el equipo de Comunicaciones de Hub Providencia la modalidad, periodicidad y canales de difusién del concurso. Los principales
canales son Instagram, LinkedIN y mailing, y también se gestionaron notas de prensa con el objetivo de captar el maximo posible de postulantes en ambas lineas. Adicionalmente, se solicité ¢l apoyo de difusion del concurso con distintos actores del
ecosisterna.

6.- La convocatoria se realizd entre el 3 de junio hasta el 7 de julio; se solicité el apoyo de difusién del concurso con distintos actores del ecosistema.

7.- El proceso de difusion finalizé con 28 propuestas en el desafio de seguridad y 27 propuestas en el desafio de Salud. El proceso de seleccién se lievé a cabo en tres instancias de evaluacién por desafio.

8.- El proceso de seleccion en desafio de Seguridad: se llevo a cabo la evaluacién de las startups participantes del proceso del Concurso IMPACTA PROVI.

- Desafio de seguridad, donde se presentaron tres propuestas, los cuales se evaluaron mediante un jurado compuesto por tres funcionarios de la Municipalidad de Providencia y dos funcionarios pertenecientes a la Asociacién de Municipios

Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana, especificamente de Seguridad Providencia.

9.- Respecto a la seleccion desafio de Seguridad: de acuerdo con los puntajes obtenidos en las diferentes instancias de evaluacién, se ha decidido declarar desierto el concurso debido a que las propuestas presentadas no cumplieron con los requisitos
estipulados en las bases.




10.- Respecto al proceso de seleccién en desafio de Salud, con fecha 13 de Agosto de 2024, y segiin lo preceptuado en las Bases del Concurso IMPACTA PROVI, se llevd a cabo la evaluacién final de las startups participantes del proceso del Concurso
IMPACTA PROVI Desafio Salud, donde se presentaron tres propuestas, los cuales se evaluaron mediante un jurado compuesto por tres funcionarios de la Municipalidad de Providencia y dos funcionarios pertenecientes a la Corporacién de Desarrollo
Social, especificamente Salud Providencia.

11.- Se evaluaron 27 startups recibidas, quedano seleccionadas cinco startups las cuales obtuvieron un mayor puntaje. La tercera evaluacion se seleccionaron las tres propuestas de la instancia anterior con mejor puntaje y se realizo una instancia de
pitch, utilizando la pauta de evaluacidn.

12.- Con fecha 05 de Diciembre se decreta el convenio que da inicio a la implementacidn del piloto de la ganadora Niicleo ODS con la Corporacién de Desarrollo Social en Salud. Luego de ejecutar la planificacién de la implementacién del piloto, se
pactan algunas actividades hito para su ejecucién, tales como el kick off, reuniones de seguimiento, fechas de induccién y cierre. €| dia martes 17 de diciembre se realiza |a reunidn de “Kick of” que tuvo como cbjetivo dar inicio de manera oficial al
piloto, donde el equipo de innovacidn y la empresa Niicleo ODS presentan los objetivos del proyecto, la manera de implementacién y acciones a ejecutar.

13.- Se informa 100% de cumplimiento de |a meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Innovacién.

14.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE PERSONAS

1.- Departamento de Prevencion de Riesgos

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de |a Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicion del indicador Cumplimiento 2024
Elaborar un conjunto de medidas, estrategias y acciones que se 80% - Informe Final con listado de 100% de Cumplimiento
realizan con el objetivo de evitar, reducir o disminuir el riesgo de % de Cumplimiento las amenazas o peligros {10 fichas levantadas / 10
emergencias y sus efectos en instalaciones municipales. identificados y entrega de unidades-intalaciones a
Identificando los peligros y evaluando los riesgos que pudiesen {N" de fichas levantadas/ N° de unidades- matriz de riesgo. evaluar)*100 = 100%
acontecer en la unidad, para posteriormente estandarizar intalacicnes a evaluar)*100
procedimientos vinculados a la Reduccién de la emergencia desde
la prevencidn.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:
1. Se realizé |a seleccién de 10 unidades / instalaciones a evaluar (principalmente unidades externas que atiendan publico).
2.- Se realizé un listado con las amenazas o peligros {internas y externas} segun su origen,

3.- Se elaboraron las Fichas Matriz de Riesgo a fin de identificar y cuantificar los riesgos para lograr una gestién que permita disminuir la probzbilidad y el impacto de los eventos adversos. (nota: las medidas preventivas sugeridas en la Matriz, en
el caso de capacitaciones podran ser abordadas en los siguientes aiios segin planificacién y las medidas que consideren presupuesto, deberén ser gestionadas por las mismas unidades).

4.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Prevencidn de Riesgos.

5.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Control de Legalidad y Control de Procedimiento

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024
jo Asi C imiento 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicador umplim
Elaborar levantamiento de necesidades de dotacion en todas las % de Cumplimiento 100% - Base de datos por direccion. (4 Actividades realizadas /4 100% de Cumplimiento
unidades municipales; considerando eventuales promocicnes, Actividades programadas) *100 =

destinaciones, provision de cargos en |a planta municipal y futuras
contrataciones. Lo anterior, de acuerdo a las necesidades de
servicio y disponibilidad presupuestaria.

Este levantamiento también servird de imput para el préximo
proceso de la elaboracién de fa Planta Municipal en el aiic 2026

{N°Actividades realizadas/N°Actividades
programadas) *100

- Actas de reuniones con
directores municipales.

- Informes por Direccién.

- Minuta de medidas visada
por Administradora Municipal.

100%

Informa la realizacion de las siguientes acciones para el logro de la meta por area de trabajo definida:

1.-. Durante el primer semestre se realizé el levantamiento interno de informacién de cada una de las Direcciones y de su dotacién. Se revisaron memos solicitando cambio de grado, estamentos, solicitud de contrataciones no consideradasy

concursos pablicos realizados.

2.- Durante el segundo semestre del presente afio, se realizaron una serie de reuniones con los respactivos Directores, de manera de resolverdudas en materias de personal y principalmente, identificar necesidades y definir prioridades respecto
de requerimientos de personal, tales como, nuevas contrataciones, solicitudes de traslado, aumentos de grado, cambios de escalafén y traspasos de honerarios. Lo anterior, mediante un formato tipo de acta de reunién, en la cual se les entregaba

informacién personalizada, objetiva y recabada en virtud de las gestiones realizadas en el primer semestre.

3.- Con la informacidn anteriormente sistematizada, se elabord un Informe / Minuta con la solicitud de requerimientos de dotacién, organizada en tres secciones:
- Cambios de Grado y Estamento para Contratas: requerimientos de cambio de grade y estamento para Contratas realizado por los Directores, tanto en contexto de [as reuniones sostenidas, como en |os requerimientos de aumentos de grado

realizados en el proceso de renovacion de contratas u otro medio.

- Nuevas Contrataciones y Traspaso Honorarios: catastro de nuevas contrataciones y traspasos de honorarios a contrata, lo anterior teniendo presente lo solicitado por cada Director, teniendo presente que estas peticiones no necesariamente
seran abscrbidas, ya que hay que tener presente la disponibilidad presupuestaria y Ia decisidn de la administracién respecto a las necesidades de servicio.
- Proceso de Encasillamiento: instancia de aclaracién de dudas en materia de encasillamiento para Directores y entrega de insumos generales a nueva administracién sobre el proceso.

4 - Este Informe / Minuta de solicitud de requerimientos de dotacién, fue entregado a la Administracién Municipal para su conocimiento y gestiones pertinentes.

5.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Control de Legalidad y Control de Procedimiento.

6.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Capacitacion y Desarrollo Profesional y Personal

RESULTADOS 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada '“dk“:::cpzd:::::":;:':;:‘° deln Meta Asignada Medios de Verificacién i Bd:i t::; f:::mor Cumplimiento 2024
Elaborar Malla curricular con los contenidos de conocimiento Numero de Mallas realizadas 100% - Registro de reuniones de {4° de Mallas realizadas / N° de 100% de Cumplimiento
minimos para todos los funcionarios Municipales, y al menos 3 coordinacién. Mallas Comprometidas (3) } *100
mallas adicionales para cargos especificos: lefaturas, Secretarias, {N° de Mallas realizadas / N* de Mallas
Fiscalizadores. Comprometidas (3} ) 100 - Registro de realizacion de

distintas actividades.
- Registro de Asistencia.

- Malla curricular validada.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de Ja meta por drea de trabajo definida:

1.- Se plantea como objetivo de la meta por drea de trabajo estandarizar las competencias de los funcionarios municipales, a través de la elaboracién de una malla basica de conocimientos que deberia tener cada funcionario municipal y proponer
tres mallas de acuerdo al cargo desempeiiado.

2.-Se realizd el levantamiento de la informacidn disponible para elaborar Plan de Trabajo.

3.- Se revisaron las Descripciones de cargo elaboradas.

4.- Se realiz6 la elaboracién de 4 mallas segln el siguiente alcance:

- Genérica o béasica para todos los funcionarios

- Jefaturas

- Secretarias

- Fiscalizadores

5.- Se envié memordndum al Director de Personas con el detalle de las mallas elaboradas.

6.- Posteriormente, se realizd la validacion de las mallas a través de una reunidn con el Director de Personas.

7.- Se infermé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Capacitacién y Desarrollo Profesional y Personal.

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




4.- Departamento de Calidad de Vida y Servicio de Bienestar

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024
Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada i s e :r e Meta Asignada Medios de Verificacién R i e Cumplimiento 2024

Disefiar un plan de difusion con al menos 10 cdpsulas informativas | {N°de Acciones Realizadas /N” de Acciones 100% - Actas reuniones de {4 Acciones Realizadas [ 4 100% de Cumplimiento
en diferentes ireas, de manera de difundir y facilitar el acceso a la Planificadas afio 2024) *100 coordinacién / Plan de Acciones Planificadas afio 2024)
oferta disponible de beneficios, convenios y otros que ofrece el Difusién *100 = 100%
Departamento de Calidad de Vida y Servicio de Bienestar, con el Estadistica de uso de los beneficios y
objeto de entregar informacian clara, precisa y de facil convenios por parte de los funcionarios en el - Capsulas informativas.
comprensién con la finalidad de aumentar el acceso a los ano 2023y 2024
beneficios y convenios por parte de los funcionarios. - Publicaciones Intranet y
Adicionalmente se generard un informe final con la estadistica del mails de difusién.
uso de los beneficios y convenios, para la toma de decisiones
futuras. - Aplicacidn encuesta de

satisfaccion.

- Informe final.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por érea de trabajo definida:
1.- Se desarrollaron reuniones de coordinacion interna de equipo de trabajo para la definicién de los temas que se abordaron en las capsulas informativas.

2.-Se elaboraron y difundieron las cdpsulas informativas segin los contenidos definidos en las reuniones internas.

3.-Elaboracién y Difusién Cépsulas informativas. Los temas de las cdpsulas fueron los sigulentes: Beneficios de maternidad y paternidad / Permisos Laborales / Atencién Social / Caja de Compensacion Los Andes / Convenio FALP / Seguro de
Vida/Servicio de Bienestar / Seguro Complementario/ Servicio de Bienestar / Proteccion a la maternidad y paternidad / Permisos laborales / Clinica de Atencién Psicolégica/Universidad Gabriela Mistral / Ginica de Atencidn Juridica/Convenio
Universidad Finis Terrae / Mesa de Salud Mental.

4.- Repositorio de informacidn/Intranet: en la Intranet Municipal / Trémites y Solicitudes / Direccién de Personas/ los funcionarios encontrardninformacién detallada asociada a beneficios, convenios, proteccién a la maternidad y Paternidad,
permisos laborales, etc.

5.- Se realizé una Encuesta de Satisfaccidn a los funcionarios orientada a generar un levantamiento de informacion en cuanto a la modalidad de videos/cépsulas informativas y, por otro lado, saber si estdn al tanto que en la intranet esta
informacion esta disponible permanentemente.

7.-Se present( estadistica con las atenciones sociales realizadas durante los aiios 2023 y 2024. También se present¢é estadistica con el nimero de usuarios para los distintos Beneficios / Derechos del Departamento de Calidad y Bienestar.
8.-Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Calidad de Vida y Servicio de Bienestar.

9.-Se entregaron los registros asociados al cumplimiente de la meta.




5.- Departamento de Personal y Remuneraciones

RESULTADOS 2024
N Indicador Asoclado al Cumplimiento de la - Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indi ; Cumplimiento 2024
Elaborar procedimiento interno que regule el proceso que sigue el | Porcentaje de Cumplimiento del Plan de 100% - Carta Gantt. {7 Actividades Programadas / 7 100% de Cumplimiento
municipio desde que ingresa un requerimiento de dotacidn Trabajo Actividades Ejecutadas) *100 =

aprobado, hasta que el postulante seleccionado se integraen la
unidad donde prestara servicios, y recibe tanto la induccién
especifica como la induccien general, pudiendo de esta manera
incorporarse adecuadamente al entorna laboral, dispeoniendoe de la
informacion y equipamiento necesario para ello.

£l procedimiento anterior, también incluird las desvinculaciones
y/o retiros, en coordinacidn con las unidades de apoyo que
proporcionan los elementos para el desarrollo de las labores del ex
funcionario {Ej.: correo elctrénico, computador, teléfono).

{N°Actividades Programadas/N°Actividades
Ejecutadas) *100

- Listas de asistencia a
reuniones de levantamientc
de informacion.

- Procedimiento finalizado.

- Respaldo de difusién de
procedimiento.

100%

informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se realizé el levantamiento y analisis de informacién del proceso de reclutamiento y seleccién municipal.

2.- Se realizé el levantamiento y analisis del proceso que implica la contratacién de un funcionario.

3.- Se realizé el levantamiento y analisis del proceso que implica contar con la induccidn especifica y general del municipio.

4.- Se realizé el levantamiento y analisis del proceso que implica que el ingreso disponga del equipamiento necesario para realizar el trabajo asignado de la mejor manera.

5.- Se realizé el levantamiento y analisis del proceso que implica el desvinculamiento o retiro de un funcionario, en coordinacién con las unidades de apoyo.

6.- Se elabord el Procedimiento.

7.- Se realizd la validacién del Procedimiento con jefaturas.

8.- Se realizd la difusién del Procedimiento elaberado con Directores y Jefaturas,

9.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Personal y Remuneraciones.

10.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

1.- Departamento de Atencion al Vecino

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al
Descripcidn de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién Riectiv Z02% Cumplimiento 2024
. Medicidn del Indicador
Meta por Area de Trabajo
En relacién ala mejora continua de la gestién del {N°llamadas telefénicas revisadas | 75% de las llamadas |- Informes Mensuales de la {299 ltamadas telefénicas revisadas cumplan 100% de Cumplimiento
Departamento de Atencién al Vecino, se considera importante |cumplan con el protocolo definido / telefdnicas Gestion de los llamados. con el protocolo definido / 400 Llamadas
mejorar los estandares de calidad de atencidn telefénica Liamadas telefénicas revisadas) x | revisadas cumplan |Informe Final telefénicas revisadas) x 100 =74,7%
{ingresos de llamadas via call center), lo anterior conforme a 100 con el protocolo
protocolo establecido. definido

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se definié en conjunto con el equipo DAV, los aspectos mis significativos a considerar en una conversacién telefénica para lograr ordenar, estandarizar y abarcar todos los elementos para entregar una mejor atencion telefénica, tales como:
formalidad, amabilidad, respeto y eficiencia.

2.- Se elabord un Protocolo Telefénico, especialmente para el equipo del Call Center, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio telefénico dia a dia. Este consta de 4 fases, que fueron medidas mensualmente en [as auditorias aleatorias a las
llamadas atendidas por las{os) ejecutivas{os): Saludo / Derivacién / Contenido / Despedida.

3.- Se realizaron informes mensuales, los cuales se consideraron a partir de junio y tomaron de base las llamadas efectuadas en el mes de mayo. Se realizaron ocho Informes (mayo-diciembre} de Evaluaciones al Call Center, donde se analizaron los
registros de llamadas aleatorias cada mes, los que fueron presentados mensualmente al equipo DAV para realizar el feed-back correspondiente, generando con ello el respectivo aprendizaje.

4.- Se elaboré una Planilla £xcel con la totalidad de las llamadas evaluadas, que detalla mes, fecha, hora, |as cuatro fases a analizar (Saludo- Despedida ~Derivacién- Contenido}, junto con su evaluacidn y observacidn, segin corresponda.
5.- Se realizaron capacitaciones que detallan la fecha, los participantes y el contenido tratado, junto con los resultados de Evaluaciones Telefénicas del mes correspondiente.

6.- El detalle del cumplimiento del protocolo en los ocho meses evaluados es el siguiente: Informe Mensual Mayo Cumple Protocole Telefénico 46% / Informe Mensual Junio Cumple Protocolo Telefdnico 62% / Informe Mensual Julio

Cumple Protocolo Telefénico 70% / Informe Mensual Agosto Cumple Protocolo Telefénico 72% / Informe Mensual Septiembre Cumple Protocolo Telefénico 80% / Informe Mensual Octubre Cumple Protocolo Telefénico 86% / informe Mensual Noviembre
Cumple Protocolo Telefénico 92% / Informe Mensual Diciembre Cumple Protocolo Telefénico 90%.

7.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Atencién al Vecino.

8.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Rentas

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Efectivo 2024
DESCRIPCION Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién Madicin del tndicador Cumplimiento 2024
Meta por Area de Trabajo A
£n relacion a la mejora continua de la gestion municipal, se propone | (Propuesta de Ordenanza entregada a 100% de - Informes de avance trimestrales { 1 Propuesta de Ordenanza entregada a 100% de Cumplimiento
desarrollar una propuesta de modificacién de la Ordenanza sobre la | Administracién Municipal dentro del plimi - Prop final entregada a Administracién Municipal dentro del plazo / 1
Actividad Comercial, de Alcoholes, Industrial, Profesional y de plazo / Propuesta de Ordenanza Administracion Municipal Propuesta de Ordenanza entregadaa
Servicios entregada a Administracién Administracién Municipal)*100 = 100%
Municipal)* 100

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de lameta por drea de trabajo definida:

1.- Se realizé un diagnéstico y andlisis de factores que han incidido en la condicién actual de la comuna de Providencia, basado en diversos factores de estudio, tales como:
- Cambios y avances que ha experimentado fa comuna de Providenca

- Actividades econémicas (definiciones, clasificaciones y tendencias)

- Patentes y Permisos Municipales

- Ordenanza vigente

2.- Se elaboré un marco conceptual como principio articulader, con el objeto de definir el principio y los criterios que organizan la propuesta de modificacion respecto a las actividades econémicas. Los criterios fueron:
- Plan Estratégico del periodo 2022-2026 aprobado por Decreto Exento N* 1,950 del 22 de diciembre de 2023,

- Criterios técnicos: basados en referencias normativas de otras comunas, propuestas de ordenanzas existentes, conceptos y términos mds utilizados, asi coma su significado y alcance, y la priorizacién de propuesta de Ordenanza Local sobre Patentes de
Alcohol.

3.- Se ejecutaron reuniones de coordinacion con el equipo de Gestidn Administrativa y Procesos, donde se establecieron criterios para organizar el contenido de lainformacion de la propussta de Ordenanza de Patente de Alcohol, segun las siguientes
acciones:

- Se extrajo el Titulo 3 de la propuesta de modificacion integral de Actividades Economicas, desarrollado a partir Capitulo 7 del Decreto Alcaldicio EX N* 1.844 del 07 de diciembre de 2023
- Se extrajeron y evaluaron referencias desde diversos cuerpos normativos, tales como: Ley N* 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades; Ord General de Urbanismo y Construcciones; Decreto EX N* 1,844, del 07 de diciembre de 2023,
Ordenanza sobre la Actividad Comercial, de Alcoholes, Industrial, Profesional y de Servicios, de la Comuna de Providencia; Diccionario Basico Tributario Contable del Servicio de Impuestos Internas (Sll), entre otros.

4.- Se desarrollé preliminarmente la propuesta de Ordenanza Local sobre Ferias y ajustes a otras Ordenanzas, definiendo criterios especificos y diversas acciones segin Ordenanza:
- Ordenanza Local sobre Patentes de Alcohol

- Ordenanza Local sobre Ferias

- Ordenanza Local sobre Actividades Econdmicas

5.- Se elabord el texto refundido y sistematizado de la Ordenanza Comunal N° 2 de fecha 6 de marzo de 2000, “SOBRE LA ACTIVIDAD COMERCIAL, INDUSTRIAL, PROFESIONAL Y DE SERVICIOS”, extrayendo el capitulo que anteriormente abordaba las
patentes de alcohol, debido a que se elaboré un texto que consideréd mdltiples criterios y que incorpora cambios, modificaciones o adiciones en relacion a la ordenanza vigente, Mediante Memorandum N* 23.705, del 26 de didembre de 2024, de la
Direcci6n de Atencidn al Contribuyente, se entregaron los documentos correspondientes, lo cual permite dar cumplimiento a la meta comprometida para el aiio 2024.

6.~ Se informa 100% de cumplimiento de lameta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Rentas.




DIRECCION DE OBRAS

1.- Departamento de Construccién

RESULTADOS 2024
< Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Maedios de Verificacién Medicién del indicador Cumplimiento 2024
Cumplimiento de la instruccién impartida por la Contraloria General de la % de cumplimiento 50% de los contratos - Informe Final. (78 contratos actualizados en la 100% de Cumplimiento
Republica en su Resolucién Ex 6826 de 06/01/215 y su modificacidn disponibles en el portal GEO- plataforma / 111 total de
Resolucidn Ex 1992 de 01/06/2021 (portal GEO-CGR) CONTRATOS A (N°® de contratos actualizados en la plataforma/N® total de CGR - Informacidn disponible en el contratos a actualizaren la
CARGO DE LA DOM. CONTINUIDAD PMG 2023 contratos a actualizar en la plataforma) * 100 portal GEG-CGR. plataforma) * 100 = 70,2%
1.1 Mantener actualizado el seguimiento de los Contratos en el portal {N°* de contratos actualizados en la plataforma 2024 /N* {19 contratos actualizados en la
GED-CGR del afio 2023 y que inician su ejecucion en el afio 2024. total de contratos a actualizar en la plataforma 2024) * 100 plataforma 2024 /22 total de
1.2 Completar el Detalle de Contrato en el portal GEO-CGR para contratos a actualizaren la
adjudicaciones que iniciaron su ejecucidn antes del afio 2023, plataforma 2024) * 100 = 86,3%

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se solicité cambio de estado y otros requerimientos para registros del SISGEOB mediante mail a CGR.

2.- Se solicitd claves de acceso a GEO-CGR para nuevaos profesionales del Departamento de Construccidn.

3.- Se enviaron Decretos de proyectos adjudicados que quedaron sin efecto o se declararon desiertos, También se solicitaron otros cambios al GEO-CGR.
4.- En forma periédica fueron actualizados los registros de las obras en ejecucién a cargo de DOM en la plataforma SISGEDB.

5.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Construccion,

6.~ S5e entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Catastro e Inspeccién

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024
Descripcidn de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicador Cumplimiento 2024
Etapa 3 de 3 de PMG de arrastre desde el afio 2022: % de expedientes actualizados 100% de cumplimiento de la |- Informe Final. {50.519 datos o expedientes 100% de Cumplimiento
etapai/3 actualizados en la base de datos /
Actualizacién de la Base de Datos para la emisidn de Certificados de {N" de datos o expedientes actualizados en la base de - Base de datos sistema 50.519 de datos o expedientes a
Informaciones Previas, Certificados de Namero y Afectacién Pablica, de datos / N° total de datos o expedientes a actualizar) x 100 Cadenal. actualizar) x 100

manera automatica.

Etapa 1: Unidades Vecinales 5, 9, 10, 11y 15. {finalizada 2022)
Etapa 2: Unidades Vecinales 3, 4, 7, 8 y 12. (vigente 2023}
Etapa 3: Unidades Vecinales 1, 2, 6, 13, 14 y 16. (afio 2024)

Verificacian y/o actualizacion de la zonficacién y afectacion a utilidad
publica en |a base de datos, de acuerdo al PRCP vigente, de todos los
roles SIl de |la comuna, a desarrollarse en {as siguientes etapas:
Etapa 1: Unidades Vecinales 5, 9, 10, 11y 15. {finalizada 2022)

Etapa 2: Unidades Vecinales 3, 4, 7, 8 y 12. (vigente 2023}

Etapa 3: Unidades Yecinales 1, 2, 6, 13, 14 y 16. (afio 2024)

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de {a meta por drea de trabajo definida:

1.- Verificacién y/o actualizacidn en |a Base de Datos de la zonificacién de uso de suelo y dreas de edificacién y afectacién a utilidad pablica, de acuerdo a ldminas del PRCP vigente de todos Ios roles Sif de la comuna, a desarrollarse en la etapa 3,

correspondiente a las Unidades Vecinales 1, 2, 6, 13, 14 y 16.

2.- Estas seis Unidades Vecinales hacen un total de 50.519 roles Sll, de los cuéles al 31 de diciembre se verificaron 50.519, alcanzando un cumplimiento de 100% del total.

3.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Catastro e Inspeccién.

4.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Edificacion

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicsdor Cumplimiento 2024

Aumentar en un 50% |as atencionas no presenciales {remotas) respecto (N* de atenciones o consultas no presenciales / N* total de 50% - Informe Final donde se (/402 atenclones o consultas no 100% de Cumplimiento
del afio 2023. Lo anterior considerando la implementacién en el afio 2023 atenciones o consultas) * 100 verificara mediante registro, | presenciales afio 2024 - 165 total de
del canal tnico de comunicacién entre los usuartos y los arquitectos las consultas respondidas atencilones no presenciales afio
revisores. I{"'da atenclones o cansultas o presenciales afio 2024 - N* diariamente por e-mail, video | 2023)/165 total de atenclones no

total de atenciones no presenciales afio 2023)/N° total de presenciales afio 2023) * 100 =

Nota: el nimero de consultas anuales de este afic 2023, se estima
aproximadamente en 11.000 consultas presenciales y 201 consultas no
presenciales, lo que corresponde a un 1,7% de las consultas totales del
afio 2023.

Por lo tanto, como Departamento de Edificacién para el 2024 la
propuesta seria aumentar en un 50% las consultas remotas, lo que
corresponde a un 2,6% del total de las consultas anuales.

atenciones no presenciales afio 2023 * 100

conferencia y el nimero de
consultas respondidas de
manera presencial. Ademds se
llevara el registro de las
materias por las cuales se
realizan las consultas.

143,6%

Informa la realizacion de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Desde casilla de correo electrdnico se reciben y responden diartamente dudas y consultas.

2.- Creacidn de afiche informartivo, que serd publicado en distintas dependencias de la Direccién de Obras.

3.- Creacion de folletos informativas, que serdn difundidos a las distintas organizaciones territoriales de la Comuna.

4.- Durante el afio 2024, hubo un incremento de 65% de consultas via e-mail, respecto al afio 2023, tal como lo muestra el siguiente cuadro:

o 0 o 0 14 22 12 26
3 40 334 28 5 30 34 37

INCREMENTO %

79% 36% 183% 42% 127% 56% 41% 7% 55%

15 B3 2 2 203
34 3 31 31 335

5.- Se infarma 100% de cumphmiente de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Edificacion.

6.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

1.- Departamento de Operaciones Ti

RESULTADQS 2024
Indicador Asaciado al Cumplimiento Efectivo 2024
Descripcidn de Ja Meta por Area de Trabajo Asignada dela Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2024
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo
Evaluar la capacidad necesaria en la Plataforma Municipal, para almacenar Porcentaje de Cumplimiento 80% al 31 de - Informes por unidad municipal. {1 informe Generado / 1 Ficha 100% de Cumplimiento

la informacién digitalizada por las unidades municipales en el 2024,
considerando las Fichas levantadas por el Depto. de Sistemas, generando
informes indicando disponibilidad, volumen de espacio necesario,
propuesta de ubicacidn, accesos y gestion de aumentos de contrato segun
disponibilidad presupuestaria en caso de requerirse.

{N" Informes Generados / N° Fichas
Evaluadas} * 100

diciembre de 2024

- Informes periGdicos de utilizacidn de
espacios asignados.

- Memo de solicitud de aumento de
contrato (sélo si se requiere).

Evaluadas) * 100 = 100%

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se recepcionaron fermularios de levantamiento de solicitud de escaneo desde Departamento de Sistermnas.

2- Se verificé el espacio en disco Heracles (M:), si existe espacio suficiente, configuracién para otorgar un mayor espacio de acuerdo a cilculo de escanneos por un afio.

3.- Se verificé el espacio en "Boveda Digital" y se coordiné en conjunto con el drea de Sistemas otorgar espacio a unidad que solicita el escaneo, configurando para dar espacio suficiente deacuerdo al cdlculo de escanneo por un afio.

4- Realizacién de monitoreos mensuales sobre el espacic utilizado por la unidad solicitante del escaneo y elaboracién de informes para envio individualizado, tanto a la unidad como a la Administracién Municipal.

5.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afic 2024 para el Departamento de Operaciones de TI.

6.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Gestion de TI

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada dela Meta Asignada Medios de Verificacidn & Cumplimiento 2024
Medicidn del Indicador
Meta por Area de Trabajo
Elaborar propuesta de Politica de Digitalizacion de Documentos que % de cumplimiento al 31-Dic-2024 100% al 31 de - Memo envio propuesta de Politica de (5 Actividades realizadas / 5° 100% de Cumplimiento.
considere a lo menos: diciembre de 2024 |Digitalizacién a la Administracion Actividades Planificadas) * 100 =
- Tipo de Documentos {N° Actividades realizadas / N° Municipal. 100%
- Prioridad Actividades Planificadas) * 100 Elaborar propuesta de
- Retencidn y periodo una Politica de Se cumple con la elaboracién de una
- Cumplimiento Legal Digitalizacién de propuesta de Politica de
- Responsabilidades Documentos para la Digitalizacién de Documentos para la
Municipalidad de Municipalidad de Providencia.

Lo anterior para establecer y regular la digitalizacion de documentos por Providencia.
parte de las unidades municipales.

Informa la realizacion de las siguientes acciones para el logro de la meta por area de trabajo definida:
1.- Se realizo la identificacién y revision de la normativa vigente y de politicas de distintas entidades publicas y privadas para analizar la forma de plantear la propuesta de Politica de Digitalizacion de Documentos.
2.- Se elabord propuesta de Politica de Digitalizacion y fue enviada mediante Memorando N°® 23847 a las Direcciones de Barrios y Patrimonio y Secretaria Municipal para su revisién y observaciones.

3.- Mediante Memorando N” 23,850 |a propuesta de Politica de Digitalizacidn se envié a Administracién Municipal. En diche documento se propuso efectuar una Mesa de Trabajo para levantar las observaciones de las Direcciones a las que les fue enviada
1a Politica en forma previa, asi como también revisar en conjunto la modificacién del Reglamento del Sistema Documental de manera de establecer ahi el periodo de retencién de los documentos digitales.

4.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 Departamento de Gestién de TI.

5.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Sistemas

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento Efectivo 2024
Descripcidn de la Meta por Area de Trabajo Asignada dela Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2024
. Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo
Asesorar a las unidades municipales que efectuan trabajos de digitalizacién | % de cumplimiento al 31-Dic-2024 80%al 31 de - Lista asistencia reunicnes. (1 Informe Generado / 1 Ficha 100% de Cumplimiento.
durante el 2024 de manera de establecer los tipos de documentos, diciembre de 2024 Evaluadas) * 100 = 100%

priorizacidon, volumenes y forma de realizar dicho trbajo que permita el {N°® protocolos generados / N° Fichas
uso, almacenaje adecuado de los documentos digitalizados, asi como evaluadas) * 100
tambien la factibilidad de incorporados a la Bodeva Digital.

- Ficha.
- Protocolo.

- Registro de verificacion.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- La meta del Departamento de Sistemas dependid de las necesidades presentadas en las reuniones para generar formularios con los detalles de digitalizacién. Para lo anterior, se hizo un levantamiento de unidades con posible necesidad de

digitalizacion.

2.- Se realizaron reuniones con las siguientes unidades:
- Primer y Segundo Juzgado de Policfa Local, que indicaron que no tienen un sistema de digitalizacién establecido.

- Departamento de Licencias de Conducir quienes indicaron que utilizardn el sistema provisto por la empresa que les provee el sistema para realizar la tarea.

- Pro-Secretaria muncipal y se realizé levantamiento y confeccion de Ficha de Digitalizacién correspondiente.

- Direccidn Juridica y DAF. En el primer caso, se indicé que se consultard a la Directora para aprobar el proceso y en el segundo caso, se indica que se estudiard la propuesta de Sisternas. Al 31de diciembre Juridica no envié autorizacién de la Directora; DAF

continua con el uso del ERP como solucién.

3.- Se elabord propuesta de Protocolo para la Digitalizacion de Documentos — Procedimiento Automatizado Mediante Integracién de Sistemas.

4.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Sistemas.

5.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE BARRIOS Y PATRIMONIO

1.- Departamento de Biblioteca

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacion Cumplimiento 2024
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabaj

Recuperacion de las audiencias a través de la programacién de talleres y Realizar a lo menos un 30% de los Igual o Mayor 2 30% |- Informe Final, con a lo menos: 1((296 talleres y actividades del afio 2024 - 100% de Cumplimiento
actividades en el Café Literario Parque Bustamante. talleres y actividades del dltimo afio Registro de asistencia - cuando 175 talleres y actividades del afio 2019)

de atencion del Café Literario { aplique. | 175 talleres y actividades del afio 2019
Programacion de talleres dirigidos a todos los grupos etarios. 2019) x 100 =69,1%

Pragramacién de actividades dirigidas a todos las - Registro fotogrifico de talleres y
grupos etdreos . Campaiia de difusion de ({N° de talleres y actividades del actividades. Piezas Graficas.
los servicios y la oferta cultural de la programacion del Café Literario Parque afio 2024 - N° detalleresy Publicaciones en redes sociales.
Bustamante, actividades del afio 2019} / N° de
Programacién de actividades en el Parque. talleres y actividades del afio 2019 x
100

Informa la realizacion de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:
1.- Se realizé la planificacién y programacion de actividades para distintos grupos etareos.

2.- Se replicé el mismo tipo de actividades que se realizaban hasta el afio 2019 y que contaban con adhesién por parte de los usuarios del Café Literario Parque Bustamante.

3 .- Se realizé la porgramacién de actividades para elafio 2024, como actividades perr tes como p iones de libros, ciclos de cine, Club Pequefios Lectores, Club de Lectura, Club de Manualidadss, Swing Literario, Milonga Callejera, Ferias
Literarias, ademas de algunos talleres y actividades tematicas.

4.- Se realizo difusién de los servicios y |2 oferta cultural de la programacion del Café Literario Parque Bustamante.
5.- Se realizaron durante el afio 2024, 296 talleres - actividades, lo que equivale a un 69% mas talleres - actividades que las realizados en el afio 2019.
6.- Se inferma 100% de cumplimiento de la meta asignada para el aiio 2024 para el Departamento de Biblioteca.

7.- Se entregan los registros asociades al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Gestion Patrimonial de Barrios

RESULTADOS 2024
Indicador Aseclado al
Descripcidn de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién imcthva 2020 Cumplimiento 2024

Meta por Area de Trabajo Medicién del Indicador
Levantamiento y elaboracién de una propuesta de eliminacidn de Propuesta de optimizacién del 100% de cumplimiento |- Memorandum conductor de la 100% de Cumplimiento
documentos para optimizar el archivo fisico externo. archivo fisice externo propuesta de optimizacién (4 actividades realizadas / 4 actividades

/eliminacién del archivo externo planificadas) * 100 = 100%

1.- Identificacién de los tipos de documentos gue producen el municipio, {N° de actividades realizadas / N* dirigido a: Administracién Municpal,
por unidad y direccién, segin reglamente municipal vigente y legislacion de actividades planificadas) x 100 [Control, Juridica, Secretaria Municipal.

aplicable.
2.- Clasificacién de tipos de documentos.
3.- Valorizacidn de documentos, que implica determinar el valor
administrativo {provatorio y juridico) e histérico.
4.- Propuesta de proceso de eliminacidn.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se realizé un trabajo preliminar orientado a revisar el inventario y asi lograr una correcta asignacién de documentos en custodia externa. Esto permitié visualizar la distribucién de las cajas, en cuanto a cantidades y a reasignaciones
praducto de modificaciones en el Reglamento Interno de Funciones de la Municipalidad.

2.- Con la rectificacién del inventario, se inicié el levantamiento de informacion mediante la realizacidn de reuniones con las unidades que utilizan el servicio de custodia externa. Del levantamiento se obtuvo el tipo y cantidad de
documentos generados por las unidades.

3.- Se generd un segundo ajuste al inventario producto de las reuniones sostenidas con las unidades.

4.- Se elabord propuesta de madificacién al Reglamento del Sistema Documental, 1a que fue enviadoe mediante memorandum a fa Administracién Municipal.

5.- Se disefid una propuesta para la optimizacion del servicio de custodia externa de documentos, la que se divide en:

- Diferenciacidn de Contratos identificando dos tipos de servicio: servicio de custodia y gestion documental eventual y servicio de custodia y gestién documental intensiva.

- Proyeccion del servicio por Unidad, referide a la proyeccidn del crecimiento del servicio.

- Modelo de Digitalizacién segun priorizacién sugerida segin la unidad.

- Reglamento de Custodia Externa de Documentos, sefialando la necesidad de contar con este Reglamento que permita consolidar las recomendaciones planteadas para la optimizacién del archivo fisice externo.

6.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Gestién Patrimonial de Barrios.

7.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

1.- Departamento de Programas y Proyectos Sociales

RESULTADOS 2024
Z Indicador Asaciado al Cumplimiento de la Efectivo 2024
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo A: i C imiento 2024
pc por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabaj Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del indicador umpl e
Desarrollar instancias de andlisis mensuales con los Departamento de la DIDECO De eficacia: Cumplimiento de las actividades 70% de cumplimiento - Actas de reuniones de andlisis. {21 actividades realizadas (21 100% de Cumplimierto
para genera metas en base a los KPi desarrollados en el marco del PMG 2023 para  |propuestas para la implementacidn de las instancias reuniones con los Departamentos) /
de analisis y sus respectivos informes estadisticos. - Presentaciones reuniones de 27 actividades planificadas (27

cada Departamenito y su seguimiento mensual, contribuyendo a la toma de
decisiones de los Jefes de cada unidad.

(Cantidad de actividades realizadas / Cantidad de
actividades planificadas) * 100

NOTA: Seis son los Departamentos que atienden
publico

analisis.

- Informes de KPI.

- Informe de evaluacidn de
metas anual.

reuniones planificadas)) * 100 = 77,8%

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por irea de trabajo definida:

1.- Se elabord un Plan de Trabajo con la descripcién de los procesos que se deben llevar a cabo para alcanzar las metas establecidas. En este documento se detallan las accienes asociadas al cumplimiento, y se formalizan los procesos de elaboracién, entrega ¥

actualizacidn de los tableros para cada Departamento. Para el cumplimiento de la meta se estableci6 |a realizacion de reuniones bimensuales con cada Departamento en donde se analizardn los tableros enviados mensualmente.

2.- Se realizo la actualizacion de los tableros con la informacion enviada por cada Departamento.

3.~ Coordinacion: las reuniones bimensuales sefialadas en la planificacion fueron solicitadas y agendadas, previa aprobaci6n de cada Jefe de Departamento.

4.- Realizacion de las reuniones de andlisis agendadas. Se realizaron en total 21 reuniones de las 27 planificadas inicialmente.

5.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Programas y Proyectos Sociales.

6.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Salud Ambiental

RESULTADOS 2024

Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Indicador Asociado al Cumplimiento de la

Meta Asignada

Medios de Verificacion

Efectivo 2024

Cumplimiento 2014

Meta por Area de Trabajo Medicién del Indicador
Elaboracién de decumentos: Procedimientos, Instructivos y Protocolos para la % de cumplimienta de documentos elaborados 100% de cumplimiento en la - Documentos elaborados : {3 documentos elaborados / 3 100% de Cumplimiento
estandarizacion del servicio de orientacién y educacion que cumplen los elaboracién de los documentos  |Instructivo, Protocolo y documentos totales a elaborar )*100 =
Monitores en Tenencia Responsable de Mascotas (TRM), en parques y plazas de {N* de documentos elaborados/ N® de documentos procedimiento del servicio 100%

la Comuna. totales)*100

Monitores en TRiM.

- Carta Gantt de induccién
2025.

Informa la realizacion de las siguientes acciones para el logro de la meta por rea de trabajo definida:

1.- Se realizo |a revisién bibliografica y de Monografias: el alcance de la propuesta es aplicable a los documentos de gestién que elabore el Departamento en cuanto a la ejecucidn y funcioramiento del Servicio de Monitores en Tenencia Responsable de
Mascotas (TRM). Los documentos de gestion considerados en la propuesta son los siguientes: Procedimiento, instructivos y protocolos. La justificacién de realizar un Documento tipo Procedimiento es para describir las actividades que realiza el Servicio de

Monitores en TRM y poder cumplir con el objetivo del documenta.

2.- Se elaboré la propuesta de disefio y elaboracién de calendarizacion de periodo de observacién y entrevistas al personal de Servicio TRM.

3.-Se realizaron jornadas de observacion en los Parques y Plazas que opera el servicio, siendo estos: Parque Inés de Suarez y Plazas La Alcaldesa, Rio de Janeiro y Loreto Cousifio. Dichas jornadas, se efectuaron en diferentes horarios, con el fin de registrar la

forma en que ejecuta las funciones el monitor presente, ante la variada presencia de usuarios y tutores en el drea verde.

4.- Se elaboraron dos cuestionarios, uno destinado a los monitores que indaga sobre las distintas funciones de estos, como la labor educativa, menitoreo de la zona canina, resolucidn de conflictos y requerimientos por mencionar algunos. En comparacién al
confeccionado para la Encargada, el cual investiga fa gestién del servicio como la Seleccién del personal, Sistema de Turnos, Control de este, etc.

5.-Se desarrollaron entrevistas individuales al personal del Servicio de Monitores TRM y con la informacion adquirida se logré efectuar una sintesis de las labores que se ejecutan en el Servicio, esto abarca aspectos técnicos y cualitativos de los Monitores y

de la Encargada de estos.

6.- Se disefi6, elaboré y aprobaron los siguientes documentos:

- "Procedimiento Operacional Para Monitores de Tenencia Responsable de Mascotas”.
- “Instructivo Operacional Para Monitores de Tenencia Responsable de Mascotas”.

- “Protocolo de Accién para la Resolucion de Conflictos y Gestidn de Requerimientos”.

7.- Se elaboré Carta Gantt para proceder con la Induccién de los documentos de gestién a los Monitores del Servicio en Tenencia Responsable de Mascotas {TRM), elaborados durante el afio 2024.

8.- Se informa 100% de cumplimiento de Ia meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Salud Ambiental.

9.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Control y Proceso Administrativo

RESULTADOS 2024
g Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024
Descripcion de la Meta Area de Trabajo Asignad
escripcion de la por e Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién iAsdikton del Indicaiior Cumplimiento 2024
Internalizar en los distintes departamentos de la Dideco, el nuevo proceso de Eficacia: Cumplimiento de actividad comprometida 100% - Instructivo interno { 1 tnstructivo Confeccionados /1)*100 | 100% de Cumplimiento

contratacion a honorarios y sus alcances en cuanto al pago de remuneraciones,
generando un instructivo interno, aprobado por la Direccidn de Control, para la
contratacion de honorarios del item 21.04.

Realizar reuniones cuatrimestrales con los departamentos con el objeto de
capacitar.

Generar up instructivo para la contratacion de honorarios 21.4 que contemple el
proceso desde |a reclutacion hasta el pago mensual correspondiente.

{redaccion de instructivo)

{N" de instructivosconfeccionados/1)*100

- Actas de las reuniones
cuatrimestrales.

= 100%

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se elabord la primera version del Instructivo de contratacién de honorarios 21.04.

2.- Se envid el Instructivo de contratacién de honorarios a la Direccién de Control para su revision y observaciones pertinentes.

3.- Se distribuy6 el Instructive via correo electrénico a las personas contratadas a honorarios, jefaturas y funcionarios que trabajan en el proceso de contrataciones de honorarios. Posteriormente, se organizaron cuatro sesiones de capacitacidn, las cuales
fueron programadas y citadas con antelacidn para garantizar la participacién de los interesados.

4.- En total, fueron convocadas 113 personas para las capacitaciones. De este numero, 81 personas asistieron activamente a las sesiones, lo que representa un porcentaje de aproximadamente el 71.6% del total convocado.

5.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afic 2024 para el Departamento de Salud Ambiental.

6.- Se entregan los registros asociados al cumplimiente de la meta.




4.- Departamento de Desarrollo Social

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024 "

Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacidn Medicién del Indicador Cumplimiento 2024
Implementar el preceso de becas de educacidn en formato en linea, Eficiencia: % de postulaciones enline: (N* de Alcanzar el 80% de los cupos - Actas de reunidn Eficiencia: {190 Postulantes online/ 203 | 100% de Cumplimiento
considerando los procedimientos de postulacién de inicio de afio y 1a renovacion Postulantes online/ N° total de postulaciones)*100 | disponibles en postulaciones on total de postulaciones)*100 =93,5% | paraambos Indicadores
mensual de las becas. line, respecto de la postulacién |- Informes de planificacién,

Para estos efectos se consideran las becas: Eficacia: % de cumplimiento: (Informe de total. sepuimiento y final.
- Beca Utiles y Uniformes. planificacién + Informes de seguimiento + Informe Eficacia: {1 Informe de planificacién + 1
- Becas Jardin infantil y Sala Cuna. de cierre) finformes comprometidos*100 Eficacia: Cumplir el 100% de las |- Registro postulaciones Informes de seguimiento + 1 Informe
- Beca Educacion Superior. actividades comprometidas para  |digitales. de cierre}/ 3 Informes comprometidos
desarrollar la implementacién * 100 = 100%
- Encuesta de satisfaccion

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se realizaron reuniones con la Direccidn de Desarrollo Comunitario y otras instituciones, con el objetivo de implementar una plataforma que permitiera a los usuarios acceder via online a los beneficios municipales como son las becas de educacién. Se
acordé para este proceso utilizar la aplicacién de un Formulario Google, para lo cual se definieron los campos que deben ser ingresados y los datos obligatorios a completar. Ademds de la informacién y documentos de respaldo que debe subir cada
estudiante. Para todo este proceso se realizaron pruebas de ensayo y error, con el propdsito de ir definiendo cada detalle que sirva para que el proceso fuese claro y expedito. Finalmente, elFormulario de postulacién quedo disponible a través de un enlace
definitivo para los siguientes beneficios:

- BECA EDUCACION SUPERIOR https://forms.gle/EkP gjQDhLWSduzZ2H9

- BECAS SALA CUNA https://forms.gle/o2kfrYE4YjexeoG48

- BECAS JARDIN INFANTIL https://forms.gle/fuhmngSD2Yz90YR3e6

2.- La beca de Utiles y uniformes, en primera instancia estaba contemplada para desarrollar la postulacién via online, sin embargo, por las caracteristicas de las familias y su condicién de vuinerabilidad, es que se opté por una postulacién 100% presencial, en
la cual, se entregaron en total 84 tarjetas de beca utiles y Uniformes. €l proceso de evaluacidn de la beca se realizé dentro desde la cuarta semana del mes de enero y parte de febrero del 2024.

3.- Se solicité a la Direccién de Comunicaciones la publicacién de fechas de postulacién y requisitos en la pagina de web de Providencia.
4.-Se realizé la notificacidn de los seleccionados de ambas becas via correo electrénico. Posteriormente, se realizd la recepcidn y envio a pago de las boletas de matricula y mensualidad parz la beca Sala Cuna y lardin Infantil.

5.- Para la actualizacién de las boletas de Sala Cuna y Jardin Infantil se cred un Formulario de Google, donde los beneficiarios de la beca debian adjuntar sus comprobantes de pago del mes gse corresponde. Para esto el dia 01 de cada mes {julio) se les envid
un correc masivo a las beneficiarias, informando los plazos y enviando la invitacién de acceso al formulario.

6.-Para la recepcidn de los certificados de alumno regular, se cred un Formulario de Google, donde los beneficiarios de la beca debian adjuntar sus certificados de alumno regular en el mes que corresponde. Para esto el dia 01 de cada mes (julio-agosto-
septiembre) se les envid un correo masivo a los becados, informando los plazos y enviando la invitacién de acceso al formulario.

7.- Se realizé la aplicacién de una Encuesta de Satisfaccidn via correo electrénico a los beneficiarios de las becas de educacién {Beca Sala Cuna, Beca Jardin infantil, Beca de Educacién Supenar y Beca de Transporte para personas con discapacidad). Se incluyé
este ultimo para también conocer e impresion sobre los beneficios entregados}. Esta Encuesta estd destinada a conocer la percepcién de la comunidad frente a los cambios que surgieron en el proceso durante éste 2024,

8.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Desarrollo Social.

9.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




5.- Departamento de Organizaciones Comunitarias

RESULTADOS 2024
N Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024 =
Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabsjo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicador Cumplimiento 2024
Disefiar, ejecutar y evaluar a lo menos 3 nuevas estrategias para socializar la Eficacia: % de cumplimiento: (Estrategias Eficacia: - Informe trimestral de: (3E gias desarrolladas) /3 *100= | 100% de Cumplimiento

Tenencia Responsable de Mascotas y sus consideraciones juridicas, desde
las competencias del Centro de Atencién Legal y |a articulacidn con el
territario de las secciones de gestion territorial y participacion ciudadana.

desarrolladas) / 3 *100

Calidad: % Cobertura: (Publico alcanzado total en
la ejecucién de las 3 estrategias 2024 / Pablico
total alcanzado en las instancias de socializacion
2023) * 100

100% de cumplimiento en el
disedio, ejecucidn y evaluacién
de las 3 estrategias.

Calidad: Variacidn positiva
respecto al afio anterior

ler informe: Disefio ¥
planificacién de estrategias

- Segundo Informe: Ejecucion
de estrategias al segundo
trimestre.

- Tercer Informe Ejecucion
de estrategias al 3er
trimestre.

- Cuarto Informe: Ejecucidn
de estrategias al 4to
trimestre y resultados dela
evaluacién.

100%

Calidad: % Cobertura: (2.126 Pablico
alcanzado total en fa ejecucién de las 3

estrategias 2024 / Publico total
alcanzado en las instancias de
socializacién 2023) * 100

para ambos Indicadotes

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se disefiaron tres nuevas estrategias para socializar la tenencia responzable de mascotas y |as consideraciones juridicas correspondientes

- Jornadas de Capacitacion.

- Charlas informativas orientadas a comunidades, organizaciones o vecinos organizados.
- Entrega de gulas de tenencia responsables en operativos o actividades propias del departamento de organizaciones comunitarias.

2.- Realizacidn de jornada de capacitacidn en tenencia responsable de mascotas y animales de compaiifa.

3.- Se entregd a los vecinos un a Guia de Tenencia Responsable de Mascota y Animales de Compaiiia en actividades propias del Departamento.

4.- Se realizaron charlas educativas orientadas a comunidades organizadas.

5.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Organizaciones Comunitarias.

6.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




6.- Departamento de Diversidad e Inclusién

RESULTADOS 2024
Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada '"d'“dm:‘:f:::::::::::m He Meta Asignada Medios de Verificacién M;::::; f::;a e Cumplimiento 2024
Pilotear una instancia (taller} de apoyo y acompafiamiento a vecinos de Eficacia: % de cumplimiento: {N° de actividades Eficacia: 90% - Actas de las reuniones Eficacia: % de cumplimiento: (13 100% de Cumplimiento
Providencia, diagnosticados con TEA de entre 18y 25 afios realizadas / N° de actividades planificadas) * 100 cuatrimestrales. actividades realizadas / 13 actividades | para ambos Indicadores
planificadas) * 100 = 100%
Calidad: Nivel de Satisfaccidn: Encuesta de Calidad: 60%

Satisfaccién a usuarios o cuidadores

Calidad: 92% de Satisfaccién en la
Encuesta aplicada.

Informa la realizacidn de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se disei6 el contenido del taller, metodologia y formas para recibir retroalimentacién por parte de usuarios y usuarias, ademds de la programacién para el afio 2024. en esta instancia participé el equipo de coordinacién ademds del equipo

multidisciplinario del Departamento de Inclusién.

2.~ Se realizd reunidn con el equipo para determinar las directrices para la creacidn del material grafico a ser solicitado a Direccién de Comunicaciones para la convocatoria en relacién al Taller CEA.

3.- Mediante publicaciones en las redes sociales del Departamento de Diversidad e Inclusién, se difundié material grifico invitando a los vecinos y vecinas de la comuna a la participacién del primer Taller CEA.

4.- Se envid la entrevista de ingreso a todos aquellos postulantes al taller CEA, donde se dirimieron los cupos y personas que quedaron inscritas en el Taller,

5.- Durante los meses de mayo y junio se llevé a cabo la primera versién del Taller para personas diagnosticadas con Autismo de entre 18 y 25 afios, en las inmediaciones del Departamento de Diversidad e Inclusién en Miguel Claro 543, a cargo del equipa

multidisciplinaric de la casona.

6.- Se realizd reunidn con el equipo para discutir sobre la evaluacién de talleres, y la construccion de una encuesta a aplicar a los asistentes del Taller CEA.

7.- Se realizé reunidn de Evaluacion Final con el equipoe multidisciplinario para ver los resultados de la encuesta aplicada.

8.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Diversidad e Inclusion.

9.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




7.- Departamento de Deporte, Recreacién y Vida Saludable

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2024
de Traba) ada
Descripcién de laMeta por Area de Trabajo Asign Meka:porAnes da Trabslo Meta Asignada Medios de Verificacion Medicién del Indicador Cumplimiento 2023
Realizar un piloto de talleres deportivos con un valor agregado desde el Eficacia: % de Cumplimiento: (Cantidad de Eficacia: 100% - Eficacia: Eficacia: (12 talleres realizados / 12 100% de Cumplimiento
punto de vista de la innovacién y dirigidos al menos 4 grupos especificos (Ej: talleres realizados/ Cantidad de talleres Listas de asistencia. talleres planificados)*100 = 100% para ambos Indicadores
mujeres embarazadas, madres e hijos de hasta 1 afos, personas mayores) . planificados)*100 Registro fotografico.
Calidad: 60% Calidad: 77,5% de Satisfaccién en la
Calidad: Nivel de Satisfaccién: Encuesta de Calidad: Encuesta aplicada.
Satisfaccién a usuarios o cuidadores Informe de derre con
resultados.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se elaboré una propuesta de Talleres para seis grupos especificos: mujeres embarazadas/ personas mayores/ madres o padres e hijos hasta 1 afo / personas en situacién de discapacidad/ nifias y nifios / publico mixto. La seleccién de Talleres por parte de
los usuarios permitié conocer la oferta programatica destinada a los distintos grupos, a fin de mantener un equilibrio de las prestaciones en los diversos recintos deportivos que administra el Departamento.

2.- Se realizé la programacion y calendirazacion de los Talleres, indicando grupo objetivo / Taller / Espacio {Recinto) / Proyeccién Ejecucién.
3.- Posteriormente, se realizé un seguimiento de los Talleres por Grupos, para lo cual se consideraron los siguientes criterios:

- Alcances deportivos.

-Proyeccion de asistentes.

- Listado de asistencia

-Encuesta de Satisfaccidn.

4.~ Se utilizaron al menos tres recintos municipales para la realizacion de actividades.

5.- Se elabord y aplicé una Encuesta de Satisfaccidn, a fin de conocer la percepcién de nuestros vecinos sobre la oferta de nuevos talleres.

6.- Los talleres deportivos evaluades han tenido un impacto positivo en la salud fisica y emocional de los participantes, fomentando la integracién sccial y el desarrollo de habilidades tanto individuales como grupales. Los programas han cumplido con su
propésito de promover la actividad fisica en los distintos grupos objetivos, y han contribuido a la creacién de un ambiente comunitario de apoyo entre los participantes.

7.- Se informa 100% de cumplimiento de |a meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Deporte, Recreacion y Vida Saludable.

8.- Se entregan |os registros asociados al cumplimiento de la meta.




8.- Departamento de Adulto Mayor

RESULTADOS 2024
Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada 'M'“dnﬂmﬂ:‘&m‘]’:m ply Meta Asignada Medios de Verificacién o dg:::;f::;:ador Cumplimiento 2028
Disefiar e implementar una estrategia de apertura territorial de los Espacios | Eficacia: % de cumplimiento de las actividades Eficacia: 100% - Informe trimestral de: Eficacia: (40 actividades realizadas 100% de Cumplimiento
Mayores, con miras a incrementar los usuarios nuevos, soclalizar Ia oferta comprometidas para disefiar e implementar la 1er informe: Disefio y para el disefio e implementacién / 20 | para ambos Indicadores
programética v articular actividades en espacios municipales. estrategia de apertura territorial: {N° de planificacion de estrategias | actividades comprometidas)*100 =
actividades realizadas para el disefio e 200%
implementacidn / N°actividades Calidad: - Segundo [nforme: Ejecucion

comprometidas)*100

Calidad: % de cobertura: (Total Ruts Unico de
usuarios 2023/Total Ruts Unico de usuarios
2024) *100

Variacifn positiva de usuarios

nuevos respecta al afio anterior.

Satisfaccién usuaria igual o
superior al 70%

de estrategias al segundo
trimestre.

- Tercer Informe Ejecucion
de estrategias al tercer
trimestre.

- Cuarto Informe: Ejecucién
de estrategias al cuarto
trimestre y resultado.

Calidad: se informé que durante el afio
2024 participaron 1.653 nuevos
usuarios respecto al afio 2023, Este
ultimo afio se registraron 2.242
usuarios de las actividades del DAM. La
variacién positiva es de 73,7% respecto
al afio 2023 para nuevos usuarios.

Informa la realizacion de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:

1.- Se prepard la estrategia de apertura territorial de los Espacios Mayores: |a estrategia de apertura territorial desde Espacios Mayores se desarrollé considerando las oportunidades para realizar actividades en el afio 2024, en el Teatro Oriente, Club
Providencia, Auditorio Fundacién Cultural, Convenios y vinculacidén con Universidades, con otras unidades municipales y con los recursos humanos y financieros asignados al Departamente. Esta estrategia contempl+o los siguientes criterios:

- Segmentacidn del territorio, unidades vecinales de acuerdo a equidistancia con cada centro.
- Difusian de actividades a través de WhatsApp web - catdlogo, mailing, redes sociales. Flyer y afiches distribuidos en los centros y otros recintos municipales.
- Alianzas estratégicas con unidades municipales que cuentan con pdblico adulto mayor cautivo, como Bibliotecas y Deporte, para aunar esfuerzos y diversificar la oportunidad de difundir actividades y servicios.

2.- Se realiz¢ la socializacidn de estrategia con equipo DAM y distribucién de funciones: se realizé una reunidn con los encargados de los Espacios Mayores para explicar y socializar el PMG y la estrategia, llegando a un acuerdo para coordinar y difundir
actividades tanto en sus centros, como en las unidades vecinales cercanas y trabajar con los equipos municipales que estdn en el territorio, realizando al menos una charla en cada centro, invitando a vecinos que no participan activamente en los Centros.

3.- Planificacion, matricula y desarrollo de actividades planificadas.

4.- Se informa que el afio 2023 participaron 2.242 personas y en 2024 participaron 3.367, de las cuales 1.653 no habian participado en 2023.

5.~ Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Adulto Mayor.

6.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE EMERGENCIAS COMUNALES

1.- Departamento de Gestién de Riesgos de Desastres

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Efectivo 2024
Descripcidn de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién . Cumplimiento 2024
Medicidn del Indicador
Meta por Area de Trabajo

Elaborar una memoria exhaustiva del Sistema de Agua Potable de !a comuna, % Cumplimiento del Plan de Trabajo | % Cumplimiento del |- Acciones asociadas al (9 actividades dasarrolladas / 9 100% de Cumplimiento
regadio, sumideros y rebalses histéricos en Providencia. Esto implica confeccionar Plan de Trabajo  |Plan de Trabajo. actividades planificadas} * 100 =

los mapas y cartografias correspondientes. (N° de actividades desarrolladas / N° 100%

de actividades planificadas) * 100 - Memoria.

Informa la realizacion de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:
1.- Se realizd la definicién de Objetivos de la meta por drea de trabajo definida para el afio 2024.

2.- Se realizd la asignacién de tareas al interior del Departamento de Gestién de Riesgos de Desastres y se elabord la Carta Gantt correspondiente.
3.- Se realizd el levantamiento de la Informacidn.

4.- Se realizd un recorride comunal en puntos estratégicos y registrando los antecedentes recabados.
5.- Se realizé andlisis de la informacidn y se elaboraron las imégenes correspondientes.

6.- Se realizé |a redaccidén de Memoria que contempl6 los siguientes capitulos:

- Antecedentes generales.

- El agua, pilar del desarrollo urbano.

- Uso del agua en dreas verdes.

- Redes de alcantarillado.

7.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2024 para el Departamento de Gestién de Riesgos de Desastres.

8.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Operaciones de Emergencias

RESULTADOS 2024
Indicador Asociado al Efectivo 2024
Descripcidn de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2024
Medicién de! Indicador
Meta por Area de Trabajo
Realizar un levantamiento de las cAmaras de transformadores eléctricos (N° de actividades desarrolladas / N° | % Cumplimiento del | - Acciones asociadas al (256 actividades desarrolladas / 256 100% de Cumplimiento
subterrdneos, para chequear limpieza y mantencion, con el objetive de evitar de actividades planificadas) * 100 Plan de Trabajo  |Plan de Trabajo. actividades planificadas) * 100 =
ocurran emergencias como, por ejemplo, incendios. Derivar [os informes de 100%
levantamiento a Enel. - Informe de derivacién.

Informa la realizacién de las siguientes acciones para el logro de la meta por drea de trabajo definida:
1.- El principal objetivo de este afio fue consolidar una base de datos de [os Transformadores Eléctricos Subterrdneos que existen en la Comuna. Con el objeto de evitar o disminuir algun tipo de gravedad con un incendio mayor fuera de horario

normal, donde los servicios de reposicidn son mas extensos por la insuficiente cobertura especializada. En el caso de que se produzcan situaciones en el drea comunal, como Unidad de Operaciones de Emergencia estar preparados, para ir en
auxilio de alguna comunidad o personas en especifico.

2.- Se realizd la actualizacion de documentos estratégicos para la obtencién de la informacién sobre los Transformadores Eléctricos Subterranszos que se encuentran en la Comuna. Lo anterior, se realizé a través de la solicitud de esta informnacién
a ENEL.

3.- Posteriormente, se realizé un levantamiento de |a informacion mediante la elaboracion de Fichas con la ubicacion y Unidad Vecinal en la que se encuentran |os Transformadores Eléctricos Subterraneos (TES).

4.- Se revisé cada una de las calles de la Comuna para verificar la existencia de TES y asi determinar la cantidad total por Unidad Vecinal. Se identificaron 256 TES en la comuna.

5.- Luego, se determiné las Unidades Vecinales con mayor exposicion al riesgo, segin cantidad de TES.

6.~ Se elabor6 base de datos para poder generar mapas de riesgos de acuerdo a cada Unidad Vecinal con la siguiente informacion: Cant. N° / Unidad Vecinal/ Direccién/ Numero/ Interseccién/ Mantencién/ Numeracién/ Observaciones. s

7.- Se identificaron las anomalias de revisién y mantencién de las cimaras con TES de la empresa Enel, para lo cual se oficié a la empresa Enel, por las anomalias por falta de mantencién, conforme al Articulo 139 de la Ley General de Servicios
Eléctricos.

8.- Habiendo hecho el levantamiento al 100% de las calles en la Comuna, se verificé la existencia de 256 Transformadores Eléctricos Subterrédnecs. Las tres Unidades Vecinales con mayor exposicién al riesgo por este tipo de elementos
encantrados son:

- UV N"04 con 47 Transformadores Eléctricos Subterraneos

- UV N°11 con 39 Transformadores Eléctricos Subterréneos

9.- Las tres Unidades Vecinales con menor exposicidn al riesgo por este tipo de elementos encontrados son:
- UV N°10 con 1 Transformadores Eléctricos Subterrdneos
- UV N°15 con 3 Transformadores Eléctricos Subterraneos
- UV N°13 con 7 Transformadores Eléctricos Subterréaneos

10.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignadas para el aiic 2024 para el Departamento de Operaciones de Emergencdia.

11.- Se entregan los registros asociados at cumplimiento de la meta.
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PROVIDENCIA, 0 & JUL 2011

N° !S 3 __/ VISTOS: Lo dispuesto en la Ley 19.803, sobre Asignacion de Mejoramiento de la
Gestion Municipal, y en uso de las facultades que me otorgan los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de
la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y

CONSIDERANDO: 1.- Que mediante Decreto Alcaldicio EX.N°1.457 de fecha 7 de Agosto de 2008, se fijo
el texto refundido y sistematizado del “REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA DE INCENTIVOS”.-

2.- Lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N°20.008 de 2005 modificada por el articulo 15° de la Ley
N°20.554 de 2012, por el articulo 2° de la Ley N°20.198 de 2007 y por el articulo Unico de la Ley
N°20.723 de 2014, que modifica la Ley N°19.803 que establece una asignacion de mejoramiento de la
gestion Municipal, para homologarla con la dispuesta en la Ley N°19.553, que concede asignacién de
modernizacion a la Administracion Piblica.-

3.~ El Memorandum N°12.215 de fecha 24 de Mayo de 2017, de la Directora de Administracion y
Finanzas.-

4.- L.a necesidad de fijar un texto actualizado del citado Reglamento.

REGLAMENTO:

étekto del “REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA DE INCENTIVOS”:
TITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1°.- El presente reglamento tiene por objeto regular el sistema de incentivos que
dispone la Ley 19.803 y sus modificaciones posteriores.-

ARTICULO 2°,.- Establécese una asignacion de mejoramiento de la gestion municipal a otorgarse a
los funcionarios municipales regidos por la Ley N° 18.883.-

ARTICULO 3°.- La asignacion sera pagada a los funcionarios municipales de planta y a contrata, en
servicio a la fecha de pago, en cuatro cuotas, en los meses de Mayo, Julio, Octubre y Diciembre de
cada afo, en la forma que establece el articulo 1° de fa Ley 19.803.

La remuneracion bruta mensual correspondiente a los meses de Mayo, Julio, Octubre y Diciembre,
que resulte al incluir la asignacién de mejoramiento de la gestion municipal y segin los porcentajes
que correspondieren, deberd compararse con el total de la remuneracion equivalente, en los
mismos grados y estamentos, de la Escala unica de Sueldos, en los meses de Marzo, Junio,
Septiembre y Diciembre, conforme al procedimiento establecido en el articulo 9° ter de la Ley
N°19.803.-

ARTICULO 4°.- La Direccidn de Administracion y Finanzas debera asignar los recursos y efectuar los
ajustes que sean necesarios para el pago de esta asignacién de acuerdo con los articulos 2°, 3°y 11°
de la Ley 19.803 y 1° de la Ley 20.008, modificado por la Ley N°20.198 y la Ley N°20.723.-

La Municipalidad debera aprobar en su presupuesto el monto total anual para el pago de estas
asignaciones. Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad no podra destinar al incentivo de
desempeiio colectivo o de desempeiio individual, segin corresponda, mas de un tercio del monto
senalado en el presente inciso.-
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HOJA N°2 DEL REGLAMENTO N° ‘SEi / DE 2017.-

Con todo, si la parte de los recursos provisionados para el componente por gestion institucional,
atendido el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales, resultaren insuficientes para
solventar el pago de esta asignacion a todos los funcionarios con derecho a percibirla, la
Municipatidad deberd ajustar, en la parte que corresponda, los porcentajes diferenciados de esta
parte de la asignacion, hasta enterar el total de recursos inicialmente aprobados en el presupuesto
para tat efecto.-

ARTICULO 5°.- La asignacion establecida considera los siguientes componentes:

a) Incentivo por Gestién Institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un
programa anual de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos especificos de gestion
institucional, medible en forma objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a través de
indicadores preestablecidos.

b) Incentivo de Desempeiio Colectivo por Area de Trabajo, vinculado al cumplimiento de metas
por Direccion, Departamento o Unidad Municipal, segiin se establece en el articulo 9° de la Ley
N°19.803. A falta de acuerdo, se aplicara el incentivo de desempefio individual.-

¢) Un Componente Base: que sera de un 15% sobre las remuneraciones mencionadas en el articulo
3° de la Ley N*19.803.-

TITULO Nl
COMITE TECNICO MUNICIPAL DE INCENTIVOS

ARTICULO 6°.- De acuerdo con el articulo 5° de la Ley N°19.803, el Alcalde mediante decreto
alcaldicio, debera disponer la instalacion, organizacién y funcionamiento del Comité Técnico
Municipal de Incentivos. El Comité estara compuesto por 6 integrantes, 3 de ellos nombrados por el
Alcalde y 3 representantes de las asociaciones de funcionarios existentes, uno de cada una de ellas.
Actuara como Secretario del Comité, sin derecho a voto, el Jefe del Departamento de Personas o
quien lo subrogue, dependiente de la Direccién de Administracidn y Finanzas.

Asesoraran al Comité Técnico Municipal para la elaboracién del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Municipal, el Director de la Secretaria Comunal de Planificacion y el Administrador
Municipal. En el caso que sobre alguno de ellos recaiga la representacion del Alcalde en el
Comite, su rol de asesor no sera reemplazado.-

ARTICULO 7°.- El Comité Técnico Municipal debera proponer al Alcalde el programa de
mejoramiento de la gestion municipal, que determinard, a lo menos para el afo siguiente, los
objetivos especificos de gestion, de eficiencia institucional, y las metas a alcanzar por las diversas
Direcciones, Departamentos y Unidades de trabajo del Municipio, debera considerarse como parte
integrante del Plan Anual de Accién Municipal.

. ARTICULO 7° Bis: El Alcalde sometera a acuerdo del Concejo, conjuntamente con el proyecto de
})\)" presupuesto, el programa de mejoramiento de la gestion municipal. El Concejo, al aprobar el

mencionado programa, debera considerar la debida correspondencia que éste tenga con el Plan
Comunal de Desarrollo y el Presupuesto Municipal.-
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ARTICULO 8° El programa anual de mejoramiento de la Gestion Municipal contemplard ademas,
para cada objetivo de gestién de eficiencia institucional y metas a alcanzar por unidad de trabajo
los correspondientes indicadores que permitan evaluar el grado o nivel de cumplimiento, con el
objeto de determinar la procedencia del pago de las asignaciones a que se refiere la Ley N*19.803 y
sus modificaciones.-

Dicho Programa podra contemplar también la asignacion de responsabilidades especificas, en los
niveles que corresponda, que permita coordinar y supervisar debidamente las actividades necesarias
para asegurar el cumplimiento de los objetivos de gestion institucional y de las metas a desarrollar
por las unidades de trabajo municipal.-

TITULO

INSTRUMENTOS, METODOLOG?A Y PLAZOS PARA LA FORMULACION DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES Y METAS POR AREA DE TRABAJO DEL PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL.

ARTICULO 9°.- Los instrumentos rectores para la definicion de los Objetivos Institucionales del
Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal, que serviran de base para la aplicacion de los
incentivos por Gestion Institucional y Colectivos por Area de Trabajo, son las Orientaciones Globales
del Municipio, el Plan de Desarrollo Comunal, el Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos, las Politicas
de Servicios Piblicos y las Politicas y Proyectos de Inversion.

ARTICULO 10°.- En el mes de Junio de cada afio el Comité Técnico Municipal seleccionard hasta
cuatro objetivos institucionales a cumplir en el afio siguiente, de entre los instrumentos a que se
refiere el articulo anterior, que representen con fidelidad los intereses de la comunidad, del Alcalde
y del Concejo Municipal, debiendo requerir informe a la Secretaria Comunal de Planificacién y a las
demaés Direcciones que correspondan.

ARTICULO 11°.- Las Metas por Area de Trabajo a cumplir en el afio siguiente seran propuestas por
los respectivos Directores Municipales, quienes presentaran sus metas por unidad de trabajo al
Comité Técnico Municipal, en el mes de Junio de cada afo. Et Comité Técnico Municipal seleccionara
hasta una meta por cada unidad de trabajo.

ARTICULO 12°.- Una vez definidos los objetivos institucionales y las metas por drea de trabajo, el
Comité presentara, en el mes de Agosto, el Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio
siguiente al Alcalde, para su conocimiento, analisis y observaciones.

ARTICULO 13°.- El Programa de Mejoramiento de la Gestiéon Municipal, aprobado por el Alcalde, se
sometera al acuerdo del Concejo Municipal conjuntamente con el Proyecto de Presupuesto Y regira
entre el 1° de Enero y el 31 de Diciembre del aito siguiente a su formutacion.

ARTICULO 14°,.- De acuerdo con el articulo 9° de la Ley 19.803, en el mes de Diciembre de cada afio
el Alcalde presentara al Concejo Municipal la aplicacién del Incentivo de Desempeiio Colectivo por
Area de Trabajo vinculado al cumplimiento de metas por Direccién, Departamento, Seccidén u
Oficina, previamente acordado con las Asociaciones de Funcionarios. Si no hubiere acuerdo se
presentara el procedimiento de evaluacién de desempeiio individual.
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ARTICULO 15°.- En todo caso, los Objetivos de Gestion Institucional y las Metas por Unidades de
Trabajo que hayan sido determinadas para el respectivo afio, podran ser revisadas o reformuladas,
por motivos fundados, en el evento que durante el periodo de ejecucion se presenten causas
calificadas y no previstas que limiten o dificulten su logro. En estos casos se aplicara igual
procedimiento que el establecido para la formulacién y aprobacién del Programa de Mejoramiento
de la Gestion Municipal, informando el Alcalde al Comité Técnico Municipal, con el cbjeto de que
dicho Comité efectile una proposicién y seguidamente se someta al acuerdo del Concejo Municipal.

TITULO IV

FORMA DE MEDICION Y PONDERACION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y METAS
COMPROMETIDOS DEL PROGRAMA DE GESTION MUNICIPAL

ARTICULO 16°.- El Programa Anual de Mejoramiento de la Gestion Municipal, contendra, a lo
menos un indicador por cada objetivo de gestion y para cada meta por drea de trabajo,

Para el disefio de indicadores se tendra en cuenta lo siguiente:

a) El Presupuesto Municipal, el Plan de Inversiones y los Balances de Ejecucion Presupuestaria con
el objeto de comparar valores histéricos.

b} Grado de cumplimiento efectivo de objetivos y metas.
¢) Uso de recursos efectivos comparados con recursos estimados; y
d) Cobertura efectiva comparada con cobertura estimada.

ARTICULO 17°.- El grado de cumplimiento de los objetivos de gestion propuestos quedara
determinado por el promedio de los resultados de los indicadores apticados.

ARTICULO 18°.- Los objetivos y metas propuestos podran tener una ponderacidn equivalente o
diferenciada de acuerdo con su nivel de importancia. Estas ponderaciones deberdn quedar
establecidas junto con la definicion de objetivos institucionales y metas por area de trabajo.

TITULO V

MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y CONTROL DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y DE LAS METAS POR AREA DE TRABAJO.

ARTICULO 19°.- De acuerdo a lo establecido en el articulo 8° de la Ley 19.803, corresponde al
Concejo Municipal evaluar y sancionar el grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion

W Institucional y las Metas de Desempefio Colectivo por Areas de Trabajo, segin el informe que al
efecto le presente el Director de Control, sobre el resultado del Programa de Mejoramiento de la
Gestién Municipal.
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ARTICULO 20°.- El informe antes mencionado debera ser presentado en el mes de Marzo de cada
afio y debera indicar el cumplimiento de objetivos y metas al 31 de Diciembre del afio precedente.

ARTICULO 21°,- El Concejo Municipal evaluara y sancionara el grado de cumplimiento de los
Objetivos de Gestion fijados para el afio precedente y por tanto el porcentaje que les
correspondera a los funcionarios por concepto de incentivo institucional. Igualmente establecera el
grado de cumplimiento de las Metas por Desempefio Colectivo por areas de trabajo y el derecho al
incentivo correspondiente.

ARTICULO 22°.- Para el debido control de avance del cumplimiento de Objetivos de Gestién
Institucional, los Directores o a quienes se les haya asignado la responsabilidad de coordinar el
cumplimiento de tales objetivos deberan establecer un mecanismo interno de control que debera ser
sometido a conocimiento de la Direccién de Control. Deberan asimismo emitir un informe sobre el
grado de cumplimiento de los objetivos, que presentaran a la Direccidn de Control en los meses de
Abril, Junio, Septiembre y Diciembre de cada ao.

ARTICULO 23°.- El informe de evaluacion del grado de cumplimiento de las Metas por Direccién
vinculado al Incentivo de Desempefio Colectivo por areas de trabajo, se realizara en los meses de
Abril, Junio, Septiembre y Diciembre de cada afio, considerando los resultados obtenidos en los
periodos comprendidos en los meses indicados, de acuerdo al informe que para el efecto emitird
cada Director Municipal. El Director de Control, en base a su metodologia, certificara el grado de
cumplimiento de estos objetivos, pudiendo solicitar toda la informacién que sea necesaria.

TITULO VI
PROCEDIMIENTOS PARA LA MEDICION Y EVALUACION DEL DESEMPENO INDIVIDUAL.

ARTICULO 24°.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 19.803, si no existe acuerdo
entre el Alcalde y las Asociaciones de Funcionarios, sobre la aplicacion del incentivo de desempeiio
colectivo, se aplicara un incentivo de desempefio individual, para este efecto, el Alcalde, con la
aprobacion del Concejo Municipal, podra acordar en el mes de Diciembre de cada afo, con las
Asociaciones de Funcionarios, los procedimientos y parametros de cumplimiento y evaluacion del
desempeno individual de los funcionarios para el afio siguiente.-

ARTICULO 25°,.- Para la aplicacion de lo dispuesto en el articulo anterior, se determinaran tareas a

cada funcionario, las que deberdn ser cumplidas en el periodo a evaluar. Las tareas deberan
asignarse en funcion de los objetivos institucionales aprobados por el Municipio.

ARTICULO 26°.- Cada Jefe Directo durante la primera semana de Enero de cada aiio, comunicara
por escrito a los funcionarios de su dependencia las tareas asignadas para el mismo afo. Los
funcionarios podran formular observVaciones a las tareas fijadas, dentro del plazo de cinco dias
contados desde su comunicacion. El Jefe Directo tendré un plazo de tres dias para resolver, si no lo
hiciere se entenderdn aceptadas las observaciones del funcionario. Si el Jefe Directo rechazare
dichas observaciones, los funcionarios tendran derecho a recurrir por escrito ante el Alcalde en el
plazo de tres dias, quién resolvera, previo informe del Comité Técnico Municipal, dentro de los cinco
dias siguientes a la respectiva presentacion.
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ARTICULO 27°.- En los meses de Abril, Junio, Septiembre y Diciembre el Jefe Directo debera
evaluar el cumplimiento de las tareas asignadas a cada funcionario de su dependencia, sobre la base
de los procedimientos y parametros acordados entre el Alcalde y las Asociaciones de Funcionarios,
informando de ello a la Direccién de Control.

ARTICULO 128°.- A falta de acuerdo sobre la materia, para la aplicacion de este incentivo se
efectuara en consideracion al Sistema de Calificacién de Desempeiio vigente en la Municipalidad,
correspondiente al Gitimo periodo.

2.- Derogase el Decreto Alcaldicio EX.N° 1.457 de 7 de Agosto de 2008, mediante el cuat se fijo el Texto

‘Refundido y Sistematizado del “REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA DE INCENTIVOS”, que dispone la
Ley N°19.803.-

3.~ La Secretaria Municipal publicard en la pagina Web Municipal el presente Reglamento. -
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EVELYN MATTHE! FORNET
Alcaldesa

Anétese, comuniquese y archivese.
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-Archivo .
-Reglamento en Tramite N° 8 e/
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EX.N"_']ﬂ_a_e__/ VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°19.803 y su modificacion; la Ley N°20.008 y su
modificacion y la Ley 20.198 sobre Asignacion de Mejoramiento de la Gestién Municipal; y los
articulos 5 letra d), 12 y 63 letra e) de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades;

Y

CONSIDERANDO: 1.- Que la Ley N°20.198 establece a contar del 1 de Enero de 2005 y hasta la
entrada en vigencia de la regulacién del articulo 121 de la Constitucion Politica del Estado, una
asignacion de Mejoramiento de la Gestion Municipal para funcionarios municipales, la que se regira
por las disposiciones permanentes de la Ley N°19.803.-

2.- Que mediante el Reglamento N°159 de fecha 4 de Julio de 2017, se fijo el “Reglamento Interno
del Sistema de Incentivos”.-

3.- El Acta de Reunion de fecha 27, 28 y 29 de septiembre de 2023, realizada por el Comité Técnico
Municipal de Incentivos.-

4.- El Memorandum N°18.276 de 2 de octubre de 2023, del Presidente del Comité Técnico Municipal
de Incentivos.-

5.- El Acuerdo N°9Z3.adoptado en Sesion Ordinaria N°104 de 12 de diciembre de 2023, del Concejo
Municipal.-

\OAD D
h }' . ;

y DECRETO:

1.- Apruébase~ePEPROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL, PARA EL ANO

20247, el cual contiene los OBJETIVOS INSTITUCIONALES vy las METAS POR AREA DE TRABAJO,

Suyo texto se agrega al presente Decreto como Anexo | y se considera parte integrante de este
ecreto.-

2.- La Direccién de Control evaluara periodicamente el cumplimiento de las metas, para lo cual
todas las unidades deberan proporcionar la informacién necesaria. -

I

EVELYN MATTHEI FORNET

Anétese, comuniquese y archivese.-

EDITH NAMUR GONZAL ESC a S
AM EZ ES
Secretario Abogado Municipal UQSE)EQ*

“%%/EN E/MY Hser.-
Distribugién
Todas las Direcciones
Primer Juzgado de Policia Local
Segundo Juzgado de Policia Local
Tercer Juzgado de Policia Local

Archivo
Decreto en Tramite N° 38 ‘fﬂ /
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ANEXO N°1 .
PROPUESTA DE META 2024 [
INSTITUCIONAL
DIRECCION DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
-Informes trimestrales de avance de
. proyectos.
Eficientar y digitalizar procesos internos . g ;
transversales, a través de la implementacion % de cumplimiento | . (N° de proyectos xtaslgfa?;n:,:n:;'sgt‘:;i:m y/o
INSTITUCIONAL | de proyectos de Transformacion Digital de la de implementacién 1??;‘e1e£:;d$/5;m . |:1 Oll);‘ ?:n » -Evaluacién de implementacion de
P P cada uno de los proyectos.

linea CeroPapel, en al menos 2 unidades
municipales.




LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS (LLEE)
1. Conducir el desempefio de Ia organizacion, potenciando un ambiente de alto desempefio y competencias adecuadas a las
2. Sistematizar y simplificar procedimientos de prestacién de servicios municipales, potenciando la calidad del servicio y la

3.Potenciar acciones que impacten positivamante en la comunidad y en la mejora de espacios publicos.
4. Mejorar |la recaudacion de los ingresos propios y de cobranza, asegurando la buena gestion y el desarrollo sostenible de las
5. Fortalecer la transparencia y probidad en los distintos procesos que gestione el municipio y los funcionarios..

ANEXO N°2

PROPUESTA DE META 2024

DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS

DIRECCION DEPTOS | LLEE DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
1. Tematicas senaladas en la ley
v/s tematicas levantadas,
definidas y con establecimiento Indicadores 1, 2 y 3 Documento con la
_de metas. Se evaluarin con regla propuesta de
Proponer un procedimiento para la 2. Tematicas definidas v/s simple de 3 procedim{ento con:
entrega anual de in que al cabo de formatos definidos. - Tematicas,
ADMINISTRACION N/A 1 A aiios packiibo m""sd“"i d‘ar o hetnte 3. Teméticas definidas v/s iicadirit 100% de - Descripcion del
MUNICIPAL Traspaso” conforme laletra "L" del Art listado o descripcion del - Entrega propu e;sta _ | cumplimiento | contenido minimo y
67 de la LOC " | contenido minimo de la tematica 1%0 unidad responsable,
con la identificacion de las - No entrega pr - - Formatos de entrega,
unidades responsables. op opuesta - Comité Técnico, con
4. Propuesta de comité técnico y funciones y/o roles
descripcion de funciones y/o
roles.
Consolidar la metadel ano 2023:
“Sistematizar el proceso de registro Cerrar cada
(ingresa), distribuciony respuesta de la % - . ingreso en un Informe final y
ALCALDIA N/A 5 | documentacion que llega a esta unidad | N € ngresos con cierre de (N Ingresos I N o0 | Plazo méximo |  estadisticas del sistema
de manera fisica y/o electrénica, usando PR procesos cerrados) X de 7 dias documental
el Sistema Documental, con el objeto de habiles
mejorar |a gestion de respuestas”
1° JPL N/A 2 Lograr la digitalizacion de un 90% de los | N°de procesos o piezas del afioc | (N°de procesos o piezas 90% de Consulta en el Sistema
archivos de procesos contenciosos 2022 digitalizados digitalizados/ N° de | cumplimiento | Digital Interno del .




N
{

DIRECCION DEPTOS | LLEE DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
ingresados durante el ano 2022 y/o sus causas ingresadas Tribunal ademas del
piezas fundamentales, de manera de durante el ano 2022) x Informe Final aprobado
optimizar su almacenamiento y 100 por el Juez.
ocupacion del espacio en el Tribunal, en
el marco de la Ley de Transformacion

Digital del Estado.

Observaciones: La meta propuesta debe ser revisada y/oreformulada en caso

que exista una falla en los equipos computacionales y de impresion destin

ados al efecto o si no se

reciben por parte de la Municipalidad los implementos necesarios para guardar el respaldo digital de las causas. La destruccion de los expedientes una vez digitalizados, se

efectuard por orden del Juez y salvo resolucién en contrario de la Corte de Ape

laciones y/o el Ministro Visitador.

Lograr la digitalizacion de un 90% de los

archivos de procesos contenciosos (ngé)m ON? 'S?s

ingresados durante el aiio 2020 y/o sus | % de digitalizacion de procesos SocAsO8 Contanct Consulta en el archivo
2° JPL Nk 5 piezas fundamentales, de manera de | contenciosos ingresados durante ';nsresados m‘em' "nt‘°e‘°els 90% de digital del Tribunal,
optimizar su almacenamiento y el afo 2020 que se encuentran = cumplimiento | ademas del informe final
ocupacion del espacio en el Tribunal, en archivados afio 2020 que se aprobado por el Juez
el marco de la LeydeTransformadZ’m encuentre:loaord\ivados)
Digital del stado. ntn
Observaciones: La meta propuesta debe ser revisada y/o reformulada en caso

gue exista una falla en los equipos computacionales y de impresién destinados al efecto o si no se

reciben por parte de la Municipalidad los implementos necesarios para guardar el respaldo digital de las causas. La destruccién de los expedientes una vez digitalizados, se

efecttTlié por orden del Juez y salvo resoluciés

n en contrario de la Corte de Apelaciones y/o el Ministro Vi

sitador.

3° JPL

N/A

Lograr en un 95% de registro en cada
expediente de la constancia y/o envio
resultado de cargade las causas
comunicadas al registro de multas de
trénsito no pagadas permitiendo una
informacién oportuna para su pago y una
expedita informacion.

% de cumplimiento de registro

(N° Procesos informados
al RMTNP/N® Procesos
con constancia material)
* 100

95%

1) Consulta de estado de
la causa en el Sistema
Computacional en que

aparece enviado al RMTNP

2) Constancia de envio al

RMTNP en cada uno de los
expedientes.

3) Nomina remitida por el
Registro de Multas con la
carga de procesos
informados al RMTNP.
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DIRECCION DEPTOS | LLEE DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
-50% de los
Anexos de
Implementar la digitalizacion de los (N° Anexos de Alta Alta emitidos
Anexos de Alta emitidos para llevar el digitalizados/N* Total entre el informe Final con
controt administrativo, financieroy de Anexos de Alta entre | 01/01/2019y | metodologia, avances y
fisico de los bienes inventariables el 01/01/2019yel |el 31/12/2023 resumen.
desde el afio 2019 al 2023 y de las - 31/12/2013) * 100 y Carpetas digitales con la
% de cumplimiento de la P
DAF é 2 carpetas fisicas con informacién de los -100% de los documentacion de los
£ inmuebles de propiedad municipal, | i0talizacional 31-Dic-2024 | (. go carpetasde | inmuebles | Anexos de Alta
para el funcionamiento de Unidades inmuebles para el informacion de los
Municipales y entregados en Comodatos, digitalizadas/N*® Total de | funcionamien inmuebles.
supervisados pt:;' l: Mén Contabilidad <:arpl§::iacsi dti in;nu:%es . ti(:jgceles
e Bienes. m pales) * n
Municipales y
en Comodato.

9

I



DIRECCION DEPTOS DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
Ejecutar la pubticacion en el Portal
Mercado Piblico para la contratacién del
100% de las mantenciones
programadas, de baja complejidad,
tanto de inmuebles municipales como de
maquinas y equipos a cargo de Servicio Indicador 1: (N°
Generales y que cuentan con procesos de compra
presupuesto aprobado por Secplay publicados/N° procesos
Administracién Municipal. de compra planificadas)
Adicionalmente, habiendo publicado el * 100 Indicador 1:
§ 100%, se ejecutardun 80% de los 100%
trabajos con Recepcién Conforme y, al indicador 2: (N° o pe
g menos, se devengard el 50% de los pla n’:&ig’:ﬁ";mtzg ;al 31- procesos de compra Indicador 2: Ingglnggpl’aipta;l':ontv dB
= mismaos. Dic-202 4p 3 recibidos conforme/N° 80% Presupuesto de?a‘ :ec:l a
_s ) procesos de compra
< Not:;t!;:s m;:za@o?ecskp&ogg;rszdas planificadas) * 100 lndlg5 oq;r 3:
as s al .05.
"Contrataciones Transversales con Indicador 3: (N° de
presupuesto aprobado por compra devengadas/N°
Administracion Municipal” y a las procesos de compra
cuentas de gasto presupuestario planificadas) * 100
215.22.06.001.010y 215.22.06.004.005.
Lo anterior de acuerds a la Delegacion
de Facultades de Compras y a la Circular
N® 9 del 31/03/2023
G En relacion a la mejora continua de la *lamadas teleféni 75% de las
8 gestion del Departamento de Atencién al| (N Uam efonicas | i amadas
pe rotocolos de Evaluacion revisadas cumplan con el
me | EE | r | e ek | splcadasa oo gt el | " potoclo | e | e e
o telefonica (ingresos de lamadas via call Call Center definido/Llamadas | ., oin con Informe Final
q,d center), lo anterior conforme a telefomca:oroevisadas) X | et protocolo
< protocolc establecido. definido
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DIRECCION DEPTOS | LLEE DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
(Propuesta de Ordenanza
En relacion a la mejora continua de la entregada a
& gestion municipal, se propone Administracion Municipal Informes de avance
g 2 desarrollar una propuesta de mpgfpﬁatz‘izg'i’ma:?én dentro del plazo / 100% de trimestrales
K modificacion de (a Ordenanza sobre la Muni deg | dentro del afio 2024 Propuesta de Ordenanza | cumplimiento | Propuesta final entregada
Actividad Comercial, de Alcoholes, SR > e entregada a a Administracién Municipal
industrial, Profesional y de Servicios. Administracién
Municipal) * 100
Informe Final, con a lo
((N° de talleres y menos:
§ Recuperacién de las audiencias a través | Realizar a lo menos un 30% de actm:a c:,S :’aﬁ;: £ Regm:: :psl'is t‘:‘a 2
9 g . de la programacion de talleres y los talleres y actividades del | -0 1* SeTE P ot s
- actividades en el Café Literario Parque | ultimo afio de atencion del Café ¥ Igual o Mayor eg|' °gMd d
S Bustamante. Literario (2019) 2019) N qefallerasy | = g qne Kaeris y avLivicadds:.
o actividades del afio 2019 Piezas Graficas.
x 100 Publicaciones en redes
b 8 soclales.
Memorandum conductor
3 de la propuesta de
T uw Levantamiento y elaboracion de una (N° de actividades optimizacion/eliminacion
% 5 -E 1 propuesta de eliminacion de Propuesta de optimizacion del realizadas / N° de 100% de del archivo externo )
Y ES documentos para optimizar el archivo archivo fisico extemno actividades planificadas) | cumplimiento | dirigido a: Administracion
v fisico extemo. x 100 : Municipal, Control,
e Juridica, Secretaria
Municipal.
> @ Elaborar un boletin informativo interno {N° de boletines 1. informes trimestrales.
COMUNICACIONES 2 .§ o 1 digital para lqs funcionarios municipales, Numero de boletines confeccionados/N° de 100% 2. Respaldo digital o en
E 3 k] con el proposito de lograr una mayor informativos realizados. boletines propuestos imagen de los boletines
“ & w identificacion con la institucién. (12))*100 confeccionados.
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DIRECCION DEPTOS | LLEE DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
Creacion e Implementacion de mapas
para el recinto de Pedro de Valdivia,
potenciando la comunicacion con los
.g tr\;ecinos que nos visitan para realizar
mites en el municipio, mejorando la
(N° de mapas 1. Informes trimestrales.
E 2 percepcin de g:‘spz optimi.zando M Nimero de mapas implementados/N° de 100%
:. Se generark un mapf; municipal del implementados mapas p}?:;:)ficados) Z. respal%toatlogréfico y
§ recinto P. de Valdivia 963, ubicado en x
2 puntos estratégicos del lugar, con el fin
de lograr mejorar el acceso y a su vez la
experiencia de los servicios municipales
para los vecinos.
- Coordinar y organizar al menos 14
% % est;::n:'ividades y/oeventos bajo un
] g ar sustentable, para promover, (N* de eventos
g N S :m‘”‘en":fd ' realizados en el afio bajo 1. Respaldo audiovisual y
é 8 3 culdado del med! o:l\'llbient e. Desarrollar NUmero de eventos realizados en | estandar sustentable/N°® 100% fotografico.
5 = la mayor cantidadde eventos del afio el afio bajo estandar sustentable | de evgntos planificados 2. Informes trimestrales
5 a realizar con estandar de cumplimiento.
E 2024 de manera sustentable, con la sustentable (14)) *100
g §; intencién de reducir el consumo de
£5 recursos con sostenibilidad economica y
ambiental.
- Instructivo terminado y
3 enviado a los
= Efectuar un Plan de Accion respecto al intervinientes en el
§~ uso obligatorio del Sistema de Rendicién (N* de actividades 100% de proceso de uso de la
CONTROL 5 Electrdnica de Cuentas (SISREC) Porcentaje de Cumplimiento del reatizadas / N°* de cumplimiento plataforma SISREC.
] establecido por la resolucién exenta Plan de Accion actividades planificadas) | del Plan de | - Informe Ejecutivo sobre
S N°1.858, de 2023, de la Contraloria *100 Accibn. el Seguimiento y/o
(o g General de la Repiiblica. monitoreo de la
' S implementacion del
SISREC.

——
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DIRECCION DEPTOS | LLEE DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
Levantar el proceso de publicacion y
actualizacion en el portal GEO-CGR
Control Ciudadano de Obras, establecido R oy e
5 mediante la resolucion exenta ' :\]«i \ e i
G N°6.826/2014, de la CGR, respecto a la i ":"t” %" T
$ informacién georreferenciada de la (N de actividades 100% de s g o
e 5 inversion de obr?s ejecutadas en ell Porcentaje de Cumplimiento del realizadas / N° de cumplimiento RGN )
= territorio comunal. Lo anterior, con la Plan de Trabajo actividades planificadas) | del Plan de . 5
z finalidad de identificar la secuencia de 0 H S |- o L il oy
£ las activildades del proceso, las unidades mo’:’ifm soer s
v involucradas, responsabilidades : 7
asociadas e informacidn disponible para fmplementacion.det
el analisis y toma de decisiones por instructivo.
parte de las jefaturas.
Desarrollar instandas de analisis (Cantidad de actividades 5
> mensuales con los Departamentos de la De eficacia: Cumolimiento de L propuestas / Cantidad -Ac't“as.de reuniones de
883 DIDECO para generar metas en base a tiv?d dae-S g ':;t'e 9 elas de actividades a;la . .
§ ﬁ = 2 los KPI desarrollados en el marco del i acl B %rop URSTAS parevia realizadas) * 100 70% de -Fresentaciones reuniones
DIDECO G PMG 2023 para cada Departamento y su | P ementacion de las instancias cumplimiento de analisis
e . % de andlisis y sus respectivos . -informes de KP!
g& A seguimiento mensual, contribuyendo a inf NOTA: 6 son los
la toma de decisiones de los jefes de nformes estadisticos. departamentos que -Informe delevaluacién de
cada unidad. atienden a publico TRELEc Al
e Eficacia: 100% | Informe trimestral de:
I\ o S | terinforme: Disefioy
Eficacia: % de cumplimiento de | realizadas para el diseiio vc:r‘i':;g}\ p'?’“estf::at;;i";‘sde
5 Disefiar e implementaruna estrategia de | las actividades comprometidas e implementacion / cltiva s Jdoinforme: Elecuciin
> apertura territorial de los Espacios para disenar e implementar la Actividades Po r deestratea i lJ d
= 3 Mayores, con miras aincrementar los estrategia de apertura comprometidas) *100 ICARDES . ameg 9. O bepneg
2 usuarios nuevos, sodalizar la oferta territorial. euos ¢ | Seriat me;tre.uci i
8 programatica y articular actividades en Calidad: ;‘:spect:te?i: o ersltor;ne ject 3 e
< espacios municipales. Calidad: Total RUTs Unico de aSat‘a? A r:ﬂegia:ra ey
- % de cobertura wsumrios 223 /otal Ruks | e e e it
Unico de usuarios 202 4) usuaria jgual |- to In orme: Ejecucion de
*100 o superior al estrategias al 4to
70% trimestre y resultado
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DIRECCION

LLEE DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VEBIFICACION
Elaboracion de documentos: D .
E P thigsd in;ienltos' :Snt;:gtivgiséy del (N° de documentos cu:\gloiel‘;n‘ij:nto Imwfﬁn\::,s ;:(a)t:gzzld:;
35 3 ro_oci i de 3 ﬂ;tggn edug dérr: % de cumplimiento de elaborados/ N* de enla procedimiento del servicio
83 y qus documentos elaborados documentos totales) elaboracion Monitores en TRM,
DIDECO 5 cumplen los Monitores en Tenencia *100 de los Carta Gantt de induccién
Responsable de Mascotas (TRM), en docimentos 2025
parques y plazas de la Comuna.
Internalizar en los distintos
g H departamentos de lz&i‘deco, el nuevo :
> proceso de contratacion a honorarios y .
,§_ % sus alcances en cuanto al pago de Efica c'i:? %uu?sntali:gnt — Propuesta PPS: Prolg)#se.sta Instructivo interno
3 _g 1 remuneraciones, generando un acth.a de onﬁ coinek (N° de instructivos 100% de Actas de las reuniones
5 £ instructivo interno, aprobado por la (redaccién de i‘llrstructivo) confeccionados/1)*100 cumplimiento cuatrimestrales
2 E Direccién de Control, para la
s 2 contratacion de honorarios del item
e 21.04.
Alcanzar el
80% de los
Cupos
disponibles en
Implementar el proceso de becas de (N° de Postulantes pos:n":gem
- educacién en formato en linea, online/ N° total de e to’de 1.- Actas de reunién
-g considerando los procedimientos de Eficiencia: % de postulaciones postulaciones) *100 I pma cién 2.- Informes de
S postulacion de inido de afio y la online total planificacién, seguimiento
o 2 renovacion mensual de las becas. d y final.
° Para estos efectos se consideran las (informe de planificacién | .. ... | 3.- Registro postulaciones
_ becas: + Informes de Cumplir :el digitales.
§ - Beca Utiles y Uniformes. Eficacia: % de cumplimiento seguimiento + Informe 100% de las 4.- Encuesta de
- Becas Jardin infantil y Sala Cuna. de cierre) /Informes actividides satisfaccion
- Beca Educacién Superior. comprometidos*100 ometid
as para
desarrollar la
implementaci

on




DIRECCION DEPTOS DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
Eficacia: Informe trimestral de:
4 Eficacia: 100% de 1er informe: [Jiseﬁo y
E (Estrategi.as cumplimiento planificacion de
b Disefiar, ejecutar y evaluar a lo menos 3 desarrolladas) /3100 en el disefio, estrategias
2 nuevas estrategias para socializar la ejecucion y | 2do informe: Ejecucion de
5 Te?::;ida Responsaplq de Mascotas y sus Eficacia: % de cumplimiento Calidad: evaluacion de | estrategias al segundo
eraciones junidicas, desde las (Péblico alcanzado total las 3 trimestre.
§ competencias del Centro de Atencion Calidad: % Cobertura en la ejecucién de las 3 estrategias. | 3er Informe Ejecucién de
2 Legal y ta articulacion con el territorio * estrategias 2024/Piblico estrategias al 3er
% de las secciones de gestion territorial y : ml‘*’agl“ doenlas | Calidad: trimestre.
c participacion ciudadana. i nstandca“zaas & Variacion | 4to Informe: Ejecucién de
g socializacién 2023) x 100 positiva estrategias al 4to
o respectoal | trimestre y resultados de
aio anterior la evaluacion.
(N° de actividades
v realizadas / N° de Eficacia: 90%
=4 Pilotear una instancia (taller) de apoyoy . : actividades planificadas) :
§ § = :lcompaﬁ:lmiento 1?3 \éz;inos ":'eEA . Eficacia: % de cumplimiento *100 Calidad: 60% Actas d% las reurl\iones
] rovidencia, diagnost can e ;s ; . cuatrimestrales
g g entre 18y 25 afios Calidad: Nivel de satisfaccién | Caidad: Encuestade | _.9€ .
satisfaccion a usuarios o
cuidadores
s Eficacia:
(Cantidad de talleres Eficacia:
< Realizar un piloto de talleres deportivos 2 : o : 2
>’:£ con un valor agregado desde el punto de | Eficacia: % de cumplimiento ret:llllzadosl Cantidad de | Eficacia: 100% Listas de asxstenc.:ia
c : eres planificados) Registro fotografico
§ S :a vista de la innovacion y dirigidos al *100 Calidad: 60%
§'§ % menos 4 grupos especificos (Ej: mujeres ) d e. Calidad:
a % 4 embara;g:s, madress e r;ugrs ecslt)e hasta 1 | Calidad: Nivel de satisfaccion Calidad: Encuesta de atistaceibn Sy P
& i HETSONA I i satisfaccion a usuarios o resultados

cuidadores




DIRECCION DEPTOS DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
Implementar y sistematizar un registro
del servicio de “Entrevistas Masivas” de
las empresas que solicitan uno o varios
procesos de intermediacion laboral, con
el objetivo de obtener postulantes de
Providencia que esténinscritos en los
programas del Departamento de
Empleo. Este servicio se realizara a Infmr:;:;ls-c enate
través del uso de un registro online en 1)Inform¢;de
Google Forms que permitira tener un vararbeitn &
Gnico canal de convocatoria y implementacién
o repositorio de informacién y (N° de actividades 2) Listado de asistencia
DESARROLLO o | coordinacion de entrevistas masivas para % Cumplimiento de la realizadas / N° de 100% fotas de las entrevistasy
LOCAL % todos los programas del departamento. implementacion actividades planificadas) | cumplimiento Srastuae
w Esto ademas permitira generar *100 3) Estadisticas m s
estadisticas mensusles consolidadas (N* ot servicio da enetrlmevi e
de entrevistas masivas por programas, masivas
N* de cargos laborates ofertadps, % de 4) Evaluacién de
42 rubros por empresas, % de tipo de Sglsmantacita

perfiles de cargos laborales, entre otras
métricas y datos relevantes), ya que
actualmente cada programa lleva sus

registros en planillas Excel individuales y

no compartidas, dificutando el analisis
de la informacion por desfases en su

actualizadén.
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DIRECCION DEPTOS | LLEE DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
Implementar un proceso de innovacion
abierta gestionado desde el
Departamento de Innovacion, con el
objetivo de contribuir a la solucidn de Informe Final con a lo
algin desafio para unidad municipal a menos:
- través del levantamiento y definicion de 1) Actas de reuniones
p= desaffo, para posteriormente realizar {N° de actividades 2) Listado de asistencia y
< 1 una convocatoria competitiva para que % Cumplimiento de la realizadas / N° de 100% fotos de las entrevistas
P startups con nuevas soluciones implementacién actividades planificadas) masivas
= presenten soluciones con potencial de *100 3) Bases y graficas de
- implementacion. Esto permitira difusion
permear a otras unidades municipales 4) Evaluacion de
involucrandolos directamente en implementacién
procesos de innovacién propiamente tal
y fomentara ta bisqueda de nuevas
soluciones.
Sistematizar e implementar un protocolo
del proceso de postulacion del concurso
"Mujeres PRQ", que otorga recursos para
emprendedoras de la comuna, con el
objetivo de apoyar la puesta en marcha ;
y potenciar los emprendimientos de la Informe Final ,c°" ale
o comuna liderados por mujeres que 1) o e
E participen de la Comunidad Emprende levantamiento del proceso
= PRO del Departamento de N* dé actividadas 2) Protocolo disefiad
= Emprendimiento, esto a través de % C st del ( lizac?:s /N d )3 ga do d ot
= 2 sistema o plataforma digital que permita umplimiento 88 W S5 . 100% ) Base de datos y
z automatizar el proceso, tanto de implementacion actividadef planificadas) _monitoreo del proceso
g postulacion, adjudicacién y seguimiento. 100 (inscritas, postulaciones,
= Este servicio se realizara a través del (SEHNTRmGY,

uso de plataforma digital que permitira
tener un (nico canal de convocatoria,
seleccion, adjudicacién y seguimiento
del proceso, permitiendo contar con un
repositorio de informacion, generar
estadisticas, métricas y un seguimiento
del proceso mas acabado y objetivo.

movimientos, etc.)
4) Informe de evaluacion
de la implementacion
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DIRECCION DEPTOS DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
i Elaborar una memoria exhaustiva del
vo 9 Sistema de Agua Potable de la comuna (N° de actividades " "
regadio, sumiderosy rebalses histdricos | % Cumplimiento delPlande | desarrolladas /N* de | 100%de | '-Acciones asociadasal
Plan de Trabajo
g en Providencia. Esto implica Trabajo actividades planificadas) | cumplimiento 2. Masiora
R E- confeccionar los mapas y cartografias x 100 .
correspondientes.
EMERGENCIAS Realizar un levantamiento de las
COMUNALES 3 camaras de transformadores eléctricos
b -§. subterraneos, para chequear limpieza y (N" de actividades 4. Aoctoris asockstsal
_§ E' mantencion, con el objetivo de evitar % Cumplimiento del Plan de desarrolladas / N° de 100% de g Plan de Trabajo
A5 g g ocurrael;ememergenchsplo : nm‘:::sno, por Trabajo a<:t1vudadesx 1pc'lsniﬁcadas) cumplimiento 2. Informe de deracion
> .
& Derivar los informes de levantamiento a
Enel
Estudiar la capaddad potencial que
tiene cada recurso fiscalizador (medio »
'§ g‘ ¢ de traslado mas inspector) de cubrir la 1. infg;r&sat{:::itaudio de
ﬁ & dex r'alequerlimzt::s ”’&m%?calﬁdbn Informe de estudio de la Informe de estudio 2.- Evaluacion de la
FISCALIZACION | & g T Rioxamelimaloplod chov o equivalencia de recursos Realizado / Informe de 100% comisién técnica
TEd conseguir el cumplimiento ormativo i ficsizxiore: SR Fh ?ﬁm de
I Y g z° interior del territorio comunal. Medio de B 3.-tores o e P
traslado: bus, camion3/4, automovil, Ca s
moto, bicicteta, infanteria, otros)
? Actualizar la informacién de las obras ;de;m mﬁ
§ ejecutadas por el Departamento Contrares - Chs
[ jecucion Obras vimentacion y
8= Ejecucion Obras de Pavimentacion supervisadas por el
9 Obras Menores en la Plataformas de Departamenta) x100
5 g Gestién de Contratos de Mercado
° Plblico, de acuerdo amemo N°14.376 ; S 100% de las | Informe Final con Obras
@ % de obras incorporadas alas | (N° de Obras ingresadas
easTeieh| Bu | 3 (SISO i | e oo PatsormaGEo- | OB | - Ingrsadas n s
0 .
$3 01/01/2022 y en Plataforma GEO-CGR CGR/N' de cbras de
i g de la Contraloria General de la WHEASEURIG e
4 g Repiblica, para de las obras Smmﬁtl ull °°$p°31"d'e"
fl 2 supervisadas por el Departamento desde sue{pel visadas
a

el 01/01/2021 al presente.

por
Departamento)]x100
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resguardar dicha informacion de manera
digital, la que puede verse expuesta al

vV
DIRECCION DEPTOS | LLEE DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION

5 (N° de Obras ingresadas
o Actualizar la informacién de las obras a Plataforma Gestion de
2 ejecutadas por el Departamento de Contratos/N° Obras
& Infraestructura en la Plataformas de supervisadas por el
S Gestion de Contratos de Mercado Departamento) x100
c Piblico, de acuerdo amemo N°14.376 :
b 2 del 05/08/2022 para obras supervisadas | % de obras incorporadas a las | (N° de Obras ingresadas 100;‘:; s ln'f: ':‘:;:::Lﬁo:mﬁ?s
ﬁ por el Departamento desde el plataformas a la Plataforma GEO- ireaadtis g plataformas
2 01/01/2022y en Plataforma GEO-CGR CGR/N" de obras de ng
2 de la Contraloria General de la Infraestructura
gﬂ Republica, para de las obras correspondientes al
o supervisadas por el Departamento desde Subtitulo 31 supervisadas
= el 01/701/2021 al presente. por el
- Departamento)]x100

- Digitalizacion de los expedientes de
procesos sumariales para los afios 2020 y
2021.
§ - La digitalizacion de los procesos
P & sumariales, tanto Investigaciones
\ b & Sumarias, como Sumarios
[ S Administrativos, ellos en armonfa con el
o nuevo Reglamento de Sumarios - Reuniones de Trabajo
~ Administrativos e investigaciones (N° de expedientes periodicas.
JURIDICA g 5 Sumarias de la Municipalidad. % de Expedientes sumariales digitalizados / N° de 100% - Informe de estado de

5 -La digitalizacion de los referidos anos 2020 y 2021 digitalizados expedientes totales) avance semestral.
v procesos, permitira contar con un *100 - Registro digital.
= material de rapida consulta, junto con - Informe Final
©
g
on
=
. |

deterioro fisico por el transcurso det
tiempo.
- Por Gltimo, constituye Jurisprudencia
Administrativa en materia de
Responsabilidad Administrativa.

/‘ﬁ
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100%
Informe final
con el plan de
8 e?f'ggioé:n Informe final con el plan
Informe final con el plan de (N° de Acciones de educacion enfocado en
‘§ Elaborar ptan de educacién ambiental | educacién enfocado en la Ley Realizadas /N° de N!;()L ?20 la Ley N°20.920
§ 3 enfocado en laLey N° 20.920, N°20.920 Responsabilidad Acciones Planificadas) e on;abilid Responsabilidad Extendida
o Responsabilidad Extendida del Productor | Extendida del Productor, segiin *100 5 Extendi da del Productor, segln
e grupo de interés identificado del grupo de interés
= identificado
MEDIO AMBIENTE, Productor,
SEgun grupo
ASEOQ, ORNATO Y de kiterde
MANTENCION identificado
Satisfacer la demanda de la comunidad
de deshacerse de enseres en desuso e <
impedir que ellos sean depositados en (N° de Jornadas de variacién
Recoleccién afio 2024/ (o
g T ... ... N % de cumplimiento N* de Jomadasde |  PoSitva forme Fion con
y Recoleccion afio 2023) | "ESPECt0d S
residuos voluminosos, de las Jornadas de X100 aiio 2023
Recoleccion realizadas durante el afio
2023.
En base al manual didactico de los
Jardines Sustentables “Hazlo
Sustentable” realizado por el
Departamento de Ornato en el afio 2021
y considerando la crisis hidrica que
atraviesa la Region Metropolitana, este . -
Departamento desea realizar un “f;lanual (N de actlwdad'es Manual de Riesgos
% 3 de Riegos Sustentables” para ser Compartir y difundir el Manual &%&ﬂgﬁ%iz del 100% Sustentables
£ compartido con vecinos y otras de Riegos Sustentables Informe final con
S municipalidades que necesiten instalar enel ”3'.'1%%7’ abajo) conclusiones

un riego automatico en sus areas verdes.
Esto con el fin de compartir los
conocimientos adquiridos por el equipo
técnico del Departamento de Omato
para mejorar y hacer mas eficientes los

riegos automaticos en la Comuna.
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Aprobacion de revision técnica de a lo
menos el 80% de los vehiculos
municipales en un plazo méaximo de 3
dias habiles (a pal;tirde la fecha :;o
rechazo, cuando aplique) exceptua a .
Llos que la causa sea atribuible a eficacia muf‘?;:?ﬁtd ;eh'csf::s
5 y/o diferencia de frenado, holguras de e ejisigf &
'g componentes de suspension y gases, ya thericni eaniliind die Informe Final con
g 2 que no se cuenta con equipamiento para % cumplimiento e Grilos uwitrkesl e 80% Certificados de revision
< detectar anomalias en estos sistemas, eons ren et b écﬁ?ca técnica e informe final
= en cuyos casos no aplica el limite antes d 3 dias
sefialado. En la excepcién también se aplhénhbaﬂa a:1001
incluyen los neumaticos, dado lo costoso es)
que resultaria actuar preventivamente
al respecto por los diferentes criterios
aplicados en las plantas de revision
técnica.
Hacer un estudio comparativo con al
menos 6 municipalidades, con similares
) caracteristicas a Providencia, respecto a
;: g %ué procedimiemios y/o estmctll ur?a (N° ge actividades : : &
administrativa utilizan para llevar : realizadas/ N° Total de Informe Final con Estudio
:g -g £ mantencion de la flota de vehiculos Estudio comparativo actividades planificadas) 100% Comparativo
88 municipales, con la finalidad de buscar x 100
< la mejor forma de organizacion y buenas

practicas para la optima y eficiente
mantencion de Los vehiculos.
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Cumplimiento de la instruccion
impartida de por la Contraloria General
de la Repiiblica en su Resolucion Ex 6826
de 06/01/215 y sumodificacion
Resolucion Ex 1992 de 01/06/2021
c (portal GEO-CGR) CONTRATOS A CARGO :
2 DE LA DOM. CONTINUIDAD PMG 2023 (N° de contratos 50% de los
g actualizados en la contratos lnf%:‘me Fina
5 tuslizad : % de cumplimiento plataforma/N" total de |disponibles en | Informacion disponible en
E 1&1'{‘;"22:::505 el el seg"i"_"ento contratos a actualizar en | el portal el portal GEO-CGR
3 b h la plataforma) x 100 | GEO-CGR
o del afio 2023 y que inician su ejecucion a plataforma) x
en el aio 2024.
1.2 Completar el Detalle de Contrato en
el portal GEO-CGR para adjudicaciones
OBRAS que iniciaron su ejecucdon antes del aiio
MUNICIPALES 2023.
Etapa 3 de 3 de PMG de arrastre desde
el afio 2022:
Actualizacion de la Base de Datos para
§ ta emisién de Certificados de
9 Informaciones Previas, Certificados de (N° de datos o
o Nimero y Afectacién Piblica, de manera expedientes actuatizados |  100% de bferine Flast
. '7::; 2 Barce; % de expedientes actualizados = lat:;edde Gatas/ N" | clinpiidento Base de datos sistema
n e datos o de la etapa Cadenat
A‘b 8 Etapa 1: Unidades Vecinales 5, 9, 10, 11 expedientes a 3/3
2 y 15. (finalizada 2022) actualizar) x 100
S Etapa 2: Unidades Vecinales 3, 4,7, 8y

12, (vigente 2023)
Etapa 3: Unidades Vecinales 1, 2, 6, 13,
14y 16. (afo 2024)

..-—:*-"(
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Aumentar en un 50% las atenciones no
presenciales (remotas) respecto del afo
2023. Lo anterior considerando la
implementacion en el afio 2023 del
canal (nico de comunicacion entre los Informe Final donde se
usuarios y los arquitectos revisores. ‘ verificara mediante
((N* de atenciones o
Nota: el nimero de consultas anuales de £ s 110 r;seg;ﬁ;?éal: :Ii?r?:::?\ste
5 " este afio 2023, se estima el e o i por e-mail, video
© aproximadamente en, 11.000 consultas (N* de atenciones o consultas no | N" total de atenciones conferencia y 'el nGmero
é 2 presenciales y 201 cc;nsultns no presenciales / N total de no presenciales afio 50,00% de consultas respondidas
S presenciales, lo que corresponde a un atenciones o consultas) * 100 2023) /N" total de de manera presencial
w 2 x atenciones no &g
1,7% de las consultas totales del afio & N Ademas, se llevara el
2023, presencialfg;no 2023 registro de las materias
Por lo tanto, como Departamento de por las cuales se realizan
Edificacion para el 2024 {a propuesta las consultas.

seria aumentar en un 50% las consultas
remotas, o que corresponde a un 2,6%
del total de las consultas anuales.




.
L/
s

DIRECCION DEPTOS | LLEE DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META MEDIOS DE VERIFICACION
Elaborar procedimiento interno que
regule el proceso que sigue el municipio
desde que ingresa un requerimiento de
v dotacion aprobado, hasta que el
Z postulante seleccionado se integra en la
s unidad donde prestara servicios, y 1.- Carta Gantt
g recibe tanto lgninduocién especifica 2.- Listas de asistencia a
como la induccién general, pudiendo de reuniones de
% esta manera incorporarse % CUMPLIMIENTO DEL PLAN (N° Actividades levantamiento de
1 adecuadamente al entorno laboral, . Programadas/N° Activida 100% informacion
E disponiendo de la informacién y P°'°e"‘apjgg§ec‘}'pa§;'!‘;°"‘° del | " ges Ejecutadas) *100 3.- Procedimiento
equipamiento necesario para ello. ! finalizado
g El procedimiento anterior, también 4.- Respaldo de difusién
(=] incluira las desvinculaciones y/o retiros, de procedimiento.
a en coordinacion con las unidades de
o apoyo que proporcionan los elementos
para el desarrollo de las labores del ex
funcionario (Ej.: correo electrénico,
computador, teléfono)
PERSONAS A Elaborar un conjunto de medidas,
o estrategias y acciones que se realizan
9 con el objetivo de evitar, reducir o
E disminuir el riesgo de emergencias y sus (N° de fichas informe Final con listado
efectos en instalaciones municipales. 3 2
2 1 Identificando los peligros y evaluando levantadas/ N' de 80% de las amenazas o peligros
3 o 4 Porcentaje de Cumplimiento del | unidades-instalaciones a identificados y entrega de
8] los rlesgos que pudlesen acontecer en la Plan de Trabajo evaluar) *100 matriz de riesgo
= unidad, para posteriormente
O\ o estandarizar procedimientos vinculados
A E a la Reduccion de la emergencia desde
o la prevencion.
Elaborar Malla curricular con los
o ; o contenidos de conocimiento minimos 1. Zeégistro(ge reuniones
& ‘.8. g para todos los funcionarios Municipales, 2.-R egiscgzr dlen?ga(l)ga s
IuEg |V a'ca"'mme'm;p";}:i“:ozf“ e e A (N* de Mallas realizadas |  100% de distintas actividades.
5 3 » * Comprometidas (3)) “100 4.- Malla curricular
a validada.
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Disefiar un plan de difusion con al menos

o < 10 ca’psulade s infonnat;tw;s e';; dif?'el:tes

areas, de manera de difundir y facilitar 2
g g el acceso a la oferta disponible de R(e':li::d::m 1.- Actas reuniones de
31 % bglneoﬂedos, convenios y otros que ofrece | Acciones Planificadas -coordinaci_én.. )

partamento de Calidad de Vida y a0 2024) *100 2.- Plan de Difusion
wa Servicio de Bienestar, con el cbjeto de 3.- Cépsulas informativas.
2 3 I | entregar informacion dara, precisa ¥ 9@ | orcentaje de Cumplimiento del | Estadistica de usodetos | 100 4": peisiaril o e
uz aumentar el acceso alos beneficios y FandeTrabalo beneficios y.covenios 5.- Aplicacion encuest.a de
-7 convenios por parte de los funcionarios. f porpane deé?s oo satisfaccion.
E > Adicionalmente se generara un informe mcgr(;;gosﬁ)nz 4 6.- Informe final.
o 5 final con la estadistica del uso de los y
g > beneficios y convenios, para la toma de
decisiones futuras.
Elaborar levantamiento de necesidades
de dotacion en todas las unidades

municipales; considerando eventuales
promociones, destinaciones, provision
de cargos en la planta municipal y

1.- Base de datos por
direccion.
2.- Actas de reuniones con

t
=]
o
£3 (N* Actividades :
%‘ E 1 futuras contrataciones. Lo anterior, de realizadas/N° Actividade 100% directores municipales.
E o acue:“do a:;silrit::gs i:lades tégtsaeﬁtzlao y Porcentaje de Cumplimiento del s programadas) *100 3'}'?23%‘2 g‘zr:lrecr dl on.
<Y 5po preston % Plan de Trabajo o .
a Este levantamiento también servira de visada por Administradora
o input para el proximo proceso de la Municipal.
elaboracion de la Planta Municipal en el
ano 2026
Memo enviado con
. ’ 100% de propuesta a Directora
o - (N° de actividades
T e Diseftar un plan de gestion para la . cumplimiento SECPLA.
SECPLA % ,é 3 recuperacion de antejardines en ejes Documzttl;o co:e%g?: d:s‘a de las = ctir\?i?il;?é:asl; n':ﬁ c(::j as) al 31 de Elaboracion de documento
25 prioritarios de la comuna. pos : & p diciembre de | con memoria y planos que
100 . ;
5 2024 sistematicen el trabajo

realizado.
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Sistematizar partidas de obras, su ?
correspondiente especificacion técnica y
precios unitarios referenciales, de forma 1.- (N° partidas con 1.~ Listado de licitaciones
que permita homologar las NUmero de partidas levantadas y | Especificaciones técnicas a considerar.
8 especificaciones técnicas utilizadas en | numero de partidas con precios estandarizadas 2.- Listado de Partidas
ﬁ los proyectos desarrollados por el unitarios referenciales, en base / consolidado
) Departamento, con asesoria de las licitaciones de obras con Total de partidas 3.- Informes de Avance
x unidades técnicas relacionadas, para expedientes preparados por el levantadas) x100 50% da 4.- Documento o Base de
5 2 simplificar el proceso de elaboracion de | Departamento de Coordinacion ingiarad‘: datos con la redaccion
© las EE.TT. de obra, como también para | de Proyectos en los ultimos 3 2.- (N° partidas con = estandarizada de
£ facilitar la elaboracion de presupuestos aiios, por un monto igual o precios unitarios de Especificaciones Técnicas.
g estimados y la revision en el contexto | superior a 1000 UTM para obras | referencia provenientes 5.- Base de datos con
S del desarrollo de expedientes técnicos | en espacio piblico o y 500 UTM de licitaciones partidas estandarizadas y
para licitar, lo que permitira tender a para edificacién / N° partidas levantadas) precios unitarios de
una estandarizacién y eventual apoyo x100 referencia
tecnolégico para la elaboracion de los
Expedientes Técnicos.
- Elaborar p{:stocolos de funcionamiento
8 con las comunidades como :
£3F 3 | autorizaciones, desistimiento, etc. del Pmt“““fﬁ:"“f""am'e"m No aplica 100% Me";': C°'l'?m°r o
i Departamento de Habitabilidad el PHBL
= aplicados a los distintos programas
Rée;lcmr un anélisis de los ejes
> estratégicos del PLADECO 2022 - 2027, a
K % través de‘;a georreferenciacion de los (N* de proyectos Listait deal;_‘:)oyectos o
G proyectos de inversion ejecutados en el Cumplimiento Proyectos . =
g 2 | 3 | periodo2022- 2024 (1* semestre), con georreferenciados ge‘#"gfg:""a“” N 100% G§°"’°fe’o§“d°;a.d6“ de los
; g el objeto de identificar los sectores de por afo y Eje Estratégico ;022 mzoyeﬁtgg rsral d.'"‘éi’fwn'
8 & la comuna que requieren aumentar la (2022-2024) x SR mKMZ o
a inversion asociadaa los Ejes de proyectos
Desarrollo.
g 8 Elaborar un Plan de Mejoras para ta
= elaboracidn de los expedientes de (N° de actividades
.§ a% 2 licitacién con un diagnéstico y Cumplimiento del Plan de realizadas) /(N° de 100% Informe Final con Plan de
) levantamiento de roles, alcances y Trabajo actividades planificadas) Mejoras propuestas
§ 5 plazos, en coordinacion con las unidades x 100

interventoras del proceso de licitacion.

~—F
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Elaborar propuesta de Politica de Elaborar
Digitalizacién de Documentos que propuesta de
considere a lo menos: una Politica
- Tipo de Documentos de .
5 Prioridad Digitalzacion | Memo envio propuesta de
g 2 - Retencion y periodo 100% al 31 de diciembre de 2024 N/A de B o athieratia
- Cumplimiento Legal Documentos S¥R
S Municipal
) \ o - Responsabitidades para la
= Lo anterior para establecer y regular la Municipalidad
digitalizacion de documentos por parte de
de las unidades municipales. Providencia.
Evaluar la capacidad necesaria en la
Plataforma Municipal, para almacenar la
informacidn digitalizada por las 1. Informes por unidad
E unidades municipales en el 2024, municipaéldi
considerando las Fichas levantadas por X 2. Informes periddicos de
?Eg?'l%lkotﬁiﬁr‘&: 2 5 el Depto. de sistemas, generando | g4 o 34 ge diciembre de 2024 ;NN°]rggh":si§;?1:gi‘;§ diombre de | utilizacin de espacios
Y informes indicando disponibilidad, 100 2024 asignados
é volumen de espacio necesario, 3. Memo de solicitud de
& propuesta de ubicacion, accesos y aumento de contrato (sélo
gestion de aumentos de contrato segin si se requiere)
disponibilidad presupuestaria en caso de
requerirse.
Asesorar a las unidades municipales que
efectian trabajos de digitalizacion
durante el 2024 de manera de :
1. Lista asistencia
:‘;’;}:;’;}“gﬁ :feg‘;c;‘g‘:‘"a‘zz (N* protocolos 80% al 31 de reuniones
2 randtzar i chc'> trabajo que permita el 80% al 31 de diciembre de 2024 | generados / N° Fichas | diciembre de 2. Ficha
2 q evaluadas) * 100 2024 3. Protocolo

uso, almacenaje adecuado de los
documentos digitalizados, asi como
también la factibilidad de incorporados

a la Bodega Digital

4. Registro de verificacion
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Informe Final con al
$ 1. Levantamiento de
U .
g | Seguimiento de las acciones correctivas Informacion:
o implementadas a los permisosﬁade (N° total de acciones -Identificacion de errores.
x circulacion con errores pagados via web ; correctivas -clasificacion de errores
=2 2 proveniente de otras comunas, Seguimi«:r;:«:ecg“l/aass BECRNES implementadas/N* de 70% detectados.
a detectados en la revision post venta : acciones correctivas 2. ldentificacion de
8 2023, identificadas) *100 acciones correctivas.
72} 3. Definicién de acciones
5 preventivas.
a 4. Implementacién de
acciones preventivas.
TRANSITO = Continuar con el proceso de : Informe Final con al
33 digitalizacién de expedientes de dfr:atfi;:d"g:,d'ti’t‘;f‘de 90% de menos:
5 L) S 2 Licencias de Conducir, en lineamiento % de cumplimiento. e?(pedi sritexdolafio cumplimiento | e« Lista de asistencia de
: £ 8 con el proceso de Transformacion 2019) *100 reuniones.
2.2, Digital, correspondiente al ano 2019. » Evidencia del sistema
Propuesta de plan integral de
estacionamientos de carga y descarga. 100%
< Esta propuesta debe recoger las mejores | Cumplimiento de emision de la . cumplimiento
s £ practicas que existen 2l respecto, tanto | propuesta de plan integral de (:' de actividades | b1 integral Plan integral de
2 : ealizadas/N° de estacionamientos de carga
E k= 3 otras comunas como en otros paises. estacionamientos para cargay actividades planificadas) de SAGEAFER COR ta
5 o Uno de los productos asociados a esta | descarga y emision de propuesta .1%0 estacionamie | ¥ ya nrgeva om
_E_‘ meta serd la propuesta de una nueva de nueva ordenanza. ntos de carga pa
ordenanza de estacionamientos para y descarga.

carga y descarga.
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{N° de Carpetas
digitalizadas con sus
documentos originales y
Revision de carpetasy digitalizacion con sus documentos Planilla de seguimiento
= para creacion de planilla Excel de % Porcentaje de digitalizacion | sensibles tachados desde Common (Heracles)
a seguimiento del estado de tramitacién de depdsitos de carpetas de la entrada en vigencia (N:)SECMUNI/ZONA
E del depdsito de documentos de documentos de constitucion, |de la Ley N*20.500 Sobre COMPARTIDA SECRETARIA
3 constitucién, modificacién de estatutos, modificacion de estatutos, Asociaciones y MUNICIPAL/FUNDACIONES
P fusion y disolucién de personas juridicas | fusién y disolucién de personas | Participacién Ciudadana 100% Y CORPORACIONES
T 2 regidas por el Titulo XXXH1I del Codigo juridicas ingresados desde la en la Gestion Publica et VIGENTES
® civil (fundaciones y asociaciones o entrada en vigencia (2011) de la | hasta el afio 2016 / N° e Common (Heracles)
.g corporaciones), desde el afio de entrada | Ley N°20.500 Sobre Asociaciones | de Carpetas originales (N:)SECMUNI/ZONA
en vigencia (2011) dela Ley N°20.500 | y Participacion Ciudadana en la de deposito desde la COMPARTIDA SECRETARIA
SECRETARIA o Sobre Asociaciones y Participacion Gestion Publica hasta el aiio entrada en vigencia de MUNICIPAL/ /BIBLIOTECA
MUNICIPAL — Ciudadana en la Gestion Pablica y hasta 2016 la Ley N°20.500 Sobre DIGITAL DE FUNDACIONES
el afio 2016 Asociaciones y Y CORPORACIONES
Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica y
0% hasta el aio 2016) *100
e Efidgnntal la labor de busqueda y
> seleccion de la informacion contenida 3
/s T en las Solicitudes de Acceso a la B AL e A
o Informacion (SAl), ingresadas al e il T *Planilla Excel con las
8 5 municipio, desde la vigencia en la % de cumplimiento T otalsz SAl en olanilla 100% solicitudes de informacién
a aplicacion de la Ley N"20.285, de paan plblica del afio 2023.
-] seguimiento ano
£ optimizando su gestion. 2023) x 100
La meta del afio 2024, se inicia con la
SAl del ainc 2023.
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