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Providencia
Secretaria Municipal

CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
SESION N°5,

En Providencia, a 29 de abril de 2025, siendo las 16:20 horas, se da inicio a la SESION

ORDINARIA N° 5 del CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA bajo la presidencia del Sr. Alcalde
don JAIME BELLOLIO AVARIA y como Ministro de Fe, la Sra. Secretaria Abogado Municipal dofia MARIA
RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA.

CONSEJEROS:

1.
2.
3.
4.
5.

6.

DONA ISABEL LABBE MARTINEZ, CONCEJAL, CONCEJO MUNICIPAL DE PROVIDENCIA.,

DON CRISTOBAL LAGOS GONZALEZ, CONCEJAL, CONCEJO MUNICIPAL DE PROVIDENCIA.

DON RICHARD BIERNAY ARRIAGADA, SUB-PREFECTO, JEFE BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL
PROVIDENCIA, POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE.

DORA JENNY ARRIAZA INOSTROZA, REPRESENTANTE MACROZONA ORIENTE DELEGACION
PRESIDENCIAL.

DONA MARCELA CAROLINA ORTIZ ROLDAN, SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO COMUNAL DE
SEGURIDAD PUBLICA.

DON LEONCIO DAVID LOPEZ ROJAS, REPRESENTANTE CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL DE PROVIDENCIA.

INVITADOS:

1.
2.

3
4.
5

S

15.

16.
17.

18.
19.

DONA ROCIO BRIZUELA CHEHADE, DIRECTORA DE SEGURIDAD PROVIDENCIA. .
DON JUAN FRANCISCO DIAZ-VALDES ALVIM, SECRETARIO EJECUTIVO ASOCIACION DE MUNICIPIOS
METROPOLITANOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA

. DONA CAROLINA REMY-MAILLET FUENTES, FISCAL JEFA FISCALIA VIOLENCIA GENERO.

DON CLAUDIO MEDINA OLAVARRIA, 19 COMISARIA DE CARABINEROS DE PROVIDENCIA.

. DONA MARCEIA GAETE, DIRECTORA REGIONAL SERVICIO DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ

Y ADOLESCENCIA. , ]
DON CLAUDIO CASTILLO, DIRECTOR NACIONAL SERVICIO DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA. , ,
DORNA MIRNA CAMPOS ROJAS, JEFA DEPARTAMENTO OPERACIONES, DIRECCION DE FISCALIZACION.
DON FELIPE MEZA MEZA, SEGURIDAD PROVIDENCIA. ,

DONA MACARENA TAPIA DIAZ, COMUNICACIONES FISCALIA ORIENTE - MINISTERIO PUBLICO.

 DON SEBASTIAN MORALES LABBE, ABOGADO SEGURIDAD PROVIDENCIA, ,
- DON ALVARO ELGUETA FIGUEROA, JEFE SECCION PLANIFICACION, DIRECCION DE FISCALIZACION.
-DON FELIPE MOLINA GARRIDO, SUBPREFECTO, ENCARGADO DE MICROTRAFICO CERO (MTO)

PROVIDENCIA, POLICIA DE INVESTIGACIONES.

. DONA JAVIERA ANDREA MILLAR TAPIA, ABOGADA SEGURIDAD PROVI DENCIA.
- DON MATIAS FRANCISCO MENARES SAN JUAN, ABOGADO DEFENSORIA DE INFANCIA Y FAMILIA,

DEPARTAMENTO DE DIVERSIDAD E INCLUSION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.

DONA CATALINA GAMBOA DEL RIO, PSICOLOGA DEFENSORIA DE INFANCIA Y FAMILIA DEL
DEPARTAMENTO DE DIVERSIDAD E INCLUSION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.

DONA ROMINA ESPINOZA REYES, JEFA DEPARTAMENTO DIVERSIDAD E INCLUSION DE LA MUNICIPALIDAD
DE POROVIDENCIA.

DONA TATIANA COLLAO CARVAJAL DIRECTORA DE SALUD, CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DE
PROVIDENCIA.

DONA NATHALIE GUZMAN PAVEZ, DIRECTORA DE DESARROLLO COMUNITARIO.

DON DIEGO ROJAS DAYDI, ASOCIACION DE ASEGURADORAS DE CHILE.

TABLA

1.

2.

b s

Aprobacion Acta:

1.1.  Sesidn Ordinaria N° 3 de 26 de marzo de 2025.

Situacion Residencia Las Hortensias

Residencia de Vida Familiar para Adolescentes “Las Hortensias”.
Exposicion Fiscalia de Género: Trabajo de la Fiscalia Especializada:
Convenios Vigentes y la Necesidad de un Trabajo Coordinado.
Nueva Forma de Abordar el Robo de Vehiculos en Providencia.

Informe de Robo de Vehiculos de la Asociacién de Aseguradores de Chile.
Varios.
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El Sr. Alcalde abre la sesion "EN NOMBRE DE DIOS Y DE LA PATRIA".

1. APROBACION ACTA
1.1.  SESION ORDINARIA N° 3

E! Sr. Alcalde ofrece la palabra respecto del Acta de la Sesion Ordinaria N° 3, de 26 de
marzo de 2025.

Sin observaciones, se da por aprobada el Acta de la Sesién Ordinaria N° 3.

2. SITUACION RESIDENCIA LAS HORTENSIAS, RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR PARA ADOLESCENTES
“LAS HORTENSIAS”

El Sr. Alcalde comenta que en la mafiana tuvieron Concejo Municipal y estuvieron largo
rato en esta discusion. Hasta donde sabe, Providencia tiene 8 residencias del Servicio y es importante
gue cada una cuente con apoyo municipal, como lo han hecho hasta el dia de hoy. La proteccion de nifos,
ninas y adolescentes es fundamental en el entorno en que se encuentran, esta comuna tiene una calidad
de vida altisima y por tanto les parece muy bien que puedan desarrollarse estos espacios de recuperacion
y reinsercion en el mejor ambiente posible.

Sin embargo, desde que se instalo la residencia Las Hortensias a la fecha han concurrido
43 veces por llamados a prestar ayuda, muchas veces desde la misma residencia, y 25 llamados de vecinos
a Fiscalizacion por ruidos molestos. Entienden que la situacién es compleja, pero les preocupa
sobremanera que son adolescentes vulneradas y se ve que no estan bajo control y en la situacion que
debieran estar, lo que supero cualquier limite es lo que se generd la semana pasada con una fogata en la
calle, el personal municipal que acudié a prestar ayuda fue golpeado, los vecinos fueron insultados y
agredidos. Habld con la Ministra de Desarrollo Social, se comunicé también con el Director Nacional, a
quien le agradece que haya concurrido hoy. Hay muchos vecinos que estan haciendo acciones judiciales
de distinto tipo: por la eventual vulneracion de derechos, porque algunos han sabido de algunas denuncias
que las mismas chicas gritaban ese dia. Es una situacion de suyo compleja, que tiene que ver la Fiscalia
y €s otro tema, que no le corresponde a la mesa, pero esta ahi, presente y es importante regular.

Ahi es donde le solicitd al Director ver un plan de salida para esa residencia, en el
entendido que esta es una de las comunas que tiene mas residencias en la Region Metropolitana, que
cumplen un rol que quieren seguir cumpliendo, pero solicita que los ayuden a ayudar. Hoy son 200
vecinos, mas 0 menos, los que estan organizados en contra y si no le dan una adecuada salida a esta
situacién no van a ser 200 sino que mil, si no mas. Ya en el mismo Concejo habia vecinos diciendo que
otra vivienda, la de Padre Mariano, cuyo comodato entregd el municipio, se puede transformar en un
problema.

Por todo eso espera que se tome en consideracion lo que ya ha hecho Providencia en sus
residencias, en su trabajo permanente, en la ayuda que entregan a los nifios, nifias y adolescentes de las
distintas residencias como demuestran esas 43 veces en donde desde el 22 de octubre hasta el 23 de abril
han ido a los distintos llamados, ademas de las fiscalizaciones por ruidos molestos que se han hecho. Pero
la preocupacion principal es lo que pasa con las adolescentes, luego lo que pasa con los vecinos, porque
no se les esta ayudando a reducir la vulneracion de la cual son victimas y eso tiene un efecto sobre ellas
mismas y sobre la comunidad que esta en el entorno.

La Sra. Rocio Brizuela, Directora de Seguridad Providencia, advierte que la presentacién
es solo de hechos. Tienen registro de las llamadas al 1414, SoSafe y los procedimientos que los patrulleros
generan por iniciativa propia en cualquier lugar de Providencia, en particular en esa residencia que esta
rodeada de vecinos que viven muy cerca. Eso explica la preocupacion de los vecinos que en el dia a dia,
cuando no hay un incidente, escuchan un nivel de gritos y ruidos que es muy distinto a lo que hay en otros
lugares de la comuna, pero lamentablemente ya estan un poco acostumbrados y cuando Seguridad va es

porque la cosa ya se desbordd, y esa cosa se ha desbordado 43 veces desde que la residencia abrio en
Providencia.
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£s un lugar que se inaugurd en muy buenas condiciones para las nifias que estan ahi, esta
limpio, tiene dormitorios, espacios para estudiar, comer... Es una residencia que cumplia con los
estandares requeridos para que esas nifias tuvieran una oportunidad de mejorar la calidad de vida que
habian tenido. Es un centro de acogida administrado directamente por el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conocido como Mejor Nifiez; fue inaugurada en septiembre de
2024 como parte de la estrategia de reemplazo de los antiguos CREAD por residencias familiares, que
tienen un enfogue un poco mas amable con tos nifios.

Puede enviar el listado de los procedimientos a todos los Consejeros, pero quiere destacar
gue en resumen, tienen una alta frecuencia de eventos criticos, mas de 25 incidentes graves sélo en los
7 meses que lleva funcionando; en promedio, mas de 2 situaciones de alto riesgo por semana; los tipos
de incidentes son principalmente fugas (no recuerda cudl es el nombre exacto, pero no se habla de fugas),
rinas y desérdenes internos, lesiones o amenazas, desajustes conductuales severos, intentos de suicidio,
robos, porte de arma blanca, dafos a la propiedad y ruidos motestos.

Lo anterior ha ido aumentando progresivamente en el dltimo tiempo, cada uno de los
hogares tiene como su caracteristica principal, fisica y geogrifica (desajustes conductuates, fugas,
subidas al techo, etc.), que hace que los nifios vayan tomando como posesion de lo que pueden hacer y
lo que no. No se sabe en detalle lo que esta pasando con las nifias adentro, tienen el alerta de los vecinos,
pero ademas se genera un apoyo de recursos municipales muy seguido, mucho rato y muy complejo
porque ;qué puede hacer un patrullero de Seguridad Ciudadana que llega a atender un problema de
desajuste conductual de una nifia menor de edad que no esta pudiendo ser siendo contenida por las
personas que deberian contenerla dentro del hogar? ;Ponerse en el medio para que no les peguen a otros?
Eso fue lo que pasd ta Gltima vez, ponerse en el medio y entonces les llegaban los pefascazos a los
patrulleros, no las pueden tomar, los carabineros tampoco... Es complejo porque ademés estan hablando
de nifias, mujeres en este caso, menores de edad. Entonces van desde los incidentes menores, que se
entienden, no es una taza de leche, pero ahora llegaron a violencia grave y también a comision de delitos
por parte de las nifias.

De eso, hay 43. Tienen las fichas de respaldo, qué instituciones actuaron (Carabineros,
Seguridad Ciudadana siempre, el Departamento de Infancia a través de Dideco, la ambulancia del
CESFAM...) y esas cosas nunca duran menos de dos horas. Eso es, al menos, durante dos horas en cualquier
situacion. Lo altimo pasé en una hora punta, las 18:30, y para todos los equipos de emergencia fue s(iper
dificil llegar porque habia mucho taco, durd hasta las 23:00 y al otro dia seguian limpiando en la mafiana
porque era una barricada en una calle chica.

Esa es la situacion que hay hoy con el hogar y los vecinos cuentan que termina siendo una
tortura porque no son ajenos al sufrimiento de la persona que esta gritando, si hay una nifia o varias nifas
gritando todo el dia el vecino se ve afectado, primero, por una cosa como de empatia porque algo les
esta pasando a esas nifitas y, después, porque en realidad ya no se puede vivir. Es complejo.

La Sra. Nathalie Guzman, Directora de Desarrollo Comunitario, agresa a lo mencionado
que concurren constantemente también a través de la Defensoria de la Infancia y entregan todo el soporte
que pueden dadas las situaciones que van pasando. Tratan de estar siempre en coordinacion con las
distintas residencias, no con ésa en particular, que ciertamente tiene un grado de dificultad mucho més
alto comparado con las demas, que igual han tenido situaciones. Hace poco hubo una situacion también
grave, un intento de suicidio de un menor en [a Residencia Newén. Hace unos dias pidi6 a la Directora
Regional, a través de oficios, que les pasen los protacolos para conocer las actuaciones y entender hasta
donde pueden llegar en el rol del municipio, ademas de coordinarse en todo lo que puedan hacer ademas
de las acciones que realizan y que informé la Sra. Brizuela.

Desde el punto de vista de los vecinos también es un tema, principalmente por la angustia
que les genera no entender la situacion, escuchar los gritos, las constantes peleas y después, cuando se
ha explicado -incluso la residencia también lo ha explicado-, pasa a un tema de convivencia, como
convivir con ese vecino que esta en medio de un barrio que es extremadamente residencial. Su opinion
personal es que ahi hay un tema con donde se instal6 esa residencia, porque son solo edificios y es una
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calle cortita. Quiere transmitir la preocupacion tanto del municipio como de la Defensoria de la Nifiez y
de los vecinos.

EL Sr. Alcalde indica que quisieron poner estos antecedentes sobre la mesa porque
lamentablemente ese mismo dia le comentaron algunas cosas que se alejan completamente de la
realidad. El municipio tiene 8 residencias y cumple un rol muy importante con ellas, fue parlamentario
durante 6 afios y medio y entiende perfectamente la legislacion que se ha hecho, también fue parte del
gobierno que termind con el SENAME y que partié con Mejor Nifiez, por lo que tiene un compromiso con
la defensa de la dignidad humana y la proteccion de los derechos de los nifnos, nifias y adolescentes, asi
lo han hecho en este municipio y lo quieren seguir haciendo. Pero eso tiene ciertos limites y uno de ellos
es cuando ven que no hay condiciones suficientes que garanticen la no vulneracion o revictimizacion de
las adolescentes y que, ademas, para los vecinos sea una situacion que pone en riesgo a sus familias. No
tiene por qué dar todos los casos de personas que le han dicho que sus familiares han tenido que satir de
esos lugares, otros con hijos muy pequefios, otros con personas mayores.

Por tanto espera que no se ponga arriba de la mesa la idea de que Providencia no quiere
recibir residencias del SENAME porque si ésa es la logica esta muy equivocada. Lo estan haciendo, tienen
8, pero particularmente esta residencia tiene 43 casos a los que han concurrido, mas otros 25 de distintas
llamadas a Fiscalizacion. Aqui se esta produciendo un problema que solo va a incrementar y por eso le
pidi6 al Director ver una salida, un cierre. No instantaneo, no inmediato, entiende perfectamente las
circunstancias que rodean a las adolescentes, pero en ese lugar se ha producido un efecto que es dificil
solucionar.

ELSr. Claudio Castillo, Director Nacional Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, saluda a los presentes e indica que lo acompaia la Directora Regional Metropolitana. Le
parece muy interesante poder conversar sobre esta situacion porque lo que se vivio la semana pasada da
cuenta de lo complejo que es hoy dia la proteccién especializada, en un contexto que es muy paradojal
porque ha disminuido la natalidad, todos lo han visto, sin embargo los ingresos a proteccion especializada
solo han aumentado.

El afo pasado -lo da como dato porque quiere poner el contexto-, en Chile nacieron 371
nifios al dia en promedio, como Servicio de Proteccidn Especializada reciben 429 nifios al dia. Desde que
partio el Servicio, en octubre de 2021, hasta mairzo de 2025 tienen un aumento de 102% de nuevos nifos
a proteccion especializada. Y en materia de residencias, el Servicio partié con 4.417, en marzo ya tenia
5.071, con un 15% de aumento y con foco en nifios de 0 a 3 afos, 48% de aumento. Las residencias de
bebés estan llenas, todas, y ademas tenian que cerrarlas porque la ley dice que no deberian tener
residencias de 0 a 3 afios y hoy dia las tienen todas con sobrecupos. Adolescentes es el otro grupo que
aumenta muchisimo, 21% de aumento, de 1.689 a 2.066.

La Region Metropolitana aumento en 4 anos un 32% los ingresos a residencias, el afo 2021
fueron 475 ingresos durante el ano, el afio pasado fueron 627. Hoy tienen una lista de espera de
aproximadamente 200 nifios para entrar a una residencia en la Region Metropolitana, 196 fue el Oltimo
dato, que estan o en hospitales o en las casas de sus agresores esperando ingresar a una residencia porque
no hay cupos. En Providencia tienen 5 residencias de administracién directa, en todo el pais son 247
residencias, 38 son del Servicio y las demas, 209, son de colaboradores acreditados, instituciones de la
sociedad civil sin fines de lucro que prestan servicios en materia de proteccion especializada.

En ese orden de ideas, las proyecciones iniciales respecto de lo que iba a pasar en materia
de derivaciones, protecciones, vulneraciones, maltrato, quedaron todas cortas. Lo que se ve hoy es que
aumentan las derivaciones y aumenta el nivel de desproteccion. Lo interesante de hacer la reflexién es
que cuando en el SENAME tenian residencias masivas, en la masividad habia un grupo pequeiio que era el
que tenia el mayor nivel de desproteccion o de complejidad para la intervencion; hoy, las residencias del
Servicio, que son mas pequefias -por ejemplo, Las Hortensias estd disefiada para un maximo de 15
adolescentes, hay 16 vigentes y 12 presentes-, concentran a adolescentes que tienen mayores niveles de
desproteccion.
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:Qué significa? Muchas de ellas tienen una larga historia de residencialidad y sus niveles de
desproteccion son muy avanzados, algunas tienen mas de 10 afios en residencias. Lo que ha ido
demostrando la evidencia, de la que fue parte el desarrollo del nuevo Servicio de Proteccion
Especializada, incluso los aportes que hizo la Dra. Carmen Lagos, que fue parte del Consejo de Expertos,
es que el trauma complejo asociado a una serie de vulneraciones permanentes hace que en general, en
el caso de adolescentes mujeres en particular, se expresen de una manera mucho mas frecuente en
desajustes emocionales con violencia asociada.

Cuando el Alcalde y la Directora de Seguridad presentan muy bien la situacion de Las
Hortensias, debe decir que esa situacion es, en general, muy frecuente en todas las residencias del pais.
Tienen muchos niveles de violencia, mas de la mitad de los funcionarios del Servicio han presentado
lesiones producto de las intervenciones y eso ha quedado documentado en la Asociacion Chilena de
Seguridad. Tienen un tema de violencia muy fuerte en todas las residencias y lo que tiende a ocurrir es
que cuando se instala una residencia y empieza la convivencia de un grupo gue no se conocia
previamente, se producen desajustes iniciales. Por eso hay un proceso de relacionamiento comunitario,
hay un equipo que hace una intervencién.

Lo que han visto en el caso particular de Las Hortensias es que la intervencion tradicional
disefiada para ta puesta en marcha de una residencia se quedd corta y el nivel de desproteccion que ven
requiere una intervencion mas especializada individual. Eso significa que el trabajo con el Calvo
Mackenna, el hospital de referencia en materia de salud mental y donde tienen mas o menos 150
adolescentes internados diariamente en corta estadia por salud mental o clinica psiquiatrica -ése es el
promedio diario-, requiere hacer una intervencion especializada para esas adolescentes. De las 16
vigentes, en 7 han identificado mayores niveles de desproteccién y se requiere una intervencion
profesional especializada para cada una. No es que puedan salir al mercado a comprarlo, no existe esa
oferta de servicio y por tanto van a contratar servicios especializados que pueda liderar el equipo de
psiquiatras que han disenado la respuesta con el enfoque informado en trauma, que es lo que estan
tratando de implementar en el pais, sobre todo en el caso de los adolescentes.

Hay 102 ninos y adolescentes en proteccion especializada que viven en residencias en la
comuna de Providencia y debe decir, ademas, que Providencia es la comuna en la que tienen mas familias
de acogida de toda la Region Metropolitana. También hay un tema que es muy positivo desde la
perspectiva del acogimiento familiar, que es lo ideal, les gustaria que pasara mucho mas seguido.

Por tanto, se enfrentan a una situacion que tiene a la proteccion especializada al limite,
al limite de los colaboradores y del Servicio, porque tienen sobrecupos, tienen listas de espera y
situaciones de niveles de violencia inusitada para hacer los procesos de intervencién, Estan conscientes
de las dificultades que eso plantea, se ha reunido un par de veces con las adolescentes de Las Hortensias
y les ha dicho que no sdlo se precisa esperar que los vecinos sean buenos vecinos con ellas, sino que
también deben tener un comportamiento asociado a ser buen vecino. Hay algunas reacciones que han
tenido las adolescentes frente a algunas interacciones asociadas principalmente a cuando las graban,
cuando hay situaciones de ese tipo es cuando se producen los desajustes mas importantes. Les han
planteado una intervencidn colectiva para enfrentar esa situacion.

Parte diciendo que, por cierto, creen que deben hacer una intervencion diferenciada y
cuando el Alcalde les plantea la idea del cierre, debe también decir que la situacion en la Region
Metropolitana es tan critica que cerrar una residencia implica que de 196 van a pasar a 210 nifios en
espera. Estan trabajando en abrir 2 nuevas residencias, que no van a estar en Providencia porque,
ademas, el compromiso con la anterior administracién municipal fue no abrir nuevas residencias en
Providencia y poder diversificar, lo que no es tan simple porque hicieron una consulta en un diario de
circulacién nacional, La Tercera, para buscar residencias que cumplieran con las caracteristicas que se
requieren para 15 adolescentes en la Region Metropolitana y no llegaron propuestas. Entonces estan
trabajando en dos nuevas residencias en otra comuna, para poder diversificar el efecto que tiene en
materia de seguridad, salud y educacion. Estan muy conscientes que deben trabajar en eso.
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Disefiaron un plan de intervencion para la residencia, que tiene ese componente
psiquiatrico individual pensando sobre todo en las 7 adolescentes cuyos niveles de desproteccion son los
que generan mayores niveles de desregulacién. Pero también es cierto que cuando se elige una residencia
para 15 adolescentes, que tenga la cantidad de bafios necesaria y un espacio de intervencién aparte, se
van reduciendo las posibilidades respecto de residencias que puedan cumplir esas caracteristicas y por
€50 es que, en general, histéricamente ha ocurrido que las residencias se han concentrado en las comunas
de Providencia, Nufioa y Las Condes, que son las 3 con mayor cantidad en toda la Region Metropolitana.
Ahora quieren avanzar hacia otras comunas porque entienden que tampoco pueden separar a los
adolescentes del contexto en el cual el Servicio espera que vuelvan a vivir prontamente, el ideal es que
el espacio residencial sea lo mas temporal posible.

El Servicio esta preparando ademas algo que esta en la ley pero que hasta ahora no se
habia considerado, una intervencion especifica para adolescentes que tienen conductas delictuales, que
son inimputables antes de los 14 afios.

Lo que quiere plantear es que, primero, ven poco posible en el corto plazo cerrar una
residencia porque la situacién critica en la que estan es mas bien de tener que abrir nuevas residencias,
tanto de administracion directa como de colaboradores, para responder a la lista de espera. Segundo,
que el compromiso del Servicio es tener ese plan que lo ideal es poder consensuarlo, que lo conozcan...,
debe agradecer al abogado de la Defensoria de la Nifiez municipal que estuvo ese dia acompaiando el
praceso, escucho parte de las quejas que plantean las adolescentes, que también tienen que ver con la
convivencia entre ellas respecto de algunas que tienen niveles de desproteccién mayor de los que deben
hacerse cargo. Asume que es una tarea que deben hacer. Entonces, ir revisando en conjunto ese plan de
intervencidn, con tratamiento particular respecto de los casos de mayores niveles de desproteccion, y
algunas medidas complementarias asociadas al trabajo con la Fiscalia Oriente respecto de algunas
situaciones particutares que son las que estan en el fondo de las situaciones de desregulaciones, por eso
es un trabajo que deben hacer con la Fiscalia y con inteligencia policial.

Reitera que lo que han visto en la implementacion de otras residencias es que los primeros
meses son los complejos de la intervencion y que después empieza a bajar una vez que hay mayor
convivencia entre las adolescentes. Lamenta los problemas que esto les genera a los vecinos porque uno
de los objetivos es ser buenos vecinos también, para que la intervencién propiamente tal pueda tener
mejores resultados. Cuando hay integracién comunitaria, que lo han visto en otros lugares, impacta
positivamente en la intervencidn. Quieren trabajar con el plan de intervencién especializada, que ojala
lo puedan trabajar en conjunto y evaluar en los proximos meses porque hoy, mas que nunca, poder
responder a estas necesidades es una tarea colectiva y estan muy a disposicion de hacer las inversiones
y contratar los servicios complementarios que se requieran para generar los menores impactos posibles
en la comunidad.

Ese es el compromiso que puede representar por parte del Servicio de Proteccion. Quiere
compartir que la situacion hoy es muy al limite a nivel nacional, en la Region Metropolitana el aumento
es del 32%, pero en el norte del pais estan casi en un 40% de aumento y no necesariamente hay
colaboradores disponibles en todo el pais para ser parte de proteccion especializada. Esa es parte del
diagnostico y del plan de intervencion y, si el Alcalde lo permite, ése es el compromiso.

La Sra. Marcela Gaete, Directora Regional Servicio de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, desea poner énfasis en lo que conversaron con las jovenes en ambos dias, los
acompafé Matias Menares San Juan, el abogado de la Defensoria de Infancia del municipio. Hay un
acuerdo de las nifias y se les ratifica, ellas comprenden esto de ser buenas vecinas, lo entienden, pero
ese dia escucharon historias de dolor que a veces nadie comprende. Los gritos iniciales de ese dia tenian
que ver con un escenario y luego se encontraron con otro, totalmente distinto. Partieron gritando porque
no querian violencia, pero lo que les pasaba es que habia... es un proceso bien complejo...
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Dicho eso, comprendiendo las historias y trayectorias de dolor, poniendo el elemento mas
bien técnico, con ellas acordaron ~dice acordaron porque hay un plan de intervencion que también deben
consolidar con ellas porque, si no, no tiene ningn sentido la participacién juvenil si no las hacen parte
de sus procesos-, ellas propusieron las terapias individualizadas. Si bien el Servicio tiene espacios,
entienden que no estaban dando la respuesta que ellas requieren. Ellas mismas hablaban ese dia de la
necesidad de tener cada una un terapeuta que las pueda escuchar, que tas pueda ayudar en tematicas
de droga. No lo toca el Director, pero el interceptor de salud es un nudo critico, en la Regién
Metropolitana no tienen oferta de desintoxicacion, tienen muchas brechas, pero haciéndose cargo de
es0, habiendo agotado lo que tienen que agotar, habiendo empezado a trabajar con el Calvo Mackenna,
estan trabajando con ellos desde hace mucho rato, pero necesitan dar algo distinto.

Ese es un compromiso, estan trabajando en los términos de referencia, partieron
inmediatamente tratando de dar respuesta a las nifas y, por cierto, cualquier impacto que tenga en las
ninas va a tener en los vecinos, sin duda.

Son cosas muy complejas, saben que hay chiquillas y chiquillos ahi, dice chiquillos porque
hay dos jovenes que estan en transito... Esa convivencia, son nifias que el Servicio no decidi6, estan
obligados a entregar un cupo, la especializacion que les piden es bien poco posible -el Director ya lo dijo,
son mas de 190 casos en lista de espera- parque el tribunal no los espera, el tribunal los tiene apercibidos
por los ingresos, por tanto no pueden hacer una diferenciacion en el “perfil” (no le gusta la palabra) que
podrian determinar, solo pueden discriminar respecto de edades y género biolégico, mas alla no pueden.
Por tanto, si hay un cupo en cualquiera de las 55 residencias que tienen en la Regién Metropolitana, ahi
es donde van dependiendo de las edades.

Quiere comentar esto porque no tiene que ver con que no quieran avanzar hacia alla, estan
ciertos que deben avanzar hacia algin tipo de especialidad y especializacién, pero el nivel que hoy tienen
es bien complejo y la judicatura, habiendo sostenido varias reuniones con el Poder Judicial, sobre todo
con el Centro de Medidas Cautelares, es dificit la administracién porque les llegan 8 ingresos directos, les
pasa en Providencia, en Las Hortensias. La cronificacion del dafo de las nifas no es algo que se produzca
al interior de las residencias sino que son daftos cronicos que se juntan con otros dafos crénicos, eso es
lo que quiere decir. No tienen mucha opcion de poder discriminar ahi.

Pero tomaron algunas decisiones. Hubo una agresion respecto de una nifa y pensando en
ella decidieron que no volviera y destinarla a otra residencia, con toda la complejidad que eso significa.
Luego hay un avance especifico con la Unidad de Atencién a Victimas y Testigos, justo ese dia en las
Hortensias los equipos técnicos habian tenido reuniones con la Fiscalia por los casos de explotacion sexual,
donde parte de lo que las nifias dicen es que nadie hace nada. Se tuvieron gue hacer cargo del “nadie
hace nada” para convocar a la Fiscalia también y que entendieran qué estaba pasando con las
prohibiciones de acercamiento, con las cautelares, etc.; en este mismo momento se esta llevando en
paralelo una reunién con la Prefectura Oriente y ademds tiene otra reunién. Con esto quiere decir que
necesitan una articulacion y coordinacién también para dar respuesta a las nifas y a los vecinos.

También hay una queja de las nifas que les podria ayudar a avanzar en lo que esto
significa, que es el avance de sus procesos judiciales. Si las nifas estan con este nivel de desproteccion,
pero ademas con este nivel de frustracion, es porque sus procesos judiciales tanto en materia
proteccional como en materia penal, no avanzan. Por tanto, como Estado deben dar algunas respuestas
en esos procesos, tienen una reunion el 7 de mayo con los abogados y abogadas de las nifias de la
Residencia Las Hortensias para que den cuenta de los avances de los procesos y qué acciones concretas
permitirian avanzar e ir cerrando algunos.

Cierra con algo que es importante, sélo como contexto, y que dijo el Director. En los tres
afnos que lleva en la Direccion Regional le ha tocado la apertura de 3 residencias en Providencia, antes
estaba en la RAE, Residencia de Alta Especialidad, y al inicio tuvieron los mismos problemas. Todas las
residencias tienen por lo menos un ano de adecuacion, tanto det equipo como de las nifias y ninos que se
encuentran ahi. Les pasa con Nufioa y todas las residencias que han aperturado, hay un proceso de
adecuacion, son nifas que no se conocen, es un equipo que no se conoce. insiste, hay meses de
adecuacion en los que empieza a bajar todo lo que aparece. El relacionamiento comunitario existié en
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esta comuna desde el 2023 con algunos vecinos muy colaboradores y con otros que, en todo su derecho,
podrian no estar de acuerdo, pero jamas se ha cerrado el dialogo, eso no esta en el espiritu del Servicio
ni de la Directora. Entienden lo que esto puede ocasionar, son 15 adolescentes; mas alla de las
incivilidades o cosas que puedan ocurrir, son 15 adolescentes al interior de una residencia, que se rien,
juegan... Le ha tocado estar un dia cualquiera, cuando ellas se rien y los vecinos se enojan, entiende lo
que puede suceder porque son varias, jpero qué hacen con eso? Estan dispuestos a todas las medidas de
mitigacién que sean posibles. No es [a (nica residencia que esta en esa condicién, estan trabajando con
otros Alcaldes en el mismo sentido para poder mitigar y ver como pueden colaborar.

Et Sr. Alcalde cree que tienen una diferencia con respecto a la temporalidad porque el
Director dice que en el corto plazo no pueden cerrarla, y el corto plazo para él no es mafiana ni pasado,
pero si dentro de este afio porque de lo contrario... Y no quiere que esto suene como una amenaza ni
nada, es lo que le han transmitido los vecinos. Sabe que ya hay al menos 5 o 6 recursos judiciales por el
derecho que legitimamente tienen esas familias con nifios pequefios y personas mayores a vivir en un
espacio seguro. Hay que tener cuidado con decir que el reclamo es por ruidos molestos, por eso lo planted
distinto; efectivamente, hay 25 reclamos por ruidos molestos, que pueden ser por risas, gritos “regulares”
en una situacion en la que hay adolescentes, Es padre de 4 nifics, dos adolescentes, asi que conoce
también parte de los ruidos “regulares”. Pero las 43 veces que tuvieron que ir no fueron por esas
situaciones, es mucho mas que eso. Y en Padre Mariano nunca han tenido una barricada con amenazas
directas a vecinos y vecinas, con agresion a los funcionarios y donde ademas hay una cuestion muy
concreta: Carabineros y el 1414 no pueden actuar. A lo mas pueden apagar el fuego, si, pero la situacién
de vulneracion y trauma para las familias que estan ahi es amplia.

No quiere caer en lo especifico, pero ya sabe de varios vecinos que por crisis emocionales
tuvieron que ir al dia siguiente a una atencion por satud mental con nifos pequefios y le han dicho que
ya no pueden mas, que no saben qué hacer. Le parece muy bien que haya atencién especializada, una
intervencion inmediata que sea individual, pero necesita mas que eso de este compromiso porque, de lo
contrario, o que va a pasar es que se van a quedar sin la de Padre Mariano porque no va a poder conseguir
que los vecinos sientan que hay un compromiso consistente por parte del Servicio de Proteccién en cuanto
a que alla no va a pasar lo mismo. Si quieren que Providencia siga siendo un espacio de residencias, donde
puedan acoger adolescentes porque en las casas de los mas pequefios no hay esos problemas, se necesita
un plan mucho mas claro. De lo contrario, la presion va a seguir aumentando y eso le preocupa porque
hacen ver que el responsable final es el municipio, aunque no sea quien administra las residencias, no es
responsabilidad municipal lo que pase al interior.

Entiende la complejidad, le parece muy bien que se mencione la lista de espera y que hay
otras comunas donde se esta haciendo esto mismo. Entiende que, por ejemplo, uno de los reclamos de
los vecinos de Padre Mariano es que llegaron a una serie de acuerdos con el Servicio que no se han
cumplido, no le consta que sea asi, pero es lo que dicen los vecinos.

Sabe que la Municipalidad de Providencia buscd una casa que cumpliera con las condiciones
que requeria el Servicio, pero significaba una habilitacién cara porque es mas o menos antigua -que es
el “problema” que pasa en la comuna, pueden tener casas mas grandes pero al mismo tiempo son mas
antiguas y por tanto requieren una inversion importante para habilitarlas-, entiende que esta requeria
mas de 250 millones y la Direccién de Presupuesto dijo que entonces necesitaba un comodato mas largo
y por tanto la pard. Esa era una de las alternativas que se estaban buscando, en otro lugar. Providencia
tiene algunos lugares donde hay menos vecinos, son lugares mixtos porque hay oficinas, hay comercio y
por tanto la convivencia podria ser mas sencilla dentro de la misma comuna, con el municipio prestando
toda la ayuda en seguridad. Le pasa que respecto de los tiempos todavia tienen una diferencia.

La Sra. Brizuela aclara que su tema no es el trabajo con nifios, es ingeniero civil, no tiene
ninguna formacion ni nada que tenga que ver con nifios, por lo que ofrece disculpas si de repente dice
algo que no es necesariamente apegado a lo que corresponde. Seguridad Ciudadana tiene un equipo de
patrulleros altamente especializado en los problemas que tienen los vecinos de Providencia, no en todos
los problemas de seguridad porque no tienen grandes problemas de narcotrafico, no tienen caletas, etc,
Hay un montén de cosas que no tienen y otras muchas que si tienen. Una de las dos cosas en las cuales
los patrulleros son altamente especializados es en primeros auxilios avanzados, resucitaciones, etc., en
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todo el tema médico. Es una cosa que les pesas la mitad de las veces y estan acostumbrados a entrar a
las casa de los vecinos, contener, ayudar a adultos mayores, tienen procedimientos en los que hay nifios,
tienen protocolos para cuando hay nifios en un procedimiento, cuando hay nifios solos, acompafados,
acompanados de otro nifo, todas las combinaciones posibles.

Lo segundo en lo que se han ido especializando, el tema que viene en la Tabla, es en
violencia intrafamiliar. Tienen una red muy importante de proteccion a mujeres, los patrulleros estan
capacitados por la Fiscalia y por el Centro Mujer, hoy dia el Departamento de Diversidad, en todos los
temas VIF, a tal punto que hacen las rondas para las victimas de riesgo alto vital que tiene la Fiscalia en
la comuna.

Por todo eso puede asegurar que no tienen gente que vaya y no pueda hacer nada de nada,
algo intentan hacer, algo intervienen, y la comunidad tiene una confianza muy importante en los
patrulleros del 1414 y en el servicio que prestan. Tiene entendido que en la mayoria de los hogares, a las
nifias les pasa lo mismo. Hay lugares donde llega el 1414 y las nifias no se alteran, se calman. Saben que
también pueden ser un ayuda en alg(in sentido porque los patrulleros llegan a conversar, a nada mas,
porque no pueden hacer nada.

Dicho eso, quiere plantear que hay dos tiempos en esto. Uno, el que describen muy bien
y sobre el cual no tiene nada mas que decir que entienden la intervencién técnica que tiene como
responsabilidad el Servicio y que en la historia de vida de cada nifia podra ser lo antes posible, o mejor
posible, alguna intervencion que pueda cambiar la vida de cada una, pero eso es propio de los
especialistas y ta red con la que puedan trabajar, que es salud, etc. Hay que entender que eso tiene un
tiempo que es distinto, son anos, meses, esta la Fiscalia, les pueden ir a explicar por qué se demoran
tanto sus casos, pero estan hablando de una historia, no de un incidente en particular.

A Seguridad Ciudadana le preccupa la primera atencion; no es que no les preocupe lo que
pasa después, pero su pega es ser la primera atencidn en todo. Por eso van a VIF, por eso van a primeros
auxilios, por eso van a las residencias de Mejor Niflez, porque podrian decir que mejor que no, que es
materia de Carabineros, que no se tienen que meter. Pero van, porque hacen la primera atencién en
Providencia y se preguntan como, si saben que en todas las residencias pasa lo mismo y que todos los
adolescentes presentan los mismos problemas, no hay un equipo preparado ~en una comuna donde hay
8 casas- para intervenir en crisis. ;Por qué son ellos los que deben intervenir en crisis? Eso lo dice porque
asi como los vecinos, los patrulleros tampoco quieren ir a intervenir en las residencias, no son funcionarios
que estén capacitados para hacer esas intervenciones.

Con toda la disposicion, incluso de capacitarse mas y de hacer mas de lo que hacen hoy,
lo que no entiende por qué en el minuto del incidente estan todos, menos los que estan cuidando a esas
nifias. Entonces, para tener resultados distintos esperaria alguna cosa distinta que a lo mejor puede ser
una innovacion en Providencia, lo pueden pilotear. Incluso se arranca con los tarros para financiarlo, no
tiene idea, pero hay un equipito de gente que debe estar mas capacitada que un patrullero, un asistente
social 0 alguien que esté de turno. Eso baja el problema de los vecinos, baja el problema de las propias
nifas, hasta que pasen las cosas que tienen que pasar con el tiempo. No sabe si no se puede en este caso,
pera...

La Sra. Isabel Labbé, Concejal, Concejo Municipal, plantea que este caso les ha llegado a
los Concejales y, por lo que escucha, la persona que logré contener la situacidn fue el abogado de la
municipatidad, si no se equivoca, y ahf ya tienen un problema. Es representante de los vecinos que la
votaron, el Alcalde lo es de muchos mas vecinos, pero aca se esta vulnerando también a varios nifios que
se despiertan angustiados en la noche, nifios que no pueden levantarse en las mananas para ir al colegio
por esa situacion, y no es algo de ir en contra de las nifias que estan en esa residencia, sino que hay una
convivencia que no esta funcionando.

Le preocupa cuando varias familias del sector le comentan que sus nifios no estan viviendo
su vida normal como corresponde. Lo quiere poner en la mesa porque le parece preocupante; como dice
el Alcalde, cree que hay que tener alguna medida, ese cierre paulatino, porque los nifos v las familias
de ahi -adultos mayores también, no solamente nifios- no lo estan pasando bien.
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EL Sr. Director Nacionai Castillo entiende que la gran dificultad se concentra hoy en esa
residencia, no en las otras 7 que hay en la comuna y donde se ha logrado una cierta consolidacién de las
intervenciones. Han visto que, en general, en las nuevas residencias tienden a ocurrir estas dificultades.

Le parece muy interesante ademas que el Alcalde plantee que a lo mejor hay otro espacio
fisico, tienen multiples necesidades y siempre se agradecen los espacios fisicos incluso para, por ejemplo,
familias de acogida u otros, que es hacia donde quieren ir. Lo que quiere plantear no es que les gusten
las residencias y quieran tener mas, ojala tengan menos residencias y mas familias de acogida, pero los
tribunales estan decidiendo que los nifos, principalmente adolescentes, tengan que estar mas en
residencias. Entonces tienen que ir haciendo ese cambio. Son auxiliares de la justicia, no salen a buscar
nifios, son completamente auxiliares y ademas quiere hacer un punto, la ley plantea que en horario
inhabil, el Director o Directora Regional, cuando hay una llamada telefénica de un juez, debe resolver el
ingreso a una residencia en una hora, de lo contrario se puede ir hasta preso. Una hora, por ley, tienen
para resolver los ingresos en horario 1nhabll La ley les puso un estandar que también es distinto.

Entiende el planteamiento y lo que quiere plantear es que tengan un plan de trabajo
conjunto. Tienen acciones de corto plazo; deben tener respuesta en crisis y ver qué puede mejorar
respecto de eso; hay protocolos de actuacion respecto de Carabineros y de SAMU, son los acuerdos
nacionales que tienen con el Ministerio de Salud y con el Director General de Carabineros. Tienen una
actuacion que es comdn en caso de desregulaciones, se activa un protocolo, hay un procedimiento
establecido, eso es a nivel nacional. Efectivamente, la comuna de Providencia tiene una primera
respuesta que hacen los patrulleros y probablemente eso hace gue no necesariamente se ajuste a los
protocolos nacionales, tienen que mirarlo.

Lo que quiere plantear es que estan disponibles a ver todas las alternativas y todas las
medidas complementarias que tengan que hacer. Es una residencia que tiene un arriendo de 10 afos, en
la que invirtieron una cantidad importante de recursos. Siempre se pueden hacer ajustes, no esta
diciendo que no, a lo mejor en el futuro puede ser una residencia de nifos mas pequenos, quién sabe,
pero también hay que buscar una alternativa para la lista de espera y el aumento, por tanto plantea que
los equipos técnicos puedan trabajar en un plan de accién de corto plazo, incluso con medidas como las
que planteaba la Directora de Seguridad y que puedan mirarse en conjunto. Lo que ven es lo que pasa
hacia adentro y, efectivamente, la salida no autorizada es alge super habitual en los ingresos recientes
porque el adolescente no estd encerrado en esa casa, ve una casa como cualquier otra y se arranca
porgue quiere estar con su familia, pero cuando liega a ver a su familia ve que no lo quieren y se tiene
que devolver. Eso es algo muy frecuente al inicio de las intervenciones, por plantearlo de esa manera,
bien brutal.

La Sra. Brizuela indica que se acaba de acordar que entran al sistema por presunta
desgracia, no es fuga. Entran al sistema policial por presunta desgracia y eso implica muchos mas
protocolos, mucha mas gente y mucha mas...

ELSr. Director Nacional Castillo senala que la salida no autorizada tiene dos fases, primero
es salida no autorizada y se activa un protocolo, después de un rato tiene que salir el equipo a buscarlo,
tiene que contactarlo y si después de una hora no lo contacta tiene que activar la presunta desgracia.
Eso es algo que el Congreso dejé slper regulado, como deben actuar frente a esa situacion.

Cree que todos los que estan en esta mesa comparten que ante la infancia mas vulnerada
deben dar respuestas que sean comprensivas con sus necesidades, eso no puede implicar que otras
personas lo pasen mal, en absoluto puede implicar eso, por eso ofrecen hacer un trabajo en conjunto. En
el corto plazo estan las intervenciones, la intervencion en crisis, ver si pueden hacer otro tipo de
relacionamiento comunitario y ver alternativas. No quiere cerrarse a ver alternativas porque entienden
que tampoco pueden ser vecinos no deseados porque eso s6lo va a generar un cimulo que va a terminar
afectando la intervencién de las propias adolescentes y la permanencia en el lugar. En ese sentido
propone trabajar en conjunto. Ya han desarrollado algunas acciones, si hay otros lugares fisicos en la
comuna gue puedan ver para complementar, stper disponible, tienen multiples necesidades.
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En ningln caso cree que estén en una posicion contrapuesta, tienen el mismo objetivo,
s6lo que como Servicio tienen la responsabilidad de mejorar las intervenciones de la puerta hacia adentro
y eso impacta también a lo que se haga desde la puerta hacia afuera. El ofrecimiento es que los equipos
puedan trabajar en un plan focalizado en Las Hortensias, pero que no se desajusten las otras 7 residencias
que estan en la comuna, porque no es que todas las residencias del Servicio de Proteccion hoy dia estén
con un nivel alto de conflictividad, por eso deben concentrar el trabajo ahi, pero también trabajar para
que las otras se mantengan.

La Sra. Jenny Arriaza, Representante Macrozona Oriente Delegacion Presidencial,
entrega los saludos y excusas det Delegado Presidencial, que hoy tenia 5 Consejos al mismo tiempo. Este
tema compete totalmente al Delegado en la medida en que hay que coordinar diversos servicios, también
es un tema de seguridad. Es complejo porque las residencias terminan siendo en muchas comunas como
zonas de sacrificio para los vecinos y para evitar eso hay que coordinar de manera muy fina los distintos
servicios y, como se sabe, cuesta. Puede proponer una mesa de trabajo a la que el Delegado cite a los
distintos servicios para tratar este tema, como coordinador de los servicios de la region. Consulta si el
Alcalde estaria de acuerdo.

EL Sr. Alcalde agradece, cree que es importante poder tener algo como eso. Y en
referencia a lo que decia el Director, cree que necesitan un plan de accién muy urgente, que ademas
puedan comunicarles a los vecinos porque se requiere desactivar esa bomba que hoy esta activada y en
aumento, no en disminucion. Por ejemplo, a través de DIDECO y de los equipos de Seguridad tener algdn
tipo de capacitacion para enfrentar las desregulaciones que ya ocurren en esa residencia y que
eventualmente podrian ocurrir en otras. Padre Mariano es otra donde también tienen algunos problemas,
pero en esta llevan seis meses y con seis meses Padre Mariano ya no pasaba, aca hay otros hechos
distintos, que hacen que sea mas complejo. Si no pinchan el globo, va a estallar. Los vecinos también se
sienten vulnerados y los recursos que quieren interponer van en esa linea, la desproteccion de los
derechos de sus propios hijos e hijas, cuyo responsable seria el Estado. Son cosas graves. Sabe que algunos
le han escrito también al Defensor de la Nifiez, que no ha hecho comentarios, entiende la complejidad,
pero no puede ser que la vulneracion de unos pase por encima de la vulneracion de otros, no se trata de
€s0.

Le parece importante lo que decia la Directora Regional sobre el avance de las causas
porque las denuncias que hacen las chicas son stiper graves y se esperaria que tengan también la celeridad
propia de la vulneracion, por lo que estan viviendo, que la institucion funcione.

La Sra. Brizuela agradece la disposicion. Siempre se han caracterizado por poner la
realidad sobre la mesa y cuando se armen esas mesas de trabajo con los equipos saben que el SAMU y
Carabineros no van a llegar. Seguridad Providencia hace las rondas VIF de las victimas que tienen riesgo
alto vital, lo que significa que el agresor va a ir a matarla, porque los carabineros no pueden llegar desde
hace 8 afios, no hay ninguna posibilidad que lteguen, van a llegar los patrulleros. Lo dice porque aca estan
las autoridades y despugs los equipos se quedan trabajando, entonces pide no hacer un plan que diga que
va a llegar el SAMU, que va a llegar Carabineros o Bomberos, porque desde el estallido social que los
bomberos -por protocolo- no apagan barricadas, nunca van a llegar bomberos a una barricada. Hay cosas
que ya saben y les van a tener que decir sinceramente en la mesa “esto si va a funcionar y esto no”,
porque son solo palabras de buena crianza. Asi como dicen que en Pio Nono una intervencion al mes no
sirve porque es todos los dias, hay planes que a lo mejor en otros lugares pueden funcionar pero no aca.
Les solicita decir a sus equipos que trabajen sobre lo que realmente van a poder lograr que pase porque,
si no, van a mentirles a los vecinos y refieren decirles la verdad, por cruda que sea, que decirles que van
a hacer un plan y que en seis meses mas estén en lo mismo porque saben que no va a funcionar.
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EL Sr. Director Nacional Castillo expresa su total acuerdo en que debe ser un plan realista,
pragmético, de corto plazo, que pueda mostrar resultados, y pronto. Eso también tiene que ver con la
propia intervencion, las adolescentes necesitan estar en un espacio seguro, si no se sienten en un espacio
seguro las intervenciones del Servicio tampoco van a avanzar.

Por Gltimo, la Concejal lo planted y reconoce que el abogado fue de mucha ayuda, pero
todos los equipos del Servicio legaron a trabajar con las adolescentes. No quiere desmerecer en nada el
aporte del abogado Menares, pero todo el equipo regional se activé y uno a uno contuvieron a cada
adolescente porque, ademas, cuando se produce una desregulacion masiva la intervencion es una a una
y tenian 12 adolescentes, hubo que hacer activaciones con 12. Lo queria plantear porque agradece mucho
la presencia del abogado, pero hubo que hacer 12 intervenciones, no sélo una, y la Directora estuvo
presente.

Et Sr, Cristébal Lagos, Concejal, Concejo Municipal, quiere saber primero cuéntas
residencias hay en Nufoa y cuantas en Las Condes, porque dijeron que son las dos comunas que mas
residencias tienen. Segundo, le parece que este es un gran espacio para ir generando soluciones porque
una institucion sola no puede hacerse cargo de problemas de larga data y que tienen que ver con la
sociedad chilena, no solo con la comuna de Providencia. Tiene que ver con grandes problemas que Chile
no ha resuelto y todos deberian poner por delante a la juventud, porque eso también se llama prevencion
del delito en el futuro. Cada nifio que queda solo, cada nifio que es abandonado, cada nifio que sale del
sistema es un posible problema para el Chile del futuro. Las instituciones presentes debieran hacer el
mayor esfuerzo por tratar de hacer un plan que involucre a todos y todos poner algo de su parte para que
este tema se vaya solucionando.

Por lo que contaban, entiende que cerrar la residencia no serfa la solucién para Chile,
quizas si para los vecinos de Providencia. Es Concejal por los vecinos de Providencia y por tanto debe
llevar también su voz, pero entiende que no es la solucién al problema de Chile y en vez de 200 nifios
serian 212 nifios que quedan fuera del sistema y, probablemente, 212 nifios que mas adelante pueden
tener problemas que les van a rebotar a todos como sociedad. Llama a tratar de ponerse de acuerdo. En
esta mesa ha visto una gran voluntad de parte de todas las instituciones presentes para tratar de ir
avanzando, ojala puedan ver qué se ha hecho en otros lados. En politicas publicas, que es lo que le ha
tocado estudiar, no se inventa el agua tibia todos los dias sino que se ven situaciones que se hayan dado
en otros lados para tratar de ir solucionando estos temas. Todos deben ir aportando de distintas maneras,
desde el municipio, desde el mismo Servicio, con Carabineros, con la Fiscalia, con la PDI, si todos se
ponen de acuerdo y ponen por delante a los nifios, algo distinto puede pasar.

La Sra. Marcela Gaete Directora Regional sefiala que pueden hacer llegar el mapa de las
55, pero Santiago es una de las comunas, La Pintana también, Nufioa, Macul... Una de las comunas con
las que estan trabajando y que tienen problematicas similares respecto de adolescentes mujeres, es
Macul. De hecho, podrian ver el plan de trabajo que tienen con Macul.

El Sr. Alcalde agradece la presencia del Director Nacional, la Directora Regional y de los
equipos municipales también,

3. EXPOSICION FISCALIA DE GENERO: TRABAJO DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA:
CONVENIOS VIGENTES Y LA NECESIDAD DE UN TRABAJO COORDINADO

La Sra. Carolina Remy-Maillet Fuentes, Fiscal Jefa, Fiscalia Violencia de Género Zona
Oriente, sefiala que la idea, como siempre, es marcar presencia como Fiscalia, dar a conocer en qué
estan trabajando y cuél es el proyecto que tienen. Es la primera vez que les toca presentarlo en
Providencia y va a abreviar algunas partes para ir a lo concreto, que es lo que les ocupa el dia de hoy y
que es muy interesante en relacion al proyecto.
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Se crearon en diciembre del afio 2021, cuando dofia Lorena Parra Parra asume la Fiscalia
Regional Oriente y como parte de su proyecto crea esta Fiscalia especializada, que aborda los delitos
cometidos en las 9 comunas de la zona oriente, con la finalidad de incorporar la perspectiva de género
en sus investigaciones. Se forma a partir de un equipo especializado con un interés, una motivacién,
equipo todo que participa de forma voluntaria en estas tematicas puesto que rednen la investigacion de
todos los delitos sexuales y de violencia intrafamiliar de la zona oriente.

Actualmente tiene 6 equipos trabajando en la linea de delitos sexuales, cada uno liderado
por un fiscal, un abogado asistente y un gestor, mas 6 equipos en violencia intrafamiliar donde, ademéas
de un fiscal y un abogado asistente, hay dos gestores, eso por el nivet de ingresos que va a pasar a explicar
brevemente. Son 57 funcionarios en total, 13 fiscales, incluyéndose; 12 abogados, 11 técnicos, 15
administrativos, 5 auxiliares y 1 administrador.

Para hacerse una idea del nivel de ingresos, presenta cifras de los afios 2023 y 2024, que
son las mas recientes y mas representativas. Se puede ver una diferencia bastante marcada en cuanto a
ingresos en delitos sexuales y violencia intrafamiliar, por eso la necesidad de apoyar mucho las labores
investigativas en VIF por sobre todo, que ha sido parte de la base de uno de los convenios gue tienen con
la Municipalidad de Pravidencia. Al final se puede ser un incremento de al menos mil causas en los ingresos
que hubo en el ano 2023-2024.

En los ingresos especificos por delitos sexuales esta Providencia en un cuarto lugar, siendo
La Florida la comuna que tiene mas ingresos, luego Penalolén, Nufica y Providencia; en esta materia hubo
un pequefio incremento, 22%, de un afio a otro.  En VIF mas o menos coincide el orden de las comunas
en cuanto a ingresos, Providencia tuvo una leve disminucién, 3%, de un afio a otro.

Va a hablar brevemente de la problematica de los delitos de lesiones leves y menos graves
en el contexto VIF porque estan invitando a todos los municipios colaboradores a comprometerse en un
convenio y entiende que en el caso de Providencia ya esta listo para la firma, lo que los pone muy
contentos porque creen que va a Sser un gran avance, justamente por lo gue va a comentar. Los delitos
de lesiones leves y menos graves con los que tienen mayor cantidad de denuncias, junto con las amenazas
en todas las comunas de la zona oriente y, a la vez, son los que presentan un mayor nivel de retractacion
o desistimiento por parte de las victimas, debido a mdltiples factores. De hecho, hay cifras que dicen
que incluso las victimas pueden presentar cierto nivel de desistimiento dentro de las primeras 24 horas,
y eso es algo que quieren abordar porque no por ese hecho deben abandonar la persecucion penal; al
contrario, hay casos que a pesar del desistimiento de la victima presentan factores de riesgo tan
importantes que los obliga a seguir sin victima, a juicio oral incluso.

En esos casos, el nivel de contactabilidad es menor, dado el volumen. En estos casos estan
hablando de causas de resgo bajo o medio, la Directora de Seguridad hace un rato recordé la existencia
del convenio que tienen desde el afic 2018, que aborda las causas de riesgo alto vital. Esas causas tienen
mas ojos encima, hay mayor visibilidad, desde circulos de femicidio, municipio, etc. Pero en estos casos
que tienen riesgo bajo o medio, que muchas veces son primera denuncia, no tenian los mismos ojos
puestos sobre ellos para poder mejorar las cifras.

Entonces, en esos casos el nivel de contactabilidad es menor dado el volumen, dada la
escasez de funcionarios que conforman la Fiscalia. Esta hablando de fiscales que actualmente tienen una
cartera de mil casos, 1.100 es el promedio de casos que tiene cada fiscal en la Fiscalia con el equipo que
lideran y en el que le colaboran 3 personas mas. Por ende, ante la dificultad de manejo de esta cartera
hay mayor probabilidad de que las victimas puedan desistir, realicen nuevas denuncias y aumente el
riesgo.

En delitos de lesiones, en Providencia vieron un ingreso de 205 casos el 2023, 200 casos el
2024, mas o menos la tendencia es la misma. Casos sobre los cuales eventualmente podrian trabajar, eso
va a depender de las derivaciones, la voluntariedad de la victima en adherir al proceso, etc.

y El convenio de 2018, actualmente vigente, aborda las victimas de riesgo alto vital en
relacién al cumplimiento de medidas de proteccion y fue firmado en aguella oportunidad por las 9
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comunas de la zona oriente -esto funciona a traves de la Unidad de Atencion a Victimas y Testigos, que
lidera las derivaciones-, en particular para el cumplimiento de medidas de proteccion que hasta ese afio,
por la dificultad que involucraba para el personal policial de las unidades de carabineros llevarlas a la
practica, cumplir esas rondas periddicas quedaba en letra muerta, era sélo un papel que decia “Medidas
de Proteccién”, pero en la realidad ninguna de esas victimas estaba siendo visualizada. Pero desde que
comenzo ese convenio, a través de las rondas periddicas o seguimiento telefonico que hace la Direccién
de Seguridad, se logran ciertos objetivos de proteccién.

La novedad del Convenio 2024 es que ya esta operativo en las comunas de Penalolén y La
Reina y esperan, luego de la firma, dejarlo operativo lo antes posible. De hecho, partieron de inmediato
fijando reuniones de capacitacion para el personat escogido por la municipalidad que se va a hacer cargo
de desarrollar este convenio y van a capacitar en diversas areas para poder enfrentar de mejor manera
esa contactabilidad.

Tal como lo ha sefalado, el plblico objetivo dice relacidn con causas de riesgo bajo o
medio de pareja; es decir, que sean cényuges, convivientes o ex parejas, existan o no hijos en comun. El
objetivo es reducir la retractacion y desistimiento, creen que lo podran lograr manteniendo a la victima
adherida al proceso a través de la entrega de informacion, ya sea de su caso en particular o también de
las etapas que el proceso puede seguir en particular. En el fondo, es mantener un contacto permanente
con las victimas para recoger ya sea la noticia de nuevos delitos -que espera no sea asi-, lo que va a
incidir en un aumento de riesgo y mayor necesidad de proteccion, o bien orientarlas para llegar de mejor
manera a enfrentar un proceso penal o un juicio oral. De paso, eso puede incidir en lograr un aumento
de condena puesto que es muy comptejo abordar un juicio oral donde la victima no se presenta a declarar
ya que para muchos jueces es fundamental e indispensable el testimonio de la victima, a pesar de que
sostienen que no es asi puesto que debe haber una mirada con perspectiva de género donde los jueces
puedan integrar todo tipo de prueba y no solo cargar el peso de la prueba en el testimonio de la victima,
que por muchas razones fenomenologicas no esta en condiciones de presentarse a declarar.

La Sra. Macarena Tapia, Comunicaciones Fiscalia Oriente, Ministerio Publico sefiala que
Pefalolén y La Reina tienen este convenio, pero entiende que en Providencia estan un paso mas arriba...

La Sra. Brizuela responde que no. El afio 2018, la Fiscalia Oriente propuso a las 9 comunas
que la conforman que firmaran un convenio para proteger a las victimas de riesgo alto vital y la idea era
firmar el mismo convenio para todos. Eso tuvo que ver con el cuetlo de botella que era la cornuna que
tenia menos posibilidades de asistir o mas victimas, porque no iba a poder ir con patrulleros ni con gente
del Centro de Mujeres de Penalolén, entonces Pefialolén dijo que no podia mas que tomar las victimas
de riesgo alto vital, que no podia pasar a las victimas de riesgo medio porque iban a incumplir y no iban
a llegar a nada. Entonces las 9 comunas decidieron, junto con el fiscal en ese momento, firmar ese
convenio que es el mismo, pero uno para cada comuna; en el caso de Providencia es un convenio
tripartito, donde act(a la Fiscalia, la municipalidad a través del Departamento de la Mujer y la Asociacion,
porque aqui tienen Seguridad en la Asociacion, entonces hacen las rondas y las informan en conjunto con
el Centro de la Mujer.

En promedio, €l orden de magnitud de las victimas de riesgo alto vital en esta comuna es
de alrededor de 10 victimas al mismo tiempo, van variando. Estuvo en baja, pero ése es el orden de
magnitud, no alcanzan a ser 20, nunca. Y si bien son victimas que necesitan bastante recurrencia y
frecuencia, porque hay que llamarlas, hay que tomar contacto fisico con ellas, hay que hacer rondas
preventivas y hay que dar la informacion a la Fiscalia, no representa una gran carga administrativa.

También queria contar que con Macarena Tapia han trabajado juntas durante muchos afios
este tema y el ano pasado, antes del cambio de Alcalde, hicieron una evaluacion estimativa de si eran
capaces de cubrir esa cantidad de victimas de riesgo medio y bajo con DIDECO, entendiendo que son

enos frecuentes, y lo que se evalud fue que muchas de esas victimas de riesgo medio ya las tenian
contactadas a través del Departamento de la Mujer, por lo que de alguna forma ya tenian algin nivel de
intervencion y contactabilidad que podria complementarse con lo que necesitaba la Fiscalia en ese caso.
En principio, hay que retomar las conversaciones con la Directora nueva porque no sabe cédmo ha decidido
trabajar en equipo, pero supone que no habra problemas.
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EL Sr. Alcalde plantea que les encantaria que cuando los ofensores que tienen tobillera
entren a un rango de cercania puedan aparecer en las pantallas de la municipalidad, el problema es que
se sabe tarde, lo saben cuando ya lo cruzd, en metros, y por tanto no alcanzan a hacer la prevencion.
Les encantaria, si esta en un radio de algunos kilémetros a la redonda en Providencia, poder tener la
alerta inmediata para activar una accion disuasiva.

La Sra. Brizuela comenta que estuvieron en unas sesiones top, donde se invitd a
Gendarmeria y especialmente a la unidad que maneja las tobilleras, estaba la Fiscal Folli, y ahi se explico
como funciona el sistema de tobilleras, que suena, pero en Gendarmeria que, por protocolo llama solo
a Carabineros. En esa reunion dijeron que iban a seguir llamando sélo a Carabineros y todas las comunas
que estaban en la reunion tienen el convenio firmado, jentonces para qué [lamar a Carabineros? Se
exphco ademas que hay victimas gue no estan bajo tuicion de la Fiscalia sino que ya hay una condena y
lo mas terrible es que una vez que hay una condena de una victima de riesgo alto vital que incluye una
tobillera, como esa victima y ese victimario estan en tuicion de Fiscalia y de los tribunales, cuando esa
tobillera suena ya no esta la Fiscalia monitoreando y ellos tampoco; es decir, finalmente se condena at
victimario, pero la victima queda mas desprotegida que antes de la condena, lo que es una ridiculez.
Entonces, durante el proceso quisieran alargar el juicio porque ahi la victima esta mas protegida, por eso
es siper importante lo que dice el Alcalde, porque quien define el radio de acercamiento a la victima es
el tribunal y en eso no tienen nada que ver ellos, pero el estandar del tribunal son 100 metros, una
cuadra, jy quién puede llegar antes que el victimario a 10 metros de la victima? Nadie. A menos que
sepan que entrd a Providencia.

La Sra. Arriaza representante Macrozona Oriente Delegacién Presidencial pregunta si
no les convendria hacer un convenio con Carabineros, porque Gendarmeria no va a querer porque no es
por la ley, es mas complejo de repente, y son pocos los de las tobilleras.

La Sra. Brizuela advierte que Gendarmeria o puede hacer, pero hay que hablar con
Gendarmeria a nivel regional o nacional, pero lo que les interesa es que no entre con una llamada
telefénica sino con el GPS, porque es la Unica forma que van a tener de reaccionar para proteger a la
victima. El femicidio que hubo en Providencia no estaba en este 51stema, no era un caso judicializado,
entonces en ese caso en particular no hubiesen podido, pero en otros si. Eso es un golazo que no se ha
hecho en ningln lado y se podria hacer y proteger a mas mujeres si pudieran tener el monitoreo.

lL.a Sra. Fiscal Remy-Maillet afirma que de alguna manera han tratado de mitigar en
algunas comunas instaurando la implementacion del dispositivo, actualmente se esta incorporando en La
Florida y eso ayuda, pero monitorea a la mujer, es un dispositivo que se entrega y que ella activa cuando
esta en una emergencia, y les aparece en el monitoreo en la comuna, lo que hace Gendarmeria. Tienen
un radio de accion de 1 kildmetro a la redonda y cuando el imputado ingresa a este kildmetro suenan las
alarmas, afortunadamente la mayoria son falsas alarmas, a veces se cruzan porque va uno en el Metro y
el otro por otra parte y la zona se reduce, pero basicamente es eso. Si la victima acepta el monitoreo
telematico se le entrega también un dispositivo que permite a Gendarmeria monitorizar las dos
ubicaciones, tanto de la victima como del imputado y ahi se reduce un poco mas el margen de accién.

Pero redondeando la idea y la duda que se ha planteado, son dos convenios del 2018 que
hasta la fecha siguen ahi. De hecho, es vital mantenerlo porque ha sido muy colaborativo y de otra manera
las medidas de proteccidn serian letra muerta.

La Sra. Tapia agrega que ese convenio del ano 2018 si bien fue una base para todos en
riesgo alto, la mayoria de los municipios lo ha ampliado. Se partié con alto riesgo vital y luego cada
municipio ha ido incorporando o dispositivos tecnoldgicos o mas rondas periddicas u otros riesgos de
victimas, si es medio o bajo. Y la idea de este nuevo convenio es perder un poco la visién de “riase sobre
la v1ct1ma” ya sea de riesgo medio o bajo sino que una victima que esté vinculada a ese tipo de delitos
con ese tipo de caracteristica, independiente del riesgo. Desde la Fiscalia también estan avanzando en
esa mirada porque tienen municipios mucho mas colaborativos que tal vez otra Fiscalia de otras zonas de
la Region Metropolitana, pero es un proceso que lleva 8 afos y todos se sumaron. Por eso sefiala que esto
marca una diferencia respecto de las otras fiscalias regionales metropolitanas, pero tienen 9 comunas,
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una diversidad de comunas, y dentro de esa diversidad todas se sumaron en la medida de sus recursos
humanos, econdmicos y tecnoldgicos, y eso es algo que se puede distinguir dentro de una politica piblica
a nivel metropolitano. Por ejemplo aqui estan dando una idea, que las 9 comunas podrian ir todas juntas,

como equipo, a hablar con Gendarmeria para que puedan disponer de ese monitoreo de tobilleras y
tenerlo.

La Sra. Fiscal Remy-Maillet indica que lo pone como tarea para coordinar esa reunién.

La Sra. Tapia plantea que eso si es proteger vidas, pero lamentablemente la practica dice
que los casos con tobilleras son contados con una mano, muy pocos. Y en general, lo que se ve es que el
imputado obediente es el que la lleva porque le pusieron esa medida cautelar y se va a presentar para
que le revisen el dispositivo, pero el imputado refractario jamas. Entonces son muy pocos los casos y hay
una legislacién particular, reglamento particular del monitoreo, hay que revisar la posibilidad, pero
obviamente sirve.

La Sra. Brizuela advierte que quizas sirva como piloto porque en el (itimo tiempo -y no
tiene que ver con ViF sino con agresiones- han tenido casos en que la medida de proteccién que dice el
tribunal es que se prohibe el ingreso a la comuna por ejemplo, ;pero quién puede saber si el sujeto
ingresé o no a la comuna? Es extraio. Entonces a lo mejor esto, que esta mas controlado y que son menos
casos ¥ todo eso, se podria usar como piloto para ver como las comunas aportan a las medidas cautelares
en libertad.

La Sra. Fiscal Remy-Maillet sefala, para ir redondeando el tema del convenio 2024, que
la idea es mantener un contacto frecuente con la victima, que puede ser telefdnico, via correo
electronico, via mensajeria, etc. Hay que facilitar el contacto, porque muchas veces ocurre que hay
personas que no cuentan con teléfono o lo cambian frecuentemente y se pierden del mapa; entonces, al
estar visualizada por la gente de la municipalidad que va a colaborar en esto es positivo para todos porque
reduce riesgos, se mantiene a la victima adherida al proceso para llegar con ella al juicio oral si es
necesario e incluso puede mostrar a Fiscalia la ocurrencia de nuevos hechos que no han sido denunciados
y orientarla oportunamente.

Hay un sinnimero de cosas positivas que se pueden rescatar y también incluso les deja una
puerta abierta a los municipios para poder intervenir de otra manera porque muchas veces la poca
adherencia de las victimas o el desistimiento dice relacién con factores que no tienen que ver con el
perdon que hace la victima al imputado, sino que con situaciones econémicas o porque no pudo ir a una
audiencia porque no tenia con quién dejar a sus hijos. Cosas asi, que a lo mejor en la practica son de
muy facil solucion, pero si es una persona sin redes o invisibilizada es mucho mas complejo. Esto ha dado
la posibilidad de abrir la imaginacién a los municipios para poder intervenir de otra manera aprovechando
la disponibilidad de dispositivos muy especializados en el area.

Con la firma de este convenio se comprometen a capacitar inicial y frecuentemente a los
funcionarios que van a trabajar en esto, desde entrega de conocimientos en el area penal, contacto o
como intervenir en crisis y asi mismo mantener el monitoreo de los casos que van derivando, hacer un
seguimiento para ver como esta resultando el convenio y ver qué mejoras se le pueden introducir.

En tanto Fiscalia, estan ofreciendo como servicio a la comunidad la entrega de otras
capacitaciones; por ejemplo, en Ley de Entrevista Videograbada han capacitado a funcionarios
municipales de la Corporacion de Salud y Educacion para enseiar qué vino a incorporar esta ley cuando
se trata de nifos o nifias adolescentes victimas de delito sexual; también han capacitado a inspectores
municipales en el abordaje de VIF y en la operatividad de estos mismos convenios; capacitacion a equipos
que van a ejecutar estos protocolos; charlas a vecinos y vecinas; charlas a la comunidad educativa
estudiantil dirigidas especialmente a adolescentes. Eso esta siempre a la mano, es cosa de activarlo por
los conductos que todos conocen.

Sobre esto cabe contar una experiencia muy bonita que tuvieron entre los afnos 2022 y
2024, a propésito de un trabajo colaborativo que se realizé con la Universidad Alberto Hurtado y el GORE,
producto de una iniciativa de 3 funcionarios de la Fiscalia que tenian como itusién poder dar atencion
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integral a victimas de riesgo alto y a sus hijos, en un trabajo psicosocial de terapia reparatoria enfocada
tanto a las victimas como a sus hijos en tanto victimas indirectas de la violencia y un asesoramiento
juridico no penal, esto para asesorar a las victimas ya no sélo en materias penales que es como lo que
trabaja directamente la Fiscalia, sino que en otras necesidades judiciales de las victimas como pensién
de alimento, declaracion de bien familiar, etc.

Paralelo al proceso penal, este crédito fue postulado, se ejecuté con la Universidad Alberto
Hurtado y se incorporaron dos ejes mas que resultaron fantasticos, uno fue un trabajo psicosocial con
agresores, y para la Fiscalia fue muy importante porque no hay oferta programéatica para atencion en
salud para agresores. En La Florida no hay ningun centro donde ellos puedan derivar agresores. Y esto es
parte de una solucién, fueron solo 40 cupos que se ocuparon rapidamente, pero con atencion
personalizada, un terapeuta especializado en atencidn a agresores que dio muy buenos resultados y
asimismo en la otra area donde se intervino fue en el nivel comunitario en la preparacion de lideres y es
algo que dio muy buenos resultados.

Algunas cifras para ir terminando, en el afio 2024 tuvieron 99 juicios orales, con sentencias
definitivas y condenatorias fueron 63, y 36 absoluciones; tuvieron 506 condenas en procedimientos
abreviados, 863 juicios simplificados y 10 monitoreos y una cifra de un 37,26% de archivo provisionat con
tmputados conocidos, que suena alarmante la cifra y sobre todo porque ellos tienen la mayoria de
imputados conocido, salvo en delitos sexuales donde hay una cifra menor de imputados conocidos, pero
claramente se trata de un flagelo al que nos enfrentamos donde a falta de recursos y carteras demasiado
grandes es dificil enfocar las investigaciones con esta perspectiva de género que les gustaria para poder
apostar a resultados mayores y finalmente disminuir esta cifra de archivos.

EL Sr. Alcalde agradece. Ha sido muy interesante el planteamiento del convenio que se va
a firmar, ademas algunas de las ideas que pudieran hacer més efectiva la proteccion de la violencia de
la violencia intrafamiliar.

4. NUEVA FORMA DE ABORDAR EL ROBO DE VEHICULOS EN PROVIDENCIA

La Sra. Rocio Brizuela sostiene que todos conocen el caso de los motochorros. Se trataba
de un detito menor, robo por sorpresa, que se transformé en la punta del iceberg de un tema de crimen
organizado que finalmente la Fiscalia tomo en toda la Regién Metropotitana y en la actualidad es un
temazo. Pero ellos llevan alrededor de 3 aios diciendo que por favor escuchen esto, que no es un robo
por sorpresa mas otro, sino otra cosa. Hoy nuevamente se escucha en la calle el tema de robo de autos
estacionados, esto es robo con fuerza de vehiculos y éste es alin menos gravoso que el caso del robo por
sorpresa, no es un delito violento, es un delito contra la propiedad por lo tanto las penas son menores,

etc., entonces si a este delito no se le pone atencion y como es menos gravoso mas facil de cometer,
etc., etc.

Han visto que hay un aumento complejo del robo de vehiculos estacionados, pero se ha
avanzado en mejorar los estacionamientos pagados, los parquimetros controlados justamente para ir
desatando algunos nudos criticos, pero dejar la comuna sin la posibilidad de que se estacione la gente no
es posible. Por lo tanto, hay vehiculos estacionados en la calle, hay vehiculos de los vecinos y también
de poblacion flotante que deja el auto acd, se va todo el dia y vuelve. Y se ha visto un aumento de los
robos de vehiculos motorizados sin personas en su interior, no es portonazo, es el robo del objeto
solamente, del auto completo, y que ha tenido en este (ltimo tiempo ese ranking, 15 Toyota Rav-4; 8
Mazda 3; 7 Subaru XV; 6 Chevrolet Groove.

Conversaron con Vitacura y alla esta ocurriendo lo mismo, detuvieron 2 bandas y en el
caso de ellos eran de menores de edad. El ranking no era igual, pero era parecido. Lo que se converso
entre los Alcaldes es que se va a tratar de poner este tema, porque precisamente es un delito menor si
no lo ponen ellos no se va a poner foco sobre el mismo y ellos tienen una reunién mensual con la Fiscalia
de Foco, entonces se van a tomar una serie de medidas adicionales a las que hacen siempre cuando se
roban un auto, y lo primero es que se va a llevar toda la estadistica y se solicitara que se trate en la
sesion donde se juntaran con la Fiscalia de Foco todos los municipios del sector oriente; es decir,
normalmente van a tener todos los observatorios de seguridad diciéndoles qué autos se estan robando, si
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la comision de los detitos ha subido o no, etc., y io segundo es que se va a trabajar con los pnvados y
aca esta la Asociacion de Aseguradoras de Autos, porque también quieren con ellos ver qué medidas
pueden implementar para evitar estos robos, y si es necesario trabajar con las marcas asi se hara y sobre
todo se realizara una campana comunicacional potente hacia los vecinos porque primero el vecino tiene
que saber que opciones tiene para dejar su auto mas seguro, pero finalmente la responsabilidad de cuidar
un auto estacionado en la calle no puede ser de la municipalidad por mucho que ellos administren el
BNUP.

Ese es el problema, estdn recién planteando las cosas que se les ocurren hacer y si a
alguien se le ocurre otra cosa, feliz de recibirla y tomar todas las acciones que sean necesarias. Deja a
la Asociacion de Aseguradoras para que informe cudl es su vision, el Sr. Diego Rojas es ex carabinero,
ahora esta en la Asociacion y tiene harto que decir respecto de la experiencia en Providencia y también
en otras partes.

5. INFORME DE ROBO DE VEHICULOS DE LA ASOCIACION DE ASEGURADORES DE CHILE

EL Sr. Diego Rojas, Asociacion de Aseguradoras de Chile, agradece la recepcidn. Es muy
importante como industria aseguradora trabajar de manera coordinada con ta comunidad. EL ano pasado
robaron 14 mil autos y eso duele y tienen la posibilidad de mandar una carta a El Mercurio y quedarse en
la casa, pero también van a hacer acciones y estan trabajando con los agentes para la aplicacién de la
ley para poder colaborar con herramientas para que se puedan tener mejores resultados.

En este primer trimestre ya les robaron 3.470 autos. Las marcas y modelos mas robados
los publicaron en su pagina web, el mas robado es el Toyota Hilux y el Nissan, es interesante ver de estos
10 cuantos se recuperan, cuantos no y en qué porcentaje para poder saber el destino del auto. Se han
dado cuenta que el Chery Tiggo es uno de los mas robados, pero tiene la mayor tasa de recuperacién
porque es robado cuando es para una aplicacion, usado para aplicaciones, es decir, robado para cometer
otro tipo de delitos. El Kia Rio hoy dia o estan desarmando y es de recuperacion mas baja. La Toyota
Hilux y la Mitsubishi 1.200 principalmente se van al mercado extranjero. Ya han hecho operaciones de
restitucion de vehiculos desde Bolivia, tienen 100 autos esperando en Bolivia para que mejoren los
caminos para ir a buscarlos.

En marzo, la Toyota Rav es una de las mas robadas, pero también una de las mas vendidas.
Es dificil que en este listado encuentren Maserati porque no se venden tanto, pero es uno de los vehiculos
mas robados y por eso que hay que tener cuidado. Estan empujando, en la Camara de Diputados ya
pidieron que se avance en centralizar la informacion de los permisos de circulacién para poder ver que
el auto no esté inscrito dos veces.

;De qué forma se roban los autos? Principalmente, los 10 mas robados se los roban
estacionados. En el 99% de los casos estacionados en la via plblica. Y fueron a mirar qué pasa, gracias a
la informacion que se entrega abierta en STOP, a nivel nacional hay una disminucion importante det robo
de vehiculos. A nivel de Santiago sigue bajando un poco, pero sube el auto estacionado y en Providencia
sube en un 109% el robo del auto estacionado porque es estacionamiento de visita, muchas personas
dejan el auto durante el dia, la conectividad que tiene la comuna, la mayor cantidad de personas que
estan acercandose, el flujo de personas que hay constantemente, todo eso permite que los autos se
puedan ocultar y llevar a otros lugares.

La Sra. Brizuela advierte que ese 109% es un nimero alto de delitos, el robo es el cuarto
desde el cuadrado rojo, subi6é de 75% a 157% y vario en 82 delitos, hubo una variacién a 109% en un
nimero de delitos que es alto en general.

La Sra. Jenny Arriaza siente que hay un problema con estas cifras porque Providencia,

Nufioa o Santiago tienen una cantidad de poblacién flotante tan grande que ese calculo dafa un poco la
imagen comuna, el publico flotante es tan grande que ese robo no es tan potente como en otras comunas.
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La Sra. Brizuela indica que lo que pasa es que aca se esta comparando Providencia con
Providencia.

EL Sr. Alcalde plantea que si se mirara la tasa de delito por 100 mil habitantes, Providencia
seria el lugar mas peligroso para estacionar el auto y no lo es porque la cantidad de autos que transitan
aqui son cientos de miles y por tanto la probabilidad de robo es mas baja que en otros lugares, en donde
en vez de 157 quizas sean 5 autos y la probabilidad de que roben es mas alta que aca. Entonces tiene
razon, cuando uno lo ve por tasa dados los habitantes, es un problema de las cifras por la poblacion
flotante. Pero esto ya lo habian visto en parte de las discusiones que habian tenido, y es que en el verano
habia una disminucion de delitos, pero no este verano; es decir, los delincuentes que tradicionalmente
se movian en vacaciones, incluso algunos se iban de vacaciones, este afio no lo hicieron y continuaron en
el robo, particularmente en los automoviles. Y es un problema grande porque la impresion que se tiene
es que no es sblo el robo de vehiculo para desmontar piezas, sino que tiene que ver con crimen
organizado.

EL Sr. Diego Rojas de la Asociacion de Aseguradoras de Chile plantea que otros elementos
importantes que tienen que ver con el robo de vehiculos, principalmente vehiculos estacionados en la via
publica, es el uso de tecnologia por parte de los delincuentes. Los policias antiguos detenian a un bandido
que andaba con una ganzuia, pero hoy tienen un llavero que no es 445. Hubo una discusion muy interesante
con la Fiscalia, se puede andar con un llavero al hombro y no lo detienen, pero si anda con un
destornillador lo pueden detener. Las bandas especializadas son altamente especializadas, son tipos que
usan tecnologia, estan preparados y saben qué van a hacer con el vehiculo robado y etlos se mueven por
diferentes lugares donde hay oportunidades. Hubo un muy buen cambio legal respecto del
empadronamiento de los vendedores de autos, ya las facturas falsas para inscribir un auto con empresas
de papel va no lo pueden hacer, pero si existe el problema de que hay mucha patente duplicada porque
el bandido aprendio que la pueden comprar en China, uno la pide y le mandan por 100 délares y par de
patentes y de muy buena calidad y muy dificil de encontrarla. Es barato para el delincuente porque es
una receptacion, es menor de edad, sale de nuevo, alta tasa de movimiento, etc. Y lo otro es que es muy
buen negocio, un auto son 20 mil o 30 mil délares que puede obtener la organizacion criminal completa.

;Y como se los estan robando? Se los estan robando con clonadores de sefial, copian la
sefnal de un teléfono. Antes habia que cerrar el auto con llave, pero ahora cierran el auto sin mirarlo,
electrénicamente. Robo con violencia en algunos casos o el robo de (as llaves, forzamiento de chapa en
menos oportunidades e inhibidores de sefial que bloquean la sefial para que no se pueda cerrar el auto.

:Donde van los autos robados? Eso es lo importante, van a reinscripcion fraudulenta, que
se ha detenido un poco porque ya no pueden hacerlo, pero si estan vendiendo mucho auto con prenda.
Hoy dia, si compra un auto con prenda, fraude. A ellos les dicen que le robaron el auto, pero no se lo
robaron, paga el seguro y se quedan con su auto, es muy buen negocio. Para desarme o para usar el auto
para cometer otros delitos, y el mercado extranjero; ya no es solo Bolivia, hay autos recuperados en
Venezuela.

{Y por qué Venezuela es tan atractivo? Porque se preocuparon de hacer una modificacion
legal que permite que los ciudadanos venezolanos puedan volver a su pais con autos de hasta 5 aios de
antigliedad. Declaran que el auto lo tuvieron en el pais de origen, lo pasan a inscripcion y entran. En
Caracas, la planta Toyota esta cerrada hace 12 aios, pero hay Toyotas nuevos circulando, ahi esta el
interés de Toyota, es un vehiculo que tiene baja tasa de recuperacion y se esta yendo a otros mercados.
En principio se iban manejando y entraban por Boa Vista, Santa Elena de Huarirén, hoy dia caben 3 autos
en un container de 40 pies y se van en barco porque hay una muy buena logistica que permite que se
haga eso en el movimiento portuario.

Como Asociacion, firmaron un convenio con la Asociacién Chilena de Municipalidades
donde ya han dotado a 243 comunas con un sistema automatico de lector de placas patentes que permite
detectar un auto robado al mismo tiempo y entrega la posibilidad de cargar vehiculos de interés
criminalistico o de interés policial, porque muchas veces el delincuente roba un auto y va después a la
misma comuna a robar, y este sistema permite alertar cuando ve el auto y dice “este auto vino la semana
pasada y estaba metido en el robo, hay que controlarlo”. El afio pasado, con esa aplicacion recuperaron
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2.100 autos, el 85% de los vehiculos eran no asegurados, por tanto no es el pablico trabajando para los
privados sino que estan trabajando en conjunto. y todo con sus sistemas de ganancia cuando se puede
hacer.

Han detectado que los delincuentes andan mucho con patentes gemelas. Esta el caso de
un sefior de Vifa que tenia su auto guardado y le empezaron a legar multas, se cargd en el sistema y
estaba estacionado dos dias en la misma calle en la Poblacién Yungay, lo controlaron: pistola en el auto,
el delincuente con orden pendiente y el auto era robado con una placa falsa. Ahora van a implementar
una mejora a este sistema, que ya estan trabajando con la Municipalidad de Providencia y van a firmar
prontamente un convenio de colaboracién en el cual van a poder mezclar esta informacion para poder
ocuparla como se esta ocupando en las otras comunas.

La Sra. Brizuela destaca que hay una cosa importante de retener en la mente, ellos creen,
desde Seguridad Providencia, que este tipo de cosas son las que financian el crimen organizado en todo
el resto de la ciudad, entonces no pueden perder de vista que no es que le estén robando el auto a una
persona que tiene recursos y que tiene seguro que le puede pagar el auto, pero la realidad es que con
esto se financia el crimen organizado y nada mas y es por eso que quieren ponerlo como foco, porque
ademas es de libro que el mercado de los autos y sus partes y piezas esta relacionado con el
blanqueamiento de capital. Entonces se necesita la ayuda de todos los que puedan hacerlo y ojala que
cada uno salga beneficiado en lo que tenga que salir beneficiado, en el caso de Providencia es que a los
vecinos no les roben los autos, pero también que haya menos crimenes.

La Sra. Jenny Arriaza comenta que le tocd ver que en la Custodia Metropolitana habia un
gran nimero de vehiculos con orden vigente, siendo que cuando ingresaron no tenian la orden, entonces
es fraude, jpero cémo los municipios se hacen cargo de ese fraude cuando no hay respuesta finalmente?
La Fiscalia tiene el listado, pero hay poco que hacer respecto de eso porque finalmente ya no es tu
problema, esta en la custodia, se fue y la declaracion fue posterior, cree que ahi hay un tema que ver
con Custodia.

EL Sr. Rojas informa que hoy estan trabajando con la Fiscalia Occidente en un piloto que
les ha entregado como terceros coadyuvantes, victimas colaboradoras, una instruccion particular para
que lleven equipos especializados a cuarteles de la policia a lugares establecidos para revisar. El afio
pasado revisaron 500 autos y encontraron 120 en diferentes lugares, porque entran con una patente falsa;
llamaron al duefio y le dijeron “encontramos su auto”, é( dijo “estan locos, esta estacionado fuera de mi
casa”; “si, pero tiene patente falsa”. Se han encontrado con autos de 70 mil délares que lo robaron et
dia 1, fue recuperado el dia 3 con otra patente, estuvo 1 ano guardado en el aparcadero y cuando lo
encontraron fue una buena noticia, pero si hubiera sido antes habria sido mejor. Estan trabajando en los
aparcaderos y estan disponibles para hacer un equipo de capacitacion.

El Sr. Alcalde agradece la presentacién. Seguirdn trabajando para disminuir ese tipo de
robos. Agradece la asistencia,

A\MME\M

ecretario Abogado M

MRMQ/vpga.-
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