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PROVIDENCIA, 2 3 ENE 2025 

EX. Nº e,::;- / VISTOS: Lo dispuesto por los articules 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley 
Nº18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades; y 

CONSIDERANDO: 1.- El Convenio de Cooperación, suscrito con fecha 29 de diciembre de 2022, 
entre el Ministerio Secretaría General de la Presidencia y la Municipalidad de Providencia, en el 
Programa de lnteroperabilidad y Plataforma Integrada de Servicios Electrónicos del Estado.-

2. - El Decreto Exento N º 01 O de fecha 28 de febrero de 2023 del Ministerio de Secretaria General de 
la Presidencia, que aprueba Convenio de Cooperación Programa de lnteroperabilidad y Plataforma 
Integrada de Servicios Electrónicos del Estado, suscrito entre el Ministerio Secretaria General de la 
Presidencia y la Municipalidad de Providencia. -

3.- El Memorándum N ° 436 de fecha 8 de enero de 2025 de la Dirección Tecnología y Gestión 
Digital.-

DECRETO: 

1. - Ratificase el Convenio de Cooperación suscrito, con fecha 29 de diciembre de 2022, entre el 
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA y la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA, en 
el Programa de lnteroperabilidad y Plataforma Integrada de Servicios Electrónicos del Estado, 
mediante el cual las partes convienen: 

► Participar en la operación integral de la PISEE, en términos de interconectarse y canalizar 
transferencias de información entre las diversas instituciones estatales, a través de ella. -

► Mantener informado al Ministerio sobre los servicios de información que esté proveyendo o 
consumiendo, realizando las transacciones bajo los estándares, plazos, condiciones de uso y demás 
modalidades y restricciones establecidos en este convenio. -

► Apoyar y facilitar el levantamiento de procesos de intercambio de información para los servicios 
provistos o consumidos. -

► Cumplir y a hacer cumplir por sus funcionarios con los establecido en la Ley N ° 19.628, sobre 
protección de la vida privada, y con el debido resguardo del secreto estadístico establecido en la 
Ley N ° 17.374 y demás leyes especiales que regulen el tema.-

► Cumplir con las demás estipulaciones contenidas en el presente convenio y sus modificaciones, si 
las hubiere. -

► La institución se compromete a asegurar la participación de sus funcionarios en las reuniones e 
instancias Ejecutiva y Técnica, según convenga cada instancia o que fije el representante del 
Ministerio en cada una de ellas.-

2. - El texto del referido Convenio de 
consider e del mismo. -

Anótes ese. -
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Distribuc 
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Dirección de Tecnología y Gestión Digital 
Dirección Jurídica 
Dirección de Control 
Archivo 

j / / Decreto en trámite N° . (() E2 / 

Cooperación se adjunta al presente Decreto y sera 

AVARIA
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HORA: / C/// b 
SECCIÓN 

OFICINA DE PARTES 

APRUEBA CONVENIO DE COOPERACIÓN PROGRAMA DE 
INTER0PERABILIDAD Y PLATAFORMA INTEGRADA DE 
SERVICIOS ELECTRÓNICOS DEL ESTADO ENTRE EL MINISTERIO 
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA Y LA 
MUNICIPALIDAD DE. PROVIDENCIA. 

DECRETO EXENTO N!! ____ 0_1_0 ____ ___./ 

SANTIAGO, 2 8 fE 6 2023 

VISTOS: 

La Ley NªlB.993, que creó este Ministerio; el Decreto Supremo 
N7, de 1991, Reglamento Orgánico del Mi11lsterio secretaria General de la Presidencia; la Ley W 2.1.050, que 
entre otros, crea la División de Gobierno Digital; lo dispuesto en el articulo 35, del Decreto con Fuerza de Ley 
NHl/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidenc.la , que- fijó el texto refundido, coordinado 
y sistematizado de la t.ev N!:!18,575, Organka Corutitudonal de Bases Generales de la Administración del Estado; 
el Dem:?to Supremo N" 19, de 2.001, del Ministerio secrelarfa General de la />residencia; el Decreto N. 251, de 
2022, del Ministerio dei Interior y Seguridad Pajbflca, que nombra a Ministros y Minlstras de Estado en las 
Carteras que indica; v la Resolución W 7, de 2019, de la Contraloria General de la Repúbllc:a, que fila normas 
sobre e.xendón del trámite de tema de razón. 

C O N SI O E R A N D O: 

L Que, corresponde al Mlnlsterlo Secretaria General de ta 
Presidencia realizar funciones de coordinacion y de asese ría directa al Presidente de la Ftepübltca, al Ministro del 

Interior y seguridad Pública y a cada uno de los Minlstro.s, especialmente en materia� polltttas, Jurfdlcas y 
administrativas, referentes a las relaciones del Gobíemo con el Congreso Neclanal, los Partidos Políticos y otras 
organizaciones s.oc1ales e instituciones de la vida nacional. a.si como propender al logro de una efectiva 

coordlnaclón progn1mátka general de la gestión de Gobierno 

2. Que, en el marco de lo antes mencionado, compete a la 
referida Secretaria de Estado, la coordineclón del Gobierno Electrónic.o, el ciue tiene como función la proposición 
y apllcadón de pofltica!; publicas M materia de mejoramiento de la lnt@racclón ciudadano-Estado, por medio de 
la optimización de procesos y la incorporación de las lecnologfas de lél íflformación y comunlcacfones, con la 
finalidad de fomentar la eflciencii!, saUsfacctón en ef servicia, la transparencia y la descerttrallzadón. 

3, Que, de acuerdo al articulo 9A de la Ley NºlS.993, a la 
División de Gobierno Digital le corTesponderá "propone!' al Ministro la estrategia de Gobierno Digital y coordinar 
su 1mplementaclón, velando por mantener un enfo1:4ue integrado de Gobierno, Además. a la División le 
corresponder.i coordinar, asesorar y apoyar en el usa estratégico de tecnologías digitales, d�tos e Información 
pübllca para mejorar la gestión de los órgan�s de la Admlnimación del Estado y la entrega de servicios". 

4. Que, atendido lo anterior el Ministerlc Sec.retarfa GMeral 
de la Presidencia ha suscrito un Convenio de Cooperación del Programa de lnteroperabllldad y Plataforma 
tntegra<la de Servidos Electrónicos del Estado {PISEE) con la Municipalidad de Providencia. 



s. Que, se ha t�nido presente el Memorán�um Nº905, de 
202.3, del Jefe de la División de Gc¡biemo Dí&ital {St. 

6. Que, en consecuencia, el presente Decreto \llene en 
aprobar et Convenio antes mencionado. 

DECRETO: 

ARTÍCULO llNICO: APRÚEBASE el convenio celebrado con fecha 
19 de diciembre de 2022, entre el Ministerio Secretaría General de la Presidencia y la Municipalidad de Providencia, 
cuyo texto es el siguiente-: 

"CONVENIO DE COOPERACIÓN 

PROGRAMA DE INTEROPERABrLIOAD Y PLATAFORMA INTfGRADA DE SERVICIOS ELECTRÓNICOS OEL ESTADO 

Er,/TRE 
MINISTERIO SECRETAFflA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 

y 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

E11 Santiago de Chite a, 29 de diciembre de 2022, entre el Ministerio Secretorio Gentrol de lo Presidencio, rol un;co 
rribulaf/O N" 60.100.003-2, en adelante ei "Ministerio", representada paro estos efectos por su Subsecretoria, doña 

Macarena Lobas Parar:iru, cédula de identidad rr- ambos domiciliados para estos efectos en Moneda N" 

1260, entrepiso, de ff1 comuna y ciudad de Santiago; par una pane, y, POI la otro,, 
fo Munictpolrdad de Provrdenc10, roJ 

úmco tributano Nª69.070.300-9. efl adelonce e indlsr,ntomente lo "Institución". represenrodo, en este ocro, por su 
Alcaldesa doffa Evelyn Matthel Fornet, cedula de ldtmtidad IV- ambos domicilfados para estos efectos en 
AveniCJa Pectro de Vo/dMa N-Y63, de la comuna de Providencfa, Ciudad de sanctago; se ha convenido lo sfguiente. 

PRIMERO: ANTECEDENTES. 

1. Que, conforme a lo dispuesto en el ordenamiento Jurídico nocional, tos organismos públicos deben coordinarse 
actecuotJomenre, evtrondo que los personas sean inctebidomertte rramitactas, dilatadas o derivados de un 
Orgarusmo o otro iin resolver de manero expeálttJ sus reqverlmientos, evitando o�emás, contradicciones, 

conflictos de competencias v rrómites imitlles 

2. Que, por su pone, la Ley N• 18.993, que creo el Minisrerio 5ecretorlo General de ro Presidencio en su articulo 2 
letra /), dispone Qu� fe corresponderá coordinar y asesorar int@�edorialmenre o lo!i órganos de la 
Administración del Estado en el usa estratégica de los tecnofogías cltgitr1les.. 

3. Que, en ese sentido el articulo 9A de la ley N'" 18.993 dispone que: "A la División de Gobierno Digital le 

corresponderá proponer af Ministro la estrategia de Gobierno Dioffot y coordif'lar su implemet?tación. vetando 
por mantener un enfoqve integrado de Gobierno. Ademas. a fo División le corrr!sponderá coordinar, asesorar y 

apoyar en el uso estratégiaJ de tecnolaglas digitales, datos e información pública para mejorar la ge srión de ros 
órgorws de ro Admtnlstrodón del E.stacfo y la enrrega de servicios". 

4. Que, fJOr otra parte, eJ objetivo de( Programa de lnceroperab/fidod del Estado es fomentar la transparencia. 
ejlclericio v simpliddad de los actos y procedimientos administrativos, fac:.ilitanrio el cumplimier1to d� lo Ley N" 
19-880, que E'sroblece las Bases de Jos Procedimientos Administrativos que Rigen las Actos de los Órganos de la 

Adminístraci6n del Estado, a través del intercambio entre lnsritvciones Pül'J/icas. en lo medida de sus 
c:ompetencias, de la lriformr:Jción no reservada de /el$ personas y empresal que ya ¡:¡oseen las órganos de la 
Administroc;on del Estado. de conformidad a sus respectivas focultade.s, disminuyendo o eliminando los 
reqverimientas de infommdón que se le hacen a ros ciudadanos en lo medido que esta ya se encuentre 
dlrponlbfe en el sector público. 
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s. Qu(!, uno df los elementos de este Programa di! /nteroperaóffidad, pu�o a disposJr:lón de las Instituciones del 

Estada paro el Intercambia de información., consiste en uno plarajorma tecnológica denominada Plataforma 

Integrada de Sefllicios Eledronicos del Estado, en adefante, PISEE. La utlllzadón de la PISEE, contribuirá, entre 
otros matf!rios, a: 

■ Facilitar a las petsonas el acceso a información occuofizoda, oportuna y confiable a trovés de los 

Organismos de lo Administración del Estado. 
• Propender a que tos datas que entregan fas personas a los órganos de la AdmlnJ.straclón del Estado seon 

recolectados una sola vez. 
• Transparentar ante el ciudadano la información que los Órganos de la Administración del Estado tengan 

de él y poder ejercer los derechos que al respecto otorga la I.Ey N'" 19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada. 

• Proporcionar Jos procedimientos odministrorlvos asociados a tos diversos tramites, de modo de no solicitar 
a las personas Jo infarmadán que yo se posee. 

• Disminuir los tiempos de trámites a los ciudadanos. 
• Mayor eficacia y efectividad de los órganrJS de la Administrodón de( Estado. 
• Facilitar que la mformución entregada cumplo con ros requisitas legales de pr,vaciriad de los datos y con 

las normatill!1� vigentes de intercambio de daros enue organismos dentro del ómblto de .sus competencias. 
• Posibilitar la disponlblfidad de informadón oportuna y de calidad paro Ja toma de decfsiones por parte de 

las organizadones púbficas. 
• Facilitar Jo auditoria de las transacciones efectuadas y su propósito, proregiendo el derecho a fa privacidad 

de {os personas. 
• Permitir un uso más eficiente y radona/ de las p{ataformas. tecnológfcas de los Servldns Públicos. 
• Evllor posibles discrecionalidades en la provisión de informaddn. 

6. Que, en dicho sentido, y conforme o lt:1 lógica del respedi'vo interrombio de información entre instituciones 

públicos, poro fe, operación de lo PISEE se determinó que las lnsrituciones pueden ser proveedoras o 

consumidoras de servfdos dí! información, que sal/citan y redben los datas y documentos en fas términos y 

condiciones expuestas en los respectivos convenios bilaterales celebrados entre proveedores y consumfdores, 
pudiendo una misma lnstirución u Organismo detentar ambos coJidade$. 

7. Que, la coardinoclón del Programo de lnceroperalJilidad del Estado, iricfuyenda fo PtSEE, e.stó o a:;rgo del 
M111isterio Secretarro General de la Ptesfdencia, a trovés de fa Divi,s¡ón de Gobierno Digital. 

8. LD Municipalidad de ProvJdern:Ja, es una Corporación Autónoma de Derecho Público, con Personalidad Jut{cJica y 
Patrimonio Propio, cuya ftnal/aad es &arisfac;er la:s necesrctades de la comunidad focal y a5e9urar su 

participación en e'I progreso economlco, social y cuituraf de le comuna. 

La Ley N°18.695 Organica Canstltuclonal de Munici{JalirJodes, en su articulo 8, dispone Que, para el 
cumplimiento de sus fu�fonet, las municipolldade5 podr6n celebror canvenias con acros árganas de la 
Administración del Estado en las condiciones que señale la ley respectiva, sin aJrerar los atribuciones y funciones 
que corresponden a los municipios. 

SEGUNDO: OBJETO. 

Por el presente con11en/o, las partes convienen: 

1. Port{clpar en la operáclón Integral de fa PlSEE, �n térmlnDS de interconectarse y amallzar transferencias de 
información entre los diversas instituciones estatales, a troves de e#a. 
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2. Mantener informada al Ministerlo sobre Jas servicias de lnformocián que este proveyendo o consumiendo. 
reo/Jzando /os transacoones bajo los estondares, plazos, condic1Dnes de uso Y demás modalidades Y 
restricciones establecidos en este convenio. 

3. Apoyar y fadlltor el Jevontomienra de procesos de Jfltercombra de información para los servicios provistos o 
consumidos. 

4. cumplir y o hacer cumplir por sus funcionarios con Jo establecido en la Ley Nº 19.528, sobre protección de la 
vida privada, y con el debida resguardo del secrero estadístico establecido en la ley Ng 17.374 Y demás leyes 
especia/e$ que regulen el tema. 

s. Cumplir cc,n las demás estipufaciones contenidas en el presenre c.onvenfo y sus modifirocianes, 5i las hubiere. 

6. Lo Jnstltuci6n se compromete a asegurar la partic1padon de sus functonorios en las reunsones e rnstonclas 
Ejecutiva y Técnica; segiín convenga coda instoncia o que flfe el representante del Ministerio en cada uno de 
ellos. 

TERCERO: DEFJNICIONES. 

Paro los efectos del presente convenio se definen JóS siguientes comeptos: 

.L PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRÓNICOS DEL ESTADO O PJSEE: Medi a de traspaso de 
Información entre Tos órganos de la Adminfstrcción del Estado. Es decir, la comunicación está dada uno a uno 
entre el organismo publico y lo PISEE, siendo la PISEE quien redirige la comunicadón a los diferentes Drganismos 
públicas solídtando informaci6n y/o entreg6ndola a Quien correspondo y con las condiciones acordadas entre 
los organismos y la PISEE 

La PTSEE riene las slguíent:es caraderisticas esencrales: 

Asegura que fa ,nformadón que se transmita desde el arsgen a su destina sea encr1ptada y segun tos 
accesos definidos en base a las competencias y atribuciones de las diferentes organismos. 
Ser coordinador de informudón para los organismos requ;,er,tes respectivos, facflltondo fa ejecudón de un 
trámite cuando requiere Información y/o volidoción de Información de otros organismos públicos. 

2. ADMINISTRADOR Y COORDINADOR: El Mlnisterro Sec:retori'a General de la Presldenc,a, o troves de su Diwsión 
ele GatJfemo Dlgitaf, 

3. PROVEEDORES DE SERVIDO DE JNFORMAOÓN: Las Instituciones Públicos que son requeridas paro lo entrego 
de datos o do,umentos pcr parte de otro Organismo y que remfte lo solidtado, par tener competencia para 
ello. 

La Institución declara que roda /o Información que le sea soficitacla electrónicomenre sera transmitido a través 
de la PISfE, a través de algunas de las soludones ofreddos por ésta, siempre y cuando Ja información solicitada 
cumpla con los aspectos legales ffecesarlos para su transmisión y con Jas prioridades asignadas por la 
a u ton dad. 
La disponibilidad de los sE!IVfdos será la acordada con cada uno de las orgamsmos consumidores. 

En cuanta a los niveles de servicio se establece que se dfspondrá de 2 horas para la resolución de incidencias 
criticas. Adicl'onolmente, la disponibilidad de servicio de la PISEE es de 24x7. 

4. CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE lfYFC)RMACIÓN; t.OI msrtruciones Publicas que requieren datas a 
documentos áe ceros Organismos paro ro realiiacián de un trámite o proceso determinada, que tienen 
competenda para reallzt.1r dicho trámite o proceso, y cuya lnformacion solicitada es necesaria o indispensable 
para su reollzocfón, y que solicitan y reciben los datos o documentos en los términos y condiciones expuestos en 
los respealvos convenios bilaterales entre proveedores y consumidores. 
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CUARTO: 081./GAOONES EN RELACIÓN A LA PISEE. 
' , 

a. Obligaár,nes del consumidor de servidos de lnformadán: 
l. Cumplir con los cand,cmnJ?s genera/es y es(Jecificas que se acuerden con los proveedores de rervicios de 

fnfonnadón y con el Coordinador. 

ii. No transferir informaeiórt que fe ha sido prowsto, o terceros, conforme o la normativa vigente. 
iii. Mantener en 5US plataformas niveles de seguridad acorde con estándares intemacJanoJes y con e( Decreto 

Supremo N. 83, de 2004, del MlnimrioSecretarfa Generot de la Presidencia. 
lv. Tener construidos los servicios de autenticación e invocación que interactúan con la PISEE. 
v. Establecer un mecanismo y/o ambiente de prueba y mardio blanca, que permita la Interacción con la 

PISEE en coda una de las etopas correspond1entt?S de la solicitud de Jnfarmaeiótt. 

b. Obligaciones para los proveedores de servidos de lnformodón: 

l. Contar con uno plataforma de conexión de hardware y software que permita la invocación de servfaos 

web a similares. 
ii. Mantener operativa esta plataforma de conexión. 

lil. Cump/;r con fos protocolos y condiciones de autenticación y seguridad definidas en el diseño de la PfSEE. 
1\1. Cumplfr con las acuerdos generales y espec{ficos. 
v. Mantener los niveles de servicio acordados. 
vi. Realizar las mfgraciones o adecuaciones en smcronio con eJ Coordinador e Instituciones consumidoras de 

su informadón. 

vfi. Fad/ltar las mecanismo$ para analizar la factibílidad /urfdlto y técnica de incorporar nuevas Organismos 

como consumidores de sus servkios de lnformadón a través de lo PISE.f. 

viil. Tener construidos los servicios de autenticación e invocación que interoctúan con lo PISEE. 

ix. Establecer un mecanismo y/a ambiente de prueba y marcha blanco, sincrónica o asincrórúca, que permita 
fo interacción con la PISEé en lo eropo correspondlenre. 

c. Obligaciones del Coordinador. 

l. Mantener lo PJSEE con tadc:s sus fun�fonalidodes, según la que dispongo el ordenamiento jun'dlco, 
if. Mantener un registro actualizado de los servidos de Información y documentos que han sido hablfltDdos 

paro intercambio a troves de la PISEE, y tos trómires y procesos para Jos que son utillzados. 
lii. Mantener un registro de todos los transacriones real(zadas. 
IV. controlar fo operación y mantener In/armados a las Instituciones partes, respecto del desempeño de la 

PISEE en sus distintos ámbitos. 

v. Coordfnar las habiTitaciones de nuevos servidas de injormacfán o modificadones de los existentes. 
vi. Apoyor y coordinar /a lncorporodón de nuevas Instituciones Públicos a To PISEE, a través de los 

msuumemos que corresponda. 

QUINTO: INCUMPLIMIENTOS. 

5� dejo expresr1 constancia que en casa que Ja fnstitudón no dé íntegro y oportuno cumpllmíento a las obllgacianes 
que le impone este convenio, retrase su morcho o no manifieste el adecuado compromiso con sus diferentes etapas, el 
Ministerio estará facultado paro terminar antJc:lpadamente este CD11venia, admfnlstratlvamenre. excluyendo a la 
Institución de las benefidos y facilidades de fa PISEE. notificando por escrito este hecho o la Institución, Deberá, del 
mismo modo, comunicar el término del convenio ar resto de las lnstltudanes integrantes de la PISEE. 

SEXTO: COSTOS Y RESPONSABILIDAD. 

Las costr:,s en q¡;e /nwrro Jo Institución. c¡ue emanen o se deriven de la Implementación de proced/m;entos o de 
utlll.zoc:íón del PISEE, o de cualquier otm causa vtnculado al presente eonvenio serón de su exclu.sfvo cargo y 
responsabilidad, 
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Ef Ministerio queda liberado de roda responsabilidad por dañas que produjere la Institución, t:on motivo u oa,sión de 
lo ejecución del presente convenio, o por eJ �entual incumplimiento de las normativas lego/es y reglamentarlas que 
le fueren apficables. 

SÉPTIMO: VALIDEZ Y VIGENCIA. 

Ef presenre Convenio deberá ser aprobado medíonre acto administrativo por cado uno de ras partes, en el cual se 
insertar6 ef texto Integro de esre instrumento. El Convenio comenzará o regir o contar de lo total tramitación y 
r,otlftcaclon del última actll odminist:rat:lvo que lo apruebe. los Instrumentos que modifiquen este Convenio. deberán 
sujetarse o/ mismo procedimiento para entrar en vlgeneio. 

fl prese11te Convenio tendró duración indefinida, pudfendo los parte5 ponerte termino de común acuerdo en cualquier 
momento. Sin perjuicio de lo anterior, los pones podrán pDller término, a dicho instrumento, uniloterafmente 
expresondo cou30, y notificcmdo a la otro con o lo menos trt!into (30) dlas de anticipación o la fecha fijado para su 
terminadón, 

Los notificaciones se reolizarún por carta certificada dirigida af domicilia señalado en la comparecencia de este 
FnsrrCJmen ro. 

OCTAVO: PERSONERfAS. 

La perS()nerfa de doña Macareno Lobos Palacios para representar ol M;nfsterío consta en ef Decreto Supremo N. 12, 
de fecha 11 de marzo de 20221 del Ministerio Secretarla General de la Presidencia. 

Lo p rsonerfa de doria Evelyn Matrhei FCJrnet, para representar a la MuniclpaJfdad de Providencia, en su a,/idad de 
Alcaldesa TICular, consta en Decrezo Alcaldicla EX. CGRW1283 de fecha 28 de Junio de 2021. 

NOVENO: SUSCRIPCIÓN. 

El presente instrumento se extiende y suscribe en das ejemplares de idéntica tenor y fecha, quedando uno en poder de 
cado parte. 

Constan firmas de las parres .... 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE 
"POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA'' 
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.i;�IJtl4N: 
l· --Mun lclp:i !dad di! Provldl!llcla 

z. MINS�GPl\(S (CiablllClC Mll1lfüil} 

3, MINSEGPRES (Gabinete SubMecratDru,: 

-Uftld.1d de Jbc.iliat lnt11H113l 

ANA �tJ'; URIAR 
.Millj.str.t SJtCf�tarla G 

- ., 

�- MINSEGPkEStDM.i.lóndeGClblornr, DÍi!ltall 
!ii, MIN!iiE�PR� tOlii;itlll oe Piirte5) 
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