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PROVIDENCIA, 2 3 ERE 202

EX.N° q;' / VISTOS: Lo dispuesto por los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: 1.- El Convenio de Cooperacion, suscrito con fecha 29 de diciembre de 2022,
entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y la Municipalidad de Providencia, en el
Programa de Interoperabilidad y Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado.-

2.- El Decreto Exento N°010 de fecha 28 de febrero de 2023 del Ministerio de Secretaria General de
la Presidencia, que aprueba Convenio de Cooperacién Programa de Interoperabilidad y Plataforma
Integrada de Servicios Electrénicos del Estado, suscrito entre el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia y la Municipalidad de Providencia. -

3.- El Memorandum N°436 de fecha 8 de enero de 2025 de la Direccidon Tecnologia y Gestion
Digital.-

DECRETO:

1.- Ratificase el Convenio de Cooperacion suscrito, con fecha 29 de diciembre de 2022, entre el
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA y la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA, en
el Programa de Interoperabilidad y Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado,
mediante el cual las partes convienen:

» Participar en la operacion integral de la PISEE, en términos de interconectarse y canalizar
transferencias de informacion entre las diversas instituciones estatales, a través de ella.-

» Mantener informado al Ministerio sobre los servicios de informacién que esté proveyendo o
consumiendo, realizando las transacciones bajo los estandares, plazos, condiciones de uso y demas
modalidades y restricciones establecidos en este convenio.-

» Apoyar y facilitar el levantamiento de procesos de intercambio de informacién para los servicios
provistos o consumidos. -

» Cumplir y a hacer cumplir por sus funcionarios con los establecido en la Ley N°19.628, sobre
proteccion de la vida privada, y con el debido resguardo del secreto estadistico establecido en la
Ley N°17.374 y demas leyes especiales que regulen el tema.-

> Cumplir con las demas estipulaciones contenidas en el presente convenio y sus modificaciones, si
las hubiere.-

» La institucion se compromete a asegurar la participacion de sus funcionarios en las reuniones e
instancias Ejecutiva y Técnica, segln convenga cada instancia o que fije el representante del
Ministerio en cada una de ellas.-

2.- El texto del referido Convenio de Cooperacidon se adjunta al presente Decreto y sera

considerado . pATEHTEEE e del mismo. - o, W
Andtes Fhivese. / - \\Q\)\Q
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APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION PROGRAMA DE
INTEROPERABILIDAD Y PLATAFORMA INTEGRADA DE
SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE EL MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL BDE LA PRESIDENCIA Y LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.

SECC
OFICINA DE PARTES

DECRETO EXENTO N2 0 1 O v

SANTIAGO, 78 fEB 2023

VISTOS:

La Ley N®18.993, nue cred este Ministerlo; el Decreto Supremo
N°7, de 19391, Reglamento Organico de! Minlsterio Secretaria General de |a Presidencia; la Ley N* 21.05Q, gque
entre otros, crea la Divisién de Gobierno Digital; la dispuesto en el articuio 35 del Decreto con Fuerza de Ley
N21/15.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia , que fijd el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N218.575, Orgénira Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado;
el Decreto Suprema N° 19, de 2001, del Ministerlo Secretarfa General de la Presidencla; el Decreto N° 251, de
2022, del Ministerio de} Interior y Segurldad Plblica, que nombra a Ministros y Ministras de Estade en las
Carteras que indica; v Ia Resolucién N* 7, de 2019, de la Contraloria General de |3 Republica, que fila normas
sobre exenclan del tramite de toma de razan.

CONSIDERANDO:

1. Que, corresponde ai Ministerlo Secretaria General de [a
Presidencia realizar funciones de coordinacion y de asesaria directa al Presidente de 1a Republica, al Ministro del
Interior y Seguridad Publica y a cada uno de Ios Ministros, especialmente en materlas politicas, Juridicas y
administrativas, referentes a 13s relaciones del Gobierno con el Congreso Neclanal, los Partidos Politicos y otras
organizaciones sociales e instituciones de la vida nacional. asi coma propender al logro de una efectiva
coordinacian programatica general de la gestion de Goblerno

2. Que, en el marco de lo antes mencionado, compete a la
referida Secretaria de Estado, la coordinacidn del Gobierno Electrdnico, el que tlene como funcidn la proposicién
y aplicacion de politicas pOblicas en materia de mejoramients de la interacclon eludadanc-Estado, por medic de
la aptimizacion de procesos y la incorporacion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, con la
finalidad de fomentar |3 eficlencia, satisfaccion en el servicio, |3 transparencia y la descentralizacién.

3. Que, de acuerdo al articulo 9A de la Ley N°18.993, a la
Divisidn de Gobierno Digital le correspondera “proponer al Ministro la estrategia de Gobierno Digltal y coordinar
su implementacién, velando por mantener un enfogue integrado de Gobierno, Ademds, a la Division le
corresponderd coordinar, asesorar y apoyar en el uso estratégico de tecnclogias digitales, datos e informacion
publica para mejorar la gestion de los 6rganos de la Administracion del Estado y la entrega de servicios”.

4. Que, atendido lo anterior el Ministerio Secretarfa General
de la Presidencia ha suscrito un Convenio de Cooperacion del Programa de Interoperabllidad y Plataforma
Integrada de Serviclos Electranicos del Estado (PISEE) con la Municipalidad de Providencia.




5. Que, se h3 tenido presente el Memorandum N°005, de
2023, del Jefe de la Division de Gobierna Digital {S).

6. Que, en consecuencla, el presente Decreto viene en
aprobar el Convenio antes mencianado.

DECRETO:

ARTICULO UNICO: APRUEBASE el convenia celebrado con fecha
29 de diciembre de 2022, entre el Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia y la Municipalidad de Providencia,
cuyo texto es el siguiente:

"CONVENIO DE COOPERACION
PROGRAMA DE INTEROPERABILIDAD Y PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS OEL ESTADO
ENTRE
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
Y
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

En Santiago de Chile a, 29 de dicienbre de 2022, entre @l Ministerio Secretario Generot de fa Presidentio, rol unico
tributorio N* 60.100.003-2, en adelante el "Ministerio”, representodo paru estos efectos por su Subisecretoria, dona
Muacarena tobos Polncios, cédula de identidad N° [ ormbos domicitiados paro estos efectos en Maneda N*
1180, entrepiso, de la comuna y civdad de Santiogo; por una parte, y, por (o atra, lo Municipalidad de Providencio, rol
Unico tributario N°69.070.300-9, en andelonte e indistintemente la “Institucion”, representado, en este acto, por su
Alcaldesa dafla Evelyn Matthei Fornet, cédule de identitad N_ ombos domiciliodos para estas efectos en
Avenida Pedro de voaldivia N*963, de /o comuna de Providencia, ciudad de santiago; se ha convenido 10 siguiente.

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1. Que, conforme a lo dispuesto en el ardenamiento juridico nacional, los organismos publicos deben coordinarse
odecuadamente, evitondo que los personas sean indebidomente tramitodas, dffatodas o derivadas de un
Orgarusmo o otro sin resolver de manera expedita sus requerimientos, evitando odemds, contradicciones,
conflictos de competencias y trémites inutfles

2. Que, por su parte, lo Ley N* 18.993, que crea el Ministerio Secretario General de Ia Presidencia en su articulo 2
letra f), dispone que le carresponderd coordinar y csesarar intersectariaimense o los drganos de la
Adrninistracion del Estade en el uso estratégica de las tecnologins digitales.

3. Que, en ese sentido el articulo 9A de g Ley N* 18.933 dispone que: "A fa Division de Gobiemao Digital le
correspondera progoner al Ministro fa estrategia de Gobierno Digitol y coordinar su implementacion, velando
por montener un enfoque integrodo de Gobierno. Ademds, o lo Divisién ie correspondert coordinar, osesoror y
opoyar en el uso estratégico de tecnologias digitales, datos e informacian publica pora mejorar o gestion de fos
orqonos de lo Administrocion del Estado y fa entrega de servicios".

q. Que, por otra parte, el objetivo def Programa de Interoperabilidod de! Estado es fomentor Ja transporencia,
eficiencia y simplicidad de los actos y procedimieatos administratives, facilitando el cumplimiento de la Ley N*
19.880, que Establece las Boses de los Procedimientos Administrotivos que Rigen 10s Actos de los Organas de la
Administrocion del Estado, a través del intercambio entre instituciones Publicas, en la medida de sus
competencias, de la informacion no reservade de las personas y empresas gue ya poseen los drganas de la
Administrocion del Estado, de conformidod a sus respectivas facultades, disminuyendo o eliminando los
requerimientas de informacion que se le hacen o los ciudadanos en la medido que esta ya se encuentre
dispontbfe en el sector pablico.




s Que, uno de los elementos de este Programa de Interoperablfidad, puasto a disposicion de los Instituciones del
Estodo paro el intercambio de informacion, consiste en uno plotaforma tecnoldgica denominado Plataforma
Integrada de Servicios Electronicos del Estado, en odelante, PISEE. La utlllzaddn de la PISEE, contribuird, entre
otros materigs, 0:

= focilitar o los personas el occeso o informacién octuolizado, oportuno y confioble o trovés de los
Organismos de la Administrocion del Estado.

»  Propender a que fos datas que entregan (os persones a fas crgangs de la Administracion del Estodo sean
recolectados una solo vez.

« Tronsporentar ante el ciudadano la informacion que los Organos de lo Administrocidn del Estado tengan
de él y poder ejercer los derechos que al respecto otorga lo ley N* 19.628, sobre Proteccidn de lo Vido
Privada.

e Proporcionar los procedimientas administrativas osociados a los diversos trdmites, de modo de no solicitar
o las persanas lo informaocidn que ya se posee.

e  Disminuir los tlempas de tramites 6 {os cludadanos.

*  Mayor eficacia y efectividad de los 6rganus de lo Administracion del Estado.

s Facilltor que fa informacion entregada cumpla con os requisitos legales de privacidad de los dotos y con
los normativos vigentes de intercambio de datos entre orgonismos dentro del Gmbito de sus competencios.

s  Posibliitar la disponibliidad de informacién cportuna y de calidad paro lo tomao de decisiones por parte de
ios organizagones publicas.

e Facititar lo ouditorio de las transacciones efectuadaos y su propdsito, protegiendo el derecho a la privacidad
de las personas.

e Permitir un uso mds eficlente y racional de los plataformas tecnolégicas de los Servitios Publicos.

s Evitar posibles discrecionaiidodes en lo provisién de informocidn.

6. Que, en dicho sentido, y conforme a lo logica del respectivo intercambio de informacidn entre instituciones
publicas, poro lao opéracion Oe lo PISEE se determint que las instituciones pueden ser proveedoros o
consumidaras de servicios de informacion, que solfciton y reciben fos datos y dacurnentos en fos témminas y
condiciones expuestss en los respectivas convenias biloterales celebradas entre proveedores y consumidores,
pudiendo una misma Institucion v Orgonismo detentar ambos colidodes.

Z Que, la coordinacién del Progroma de Interoperabilidad del Estodo, incluyendo fo PISEE, esté o cargo de!
Ministerio Secretario General de la Presidencio, o través de {a Division de Goblerno Digital.

8. Lo Municipalidad de Providenclo, s uno Corporacion Autonoma de Derecho Publico, con Persanalidad Juridica y
Patrimonio Propio, cuyo finalidod e€s satisfacer los necesidades de la comunidad local y asegurar su

participocion en el pragreso economico, sociol y cultural de o comuna.

Lo ley N°18.695 Orgdnica Canstitucional de Municipalidodes, en su articufo 8, dispone gue, pora el
cumplimiento de sus funciones, las municipolidodes podrén celebror eonvenias con atros érgonos de o
Administracion del Estado en fos condiciones que seiigle la ley respectiva, sin oiteror los atribuciones y funciones
gue corresponden a los munlcipios.

SEGUNDO: OBIETO.

Por el presente convenio, Ias portes convienen:

1. Porticipar en la operacicn integral de lo PISEE, en términos de interconectarse y canallzar tronsferencias de
informacitn entre las diversas instituciones estotales, a través de eila.




Mantener informado al Ministerio sabre los servicios de informocion que esté proveyendo o consumiendo,
realizondo las transacciones bajo los estdndares, plazos, condicicnes de uso y demds modalldades y
restricciones establecidos en este convenio.

Apoayar y facifitar el levantemienta de procesos de intercambia de informacién pora los servicios provistos o
consumidos.

Cumplir y 6 hacer cumplir por sus funcionarios con lo establecido en lo Ley N° 19.628, sobre protection de lo
vida privado, y con el debido resguardo del secreto estadistico establecido en la Ley N2 17.374 y demds leyes
especiales que regulen el temao.

Cumplir con los demgs estipulaciones contenidas en el presente convenio y sus modificacianes, si las hubiere.
Lo Institucitn se compromete a oseguror la participocion de sus functonarios en las reuniones e instancias

Ejecutiva y Técnica, segun convenga coda instoncia o que flie el representante del! Ministerio en cada uno de
ellas.

TERCERO: DEFINICIONES.

Paro fos efectos del presente convenio se definen ias siguientes conceptos:

L

2,

PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO O PISEE: Medio de trosposo de
informocidn entre los Organos de la Administracion del Estado. Es decir, lo comunicacion esté doda uno o uno
entre el organismo publico y lo PISEE, slendo fa PISEE quien redirige la comunicadon a los diferentes orgonismos
publicos soficitando informacidn y/o entregindole o quien corresponda y con las condiciones ocordadas entre
{os organismos y lo PISEE

La PISEE tiene las siguientes caracteristicas esenciales;

= Asegurc que la informocion que se transmita desde e! origen o su destino seo encriptado y seguin los
accesos definidos en base a las cornpetencias y otribuciones de los diferentes organismos.

= Ser coordinador de informoddn para Ios organismos requirentes respectivos, facilitando fo ejecucion de un
tromite cuando requlere informacién y/o votidacion de informacion de otros organismos ptiblicos.

ADMINISTRADOR Y COORDINADOR: E! Ministerio Secretaria General de ia Presidencia, a través de su Division
de Gobierno Digitof,

PROVEEDORES DE SERVICIO DE INFORMACION: Las Instituciones Publicas Gue son requeridas para Io entrego
de datos o documentos por parte de otro Orgonismo y que remite lo solicitado, por tener competencia para
ello.

La Institucion declara que toda Io Informacion que ie seo solicitada electrénicomente Serd transmitido o través
de fo PISEE, o través de algunas de las soluciones ofrecidas por ésta, siempre y cuando la informecion solicitada
cumpla con fos aspectos legales necesarlos para su transmisién y con los prioridades asignodas por lo
autoridad.

La disponibilidad de los servicios serd o acordodo con cada uno de les organismas consumidaores.

En cuanto o los niveles de servicio se establece que se dispondré de 2 horas para la resolucion de incidencias
criticas. Adicionolmente, lo disponibilidad de servicio de Ia PISEE es de 24x7.

CONSUNMIDORES DE SERVICIOS DE INFORMACIGN: Los inslituciones Pubticas que requieren datos o
documentos de otros Organisrmnos paro fo realizacion de un trdmite o proceso determinado, que tienen
competencia paro reallzar dicho trdmite o proceso, y cuya informacién solicitada es necesaria o indispensable
para su reolizacion, y que solicitan y reciben los datos o documentos en los términas y condiciones expuestos en
los respectivos convenios bilaterales entre proveedores y consumidores.
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CUARTO: OBLIGACIONES EN RELACION A LA PISEE.

a. Obiigaciones del consumidor de servicios de informacién:

{

Cumplir con los condiciones generaies y especificas que se acuerden con los proveedores de servicias de
{nformacidn y con el Coordinador.

No transferir infarmocion que le ha sido provisto, o terceros, conforme o lo normativa vigente.

Montener en sus plataformas niveles de seguridod acorde con estdndares internocioncies y con el Decreta
Supremo N” 83, de 2004, del Ministerio Secretoria General de fa Presidencia.

Tener construidos los servicios de autenticocion e invococion que interactuan con la PISEE.

Establecer un meconismo y/o ambiente de prueba y marcho blonca, que permito la interoccion con lo
PISEE en coda una de fas etopas correspondientes de la solicitud de informacién.

b. Obligaciones para los proveedores de servicios de informocion:

vii.

viit,

Contar con uno plataforma de conexién de hardware y software que permita la invocacién de servicios
web o similares.

Mantener operative esta plataforms de conexién.

Curmgplir con los protocolos y condiclones de autenticacion y seguridad definidas en el disefto de la PISEE.
Cumplir con las acuertos generales y especlficos.

Mantener los niveles de servicio acordedos.

Reallzar las migrociones o adecuociones en sincronia con el Coordinador e Instituciones consumidoras de
su informacion.

Fodilltar los mecanismos para onellzar 1o foctibilidad jurfdico y técnica de intorparar nuevas Organismos
corno consumidores de sus servicios de Informocion a través de lo PISEE.

Tener construidos los servicios de autenticacién e invocacion que interactuan con la PISEE.

Establecer un meconismo y/o amblente de prueba y marcha blance, sincronica o asincrénica, que permita
fo interaccion con o PISEE en lo etapo correspondtente.

c Obligaciones dei Coordinador:

if,

fii.
iv.

vy

Mantener la PISEE con todas sus funcionalidades, segun /o que disponge e/ ordenamiento juridico.
Maontener un registro actualizado de los servicios de informatién y documentos que han sido habliitados
pora intercornbio o troveés de la PISEE, y los tramites y procesos paro los que son utilfzados.

Mantener un registro de todos Jos tronsacciones realizodas.

Controlar lo operacion y mantener Informados a los Instituciones partes, respecto de! desempefic de lo
PISEE en sus distintos dmbitos.

Coordinar los habilitaciones de nuevos servicios de informactin o modificaciones de los existentes.

Apoyar y coordinar la Incorporacldn de nuevos Instituclones Publicos o lo PISEE, o través de los

(nstrumentos que corresponda.

QUINTO: INCUMPLIMIENTOS.

Se dejo expresg canstancio que en cose que o Institucidn no dé integro y oportuno cumplimiento a las obligaciones
que ke impone este convenia, retrase su marcha 6 no monifieste el adecusdo compromiso con sus diferentes etopas, el
Ministerio estard fucultado parc terminar anticipodamente este convenio, administrativomente, exciuyendo a lo
Institueitn de los beneficias y facilidodes de fa PISEE, notificando por escrito este hecho o la institucidn. Deberg, del
mismo modo, comunicar el términc del convenio al resto de las instftuciones integrontes de la PISEE.

SEXTO: COSTOS Y RESPONSABILIDAD.

Los costos en que Incurro io Institucion, que emanen o se deriven de lo implementocién de procedimientos o de
utllizacion del PISEE, o de cualquier otra cousa vinculodo al presente convenio serdn de su exclusiva corgo y
responsabilidad,




El Ministerio queda liberado de toda responsabitidad por dafios que produfere la Institucidn, con motivo u ocosidn de
lo efecucidn dei presente convenio, o por el eventuaoi incumplimiento de las normativas legoles y reglamentarias que
le fueren aplicables.

SEPTIMO: VALIDEZ Y VIGENCIA.

Ef presente Convenio deberd ser aprobado mediante octo administrativo per cods uno de las partes, en el cuol se
insertaré ef texto integro de este instrumento. €1 Convenio comenzaré o regir o contar de lo total! tramitacion y
notificacidn del iitimo acto administrotive que lo apruebe. Los instrumentos que modifiquen este Convenio, deberan
sujetarse ol mismo procedimienta para entrar en vigeocio.

El presente Convenio tendré duracion indefinida, pudiendo los partes ponerle término de comun acuerdo en cuolguier
momento. Sin perjuicio de lo anterior, los partes podrén poner término, a dicho instrumento, uniloteralmente
expresando causa, y notificondo a i otro con o lo meaos treinte (30) dios de anticipacion a la fecho fijodo ptra su
terminadon,

Las notificaciones se realizarén por corta certificoda dingida al dornitilio sefialodo en fa comparecencia de este
fnstrumento.

OCTAVO: PERSONERIAS.

La perscneria de dofo Macareno Lobos Palacios para representar ol Ministerio consta en ef Decreto Supremo N* 12,
de fecha 11 de marzo de 2022, del Ministerio Secretaria Genero! de la Presidenaia.

Lo personerfo de dofia Evelyn Matthei Farnet, para representar a ia Municipalldad de Providencia, en su calidad de
Alcoldesa Titulor, consta en Decreto Alcaldicio EX.CGRN 1283 de fecha 28 de [unio de 2021.

NOVENQ: SUSCRIPCION.

El presente instrumento se extiende y suscribe en dos ejemplores de idémtico tenor y fecho, quedando uno en poder de
cada parte.

Conston firmgs de los partes”.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

Q
> o

ANA LPA URIARTE/RODRIGUEZ
Ministra Sgarétarla General de |a Presidencla

L)

DISTRISURON:

1~ "Municipaiidad de Providencia

2. MINSEGPRES (Gabinale Ministra)

3. MINSEGPRES {Gabinete Subsecratosa:
-Unidad de Fiscalia Internd)

MINSEGPRES {Dlvisian de Gabiarno Digitall
MINSEGPRES (ORCna ae Partes)
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