Providencia

Secretarfa Municipal

PROVIDENCIA, =0 AGO 2019
’

EX.N° Ml’ts / //VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley N°19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto
Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes

mencionada; y

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N°18.213 de fecha 7 de Agosto de 2019, de la
Secretaria Comunal de Planificacion, se acompafan los antecedentes para el llamado a
propuesta pl'Jblica para el “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION
ANO 2020-2022”.-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales y Bases
Técnicas que regiran la propuesta publica para el “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE
PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2020-2022”, las que para todos los efectos legales forman parte
integrante de este decreto.-

2.- Llamase a propuesta publica para el “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE
CIRCULACION ANO 2020-2022" .-

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las 12:00
horas del dia 19 de Agosto de 2019.-

4.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 30 de Agosto de 2019.-

5.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Hasta las 13:30 horas del dia 10 de
Septiembre de 2019, en la DIRECCION DE SECRETARIA MUNICIPAL, ubicada en Avda. Pedro de
Valdivia N°963, 2°Piso.-

6.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:00 horas del dia 10 de Septiembre de
2019.-

7.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:00 horas del dia 10 de Septiembre de
2019.-

8.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento financiero, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida
y efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un monto de
$2.000.000.-, con vigencia minima hasta el 20 de Noviembre de 2019.-

9.- La encargada del proceso es dofia MARIANELA SOLEDAD ESPINOLA, CARVACHO, de la
Secretaria Comunal de Planificacion. -

10.- Publiquese el llamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la Secretaria
Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion de compras y adquisiciones de la
administracion www.mercadopublico.cl, el dia 9 de Agosto de 2019.- '
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11.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica para el “SERVICIO DE
DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2020-2022”, estara integrada por los
siguientes funcionarios:
o [INGRID DEL CARMEN CARRASCO PEREZ
MITO Y TRANSPORTE PUBLICO
e VICTOR MANUEL PENA MEZA
MWO Y TRANSPORTE PUBLICO
o EDUARDO DAVID GUERRA CALDERON
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Anétese, comuniquese y archivese.

I

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJA
Secretario Abogado Municipal

1
&H/MRMQ/EN E/cbo.-
lﬁ)istribucién:
Interesados
Direccion de Transito y Transporte Pablico
Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Control

Archivo
Decreto en Tramite: 2209/’
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Providencia
ANTECEDENTE:
MATERIA:
PROVIDENCIA, ¢ 7 AGO. 2018
DE: SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

A

A SRA. ALCALDESA
Doiia EVELYN MATTHEI FORNET

No hay.

Solicita aprobacién de bases y autorizacién llamado a
licitacion piiblica para la contratacion de “SERVICIO DE
DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE
CIRCULACION ANO 2020-2022" /

o o

j,/,u
o oy

j@

Mediante el presente saludo cordialmente a Ud., y de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra ) de la Ley N° 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir el expediente relativo a la contratacion, bajo la modalidad de
licitacion pblica, de “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2020-2022”, con el
fin de someterlo a su consideracion y superior resolucion.

El funcionario responsable administrativo de este proceso es dofia Marianela Espinola Carvacho (SECPLA).
El funcionario responsable de las Bases Técnicas es dofia Yasna Valdebenito Bustamante, de la Direccion de Transito.

Con el fin de dar cumplimiento al punto N° 3 de las Bases Administrativas Especiales, me permito solicitar, ademas, tener
a bien designar a los siguientes funcionarios como integrante de la Comisién Evaluadora;

Direccién de Transito
Direccién de Transito
Secretaria Comunal de Planificacion

Ingrid del Carmen Carrasco Pérez
Victor Manuel Pefia Meza
Eduardo David Guerra Calderon

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

SECRETARIA comum\L DE PLANIFICACION. /
"‘Q“ L’)‘-l J} ]\ o A

Ve B® DIRE}?@I()N DE CONT OL MUNICIPAL

D tnbumon/
Unidad Licitaciones i )
- Archivo “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2020-2022 @ 8 _,20 m
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CRONOGRAMA DE LICITACION
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO
2020-2022”

Publicacion en Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl 09 de agosto de 2013

Presentacion de consultas hasta las 12:00 horas a través del

Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl 19 de agosto de 2019

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a Consultas desde las
20:00 horas a ftraves del Portal Mercado Publico 30 de agosto de 2019
www.mercadopublico.cl

Entrega de Garantia de seriedad de la oferta, en Direccién de
Secretaria Municipal (Pedro de Valdivia 963) hasta las 13:30
horas.

10 de septiembre de 2019

Fecha de Cierre Recepcion de Ofertas a las 15:00 horas. 10 de septiembre de 2019

Fecha Acto de Apertura Electrénica a las 16:00 horas. 10 de septiembre de 2019




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES
LICITACIONES DE ALTA COMPLEJIDAD

Providencia

1.

BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES

DISPOSICIONES GENERALES.
1.1. GENERALIDAD DEL PROCESO.

La Municipalidad de Providencia convoca la presente licitacion, la cual se desarrollara de acuerdo a las
presentes Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, sus
Formularios, Anexos (de haberlos), cronograma, respuestas a las consultas y/o aclaraciones (de haberlas).
Todos estos antecedentes seran publicados a través de la plataforma del Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl.

1.2. NORMATIVA APLICABLE PARA EL ESTUDIO DE LA PROPUESTA.

El requerimiento materia del presente proceso se licitara, contrataré y ejecutara de acuerdo a las normas,
requerimientos y exigencias contenidas en los siguientes documentos:

e Bases Administrativas Generales.

Bases Administrativas Especiales.

Bases Técnicas.

Formularios.

Demas anexos (en caso de haberlos).

Consultas y sus respuestas (en caso de haberlas)
Aclaraciones de la propuesta (en caso de haberlas).
Cronograma de la propuesta.

En todo caso debera darse cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria existente sobre la materia,
entre ellas la Ley N°18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades”, Ley N°19.880 que establece las
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del
Estado, Ley N°19.886 “Ley de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
Servicios” y su Reglamento, que regulan los procedimientos para las compras y contrataciones a través del
portal de Chile Compra, y cualquier otra normativa legal y reglamentacion (entre ellas Ordenanzas
Municipales y Reglamentos Internos) que digan relacién con la materia o naturaleza del requerimiento que
se licita, asi como cualquier otra detallada en las Bases Administrativas Especiales y/o Bases Técnicas.
Supletoriamente se les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de ellas, las normas de Derecho
Privado.

Todas estas leyes y reglamentos no se incluyen en el legajo de antecedentes por considerarse conocidos
por los oferentes.

1.3. DEL LLAMADO A LICITACION.

El llamado a propuesta sera debidamente publicitado a través de la plataforma www.mercadopublico.cl de
acuerdo a la Ley N°19.886 sobre Contratos Administrativos y Prestaciones de Servicios y compras
Pablicas y Contrataciones y su Reglamento (Decreto Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda),
asi como las Directivas de Contratacion dictadas por la Direccion Chilecompra.

DE LA PARTICIPACION EN EL PROCESO.
2.1. DELOS PARTICIPANTES.

Podran participar en la presente licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras que se
encuentren habilitados conforme a lo dispuesto en el Articulo 4° de la Ley 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios. Ademas, en caso de ser persona juridica estas
deberan encontrarse habilitadas conforme a lo sefialado en los articulos 8° y 10° de la Ley 20.393, sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas.

%
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Para participar también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura de *Union Temporal de
Proveedores” (UTP) en los términos previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886,
entendiendo por ello la “asociacion de personas naturales y/o juridicas para la presentacion de una oferta”.

21.1. INHABILIDADES.

Con la finalidad de acreditar que los oferentes no se encuentren afectos a alguna de las inhabilidades
establecidas precedentemente, estos deberan ingresar dentro de los anexos administrativos de su
oferta, el Formulario N°1 (adjunto a las presentes bases) en el cual (entre otros), el oferente declara
cumplir con las condiciones de habilidad para contratar con el Estado.

Para el caso de Union Temporal de Proveedores, dicho formulario debera ser completado por cada uno
de sus integrantes.

21.2. UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES (UTP).

Se admitira en esta licitacion la participacién de Uniones Temporales de Proveedores, conforme lo
dispone el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886 y de acuerdo a la Directiva de Compras y
Contratacion Publica N° 22 publicada por la Direccién Chilecompra.

2.1.2.1. DEL DOCUMENTO EN EL CUAL CONSTE EL ACUERDO DE CONSTITUCION DE
LA UTP.

a) Sieltipo de licitacién es inferior a las 1.000 U.T.M. debera ingresar en forma
electronica a la plataforma www.mercadopublico.cl, dentro de los
antecedentes administrativos de su oferta, una copia digitalizada del
instrumento pablico o privado que dé cuenta de la UTP.

b) Si el tipo de licitacién supera las 1.000 U.TM. debera presentar una escritura
publica donde conste la UTP al momento de la suscripcion del respectivo
contrato, si es que resulta adjudicado.

En cualquier caso, en dicho documento se debera establecer ademas la solidaridad
entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la Entidad,
por lo tanto, todos y cada uno de los integrantes de una UTP, seran individualmente
responsables respecto de las obligaciones derivadas de la adjudicacion de la
presente licitacion y del respectivo contrato. En tal sentido, el instrumento de
constitucion de la UTP no puede incluir clausulas de exencion o limitacion de
responsabilidad para alguno de los integrantes de la UTP.

Se debera ademés nombrar un representante o apoderado comiln con poderes
suficientes para las actuaciones que se originen de la presente licitacion.

En caso de adjudicar la propuesta a una UTP, la Municipalidad exigira al momento de
celebrar el contrato, la inscripcion en el Registro de Proveedores de cada uno de los
integrantes de esta.

Las causales de inhabilidad para la presentacién de las ofertas, para la formulacion
de la propuesta o para la celebracion del contrato, afectaran a cada integrante de Ia
UTP individualmente, lo que en consecuencia inhabilitara a la respectiva UTP que
integre.

La vigencia de la UTP no podra ser inferior a la del contrato adjudicado, incluyendo
eventuales aumentos y/o renovacién de este, si es que ello fuera considerado en las
Bases Administrativas Especiales.
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DE LA PUBLICACION Y COMUNICACION DURANTE EL PROCESO DE LICITACION.
3.1. DISPOSICIONES GENERALES.

El solo hecho de la presentacion de la oferta significard la aceptacion por parte del proponente de las
presentes Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas y de todos
los antecedentes que las acompafian, lo que para mayor abundamiento se materializara a través de la
presentacion del Formulario N°1 debidamente firmado.

El proponente, en su oferta, debera considerar todos los gastos directos e indirectos que irrogue el
cumplimiento del contrato. A via sélo enunciativa se consideraran todos los gastos en recurso humano,
equipos, materiales e insumos, costos de garantias, impuestos, traslados y en general, todo lo necesario
para cumplir a cabalidad el objetivo materia de la presente convocatoria. Estas acciones deberan estar de
acuerdo con lo establecido en las bases aun cuando no aparezcan indicadas en ellas, entendiéndose que el
oferente debe prever tales acciones en el estudio de la propuesta, no pudiendo alegar causa alguna que lo
exima de esta obligacién en caso de adjudicarsela.

El oferente no tomara ventaja para su provecho de ningln error u omision de las bases y/u otros
antecedentes de la propuesta, para lo cual deberéa estudiarlos en todos sus detalles y si hubieren errores u
omisiones se tendran que dar a conocer durante el periodo de consultas de la propuesta publicado en el
cronograma dispuesto en la plataforma www.mercadopublico.cl, punto correspondiente a “Etapas y Plazos”
de la ficha electronica.

Cualquier duda que surja con respecto de la licitacion, con posterioridad a la aceptacion de la propuesta,
debera someterse al dictamen de la Unidad Técnica correspondiente, en cuyo caso el adjudicatario debera
aceptar dicho dictamen.

En todo caso, la Municipalidad de Providencia declarara inadmisibles las ofertas cuando estas no cumplan

los requisitos establecidos en las bases, podra ademas declarar desierta la licitacion cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando estas no resulten convenientes a los intereses municipales.

3.2. CALENDARIO DE LA PROPUESTA.

Seré establecido en la plataforma www.mercadopublico.cl punto 3 de la ficha electrénica, denominado
“Etapas y Plazos’, donde se definira:

Fecha y hora de publicacion.

Fecha y hora de inicio de preguntas.

Fecha y hora de cierre de preguntas.

Fecha y hora de publicacién de respuestas.

Fecha y hora de cierre.

Fecha de apertura.

Cualquier otra fecha y hora de actividades atingentes al proceso, definida en las Bases
Administrativas Especiales, como, por ejemplo: Visita a Terreno, Reunién o Charla Informativa,
entrega de muestras, exposiciones de los participantes, etc.

La Municipalidad podra modificar (si lo considera necesario), la o las fechas u horarios fijlados en la
plataforma www.mercadopublico.cl para el desarrollo del proceso. Asimismo, podra también revocar o
suspender, segin corresponda, en forma unilateral el proceso licitatorio, mediante el correspondiente
decreto o resolucion fundada que asi [o autorice.

La Municipalidad se reserva la facultad de postergar la fecha de cierre y recepcion de las ofertas por 48 horas,
en caso que a la hora y fecha original de cierre y recepcion de las ofertas se hayan recibido 2 o menos ofertas.

¢
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3.3. COMUNICACION DURANTE EL PROCESO DE LICITACION.
3.31. CONSULTAS.

Los proponentes podran formular solamente a través del Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl
y dentro de las fechas y horas definidas por el Municipio en dicha plataforma, todas las consultas y/o
solicitar todas aquellas aclaraciones a los antecedentes del proceso, tanto de carécter técnico como de
indole administrativo, que estimen necesarias, para la correcta interpretacion de las bases y/o de la
documentacion anexa a estas. Por lo tanto, queda absolutamente prohibido y no se aceptaran consultas o
comunicacion por otra via que no sea la ya sefialada.

3.3.2. RESPUESTAS A LAS CONSULTAS.

Las respuestas se pondran a disposicion de los oferentes solamente a través del sitio
www.mercadopublico.cl, en la “fecha de publicacion de respuestas” definida por el Municipio en el
cronograma del proceso publicado en el mismo. Una vez emitidas estas, se entenderan forma parte de las
Bases.

3.3.3. ACLARACIONES.

La Municipalidad podra efectuar a iniciativa propia, aclaraciones a las Bases, Formularios y/o Anexos,
para precisar su alcance. Podra también complementar, cambiar, eliminar o interpretar algun elemento
de su contenido que a su juicio no haya quedado suficientemente claro y/o dificulte el adecuado
analisis para la elaboracién de las ofertas. Estas aclaraciones se pondran a disposicion de los
proponentes a través de la plataforma www.mercadopublico.cl en cualquier época de la publicacién,
aplazando la fecha de cierre en caso que fuese necesario.

Las respectivas aclaraciones que se realicen, a solicitud del municipio o en respuesta a consultas de los
interesados, pasaran a formar parte integrante de las Bases. Por tanto es obligacion y responsabilidad del
oferente revisar la plataforma www.mercadopublico.cl durante todo el proceso, no pudiendo alegar
desconocimiento de la informacion publicada. En este sentido, el sélo hecho de la presentacién de la
oferta significara el estudio, aceptacion y adhesion por parte del proponente de las presentes Bases
Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Formularios, Anexos,
Consultas y Respuestas, Aclaraciones y de cualquier otro antecedente que las acomparien.

4. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacién, los proponentes deberan ingresar a la plataforma
www.mercadopublico.cl sus ofertas, en formato digital, clasificando los antecedentes de acuerdo a lo indicado
expresamente en las Bases Administrativas Especiales.

El formato digital de los antecedentes debera ser en JPG, PDF, Word o Excel (salvo que en las Bases
Administrativas Especiales se sefialara expresamente la aceptacion o requerimiento de un formato diferente).

Solo se aceptara el ingreso de documentos en soporte fisico, cuando ello expresamente se sefiale en las Bases
Administrativas Especiales.

Para que una oferta se considere valida debera cumplir con las disposiciones establecidas en las presentes Bases
Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas. Asimismo, la presentacion de
una oferta implica, para quien la haga, el reconocimiento de los antecedentes y condiciones establecidas en todos
estos documentos y su aceptacion total, pura y simple, para todos los efectos legales.
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3.

DEL ACTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS.
5.1. DEL PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS.
La apertura electronica se efectuara a través del Sistema de Informacion establecido en la plataforma

www.mercadopublico.cl, liberandose automéaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma
de licitacion publicado en dicho portal.

La Comision de Apertura estara conformada por la Secretaria Municipal, quién actuara como Ministro de Fe, el
Director de Control y por la Secretaria Comunal de Planificacion o quienes estos designen para estos efectos.
De la apertura se levantara un Acta de Apertura Municipal, la que sera suscrita por los funcionarios antes
mencionados.

En este acto se verificara la existencia del Formulario N° 1, del documento donde conste el acuerdo de
constitucion de UTP (si es que corresponde) y de los demas antecedentes solicitados en las Bases
Administrativas Especiales (antecedentes administrativos, técnicos y economicos), dejandose constancia de
ello en el Acta.

La inexistencia de cualquier antecedente requerido para participar del presente proceso licitatorio (siempre y
cuando no se refiera a alguno de aquellos en que se sefiale expresamente que su presentacion
constituye un requisito de admisibilidad de la oferta), quedara registrado en el Acta de Apertura Municipal,
siendo posteriormente la Comision de Evaluacion quien tendra la facultad de decidir si, debido a la naturaleza
de la omision o inexistencia de este, se declarara “inadmisible” dicha oferta o se le solicitara a través del foro
"Aclaraciones Ofertas" la informacion faltante u omitida. De acudir a este mecanismo, la informacion y/o
documentacion con la que el proponente responda, en ninglin caso y de ningin modo podra constituir una
modificacion a su oferta técnica y/o econoémica, ni afectar el principio de igualdad de los oferentes.

La Comision de Apertura se limitara a abrir los archivos digitales y a verificar el contenido de ellos, pero en
ningtn caso podran calificarlos, con excepcion de la Garantia de Seriedad de la Oferta, de acuerdo a la
generalidad sefialada en el punto 15.1 de las presentes bases y el detalle que se indique en las Bases
Administrativas Especiales. Respecto de esta garantia, la Comision de Apertura revisara su cumplimiento en
fondo y forma.

En cualquier caso, si la Garantia de Seriedad de la Oferta no cumpliera con los requisitos solicitados en
las Bases Administrativas Especiales, 0 no fuere presentada, la oferta se declarara inadmisible y no se
abriran los anexos restantes de la oferta.

En el mismo acto, se abrirdn los archivos digitales comrespondientes a “Antecedentes Administrativos”,
“Antecedentes Técnicos’, y “Antecedentes Econdmicos”, mencionandose los documentos que contiene cada
uno de ellos, los que se anotaran en el Acta de Apertura, dejando constancia ademas de las ofertas
rechazadas (si las hubiese), con la indicacion de la causal que origina rechazo, y se consignaran las
observaciones.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas.
Estas observaciones deberan efectuarse a ftraves del Sistema de Informacion de la plataforma
www.mercadopublico.cl.

DE LA COMISION EVALUADORA Y SUS ATRIBUCIONES.
6.1. COMISION EVALUADORA.

El presente proceso licitatorio contara con una Comisién Evaluadora cuyos integrantes seran definidos en
las Bases Administrativas Especiales. Esta Comision estar4 a cargo de estudiar, analizar y aplicar la
metodologia o pauta de evaluacién a las ofertas que cumplan con la presentacion de los antecedentes
requeridos para participar del proceso.
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6.2. FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION EVALUADORA.

La Comision Evaluadora, tendra las siguientes facultades:

a)

Podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios y/u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demas competidores, las que en ning(in caso podrén constituir modificacion
de la oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad de
los oferentes.

Podra solicitar a los oferentes que presenten antecedentes complementarios que aclaren o ilustren
de mejor forma sus ofertas, siempre que dichos antecedentes se hayan producido y/u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Podra efectuar consultas y/o solicitar aclaraciones o precisiones a los antecedentes presentados por
los oferentes, sin que exista un limite determinado de solicitudes consultas y/o aclaraciones sobre
una determinada materia.

Para todos los casos hasta aqui indicados (letras a, b y ¢ precedentes):

i, La comunicacion con el oferente se realizara exclusivamente a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl (Foro Inverso), oforgando un plazo apropiado segun la
complejidad de la rectificacion o aclaracion, el cual en ningdn caso podréa ser inferior a 24
horas ni superior a 72 horas y se contara desde la notificacion en dicho portal.

ii.  Las respuestas por parte de los proponentes se deberan realizar también a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl (Foro Inverso), referidas solamente a los puntos
Solicitados.

iii. ~ La no rectificacion de los vicios u omisiones en el plazo otorgado por la municipalidad
facultara a esta para declarar la oferta inadmisible (si corresponde).

Tendra la facultad de verificar a través de cualquier medio, la debida autenticidad de cualquier
documento presentado por los oferentes, especialmente aquellos que digan relacion con la
experiencia cuando esta sea uno de los criterios de evaluacion.

Podra interpretar los antecedentes presentados por los oferentes, hacer y/o revisar calculos de
informacion expresa en las correspondientes ofertas, siempre y cuando ello no signifique una
alteracion de estas.

Podra rechazar todas las ofertas presentadas declarando desierta la presente licitacion, cuando
ninguna de estas convenga a los intereses municipales.

Si producto de la verificacion de los elementos constitutivos de las ofertas surgiera algin aspecto (en
lo formal o contenido) no consignado o exigido sin mayor precisién por las bases y que genere duda
0 controversia sobre los documentos recibidos, la Comisién Evaluadora tendra la facultad para
establecer y aplicar en dicho proceso, los criterios que permitan dirimir dicha controversia, de la
manera que mejor convenga al objetivo de la presente licitacion y a los intereses municipales (previo
informe favorable de la Direccion Juridica, y siempre y cuando la aplicacion de dicho criterio no
constituya una modificacion a las bases), explicandolo en el correspondiente Informe de Evaluacion.

%
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7. PROCESO DE ADJUDICACION.

7.4. DE LA PROPUESTA DE ADJUDICACION.

La Comisién Evaluadora elaborara el correspondiente “Informe de Evaluacién”, resolviendo:

a)
b)

c)

72,

Declarar inadmisible la oferta,
Declarar desierta la licitacion,

Proponer adjudicar la licitacion a la oferta que haya obtenido el mayor puntaje final una vez aplicada la
metodologia de evaluacion definida en las Bases Administrativas Especiales, siempre y cuando dicha
oferta convenga a los intereses municipales.
En caso de existir empate en el resultado de la evaluacién general, se procedera a dirimir proponiendo
adjudicar de acuerdo al mejor puntaje que haya obtenido el oferente segun el orden de prelacion de los
criterios de evaluacion (en funcion a las ponderaciones asignadas a cada uno de ellos), vale decir:
- Se propondréa adjudicar primero al oferente que obtenga mayor puntaje en el criterio con mayor
porcentaje de evaluacion, de persistir el empate,
- Se propondra adjudicar al oferente que obtenga mayor puntaje en el segundo criterio con mayor
porcentaje de evaluacion, y asi sucesivamente.
> Si es que alguno de dichos criterios considerara “subcriterios” se aplicara esta misma
metodologia, vale decir, se propondra adjudicar al oferente que obtuviera el mejor puntaje
en aquel subcriterio con mayor ponderacion dentro del criterio con mayor ponderacion.
- En caso de persistir el empate, habiendo recurrido a todos los criterios de evaluacion, se
propondra adjudicar al oferente que haya ingresado primero su oferta en la plataforma
www.mercadopublico.cl.

Ademas, dicho informe debera contener a lo menos las materias especificadas en el articulo 40 bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

DE LA ADJUDICACION

La Municipalidad adjudicara la presente licitacion a la oferta que obtenga el mayor puntaje final una vez
aplicada la metodologia de evaluacion detallada en las Bases Administrativas Especiales, y siempre que se
estime que esta es conveniente a sus intereses.

7.21. LICITACIONES INFERIORES A 500 UTM

En estos casos el “Informe de Evaluacion” sefialado con anterioridad, sera sometido a consideracion y
superior resolucion de la Sra. Alcaldesa, previa visacion de la Secretaria Comunal de Planificacion, de
la Direccion Juridica, de la Direccién de Control y de la Administracion Municipal.

7.2.2. LICITACIONES IGUALES O SUPERIORES A 500 UTM

En estos casos el “Informe de Evaluacion” sera sometido al mismo circuito de visaciones detallado con
anterioridad en el punto 7.2.1 de estas bases, pero ademas para su adjudicacion se debera someter a
la aprobacion previa del Concejo Municipal, donde en caso de no aprobarse la proposicion de
adjudicacion, se rechazaré la oferta, segun el articulo N°65, letra j), de la Ley 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades.

En cualquiera de los casos la resolucion del proceso se realizara mediante el correspondiente
Decreto, el que sera notificado al oferente, en conformidad con lo establecido en el articulo 6° del
D.S. N°250 - Reglamento de Compras Publicas, a través del Sistema de Informacion del Portal
Mercado Publico.
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Cabe hacer presente que la Municipalidad podra revocar o suspender el proceso licitatorio, en cualquiera de
sus estados o etapas, cuando a su juicio tuviere antecedentes que asi lo aconsejen y justifiquen,
considerando el interés plblico general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de mérito,
conveniencia u oportunidad, sin derecho a reclamo ni indemnizacién alguna para los oferentes.

El plazo maximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacion de la licitacion sera hasta la
fecha indicada en el cronograma de esta, publicado en la plataforma www.mercadopublico.cl. Cuando la
adjudicacién no se realice en dicho plazo, la Municipalidad comunicara en el mismo sistema el nuevo plazo
para adjudicar, solicitando (en caso de ser necesario) la renovacion de la Garantia de Seriedad de la Oferta
a aquellos proponentes que obtuvieran los 2 mejores puntajes en la evaluacion.

DE LA READJUDICACION.

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segln lo
que mejor convenga a sus intereses, si el adjudicatario:

a) Se desiste de la celebracion del contrato.

b) No suscribe el contrato dentro del plazo establecido en las Bases Administrativas Especiales, por causas
imputables a este.

c) No presentara dentro del plazo sefialado en las Bases Administrativas Especiales la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato.

d) Se encontrara inhabil para contratar con la Administracion del Estado en conformidad al art. 4° de la Ley
19.886 y art. 92 de su Reglamento, al momento de la firma del contrato. Situacion que sera verificada por
medio de la inscripcion en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado.

e) En caso de una UTP alguno de sus miembros no se encontrara inscrito en el Registro de Proveedores.

f) No presentara, dentro de plazo, todos los documentos sefialados en las Bases Administrativas Especiales
requeridos para su firma o no presentara algun otro antecedente solicitado por la Direccion Juridica.

g) Cualquier otra causal establecida en las Bases Administrativas Especiales.

En cualquiera de los casos, a dicho oferente se le hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta.

g9

DEL CONTRATO

9.1, DE LA PREPARACION Y FIRMA DEL CONTRATO

El contrato sera redactado por la Direccion Juridica de la Municipalidad de conformidad a lo establecido en las
presentes Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, demas
antecedentes de la licitacion, y oferta del adjudicatario.

El adjudicatario deberé suscribir el contrato dentro del plazo que se indique en las Bases Administrativas

Especiales. Para lo anterior, deberan acudir a la Direccion Juridica dentro del plazo establecido.

9.2. DE LAS FORMALIDADES DEL CONTRATO

a) Cuando el monto total de la contratacion exceda las 1.000 UTM este deber4 protocolizarse en una
Notaria Publica, siendo de cargo del adjudicatario los gastos que se originen.

b) Para todos los efectos legales emanados del contrato, el adjudicatario debera fijar su domicilio en la
ciudad de Santiago.

c) El contrato estard afecto a los impuestos que exige la ley, los que seran de cargo y costo del
adjudicatario.

d) Las modificaciones de contrato si las hubiere, dentro del transcurso del mismo, se perfeccionaran en la
misma forma establecida para el contrato original.

db
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9.3. DE LA DOCUMENTACION PARA CONTRATAR

El adjudicatario debera entregar en la Direccion Juridica de la Municipalidad:

a) Si es persona juridica, al momento de la fima del contrato, debera acompafiar copia de la
documentacion que acredite su constitucion legal, (escritura piblica de constitucion y modificacion de
sociedad y protocolizacion del extracto social y su inscripcion en el Registro de Comercio y publicacion
del mismo en el Diario Oficial dentro del plazo legal, certificado de vigencia de la sociedad otorgado a
la fecha con notas marginales) y la personeria del representante legal. Para el caso en que exista un
texto refundido, deberan acompafiarse los citados documentos sélo a partir de dicho texto. No sera
necesario acompafiar estos documentos si ellos se encuentran disponibles en el Registro Publico de
Proveedores de la Direccion de Compras Publicas.

b) Las personas juridicas extranjeras deberan presentar los documentos que acrediten su constitucion y
sus modificaciones, conforme a la legislacion del pais de origen, debidamente legalizados segun
cualquiera de las formas sefialadas en el Articulo 345 del Codigo de Procedimiento Civil. Ademas,
tendra la obligacion de otorgar y constituir, al momento de la adjudicacién, mandato con poder
suficiente o la constitucion de sociedad de nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segln
comesponda, con la cual se celebrara el contrato y cuyo objeto debera comprender la ejecucion del
mismo.

¢) Entregarla Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

d) Entregar el certificado de antecedentes laborales y previsionales, emitido por la Direccién del
Trabajo que acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que el
oferente registra al momento de efectuar el tramite, el que debe estar vigente al momento de la
contratacién (Formulario F-30).

e) Para el caso de contratacion superior a las 1.000 UTM con una Unién Temporal de Proveedores, esta
debera entregar el instrumento pUblico que la materializa.

f) Cualquier ofra indicada en las Bases Administrativas Especiales.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesana para la redaccion del contrato.

10. INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO.
10.1.  UNIDAD TECNICA

Para todos los efectos de las presentes bases y el consecuente contrato que derive del proceso licitatorio,
se entendera por Unidad Tecnica a la Direccion que se individualice en las Bases Administrativas
Especiales, la cual sera responsable de supervisar técnica y administrativamente la ejecucion de las
labores encomendadas, y en general, el exacto cumplimiento del contrato correspondiente.

10.2.  INSPECTOR MUNICIPAL DEL CONTRATO

Para todos los efectos de las presentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato estara a cargo del
departamento o seccion que se individualice en las Bases Administrativas Especiales, dependiente de la
Unidad Técnica. De esta unidad sera seleccionado a lo menos un funcionario quién sera designado
mediante Decreto para ejercer la funcion de Inspector Municipal del Contrato (IMC).

El o los funcionarios designados para ejercer esta funcién, estaran a cargo de ejercer en derecho la
obligacion de fiscalizar el desarrolio y la correcta ejecucion del contrato materia de la presente licitacion y
en general velar por su cumplimiento exacto.

Ademas, tendra las atribuciones y obligaciones establecidas en el Decreto Alcaldicio N°806, de fecha
08/05/2017, que aprueba el “Instructivo para el control de contratos de obras, de concesion, de servicios, de
proyectos o consultorias”.
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1.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
11.1. DESIGNAR A UN ENCARGADO O SUPERVISOR A CARGO DEL CONTRATO.

El contratista debera designar a un encargado o supervisor a cargo del contrato. El que sera responsable de la
conduccion de él, y debera entenderse y coordinarse con la IMC en todo lo atingente a su ejecucion. El
encargado debera ser ubicable en forma permanente, para lo cual debera contar con correo electronico y
teléfono movil con acceso a intemet permanentemente. De todo ello quedara constancia en el Medio Oficial de
Comunicacion que se defina en las Bases Administrativas Especiales.

Sera requisito indispensable que dicho encargado o supervisor del contrato cumpla cabalmente las
responsabilidades asignadas para la correcta y eficiente ejecucion de este.

En caso de que se requiriera de un perfil especial respecto del encargado o supervisor contrato, este sera
definido en las Bases Administrativas Especiales.

11.2.  OTRAS OBLIGACIONES GENERICAS.

El contratista tendra las siguientes obligaciones emanadas del contrato que derive del presente proceso
licitatorio:

a) Sera responsabilidad exclusiva del Contratista la correcta ejecucion del contrato, considerando para
ello todo recurso humano, técnico e infraestructura necesarias para asegurar el cumplimiento de los
requerimientos de la Municipalidad relacionados con este, y definidos en las bases. Responsabilidad
que se mantendra vigente durante todo el periodo del contrato y hasta su recepcion definitiva.

b) Dar estricto cumplimiento a los plazos del contrato (como, por ejemplo: plazo de inicio, de entrega de
informes, de comunicaciones etc.), y dar cumplimiento durante todo en periodo del contrato a todas las
condiciones y requerimiento establecidos en él.

¢) Acusar recibo de cualquier comunicacion o instruccién que se efectue desde la Municipalidad,
debiendo atender esta en el plazo que le sefiale la IMC por la via de comunicacién definida en las
Bases Administrativas Especiales.

d) Informar oportunamente a la IMC de la Municipalidad las dificultades o impedimentos detectados y que
afecten potencialmente al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

e) Reemplazar al personal que el IMC le haya sefialado, por razones fundadas.

f) De proceder, el contratista sera el Unico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe en la
ejecucion del contrato que es materia de la presente licitacion y se obliga a cumplir respecto de ellos
todas las obligaciones y responsabilidades que les imponen las leyes chilenas, no teniendo la
Municipalidad vinculacién alguna con estos (incluido los trabajadores a honorarios, o subcontratistas, si
es que las Bases Administrativas Especiales permitieran la Subcontratacion).

En este contexto, se obliga también a dar estricto cumplimiento al Decreto Supremo N°594/1999, del
Ministerio de Salud que aprueba el reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en
los lugares de trabajo.

g) De proceder, el Contratista debera cumplir con la normativa vigente respecto de las obligaciones
laborales y previsionales de todos los trabajadores que desempefien alguna funcién con ocasion del
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se le encomienda.

h) El Contratista sera responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione con
motivo de la ejecucion del contrato que derive del presente proceso licitatorio, cualquiera sea su causa
u origen. En consecuencia, a la Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto.

i) El Contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato,

todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion se
extendera a su personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados.
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j) Queda expresamente prohibido que el Contratista de la licitacion, ceda o transfiera a terceros, a
cualquier titulo, los derechos emanados del contrato con excepcion de la cesion de créditos a que
hace referencia la Ley N° 19.983, de 2004, salvo que en las Bases Administrativas Especiales se
sefiale lo contrario.

k) Todas aquellas sefialadas en las Bases Administrativas Especiales, en las bases técnicas y en
cualquier otro documento que forme parte de la licitacion.

En caso de no dar cumplimiento a las obligaciones consagradas en este punto, y a las estipuladas en las Bases
Administrativas Especiales, se aplicara la respectiva multa.

12. DE LAS MULTAS

La Municipalidad se reserva el derecho de aplicar sanciones al Contratista en el caso de que no haya dado
cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en las Bases que rigieron el proceso licitatorio, el
contrato y/o aquellas que le impone la Ley.

Para estos efectos el IMC se comunicara a través de Libro de Control del Contrato (si procede) proporcionado
por el municipio o mediante el medio de comunicacién oficial definido en las Bases Administrativas Especiales.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multa, se le notificara al Contratista mediante la
correspondiente anotacion a través del medio de comunicacion oficial, indicandose al efecto la infraccion
cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa.

A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, el contratista tendra un plazo de cinco dias habiles,
para efectuar sus descargos en relacion al eventual incumplimiento, acompafando todos los antecedentes que
estime pertinentes, dejando ademas constancia de su apelacion a través de la misma via de comunicacion en la
que fue notificado.

Vencido el plazo sin presentar descargos se confirmara la aplicacion de la multa a través de memorando del
Director de la Unidad Técnica, que se nofificara al Contratista mediante la anotacién en el medio de
comunicacion oficial, quedando de esta forma ejecutoriada la multa respectiva.

Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el Director de la Unidad Técnica tendra un
plazo de hasta diez dias habiles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente, debiendo pronunciarse sobre los descargos presentados, lo que se determinara mediante
memorando del mismo Director, el cual debera contar con la visacién del Director de Control Municipal. Dicha
decision tendra caracter definitivo, quedando ejecutoriada la multa con la notificacion al contratista mediante la
anotacion en el medio de comunicacion oficial.

Encontrandose ejecutoriadas las multas aplicadas, el Contratista se encontrara obligado al pago de la misma en
Tesoreria Municipal y su comprobante debera ser presentado junto a la factura del Estado de Pago
correspondiente al mes en que quedo ejecutoriada la multa.

Para efectos de determinar el valor de las multas a pagar, este quedara definido segun las siguientes reglas.

a) Si es que la multa fue expresada en UTM, el valor a aplicar correspondera al mes en que fue
consignada la falta a través del medio de comunicacién formal definido en las Bases Administrativas
Especiales para estos efectos.

b) Sies que la multa fue expresada en UF, el valor a aplicar corresponderé al dia en que fue consignada la
falta a través del medio de comunicacion formal definido en las Bases Administrativas Especiales para
estos efectos.

El detalle de las causales de multas sera definido en las Bases Administrativas Especiales. Sin perjuicio de ello,
se deja constancia de que las multas ahi enunciadas no se aplicaran si el incumplimiento se produce por
razones fortuitas o fuerza mayor, las que deberan ser informadas por parte del contratista al IMC dentro de un
plazo no superior a 5 dias habiles. Estos hechos seran calificados por la Municipalidad, pudiendo solicitar
mayores antecedentes y otorgando un nuevo plazo de ser necesario. Para lo anterior, el Contratista debera
entregar un informe debidamente fundado y probado a la IMC.
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13. DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Municipalidad de Providencia podra terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:

2 8.8.8,

9)

La resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

Fuerza mayor o caso fortuito.

Por exigirlo el interés plblico o la seguridad nacional.

Estado notorio de insolvencia del Contratista o por adquirir la calidad de “empresa deudora” en los
términos de la Ley 20.720, de “Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas”.
Incumplimiento de las Bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el Contratista asuma en virtud
del Contrato, siendo suficiente para ello el Informe de la IMC, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

Que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gitimos dos afios, al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
4° de la Ley N° 19.886.

Cualquier otro definido en las Bases Administrativas Especiales.

El término anticipado del contrato se realizara de forma administrativa, requiriéndose Gnicamente el informe de
la IMC al Director de la Unidad Técnica y que sea este quien lo solicite, y no operara indemnizacién de ningln
tipo para el contratista, debiendo hacerse efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato,
salvo en los casos sefialados en las letras a), b) y ¢).

Sin perjuicio de lo anterior la Municipalidad informara los antecedentes referidos al comportamiento contractual del
contratista, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 96 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

14. OTRAS DISPOSICIONES

a)

Para el caso en que el contratista 0 subcontratista (si es que las Bases Administrativas Especiales
permitieran la Subcontratacién), no acredite oportunamente el cumplimiento de las obligaciones laborales
pecuniarias y previsionales, la Municipalidad podra retener las obligaciones que tenga a favor de aquel o
aquellos, el monto de que es responsable solidariamente y subsidiariamente a favor de los trabajadores
de estos, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que correspondan por el término de la relacién
laboral, so6lo respecto del tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores del contratista o del
subcontratista prestaron servicios para la Municipalidad.

Ante la existencia de reclamos en la Inspeccién del Trabajo, laborales o previsionales pendientes de
resolver por parte del Contratista y que hayan sido notificados a la Municipalidad, en el evento que la
Municipalidad sea demandada subsidiaria o solidariamente, estara facultada a destinar el pago del monto
adeudado al contratista a dichos fondos. Ademas, cuando la Municipalidad haya decidido defenderse
judicialmente y se dicte sentencia condenatoria en su contra o en contra del contratista, este Gltimo debera
reintegrar a la Municipalidad la totalidad de los costos en que haya incurrido por concepto de defensa
judicial.

Durante la ejecucion del contrato o terminado este, el Contratista debera entregar a la Municipalidad los
informes, estudios, datos y cualquier ofra informacién, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido
obtenidos con ocasion de la ejecucion del contrato. Esta informacion pasara a ser de dominio de la
Municipalidad y el Contratista no podra divulgarla ni publicarla -por cualquier medio o soporte-, sin la
previa autorizacién expresa de la Municipalidad. Asimismo, debera guardar reserva de la informacion que
eventualmente le suministre la Municipalidad o a la que haya tenido acceso con ocasion de la ejecucion
del contrato. La infraccion de estas obligaciones facultara a la Municipalidad para hacer efectiva la
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato a su entero beneficio e impetrar las acciones
legales correspondientes.

La Municipalidad podra ejercer las acciones necesarias para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado
o la resolucion del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacion de perjuicios ademés
de la ejecucion de la garantia comespondiente. El incumplimiento comprende también el cumplimiento
imperfecto o tardio de las obligaciones del Contratista.
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15.

d)

k)

El contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos
los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento con motivo de la ejecucion del
contrato. Esta obligacion se extendera a su personal, empleados, y a cualquier tercero que participe en los
trabajos encomendados.

Toda imprecision o discordancia en los antecedentes o falta de aclaracion de un detalle debera
interpretarse en la forma que mejor beneficie a la ejecucion del contrato, previa coordinacion y aprobacion
de laIMC.

La informacion suministrada a la Municipalidad por el Contratista debera estar contenida en formatos o
soportes reutilizables y procesables que seran definidos por el IMC

Se deja constancia que las eventuales marcas que se indiquen en las bases administrativas especiales,
bases técnicas, y de haber cualquier documentacion anexa, respuestas a las consultas y/o aclaraciones,
son solo referenciales, no obstante, la calidad de los materiales y elementos deberan ser equivalentes
técnicamente con la marca indicada como referencia.

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de la Municipalidad, en lo que corresponda, sera el
encargado de vigilar el cumplimiento por parte del Contratista o subcontratista (si es que las Bases
Administrativas Especiales permitieran la Subcontratacion), de la normativa relativa a lo dispuesto por el
articulo 66 Bis de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y el articulo
3° del Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, durante la ejecucion del contrato.

En todo contrato, el plazo para rechazar la factura sera el maximo sefialado en la Ley 19.983, de 2004,
esto es, 8 dias comidos. Este plazo se entendera aceptado por el contratista desde el momento de la
presentacion de su factura.

Queda expresamente prohibido que el Contratista, ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los
derechos emanados del contrato con excepcion de la cesion de créditos a que hace referencia la Ley
N° 19.983, de 2004, y a la subcontratacion, si es que se permite en las Bases Administrativas
Especiales.

Se sefiala expresamente que cada vez que se haga referencia a “dias habiles” en las presentes
Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Respuestas a
las preguntas y/o aclaraciones, si es que las hay, se entenderan por tales, dias habiles administrativos
(de lunes a viernes).

DE LAS GARANTIAS

15.1. NORMAS GENERALES

Cualquiera sea la garantia, podra otorgarse fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de
manera electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y
Servicios de Certificacion de dicha firma.

Se podré otorgar como garantia, cualquier instrumento financiero, pagadero a la vista e irrevocable, que
asegure su cobro de manera rapida y efectiva. La autenticidad de dicho documento podra ser validada por
el Tesorero Municipal en el Banco, Compaiiia Aseguradora o Institucion de Garantia Reciproca respectiva.

Respecto de las garantias para el presente proceso licitatorio se debe considerar lo siguiente:

a) La Garantia de Seriedad de la Oferta tendra por objeto resguardar el correcto cumplimiento de las
obligaciones emanadas de la oferta.

b) La Garantia de Fiel y Oportuno_Cumplimiento del Contrato tendra por objeto resguardar el correcto
cumplimiento, por parte del contratista de las obligaciones emanadas del contrato. Esta ademas
asegurara el pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del contratante, asi
como también en ella se podran hacer efectivas las eventuales multas y sanciones.
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15.2. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La Garantia de Seriedad de la Oferta es un requisito de admisibilidad para participar del presente proceso
licitatorio. Para garantizar la seriedad de la oferta se debera considerar lo siguiente:

a)

EN FORMA DIGITAL: En los casos en que se otorgue una garantia “electrénica”, esta debera
ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de
Certificacion de dicha firma y debera ser ingresada antes de la fecha y hora de cierre del proceso,
dentro de los Anexos Administrativos de la oferta a través de la plataforma www.mercadopublico.cl,
debiendo ser del todo legible, incluyendo su cédigo de validacion y/o verificacion.

EN FORMA FISICA: Si la garantia de seriedad de la oferta no fuera electronica, el proponente
debera hacerla llegar de forma “fisica” hasta la 13:30 horas de la “FECHA DE CIERRE’ del
proceso en la plataforma www.mercadopublico.cl.
e Forma de entrega: En este caso su forma de entrega sera dentro de un sobre cerrado,
debiendo llevar el nombre del oferente y de Ia licitacion en el anverso.
e Lugar de entrega: Se debera entregar en el 2° piso de la Secretaria Municipal, ubicada
Pedro de Valdivia N°963, Providencia cuyo horario de funcionamiento para el publico es el

siguiente:

DIAS , | HORARIOMANANA | HORARIO TARDE
Lunes a Jueves , : De 15:00 horas a 17:30 horas
Viemnes D 08:30 horas 2 13.30 horas De 15:00 horas a 16:30 horas

Se informa el horario de funcionamiento para atencion al publico a modo de que el oferente
se encuentre en conocimiento de los horarios en que no se recibira esta documentacion,
ya que esta garantia se puede entregar desde el dia en que fue publicado el proceso y
“hasta’ las 13:30 horas del dia de “cierre” del mismo.

Este documento seréa revisado por la Comision de Apertura y posteriormente serd enviado a
Tesoreria Municipal para su verificacion y resguardo.

El monto, plazo y detalle de esta garantia sera definido en las Bases Administrativas Especiales.

15.2.1. DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS DE SERIEDAD DE LAS OFERTAS

Los documentos de Garantia de Seriedad de la Oferta seran devueltos (sin intereses ni reajustes)
en la Tesoreria Municipal de Providencia (ubicada en Pedro de Valdivia N°963), de acuerdo a lo
siguiente:

a) Se devolvera a todos los participantes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles en
el Acto de Apertura de Ofertas, a partir del quinto dia habil después de la Apertura
Electronica de la licitacion en la plataforma www.mercadopublico.cl.

b) Se devolver4 a todos los participantes si es que el Municipio “Revoca o Invalida” la
licitacion, segin corresponda, a partir del quinto dia habil de la publicacion del
correspondiente decreto en la plataforma www.mercadopublico.cl.

c) Se devolvera a todos los participantes que hayan pasado a la etapa de evaluacion si es
que el Municipio “declara desierta” la licitacion por no convenir a sus intereses, a partir del
quinto dia habil de la publicacion del correspondiente decreto en la plataforma
www.mercadopublico.cl.

d) A quienes habiendo pasado a la etapa de evaluacion y su oferta no resultara favorecida
(no se propusiera su adjudicacion), se les devolvera al quinto dia habil, después de
publicado el Decreto que Adjudica la licitacion. Ello a excepcion del oferente que obtuviera
el 2° lugar en la evaluacion (segundo mejor puntaje o calificacion) a quién se le devolvera
la Garantia respectiva una vez publicado el contrato en la plataforma
www.mercadopublico.cl.
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15.3. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Una vez publicado el correspondiente Decreto de Adjudicacion en la plataforma www.mercadopublico.cl, €l
proponente adjudicado debera entregar en la Direccion Juridica de la Municipalidad una Garantia por el Fiel
y Oportuno Cumplimiento del Contrato considerando que:

El plazo para su ingreso sera el mismo que se defina en Bases Administrativas Especiales para la
suscripcion del contrato respectivo.

El monto, vigencia y detalle de esta garantia sera definido en las Bases Administrativas Especiales.

Cualquiera sea el instrumento ingresado al municipio para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento
del contrato que derive de la adjudicacion del presente proceso licitatorio, podré ser ejecutado por la
Municipalidad, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral
alguna, en caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones y responsabilidades que le
impone el contrato.

Esta garantia caucionara también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores del Contratista y/o Subcontratista (si es que las Bases Administrativas Especiales
permitieran la Subcontratacion).

15.3.1. PARA EL CASO DE QUE EL ADJUDICATARIO ENTREGARA UNA POLIZA DE GARANTIA.

Esta debera contener la siguiente informacion:

e “Poliza de garantia de cumplimiento de contrato en general y de ejecucion inmediata” o
“poliza de garantia para organismos piblicos, de caracter irrevocable y de ejecucion
inmediata”, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, por el mismo monto y
vigencia sefialados en las Bases Administrativas Especiales. Ademéas, se debera dejar
establecido que de sus clausulas especiales de arbitraje no son aplicables, para este caso, y que
las multas y demés clausulas penales del contrato quedan cubiertas por la péliza.

Asimismo, el adjudicatario debera adjuntar a la péliza una comunicacion escnta en que sefiale el
domicilio al que debera notificarle la Municipalidad en caso de hacerla efectiva, si este ocurriera.

15.4. OTRAS GARANTIAS.

En caso de requerirse otras garantias, estas seran detalladas en las Bases Administrativas Especiales.

PATRICIA CA ALLERO GIBBQNS
DIRECTORA SECRETARIA COML{NAL DE PLA
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Providencia
LICITACION PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
SERVICIO SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2020-2022
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

1. GENERALIDADES

5 IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia requiere contratar el “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE
PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2020-2022", en materia de recursos humanos (digitadores) para la
atencion de pablico, en el proceso de otorgamiento del permiso de circulacion, el que es solicitado por los
usuarios y/o contribuyentes de la comuna. Siendo el propésito fundamental de la contratacion,
proporcionar un servicio eficiente y eficaz con apego al concepto de calidad.

El servicio a contratar debe prestarse para el periodo 2020-2022, que considera dos tipos de servicios:

INSTITUCIONES (ENERO A DICIEMBRE)

al 31 de diciembre de 2022

e PERIODO NUMERO DE

SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS 2020 2021 2022 DIGITADORES

DIGITACION DE PERMISOS DE del 19 de febrero | del 17 de febrero | del 16 e febrero T —

CIRCULACION VIA INTERNET - DIURNO al 05 de abril al 05 de abril al 05 de abril

DIGITACION DE PERMISOS DE del 23 de marzo del 22 de marzo del 21 de marzo 6 en turmno

CIRCULACION ViA INTERNET - NOCTURNO al 03 de abril al 02 de abril al 03 de abril nocturno

DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION del 02 al 31 de del 01 al 31 de del 01 al 31 de 39

EN MODULOS marzo marzo marzo

DIGIT/;\CION PERMISOS DE CIRCULACION del 01 al 10 de del 01 al 09 de del 01 al 08 de 3

EN MODULOS (PLAZA CENTENARIQ) abril abril abril

DIGITACION DE PERMISOS DE del 02 al 31 de del 01 al 31 de del 01 al 31 de 4

CIRCULACION EN OFICINA MUNICIPAL marzo marzo marzo

DIGITACION' DE PERMISOS DE del 02 al 31 de del 01 al 31 de del 01 al 31 de 9

CIRCULACION DE INSTITUCIONES marzo marzo marzo

e e e e CoMuNAL | dei01alt5de | del0taltade | del01al12e :
marzo marzo marzo

(PARTE 1)

DIGITACION DE PERMISOS DE

CIRCULACION PARA REGISTRO COMUNAL del 16 de marzo del 15 de marzo del 14 de marzo 4

(PARTE 2) al 16 de mayo al 15 de mayo al 14 de mayo de

DIGITACION DE PERMISOS DE del 04 demayo | del 03 de mayoal | del 02 de mayo al 3

CIRCULACION PARA VENCIMIENTO TAXIS al 02 de junio 01 de junio 01 de junio

on. NUMERO DE
SERVIClOl N°2: PERMANENTE PERIODO DIGITADORES
DIGITACION DE PERMISQS DE CIRCULACION DE Desde el 02 de enero del 2020 5

REGISTRO COMUNAL (ENERO A DICIEMBRE)

DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION PARA

Desde el 02 de enero del 2020

al 31 de diciembre de 2022

1

En las bases técnicas, se describen los servicios a ejecutar, las fechas, los horarios, y lugares, entre otros.

1.2, PLAZO Y PRESUPUESTO

El plazo de contratacion del presente servicio sera por 3 afios, se iniciara el dia 02 de enero del afio 2020
hasta el 31 de diciembre del afio 2022.

El presupuesto “referencial” para la prestacion de este servicio corresponde al siguiente:

'PRESUPUESTO ANUAL

PRESUPUESTO TOTAL CONTRATO

$ 125.000.000.- (impuestos incluidos)

$ 375.000.000.- (impuestos incluidos)

Cabe hacer presente que por fratarse de un “presupuesto referencial”, se admitiran ofertas por sobre dicho
valor, no obstante, en el caso de que una vez aplicada la metodologia de evaluacion definida en las
presentes bases, el mayor puntaje lo obtuviera una oferta que lo supere, la Municipalidad evaluara técnica
y econémicamente la conveniencia de adjudicar dicha oferta.
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NORMAS ESPECIALES

Ademas de las normas detalladas en el punto 1.2 de las Bases Administrativas Generales, |a presente
contratacion debera dar estricto cumplimiento a las siguientes normas legales y/o reglamentarias:

1.4.

a) Normas oficiales del Instituto Nacional de Normalizacion (INN).

b) Ley N°20.123, trabajo en Régimen de Subcontratacion y su Reglamento.

c) Reglamento N°110 para Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios de
la Municipalidad de Providencia.

d) Toda otra Norma Constitucional, Legal, Reglamentaria u Ordenanzas, relativa a la materia de la
presente licitacion.

TIPO DE CONTRATACION

El tipo de contrato sera de Prestacion de Servicios, siendo adjudicado a un solo proveedor, debiendo el
proponente considerar en su oferta la cantidad de recursos necesarios para proveer al municipio de un
servicio de alta calidad.

El contrato sera en pesos chilenos impuestos incluidos y su pago se efectuara mediante Estados de Pagos
Mensuales, de acuerdo al valor ofertado por el proponente que resultara adjudicado, para las distintas
etapas del proceso.

2. ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Antes de la fecha y hora de cierre de Ia licitacion, los proponentes deberan presentar sus ofertas a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, clasificando los antecedentes en tres Anexos denominados:

A. Anexos Administrativos
B. Anexos Técnicos
C. Anexos Economicos

Los cuales deberan ser presentados del siguiente modo:

A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para lo cual debera dar cumplimiento a lo indicado en los puntos 15.1. y 15.2 de las Bases Administrativas
Generales, considerando el siguiente detalle:

A nombre de Municipalidad de Providencia

Rut 69.070.300-9

Monto igual (o superior) $2.000.000-. dos millones de pesos.

En garantia de la seriedad de la licitacién “SERVICIO DE DIGITACION

Glosa (segun o
corresponda) E(JS;;ECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2020-
Vigencia Minima 20 de noviembre de 2019

FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO”, debidamente firmado por el
oferente o su representante legal, a través del cual el oferente se individualiza, declara su aceptacion de
las bases y antecedentes que rigen la propuesta y deja expresa constancia de no encontrarse afecto a
las causales de inhabilidad para contratar con el Estado, sefialadas en el inciso 1°y 6°del articulo 4° de la
Ley N°19.886, y N°2, del articulo 8° y 10° de la Ley 20.393 (en caso de ser persona juridica).

EN CASO DE SER EL OFERENTE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP), se debera
informar ef nombre de las sociedades de ésta y ademas cada uno de los miembros de ésta debera
completar, firmar y adjuntar el Formulario N°1 sefialado precedentemente.
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B. ANTECEDENTES TECNICOS

1

FORMULARIO N°2: “DECLARACION DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, debidamente firmado por
el oferente o su representante legal, a través del cual se declara su experiencia en servicios de digitacion
masiva que haya prestado con a lo menos 30 digitadores en procesos como permisos de circulacion,
encuestas masivas y otras similares, para instituciones pUblicas o privadas, en contratos ejecutados o
en ejecucion desde el afio 2014 en adelante.

Cada una de las experiencias aqui declaradas debera ser debidamente acreditada de acuerdo a lo siguiente:

EXPERIENCIAS CON INSTITUCIONES PRIVADAS

EXPERIENCIAS CON SERVICIOS PUBLICOS

a. Certificados emitidos por el mandante a
nombre del oferente, &

b. Copia de contratos suscritos entre el
mandante y el oferente.

En cualquiera de estos casos dichos

a. Certificados emitidos por el mandante a
nombre del oferente, 6

b. Copia de contratos suscritos entre el
mandante y el oferente.

En cualquiera de estos casos dichos

documentos deberan dar cuenta de lo documentos deberan dar cuenta de lo siguiente:
siguiente: i. Nombre y/u objeto de la confratacion.
i. Nombre y/u objeto de la confratacion. ii. Vigencia: fecha de inicio y término, o
ii. Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracion.
fecha de inicio y duracion. jii. Identificacion de Institucion mandante.
iii. Identificacién de Institucion mandante. iv. Cantidad de Digitadores
iv. Cantidad de Digitadores v. Nombre, firma y datos de contacto del
v. Nombre, firma y datos de contacto del responsable que lo suscribe, debidamente
responsable que lo suscribe, timbrado.
debidamente timbrado. c. Seaceptaran, ademas:

Y ademés se debera acompafar en cualquiera - Decretos de Adjudicacion, o

de los casos, la Ultima factura asociada a la - Actas o Decretos de Recepcion

contratacion que acredita. Provisoria o Definitiva, u.

- Ordenes de Compra emitidas a través
del portal www.mercadopublico.cl,
considerandose validas aquellas que se
encuentren en estado “aceptada” o con

‘recepcion  conforme”, en dicha
plataforma.  Estas  deberan  ser
individualizadas con su ID en el

Formulario N°2 y no sera necesario que
se adjunte el documento dentro de los
Anexos Técnicos, ya que en este caso la
Comision de Evaluacion descargara
dicho documento desde la plataforma
www.mercadopublico.cl. En este mismo
acto verificara el estado de la Orden de
Compra y podra revisar cualquier
antecedente de la licitacion que dio
origen a ella, para constatar el objeto del
servicio y la vigencia de la contratacion.

Se deja de manifiesto que la Comisién Evaluadora tendréa la facultad de verificar la veracidad de la
documentacion presentada, corroborando con las instituciones mandantes la correcta prestacion de
los servicios declarados. En este sentido, cuando detecte que alguna contratacién hubiese
terminado anticipadamente 0 _no se hubiera ejecutado en los términos convenidos, no la
contabilizara al momento de evaluar la experiencia del oferente, dejando constancia de ello en el
respectivo Informe de Evaluacion.

La Comision Evaluadora tendra la facultad para determinar si estos documentos presentados por los oferentes
cumplen con los contenidos y requisitos definidos en el presente punto. Al respecto se debera tener presente
lo siguiente;

- En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de
su fitular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

- Encaso de tratarse de una “Unidn Temporal de Proveedores”, se admitira la experiencia que puedan
acreditar todos los integrantes de ésta de acuerdo a sus experiencias individuales, las que se
imputaran integramente a fa UTP. La experiencia de la UTP seré la experiencia que sumen todos
sus integrantes individualmente. Para dicho efecto cada uno de los integrantes de la UTP debera
completar, firmar y adjuntar dentro de los anexos técnicos de la oferta a través de la plataforma
www.mrcadopublico.cl el presente formulario y acreditar las experiencias declaradas de acuerdo a lo
indicado precedentemente.
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- Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el presente formulario deberéa
ser ingresada al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexos Técnicos.

- No seran consideradas aquellas experiencias donde se hubiese liquidado anticipadamente el
contrato por causas imputables al oferente.

- El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la
documentacion presentada, como asimismo de tomar las acciones legales correspondientes en
caso de comprobar su falsedad, por lo que se debe hacer presente que el oferente que entregue
informacion falsa sera sancionado con la marginacién del proceso o el término anticipado de
contrato si es que ya estuviese adjudicado y se comprueba con posterioridad dicha irregularidad,
ademas de hacérsele efectivas la garantia vigente, la que pasara a total beneficio municipal.

C. OFERTA ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL

Para efectos de ingresar su oferta econdmica a través del Portal Mercado Publico, el proponente deberé
considerar el valor total neto de acuerdo al monto final obtenido en el Formulario N°3, por los servicios
de digitacién especializada para el periodo 2020-2022.

FORMULARIO N° 3, “OFERTA ECONOMICA”, debidamente firmado por el oferente o su Representante
Legal, a través del cual el proponente oferta cada uno de los servicios e items solicitados, los cuales
deben incluir gastos generales, utilidades e impuestos, que corresponden, considerando:

A.  Valor Anual de los Servicios para Periodo Masivos Afio 2020, segun la dotacién de digitadores

sefialados.

B.  Valor Anual de los Servicios para Periodo Masivos Afio 2021, seg(in la dotacién de digitadores
sefialados.

C.  Valor Anual de los Servicios para Periodo Masivos Afio 2022, segun la dotacion de digitadores
sefialados.

D.  Valor Mensual y Anual del Servicios Permanentes, segln la dotacion de digitadores sefialados.

El Formulario debe ser completado en su totalidad, entendiendo que la valorizacién parcial de este sera
causal para declarar inadmisible la oferta.

El formulario sera publicado en formato Excel, el cual contiene las formulas de calculo para obtener los
valores totales requeridos. El oferente debera descargarlo y completar las casillas “amarillas”, revisar que su
oferta econdmica esté correctamente calculada, una vez hecho esto debera firmarlo e ingresarlo en el portal
www.mercadopublico.cl como anexo econdmico.

| A FALTA DE PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE O LA OMISION ALGUN VALOR, MOTIVARA A
QUE LA OFERTA SEA DECLARADA INADMISIBLE**

FORMULARIO N° 4, “LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, debidamente firmado por el oferente o su
Representante Legal, a través del cual el proponente detalla los precios unitarios solicitados.

El Municipio “sélo” para efectos de evaluacion ha establecido una férmula de calculo en el presente
formulario, que considera en sus columnas las siguientes variables:

A) VALOR NETO, donde el oferente informa el valor neto del servicio del item respectivo.

B) INCIDENCIA, refiere a la cantidad aproximada de veces que el municipio utilizé estos items en
los ultimos 12 meses, o proyecta su eventual uso.
Estas cantidades son sélo informativas, y solamente con el fin de evaluar la oferta econdmica a
precio unitario, se utilizaran a modo de identificar el gasto en el que se incurriria con el oferente
“x" de suscitarse un afio en iguales condiciones a los tltimos 12 meses.

C) OFERTA PROYECTADA (AxB), esta columna se completara automaticamente y considera el
valor neto del item multiplicado por la incidencia. Al final de la tabla se realiza la sumatoria de
toda la proyeccién, dicho resultado sera el sometido a evaluacion.

Este formulario sera publicado en formato Excel, el cual contiene las férmulas de calculo para obtener los
valores totales requeridos. El oferente deberé descargarlo y completar las casillas “amarillas”, revisar que
su oferta econdmica esteé correctamente calculada, una vez hecho esto debera firmarlo e ingresarlo en el
portal www.mercadopublico.cl como anexo econdmico.

| A FALTA DE PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE O LA OMISION ALGUN VALOR, MOTIVARA A
QUE LA OFERTA SEA DECLARADA INADMISIBLE***
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3. COMISION EVALUADORA
Para la presente licitacion se conformara una comisién evaluadora integrada por:

o Un funcionario de la Secretaria Comunal de Planificacion.
¢ Dos funcionarios de la Direccion de Transito.

Quienes realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto 6 de las Bases Administrativas
Generales. Esta comision aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacién a las ofertas que
resultaran admisibles en la etapa de apertura.

4. PAUTA DE EVALUACION

La pauta de evaluacion se aplicara solo sobre aquellas ofertas que aprueben el proceso de preseleccion, es
decir, solo se evaluaran aquellas ofertas que cumplan con los requisitos de admisibilidad establecidos en las
bases.

A continuacion, se detalla la metodologia de evaluacion y sus formulas de calculo:

CRITERIO | POND || | METODOLOGIA DE EVALUACION

1. OFERTA ECONOMICA “VALOR TOTAL DEL CONTRATO”: 90%
Se evaluara la oferta econdmica, de acuerdo al “Valor Total del Contrato” (impuestos
incluidos), reportado en el Formulario N°3, letra E, segun la siguiente formula de célculo:

Melor Oferta Econémica. * 100 * 90%
Ofen‘.a a Evaluar EF )

OFERTA : .
ECONOMICA | 8% | 2. OFERTA ECONOMICA “LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”: 10%

Corresponde al resultado del Formulario N°4, el cual considera la sumatoria de la columna
“OFERTA PROYECTADA'", cuyo puntaje se calculara con la siguiente formula:

Mejor Oferta (menor valor total de la sumatoria)' *100* 10%
Oferta a Evaluar “RESULTADO A EVALUAR”

3. PUNTAJE TOTAL : (Puntaje 1+ Puntaje 2) * 85%

Corresponde a las experiencias declaradas a través del Formulario N° 2 siempre que estas se
encuentren debidamente acreditadas conforme lo indicado en el punto 2, letra B apartado 1 de
las presentes bases. Estas seran evaluadas como a continuacién se detalla:

DETALLE PUNTAJE
EXPERIENCIA 14% Acredita debidamente mas de 4 experiencias. 100 * 14%
DEL OFERENTE Acredita debidamente 4 experiencias. 80 * 14%
Acredita debidamente 3 experiencias. 60 * 14%
Acredita debidamente 2 experiencias. 40*14%
Acredita debidamente 1 experiencia. 20 * 14%
No declara o no acredita debidamente su experiencia. 0
CUMPLIMIENTO DESCRIPCION PUNTAJE
REQUISITOS Pregenta una oferta clara y <_:qmp|eta, enfregando dent‘ro_ del plazo original la 100 %1%
FORMALES DE 1% totalidad dg ante_cgdentes solicitados en las bases que rigieron el proceso.
PRESENTACION Es necesario ‘sl.ohcnar la presqntacién de antecedentes omitidos y/o es necesario
DE LA OFERTA que la comision evaluadora interprete su antecedentes por falta de claridad o 0
errores formales o menores (siempre que ello no altere su oferta)

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento
descrito en el punto 7.1 letra c) de las Bases Administrativas Generales.
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5. READJUDICACION
La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segin lo
que mejor convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto 8 de las Bases Administrativas
Generales.

En todos los casos imputables al contratista, se hara efectiva la garantfa de seriedad de la oferta.

6. DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

b1, DE LA FIRMA DEL CONTRATO

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del quinto dia habil siguiente a la fecha de notificacién del
decreto de adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, previa entrega en la Direccion Juridica
de la Municipalidad de los antecedentes detallados en el punto 9.3 de las Bases Administrativas Generales, y
los siguientes antecedentes:

a) Anexo “Compromiso de Confidencialidad”, debidamente firmado por el oferente o su Representante
Legal, el que se encuentra adjunto a las presentes bases.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesana para la redaccion del contrato.

Una vez suscrito el contrato respectivo, este se publicara en la plataforma www.mercadopublico.cl y se
procedera a emitir la corespondiente Orden de Compra a través del mismo portal, la cual debera ser
ACEPTADA por parte del contratista dentro de un plazo de 2 dias habiles siguientes a su emision.

Posterior a la suscripcion del contrato, el IMC tomara contacto con el contratista para suscribir el Acta de Inicio de
Servicios, entre el contratista, el IMC y el Director de Transito.

6.2. DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion y correspondera al valor total de
la oferta seleccionada, por un periodo 2020-2020, de acuerdo al Formulario N°3 e incluira todos los gastos e
impuestos que irogue el cumplimiento total de éste.

7. DE LA INSPECCION TECNICA
74.  UNIDAD TECNICA

De acuerdo a los sefialado en el punto 10.1 de las Bases Administrativas Generales. La Unidad Técnica
sera la Direccion de Transito y Transporte Plblico.

1.2 INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO

De acuerdo a los sefialado en el punto 10.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los efectos
de las presentes bases, la Inspecciéon Municipal del Contrato (en adelante IMC) estara a cargo del
Departamento de Permisos de Circulacién.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, el IMC entregara al contratista el
Reglamento N°110 para Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios de la Municipalidad
de Providencia.

13. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia
de eventuales deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio. De igual modo se
formalizaran las comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademas por este
mismo medio se notificaran las multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al

Contratista.
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En este Libro se registraran hechos relevantes entre el contratista y el Municipio, como, por ejemplo:

Fecha de inicio del contrato.

Observaciones e instrucciones del IMC.

Ordenes que dentro de los términos del contrato se impartan al contratista.
Aplicacién de multas.

Respuestas, descargos y observaciones del contratista.

Informara y registrara las eventuales modificaciones de contrato que se decreten.
Cualquier otra observacion que se establezca en las bases.

eoeoacoTe

—

Toda anotacion y exigencia de parte del IMC seré registrada en el Libro de Control de Contrato, cuando
el IMC realice una anotacion en este Libro, la escaneara y enviara a través de correo electronico al
Contratista a la direccion que este Gltimo informara a la época de la firma del contrato. Por tanto, para este
contrato sera considerada como medio de comunicacion oficial:

i. La que se realice a través del Libro de Control del Contrato, sin perjuicio de que dichas
anotaciones se enviaran escaneadas al correo electronico que informe el contratista, y
ii.  Laque se realice a través del correo electrénico por parte del contratista.
ii. Ademas, solo en el caso de presentarse una situacion de emergencia y/o de atraso en la
prestacion de los servicios en un periodo mas alla de ¥z hora, se considerara valida también la
comunicacion que se realice mediante llamado telefénico o a través de aplicacion WhatsApp.

Por consiguiente, sera exigencia que el encargado del contrato por parte del Contratista cuente
permanentemente con correo electronico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejaré constancia
en el correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el dia habil siguiente, pudiendo adjuntar
copia impresa de dichos antecedentes si lo estima necesario.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24 horas
siguientes, acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segln corresponda.

8. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica, el adjudicatario debera presentar una garantia o

caucién que garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de acuerdo a lo sefialado en el punto 15.3 de
las Bases Administrativas Generales y conforme el siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia
Rut 69.070.300-9
el 5% del VALOR TOTAL DEL CONTRATO (impuesto incluido, expresada en pesos

Monto igual (o superior) a chilenos).

En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato ““SERVICIO DE DIGITACION
ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2020-2022”

Su vigencia minima seré el plazo del contrato aumentado en 90 dias corridos.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, esta garantia podra también ser renovada
por el contratista anualmente, por su saldo insoluto, y con una vigencia de a lo menos 90
dias corridos mas desde la fecha de conclusién del mismo.

Glosa (segun corresponda)

Vigencia Minima

9. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

La Municipalidad se reserva la facultad de disminuir o aumentar el contrato hasta en un 30% del monto original
contratado, impuesto incluido. Podra eventualmente disminuirse en un porcentaje superior al 30%, siempre que
para ello exista acuerdo entre ambas partes contratantes.

Cualquier disminuciéon o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el correspondiente Decreto
Alcaldicio, entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion de éste en el Libro de Control de Contrato,
ademés todo aumento o disminucion se regira de acuerdo al detalle de la oferta econémica adjudicada,
expresada a través de Formulario N°3.
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DISMINUCIONES DE CONTRATO.

a)

b)

En estos casos el contratista quedara obligado a efectuar las correspondientes rebajas
proporcionales en el valor a facturar del mes que corresponda, sin derecho a indemnizacion
o reclamo alguno.

En estos casos la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato se podra adecuar
al nuevo monto conforme lo detallado en tabla inserta en el punto 8 precedente o mantener
la vigente.

AUMENTOS DE CONTRATO.

Tratandose de aumentos, el contratista debera efectuar los correspondientes aumentos
proporcionales en el valor a facturar del mes que corresponda.

No sera necesario reemplazar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato en
la medida que la suma de los aumentos no supere las 100 UTM, ya que en estos casos se
entenderan cubiertos por la garantia vigente.

Si la suma de aumentos (acumulativamente) supera las 100 UTM el contratista debera
reemplazar o complementar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato vigente
manteniendo los términos indicados en el punto 8 de las presentes bases.

CONTRATACION DE SERVICIOS EVENTUALES MEDIANTE PRECIOS UNITARIOS

Los oferentes deberan presentar como parte de su oferta economica un Listado de Precios
Unitarios (Formulario N°4), en caso que sea necesario solicitar alguna labor adicional al servicio
contratado, a lo largo del periodo del contrato.

9.4.1.

PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR SERVICIOS EVENTUALES A PRECIOS
UNITARIOS

Existira un documento denominado Orden de Trabajo (documento interno municipal), el
cual sera remitido al contratista a través del correo electronico informado por él, con una
antelacion minima de 2 dias habiles previos a la prestacion del servicio eventual requerido:

i. En esta Orden de Trabajo se indicara:
- Lugar donde se requiere la prestacion del servicio (oficina municipal,
maodulo).
- Fecha, servicio requerido (digitador, hora adicional, etc.).
- Valor de acuerdo a los precios ofertados a través de Formulario N°4.
- Debera contar con las firmas internas y autorizaciones correspondientes.

ii. Al término de cada mes la Unidad Técnica a cargo del contrato gestionara que se
emita una Orden de Compra a través del portal www.mercadopublico.cl donde se
compilen todas las Ordenes de Trabajo ejecutadas durante el mes.

iii. Sélo una vez aceptada dicha Orden de Compra, ejecutada y aprobada dicha
ejecucion por parte de la IMC, el proveedor podra solicitar su pago.

iv. Estos servicios seran independientes al canon mensual del servicio permanente,
o del servicio masivo que se ejecute en dicho periodo, por tanto, deberan ser
facturados de acuerdo a la Orden de Compra que corresponda, en forma
independiente.

Cabe sefialar que, como lo sefiala su titulo, estos servicios seran “eventuales”, por lo
que el Municipio no tendra obligacion de emitir Ordenes de Trabajo (y
consecuentemente Ordenes de Compras) en tiempo ni en monto, sino que la emitira de
acuerdo a las necesidades del servicio.

Se deja de manifiesto que el contrato que se genere no implicara tener una relacion
de exclusividad de los servicios eventuales, pudiendo el Municipio contratar con otro
proveedor en virtud de la urgencia o premura con la que se requieran dichos servicios.

Se hace presente que, tanto los aumentos de contrato como los servicios eventuales a serie de
precios unitarios, seran imputados al 30% de aumento del valor del contrato original, referido
en el punto 9.1 de las presentes bases.
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9.4. REAJUSTE DEL CONTRATO

El valor mensual de los dos servicios permanentes y el listado de precios unitarios, se reajustaran
una vez cumplidos doce (12) meses del inicio de los servicios, conforme a la variacién del [PC acumulado en
dicho perfodo, el cual es determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) o el organismo que
legalmente lo reemplace en el futuro, tomando como base el indice del mes anterior a la fecha de inicio de los

servicios:
SISTEMADEREAYUSTESR SIFRECUENCIA o SinsataiBi - F CHATDEZAPLICACION St
POR VARIACION DEL IPC Anual Cada 12 meses de vigencia del contrat
10. DEL PAGO

El pago de los servicios contratados se realizara de la siguiente forma:

10.1. SERVICIO PERIODOS MASIVOS

Corresponde al pago de los servicios contratados para periodos masivos, segun el valor indicado en el
Formulario N°3 (impuesto incluido), se realizara mediante tres estados de pago para cada afio.

A continuacién, se establece la forma de pago para los servicios periodos masivos:

PERIODO FORMA DE
SERVICIOS 2020 2021 2002 PAGO
DIGITACION DE PERMISOS DE febfe";'og gg 4o | del 17 defebrero | del 16 de febrero
CIRCULACION VIA INTERNET - DIURNO o al 05 de abril al 05 de abril
8 Eéﬂ?jgg,\? 5&%5.’:%%%%5 F del 23 de marzo | del 22 de mar;o del 21 de mar_zo
NOCTURNO al 03 de abril al 02 de abril al 03 de abril
DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION | del02ai31de | del0Tal3ide | del07al31de
EN MODULOS marzo marzo marzo PRIMER
DIGITACION PERMISOS DE CIRGULAGION | del01al10de | del01al09de | del01al0Bde |  ESTADO DE
EN MODULOS (PLAZA CENTENARIO) abril abril abrl PAGO ANUAL
DIGITACION DE PERMISOS DE del02al31de | del0taldlde | del0fal3de
CIRCULACION EN OFICINA MUNICIPAL marzo marzo marzo
DIGITAGION DE PERMISOS DE del02a131de | delOlaldlide | del0lal3lde
CIRCULACION DE INSTITUCIONES marzo marzo marzo
DIGITACION DE PERMISOS DE
CIRCULACION PARA REGISTRO del 01 al 15 de del 01 al 14 de del 01 al 12 de
COMUNAL (PARTE 1) marzo marzo marzo
DIGITACION DE PERMISOS DE SEGUNDO
CIRCULACION PARA REGISTRO d:[' 1166 g: ady dsl' 112 g: i :ﬁ' 41‘3 dfng‘ir? ESTADO DE
COMUNAL (PARTE 2) y e €Mayode | paGO ANUAL
DIGITACION DE PERMISOS DE del04demayo | del03demayoal | del02demayoal | pdTioTR
CIRCULACION PARA VENCIMIENTO TAXIS | al 02 de junio 01 de junio 01 de junio e

El Contratista debera presentar estados de pagos, de acuerdo a las formalidades sefialadas mas adelante,
dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente al que se prestd la totalidad de los servicios del estado
de pago correspondiente. Una vez aprobado el estado de pago por la IMC, el contratista debera emitir la
respectiva factura.

10.2.  SERVICIOS PERMANENTE

Correspondera a pagos mensuales, por mes vencido, segiin el valor mensual (impuesto incluido) indicado en
el Formulario N°3, para el “Servicio a Instituciones” y para el “Servicio para Registro Comunal” que se
prestaran de enero a diciembre de cada afio.

El Contratista debera presentar estados de pagos mensuales, de acuerdo a las formalidades sefialadas mas

adelante, dentro de los 10 primeros dias hébiles del mes siguiente al que se presto el servicio. Una vez aprobado
el estado de pago por la IMC, el contratista debera emitir la respectiva factura.
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10.3. DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA CADA ESTADO DE PAGO

a) Los pagos se efectuaran a més tardar dentro de los 30 dias siguientes desde que fa IMC recepcione
conforme la factura, junto a todos los documentos definidos como requisitos para proceder al pago.

b) A més tardar los dias 30 de cada mes (o el dia habil siguiente) la IMC entregaré al contratista el
resumen de las multas ejecutoriadas en que esta haya incurrido. El pago de estas multas seré una
exigencia para proceder con el pago de la factura correspondiente.

El pago de las multas se debera realizar siempre en Tesoreria Municipal y el comprobante de pago
debe ser adjuntado por el IMC a la factura enviada a pago.

¢) Para proceder con cada uno de los estados de pago la IMC debera elaborar Memorando, que cuente
con las visaciones y autorizaciones correspondientes en sefial de conformidad de los servicios y
montos facturados, debiendo adjuntar la siguiente documentacién:

i. FACTURA CORRESPONDIENTES, debidamente certificada conforme por la IMC y
visada por el Director de Transito. En caso de factura electronica debera enviar dicho
documento al correo de la IMC.

i. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y
PREVISIONALES: Conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion,
emitido por la Inspeccion del Trabajo o entidades o instituciones competentes,
acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores
ylo de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se
trate, durante el periodo que comprende el estado de pago (Formulario F30-1).

ii. DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero de
trabajadores propios y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucion del servicio
por el periodo que comprende al pago presentado.

iv. ~ COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas (si las hubiese en el mes anterior
al que se factura, salvo el Ultimo mes del contrato en que se deberan presentar ademas las
correspondiente a este).

v.  Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato,
durante el periodo que comprende el Estado de Pago.

No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacién antes indicada
a entera conformidad del IMC.

10.4. SERVICIOS EVENTUALES A PRECIOS UNITARIOS

Estos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional e independiente del Servicio Masivo y/o
Permanente, previa recepcion conforme de la IMC y visacién del Director de la Unidad Técnica.

i. Su facturacion se debera realizar una vez ejecutada la Orden de Compra en su totalidad y
habiéndose recepcionado conforme dichos servicios eventuales por parte de la IMC a través del
Libro de Control de Contrato.

. Su pago se efectuara a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme
la factura, la cual correspondera al valor total de la Orden de Compra emitida por el Servicio Eventual
y debera ser presentada por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles siguientes a la
recepcion conforme de la IMC de dichos servicios.

. Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcién conforme del Servicio Eventual, la IMC
entregara al contratista el resumen de las multas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba
pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el estado de pago respectivo.

iv. Para proceder con el pago se debera adjunta la siguiente documentacion:

a) FACTURA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y
visada por el Director de Transito. En caso de factura electronica debera enviar dicho
documento al correo de la IMC.

b) ORDEN DE COMPRA EN ESTADO “RECEPCION CONFORME?.

c) COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacion antes indicada
a entera conformidad del IMC.
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11. DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista ademas de lo sefialado en el punto 11 de las Bases Administrativas Generales, tendra las siguientes
obligaciones derivadas de la ejecucion del contrato que derive del presente proceso licitatorio:

a)

Sera responsabilidad exclusiva del contratista, la correcta prestacion del servicio contratado y de la calidad

del personal que destine al mismo.

El contratista debera proveer el personal necesario, para cubrir todos los servicios contratados durante el

periodo 2020-2022.

Cuando corresponda, debe entregar al IMC el Listado de Empresas Subcontratistas que intervengan

en la ejecucion del servicio.

El contratista podra solicitar el reemplazo del encargado del contrato, efectuando la solicitud con a lo
menos 48 horas de anticipacion por escrito a la IMC, quien tendra la facultad de autorizarlo o rechazarlo.
De ello se dejara constancia en el Libro de Control de Contrato. En este caso el nuevo integrante debera
ser aprobado por escrito por el IMC, quién debera tener las misma cualidades, calificaciones y aptitudes

equivalentes o superiores al reemplazado.

12. SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidos en el
articulo N°76 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el contratista se entendera como
unico mandante de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

Los trabajadores subcontratados no podran estan sujetos a causales de inhabilidad o incompatibilidad
establecidas en el articulo 92 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

13. DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacion de multas se encuentra consagrado en el punto 12 de las Bases Administrativas
Generales.

A continuacion, se detallan los tipos de multas aplicables al servicio:

N° MULTA MONTO
1 Lrlg;Jmpllmlento de la normativa vigente (Ley, reglamentos, ordenanzas 2 UTM por incumplimiento
2 Incumplimiento de las instrucciones estampadas por la IMC en el Libro :nUeP::Aaggr 'EZT:?S'SO; )éggrr] ?:ﬁdﬁlztralsoé
de Control de Contrato. a el Seallpplieied
para su ejecucion.
3 Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases 2 UTM por incumplimiento
Administrativas y Técnicas. P P
4 Egettarsla izgsel inicio de algun de los servicios de acuerdo a los plazos & UTH poteads dis dedtraso
Retraso en elinicio de la etapa de capacitacion de acuerdo al cronograma ;
2 de trabajo, por problemas no imputables al Municipio. e i
Inasistencia de algin digitador a las capacitaciones programadas para i
6 M ol 2 UTM por cada digitador ausente
Por no reemplazar al digitador por encargo del IMC y/o por inasistencia o
[ de uno en el periodo masivo 8 LITH! ot esbla gl a0
Por no reemplazar al digitador por encargo del IMC yfo por inasistencia -
2 de uno fuera del periodo masivo s s i
0,5 UTM por cada 30 minutos de atraso
9 | Afraso en lallegada de un digitador a su puesto de trabajo perdigitanter. & aI_ c_abo ae hora! yos -
reemplazado al digitador, se aplicara una
multa de 1,5 UTM por cada hora.
10 | Incumplimiento en el uso del vestuario. 1 UTM por cada digitador
Constatar la instalacion de algin programa ajeno al trabajo en un equipo
g computacional municipal, por parte de un_digitador. e el
Pagina 11 de 13
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BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia

N° MULTA MONTO

12 Sorprender a un digitador realizando tareas distintas para las que fue 2 UTM por evento
contratado.

13 En caso que el Syperwsor se encuentre sin comunicacion telefonica 1 UTM por dia,
durante la prestacion del servicio.

14 | Cambio de supervisor sin comunicarlo por escrito IMC. 2 UTM por evento.

15 Por no aceptar la Orden de Compra que se emita una vez suscrito el 0,5 UTM diaria
contrato.
No suscribir el acta de inicio de servicio, en el plazo otorgado por el

16 IMC,. con un tope méximo de 5 dias habiles, Ileg’ado‘a ese pla_zzo, este 1 UTM por dia corrido de atraso
Municipio se reserva la facultad de poner término anticipado al
contrato.

14.RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO

a)

14.1 DE LA RECEPCION PROVISORIA

Una vez cumplido el plazo del contrato, el contratista debera solicitar por escrito en el Libro de Control
de Contrato al IMC, la Recepcién Provisoria del mismo. Se levantara un Acta de Recepcion Provisoria
la que debera ser firmada por el contratista, la IMC y el Director de Transito.

La IMC debera solicitar la dictacion def Decreto Alcaldicio que apruebe esta Recepcion Provisoria.

Si en el acto de recepcion se encontraren observaciones, se otorgara un plazo adicional desde la fecha
en que se anotan las observaciones en el Libro de Control de Contrato. De no cumplirse la solucion de
las observaciones en el plazo indicado se cursara la multa respectiva.

Si el contratista cumple el plazo establecido para solucionar las observaciones, se efectuara la
Recepcion Provisoria con la fecha correspondiente al término del servicio.

14.2 DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, la Municipalidad deberad efectuar la liquidaciéon del contrato. La liquidacion debera
establecer claramente los saldos pendientes que resulten a favor o en contra del contratista,
incluyendo el pago de las multas si las hubiere.

14.3 DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Una vez efectuada la liquidacion del contrato y si no hubiera observaciones por parte de la
Municipalidad, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva del servicio, la cual se realizara 10
dias corridos después de la Recepcion Provisoria.

Para la Recepcion Definitiva se levantara acta suscrita por el Contratista, la IMC y el Director de
Transito.

La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto
Alcaldicio el que dispondra, ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato.

Dicho Decreto sera notificado al Contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del
contrato dentro del plazo de 3 dias contados desde la notificacion del Decreto, se entendera que
otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito.

Pagina 12 de 13

4o



g BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia

15. DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademas de las causales de término consagradas en el punto 13 de las Bases Administrativas Generales, se
consideran las siguientes:

a) Cuando los montos de las multas igualen o superen el 10% del valor total del contrato.
b) Sila suma de las multas cursadas en un mismo mes iguala el 10% del valor mensual del servicio

permanente.
c¢) Siacumulara un atraso de 5 dias habiles en la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio, contados

desde la primera citacién que hubiere realizado el IMC.

DIRECTORA SECRETARIA COMUNAL DE PLRIFICACION - - )

/MJCG/& N
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% MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia FORMULARIO 1
FORMULARIO N° 1
ANEXO ADMINISTRATIVO
LICITACION SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2020-2022

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

NOMBRE

| RUT. i |

WRECCI()N

TELEFONO

E-MAIL

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

[ RAZON SOCIAL ]
[RoT ]
| DIRECCION 1:]
| TELEFONO I |
| E-MAIL EF

FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente
estuviere constituida por alguna sociedad, se debera
ademas informar el nombre de los socios de esta o estas
sociedades).

| ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | : |

NOMBRE DIRECTORES

- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad andnima.

- En caso de fuere una unién temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre
de las sociedades de ésta.

| REPRESENTANTE LEGAL | : L
[RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL | : J
| DURACION | : ]

\b



Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO 1

C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

1.

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Publicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Piblicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa ala Union Temporal de Proveedores .cada uno de los integrantes de ésta debera completarla seccion A del
- presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopubl

0.¢l como parte de sus anexos administrativos

NOTA:

Los oferentes deberan tener especial cuidado en que la identificacion incluida en el presente formulario, sea coincidente con la de su
calidad de Proveedor a través del Portal www.mercadopublico.cl, toda vez que de existir diferencias entre los datos de identificacion,
implicaré que su oferta sea rechazada durante el proceso.

Este documento deberé ser ingresado en el Portal www.mercadopublico.cl como Anexo Administrativo, antes de la hora y “FECHA
DE CIERRE” de dicho proceso en el Portal.




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

- PrOVidenCi 5 FORMULARIO N°2
L=
FORMULARIO N°2
ANEXO TECNICO
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
LICITACION SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2020-2022
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL
NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT
RESUMEN DE CONTRATOS EJECUTADOS O EN EJECUCION:
NOMBRE U OBJETO DOCUMENTO CON EL
dnEEAE DEL CONTRATO LA QUE ACREDITA

Se hace presente que para obtener el maximo puntaje basta que declare y acredite

experiencias, que cumplan con los requisitos contemplados en el punto 2 letra b.1.

especiales.

debidamente un maximo de 5
de las bases administrativas

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Debidamente
Autorizado

Fecha

A\

Q)\\O



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°3

Providencia

FORMULARIO N°3
(ANEXO ECONOMICO)

"SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2020-2022"

OFERTA ECONOMICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:
A. SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS ANO 2020
SERVICIO DIGITACION DE PERMISOS DE D”:gxigg:é R NE‘%"&E#E%RR'SOR VALOR TOTAL NETO
CIRCULACION @) EL PERIODO (B) PERIODO (A X B)
VIA INTERNET - DIURNO 12 Gl $ .
ViA INTERNET - NOCTURNO 6 SR T $ :
EN MODULOS 39 del 02 al 31 de marzo $
EN MODULOS (PLAZA CENTENARIO) 3 del 01 al 10 de abrl $ :
EN OFICINA MUNICIPAL 4 del 02 al 31 de marzo $
DE INSTITUCIONES 2 del 02l 31 de marzo $
PARA REGISTRO COMUNAL (PARTE 1) 2 del 01al 15 de marzo $
PARA REGISTRO COMUNAL (PARTE 2) 4 s ik $
PARA VENCIMIENTO TAXIS 3 p ey g $

TOTAL NETO ANO 2020/ $ -
B. SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS ANO 2021
SERVICIO VDIGITACION DE PERMISOS DE D’fgﬁi’;g;gs FERIODD NEYrgL%#EgggIEOR VALOR TOTAL NETO
CIRCULACION ) EL PERIODO (8) PERIODO (A X B)
VIA INTERNET - DIURNO 12 e $
VIA INTERNET - NOCTURNO 6 N $ -
EN MODULOS 39 del 01l 31 de marzo $
EN MODULOS (PLAZA CENTENARIO) 3 del 01 al 09 de abil $ -
EN OFICINA MUNICIPAL 4 del 01 al 31 de marzo $ .
DE INSTITUCIONES 2 del 01 al 31 de marzo $ -
PARA REGISTRO COMUNAL (PARTE 1) 2 del 01 o 14 de marzo $ :
PARA REGISTRO COMUNAL (PARTE 2) 4 SR il $
PARA VENCIMIENTO TAXIS 3 Aty e $ 4

TOTAL NETO ANO 2021 $ -




&

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°3
Providencia
C. SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS ANO 2022
: NUMERO DE VALOR UNITARIO
gfgg&ﬁ)c?g;mcnou DEPERMISOSDE | 5iTADORES |  PERIODO  |NETO DIGITADOR POR V?nlé?z?ogg?k )“(";T)O
(A) EL PERIODO (B)
ViA INTERNET - DIURNO 12 e $ -
VIA INTERNET - NOCTURNO 6 s $ -
EN MODULOS 39 del 01 al 31 de marzo $
EN MODULOS (PLAZA CENTENARIO) 3 del 01 al 08 de abri $ -
EN OFICINA MUNICIPAL 4 del 01 al 31 de marzo $ e
DE INSTITUCIONES 2 del 01 al 31 de marzo $ .
PARA REGISTRO COMUNAL (PARTE 1) 2 4ol 01 al 12 de marzo $ ]
PARA REGISTRO COMUNAL (PARTE 2) 4 gt $
PARA VENCIMIENTO TAXIS 3 g $ -
TOTAL NETO ANO 2022| $ g
D. SERVICIO N°2: PERMANENTE
NUMERODE |VALORUNITARIO|  VALOR TOTAL
gfg&ﬂ’c%ﬁm‘c'é" DE PERMISOSDE | 1iTADORES |NETODIGITADOR| ~ MENSUAL NETO VALSNRE;%TAA'BQ‘:'SN‘:‘;&%TO
(A) MENSUAL (B) (AXB) (
PARA INSTITUCIONES 5 $ -8 -
PARA REGISTRO COMUNAL 1 $ s :
TOTAL ANUAL NETO | $ -
TOTAL NETO POR 3 ANOS
(2020-2021-2022)| $ -
E. VALOR TOTAL DEL CONTRATO
ITEM VALOR TOTAL NETO
A. SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS ANO 2020 $ -
B. SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS ANO 2021 $ -
C. SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS ANO 2022 $ -
D. SERVICIO N°2: PERMANENTE 2020-2021-2022 $ 2
Valor Total Neto del Contrato $
Valor a ingresar en el portal www.mercadopublico.cl :
Impuesto (19%)| $ -
Valor Total del Contrato (impuesto incluido)| $ -

El formulario contiene las formulas de calculo para obtener los valores totales requeridos. El oferente debera descargarlo y completar las casillas
“amarillas”, revisar que su oferta econémica esté correctamente calculada, una vez hecho esto debera firmarlo e ingresarlo en el portal

www.mercadopublico.cl como anexo economico.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de
proveedores o del Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de

proveedores o del Representante Debidamente Autorizado

Fecha

\
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Providencia

FORMULARIO N°4

(ANEXO ECONOMICO)

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4

"SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2020-2022"

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

RIODO MASIVO "HORA HABI

A B C
N SERVICIO UNIDAD DE VALOR NETO'§ INCIDENCIA OFERTA PROYECTADA
MEDIDA AXB
| PERIODO MASIVO "DIA HAB
1 |Valor dia personal digitador modulos 1 dia 2 $ -
2 |Valor dia personal call center diurno 1 dia 2 $ -
3 |Valor dia personal call center noctumo 1dia 2 $ =
4 |Valor dia personal oficina municipal 1 dia 2 $ -
5 [Valor dia personal atencién empresas 1dia 2 $ =
6 |Valor dia personal de archivo 1 dia 2 $ =
E RIODO MA D "DIA A 0
7 |Valor dia personal digitador médulos 1 dia 4 $ -
8 |Valor dia personal call center diumo 1 dia 2 $ =
9 |Valor dia personal call center nocturno 1 dia 2 $ -
10 | Valor dia personal oficina municipal 1dia 2 $ 2
11 |Valor dia personal atencion empresas 1dia 2 $ -
Valor dia personal de archivo 1dia 2 $

Valor hora personal digitador modulos 2 $ =
14 |Valor hora personal call center diurno 1 hora 2 $ 2
15 |Valor hora personal call center nocturno 1 hora 2 $ -
16 [Valor hora personal oficina municipal 1 hora 2 $ -
17 [Valor hora personal atencién empresas 1 hora 2 $ -
18 |Valor hora personal de archivo 1 hora 2 $ -
PERIODO A U URA » @
19 |Valor hora personal digitador modulos 1 hora 4 $ 3
20 |Valor hora personal call center diurno 1 hora 2 $ -
21 |Valor hora personal call center noctumo 1 hora 2 $ -
22 |Valor hora personal oficina municipal 1 hora 2 $ =
23 |Valor hora personal atencion empresas 1 hora 2 $ =
24 |Valor hora personal de archivo 1 hora 2 $ -

RA U PERIODO A DIA A

25 |Valor dia personal digitador modulos 1 dia 2 $ -
26 |Valor dia personal call center diumno 1 dia 2 $ -
27 |Valor dia personal call center nocturno 1 dia 2 $ 3
28 |Valor dia personal oficina municipal 1dia 2 $ -
29 |Valor dia personal atencion empresas 1 dia 2 $ -
30 | Valor dia personal de archivo 1 dia 2 $ -

Pagina 1
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4

Providencia

RA D PERIODO MA O "DIA ABIL O A
31 |Valor dia personal digitador modulos 1dia 1 $ 7
32 |Valor dia personal call center diurno 1 dia 1 $ -
33 |Valor dia personal call center nocturno 1dia 1 $ -
34 |Valor dia personal oficina municipal 1dia 1 $ =
35 |Valor dia personal atencién empresas 1dia 1 $ -
36 |Valor dia personal de archivo 1dia 1 $ .

RA DEL PERIODO MASIVO "HORA HAB
37 |Valor hora personal digitador médulos 1 hora 2 $ =
38 |Valor hora personal call center diurno 1 hora 2 $ -
39 |Valor hora personal call center noctumo 1 hora 2 $ -
40 [Valor hora personal oficina municipal 1 hora 2 $ 2
41 |Valor hora personal atencion empresas 1 hora 2 $ -
42 |Valor hora personal de archivo 1 hora 2 $ #

RA DEL PERIODO MA 0 "HORA ABIL O A
43 |Valor hora personal digitador médulos 1 hora 1 $ E
44 |Valor hora personal call center diurno 1 hora 1 $ -
45 |Valor hora personal call center noctumo 1 hora 1 $ 5
46 |Valor hora personal oficina municipal 1 hora 1 $ -
47 |Valor hora personal atencion empresas 1 hora 1 $ 5
48 [Valor hora personal de archivo 1 hora 1 $ -

SUMATORIA RESULTADO A EVALUAR $

*La columna "INCIDENCIA" indica la cantidad de veces que el Municipio solicito estos items durante los Gltimos 12 meses, o proyecta su eventual uso.
*Las cantidad de incidencias es referencial para efectos de evalaucion, el Municipio no esta obligado a contratar dichas cantidades.

*Debe completar "solo” casillas de color amarillo con los precios solicitados, sin modificar ni alterar las ofras columnas.

*Todas las casillas de las columnas de color amarillo deben contener un valor, en caso que algtn item lo cotice sin costo, debe ingresar el valor "0" (cero).
*La columna "RESULTADO A EVALUAR', se completara automaticamente. El resultado final de ésta sera el que se sometera a evaluacion.

*Aquellas ofertas que contengan casilias de las columnas amarillas vacias o que indiquen simbolos serén declaradas inadmisibes.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de
proveedores o del Representante Legal

Nombre de [a empres3

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de
proveedores o del Representante Debidamente Autorizadp

Fetha

Pagina 2
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Providencia

ANEXO COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
(presentar para la firma del contrato)

LICITACION SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO
2020-2022

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:
e Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo establecido
en las Bases Administrativas y técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacion a
otras personas naturales o juridicas, sean instituciones del sector pablico y/o privado, ni a titulo gratuito ni
oneroso. Esta obligacion se extiende a todo el personal que preste servicios.

o Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

¢ Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales relativas a
la informatica.

¢ Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica.

Nombre Persona Natural o del
Apoderado de la union temporal de
proveedores o del Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado
de la union temporal de proveedores o
del Representante Debidamente
Autorizado

Fecha




% DIRECCION DE TRANSITO

Providencia DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2020-2022”

BASES TECNICAS

1. ANTECEDENTES GENERALES

Las presentes Bases Técnicas establecen los requerimientos en materia de Recursos Humanos, para la
contratacién de un servicio de digitacién especializada para la atencién de publico en el proceso de
otorgamiento del Permiso de Circulacidn, que es solicitado por usuarios y/o contribuyentes de la comuna
en la Municipalidad de Providencia, a través de la Direccion de Trédnsito, siendo el propésito fundamental,
proporcionar un servicio eficiente y eficaz con apego al concepto de calidad.

2. SERVICIOS REQUERIDOS
Se requiere contratar para el periodo 2020-2022, el servicio de digitacidn especializada, que considera dos
tipos de servicios:

1) Servicio: Periodos Masivos (de cada afio)
2) Servicio: Permanente (enero a diciembre de cada afio)

2.1 SERVICIOS A CONSIDERAR:

El detalle para el requerimiento de los distintos servicios, se encuentra descrito en las tablas que mds
adelante se sefialan.

2.1.1 Periodos Masivos:

v DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION ViA INTERNET (TURNO DIURNO)

v DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION VIA INTERNET (TURNO NOCTURNO)

v"  DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION EN MODULOS

v DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION EN MODULOS (PLAZA CENTENARIO)

v" DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION EN OFICINA MUNICIPAL

v" DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION DE INSTITUCIONES (PERIODO MASIVO)
¥ DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION PARA REGISTRO COMUNAL (PARTE 1y 2)

v DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION VENCIMIENTO TAXIS

2.1.2 Servicio Permanente:

v DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION DE INSTITUCIONES (ENERQ A DICIEMBRE)

v DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION PARA REGISTRO COMUNAL (ENERO A DICIEMBRE)

1de9
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Providencia

DIRECCION DE TRANSITO
DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION

SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS

DESCRIPCION

NUMERO DE

PERIODO

DIGITADORES

LUGAR DE ATENCION

MASIVO)

solicitan la tramitacion del Permiso
de Circulacion.

Desde el 01 al 31 de marzo de 2022

g/f % ’f”ﬂ . i ', 30 . a b & A < S ik i " '-'«‘v'v"»'.'-’,/” ' " e § '- :
1.1 DIGITACION DE PERMISOS DE Servicio de digitacién | Desde el 19 de febrero al 05 de abril de 2020 1% apit
CIRCULACION ViA INTERNET TURNO especializado para la venta de | Desde el 17 de febrero al 05 de abril de 2021 :_" U9 1 Marchant Pereira 930
) iurno
DIURNO Permisos de Circulacién a través | Desdeel 16 de febrero al 05 de abril de 2022
1.2 DIGITACION DE PERMISOS DE de Internet y para resolver las | Desde el 23 de marzo al 03 de abril de 2020 -
CIRCULACION ViA INTERNET TURNO consultas  sobre el proceso | Desde el 22 de marzo al 02 de abril de 2021 ;‘"‘° Marchant Pereira 930
HaEIRNG mismo. Desde el 21 de marzo al 03 de abril de 2022 s
1) LIDER TOBALABA: Av. Tobalaba / Las Camelias.
2) PLAZA LAS LILAS: Av. E. Yafiez/Juan de Dios Vial.
3) PLAZA RIO DE JANEIRO: Pocuro/Augusto Ovalle C.
4) SHELL HOLANDA: Holanda / Carlos AntGnez.
5) PASEO LAS PALMAS: Providencia / Ricardo Lyon.
Servicio de digitacion 6) LYON (A. Paris): R. Lyon/Av. Nueva Providencia.
especializado para el publico, Desde el 02 al 31 de marzo de 2020 7) TORRE PROVIDA: Nueva Providencja/P. Fle Valdivia. )
RHirte @ Sikigaies Desde el 01 al 31 de marzo de 2021 4 =B et i L R A T
1.3 DIGITACION PERMISOS DE pibdulos Gué &5 ‘ablean En Desde el 01 al 31 de marzo de 2022 - a i LU RS ket sl Sl
CIRCULACION EN MODULOS A ) PLAZA 18 DE SEPTIEMBRE: Los Leones / Diagonal Oriente.
distintos puntos de la comuna y 11) PARQUE BUSTAMANTE: Av. Bilbao / Av. Bustamante.
que la Municipalidad de 12) COSTANERA CENTER: Av. Vitacura / Nueva Tajamar.
Brovidencia dispone 13) PLAZA CENTENARIO: Av. Pedro de Yaldi\{ia 963.

? 14) METRO MANUEL MONTT: Av. Providencia 1333.
estratégicamente, para  una 15) METRO TOBALABA: Av. Tobalaba/ Av. Providencia.
adecuada atencién en este 16) PLAZA BAQUEDANO: Av. Providencia / Vic. Mackenna.
proceso. 17) PLAZA PADRE LETELIER:Av. Los Conquistadores/Padre Letelier

Nota: Estos puntos podran ser reemplazados (siempre dentro de la comuna)
lo cual sera informado previamente por fa IMC.
1.4 DIGITACION PERMISOS DE Desde el 01 al 10 de abril de 2020
CIRCULACION EN MODULOS (PLAZA Desde el 01 al 09 de abril de 2021 3 :LA:AdCE":’TE\?AI;IQ 963
CENTENARIO) Desde el 01 al 08 de abril de 2022 e G T S
Servicio de digitacidon especializada
para emision del ticket de pago de
1.5 DIGITACION DE PERMISOS DE MEmEsOE G8 Cigilticn @ i A Dependencias de la Seccion de Permisos de
CIRCULACIGN EN OFICINA MUNICIPAL usuarios y contribuyentes, en las Desde el 01 al 31 de marzo de 2021 4 Circulacién de la Direccién de Trinsito
dependencias de la Seccién de Desde el 01 al 31 de marzo de 2022 :
Permisos de Circulaciéon de la
Direccion de Transito.
Servicio de digitacion especializado
1.6 DIGITACION DE PERMISOS DE de Permisos de Circulacion en Desde el 02 al 31 de marzo de 2020
CIRCULACION DE INSTITUCIONES (PERIODO | terreno vy oficina, a instituciones que Desde el 01 al 31 de marzo de 2021 2 Terreno y oficina
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01, NUMERO DE
SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS DESCRIPCION PERIODO DIGITADORES
ETAPA 2
Servicio de digitacidn especializado de los ‘
2.1 DIGITACION DE PERMISOS DE PREIUIDY STl cs Us Dermen & Desde el 01 al 15 de marzo de 2020
CIRCULACION PARA REGISTRO cailig), redEDN, Slensisng ¥ Desde el 01 al 14 de marzo de 2021 2
COMUNAL (PARTE 1) Aimennamlento sigematies de foa Desde el 01 al 12 de marzo de 2022
registros comunales que se generan en el
proceso. ‘
Servicio de digitacion especializado de los
2.2 DIGITACION DE PERMISOS DE Eii'::;‘l’s Cr"e’;‘s‘i’::es g:‘ deengfn’i’g;i" | Desdecel 18 de inarz al 16 de mayo de 2020
CIRCULACION PARA REGISTRO almace:'lamiento ’sistemético de IoZ Desde el 15 de marzo al 15 de mayo de 2021 4
COMUNAL (PARTE 2) . Desde el 14 de marzo al 14 de mayo de 2022
registros comunales que se generan en el
proceso.
ETAPA3
Servicio de digitacién especializado para
3.1 DIGITACION DE PERMISOS DE = B dT' s eg i de PermilSss. | rycile ) 08 des ol 02 dajuniio de 2620
CIRCULACION PARA VENCIMIENTO de Qrulacin & los. wkuaros ¥ o oo ohios e mayo al BLe (unlede 021 3
TAXIS contrlb.u‘yentes, en‘las dep(e‘ndean?s a8 Desde el 02 de mayo al 01 de junio de 2022
la Seccién de Permisos de Circulacién de
la Direccién de Transito.
0, NUMERO DE
SERVICIO N°2: PERMANENTE DESCRIPCION PERIODO DIGITADORES

1.1 DIGITACION DE PERMI

SOS Servicio de digitacion especializado de
DE CIRCULACION DE Permlsoﬁs de Clrculaufnn a instituciones, que Desde el 02 de enero de 2020
INSTITUCIONES (ENERO A este afio han experimentado un aumento a1 31 de diciembre de 2022 5
DICIEMBRE) considerable, lo que hace necesario contar con

digitadores especializados para estos fines.
1.2 DIGITACION DE PERMISOS Servicio de digitaciéon especializado de los
DE CIRCULACION PARA registros comunales que permiten el control,
202

REGISTRO COMUNAL (ENERO A | revisién, ordenamiento y almacenamiento Eeadeeli2 de-enerarde 2020 1

DICIEMBRE)

sistematico de los registros comunales que se
generan en el proceso.

al 31 de diciembre de 2022

Nota: No incluye dias festivos

DIRECCION DE TRANSITO
DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION
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2.2 FECHAS Y HORARIOS
Las fechas y horarios para los distintos servicios se detallan a continuacion:

2.2.1 Digitacion de Permisos de Circulacién via internet - Turno Diurno
Durante cada afio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:

Mes Semana Heorario
Lunes a Viernes Sabado Domingo
Febrero En los dias sefalados en 08:30 a 18:00 M pillca o aplica
la tabla precedente.
Marzo 1° 08:30 a2 18:00 08:30 a 14:00 No aplica
(El 29 de marzo de 2° 08:30 a 18:00 08:30a 14:00 | 08:30a 14:00
e 3° 08:30 a 18:00 08:30 2 18:00 | 08:30 a 18:00
horas) 4° hasta el 31/03 08:30 a 20:00 08:30 2 20:00 | 08:30a 20:00
Abril En los dias sefialados en | 0., 18.00 08:30 2 14:00 | 08:30 a 14:00
la tabla precedente.
2.2.2 Digitacién de Permisos de Circulacién via internet - Turno Nocturno
Durante cada afio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:
Mes Semana Harario
Lunes a Viernes Sabado Domingo
Marzo Enlos dias sefialados enla |, 0 6g.00 | 20:00208:00 | 20:00 a 08:00
tabla precedente
Abril En los dias sefialados enla | .07 1 08.00 | 20:00208:00 | 20:00 a 08:00
tabla precedente.
2.2.3 Digitacion de Permisos de Circulaciéon en médulos
Durante cada afio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:
Mes Semana Horarlo
Lunes a Viernes Sabado Domingo
i 1° 09:00 a 18:00 09:00 a 14:00 | No aplica
e > 09:00 a 18:00 09:00 a 14:00 | 09:00 a 14:00
(El 29 de marzo de
cada afio, el turno 3° 09:00 a 18:00 09:00 a 18:00 09:00 a 18:00
;ig:h)a 3 les 16:00 4° 09:00 a 20:00 09:00 a 20:00 | 09:00 a 20:00
S
Los dias 30y 31 09:00 a 22:00
2.2.4 Digitacion de Permisos de Circulacién en Médulo Plaza Centenario
Durante cada afio el servicio se ejecutard de la siguiente forma:
H -
Mes Periodo Sk AL .
Lunes a Jueves Viernes
Abril En los dias sefialados en la tabla 09:00 a 17:00 09:00 a 16:00
precedente
2.2.5 Digitacién de Permisos de Circulacién en Oficina Municipal
Durante cada afio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:
Mes Periodo Horario
{de Lunes a Viernes) Lunes a Jueves Viernes
Marzo del01lal 31 08:30a 17:00 08:30 a 16:00

IMPORTANTE: Las personas contratadas para esta funcion deben tener disponibilidad para hacer reemplazos
en modulos, atencién internet o empresas los fines de semana. Excepto festivos.

4de 9
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2.2.6 Digitacion de Permisos de Circulacion de Instituciones (periodo masivo)
Durante cada afio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:

M Periodo Horario
s (de Lunes a Viernes) Lunes a Jueves Viernes
Marzo del 01 al 31 08:30a17:00 08:30 a 16:00

IMPORTANTE: Las personas contratadas para esta funcion deben tener disponibilidad para hacer reemplazos
en médulos, atencién internet o empresas los fines de semana. Excepto festivos.

2.2.7 Digitacién de Permisos de Circulacion para Registro Comunal PARTE 1
Durante cada afio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:

Kibs betodl Horario
dhip Lunes a Jueves Viernes Sabado
Marzo En los dias sefialados en la 08:30 a 18:30 08:30 a 17:00 09:00 a 14:00
tabla precedente
2.2.8 Digitacién de Permisos de Circulacidn para Registro Comunal PARTE 2
Durante cada afio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:
5 Horario
s Rerlodo Lunes a Jueves Viernes Sabado
R En los dias sefialados en |
Abril s e 08:30 2 18:30 08:30217:00 | 09:00 a 14:00
tabla precedente
Mayo
2.2.9 Digitacion de Permisos de Circulacién para Permisos Vencimiento Taxis
Durante cada afio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:
Periodo Horario
Mes :
Lunes a Jueves Viernes
Ma i falad
y? a En los dias sefialados en la tabla 09:00 a 17:00 09:00 a 16:00
Junio precedente
2.2.10 Digitacion de Permisos de Circulacién de Instituciones (enero a diciembre)
El servicio se ejecutard de la siguiente forma:
Periodo Horario
Mes 3
Lunes a Jueves Viernes
Enero a Desde el 02 de enero del 2020 al
Diciembre 31 de diciembre del 2022 ARERAER et
2.2.11 Digitacion de Permisos de Circulacion para Registro Comunal (enero a diciembre)
Durante cada afio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:
Periodo Horario
Mes T
Lunes a Jueves Viernes
Marzo a Desde el 02 de enero del 2020 al
Diciembre 31 de diciembre del 2022 e 120 uisela sl
67 ‘ & s5de9
S
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2.3 MODALIDAD DE HORAS

Hora Semana Horario
Normal Lunes a Viernes De 09:00 a 19:30
Festiva Sadbados y Domingo De 09:00 a 19:00
Horas Extras
Se entiende como aquellas horas fuera del horario
Normal ) B
estipulado para Dia Normal.
. Se entiende como aquellas horas fuera del horario
Festiva : . :
estipulado para Dia Festivo.

3. RECURSOS HUMANOS

El personal que desempefie la funcidn de digitador en el proceso de venta de Permisos de Circulacidn,
debe estar calificado para tales efectos, ser capaz de afrontar las necesidades de nuestra organizacidon, con
una formacién idénea y que proporcione una rapida y oportuna atencién a nuestros usuarios y
contribuyentes que gestionan su permiso de circulacion en el Municipio de Providencia.

Los esfuerzos que la Municipalidad de Providencia hace, estdn orientados a entregar un servicio de alto
estandar, considerando que lo mas importante, es entregar una atencién amable y personalizada a todos

los usuarios del servicio.

3.1 ATENCION DE PUBLICO

El personal que se desemperie en la digitacion de los antecedentes que presente el publico, debe cumplir
con los siguientes requisitos como minimo.

= Ser mayor de 18 afios.

= Conocimientos computacionales a nivel de usuario.

= Actitud positiva y motivadora.

= (Cortesia y amabilidad.

= Atencidn personalizada, rapida y eficaz.

= Buen uso del lenguaje.

= Conocimientos de la funcion y tareas a desempeniar.
= Excelente presentacion personal (ordenado y limpio).

3.2 VESTUARIO

El oferente adjudicado debe velar por el uso obligatorio del vestuario, designado para el desempefio de
las labores de su personal, el que consiste en:

= Tres (3) poleras de piqué nuevas por persona, cuyo color y disefio se entregara al adjudicatario, las
que deben ser proporcionadas por el contratista.
= Chaquetas (6) para los digitadores permanentes cuyo color y disefio se entregara al adjudicatario,
las que deben ser proporcionadas por el contratista.
= Jeans o pantalén de color azul uniforme, sin manchas, no destefiido y sin ninguna abertura.

= (Calzado cerrado.

3.3 ALIMENTACION

El oferente debera considerar la entrega de colaciones y refrigerios para el personal de los mdédulos (sélo
para el personal del oferente), considerando que los médulos de atencién poseen un horario continuo de

funcionamiento.

éﬁ’l /' 6de9
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CONDICIONES DEL SERVICIO

El personal debe ser seleccionado considerando especialmente la funcién y demds tareas que
desarrolla en este servicio y el satisfacer las necesidades que el mismo Proceso de Venta del Permiso
de Circulacién exige, siendo de vital importancia la experiencia en digitacidn, revision de la informacion
y responsabilidad en el ingreso de los datos al sistema y de cuyo trabajo depende en buena medida el
éxito y satisfaccién del usuario.

Para el control y supervision de la gestién de su personal, el contratista, debe disponer de uno, o mas;
supervisores, quienes, ademas, tendran la calidad de coordinador durante el proceso y, serdan quienes
tendran comunicacidn directa con la Inspeccion Técnica del Servicio y/o coordinador general municipal,
debiendo estar ubicable en todo momento y disponer de un teléfono celular.

El oferente debe considerar el personal de recambio necesario para cumplir en todo momento con la
cantidad de digitadores requeridos el cual debera ser reemplazado en un plazo maximo de 60
minutos, asi como también ante la eventualidad de falta de personal por la razén que sea, a su vez,
para reforzar el servicio ante alguna peticidon extra de personal, en beneficio de la atencién eficiente y
eficaz del proceso, o por cualquier solicitud de cambio de un trabajador, por deficiente desempefio,
CUyO caso no se pagard como extra. Toda solicitud adicional en esta materia se informara al oferente
mediante el Libro de Control de Contrato.

La tecnologia y los equipos computacionales que los digitadores usarian durante el “Proceso de venta
de Permiso de Circulacidon”, serdn proporcionados por la Municipalidad de Providencia, quedando
estrictamente prohibida la instalaciéon de cualquier programa ajeno al trabajo para el cual fueron
seleccionados y contratados. Asimismo, la intervencidn o instalacién de cualquier tipo de adhesivos al
equipamiento.

Para la coordinacién del proyecto, la Inspeccién Técnica del Servicio designara un Coordinador General
y un Jefe de Proyecto, quienes son los interlocutores validos entre la Municipalidad y el oferente
adjudicado.

La Municipalidad realizara una capacitacién, de caracter obligatorio, para la totalidad del personal que
vaya a desarrollar funciones de digitacién durante el desarrollo del servicio. Al término de la misma,
seran evaluados mediante una prueba de conocimiento, la que permitira seleccionar el personal
idéneo para desempefiarse como digitador en el proceso; ello, significara que el oferente adjudicado,
debera disponer de personal suficiente, que permita reemplazar a quienes no aprueben la
capacitacion.

El personal seleccionado para desempefiarse como digitador en el proceso venta de Permiso de
Circulacién, debe portar en un lugar visible de su vestuario, una tarjeta de identificacién individual.

Sera responsabilidad del oferente adjudicado, proporcionar al momento de firmar el contrato laboral
con el digitador, las atribuciones y facultades que la Ley Laboral establece para todo trabajador.

4.1 RESPONSABILIDADES DE LOS DIGITADORES

v Cuando no existan datos del contribuyente en el Sistema de Permiso de Circulacién, serd
responsabilidad del digitador ingresarlos en forma fehaciente. Si hubiere que hacer modificaciones a
dicho registro, debera solicitar su aprobacién al Jefe de Médulo.

v Importante es reiterar la presentacién de los digitadores en su desempefio y cumplimiento de los
horarios establecidos en el funcionamiento de los Médulos, durante el proceso de venta de Permiso
de Circulacion.

v Los digitadores sélo realizaran tareas y obligaciones para los cuales fueron debidamante
seleccionados y contratados por el oferente adjudicado, quedando prohibido ejercer otro tipp de
funciones y/o tareas.
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v Los digitadores que contravengan las disposiciones establecidas en las Bases Administrativas y
Técnicas aceptadas y aprobadas en la licitacion publica para el Proceso Venta de Permiso de
Circulacién y cuya falta se catalogue de grave, serd causal de reemplazo y la aplicacién de una
multa, si corresponde al oferente adjudicado, y dependiendo de la gravedad de la falta, |la respectiva
denuncia a la justicia ordinaria.

4.2 DE LA MUNICIPALIDAD

v’ Para el proceso de venta de Permiso de Circulacién, el Municipio dota de Mdédulos que se ubican en
distintos puntos de la comuna y donde se desempefiarad el personal que atenderd a usuarios y
contribuyentes en el pago de este impuesto. Para ello, cada instalacion estd a cargo de un Jefe de
Mddulo, que tiene la calidad de funcionario municipal.

v Todo el personal que se desempefie en los mddulos durante el proceso, estara bajo la
responsabilidad administrativa del Jefe de Médulo y deberd acatar toda instrucciéon que éste
indique

El oferente, debera garantizar la asistencia obligatoria de todo el personal designado para la funcién de
digitadores, con el propdsito de capacitarlos y prepararlos para el periodo masivo y posteriores
solicitudes eventuales, el detalle es el siguiente:

5.1 CAPACITACION: SERVICIO DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION EN MODULOS

La capacitacidn para el personal que se desempefiara en los médulos, se llevara a cabo durante el mes
de febrero, siendo requisito obligatorio del oferente, disponer de la cantidad de digitadores ofertados,
guienes recibiran la capacitacion de acuerdo al siguiente cronograma:

Febrero 2020 Lunes 17 a viernes 21 Horarios Mafana

Febrero 2021 Lunes 15 a viernes 19 09:00 a 12:00
Horarios Tarde

15:00 a 18:00

Febrero 2022 Lunes 14 a viernes 18

5.2 CAPACITACION: SERVICIO DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION INTERNET (TURNO NOCTURNO)

La capacitacién para el personal que se desempefiard en el Turno Nocturno de Internet, se llevara a
cabo una semana de marzo, siendo requisito obligatorio del oferente, disponer de la cantidad de
digitadores ofertados, quienes recibirdn la capacitacidn de acuerdo al siguiente cronograma:

Tercera
semana de Lunes a viernes 08:30 a 18:00
marzo de

todos los afios

Para poder ejecutar esta capacitacién de la manera mds dptima, es indispensable, rebajar a 6 personas del
Servicio de Digitacién Especializado Internet Turno Diurno, ya que no habrd mds puestos de trabajo disponibles
para dichas funciones.

5.3 CAPACITACION: SERVICIO DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION DE INSTITUCIONES

M

g ———
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o Ves S DRl - Horario (h)
Febrero 2020 Lunes 17 a viernes 21 Horarios Mafiana
Febrero 2021 Lunes 15 a viernes 19 09:00a 12:00
Febrero 2022 Lunes 14 a viernes 18 Horarios Tarde ‘
.1>:00a18:00
D mey

El personal que se desempefie en calidad de Supervisor del oferente, debera reunir los requisitos
necesarios para la funcién de coordinacidn y supervision del servicio, ademds del manejo de personal

de los digitadores y con los encargados del proyecto.

SERVICIOS EVENTUALES

Se podra solicitar durante la vigencia del contrato, el servicio de digitacion de Permisos de Circulacién
como servicios eventuales para la venta de Permisos de Circulacién, que podran ser actividades

municipales extraordinarias en diferentes puntos de la comuna.

Para estos servicios eventuales se utilizaran los valores ofertados en el listado de precios unitarios.

ASPECTOS Y CONDICIONES TECNICAS

Una vez suscrito el contrato, se debe coordinar con el IMC la entrega del programa de trabajo para el

control y supervision del personal.

9de9





