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Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, 2 7 MAR. 2026

EX.N°lﬂ__/ VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letrad), 12y 63 letra i) de la Ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: 1.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°453 de 26 de marzo de 2025, se
aprobaron las Bases Administrativas Generales de Suministros y Servicios. -

2.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°218 de 11 de febrero de 2026, se aprobaron las Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas, se llamé a propuesta plblica y se dejé establecida la
Comision Evaluadora para la contratacion del servicio “ARRIENDO DE KIOSCOS DE AUT OATENCION”,
adquisicion mercado publico ID 2490-10-LP26.-

3.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°256 de 20 de febrero de 2026, se aprobaron las
RESPUESTAS A LAS CONSULTAS DE LA N°1 A LA N° 34, formuladas por los oferentes, en la propuesta
pUblica antes mencionada.-

4.- El Acta de Apertura de la Propuesta Piblica de 5 de marzo de 2026.-

5.- El Memorandum N°4.417, sin fecha, de la Secretaria Comunal de Planificacion, mediante el cual
se remiten los antecedentes de la propuesta mencionada, recomendando la oferta presentada por la
empresa INGELAN AUTOSERVICIOS SpA, como conveniente al interés municipal y que contiene la
evaluacion efectuada, documentos que forman parte integrante del presente decreto.-

6.- El Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°071-2026 de 16 de marzo de 2026 de la
Secretaria Comunal de Planificacion. -

7.- El Acuerde-N°464 adoptado en Sesion Ordinaria N°55 de 24 de marzo de 2026 del Concejo
Municipalis© ™" 5 o
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I DECRETO:

1.- Adjudicase a la empresa INGELAN AUTOSERVICIOS SpA, RUT N°76.730.343-2, la licitacion
plblica para la contratacién del servicio “ARRIENDO DE KIOSCOS DE AUTOATENCION”. -

2.- La contratacion debera dar cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria existente sobre la
materia, entre ellas la Ley N°18.695, la Ley N°19.880 que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, Bases
Administrativas Generales de Suministros y Servicios, las Bases Administrativas Especiales y Bases
Técnicas, Respuestas a las Consultas, oferta de la empresa contratista en el Formulario N°4, por los

Mérminos del contrato y demas antecedentes del proceso y las normas de la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento contenido
en el Decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, y cualquier otra normativa legal y
reglamentacion (entre ellas Ordenanzas Municipales y Reglamentos Internos) que digan relacion con
la materia o naturaleza del requerimiento que se licita, supletoriamente se les aplicaran las normas
de Derecho Plblico y, en defecto de ellas, las normas de Derecho Privado, documentos que forman
parte integrante del presente Decreto.-
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3.- La Inspeccion Municipal del Contrato (en adelante IMC), estara a cargo de la Direccion de
Tecnologia y Gestion Digital y el funcionario encargado sera don WILLIAMS ROLANDO SILVA VILLEGAS,
RUT N° I >similado al Grado 10° E.M., del Escalafon Profesional de esta Municipalidad. -

4.- El contrato sera a suma alzada, por un valor total de UF 2.883,42.- IVA incluido, y a Serie de
Precios Unitarios con presupuesto de 200 UF, IVA incluido, para el arriendo de 10 kioscos gestores
de fila de auto atencion y de 1 kiosco o tétem de auto consulta con monitor tipo mesa, segun lo
ofertado en el Formulario N°4, documento que forma parte integrante del presente Decreto.-

4.1.- El contrato no contempla ningiin reajuste salvo el propio de la Unidad de Fomento.-

5.- El pago de los servicios contratados se realizara mediante pagos, de acuerdo a lo siguiente:
A. SERVICIOS DE ARRIENDO DE KIOSCOS DE AUTOATENCION (Servicio N°1, N°2y N°3)
El pago de los servicios contratados se realizara de la siguiente forma:

SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION, PUESTA EN MARCHA Y CAPACITACION

Correspondera a un Unico estado de pago, segun el valor, impuestos incluidos, indicado en la letra A)
numeral | del Formulario N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA”. Su pago estard supeditado a la
aprobacion de este servicio, lo anterior, conforme a la instalacion y habilitacion del correcto
funcionamiento del 100% de todos los Kioscos de autoatencion (10), debiéndose entregar el inventario
inicial de todo el parque instalado. Este acto sera formalizado a través de una anotacion por parte de
ta IMC en el Libro de Control de Contrato.

SERVICIO N°2: ARRIENDO MENSUAL CON SOPORTE 10 KIOSCOS DE AUTOATENCION

Correspondera a 48 pagos mensuales, por mes vencido, segin el VALOR MENSUAL DEL SERVICIO
(impuesto incluido), indicado en la letra A) numeral Il del Formulario N°4 “CARTA OFERTA
ECONOMICA”.

SERVICIO N°3: INSTALACION E INTEGRACION CON ARRIENDO Y SOPORTE TOTEM CATASTRO
Correspondera a un Gnico estado de pago, segln el valor, impuestos incluidos, indicado en la letra A)
numeral Ill. {tem A del Formulario N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA”, y 42 pagos mensuales, por mes
vencido segin el VALOR MENSUAL DEL SERVICIO (impuesto incluido), indicado en la letra A) numeral
IIl. item B del Formulario N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA”.

B. SERVICIOS EVENTUALES

Respecto del pago, estos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional e independiente de los

SERVICIOS DE ARRIENDO DE KIOSCOS DE AUTOATENCION (Servicio N°1, N°2 y N°3) previa
recepcion conforme de la IMC y visacién del Director de la Unidad Técnica.

Por tratarse de “Servicios Eventuales”, éstos se solicitaran de acuerdo a las disponibilidades
presupuestarias y financieras del municipio, de acuerdo a las reales necesidades del servicio, y
siempre que los valores adjudicados sean convenientes a los intereses municipales.-

5.1.- Cada estado de pago se facturara y pagara, previa recepcién conforme de la IMC y visacion del
Director de Tecnologia y Gestion Digital. -

5.2.- Su pago se efectuara a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido
conforme la boleta o factura, la cual correspondera al valor total de los servicios ejecutado segun lo
indicado en el Formulario N°4, y debera ser presentada por la empresa contratista dentro de los 10
primeros dias habiles siguientes a la recepcion conforme de la IMC.-

5.3.- La facturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion respectiva
utilizando el valor de la UF del Ultimo dia del mes en que se presto el servicio.-
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6.- El plazo de vigencia de la contratacion, comenzara a regir desde la suscripcion del acta de inicio
de contrato, el contrato contara con los siguientes plazos asociados:

SERVICIO N°1: “Implementacién, Puesta en Marcha y Capacitacién.”:
Comenzara una vez suscrita el acta de inicio del contrato. El inicio no debera exceder del dia 14 de

abril de 2026, debiendo finalizar a mas tardar el dia 30 de abril de 2026.

SERVICIO N°2: “Arriendo Mensual con Soporte”:
48 meses continuos, una vez terminado el Servicio N° 1. Sera necesario la suscripcion del acta de inicio
del Servicio N°2.

SERVICIO N°3: “Instalacién e Integracioén con Arriendo y Soporte Tétem Catastro”

42 meses, considera la ejecucion del Iltem A “Instalacion e Integracion Totem Catastro” a partir del 1
de octubre del 2026, y posterior ejecucién del [tem B “Arriendo con Soporte Tétem Catastro” por 42
meses su inicio no debe exceder el 30 de octubre del 2026.

SERVICIOS EVENTUALES:
48 meses continuos, una vez iniciado el Servicio N°2.

7.- La Municipalidad se reserva el derecho a disponer a la empresa contratista que amplie o disminuya
los servicios contratados hasta en un 30% del valor total del contrato. En casos excepcionales, se
podra efectuar una disminucion de los servicios superior al 30% del monto original contratado, siempre
que para ello exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes o, ante la ocurrencia de hechos
constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.-

7.1.- Cualquier disminucién o aumento de contrato deberd ser autorizada mediante el
correspondiente Decreto Alcaldicio, entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion de éste en
el Libro de Control de Contrato, ademas todo aumento o disminucion se regira de acuerdo al detalle
de la oferta economica, expresada a través de Formulario N°4.-

7.2.- Para las disminuciones de contrato, la empresa contratista podra presentar una nueva garantia
de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, adecuada al nuevo monto, y que de estricto
cumplimiento a lo informado en el punto 8 de las Bases Administrativas Especiales.-

7.3.- Para los aumentos de contrato, en caso de que la suma de los aumentos supere las 200 UTM, la
empresa contratista debera reemplazar o complementar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato vigente, por una que cubra el nuevo monto del contrato, y que de estricto cumplimiento
a lo informado en el punto 8 de las Bases Administrativas Especiales.-

8.- La Municipalidad se reserva el derecho de aplicar multas a la empresa contratista, en el caso de
que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en las Bases, en el
contrato y/o aquellas que le impone la Ley, las que en ningin caso podran superar el 30% del precio
del contrato.-

8.1.- Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multa, se le notificara a la empresa
contratista mediante la correspondiente anotacion en el Libro de Control de Contrato, indicandose al
efecto la infraccion cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa.-

8.2.- A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, la empresa contratista tendra un
plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos en relacion al eventual incumplimiento,
acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes, dejando, ademas, constancia de su
apelacion a través de la misma via de comunicacion en la que fue notificado.

8.3.- Vencido el plazo sin presentar descargos, se confirmara la aplicacion de la multa a traves de
memorando del Director de Tecnologia y Gestién Digital, que se notificara a la empresa contratista
personalmente y mediante la anotacion en el Libro de Control de Contrato, quedando de esta forma
ejecutoriada la multa respectiva.-
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8.4.- Encontrandose ejecutoriadas las multas aplicadas, la empresa contratista se encontrara
obligada al pago de la misma en Tesoreria Municipal y su comprobante debera ser presentado junto
a la factura del Estado de Pago correspondiente al mes en que quedd ejecutoriada la multa.-

8.5.- El monto de las multas sera el que se indica en el Punto N°14 de las Bases Administrativas
Especiales.

9.- Sera responsabilidad exclusiva de la empresa contratista la correcta ejecucion del contrato,
considerando para ello todos los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios
para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad, relacionados con éste y
definidos en las Bases. Responsabilidad que se mantendra vigente durante toda la relacion
contractual.-

10.- En garantia del fiel, oportuno y total cumplimiento de todas las obligaciones que contrae la
empresa contratista, al momento de la firma del contrato, debera presentar una garantia o caucion,
que garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, pagadero a la vista e irrevocable y de
ejecucion inmediata a favor de la Municipalidad, por un monto igual o superior al 5% del VALOR NETO
TOTAL DEL CONTRATO, expresado en UF. Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado
en 90 dias corridos.-

10.1.- Esta garantia caucionara también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores de la empresa contratista y/o subcontratista. -

11.- La Direccion Juridica redactara un contrato en conformidad a lo establecido en las Bases
Administrativas Generales de Suministros y Servicios, Bases Administrativas Especiales y Bases
Técnicas, Respuestas a las Consultas, la Oferta de la empresa contratista y demas antecedentes de la
propuesta. Asimismo, debera incorporar todas las clausulas necesarias para dar cumplimiento a la Ley
N°20.123, en lo que corresponda, para resguardar debidamente los intereses municipales. Asimismo,
la empresa contratista debera suscribir el contrato correspondiente, dentro del décimo dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de este Decreto de adjudicacion, publicado en el Portal
www.mercadopublico.cl.

11.1.- Una vez suscrito el contrato respectivo, este se publicara en la plataforma
www.mercadopublico.cl y se procedera a emitir las correspondientes Ordenes de Compra a través del
mismo portal, una por el valor total, impuestos incluidos, de los SERVICIOS DE ARRIENDO DE KIOSCOS
DE AUTOATENCION (Servicios N°1, N°2 y N°3) y la otra por 200 UF impuestos incluidos,
correspondiente al monto disponible para los servicios eventuales. Las 6rdenes de compra deberan
ser ACEPTADAS por parte de la empresa contratista dentro de un plazo de 2 dias habiles siguientes a
sSuU emMmision. -

12.- La empresa contratista podra concertar con terceros la subcontratacion parcial del contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en la empresa contratista
principal.-

12.1.- El limite permitido para la subcontratacion sera el 30% del monto total del contrato, en ningn
caso la subcontratacion podra ser utilizada para efectuar una cesion del contrato.-

12.2.- No sera admisible la subcontratacion en los siguientes casos:

a) Si se trata de servicios especiales, y se ha contratado en vista de la capacidad o idoneidad del
contratista.

b) Si excede el treinta por ciento del monto total del contrato, salvo que las Bases Administrativas
Especiales establezcan un porcentaje mayor por razones fundadas.

c) Si afecta al subcontratista una o mas causales de inhabilidad en el Registro de Proveedores.

d) Si el subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser contratado por la
Entidad publica a que se refiere el articulo 35 quater de la Ley de Compras.




Providencia
Buena

Secretaria Municipal

HOJA N°5 DEL DECRETO ALCALDICIO EX.N° 7720 / DE 2026

12.3.- La empresa contratista principal debera notificar por escrito al érgano contratante de
cualquier modificacion en las prestaciones que debera desarrollar el subcontratista, o en su identidad,
con anterioridad a la materializacion de estos cambios. En caso de un cambio en la identidad de un
subcontratista, la empresa contratista principal debera acreditar que este cumple con los requisitos
senalados en el parrafo anterior.-

13.- Notifiquese el presente Decreto Alcaldicio EX. a la empresa contratista a través del Sistema de
Informacion de Compras y Contrataciones de la Administracion, a cargo de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica (www.mercadopublico), por parte de la Secretaria Comunal de Planificacion. -

14.- El gasto se imputara a la siguiente cuenta:

Cuenta: 2152211003025
Subprograma: 1
CR o CMP: 26 03 01

JCIPA
VIV
\('QARIA QUEL DE LA MAZA

IJADA
| Secretario Abogado Municipal
A %C/MRMQ/IXAY[]/sgr.-
Distribucién
Interesada

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion Juridica

Direccion de Control

Archivo
Decreto en Tramite N° ﬁZ_O_/
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FORMULARIQ N°4
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION “ARRIENDO DE KIOSCOS DE AUTOATENCION”

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL

INGELAN AUTOSERVICIOS SpA.

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT 76.730.343-2

1. SERVICIO N° 1: IMPLEMENTACION, PUESTA EN MARCHA Y CAPACITACION

CARTA OFERTA

(periodo comprendido entre el 14-04-2026 al 30-04-2026)

A.SERVICIOS DE ARRIENDO DE KIOSCOS DE AUTOATENCION (Servicios N°1, N°2 y N°3

N° | TURNOMATICO DEPENDENCIA /CONFIGURACIONES | GANTIDAD | ALORNETD POR UNICA
1 TESORERIA 1 UF 1 (neto)
2 RENTAS 1 UF 1 (neto)
3 CATASTRO E INSPECCION 1 UF 1 (neto)
4 PERMISOS DE CIRCULACION 1 UF 1 (neto)
5 DAV - OAVI 1 UF 1 (neto)
6 1er Juzgado de Policia Local 1 UF 1 (neto)
7 3er Juzgado de Policla Local 1 UF 1 (neto)
8 DIDECO (Deportes) 1 UF 1 (neto)
3 DIDECO (Edificio Nuevo) 1 UF 1 (neto)

10 Licencias de Conducir 1 UF 1 (neto)
Configuracion de Kioskos de Autoatencion y

I\ Capacitaciones en Ambiente QA | Cobdl NE P )
Configuracion de Kioskos de Autoatencion en Ambiente

12 Pt o Global UF 5  (neto)
Capacitacion a todo el personal de las 10 areas

B (operadores y Administradores de la plataforma) Global UF 0,5 (neto)
Configuracion agendamiento kioscos Licencias de

% Conducir y DIDECO (Deportes) 2 UF 2 (neto)

15 Integracion agendamiento y Whatsapp Business Licencia§ 1 UF Y (neto)
de Conducir

Vv




ﬁ Providencia

Lo

zm~ T
—_—
—

Vo Gueenss

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4

(A) TOTAL NETO s:-:nvucno N°1 UF 235

Nota: Este r no puede ser mayor 24 UF
IMPUESTO (19 %) UF 447
VALOR TOTAL DEL SERVICIO N°1 UF 27,97

ll. SERVICIO N°2: ARRIENDO MENSUAL CON SOPORTE 10 KIOSCOS DE AUTOATENCION

(48 meses)
VALOR MENSUAL

N° | TURNOMATICO DEPENDENCIA CANTIDAD NETO e i mole

() A )
1 TESORERIA 1 UF 36 (neto) | UF 1728  (neto)
2 RENTAS 1 UF 36  (neto) | UF 1728 (neto)
3 CATASTRO E INSPECCION 1 UF 36  (neto) |UF 1728 (neto)
4 PERMISOS DE CIRCULACION 1 UF 36  (neto) | UF 1728 (neto)
5 LICENCIAS DE CONDUCIR 1 UF 36  (neto) |UF 1728 (neto)
6 DAV-OAVI 1 UF 36  (neto) | UF 1728 (neto)
7 1er Juzgado de Policia Local 1 UF 36 (neto) | UF 1728  (neto)
8 3er Juzgado de Policia Local 1 UF 36  (neto) | UF 1728 (neto)
9 DIDECO (Deportes) 1 UF 36 (neto) | UF 1728  (neto)
10 DIDECO (Edificio Nuevo) 1 UF 36  (neto) | UF 1728 (neto)
1 Servicio de agendamiento online 2 UF 30 (neto) | UF 144 (neto)
12 Servicio de Whatsapp Business 1 UF 7,53 (neto) | UF 361,44 (neto)

TQOTAL NETO SERVICIO N°2 UF 223344

e IMPUESTO (19 %) UF 42435

" VALORTOTALDEL SERVICION°2 | UF  2657,79
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=] 1/ Lin W FORMULARIO N°4
lll. SERVICIO N°3: INSTALACION E INTEGRACION CON ARRIENDO Y SOPORTE TOTEM CATASTRO
(42 meses)
liLitem A) Instalacion e Integracion Tétem Catastro (periodo comprendido entre el 01-10 2026 al 30-10-2026)
N° | TURNOMATICO DEPENDENCIA /CONFIGURACIONES | CANTIDAD | ALORNETO POR UNICA
1 CATASTRO E INSPECCION (Tétem Autoconsulta) 1 UF 2,0 (neto)
Configuracion de Kioskos de Autoatencion y
5 Capacitaciones en Ambiente QA ! UF 15 (neto)
Configuracion de Kioskos de Autoatencion en Ambiente
3 Productivo 1 UF 20  (neto)
4 Capacitacion al personal 1 UF 1,0  (neto)
TOTAL NETO SERVICIO [TEM A UF 85
IMPUESTO (19 %) UF 1,24
VALOR TOTAL DEL SERVICIO N°3 [TEM A UF 7,74
lll.item B) Arriendo con Soporte Tétem Catastro (42 meses)
VALOR MENSUAL
N° | TURNOMATICO DEPENDENCIA | CANTIDAD NETO Xfl‘?},}g‘% NEIQ
(A)
CATASTRO E INSPECCION (Totem
1 Autoconsulta) 1 UF 38 (neto) | UF 159,6 (neto)

TOTAL NETO SERVICIO [TEMB | UF 1596  (neto) |

IMPUESTO (19%) | UF 30,3  (neto)

VALOR TOTAL DEL SERVICIO N°3 [TEMB | UF  189,9
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IV. VALOR TOTAL DEL CONTRATO:

DETALLE VALOR TOTAL NETO

VALOR TOTAL NETO SERVICION®1 | __ 235
VALOR TOTAL NETO SERVICION®2 | 2233,44

VALOR TOTAL NETO SERVICION°3 (ITEMA +ITEMB) |  166,1
VALOR TOTAL NETO DEL SERVICIO $2423.04

-~ Y
3 O 1

“IMPUESTO (19 %) | $460,04
VALOR TOTAL DEL SERVICIO POR LOS 48 MESES | $2883,42

v Declaro cumplir con las cantidades de MFP, impresoras, equipamiento sefialadas junto con el personal para
prestar los servicios de soporte e instalacion.

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

l.  Equipos y materiales

CANTIDAD VALOR UNITARIO IMPUESTO EN VALOR UNITARIO
ITEM S UNIDAD NETO EN UF UF TOTAL EN UF
Kiosko de Autoatencion con 1 Unidad /
1| Pantalla Tacti 22° o superior |  Mensual 49 0,93 5,83
Monitor de llamados 1 Unidad /
12 (minimo 32" 6 superior) Mensual 0,3 0,07 043
Lector Banda Magnética 1 Unidad /
13 Instalada (para pagos con e 0,36 0,07 0,43
tarjetas de crédito/débito)
Lector Cédigo de Barra/QR 1 Unidad / i
14 | ™ (cédula de identidad) Mensual 0,33 0,06 0,39
1 Unidad /
15 Lector Huella Dactilar Senneusd 0,29 0,06 0,35
Kiosko Autoatencién con 1 Unidad /
18 pago tipo transbank. Mensual 55 1,05 6,35
Totem de autoconsulta fipo 1 unidad /
17 mesa Mensual 0,24 0,05 0.29
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Il. Servicios
CANTIDAD | VALORUNTARIO | IMPUESTOEN | VALOR UNITARIO
g DETALLE UNIDAD NETO EN UF UF TOTAL EN UF

Servicio de Instalacién .

21 Kioskos de Autotencion. 1 Unidad 20 0,38 2,38
Servicio de Instalacién .

22 Equipo Monitor (display) 1 Unidad 2,0 0,38 2,38

Servicio de Configuracion 1 Horal

23 | joskos de Autotencion Hombre 20 0,38 2,38

24 Servicio de Agendamiento Mensual 1,5 0,29 1,79
Servicio de mensajeria

25 Nt n Bogtee Mensual 753 1,43 8,96

El oferente debe ingresar su oferta para todos los items. En caso que algan item de su oferta sea cero costos, debe \
ingresar el nimero cero (no debe quedar en blanco ni escribir en palabras).

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union temporal de | Juan Manuel Fuenteg Valenzuela
~ proveedores o del Representante Lﬁk {

Nombre del oferente | Ingelan Autoservicigs SpA

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de
proveedores o del Representante Debidamente Autorizado _
Fecha | 26 ge febrero de2026. \

i .






