PROVIDENCIA, 3 0 ABR. 2026

EX.N°_ —/VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 3°y 8° de la Ley N°19.880, que
Establece bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, el Reglamento N°323 de 25 de febrero de 2026 de la Municipalidad de
Providencia, y las facultades conferidas por los Articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y

CONSIDERANDO: 1.- Que, mediante el Reglamento N°323 de 25 de febrero de 2026, se aprobo el
nuevo texto refundido y sistematizado sobre “DELEGACION DE FACULTADES DEL ALCALDE",
mediante el cual se delega en el Director Juridico o en quien lo subrogue, la firma “por orden del
alcalde” de los decretos que aprueben contratos celebrados por el municipio.

2.- El Informe Final N° 56 de 2012, de la Contraloria General de la Republica.-

3.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°453 de 26 de marzo de 2025, aprobaron las Bases
Administrativas Generales de Suministros y Servicios.

4.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N° 1.879 de 30 de diciembre de 2025, se aprobaron las
Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas, se llamo a propuesta publica y se dejo
establecida la Comisién Evaluadora para la contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E
INTERNET MOVIL", adquisicion mercado plblico ID 2490-140-LE25.

5.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°34 de 16 de enero de 2026, se aprobaron las
"ACLARACIONES DESDE LA N°1 A LA N°5" y las "RESPUESTAS A LAS CONSULTAS DESDE LA N°1A LA
N°73", formuladas y entregadas a los oferentes, respectivamente, en la propuesta publica antes
mencionada; que, segln lo sefalado en el Acta de Apertura de la Propuesta Publica de 27 de
enero de 2026, en el Memorandum N°1.842 de 29 de enero de 2026 de la Secretaria Comunal de
Planificacién, mediante el cual se remiten los antecedentes de la propuesta mencionada,
recomendando la oferta presentada por la empresa CLARO CHILE SpA, como conveniente al
interés municipal y que contiene la evaluacion efectuada, documentos que forman parte
integrante del presente contrato, en el Control de Registro de Obligaciones N°026-2026 de 29 de
enero de 2026 de la Secretaria Comunal de Planificacion; en el Acuerdo N°432 adoptado en Sesion
Ordinaria N°49 de 2 de febrero de 2026 del Concejo Municipal.

6.- Que, finalmente, conforme lo dispone el Decreto Alcaldicio EX,N°172 de 6 de febrero de
2026, la Municipalidad adjudica a la empresa CLARO CHILE SPA, RUT N°96.799.250-K, la licitacion
plblica para la contratacién del "SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL".

DECRETO:

1.- Apruébase en todas y cada una de sus partes el Contrato N°60 de fecha 20 de abril de 2026,
celebrado entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA y la empresa CLARO CHILE SpA., RUT
N°96.799.250-K, respecto de la licitacion plblica para la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL”, en virtud del Decreto Alcaldicio EX.N°172 de 6 de
febrero de 2026:

“CONTRATO

"SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL”
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HOJA N°2 DE DECRETO ALCALDICIO EX.N° _ ' DE 2026.-

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Y

CLARO CHILE SpA

En Providencia, a 20 de abril de 2026, entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA, RUT
N°69.070.300-9, representada por su Alcalde don JAIME BELLOLIO AVARIA, |G
I  cédula nacional de identidad NN ambos con domicilio en
Avenida Pedro de Valdivia N° 963, comuna de Providencia, en adelante “la Municipalidad”; y la
empresa contratista CLARO CHILE SpA, RUT N° 96.799.250-K, representada por don FRANCISCO
GUZMAN MARIN, I . ccdula nacional de identidad N°

B ¥ ror don FELIPE GOMEZ CACERES, I . c<dul-
nacional de identidad Nl todos domiciliados en | comuna de

I <~ adelante “la empresa contratista”; se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°453 de 26 de marzo de 2025, aprobaron las
Bases Administrativas Generales de Suministros y Servicios; que, mediante Decreto Alcaldicio
EX.N° 1.879 de 30 de diciembre de 2025, se aprobaron las Bases Administrativas Especiales y
Bases Técnicas, se llamé a propuesta publica y se dejé establecida la Comision Evaluadora para la
contratacién del "SERVICIO DE TELEFONfA CELULAR E INTERNET MOVIL", adquisicién mercado
publico ID 2490-140-LE25; que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°34 de 16 de enero de 2026, se
aprobaron las "ACLARACIONES DESDE LA N°1 A LA N°5" y las "RESPUESTAS A LAS CONSULTAS DESDE
LA N°1A LA N°73", formuladas y entregadas a los oferentes, respectivamente, en la propuesta
publica antes mencionada; que, segun lo sefialado en el Acta de Apertura de la Propuesta Publica
de 27 de enero de 2026, en el Memorandum N°1.842 de 29 de enero de 2026 de la Secretaria
Comunal de Planificacion, mediante el cual se remiten los antecedentes de la propuesta
mencionada, recomendando la oferta presentada por la empresa CLARO CHILE SpA, como
conveniente al interés municipal y que contiene la evaluacion efectuada, documentos que forman
parte integrante del presente contrato, en el Control de Registro de Obligaciones N°026-2026 de
29 de enero de 2026 de la Secretaria Comunal de Planificacion; en el Acuerdo N°432 adoptado en
Sesion Ordinaria N°49 de 2 de febrero de 2026 del Concejo Municipal; y finalmente, conforme lo
dispone el Decreto Alcaldicio EX.N°172 de 6 de febrero de 2026, la Municipalidad adjudica a la
empresa CLARO CHILE SPA, RUT N°96.799.250-K, la licitacion publica para la contratacion del
"SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL".

SEGUNDQ: La contratacion debera dar cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria
existente sobre la materia, entre ellas la Ley N°18.695, la Ley N°19.880 que establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado, Bases Administrativas Generales de Suministros y Servicios, las Bases Administrativas
Especiales y Bases Técnicas, Respuestas a las Consultas, oferta de la empresa contratista en el
Formulario N°3, por los términos del contrato y demas antecedentes del proceso y las normas de
la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios
y su Reglamento contenido en el Decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, y cualquier
otra normativa legal y reglamentacion (entre ellas Ordenanzas Municipales y Reglamentos
Internos) que digan relacion con la materia o naturaleza del requerimiento que se licita,
supletoriamente se les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de ellas, las normas
de Derecho Privado, documentos que forman parte integrante del presente contrato. La empresa
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HOJA N°7 DE DECRETO ALCALDICIO EX.N° _ / DE 2026.-

d) Sera responsabilidad exclusiva del Contratista la correcta ejecucién del contrato,
considerando para ello todos los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean
necesarios para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad, relacionados
con éste y definidos en las Bases. Responsabilidad que se mantendra vigente durante toda la
relacién contractual.

e) El Contratista debera cumplir con la normativa vigente respecto de las obligaciones
laborales y previsionales de todos los trabajadores que desempeiien alguna funcion en el
cumplimiento del contrato.

f) Dar estricto cumplimiento a los plazos del contrato (como, por ejemplo: plazo de inicio, de
entrega de informes, de comunicaciones etc.), y dar cumplimiento -durante todo el periodo del
contrato- a todas las condiciones y requerimiento establecidos en él.

g) Acusar recibo de cualquier comunicacién o instruccion que se efectie desde la
Municipalidad, debiendo atender ésta en el plazo que le sefiale la IMC por la via de comunicacion
definida en las Bases Administrativas Especiales.

h) Informar oportunamente a la IMC de la Municipalidad, las dificultades o impedimentos
detectados y que afecten potencialmente al buen cumplimiento del contrato, cuando
corresponda.

i) Reemplazar al personal que el IMC le haya sefialado, por razones fundadas.

j) El Contratista deberda mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del
respectivo contrato, todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento.
Esta obligacion se extendera a su personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los
trabajos encomendados.

k) Siempre procedera la cesion de créditos a que hace referencia la Ley N°19.983, de 2004.
No obstante, queda prohibida al Contratista de la licitacién cualquier otro tipo de cesién o
transferencia a terceros, a cualquier titulo, de los derechos y obligaciones emanados del contrato,
salvo que una norma legal especial lo permita, o que en las Bases Administrativas Especiales se
senale lo contrario.

)] Confidencialidad: El contratista y su personal, deberan guardar absoluta confidencialidad
sobre los antecedentes, reservados o no, que del Municipio conozcan durante el desarrollo de la
prestacion del servicio y después de su finalizacion por un lapso de 2 afios.

m) El adjudicatario debera designar uno o mas ejecutivos de cuenta para atender el presente
Contrato, no obstante, la Municipalidad se reserva el derecho a solicitar cambio de ejecutivo
cuando la gestion de éste no sea satisfactoria. Conforme al punto 5 de las Bases Técnicas.

n) El contratista debera descontar y devolver el consumo que se produzca por habilitacion de
servicios no solicitados por el IMC.

0) Ante cualquier cambio en el mercado de telefonia mévil, que implique mejoras en las
cuotas de minutos de voz y/o cuota de navegacion contratados, como asi también cualquier

cambio en lo referente a las condiciones de los Planes Multimedia que se considere beneficioso
para el contratante, estos deberan ser traspasados por el contratista a la municipalidad sin costo
para el municipio.

P) En el evento que, producto de la innovacién tecnologica se genere una liberacion de
nuevos equipos celulares y, que estos sean comercializados por el contratista, este debera:

« Incorporar las nuevas versiones al Contrato, bajo los términos establecidos en él y sin que esto
represente costos adicionales para el Municipio

« Ajustar el valor cuota inicial del equipo en caso de que este sea inferior a la oferta presentada
inicialmente por el contratista.

q) Aquellas sefaladas en las Bases Administrativas Especiales, en las bases técnicas y en
cualquier otro documento que forme parte de la licitacion.



HOJA N°8 DE DECRETO ALCALDICIO EX.N° _ / DE 2026.-

En caso de no dar cumplimiento a las obligaciones consagradas en este punto, y a las estipuladas
en las Bases Administrativas Especiales, se aplicara la respectiva multa

DECIMO: La Municipalidad se reserva el derecho de aplicar multas a la empresa contratista, en el
caso de que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en las Bases,
en el contrato y/o aquellas que le impone la Ley, las que en ningln caso podran superar el 30% del
precio del contrato.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multa, se le notificard a la empresa
contratista mediante la correspondiente anotacion en el Libro de Control de Contrato,
indicandose al efecto la infracciéon cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la
multa.

A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, la empresa contratista tendra un plazo
de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos en relacion al eventual incumplimiento,
acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes, dejando, ademas, constancia de su
apelacion a través de la misma via de comunicacién en la que fue notificado.

Vencido el plazo sin presentar descargos, se confirmara la aplicacion de la multa a traves de
memorandum del Director de la Unidad Técnica, que se notificard a la empresa contratista
personalmente y mediante la anotacion en el Libro de Control de Contrato, quedando de esta
forma ejecutoriada la multa respectiva.

Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el Director de la Unidad
Técnica tendra un plazo de hasta diez dias habiles a contar de la recepcién de los mismos, para
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, debiendo pronunciarse sobre los descargos
presentados, lo que se determinara mediante memorando del mismo Director, debiendo contar,
ademas, con la visacion del Director de Control Municipal. Dicha decision tendra caracter
definitivo, quedando ejecutoriada la multa con la notificacion al contratista personalmente y
mediante la anotacion en el Libro de Control de Contrato.

Para efectos de determinar el valor de las multas a pagar, se debera tener en consideracion lo
siguiente:

a) Si es que la multa fue expresada en Unidades Tributarias Mensuales, el valor a aplicar
correspondera al mes en que fue recepcionado el pago en Tesoreria Municipal.

b) Si es que la multa fue expresada en Unidades de Fomento, el valor a aplicar correspondera al
dia en que fue recepcionado el pago en Tesoreria Municipal.

El detalle de las causales de multas y su monto, sera definido en las Bases Administrativas
Especiales.

Sin perjuicio de ello, se deja constancia que las multas no se aplicaran si el incumplimiento se
produce por razones fortuitas o fuerza mayor (conforme a lo estipulado en el articulo 45 del
Codigo Civil), las que deberan ser informadas por parte del contratista, al IMC, dentro de un plazo
no superior a 5 dias habiles desde la ocurrencia del hecho. Estos hechos seran calificados por la
Municipalidad, pudiendo solicitar mayores antecedentes y otorgando un nuevo plazo de ser
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DECIMO CUARTO: La Municipalidad de Providencia podré terminar anticipadamente el contrato en
los siguientes casos:

a) La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la persona
juridica de la sociedad contratista. resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b) La resciliacion o mutuo acuerdo de las partes, siempre que el proveedor no se encuentre
en mora de cumplir sus obligaciones.

c) Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

d) El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor. Las bases o el

contrato deberan establecer de manera precisa, clara e inequivoca las causales que dan origen a
esta medida.

e) Por exigirlo el interés pUblico o la seguridad nacional.
f) Por incurrir el contratista en una causal de inhabilidad para contratar con el Estado.
g) La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando

no sea posible modificar el contrato de conformidad con el articulo 13 de la Ley de Compras. En
tal caso, se pagara el precio por los bienes o servicios que efectivamente se hubieren entregado o
prestado, seglin corresponda durante la vigencia del contrato. Asimismo, en el evento que la
imposibilidad de cumplimiento del contrato obedezca a motivos imputables al proveedor,
procedera que se apliquen en su contra las medidas establecidas en el articulo 13 ter de la Ley de
Compras.

h) En aquellos casos que el contratista sea condenado por delitos consagrados en la Ley N°
20.393 sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas.
i) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus

actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

j) Fuerza mayor o caso fortuito.

k) Por adquirir la calidad de "empresa deudora” en los términos de la Ley N°20.720, de
“Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas”

) Por constatarse la presentacion de antecedentes o documentos falsos o maliciosamente
adulterados.

m) Por abandono del servicio.

n) Cuando los montos de las multas iguales o superen el 25% del valor total del contrato.

o) La aplicacion de 2 veces la multa N°9.

pP) Por incurrir en un atraso superior a 5 dias corridos, para la suscripcion del acta de inicio de
servicio.

q) Las demas causales establecidas en la ley, en las bases especiales de licitacion.

El término anticipado del contrato se realizara de forma administrativa y sin mas tramite,
mediante la dictacion del Decreto Alcaldicio Ex fundado que asi lo disponga, requiriéndose
Gnicamente el informe del IMC al Director de la Unidad Técnica y que sea éste quien lo solicite, y
no operara indemnizacion de ningin tipo para el contratista, debiendo hacerse efectiva la
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato, salvo en los casos que no sea imputable al
contratista.

Sin perjuicio de lo anterior la Municipalidad informara los antecedentes referidos al
comportamiento contractual del contratista, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el
Reglamento de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.
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DECIMO QUINTO: La Municipalidad de Providencia para el cumplimiento de la Ley N°20.123, el
articulo 66 bis de la Ley N°16.744 y del Decreto N°594, mantiene un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo o Sistema de Gestién de la SST a través de un “Reglamento para
empresas contratistas y subcontratistas, prestadoras de servicios de la Municipalidad de
Providencia”.

Este Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es un conjunto de elementos que
integran la prevencion de riesgos, a fin de garantizar la proteccion de la salud y la seguridad de
todos los trabajadores. Lo anterior de acuerdo a Decreto Supremo N°76/2007 “Reglamento Sobre
la gestion de la seguridad y salud en el Trabajo en obras, faenas o servicios”.

DECIMO SEXTO: La Municipalidad se obliga a reportar las operaciones sospechosas y cualquiera
otra actuacién u omision de aquellas reguladas en conformidad a la Ley N°19.913, modificada por
la Ley N°20.818, en relacion al Decreto Alcaldicio N°216 de 26 de septiembre de 2019, que
contiene el Reglamento “Manual del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Delitos Funcionarios de la Municipalidad de Providencia”, dando cumplimiento a
lo dispuesto en Circular N°20 de 15 de mayo de 2015, del Ministerio de Hacienda.

Por su parte, y respecto a la normativa resefiada precedentemente, la empresa contratista se
obliga a denunciar todo hecho que haya tomado conocimiento en el marco de este Contrato, que
pueda llegar a ser constitutivo de alguno de los delitos que contempla el articulo 1 de la Ley
20.393, que establece “la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas”, y sus modificaciones,
asi como a la Ley N°21.121 que “Modifica normas sobre corrupcion y otros delitos, crea nuevos
tipos penales y amplia la responsabilidad de las personas juridicas” , tales como, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional o extranjero,
receptacion, cohecho entre particulares, negociacién incompatible, apropiacion indebida y
administracion desleal.

DECIMO SEPTIMO: La personeria de don Jaime Bellolio Avaria para representar a la Municipalidad
de providencia consta en Acta Complementaria de Proclamacion, dictada por el Segundo Tribunal
Electoral de la Region Metropolitana, con fecha 29 de noviembre de 2024, y la personeria don
Francisco Guzman Marin y la de don Felipe Gomez Caceres, para representar a la empresa Claro
Chile SpA, consta de Acta Resolucion de Directores, reducida a escritura publica con fecha de 16
de enero de 2025, celebrada ante Notario Publico don Alyaro Gonzalez Salinas, titular de la 42°
Notaria de Santiago, documentos que no se insertan por ser conocidos por ambas partes.

DECIMO OCTAVO: Para todos los efectos legales derivados del presente instrumento, las partes
fijan sus domicilios en la ciudad de Santiago y se someten a la competencia y jurisdiccion de sus
Tribunales de Justicia.

DECIMO NOVENO: El presente instrumento se firma en un original y el Municipio fotocopiara un
ejemplar del mismo tenor y fecha, quedando en poder de la empresa concesionaria y el original
en poder de la Municipalidad.

El presente contrato fue firmado con fecha 20 de abril de 2026, por don JAIME BELLOLIO AVARIA,
Alcalde y los sefiores FRANCISCO GUZMAN MARIN, y don FELIPE GOMEZ CACERES, ambos
Representantes Legales”.








