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PROVIDENCIA, 24 JUL 2026

EX. N° /2, 5 ;5 / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y el Decreto N°661
publicado con fecha 12 de diciembre de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley antes mencionada; y

CONSIDERANDO:

1.- Que mediante Decreto Alcaldicio EX. N°453 de fecha 26 de marzo de 2025, se aprueban las
“BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES DE SUMINISTROS Y SERVICIOS".

2.- Que mediante Memorandum N° 13.063.- de fecha 23 de julio de 2026, de la Secretaria Comunal
de Planificacion, se acompafan los antecedentes para el llamado a propuesta publica para la
contratacion del servicio de “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTA DE ENTRADAS BAJO
MODELO PAGO POR SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS PATRIAS PROVIDENCIA 2026”.

3.- Que, el servicio a contratar mediante esta propuesta piblica no esta disponible en el catélogo
de convenio marco, de acuerdo a lo revisado en el portal www.mercadopublico.cl.

4.- Que, la presente compra se encuentra contenida en la Linea 300, del Decreto Exento SECPLA
N°161 de fecha 2 de julio de 2026 que aprueba la séptima actualizacién del Plan Anual de Compras
de la Municipalidad de Providencia 2026, aprobado segiin Decreto Ex. N°48 de fecha 20 de enero
de 2026, conforme a lo dispuesto en el Art. 27 del Decreto N°661 publicado con fecha 12 de
diciembre de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el nuevo Reglamento de la Ley 18.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el llamado a
propuesta publica para la contratacion del servicio de “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTA
DE ENTRADAS BAJO MODELO PAGO POR SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS PATRIAS
PROVIDENCIA 2026”, las que para todos los efectos legales forman parte integrante de este
decreto.

2.- Llamese a propuesta plblica para la contratacién del servicio de “IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE VENTA DE ENTRADAS BAJO MODELO PAGO POR SERVICIO — FONDA LADY INES /
FIESTAS PATRIAS PROVIDENCIA 2026”. -

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las 16:00
horas del dia 29 de julio de 2026.-

4.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 31 de julio de 2026.-

5.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:30 horas del dia dia 4 de agosto de 2026.-

6.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:00 horas del dia dia 4 de agosto de 2026.-

7.-La encargada del proceso es la funcionaria DENISSE LOPEZ SEPULVEDA, de la Secretaria Comunal
de Planificacion. -

8.- Publiquese el llamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la Secretaria
Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion de compras y adquisiciones de la
administracion www.mercadopublico.cl, el dia 24 de julio de 2026.-
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9.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica para la contratacion del
servicio de “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTA DE ENTRADAS BAJO MODELO PAGO POR
SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS PATRIAS PROVIDENCIA 2026”, estara integrada por los
siguientes funcionarios:

e KAREN PAOLA GOMEZ NAVARRO

RUT N F
ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 10, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION DE COMUNICACIONES

e NIBALDO ANDRES OLIVARES ESTAY
RUT N°
ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 9, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

e GONZALO JAVIER SALAZAR LEIVA
RUT N° I
ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 5, FUNCION COORDINADOR DIRECCION
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

Anétese, comuniquese y archivese.

Y'%RIA UEL DE LA MAZA QUIJADA ‘/ j

Secretario Abogado Municipal. 2

X PO K

ALB/DLS. -

Distribucion:

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direcciéon de Comunicaciones
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /
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MEMORANDO N 712 06D
ANTECEDENTE:

MATERIA: Solicita aprobacién de Bases y autorizacion
para el llamado a licitacién publica para la contratacion
del servicio IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
VENTA DE ENTRADAS BAJO MODELO PAGO POR
SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS PATRIAS
PROVIDENCIA 2026.

23 JUL.202% A [eeiavia \Uuwpﬂ\\

PROVIDENCIA,

DE:  SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION
A: ALCALDE

Mediante el presente saludo cordialmente a Ud., y de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 letra €) de la Ley
N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir el expediente relativo a la contratacion, bajo
la modalidad de licitacion publica, para la contratacion del servicio de “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTA
DE ENTRADAS BAJO MODELO PAGO POR SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS PATRIAS PROVIDENCIA
2026", con el fin de someterio a su consideracion y superior resolucion.

La funcionaria responsable administrativo de este proceso es Denisse Lopez Sepulveda (SECPLA).

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, me permito solicitar, ademas,
tener a bien designar a los siguientes funcionarios como integrante de la Comision Evaluadora:

DIRECCION DE COMUNICACIONES
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

KAREN PAOLA GOMEZ NAVARRO Rut N°
NIBALDO ANDRES OLIVARES ESTAY | RutN°
GONZALO JAVIER SALAZAR LEIVA Rut N°

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

[T Ve B°DI ; ROL
' MUNICIPAL

>

“V°\8° ALCALDE

ALB/DLK Al
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LICITACION PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES DE SERVICIOS
LICITACION IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTA DE ENTRADAS BAJO MODELO
PAGO POR SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS PATRIAS PROVIDENCIA
2026.
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

1. GENERALIDADES

11, IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia requiere contratar el servicio de “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
VENTA DE ENTRADAS BAJO MODELO PAGO POR SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS PATRIAS
PROVIDENCIA 2026”, incluyendo emision de entradas digitales e impresas, recaudacion, validacion de
acceso, codigo QR Gnico con doble validacién para ingreso y retiro de vaso reutilizable, puntos de venta, soporte
técnico, atencion de usuarios, reportes y entrega de bases de datos, conforme a las Bases Técnicas.

i Lugar Parque Inés de Suarez

' Fecha 17, 18, 19 y 20 de septiembre de 2026

17 de septiembre: 16:00 a 23:00 horas - jornada inaugural
; 18 de septiembre: 12:00 a 23:00 horas
Horario del evento 19 de septiembre: 12:00 a 23:00 horas
20 de septiembre: 12:00 a 20:00 horas

Una vez adjudicado el contrato

Inicio de implementacion del
sistema

Penodo de pruebas técnicas de
todos los servicios

Inicio de periodo de venta y

Entre el 19y el 27 de agosto de 2026 (fecha tentativa)

28 de agosto de 2026 (fecha tentativa)

preventa

Montaje en terreno y pruebas ; ; .

Eetilane 16 de septiembre — 09:00 a 20:00 horas

Desmontaje en terreno ﬁg;ngo 20 de septiembre — Una vez finalizado el evento hasta las 22:30
Mblumendsiiciets De acuerdo con la distribucion de entradas de venta, gratuitas y de

cortesia establecida en las presentes bases.

Las condiciones especiales de la presente Licitacion, las caracteristicas y detalles de la ejecucion de los
servicios, seran las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. N°453/2025), en las
presentes Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a traves de |a plataforma del
Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl en adelante el Portal.

Ye PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la presente contratacion, en base a una proyeccion de ventas y de una comision
promedio estimada, es de $70.000.000.- impuesto incluido.

Cabe hacer presente que este es un presupuesto “estimado”, por lo que el gasio podria estar

dentro del valor estimado, o plantearse por sobre éste, ya que, quedara sujeto a la comision ofertada por el
adjudicatario y la venta efectiva de entradas para el evento.

1.3.  NORMAS ESPECIALES
Ademas de las normas detalladas en el punto 1.2 de las Bases Administrativas Generales, la presente

contratacién debera dar estricto cumplimiento a todas las normas legales y/o reglamentarias atingentes a la
presente contratacion.
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1.4 TIPO DE CONTRATACION

La contratacion sera bajo la modalidad de PAGO POR PORCENTAJE POR SERVICIO, donde el oferente sera
remunerado en funcion del total de entradas vendidas. La comision maxima de cargo por servicio no puede superar
el 11% del valor nominal de cada entrada efectivamente vendida, mas el IVA correspondiente, debiendo incluir en
dicho porcentaje todos los costos asociados a la operacion, implementacion, soporte, medios de pago, recaudacion,
uso de medios de pago electrénicos reportes de ventay demas servicios requeridos para el correcto funcionamiento
del sistema de ticketing.

2. ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Los oferentes, deberén ingresaran al Portal, hasta la fecha y hora indicada en el cronograma de licitacion, los
documentos de caracter administrativo, técnicos y econdmicos, que se sefialan a continuacion._Se aceptara sélo
una oferta por oferente, en el caso de realizar mas de una oferta sera elegida la mas conveniente, siendo
declaradas inadmisibles las restantes.

A ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1 | FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADQ”, conforme al punto 2.1.1 de
las Bases Administrativas Generales.

B. ANTECEDENTES TECNICOS

1 | FORMULARIO N°2 “DECLARACION DE EXPERIENCIA” a través del cual el oferente declara su
experiencia en servicios ejecutados o en ejecucion, desde el afio 2019 en adelante, cuyo objeto sea el
servicio de ticketera para eventos de alta convocatoria de un minimo de 10.000 asistentes.

Cada una de las experiencias deberd ser debidamente acreditada, mediante la presentacion de
cualquiera de los siguientes documentos:

o Certificados emitidos por el mandante a nombre del oferente, 0
+ Copia de contratos suscritos entre el mandante y el oferente.

Para el caso de experiencia con servicios publicos, se aceptaran, ademas:
o Actas o Decretos de Recepcion Provisoria o Definitiva, u
o Ordenes de Compra emitidas a través del portal www.mercadopublico.cl, considerandose
validas aquellas que se encuentren en estado “aceptada’ o con “recepcion conforme”, en
dicha plataforma. Estas deberan ser individualizadas con su ID en el Formulario N°2 y no sera
necesario que se adjunte el documento dentro de los Anexos Técnicos, ya que en este caso
la Comision de Evaluacion descargara dicho documento desde la plataforma
www.mercadopublico.cl. En este mismo acto verificara el estado de la Orden de Compra y
podra revisar cualquier antecedente de la licitacion que dio origen a esta, para constatar el
objeto del servicio y la vigencia de la contratacion.

En cualquiera de estos casos dichos documentos deberan dar cuenta de lo siguiente:
e Nombre y objeto de la contratacion.

Vigencia del contrato: fecha de inicio y término o fecha de inicio y duracion.

Identificacion de Institucion mandante.

N° de asistentes.

Nombre, firma del responsable que lo suscribe.

La Municipalidad sélo evaluara 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendra la
facultad de declarar y acreditar un méximo de 10 experiencias, en caso de declarar mas, la Comision
Evaluadora para la evaluacion sélo se limitara a revisar las 10 primeras experiencias declaradas.

Se deja de manifiesto que la Unidad Técnica para la evaluacion de las ofertas, podra verificar la
veracidad de la documentacién presentada, corroborando con las instituciones mandantes la
correcta prestacion de los servicios declarados. En este sentido, cuando detecte que alguna
contratacién hubiese terminado anticipadamente o no se hubiera ejecutado en los términos
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convenidos, no la contabilizara al momento de evaluar la experiencia del oferente, dejando
constancia de ello en el respectivo Informe de Evaluacion.
Respecto de la declaracion y acreditacion de la experiencia del oferente, se debera también considerar lo
siguiente:

e Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el Formulario N°2, debera
ser ingresada al Portal dentro de los anexos técnicos.

e La Municipalidad solo evaluara la infomacion que se acredite de la forma previamente
sefialada.

e No seran considerados aquellos documentos que den cuenta de contratos que se hubiesen
liquidado anticipadamente por causas imputables al oferente.

* La Municipalidad se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la
documentacion presentada, y de tomar las acciones legales correspondientes en caso de
comprobar la falsedad en cualquier antecedente de la oferta, ademéas de informar a la
Direccion de Compras Publicas.

e En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la
experiencia de su titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la
EIRL.

e En caso de tratarse de una "Unibn Temporal de Proveedores", debera completarse el
Formulario N°2 por cada uno de los proveedores integrantes de la UTP, adjuntando para
cada experiencia declarada la acreditacion exigida.

2 | FORMULARIO N°3 “OFERTA TECNICA”, a través del cual el oferente declara:

=

I

1. Cumplimiento a los requerimientos técnicos minimos solicitados.
2. Servicios adicionales, con los cuales podra obtener puntaje en la evaluacion, de acuerdo a lo
establecido en la pauta de evaluacion.

e Respecto del punto N°1, el oferente debera acreditar el cumplimiento de todas las partidas
requeridas, En caso de que una o mas partidas indiquen que no cumplen con lo exigido, la
oferta sera declarada inadmisible.

e Respecto del punto N.° 2, los componentes alli sefialados corresponden a caracteristicas
deseables. En consecuencia, su incorporacion es optativa para el oferente. No obstante, en
caso de incluirlos en su oferta, estos seran evaluados y se le asignard el puntaje
correspondiente conforme al criterio de evaluacion "Oferta Técnica".

e Sedeclararan inadmisibles las ofertas que no presenten este anexo.

e Sedebera presentar un Unico anexo, independiente si el oferente es persona natural, juridica
o UTP.

3 | FORMULARIO “DECLARACION PROGRAMA DE INTEGRIDAD": a través del cual el oferente declara
si posee un programa de integridad que sea conocido por su personal, en caso que declare, que, si
posee dicho programa, debe adjuntar la Copia del programa de integridad y el documento que
acredite notificacion de este a su personal.

Se entendera por programas de integridad cualquier sistema de gestién que tenga como objetivo
prevenir —y si resulta necesario, identificar y sancionar— las infracciones de leyes, regulaciones, cédigos
0 procedimientos intemos que tienen lugar en una organizacion, promoviendo una cultura de
cumplimiento.

En caso de que este formulario no se presente en conjunto con la oferta presentada, o bien, éste no se
encuentre debidamente completado y firmado, se entendera que el oferente en cuestion no cuenta con
un programa de integridad que sea conocido por su personal. Asimismo, también se entendera que el
oferente no cuenta con dicho programa de integridad cuando asi lo declare, 0 cuando no acompafie a
su declaracion copia del programa de integridad en cuestion y el documento que acredite la notificacion
a su personal.

En el caso de las UTP, para obtener puntaje, cada uno de sus integrantes debera completar este
anexo y asimismo adjuntar sus respectivos programas de integridad y el documento que
acredite notificacion de éste a su personal.
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C. OFERTA ECONOMICA

1 | OFERTA ECONOMICA PARA SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
Para efectos de ingresar su oferta econdmica a través del Portal Mercado Publico, el proponente debera
el valor por $1.

Lo anterior, en consideracion a que la evaluacion de las OFERTAS ECONOMICAS se efectuara
exclusivamente en base a la propuesta econdmica expresada a través del Formulario N°4, el cual debera
ser ingresado al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexo Econdmico.

2 | FORMULARIO N°4 “OFERTA ECONOMICA”", a través del cual el proponente formula su oferta
econdmica para la presente contratacion, por el porcentaje de comision por ticket vendido.

La comisién maxima de cargo por servicio no puede superar el 11% del valor de la entrada, debiendo
incluir en dicho porcentaje todos los costos asociados a la operacion, implementacion, soporte, medios de
pago, uso de medios de pago electronicos reportes de venta y demas senvicios requendos para el correcto
funcionamiento del sistema de ticketing. Las ofertas que excedan el 11%_seran declaradas
inadmisibles.

| A OMISION DEL PORCENTAJE SOLICITADO O LA NO PRESENTACION DE ESTE FORMULARIO
COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL MERCADO PUBLICO HARA QUE ESTA SEA
DECLARADA INADMISIBLE**

3. COMISION EVALUADORA

Para la presente licitacion se conformara una comision evaluadora integrada por tres funcionarios municipales,
quienes realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto 5 de las Bases
Administrativas Generales. Esta comision aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacién, a
las ofertas que resultaran admisibles en la etapa de apertura.

PAUTA DE EVALUACION
CRITERIO DETALLE Y. FORMULA DE CALCULO
Corresponde al PORCENTAJE DE COMISION POR TICKET VENDIDO, informado en el Formulario
OFERTA 70% | N°4, cuyo puntaje se calculara con la siguiente formula:

ECONOMICA

(Oferta Menor Valor Total a Evaluar * 100) * 70%
Oferta a Valor Total a Evaluar

Se evaluaran las experiencias acreditadas conforme a lo sefialado en Punto 2.B.1., de las presentes
bases, aplicando la siguiente tabla:

N° CONTRATOS ACREDITADOS CORRECTAMENTE PUNTAJE
Acredita 5 experiencias 100 * 20%
EXPERIENCIA 0% Acredita 4 experiencias 80 * 20%
Acredita 3 experiencias 60 * 20%
Acredita 2 experiencias 40 * 20%
Acredita 1 experiencia 20 * 20%
No acredita experiencia 0

Corresponde a la evaluacion de los servicios adicionales, informados en el Formulario N°3, cuyo
puntaje se calculara de la siguiente forma:

REQUERIMIENTO CANTIDAD | PUNTAJE | PONDERACION
Personal adicional de validacién con equipos de 4 100
validacién adicionales. 3 50
OFERTA . 2 20 1%
TECNICA oo i 10
0 0
3 100
Personal de soporte técnico en terreno 2 50 1%
(adicional). 1 20 ’
0 0
500 100 3%
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RITERIO POND DETA OR A DE CA 0
400 80
300 60
Tickets impresos (Adicionales a los 20.000 200 40
obligatorios) 100 20
<100 0
Banner del evento en la pagina de inicio de la 3 100
ticketera. 2 50 1%
1 20 ’
0 0
3 100 |
Router de respaldo con conexion mévil 5G y plan 2 50 |
de datos activo, para asegurar la continuidad del 1 20 2%
senvicio ante eventuales fallas de conectividad. 0 0

El puntaje total serd la sumatonia del puntaje obtenido en cada requerimiento.

Se evaluard lo declarado por el oferente en el Formulario “DECLARACION PROGRAMA DE
INTEGRIDAD", en conjunto con |a presentacion del programa y la acreditacion de la notificacion a
su personal, la asignacién de puntajes en este criterio se realizara de acuerdo con lo siguiente:

PROGRAMA DE CRITERIO PUNTAJE
INTEGRIDAD 1% Adjunta Formulario ‘DECLARACION PROGRAMA DE INTEGRIDAD’, programa de | 100 *1%
integridad y documento que acredite que este sea conocido por su personal
No posee un programa de integridad que sea conocido por su personal. 0
Sera determinado por la Comisién de Evaluacion durante el estudio y andlisis de las ofertas
presentadas, asignando el puntaje que a continuacion se detalla:
CUMPLIMIENTO Detalle Puntaje
DELOS 1% Ofertas que estén planteadas en forma clara, precisa y completa, de manera que,
REQUISITOS durante la evaluacién, no se requiera buscar antecedentes adicionales o solicitar 100"1%
FORMALES aclaraciones o complementar los antecedentes via foro inverso en
www.mercadopublico.cl.
Ofertas que no cuenten con la condicién sefalada precedentemente. 0
Todos los oferentes seran sometidos a una evaluacion de su comportamiento contractual anterior,
para estos efectos, se revisara a través de la plataforma de mercado publico, el registro del
“comportamiento contractual de base - sanciones historicas”, tomando en consideracion los ultimos
24 meses.
COMPORTAMIENTO De acuerdo a esta informacion, se procedera a descontar del puntaje obtenido anteriormente, lo
iguiente:
CONTRACTUAL i i
ANTERIOR DETALLE PTS DE DESCUENTO
Por cada multa registrada -0,5
Por cada término anticipado de contrato | -5

Cada puntaje indicado en la Tabla precedente se deberé considerar por cada fipo de sancion que
presente el proveedor, es decir, en caso de presentar mas de una sancién en los Gltimos 24 meses,
el puntaje se irarestando hasta un maximo de 15 puntos

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento
descrito en el punto 6.1.1 de las Bases Administrativas Generales.

4. RE ADJUDICACION

La readjudicacion procedera en los casos mencionados en el punto 7 de las Bases Administrativas Generales.
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5. DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

5.1.  DELAFIRMA DEL CONTRATO

El adjudicatario debera suscribir el contrato, dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion del
decreto de adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, previa entrega en la Direccion Juridica de
la Municipalidad de los antecedentes detallados en el punto 8.3 de las Bases Administrativas Generales.

Respecto del plazo establecido para la suscripcion del contrato, el IMC tendra la facultad de aumentar el plazo
establecido, siempre que exista una justificacion debidamente fundamentada para ello.

5.2,  DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato se determinara aplicando el porcentaje de comision ofertado por el adjudicatario, establecido
en el Decreto Alcaldicio de Adjudicacion, mas el IVA correspondiente (por ejemplo, un 11% més IVA equivale a un
13,09% del valor de la entrada), sobre el monto total de las entradas efectivamente vendidas, recaudadas y no
restituidas por concepto de devoluciones.

El adjudicatario actuara unicamente como recaudador de los ingresos provenientes de la venta de entradas, por lo
que debera enterar a la Municipalidad la totalidad de los montos recaudados, sin efectuar retenciones ni descuentos
por concepto de comision u otros conceptos.

La Municipalidad no garantiza un volumen minimo de ventas ni un monto minimo de ingresos derivados de la
comercializacion de entradas.

En caso de suspension del evento y de la consecuente restitucion de fondos a los compradores, la Municipalidad
podra exigir al adjudicatanio la constitucion de una garantia especial por el monto total de los recursos que deban
ser devueltos, en los términos establecidos en las Bases Técnicas, y de acuerdo a lo sefialado en punto 13- de las
presentes Bases Administratias.

6. DE LA INSPECCION TECNICA

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.1. de las Bases Administrativas Generales Para el correcto desarrollo
del servicio la Unidad Técnica sera la Direccion de Comunicaciones.

De acuerdo a los sefalado en el punto 9.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los efectos de
las presentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato -en adelante IMC-, estara a cargo del Departamento
de Planificacién Programatica y Eventos, dependiente de la Direccién de Comunicaciones, en adelante IMC.

7. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia de
eventuales deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio. De igual modo se formalizaran
las comunicaciones con el Contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademas por este mismo medio se
notificaran las multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al Contratista.

Toda anotacion y exigencia de parte del IMC debera ser registrada en el Libro de Control de Contrato. Cuando
el IMC realice una anotacion en este Libro, la escaneara y enviara a través de correo electronico al Contratista
a la direccién que este Ultimo informara a la época de la firma del contrato. Por tanto, para este contrato sera
considerada como valida la comunicacion que se realice a través del correo electronico y a través del Libro de
Control de Contrato, y sélo en el caso de los “dias del evento” se considerara valida también la comunicacion
que se realice mediante aplicacion WhatsApp.

En caso de que se presente una situacion de emergencia o urgencia, sera vélida la comunicacion efectuada
telefonicamente, por consiguiente, sera exigencia que el encargado del contrato por parte del Contratista cuente
permanentemente con correo electronico habilitado y equipo de telefonia movil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara constancia en el
correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia
impresa de dichos antecedentes si lo estima necesario.

Toda comunicacién realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24 horas
siguientes, acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segln corresponda.
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8. DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para la presente contratacion, se hace necesaro exigir esta garantia, de tal forma de resguardar el comecto y
oportuno cumplimiento del contrato, teniendo en cuenta la importancia del evento, que debe llevarse a cabo en las
fechas y forma comprometidas. La solicitud de la boleta de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
se justifica por la naturaleza critica del servicio, ya que el sistema de tickets administrara y gestionara los
recursos, requerimientos, incidentes y solicitudes dirigidos a la Municipalidad de Providencia. El solicitaria busca
asegurar la continuidad operativa de la plataforma, garantizar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio y respaldar las obligaciones laborales del equipo técnico del proveedor durante la etapa de soporte y
mantencion.

El adjudicatario, al momento de la firma del contrato, debera entregar una garantia o caucion que garantice el
fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de acuerdo a lo sefialado en el punto 13.1, 13.3 y 13.4 de las Bases
Administrativas Generales y conforme el siguiente detalle:

Emitase a favor de | Municipalidad de Providencia, Rut 69.070.300-9
Por un monto igual o superior a | $2.000.000.- (dos millones de pesos)
En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato
Con la siguiente glosa segun | “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTA DE ENTRADAS BAJO
corresponda | MODELO PAGO POR SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS PATRIAS
PROVIDENCIA 2026".
Vigencia minima | Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 60 dias corridos. |

Atendido que la presente contratacion no contempla un valor fijo de contrato, por cuanto su monto dependera
del porcentaje de comision ofertado por el adjudicatario y del total de entradas efectivamente vendidas, se ha
establecido un monto fijo para la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, con el objeto de
resguardar el cumplimiento integro y oportuno de las obligaciones que emanen de la presente contratacion.

9. MODIFICACIONES Y AJUSTES DEL CONTRATO

La Municipalidad se reserva el derecho a disponer al Contratista que aumente o disminuya la cantidad de tickets
estimados hasta en un 30% del monto informado, en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, el Municipio
podria hacer una disminucion superior a dicho porcentaje.

Las ampliaciones y disminuciones de servicio regiran a contar de la fecha en que la IMC asi lo indique en el Libro
de Control de Contrato, lo cual posteriomente sera ratificado por medio de la emision del Decreto Alcaldicio
comespondiente.

10. DEL PAGO Y SU FACTURACION

La foma de pago sera a través un (nico estado de pago, una vez recepcionada conforme por el IMC el servicio
contratado.

Una vez finalizado el evento, el oferente debera entregar un informe general de ventas, dicho documento sera
cotejado por la Municipalidad con los informes entregados durante el periodo de venta. Tras la validacion del
informe y el ingreso del 100% de la recaudacién a las arcas municipales el oferente podra emitir la factura
correspondiente al total del costo por servicio, de acuerdo con el porcentaje ofertado, previa recepcion conforme del
IMC.

El pago se facturara y pagara, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de Comunicaciones. Su
facturacion se debera realizar habiéndose recepcionado conforme por parte de la IMC a traves del Libro de Control
de Contrato, y posterior al pago de multas ejecutoriadas si las hubiese, levantandose un acta para tales fines.

a) Su pago se efectuara a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme la
factura, la cual correspondera al valor total del servicio ejecutado conforme a los requerimientos que se
hayan solicitado por el municipio y que se hayan efectivamente ejecutado por parte del contratista
(debiendo el IMC haber aprobado todos los requerimientos ejecutados)

b) Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion conforme, la IMC entregara al contratista el resumen
de las multas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar

el pago.
Para proceder con el pago se debera adjunta la siguiente documentacion:

a) FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme porla IMC y visada por
el Director de Comunicaciones. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al correo
de la IMC. Esta Factura o Boleta, debera ser emitida después de la notificacion y posterior al pago de
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multas ejecutoriadas, silas hubiese.
b) FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE “PAGO VIA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, que sera proporcionado
porel IMC.
) COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.
d) Informe de pagos en tiempos establecidos en las Bases Técnicas.
) Informe general de ventas que indique el 100% de la recaudacion.
RECEPCION CONFORME por parte del IMC.
) Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el periodo
que comprende el Estado de Pago.

«o > o

No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacion antes indicada a entera
conformidad del IMC.

11. DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista, ademas de lo sefialado en el punto 10 de las Bases Administrativas Generales, tendra las
siguientes obligaciones derivadas de la ejecucion del contrato que derive del presente proceso licitatorio:

a) El Contratista sera el unico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe la ejecucion del servicio
materia de la presente licitacion, y se obliga a cumplir respecto de ellos todas las obligaciones y
responsabilidades que les imponen las leyes chilenas. La Municipalidad no tendra vinculacion alguna, ni con
estos trabajadores, ni con las personas que la empresa contrate a honorarios para la ejecucion del servicio.

b) Sera responsabilidad exclusiva del contratista la correcta ejecucion del servicio contratado, desde la firma del
contrato hasta la recepcion definitiva de éste, en conformidad con lo establecido en las Bases Administrativas
y técnicas, oferta presentada e instrucciones del IMC; disponiendo para ello de todos los equipos y medidas
de segundad necesarios. En ese sentido, el contratista se obliga a rehacer sin costo alguno para la
Municipalidad y en el mas breve plazo cualquier trabajo mal ejecutado o incompleto a juicio de la Municipalidad,
sin que ello se considere ampliacion o disminucion del contrato.

c) Durante la ejecucion del servicio, el contratista debera tomar todas las medidas necesarias para no dafiar
infraestructura existente, como tampoco menoscabar la imagen da la Municipalidad. Cualquier dafio que se
produzca, debera ser reparado de inmediato bajo su responsabilidad y costo, como asi también, cualquier
problema denvado de una mala gestion por parte de sus trabajadores.

d) Informar oportunamente a la Municipalidad de les dificultades o impedimentos detectados y que afecten
potencialmente al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

e) Responder de los dafos que pueda causar a terceros durante la vigencia del contrato, obligandose a restituir
al Municipio cualquier suma de dinero que este haya pagado por este concepto.

f)  Disponer de todos los equipos y medidas de seguridad adecuados para el personal. con el objeto de evitar
accidentes laborales y de cualquier naturaleza. Durante la ejecucion del servicio, se debera prever y solucionar
las condiciones logisticas del lugar, y disponer de los equipos necesarios, siendo responsabilidad del
Contratista preparar una metodologia de trabajo segura.

g) Acusar recibo de cualquier comunicacion o instruccion que se efectie desde la Municipalidad debiendo
atender ésta en el plazo que le sefale la IMC por escrito (correo electronico o Libro de Control de Contrato).

h) Tomar las medidas necesarias para no dafiar obras, infraestructuras, o imagen institucional. Cualquier
dafio, sera responsabilidad del contratista.

i) Reemplazar al personal que el IMC le haya sefialado

12. SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidos en el
punto 8.3.2 de las Bases Administrativas Generales.

El limite permitido para la subcontratacién sera el 30% del monto total del contrato, en ningin caso la
subcontratacion podra ser utilizada para efectuar una cesion del contrato.

13. SUSPENSION, REPROGRAMACION O CANCELACION

Suspension del evento por razones de fuerza mayor: En caso de suspension del evento por razones de
fuerza mayor, tales como condiciones climaticas adversas, actos vandalicos, emergencias sanitanas u otras
circunstancias imprevistas que comprometan la seguridad o viabilidad de la actividad, la Municipalidad podra
cancelar o reprogramar el evento sin que ello implique el pago total del servicio.

En este contexto, el proveedor del servicio de ticketing sélo tendra derecho al pago de los gastos operacionales
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[UTU U

Q Pedro de Valdiviagb3  &+56 2 2654 3200



o

o
'-L.

1 H BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
PrOVI dyenCIa MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
L~ o~
= iAo

efectivamente incurridos hasta la fecha de suspension, los que deberan ser debidamente acreditados mediante
documentacion de respaldo. No se reconoceran pagos por servicios no ejecutados ni por etapas posteriores a
la fecha de suspension. Esta condicion debe quedar expresamente indicada en el item correspondiente al
servicio de ticketing.

En tanto, al proceso de devolucion de parte de municipalidad hacia el proveedor de los dineros ingresados por
concepto de recaudacion de enfradas, se sefala lo siguiente:

En caso de que se decida suspender el evento, la Municipalidad de Providencia, previo acto administrativo que
disponga dicha suspension, restituira al proveedor los fondos recaudados correspondientes al total de las
entradas vendidas y cuyos recursos se encuentren depositados en la Tesoreria Municipal hasta la fechaen que
se notifique oficialmente la suspension.

El proveedor dispondra de un plazo de 48 horas, contado desde la notificacion de la suspension, para presentar
un instrumento de garantia, pudiendo consistir, entre otros, en una péliza de garantia, certificado de flanza o
caucion pagadera a la vista, irevocable y de ejecucion inmediata, destinado a garantizar la devolucion de los
montos pagados por los compradores en concepto de entradas para el evento Fonda Lady Inés 2026.

Elmonto de la garantia debera corresponder al valor total de las entradas vendidas cuyos fondos hubieren sido
depositados en la Tesoreria Municipal hasta la fecha de la nofificacion de la suspension.

Esta caucion debera ser extendida en los mismos términos que la de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
Su vigencia debera extenderse hasta el 30 de diciembre de 2026. En caso de que la empresa no realice la
devolucion total ¢ parcial se hara cobro inmediato de dicha garantia.

Una vez recepcionada la garantia, la Municipalidad efectuara la devolucion de los fondos al proveedor dentro
de un plazo maximo de 7 dias corridos.

El proveedor debera completar el proceso de devolucion a los compradores en un plazo maximo de 15 dias
corridos desde la entrega de los fondos por parte de la Municipalidad. Una vez que el adjudicatario realice los
reembolsos debera presentar a la Municipalidad un informe detallado que acredite la devolucion completa,
comprador por comprador.

Dicha garantia se solicitara, durante el proceso de ejecucion del servicio y de manera exclusiva solo si el evento
es suspendido por la municipalidad, no aplicando como requisito general en las bases técnicas.

Reprogramacion: En caso de existir riesgos asociados por actos vandalicos, lluvia, vientos, cambios climaticos
0 crisis sanitaria que pongan en riesgo la salud publica, la Municipalidad podra modificar la fecha y/o lugar de
realizacion del evento, informando al proveedor adjudicado con al menos 24 horas de antelacion al inicio del
montaje.

Cancelacién por responsabilidad del oferente: Si el servicio se cancela por eventos imputables al oferente,
la Municipalidad de Providencia no hara restitucion de los recursos y, ademas, efectuara el cobro de la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

14. DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacion de multas se encuentra consagrado en el punto 11 de las Bases Administrativas
Generales. Las causales y el monto de las multas seran los indicados a continuacion:

N° [ MULTA APLICABILIDAD Y MONTO
Incumplimiento de la normativa vigente (Ley, ; "
1 reglamentos, ordenanzas etc.). 3 UTM Por incumplimiento.
Incumplimiento de las instrucciones estampadas por = UT.M 2
2 Ia IMC.en ol Libro de Control de Contrato. Por instruccion y por /2 hora de atrqso, en el caso que la
: instruccion estipule plazo para su ejecucion.
4 Incumplimiento en indicaciones y requerimientos | 3 UTM Por evento y por cada 7z hora de atraso en plazo
establecidos en las Bases Administrativas y Técnicas. | otorgado para subsanar. -
2 UTM Por dia de atraso en la firma, contados desde la
- o primera citacion que realice la IMC. Si el Contratista
5 Incumpllmlento en la fima del Acta de Inicio del cumple un atraso de 5 dias habiles desde aquella fecha,
Servicio. facultara a la Municipalidad a dar término anticipado del
contrato.
6 Atraso. o |mpl'e.me_ntacuon, pruebgs_ euiens, 5 UTM Por cada 30 minutos de atraso, hasta 2 horas.
montaje o habilitacion de los servicios.
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N° | MULTA APLICABILIDAD Y MONTO
e 2 UTM Por cada 15 minutos de retraso. Cumplidas las
7 Atraso en el inicio de la venta o preventa de 4 horas 1 minuto de retraso, procede el término
entradas. i
anticipado del contrato.
_ . " 2 UTM Por cada incumplimiento y 3 UTM por cada dia
8 Incumplimiento de requerimientos de la landing page que se mantenga, procede el término anticipado del
0 plataforma de venta. s 2
contrato al completar 5 dias de incumplimiento.
9 Incumplimiento  de  poliicas de seguridad, | 20 UTM Por cada incumplimiento, procederé el término
confidencialidad o proteccién de datos personales. anticipado del contrato a partir del 4to incumplimiento.
Atraso en reportes, informe final o base de datos i
10 | solicitada por la Municipalidad. 5 UTM Por cada dia de atraso.
s i oy 10 UTM Por cada hora o fraccion de indisponibilidad
11 | Falla o indisponibilidad del codigo QR unico con ? o e
doble validacion, imputable al contratista, procedera el tér'mmo anticipado del cqntrato curpplldas
las 4 horas 1 minuto de no reestablecido el servicio.
Incumplimiento en la emision o impresion de : -
12 entradas gratuitas y de cortesia solicitadas. 5 UTM Por cada incumplimiento.
No disponer de la cantidad minima de dispositivos ; : i
13 de validacion exigida. 5 UTM Por cada jornada de incumplimiento.
15 :)z g?:jsap Orersle et atackan’ ik de pefsone: 5 UTM Por cada jornada de incumplimiento.
Ausencia de una persona de la dotacion exigida sin
16 reemplazo oportuno. 5UTM Por cada persona.
Incumplimiento del funcionamiento u horario de los .
17 | puntos de venta presencial, 5 l{TM POf cgda punto de venta y por cada 30 minutos
de incumplimiento.
Incumplimiento de los plazos de entrega de la i
4g | recaudacion y entrega de reportes a Tesoreria [ 2 UTM por cada dia de atraso. Procede el término
Munkipd, anticipado del contrato cumplidos 5 dias de atraso.
19 Incumplimiento de los plazos o condiciones de 5 UTM Por cada dia de atraso, sin perjuicio del cobro
devolucién de entradas a compradores. de la garantia especial cuando corresponda.
: : " 20 UTM Por cada hora o fraccion de suspension,
20 i?:s&:ﬁ:"a,t‘;ﬂt:’agr'a' el Sawich por callsse procede el término anticipado del contrato cumplidas 14
P ; horas en total por cada dia de servicio
Incumplimiento en la cantidad de Servicios y o
21 adlcicnalon lartados. 10 UTM por incumplimiento

15.RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO

15.1DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la
Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato, debiendo establecer en ella los saldos pendientes que
resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere.

15.2 DE LA RECEPCION DEFINITIVA

a)

b)

c)

Una vez recibido conforme el servicio, y efectuada la liquidacion del contrato y si no hubiera
observaciones por parte de la Municipalidad, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva del

servicio.

Para la Recepcion Definitiva se levantara acta suscrita por el contratista, la IMC y el Director de

Comunicaciones.

La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio
el que dispondra, ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.
Dicho Decreto sera notificado al contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del contrato
dentro del plazo de 3 dias contados desde Ia notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la
Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito.
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16. DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademas de las causales de término consagradas en el punto 14 de las Bases Administrativas Generales,
se consideran as siguientes:

a) Si acumula un atraso superior de 5 dias habiles en la suscripcion del Acta de Inicio de Servicio,
contados desde la primera citacion que hubiere realizado el IMC.

b) Procede el término anticipado del contrato cumplidos 5 dias de la no entrega integra y oportuna de la
recaudacion en Tesoreria Municipal.

c) Suspender o impedir la prestacion del servicio por causas imputables al contratista, procedera el
término anticipado del contrato desde un plazo de 4 horas 1 minuto por cada dia de servicio.

d) Incumplir gravemente o de manera reiterada las obligaciones de seguridad, confidencialidad o
proteccion de datos, procedera el término anticipado desde el desde el 4to incumplimiento.

€) No mantener operativo el sisttma de venta, emision o doble validacion QR dentro de los plazos de
subsanacion, procede el término anticipado del contrato cumplidas las 4 horas 1 minuto de no
reestablecido el servicio.

f)  No presentar la garantia requerida para ejecutar devoluciones cuando corresponda.

g) Procede el ttrmino anticipado del contrato, cumplida las 4 horas 1 minuto de atraso en el inicio de la
venta o preventa de entradas.

h) Procede término anticipado del contrato completados 5 dias de incumplimiento de requerimientos de
la landing page o plataforma de ventas
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= 7% FORMULARIO N1
FORMULARIO N°1
ANEXO ADMINISTRATIVO
LICITACION IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTA DE ENTRADAS BAJO MODELO PAGO POR

SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS PATRIAS PROVIDENCIA 2026.

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y

DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A.  IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

NOMBRE [ : | l

RUT. - f

I DIRECCION I : | H I

TELEFONO

E-MAIL

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

[ RAZON SOCIAL [:] ]
[ NOMBRE DE FANTASIA [i] |
[RaT ] [
[ DIRECCION [:] |
[ TELEFONO ] |
LE-MALL [:] J

FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE
_CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente
estuviere constituida por alguna sociedad, se debera
ademas informar el nombre de los socios de esta o estas
sociedades).

| ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | : |

NOMBRE DIRECTORES

- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad anénima.

- En casode fuere una union temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre
de las sociedades de ésta.

[ REPRESENTANTE LEGAL [:] B

[RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL 7]

]

| DURACION [:]
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C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

1.

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberias), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones i
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Pablicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

No ser funcionario de la Municipalidad de Providencia, cualquiera que sea la calidad juridica, y tampoco
soy contratado a honorarios por el municipio, de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el
dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No ser cényuge o conviviente civil, ni tener vinculos de parentesco en segundo grado de
consanguinidad o afinidad, con funcionarios de la Municipalidad de Providencia, cualquiera sea la calidad
juridica, incluso con los contratados a honorarios con el municipio, de acuerdo al articulo 35 quater de la ley
N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Repblica.

No tener participacion de sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad
limitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
ultimos, ni con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o anénimas cerradas en
que sean accionistas directamente, o como beneficiarios finales, funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
Gltimos, ni con sociedades andnimas abiertas en que funcionarios de la Municipalidad de Providencia, sus
conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos Ultimos sean
duefios de acciones que representen el 10 por ciento 0 méas del capital, directamente 0 como beneficiarios
finales, ni ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.
de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica.

No ser funcionario directivo de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, y de los funcionarios definidos en el reglamento que participen en procedimientos de
contratacion, a las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y a las
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sociedades en que aquellos o éstas participen en los términos expuestos en el inciso primero del articulo 35
quéter de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No haber sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, dentro de los 5 afios anteriores contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada,
con la prohibicion de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion, de acuerdo a lo prescrito
en el articulo 26, letra d), del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973,;

No haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la ley N°
21.595, de Delitos Econémicos. En el caso de que mi representada sea una persona juridica, ya sea que se
trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administracién, a personas naturales que hubieren sido
condenadas a la citada medida.

Declaro que toda la informacion ingresada en este formulario es veraz, completa, verificable y se
encuentra actualizada. Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una
declaracion jurada puede traducirse en la comision del delito de perjurio, estabiecido en el articulo 210 del
Cadigo Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en
materia que no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa
de seis a diez unidades tributarias mensuales”.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a la Unién Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar la seccién A del
presente formulario, firmario e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos
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FORMULARIO N°2

ANEXO TECNICO
EXPERIENCIA DEL OFERENTE

FORMULARIO N°2

LICITACION

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTA DE ENTRADAS BAJO MODELO
PAGO POR SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS PATRIAS PROVIDENCIA

2026.

FINANCIAMIENTO

MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A través del presente formulario, declaro contar con experiencia en servicios ejecutados o en ejecucién desde el afio 2019 en

adelante, cuyo objeto haya sido la prestacion del servicio de ticketera para eventos de alta convocatoria, con una asistencia
minima de 10.000 personas por evento.

MANDANTE

NOMBRE Y OBJETO
DEL CONTRATO

VIGENCIA CANTIDAD DE
ASISTENTES

DOCUMENTO CON EL
QUE ACREDITA

NOTAS: La Municipalidad sélo evaluara 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendra la facultad
de declarar y acreditar un maximo de 10 experiencias, en caso de declarar mas, la Comision Evaluadora para la
evaluacion sélo se limitara a revisar las 10 primeras experiencias declaradas.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal
de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de
proveedores o del Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)
LICITACION IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTA DE ENTRADAS BAJO MODELO PAGO POR
SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS PATRIAS PROVIDENCIA 2026.
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL
OFERTA TECNICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

1. Miofertar técnica considera lo siguiente el cumplimiento a los requerimientos técnicos minimos solicitados:

En caso de no cumplir con la totalidad de lo solicitado, su oferta sera declarada inadmisible.

tem

Especificacion técnica del producto

Indicar
Cumple / No cumple

Descripcién del
servicio

Asesoria técnica y comunicacional para la definicién y ejecucién del plan de
venta de entradas.

Descripcion del
servicio

Plataforma de venta web responsiva, con disponibilidad 24/7 y capacidad de
alto tréfico, capaz de integrar pasarelas de pago nacionales y de emitir o
gestionar los comprobantes y documentos tributarios electronicos que
correspondan.

Descripcion del
servicio

Punto de atencion y venta presencial en la comuna de Providencia, operativo
desde el inicio del periodo de venta hasta el 16 de septiembre de 2026, con
atencion de lunes a viernes de 09:00 a 19:30 horas y sabados en jornada de
maiiana. Debera contar con personal, equipos POS, emision de comprobantes
y documentos tributarios, e integrarse a la misma plataforma de control de
emision y stock de la venta online.

Descripcion del
Servicio

Desarrollo de una landing page personalizada, con identidad visual del evento
entregada por la Municipalidad, integracién a redes sociales municipales, disefio
responsivo y accesible.

Descripcion del
Sservicio

Ejecucion de una campaiia de preventa, con herramientas de segmentacion y
promocion, utilizando exclusivamente los mecanismos autorizados por la
Municipalidad.

Descripcion del
servicio

Integracion de labase de datos de Tarjeta Vecino, exclusivamente para verificar
la calidad de beneficiario, sin descargar, exportar, copiar ni a@macenar dicha
base, la que deberé ser eliminada al término del proceso (Ley N° 19.628).

Descripcion del
servicio

Gestion diferenciada de entradas de cortesia, digitales e impresas: formato
digital con cédigo QR y formato imprimible (PDF descargable con QR) y/o link
de descarga, con impresion obligatoria de hasta 15.000 tickets del total de
cortesias. Todas registradas y validables en el mismo sistema.

Descripcion del
servicio

Emisién y gestion de entradas digitales e impresas mediante un cédigo QR
inico con DOBLE validacién: a) validacién de ingreso al evento y b) validacién
para el retiro de un vaso reutilizable por cada ticket habilitado, independientes
entre si, con registros separados.

Descripcion del
Servicio

Servicio de atencién al usuario (call center y canales digitales), de lunes a
domingo de 10:00 a 19:00 horas, desde el lanzamiento de la preventa hasta el
dia anterior al evento; durante las cuatro jornadas, desde una hora antes de la
apertura de puertas hasta el término de cada jornada, con frazabilidad de
reclamos y tiempos de respuesta comprometidos.

Q Pedro de Valdivia g63

+56 2 2654 3200
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Item Especificacion técnica del producto Indicar
Cumple / No cumple
Equipos de validacion: minimo 15 dispositivos (10 para la validacion de accesos
Descripcion del y 5 para la enfrega de vasos reutilizables), equipos moviles, tablets u otros
servicio lectores compatibles, con conexion en red, funcionamiento offline y
sincronizacion posterior.
Personal en terreno para las cuatro jornadas: 2 supervisores; 10 validadores de
Descripcion del acceso (5 por cadaingreso); 5 personas parala entrega de vasos; 4 vendedores
servicio en terreno con equipos POS (2 en el acceso por Vasconia y 2 en el acceso por
Bilbao); y personal de soporte técnico suficiente.
Acceso a la plataforma y repories en tiempo real para los funcionarios
Descripcion del municipales designados, visualizando ventas por tipo de entrada, horarios de
servicio mayor fiujo, y las validaciones de ingreso y de retiro de vasos por separado, con
informe consolidado final en Excel o equivalente.
Descrincion del Entrega de base de datos de operaciones y compradores generada mediante la
i plataforma, con los campos y el formato que defina el IMC del contrato, de uso
servicio : LS
exclusivo de la Municipalidad.
Descripcion del Recuperacién de carritos abandonados dentro del sistema de venta online,
servicio mediante recordatorio por correo a las personas que no completaron la compra.
Boscindin del Control de emisién de tickets destinados a venta segun los cupos por jornada
sarvk cigc definidos por la Municipalidad (17 de septiembre: 5.000; 18, 19 y 20 de

septiembre: 15.000 diarios).

Proteccion de datos y
seguridad de la
informacion

Tratamiento de datos personales conforme a los principios de la Ley N° 19.628
sobre Proteccioén de la Vida Privada.

Proteccion de datos y
seguridad de la
informacion

Funcion que permita a la Municipalidad incorporar o consultar de forma
auténoma su base de datos (Tarjeta Vecino) sin que esta sea compartida ni
almacenada por el proveedor (por ejemplo, APl REST).

Proteccion de datos y

Suscripcion de los acuerdos de confidencialidad pertinentes en los contratos de

seguridad de la : : :
infracen trabajo de sus trabajadores, colaboradores 0 asociados.
:;Zhe:‘?a%ndiegatos Y| Gerantias explicitas de cumplimiento de la normativa vigente y protocolo de
s acion respuesta frente a incidentes de ciberseguridad.
ségfﬁggnﬁ:am Y | Deber de confidencialidad durante la vigencia del contrato y dentro de los 4 afios
Eisnnackin siguientes a su término.
El oferente actuara como mero recaudador y depositara integramente en la
Tesoreria Municipal el 100% de la recaudacion. Desde el inicio de la venta
Recaudacion ejecutara el pago cada 5 dias corridos y, a partir del 15 de septiembre, dentro

de un plazo maximo de 24 horas desde cada recaudacion, adjuntando un
reporte detallado de ventas.

Q Pedro de Valdivia 963

+56 2 2654 3200
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2. SERVICIOS ADICIONALES.
En caso de adjudicarme mi oferta considera los siguientes servicios adicionales:

il

e

SERVICIOS ADICIONALES SI/NO CANTIDAD

Personal adicional de validacion con equipos de validacion adicionales.

Personal de soporte técnico en terreno (adicional).

Tickets impresos (Adicionales a los 20.000 obligatorios).

Banner del evento en la pagina de inicio de la ficketera.

Router de respaldo con conexién moévil 5G y plan de datos activo, para
asegurar la continuidad del servicio ante eventuales falias de
conectividad.

o Respecto del punto N°1, el oferente debera acreditar el cumplimiento de todas las partidas requeridas. En
caso de que una o mas partidas indiquen que no cumplen con lo exigido, la oferta sera declarada
inadmisible.

o Respecto del punto N.° 2, los componentes alli sefialados corresponden a caracteristicas deseables. En
consecuencia, su incorporacion es optativa para el oferente. No obstante, en caso de incluirlos en su
oferta, estos seran evaluados y se le asignara el puntaje correspondiente conforme al criterio de
evaluacion "Oferta Técnica".

e Sedeclararan inadmisibles las ofertas que no presenten este anexo.

o Sedebera presentar un Gnico anexo, independiente si el oferente es persona natural, juridica o UTP.

" Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union |
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union |
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado |

- — -~

Fecha

Q Pedro de Valdivia 963  +56 2 2654 3200
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FORMULARIO N°4
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION : | IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTA DE EN:fRADAS BAJO
MODELO PAGO POR SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS
PATRIAS PROVIDENCIA 2026.
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

“OFERTA ECONOMICA”

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Mi oferta considera el siguiente porcentaje de comision por ticket vendido:

PORCENTAJE DE COMISION

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTA
DE ENTRADAS BAJO MODELO PAGO POR
SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal
de proveedores o del Representante Legal

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal
de proveedores o del Representante Debidamente Autorizado

Fecha

O Pedrn Ade\/aldivvia af2 R +5AR 2 2AREA 2200
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
BASES TECNICAS — SERVICIO DE TICKETING
| IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTA DE ENTRADAS BAJO |
LICITACION: | MODELO PAGO POR SERVICIO — FONDA LADY INES / FIESTAS

PATRIAS PROVIDENCIA 2026 e L A e e

1. GENERALIDADES

La Municipalidad de Providencia, en virtud de la Ley N.° 19.886 sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo
N.° 661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, y demas normativa aplicable, llama a Licitacion
Publica para la contratacion de un proveedor que implemente y opere un sistema integral de
venta, emision, validacion y soporte de entradas para el evento “Fonda Lady Inés — Fiestas
Patrias Providencia 2026",

19 de septiembre: 12:00 a 23.00 horas

zo de septlembre 12:002 20 00 horas

Inicio de implementacion

Una vez adjudicado el contrato

Péagina 1 de 16

Lugar Parque Inés de Suarez
Fechas del evento 17. 1_8_ Ig ; 20 de septlembre de 2026 - _ i_:
| 17 de septiembre: 16:00 a 23.00 horas - Jornada maugurat
18 de septlembre 12:00 a 23 00 horas -
Horario del evento e e — e

del sistema
Periodo de pruebas
tecnicas de todos los | Entre el 19 y el 27 de agosto de 2026 (fecha tentativa)
servicios | -
Inicio de periodo de ] ;
venta y preventa 28 de agosto de 2026 (fecha tentativa)
Montaje y pruebas - s :
tderitae SR tbHBRo 16 de septiembre — 09:00 a 20:00 horas

4 Domingo 20 de septiembre — Una vez finalizado el evento
Desmohisje efitenanc hasta las 22:30 horas

A De acuerdo con la distribucion de entradas de venta, gratuitas

Voluriicaies Herais y de cortesia establecida en las presentes bases,
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2. OBJETO DE LA LICITACION

La Municipalidad de Providencia requiere contratar el servicio de ticketing para la
implementacion, gestion y operacion de la venta online y fisica de entradas para la actividad
denominada “Fonda Lady Inés — Fiestas Patrias Providencia 2026".

El presente proceso se regira bajo la modalidad de pago por porcentaje por servicio, en virtud
de la cual el oferente sera remunerado en funcion del total de entradas efectivamente
vendidas.

La comisién ofertada por la prestacion del servicio de ticketing no podra superar el 11% del
valor nominal de cada entrada efectivamente vendida, mas el IVA correspondiente. A modo
de referencia, un 11% mas IVA equivale a un 13,09% del valor de la entrada. Dicho porcentaje
debera comprender la totalidad de los costos asociados a la prestacion del servicio.

La comision ofertada se calculara exclusivamente sobre el valor nominal de las entradas
efectivamente vendidas, recaudadas y no devueltas, No se aplicara comision sobre entradas
gratuitas, entradas de cortesia, tickets anulados ni montos reembolsados. En este sentido los
servicios solicitados, se debe ajustar al siguiente requerimiento:

Implementacién y operacion del sistema de ticketing.

Soporte técnico y atencion asociada al proceso de venta.

Medios de pago y recaudacion.

Uso de plataformas de pago electronico.

Costos bancarios, pasarelas de pago, Transbank u otros similares.

Ejecucion de una campafna de preventa mediante herramientas de segmentacion,

promocion y coordinacion con los canales municipales. El uso de bases municipales

debera efectuarse exclusivamente a través de los mecanismos autorizados por la

Municipalidad, sin que el adjudicatario pueda exportarlas, copiarlas o utilizarlas para

fines propios, La informacion proporcionada por la Municipalidad debera ser eliminada

al término del proceso, sin mantener respaldos o reproducciones. El tratamiento de la

informacion debera cumplir con la Ley N.° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y

con las demas disposiciones vigentes sobre tratamiento de datos personales.

¢ Emision de documentos tributarios.

e Gestion y emision de entradas de cortesia, tanto digitales como impresas.

e Cualquier otro servicio necesario para el correcto funcionamiento del sistema de
ticketing.

e Emision y operacion de entradas digitales e impresas mediante un codigo QR unico con
dos validaciones independientes: una primera validacion para el ingreso al evento y una
segunda validacion para el retiro de un vaso reutilizable por cada ticket habilitado, sin
que una validacion bloquee o invalide la otra.

e Operacion de los puntos de validacién de acceso y de entrega de vasos, incluyendo
personal, dispositivos de lectura, conectividad de respaldo, soporte técnico y reportes
asociados a ambas validaciones,

e El adjudicatario debera entregar a la Municipalidad la base de operaciones y
compradores generada directamente mediante la plataforma de ticketing, con los
campos previamente definidos por el IMC del contrato. En ningun caso podra exportar,
copiar, entregar ni reutilizar la base municipal de Tarjeta Vecino con estricto apego a la
normativa vigente. Respecto de los usuarios de Tarjeta Veecino, solo podran incorporarse
en los reportes los datos entregados directamente por el usuario durante la operacién y
estrictamente necesarios para la venta, descarga y validacion de su entrada.

¢ Asesoria en el disefio e implementacion del plan de venta de tickets.

El proveedor actuara exclusivamente como mero recaudador, por lo que no podra descontar,
retener ni compensar su comision, IVA, costos bancarios, costos de pasarela de pago,

Pagina 2 de 16
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Transbank u otros cargos antes de transferir la recaudacion correspondiente a la Tesoreria
Municipal.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

EL servicio debera considerar la implementacion integral de una solucion tecnica robusta,
segura y escalable, e incluird como minimo:

3.1 Asesoria técnica y comunicacional

Para la definicion y ejecucion del plan de venta de entradas. Esto incluye: segmentacion
de publicos, disefio del embudo de conversion y acompanamiento semanal al equipo
municipal durante todo el proceso comercial.

-

3.2 Plataforma de venta web responsiva

Con navegacion fluida, disponibilidad 24/7 y capacidad de alto trafico, capaz de integrar
pasarelas de pago nacionales, realizar emision automatizada de comprobantes de
compra y emitir o gestionar los documentos tributarios electronicos que correspondan,
conforme a la normativa vigente. Los comprobantes enviados al usuario no reemplazan
las obligaciones tributarias que correspondan al proceso de recaudacion y venta de
entradas.

3.3 Punto de atencion y venta presencial

La ticketera debera habilitar un punto de atencion y venta presencial, cuya ubicacion
sera una dependencia de la Municipalidad, la ubicacion sera determinada en conjunto
con la empresa adjudicada, una vez firmado el contrato. Dicho puntc debera
encontrarse en una direccion de facil acceso dentro de la comuna de Providencia y
estar operativo desde el inicio del periodo de venta de entradas hasta el 16 de
septiembre de 2026, inclusive.

En tanto, los dias 17, 18, 19 y 20 de septiembre, el adjudicatario debera habilitar dos
puntos de atencién y venta presencial, en las instalaciones dispuestas por la
municipalidad en el Parque Inés de Suarez.

3.4 Horario de atencion

El horario de atencién para el punto de atencién y venta presencial en dependencia
municipal sera de lunes a viernes, entre las 09:00 y las 19:30 horas, y los dias sabado
durante media jornada en horaric de manana. En tanto, el horario de atencion de los
dos puntos de atencién y venta presencial en el Parque Inés de Suarez sera los dias
17,18 y 19 de septiembre, entre las 09:00 y las 23:00 horas y el dia 20 de septiembre
desde las 09:00 a 20:00 horas..La empresa adjudicataria debera considerar el personal,
equipamiento y turnos necesarios para garantizar la continuidad del servicio durante
todo el periodo senalado.

Este punto estara destinado a la entrega de entradas fisicas, descarga asistida de
tickets gratuitos y venta presencial de entradas para la fonda, de acuerdo con los
requerimientos que defina la Municipalidad. La ticketera debera considerar todo lo

Pagina 3 de 16
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necesario para su correcta operacion, incluyendo personal capacitado, equipamiento,
sistema de emision de tickets, conexion, medios de pago electrénicos, equipos POS,
emision de comprobantes y documentos tributarios, soporte técnico, control de
entradas entregadas v registro de la informacion asociada a cada operacion. El sistema
de venta presencial debera estar integrado a la misma plataforma de control de emision
y stock de la venta online, descontando el mismo cupo disponible en tiempo real.

3.5 Landing page

Desarrollo de una landing page personalizada, con identidad visual del evento
entregada por la Municipalidad, integracion a redes sociales municipales, diseno
responsivo y accesible, con mensajes promocionales o llamados a la accion definidos
por el mandante.

3.6 Ejecucion de una campana de preventa

Mediante herramientas de segmentacion, promocion y coordinacion con los canales
municipales. El uso de bases municipales debera efectuarse exclusivamente a través de
los mecanismos autorizados por la Municipalidad, sin que el adjudicatario pueda
descargarlas, exportarlas, copiarlas o utilizarlas para fines propios.

Integracion de la base de datos de Tarjeta Vecino

El sistema debera incorporar o consultar la base de datos de Tarjeta Vecino que
proporcione la Municipalidad, exclusivamente para verificar la calidad de beneficiario
durante el proceso de venta y entrega de entradas. El adjudicatario no podra descargar,
exportar, copiar, compartir ni reutilizar dicha base de datos.

La informacion proporcionada por la Municipalidad debera ser eliminada al término del
proceso, sin mantener respaldos o reproducciones. El tratamiento de la informacion
debera cumplir con la Ley N.° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y con las
demas disposiciones vigentes sobre tratamiento de datos personales. El adjudicatario
debera suscribir los acuerdos de confidencialidad pertinentes en los respectivos
contratos de trabajo de sus trabajadores, colaboradores y asociados.

Cualquier incumplimiento sera sancionado de acuerdo con las multas, causales de
término anticipado y demas medidas contempladas en las Bases Administrativas del
proceso.

3.8 Gestion diferenciada de entradas de cortesia Digitales e impresas

Conforme a lo definido por la Municipalidad, las entradas de cortesia deberan emitirse
de forma mixta, contemplando ambos formatos segun el siguiente detalle:

Entradas formato digital (obligatorio, principal): entradas de cortesia emitidas con codigo
QR unico, integradas al sistema general de ticketing, con carga masiva, filtros por tipo de
cortesia (ej. invitaciones protocolares, juntas de Vecinos, etc) y validacion mediante el
mismo sistema QR usado para las entradas pagas.

Entradas fisicas impresas: el proveedor debera tener disponibles entradas fisicas para
la entrega de cortesias y venta, si el comprador o la Municipalidad asi lo requiere (con
QR e informacion del evento), sin que ello implique costo adicional para el municipio.
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Todas las entradas de cortesia, digitales o impresas, deberan quedar registradas y ser
validables en el mismo sistema de control de accesos, evitando duplicidad de uso entre
ambos formatos.

Todos los costos asociados a la emision; gestion, disefio y validacion de las entradas de
cortesia —incluyendo la generacion digital y el formato para impresion— deberan ser
asumidos por el proveedor como parte de su servicio, dentro del porcentaje maximo de
comision ofertado.

Las entradas gratuitas y de cortesia se contabilizaran fuera del cupo destinado a venta y,
por lo tanto, no reduciran el stock comercial definido para cada jornada.

3.9 Emisiony gestion de entradas mediante cédigo QR unico con doble validacion

3.10

El adjudicatario debera emitir y gestionar entradas digitales e impresas mediante un
cédigo QR unico. Cada entrada debera contener, como minimo, el nombre del evento,
fecha, horario, lugar, logo de la Municipalidad y categoria del ticket, de acuerdo con los
lineamientos graficos que entregue la Municipalidad.

Las entradas no seran nominativas para efectos del ingreso al evento. Por lo tanto, el
acceso se realizara mediante la lectura del cédigo QR, sin perjuicio de las verificaciones
adicionales que correspondan para acceder a beneficios asociados a determinadas
categorias de entrada.

Emision y gestion de entradas mediante cédigo QR tnico con doble validacion
Cada cddigo QR debera permitir dos validaciones independientes:

a) Validacion de ingreso: destinada a autorizar el acceso al evento y evitar que una
misma entrada sea utilizada mas de una vez para ingresar al recinto,

b) Validacién para retiro de vaso: destinada a registrar la entrega de un vaso
reutilizable asociado al ticket. Esta validacion debera permitir el retiro de un solo vaso
por cada entrada habilitada, registrando la fecha, hora y punto de entrega, e impidiendo
una segunda entrega con el mismo cédigo QR.

La validacion correspondiente al retiro del vaso no debera invalidar, modificar ni
bloguear la validacion efectuada previamente para el ingreso al recinto. Del mismo
modo, la validacién de ingreso no debera impedir posteriormente el retiro del vaso.

La entrega del vaso debera realizarse previa lectura del cédigo QR vy verificacion de la
pulsera de identificacion de persona adulta, cuando corresponda. La Municipalidad
informara al adjudicatario las categorias de tickets que tendran habilitado este beneficio.

La doble validacion debera operar tanto respecto de las entradas digitales como de las
entradas impresas, utilizando el mismo cddigo QR y manteniendo registros
independientes para el ingreso y para el retiro del vaso.

El adjudicatario debera efectuar, en conjunto con la Municipalidad, una prueba integral
de emisién, descarga, impresion, lectura y funcionamiento de ambas validaciones
durante el periodo de pruebas técnicas entre el 19 y el 27 de agosto y una prueba final
en terreno el dia 16 de septiembre de 2026.

En caso de detectarse errores u observaciones antes del evento, el adjudicatario tendra
un plazo maximo de 4 horas desde la solicitud de correccion para resolverlos. Durante
las jornadas del evento, las fallas criticas deberan ser atendidas inmediatamente
mediante soporte técnico en terreno y mecanismos de continuidad operacional.
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La plataforma debera mantenerse disponible desde el inicio del periodo de venta y
entrega de entradas hasta el término del evento.

3.11 Servicio de atencion al usuario

El adjudicatario debera disponer de call center y canales digitales, con atenciéon de
lunes a domingo, entre las 09:00 y las 19:30 horas, desde el lanzamiento de la preventa
hasta el dia anterior al inicio del evento. Durante las cuatro jornadas del evento (17,18 , 19
y 20 de septiembre) , el servicio debera mantenerse disponible desde una hora antes de
la apertura de puertas y hasta el término de cada jornada, con trazabilidad de reclamos
y tiempos de respuesta comprometidos.

3.12 Equipos de validacion

El adjudicatario debera disponer, como minimo, de 10 dispositivos para la validacion de
accesos y 5 dispositivos adicionales destinados a la validacion correspondiente a la
entrega de vasos redutilizables.

Los dispositivos podran corresponder a equipos moviles, tablets u otros lectores
compatibles con el sistema y deberan permitir la lectura de entradas digitales e
impresas, contar con conexion en red, capacidad de funcionamiento offline, respaldo de
informacion y sincronizacion posterior.

Para efectos de conectividad, la Municipalidad proporcionara una conexion satelital
de, al menos, 220 Mbps para hasta 100 dispositivos conectados simultaneamente, junto
con 2 antenas repetidoras de sefal Wi-Fi y soporte en terreno durante las jornadas del
evento, cubriendo el perimetro operativo del Parque Inés de Suarez.

Asimismo, la Municipalidad habilitara un punto de energia para la carga de los equipos,
debiendo el adjudicatario considerar dispositivos compatibles, sistemas de respaldo y
todos los elementos necesarios para asegurar la continuidad operacional.

3.13 Personal en terreno para los procesos de validacion:

Se consideraran como requisitos minimos los siguientes:

e 2 supervisores en terreno.

e 12 validadores de acceso, distribuidos en razén de 6 personas por cada ingreso.

e 5 personas destinadas a la validacion y registro de la entrega de vasos
reutilizables.

e 4 vendedores en terreno para la venta de entradas mediante equipos POS. EL
personal debera distribuirse en los dos accesos al Parque Inés de Suarez,
considerando 2 vendedores en el acceso por Vasconia y 2 vendedores en el
acceso por Bilbao. La Municipalidad dispondra de dos contenedores para la
operacion de los puntos de venta, uno en cada acceso, los cuales estaran
habilitados con suministro eléctrico y punto de conexidon a internet. El
adjudicatario debera considerar los equipos POS, dispositivos, personal y demas
elementos necesarios para el correcto funcionamiento de ambos puntos de
venta.

e 2 personas, una por cada ingreso, para atencion al cliente.

e 3 personas para soporte técnico en terreno para garantizar la continuidad del
sistema durante toda la jornada.
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Todo el personal debera permanecer operativo desde antes de la apertura de puertas y
durante todo el horario que determine la Municipalidad, encontrarse uniformado,
debidamente identificado y contar con los turnos y reemplazos necesarios, en horarios
de alimentacion.

3.14 Acceso a la plataforma y reportes:

El adjudicatario debera proporcionar acceso a la plataforma a los funcionarios
municipales que designe el IMC del contrato, permitiendo la revision de informacion
diaria y en tiempo real.

El sistema debera permitir visualizar las ventas por tipo de entrada, horarios de mayor
flujo, tickets emitidos, entradas gratuitas y de cortesia, validaciones por punto de acceso
y validaciones correspondientes al retiro de vasos.

Las validaciones de ingreso y de retiro de vasos deberan visualizarse separadamente,
identificando la categoria del ticket, fecha, hora, punto de validacion, cantidad de vasos
entregados, intentos de doble retiro y tickets que no hayan utilizado el beneficio.

El adjudicatario debera entregar, ademas, un informe consolidado final en formato
editable Excel o equivalente.

3.15 Entregade base de datos:

El adjudicatario deberda entregar a la Municipalidad la base de operaciones y
compradores generada directamente mediante la plataforma de ticketing, de acuerdo
con los campos y el formato que defina el IMC del contrato.

Respecto de los usuarios de Tarjeta Vecino, solo podran incorporarse los datos
entregados directamente por el usuario durante el proceso de compra o descarga y
que sean estrictamente necesarios para la emision, control y validacion de las entradas.

La base de datos sera de uso exclusivo de la Municipalidad y no podra ser utilizada,
conservada, compartida o comercializada por el adjudicatario ni por terceros. El
tratamiento de la informacion debera cumplir con la Ley N.° 19.628 sobre Proteccion de
la Vida Privada y con las demas disposiciones vigentes sobre tratamiento de datos
personales.

3.16 Control de emision de tickets:

El adjudicatario debera asegurar que la emisién de tickets destinados a venta se ajuste a
la distribucion definida por la Municipalidad para cada jornada, implementando los
mecanismos de control necesarios durante todo el periodo de venta.

17 de septiembre: 5.000 tickets.

18 de septiembre: 15.000 tickets.
19 de septiembre: 15.000 tickets.
20 de septiembre: 15.000 tickets.

e o o @

El sistema debera implementar los mecanismos necesarios para controlar el stock
durante todo el periodo de venta y validacion. Las entradas gratuitas y de cortesia se
controlaran separadamente, sin reducir el cupo comercial y de acuerdo con la
distribucion informada por la Municipalidad para cada jornada.

Pagina 7 de 16



et

Providencia
Ve Guans

4. VOLUMEN ESTIMADO

El cupo destinado a venta sera de 5000 entradas para el dia 17 de septiembre y de 15.000
entradas diarias para los dias 18, 19 y 20 de septiembre.

Las entradas gratuitas y de cortesia seran emitidas y controladas separadamente, sin reducir el
cupo destinado a venta. A continuacion, se presenta el detalle de ambos conceptos por

separado,

Las cantidades indicadas corresponden a una proyeccion de venta definida por la
Municipalidad, considerando la capacidad del recinto, antecedentes historicos de convocatoria
y experiencias municipales anteriores con modelo de cobro de entradas. Esta estimacion no
constituye garantia de venta minima ni compromiso de ingresos para el proveedor; la
remuneracion del adjudicatario dependera exclusivamente del porcentaje ofertado sobre las
ventas efectivamente realizadas.

La Municipalidad requiere la siguiente distribucion de tickets diaria:

41 VENTA

FECHA VENTA CANTIDAD

17 DE SEPTIEMBRE Tickets para venta 5.000
Tickets para venta 15.000

18 DE SEPTIEMBRE
Tickets para venta 15.000

19 DE SEPTIEMBRE
Tickets para venta 15.000

20 DE SEPTIEMBRE

TOTAL DE TICKETS 50.000

NOTA: El total de 50.000 entradas disponibles para venta deben ser entradas digitales y
deberan contar con codigo QR. Todos los costos asociados al disefio, generaciony validacion
de las entradas de cortesia deberan estar incorporados dentro de la comision ofertada y no

generaran cobros adicionales para la Municipalidad.
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4.2 CORTESIAS

FECHA . CORTESIAS CANTIDAD
17 DE SEPTIEMBRE Cortesias 5.000
Cortesias 5.000
18 DE SEPTIEMBRE
Cortesias 5.000
19 DE SEPTIEMBRE
Cortesias 5.000
20 DE SEPTIEMBRE

NOTA: El total de 20.000 entradas de cortesia, deberan ser obligatoriamente impresas, y
entregadas al el IMC del contrato. Las entradas impresas formaran parte del total sehalado y no
constituiran una cantidad adicional.Todos los costos asociados al diseno, generacion, impresion
y validacion de las entradas de cortesia deberan estar incorporados dentro de la comision
ofertada y no generaran cobros adicionales para la Municipalidad

La distribucion de las entradas de cortesia y de las entradas destinadas a venta podra ser
ajustada por la Municipalidad entre las distintas jornadas, de acuerdo con las necesidades
operativas del evento y el comportamiento de la venta. Cualquier modificacion sera informada
oportunamente por el IMC del contrato al adjudicatario.

4.3 FORMULA DE CALCULO DEL PAGO

La remuneracion del adjudicatario se calculara exclusivamente sobre el valor nominal de las
entradas efectivamente vendidas, recaudadas y no devueltas, conforme a la siguiente formula:

Monto a pagar = L (cantidad de entradas efectivamente vendidas por categoria » precio
unitario de cada categoria) x porcentaje de comision ofertado, mas IVA.

No se consideraran para este calculo las entradas gratuitas o de cortesia, los tickets anulados,
las entradas no vendidas ni los montos reembolsados.
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La Municipalidad establece la siguiente metodologia y valores por concepto de venta de
entradas para 2026:

VALOR VENTA DE ENTRADA PARA DIA 17 DE SEPTIEMBRE

TIPO DEENTRADA PRECIO UNITARIO

Venta General $12.000.-

VALOR VENTA DE ENTRADA PARA LOS DIAS 18,19 Y 20 DE SEPTIEMBRE

TIPO DE ENTRADA PRECIO UNITARIO

Pre-venta Tarjeta Vecino $12.000.-
Pre-venta Publico general $ 14.000.-

Venta Adulto Mayor (+60) (sin Tarjeta Vecino) | $7.000.-

Venta general Tarjeta Vecino $14.000.-

Venta publico general $17.000.-

Venta Ninos 7 a 12 anos $7.000.-

Nifos 0 a 6 anos (permanente) Gratuito sin ticket

Adulto Mayor +60 con Tarjeta Vecino Gratuito con ticket de cortesia

NOTA: El precio sehalado para cada categoria correspondera al valor final que debera pagar el
usuario. No se aplicara al comprador ningun cargo por servicio, comision ni recargo
adicional sobre el valor informado.

Asimismo, el oferente debera asumir dentro de su oferta economica todos los costos asociados
a la operacion del sistema, incluyendo pasarelas de pago, comisiones bancarias, soporte,
administracion, gestion de cortesias digitales e impresas, emision e impresion de tickets y
cualquier otro gasto relacionado con la prestacion del servicio.

En consecuencia, no se permitira incorporar cargos adicionales por concepto de servicio,
operacion, administracion, impresion, emision u otros similares, ya sea al mandante, al usuario o
como recargo asociado al ticket.

La compra o descarga de entradas asociadas a Tarjeta Vecino tendra un limite maximo de 4
entradas por tarjeta y por jornada.

Las entradas gratuitas correspondientes a adultos mayores de 60 anos con Tarjeta Vecino
deberan emitirse mediante codigo QR y formaran parte del stock de entradas gratuitas y de
cortesia establecido en el punto 4 de las presentes bases, no constituyendo una cantidad
adicional.

Pagina 10 de 16



A

Providencia
Ve Buases

6. CRONOGRAMA Y DISPONIBILIDAD DE ENTRADAS PARA VENTA

En el presente item, la municipalidad detalla la cantidad de tickets que requiere por jornada, y
se establecen los periodos de venta.

6.1 PERIODO DE PREVENTA

Desde el 28 de agosto de 2026 hasta el 5 de septiembre de 2026, ambas fechas inclusive, o
hasta agotar el stock asignado a esta etapa. Estas fechas podran ser modificadas por la
Municipalidad, de acuerdo con las definiciones del IMC, lo que sera informado oportunamente
al adjudicatario.

La preventa y la venta general deberan operar simultdaneamente desde el 28 de agosto de
2026, cada una con las categorias, precios y distribucion de tickets definidos en las presentes
bases. Las categorias de preventa se mantendran disponibles hasta el 5 de septiembre de 2026
0 hasta agotar el stock asignado a dicha etapa. Tanto la fecha de inicio como la de término
podran variar de acuerdo con las definiciones del IMC, previa comunicacion al adjudicatario.

La cantidad de de tickets disponibles se establece en el siguiente recuadro:

Tipo de entrada 18 de septiembre 19 de septiembre 20 de septiembre
Preventa Tarjeta Vecino 3.000 3.000 3.000

Preventa Publico General 3.000 3.000 3.000

Total por dia 6.000 6.000 6.000

Total por las 3 jornadas 18.000

Nota: La Municipalidad podra redistribuir el stock entre las categorias de entrada
correspondientes a una misma jornada, de acuerdo con el comportamiento de la venta y
mediante instruccion escrita del IMC del contrato. Esta redistribucion no podra modificar los
precios establecidos.

6.2 PERIODO DE VENTA GENERAL

El periodo de venta de general para el 17 de septiembre, debera estar disponible desde el 28
de agosto de 2026 y hasta agotar el stock. En tanto, para las jornadas del 18, 19 y 20 de
septiembre la venta de tickets debera estar disponible desde el 5 de septiembre del 2026 o
inmediatamente al acabarse el stock de la preventa para cada jornada.

La cantidad de de tickets disponibles se establece en el siguiente recuadro:
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Tipo de entrada 17 de 18 de 19 de 20 de septiembre
septiembre | septiembre septiembre

Publico General 5.000 - = —

Adulto Mayor (+60) sin | — 1.000 1.000 1.000

Tarjeta Vecino

Venta general Tarjeta | — 2.000 2.000 2.000

Vecino

Venta Publico General | — 5.000 5.000 5.000

Venta Nifosde 7 a 12 — 1.000 1.000 1.000

anos

Total venta general | 5.000 9.000 9.000 9.000

por dia

Tl Vs gereral 32.000

Nota: La Municipalidad podra redistribuir el stock entre las categorias de entrada
correspondientes a una misma jornada, de acuerdo con el comportamiento de la venta y
mediante instruccion escrita del IMC del contrato. Esta redistribucion no podra modificar los
precios establecidos.

El evento se regira por los términos y condiciones especificos que establezca la Municipalidad
de Providencia en conjunto con el adjudicatario, los cuales deberan respetar y estar alineados
con la normativa vigente aplicable a eventos y espectaculos masivos, incluyendo derechos de
los consumidores, seguridad, accesibilidad, devolucion de entradas y tratamiento de datos
personales.

Dichos términos y condiciones deberan estar disponibles en la plataforma de ticketing antes
del inicio de la venta, ser visibles para los usuarios durante el proceso de compra y descarga
de entradas, y no podran contradecir lo establecido en las presentes bases técnicas ni en las
bases administrativas de la licitacion.

)N DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor debera garantizar que todo el tratamiento de datos personales en el marco de
esta licitacion cumpla con los principios establecidos en la Ley N* 19.628 sobre Proteccion de la
Vida Privada. Toda la informacion que el Municipio entregue y a la que tenga acceso el
adjudicatario es confidencial, y, en consecuencia, no podra ser divulgada o reproducida, en
forma total o parcial, por ningun medio ni en ninguna forma o formato por el adjudicatario sin
expresa autorizacion previa y por escrito del Municipio. Esta obligacion se entiende extensiva
tanto al adjudicatario como a sus colaboradores, trabajadores o asociados. En este sentido, la
Municipalidad exigira:
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Que el sistema de ticketing incorpore o consulte la base de datos de Tarjeta Vecino
proporcionada por la Municipalidad, exclusivamente para verificar la calidad de
beneficiario durante el proceso de venta y entrega de entradas. El adjudicatario no
podra descargar, exportar, copiar, compartir ni reutilizar dicha base, la que debera ser
eliminada al término del proceso, sin mantener respaldos o reproducciones.

Que el proveedor no tenga acceso, visibilidad ni capacidad de exportar los datos
personales integrados por la Municipalidad, mas alla de lo estrictamente necesario para
el proceso de venta y validacion.

Que la informacion confidencial solo podra ser utilizada por el adjudicatario con
autorizacion del IMC del contrato, para el cumplimiento del objeto de esta contratacion,
debiendo abstenerse de usarla para fines distintos a los establecidos en este
instrumento.

Que el adjudicatario debera suscribir los acuerdos de confidencialidad pertinentes en
los respectivos contratos de trabajo de sus trabajadores, colaboradores o asociados,
que cumpla con los principios establecidos en la Ley N 19.628 sobre Proteccion de la
Vida Privada.

Que la plataforma contemple medidas de seguridad robustas para evitar accesos no
autorizados o vulneraciones a la confidencialidad.

Que se entreguen garantias explicitas respecto al cumplimiento de la normativa vigente
y se establezcan protocolos en caso de incidentes de ciberseguridad. Este
cumplimiento sera considerado un requisito obligatorio al momento de ofertar; su
incumplimiento sera causal de inadmisibilidad de la oferta, Durante la ejecucion del
contrato se exigiran dichas garantias, y su incumplimiento sera causal de término
anticipado de contrato.

Que la infraccion al deber de confidencialidad por parte del adjudicatario, durante la
vigencia del contrato o dentro de los 4 ahos siguientes a su término, facultara a la
Municipalidad para entablar las acciones judiciales que correspondan conforme a la
normativa vigente, sin perjuicio de las causales de multa o término anticipado del
contrato.

9. MODALIDAD DE PAGO

El oferente actuara como mero recaudador. Toda la recaudacion generada por la venta de
entradas debe ser depositada integramente en la Tesoreria Municipal, sin aplicar descuentos
por comisiones u otros cargos. Desde el inicio de la venta, el oferente debera ejecutar el pago a
la Tesoreria Municipal cada 5 dias corridos. A partir del 15 de septiembre, los pagos deberan
realizarse dentro de un plazo maximo de 24 horas desde la fecha de cada recaudacion. En
cada pago efectuado, el oferente debera adjuntar un reporte detallado de ventas
correspondiente al periodo.

No se permitird un modelo de retencion de comision por parte del proveedor. En consecuencia,
el adjudicatario no podra depositar valores netos ni descontar previamente su comision, IVA,
costos de pasarela, comisiones bancarias, Transbank u otros gastos operacionales. La
Municipalidad debera recibir el 100% del valor nominal de las entradas vendidas.
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Una vez finalizado el evento, el oferente debera entregar un informe general de ventas, el cual
sera cotejado por la Municipalidad con los informes entregados periddicamente. Tras la
validacion del informe y el ingreso del 100% de la recaudacién a las arcas municipales, el
adjudicatario podra emitir la factura correspondiente a la comision ofertada, mas IVA ,
calculada exclusivamente sobre el valor nominal de las entradas efectivamente vendidas,
recaudadas y no devueltas, previa recepcion conforme del servicio.

Una vez emitida la factura, el pago sera realizado por la Municipalidad dentro de un plazo
maximo de 30 dias corridos, conforme a los servicios establecidos.

Respecto de la recaudacion por cuenta de terceros y de la emision de boletas o documentos
tributarios electrénicos, el oferente debera regirse por la normativa tributaria vigente y acreditar
que cuenta con autorizacion del Servicio de Impuestos Internos para emitir boletas de servicios
por cuenta de empresas productoras u organizadoras de espectaculos publicos y reuniones
pagadas, de conformidad con la Resolucion Exenta Sl N.° 60, de 14 de junio de 2021, y con la
resolucion individual vigente que resulte aplicable al oferente.

La entrega de comprobantes automatizados al comprador no reemplazara la emision o gestion
de los documentos tributarios electronicos que correspondan.

10. OTROS ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

e Una semana antes del montaje del evento el adjudicado debera asistir a una reunién de
coordinacion con la unidad de eventos, para ver detalles previos a la jornada.

e Cronograma detallado de implementacion, una vez firmado el contrato.

e Nobmina del personal con responsables del contrato y datos de contacto para
escalamiento de incidentes, una vez firmado el contrato, en el plazo establecido por el
IMC.

e Inventario de dispositivos de validacion y equipos POS, una vez firmado el contrato.

e Plan de continuidad operacional y soporte, una vez firmado el contrato.

e Acreditacion de autorizacion vigente del Servicio de Impuestos Internos para emitir
documentos tributarios por cuenta de terceros una vez firmado el contrato.

e Declaracion de confidencialidad y protocolo de ciberseguridad, una vez firmado el
contrato.

¢ Todo el personal debera contar con credencial, y vestuario uniforme de la empresa.

e |a empresa adjudicada, debera contar con 2 Supervisores en Terreno durante todas las
jornadas del evento,

e El contratista se hara cargo de la alimentacién e hidratacion de todos sus trabajadores

que participen en el montaje y desarrollo de los eventos expuestos en la base
referencial. Como ademas facilitar todas las medidas de proteccion en los eventos.
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Ademas, debera contemplar un espacio cerrado que cuente con microondas, sillas y
mesas para que sus trabajadores puedan comer.

La empresa debera contar y acreditar la adhesion vigente a un Organismo
Administrador de Ley 16.744. Dicho documento se debera entregar una vez firmado el
contrato, en el plazo que el IMC senale.

La empresa debera acreditar documentacion asociada al DS 44 Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, Subsecretaria de Prevision Social. (Carpetas de Arranque) con un

maximo de 72 horas una vez firmado el contrato; de igual forma con cada empresa
contratista o subcontratista. La documentacion debera ser entregada en formato digital

y mantener en terreno en un archivador, para responder a eventuales fiscalizaciones.
ELl montaje debera estar dispuesto en fecha y horario determinado por el IMC.

Los darnos ocasionados a los Bienes Nacionales de Uso Publico, infraestructura,
equipamiento logistico o técnico proporcionado por la Municipalidad de cualquier
naturaleza, realizados durante la ejecucion del servicio (montaje, evento y desmontaje),
seran responsabilidad y costo exclusivo del proveedor. el comprobante de pago de los
danos sera solicitado para como Estado de Pago, para la emision de la Recepcion
Conforme del Servicio.

Los vehiculos de carga y los choferes designados por la empresa que ingresen at
perimetro deben contar con toda la documentacion pertinente al dia, asi como licencias
segun tipo de vehiculo.
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