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Providencia

Secretarfa Municipal

PROVIDENCIA, ( 7 NOV 2017

EX. N° IO\ \@ / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y en el Decreto Supremo
N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada;

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N°25.839 de fecha 25 de Octubre de 2017, de la
Secretaria Comunal de Planificacion se acompanan los antecedentes para el llamado a propuesta
publica para contratar el “SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES
PERSONALES PERMISOS DE CIRCULACION 2018-2019”.-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacién publica para
contratar el “SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES
PERMISOS DE CIRCULACION 2018-2019”, las que para todos los efectos legales forman parte
integrante de este decreto.-

2.- Llamese a propuesta publica para contratar el “SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ
OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES PERMISOS DE CIRCULACION 2018-2019”.-

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal Mercado Piblico hasta las 16:00 horas del
dia 09 de Noviembre de 2017.-

4.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal Mercado Publico,
desde las 19:00 horas del dia 14 de Noviembre de 2017.-

5.- ENTREGA GARANTIA SERIEDAD DE LA OFERTA: En Oficina de Partes (Pedro de Valdivia N°963),
hasta las 14:00 horas del dia 21 de Noviembre de 2017.-

6.-_ FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 14:00 horas del dia 21 de Noviembre de 2017.-

7.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:00 horas del dia 21 de Noviembre de
2017.-

- 8.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier

instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un monto de
$2.000.000.-, con vigencia hasta el 31 de Diciembre de 2017.-

9.- La responsable administrativa de esta licitacion es don FRANCISCA LORENA ROMERO ZAPATA de la
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION.-

10.- Publiquese el llamado a propuesta puUblica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas
antecedentes de la propuesta, por la Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de
Informaciones del Portal Mercado Publico, el dia 07 de Noviembre de 2017.-
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HOJA N° 2 DEL DECRETO ALCALDICIO EX. N° ‘ Ol l(", / DEL ANO 2017

11.- Déjese establecido que la Comisién Evaluadora de la propuesta publica para contratar el
“SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES PERMISOS DE
CIRCULACION 2018-2019”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

* INGR
RUT
DIRECCION DE TRANSITO

o PABLO ANDRES SIEGEL IGNATIEW
RUT,
ADMINISTRACION MUNICIPAL

o FRANCISCA LORENA ROMERi ZﬁiATﬁ
RUT

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Andtese, comuniquese y archivese.-

I

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

Secretario Abogado Municipa

wH/MRMQ/EN%E/va-

Distribucion:
- Interesados
Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Transito
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Control
Direccion Juridica
Archivo )
Decreto en Tramite £ 8 q—f/
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Memorando N° 25.839

Antecedente : Memorando N°19.906 (18-08-2017).
Materia : Solicita aprobacion llamado a licitacion
publica para el “SERVICIO VENTA SEGURO
AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES
PERSONALES PERMISOS DE CIRCULACION 2018”.

PROVIDENCIA, 25 de octubre de 2017. M
o "/

DE  :PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION ﬂ 7/}0‘"’

A : EVELYN MATTHEI FORNET )JW f/@ :
ALCALDESA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra e) de la Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades, adjunto remito a Ud. expediente de licitacién para el llamado a Propuesta Publica para el
“SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES PERMISOS DE
CIRCULACION 2018-2019”, para su consideracién y tramites correspondientes.

De acuerdo a lo estipulado en el punto 5 “De la Comision Evaluadora y evaluacion de las ofertas”,
articulo N°13 de las Bases Administrativas, se designa a los siguientes funcionarios como integrantes de dicha
comision:

* Ingrid del Carmen Carrasco Pérez, Rut. |} Direccion de Trénsito.
e Pablo Andrés Siegel Ignatiew, Rut. || Elll. Administracién Municipal.
* Francisca Romero Zapata, Rut. Bl Secretaria Comunal de Planificacion.

El responsable administrativo de esta licitacion es Francisca Romero Zapata, de la Unidad de
Licitaciones de la Secretaria Comunal de Planificacion; y el responsable técnico es José Manuel Varas Solis de
Ovando del Departamento de Permisos de Circulacién y Licencias de Conducir, de la Direccidon de-Tran:

Saluda atentamente a Ud.,

V°B° Alcaldesa

D|str|buaon/ '3’400 \)“"\ V \\\ Cun v
. Archivo co‘TeIa‘tTvos 2017.
. Archivo “SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES PERMISOS DE

CIRCULACION2018".
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES
PERSONALES PERMISOS DE CIRCULACION 2018”

CRONOGRAMA DE LICITACION

Publicacion en  Portal Mercado Publico

: 07 de noviembre de 2017
www.mercadopublico.cl

Presentacidon de consultas hasta las 16:00 horas a
través del Portal Mercado Publico 09 de noviembre de 2017
www.mercadopublico.cl

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a Consultas
desde las 19:00 horas a través del Portal Mercado 14 de noviembre de 2017
Publico www.mercadopublico.cl

Entrega Garantia Seriedad de la Oferta en Oficina

de Partes, hasta las 14:00 horas. 21 g mavienTre da 2L

Fecha de Cierre Recepcién de Ofertas a las 14:00

21 de noviembre de 2017
horas.

Fecha Acto de Apertura Electrénica a las 16:00

21 de noviembre de 2017
horas.
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES
PERMISOS DE CIRCULACION 2018-2019”

BASES ADMINISTRATIVAS
1. GENERALIDADES

> DELALICITACION

ARTICULO N°1

La Municipalidad de Providencia, en adelante la Municipalidad, con el fin de satisfacer las necesidades de
la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso, social, econémico y cultural de la comuna,
requiere seleccionar una persona natural o juridica, en adelante el Contratista, a fin de encargarle el
“SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES PERMISOS DE
CIRCULACION 2018-2019”, en los distintos puntos que habilite el Municipio, dentro del territorio
comunal.

El Contratista antes indicado debera hacerse cargo de venta de seguro automotriz obligatorio de
accidentes personales en el proceso de otorgamiento del Permiso de Circulacién, lo cual permite
satisfacer las necesidades del contribuyente, siendo el propdsito fundamental proporcionar un
servicio eficiente y eficaz y con apego a los conceptos de calidad.

El servicio contempla una vigencia desde el 1 de enero de 2018 al 28 de febrero de 2019; dentro de
éstos, existe un periodo masivo que corresponde a las actividades asociadas al proceso de Permisos
de Circulacién de vehiculos livianos, que se desarrolla durante el mes de marzo y algunos dias de
febrero y abril de cada afio.

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de este servicio, seran las
indicadas en las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas; y seran publicadas a través de la
plataforma del Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl, en adelante el Portal. En este dltimo se
publicara el cronograma que regira el proceso.

> TIPO DE CONTRATACION
ARTICULO N°2
La presente contratacién sera para la venta exclusiva de seguro automotriz obligatorio de accidentes
personales para el proceso de permisos de circulaciéon afio 2018-2019, con solo un proveedor (no
considera adjudicaciéon multiple), en moneda nacional.

El valor maximo de las pdlizas serd el ofertado a través del Anexo N°6 por el contratista adjudicado,
pudiendo éste diferenciar los valores en 2 periodos:

o 1 de Enero al 28 de Febrero 2018.

. 1 de Marzo de 2018 al 28 de febrero de 2019.

No obstante, cabe sefalar que en cualquiera de estos casos el contratista adjudicado podra cobrar el
valor que estime conveniente, en la medida en que éstos no sobrepasen los valores maximos y se
encuentren permanentemente publicados a la vista de los usuarios para la libre eleccién de los
interesados.
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> MARCO NORMATIVO DE LA LICITACION

ARTICULO N°3

La contratacién se regird por las condiciones, caracteristicas y detalle de ejecucién del contrato,
establecidas en las presentes bases administrativas, bases técnicas, aclaraciones y las respuestas a las
consultas, por los términos del contrato y demds antecedentes del proceso y, las normas de la Ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios y su
Reglamento contenido en el Decreto 250 del afio 2004, del Ministerio de Hacienda. Supletoriamente, se
les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de ellas, las normas de Derecho Privado.

> REQUISITOS Y CONDICIONES DE LOS OFERENTES

ARTICULO N°4

Podran presentarse a la licitacion las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten
autorizacién por parte de la Superintendencia de Valores y Seguros para ejercer la actividad de Compaiiia
Aseguradora o Corredor de Seguros para vehiculos motorizados, y las Compafiias de Seguros de Vida y
Generales que estén debidamente reconocidas y autorizadas por el mismo organismo, para comercializar
este tipo de seguros, ademas de que cumplan con lo establecido en estas Bases Administrativas y
Técnicas.

Para participar, también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura “Unién Temporal de
Proveedores” en los términos previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886,
entendiendo por ello la “asociacién de personas naturales y/o juridicas para la presentacién de una
oferta”.

> DE LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES
ARTICULO N°5
Los proponentes podran formular todas las consultas que estimen necesarias o solicitar aclaraciones,
tanto de cardcter técnico como de indole administrativo, solamente por escrito a través del Portal
www.mercadopublico.cl, dentro de las fechas y horas definidas por el Municipio en dicho Portal a
través del cronograma del proceso. Las respuestas a las consultas, si las hubiese, se haran por escrito en
el mismo medio y pasaran a formar parte integrante de las Bases Administrativas y Técnicas.

La Municipalidad ademas de dar respuesta a las preguntas formuladas, podra efectuar a iniciativa
propia, aclaraciones a las bases para precisar su alcance asi como también para complementar,
cambiar o interpretar algin elemento de su contenido que a su juicio no haya quedado
suficientemente claro y/o dificulte la obtencion de buenas propuestas. Estas aclaraciones se pondrén
a disposicion de los proponentes a través del portal www.mercadopublico.cl, hasta 48 horas antes de
la apertura de la propuesta. Las respectivas aclaraciones que se realicen, a solicitud del municipio o
en respuesta a consultas de los interesados, pasardn también a formar parte integrante de las bases
administrativas y técnicas.

Sera responsabilidad y obligacion del oferente revisar el portal www.mercadopublico.cl durante todo
el proceso, no pudiendo alegar desconocimiento de la informacién publicada. En este sentido, el sélo
hecho de la presentacion de la oferta significara el estudio, aceptaciéon y adhesién por parte del

proponente de las presentes bases y de los antecedentes que la acompafan.

> DE LA REUNION INFORMATIVA
ARTICULO N°6
La presente Licitacion no contempla reunién informativa. Todas las consultas deberdn
obligatoriamente efectuarse de acuerdo a lo indicado en el Articulo N°5, respetando la forma y plazos
indicados.
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2. DE LA ACEPTACION DE LAS BASES Y LAS CONDICIONES DE LA LICITACION

ARTICULO N°7

Para que una oferta se considere valida, deberd cumplir con las disposiciones establecidas en estas
Bases. Asimismo, la presentacién de las ofertas implica para quien las haga, el reconocimiento de los
antecedentes y condiciones establecidas en las presentes Bases y su aceptacidn total, pura y simple, para
todos los efectos legales. Ademas todos los antecedentes entregados por los oferentes deberan estar
escritos en idioma espanol.

ARTICULO N°8

La Municipalidad no proporcionara estudios, proyectos, equipos, materiales y ninglin otro antecedente o
elemento para la prestacién del Servicio, salvo aquellos que se indiquen expresamente en las Bases
Administrativas y/o Bases Técnicas.

3. DE LOS ANTECEDENTES PARA PRESENTAR LAS OFERTAS

ARTICULO N°9

Los oferentes ingresaran al Portal los documentos que se indican a continuaciéon en los acdpites A
(antecedentes administrativos), B (antecedentes técnicos) y C (oferta econémica), hasta la fecha y hora
indicada en el cronograma de licitacién. Se_aceptara sélo una oferta por oferente en el Portal, de lo

contrario se declarara fuera de bases.

A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

v EN FORMA FiSICA: El oferente deberd ingresar en Oficina de Partes de la Municipalidad:
A.1. Garantia de seriedad de la oferta
El oferente deberd presentar obligatoriamente para participar del presente proceso licitatorio
una garantia de seriedad de su oferta. Se aceptara cualquier instrumento de garantia, pagadero
a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva.

La garantia podrd otorgarse fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue de
manera electrénica (*), deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos,

Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma.

Cualquiera sea la garantia, debera ser tomada por el oferente, de acuerdo al siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia
Rut 69.070.300-9
Por un monto igual $ 2.000.000 (dos millones de pesos).

En garantia de la seriedad de la oferta de (nombre del
oferente) por la licitacion denominada “SERVICIO
VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE
ACCIDENTES PERSONALES PERMISOS DE
CIRCULACION 2018-2019”.

Con la siguiente glosa segin
corresponda

Oficina de Partes de la Municipalidad, ubicada en
Pedro de Valdivia N°963, comuna de Providencia. Los
Oferentes deberdn tener presente que el horario de
atencion al publico de la Oficina de Partes, es de lunes
a jueves de 8:30 a 14:00 y de 15:00 a 17:30 y el dia
viernes de 8:30 a 14:00 y de 15:00 a 16:30.

A ser presentada en
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La Garantia citada debera tener una vigencia hasta el

Validez _
31 de diciembre de 2017.

Dentro de un sobre cerrado, debiendo llevar el nombre
del oferente y de la licitacién en el anverso y deber3
ser entregada hasta las 14:00 horas del dia sefialado en
el cronograma del Portal, como fecha de cierre.

Forma de entrega

Adjudicada la propuesta, declarada desierta o revocada
la licitacion, se devolveran a los oferentes sus
garantias, a través de la Tesoreria Municipal, sin
Devolucién intereses ni reajustes, a contar del 102 dia habil
siguiente a la fecha de publicacién en el Portal, sea del
contrato suscrito con el adjudicatario o del Decreto
Alcaldicio que declara desierta o revoca la licitacién.

En caso de que la garantia sea electrénica, deberd
NOTA (*) ingresarse una copia dentro de los anexos
administrativos de la oferta en el Portal.

Este documento sera revisado por la Comision de Apertura y posteriormente serd enviado a
Tesoreria Municipal para su verificacion y resguardo.

v" EN FORMA DIGITAL
El oferente deberd ingresar al Portal los siguientes documentos:

No estardn obligados a presentar los documentos requeridos en los puntos A.5 y A.6, cuando
éstos se encuentren en estado habil en el Registro Electronico de Proveedores de la Direccion de
Compras Publicas, situacion que debera verificar la Comision de Apertura en consulta publica del
Portal.

A.2. Individualizacion completa del oferente, de acuerdo a formulario Anexo N°1 adjunto
debidamente firmado por el oferente o representante legal.

A.3. Resumen de Antecedentes Legales de Sociedades Oferentes, de acuerdo a formulario
Anexo N°2 adjunto, si el oferente es persona juridica, debidamente firmado por el representante
legal respectivo.

A.4. En caso de “Union Temporal de Proveedores", el oferente debe adjuntar el documento
que formaliza la unién y dé cuenta del acuerdo para participar bajo esta modalidad, conforme al
articulo 67 bis, del Reglamento de la Ley N° 19.886.-, en la presente licitacion.

En caso que la oferta supere las 1.000 UTM, este documento ademas, se deberd entregar como
instrumento publico que materializa la Unién Temporal de Proveedores, en la Direccién Juridica
de la Municipalidad al momento de la firma del contrato.

A.5. Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccion del
Trabajo que acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales
que el oferente registra al momento de efectuar el tramite, el cual debe estar vigente a la fecha
de apertura de la propuesta (Formulario F-30).
A.6. Declaracién Jurada, de acuerdo a formulario Anexo N°3 adjunto, debidamente firmada
por el oferente (si es persona natural) o el Representante Legal en caso de ser persona juridica, la
cual incluye:
= Declaracién de no haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la
presentacion de la oferta, por practicas antisindicales, por infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal

4
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A7.

A.8.

(infracciones sefialadas en el inciso 12, del articulo 42 de la Ley N219.886, de Compras
Publicas),

Declaracion de no tener las inhabilidades establecidas en el inciso 62, del articulo 42 de
la Ley N2 19.886, de Compras Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;
Declaracion de no estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la
prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, establecida en el N22, del articulo 82 de la Ley 20.393, sobre responsabilidad
penal de las personas juridicas.

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, entregado en conformidad al formulario
Anexo N°4 adjunto, debidamente firmado por el oferente o su representante legal.

CERTIFICADO QUE ACREDITE INSCRIPCION Y VIGENCIA EN LA SUPERINTENDENCIA
DE VALORES Y SEGUROS (SVS) (para Compaiiia de Seguros). Aquellas Compaiiias de
Seguros que, de ser adjudicadas, que operen a través de un tercero, deberan emitiry
adjuntar, ademas, un certificado que acredite quién lo representara, extendido por la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Todos los documentos y certificados solicitados, deberdn estar vigentes a la fecha de recepcion y
apertura de las ofertas.

En caso que el oferente presente en forma incompleta uno o mas de ios antecedentes solicitados, y/o
éstos no estuvieren agregados en el Registro Electrénico de Proveedores de la Direccion de Compras
Publicas, la Municipalidad podra solicitarlos a través del procedimiento “Aclaracion Ofertas”, en los
plazos indicados en el Articulo N°13 de las presentes Bases.

Sera la Comisién Evaluadora la facultada para determinar si los documentos presentados por los

oferentes cumplen con los contenidos y requisitos necesarios, en cada caso, para acreditar la experiencia

declarada.

B. ANTECEDENTES TECNICOS

El oferente debera ingresar al Portal los siguientes documentos:

B.1.

DECLARACION DE EXPERIENCIA CON CONTRATOS EJECUTADOS O EN EJECUCION,

entregada en conformidad al formulario Anexo N°5 adjunto a las presentes Bases, a través
del cual se evaluara la experiencia del oferente.

En dicho anexo el oferente debera declarar y acreditar su experiencia en el territorio
nacional y/o internacional, con nimero de pdlizas de Seguros Obligatorios
Automotrices vendidos durante los afios 2014, 2015, 2016 y 2017, los que serdn
considerados en la evaluacion. Dicha experiencia sera evaluada en razén de la
sumatoria de podlizas vendidas durante los afios antes indicados, debidamente
acreditadas.
Cada una de las experiencias declaradas en el formulario Anexo N°5 deberd ser
debidamente acreditada mediante la presentacién de certificados emitidos por el
mandante del servicio a nombre del oferente, éstos deberdn contar con la siguiente
informacidn, siendo la Comisién Evaluadora la que definira si acepta algun certificado
gue omita alguno de estos antecedentes:

a) Nombre y/u objeto (u orden de compra).

b) Vigencia: fecha de inicio y término o fecha de inicio y duracién, si corresponde a

un contrato.
c¢) Identificacién de Institucién mandante, si corresponde a un contrato.



Providencia

120 anos

d) Nombre, firma y datos de contacto del responsable que lo suscribe,
debidamente timbrado.

B.1.1. En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la
experiencia de su titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia
de la EIRL.

B.1.2. En caso de tratarse de una "Unién Temporal de Proveedores", debera completarse el
formulario Anexo N25 por cada uno de los proveedores integrantes de la UTP,
adjuntando para cada experiencia declarada la acreditacién detallada en letra A.7
precedente, si fuera el caso.

B.1.3. las personas naturales o juridicas que deseen participar y no cuenten con la
experiencia sefialada deberdn indicarlo en el formulario Anexo N°5 firmado, e
ingresarlo igualmente en el Portal previamente firmado.

e Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el formulario Anexo
N°5, debera ser ingresada al Portal como documentos anexos.

e La Municipalidad sélo evaluard la informacién que posea respaldo de acuerdo al
detalle sefialado en B.1. precedente y ademas no serdn considerados aquellos
certificados que den cuenta de un trabajo bajo la figura de subcontratacion, asi como
tampoco los contratos que se hubiesen liquidado anticipadamente.

e Finalmente cabe destacar que la Municipalidad se reserva el derecho de comprobar
la veracidad de lo declarado en la documentacién presentada, como asimismo hacer
efectiva la garantia de seriedad de la oferta, a total beneficio de la Municipalidad y de
tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar su falsedad o que
el oferente llene en forma maliciosa el mencionado formulario Anexo N°5.

C. OFERTA ECONOMICA
El oferente debera ingresar al Portal los siguientes documentos:

(ol | CARTA OFERTA en conformidad al formulario Anexo N°6 adjunto, debidamente
firmado por el oferente o su representante legal. Los oferentes, en el valor de su oferta, deberan
considerar todos los gastos directos e indirectos que irrogue el cumplimiento del contrato.

Los valores se deberdn expresar en pesos chilenos, por concepto de valores maximos de pélizas,
de acuerdo al siguiente detalle:
e Ofertar el valor maximo de las pélizas de seguros de cada uno de los tipos de vehiculos
que se sefialan en dicho anexo para el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 28
de febrero 2018.
e Ofertar el valor maximo de las pdlizas de seguros de cada uno de los tipos de vehiculos
que se sefialan en dicho anexo para el periodo comprendido entre el 1° de marzo de
2018 y el 28 de febrero de 2019.

Los oferentes deberan indicar en la Carta Oferta los valores de venta de los Seguros Obligatorios
de acuerdo a cada tipo de vehiculo y el periodo que corresponda. En este sentido, el valor
ofertado debera ser el maximo a regir durante cada periodo (1° enero al 28 de febrero de 2018
y 1° de marzo de 2018 al 28 de febrero de 2019, respectivamente), pudiendo en todo caso el
contratista adjudicado cobrar el valor que estime conveniente, en la medida en que éste no
sobrepase dicho valor maximo y se encuentre siempre publicado a la vista de los usuarios para la
libre eleccidén de los interesados. Esta oferta es una cotizacion obligatoria, la cual sera evaluada
como se indica en el Anexo N°7 “Metodologia y Pauta de Evaluacién”.
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Respecto de los meses de enero y febrero 2018, el contratista podra ofertar o no un valor
maximo diferente al del periodo sefialado anteriormente, pudiendo también modificar dichos
valores durante la ejecucidon del contrato en tanto no supere el valor maximo y los precios se
encuentren publicados permanentemente en los puntos. Esta oferta es una cotizacion
obligatoria, pese a que no sera considerada para efectos de evaluacién.

Se debera ofertar por la TOTALIDAD DE LOS VALORES solicitados en los Anexo N°6, de lo
contrario la oferta sera declarada fuera de bases.

Solamente con el objeto de cumplir con el Reglamento de Compra y Contrataciones Publicas y
con la finalidad de que la participacion de los oferentes quede registrada y establecida en el
Portal Electronico www.mercadopublico.cl, éstos deberan ingresar una oferta de $1 (Un peso).
Lo anterior, en consideracién a que la evaluacién de las OFERTAS ECONOMICAS se efectuara
exclusivamente en base a la propuesta econdmica expresada a través del Anexo N°6, el que
debera ser ingresado al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexo Econdmico.

Conforme a lo anterior, el Contratista no tendra derecho a cobrar ningin tipo de gasto
extraordinario con ocasién adecuado cumplimiento del contrato.

Todos los antecedentes que forman parte de la presente propuesta, ya sean bases administrativas, bases
técnicas, entre otros deben ser considerados complementarios entre si.

Los oferentes podrdn presentar en formato digital todos sus antecedentes, manteniendo la estructura
contenida en formularios adjuntos, sin modificar ni agregar partidas a las indicadas en él, entendiéndose
como estructura, todas y cada una de las partidas, su item y su unidad. El no cumplimiento de esta
indicacién hara incurrir al oferente en falta y podra ser declarado fuera de bases.

4. DEL ACTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS

> DE LA INDISPONIBILIDAD DEL PORTAL Y OTROS
ARTICULO N°10
En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal, situacién que debera ser justificada a través de
un Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras Publicas a nombre del
oferente, se deberd proceder como se indica:

» LaGarantia de Seriedad de la Oferta se debera entregar hasta las 14:00 hrs. de la fecha de cierre
de recepcidn de la oferta, como se indica en el cronograma de la licitacién. En caso de garantia
electrénica, se debe adjuntar una copia impresa de ésta.

= Los antecedentes solicitados en el articulo N°9, se deberdn entregar en un sobre cerrado con el
nombre de la propuesta y del oferente en la portada, en un plazo maximo de dos horas a partir
de la fecha y hora de cierre de recepcion de las ofertas, en la Oficina de Partes de la
Municipalidad.

= El Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccion de Compras Publicas a
nombre del oferente, se deberda entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la fecha
y hora de cierre de recepcion de la oferta, indicadas en el cronograma de licitacién, en la Oficina
de Partes de la Municipalidad.

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura de las ofertas, oportuna
y electrénicamente ingresadas, la Municipalidad debera fijar una nueva fecha y hora para la realizacion
de dicho acto, la cual se informara a través del Portal.
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Asimismo, la Municipalidad se reserva el derecho de postergar el plazo de cierre y recepcién de las
ofertas por 48 horas habiles, por una sola vez, en caso que a la fecha y hora de cierre y recepcion de
ofertas fijado en el cronograma de la licitacion, se hayan recibido 2 o menos ofertas.

> DE LA COMISION Y EL PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS
ARTICULO N°11
La apertura electrénica se efectuara a través del Sistema de Informacién establecido en el Portal,
liberandose automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de licitacién.

La Comisién de Apertura estara conformada por la Secretaria Municipal, quien actuard como Ministro de
Fe, el Director de Control y por la Secretaria Comunal de Planificacién o quienes éstos designen para
estos efectos. De la apertura se levantara Acta de Apertura Municipal, la que serd suscrita por los
funcionarios antes mencionados.

En este acto se verificara la existencia de los documentos solicitados en el articulo N°9 de las presentes
bases, dejandose constancia en el Acta. El contenido de los mismos se analizard durante el periodo de
evaluacion de las ofertas. La Comisidn de Apertura se limitara a abrir los archivos digitales y a verificar el
contenido de ellos, pero en ningun caso podran calificarlos, con excepcién de la Garantia de Seriedad de
la Oferta.

Se revisara, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantia. Si ésta no cumpliera con los
requisitos solicitados en el articulo N°9, letra A.1.-, o no fuese presentada, se declarara fuera de bases y
no se abrird la oferta correspondiente. En el caso de las Garantias Electronicas, éstas seran revisadas a
través del portal.

En el mismo acto, se abriran los archivos digitales correspondientes a “Antecedentes
Administrativos” (letra A), "Antecedentes Técnicos" (letra B) y “Oferta Econémica” (letra C),
mencionandose los documentos que contiene cada uno de ellos, los que se anotaran en el “Acta de
Apertura”, dejando constancia ademés de las ofertas rechazadas (si las hubiese), con la indicacion de
la causal que origina el rechazo, y se consignaran las observaciones.

ARTICULO N°12

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el articulo N°9 letra A y B, a excepcion de la letra
A.1.- “garantia de seriedad de la oferta”, quedara registrado en el Acta de Apertura Municipal, siendo
posteriormente la Comisién de Evaluacion quien tendrd la facultad de decidir si, debido a la naturaleza de
la omisién o inexistencia de algin antecedente, se declarard fuera de bases al oferente o se le solicitard a
través del foro "Aclaraciones Ofertas" la informacion faltante u omitida.

Asimismo la inexistencia de cualquier antecedente econémico (Articulo N°9, letra C), obligara a la
Comisién de Apertura Municipal a declarar la oferta fuera de bases. Si la omision del antecedente se
detectara durante la evaluacién de las ofertas, sera la Comisién Evaluadora la facultada para declarar
inadmisible Ia oferta.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las
ofertas, las que deberdan efectuarse a través del Sistema de Informacion del Portal.

5. DE LA COMISION Y DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

ARTICULO N°13
La evaluacién de las ofertas se realizara a través de una Comision Evaluadora, encargada de estudiar,
analizar y calificar las ofertas, constituida por un funcionario de la Direccién de Transito, un funcionario
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de Administracion Municipal y un funcionario de la Secretaria Comunal de Planificacién, quienes emitiran
el Informe de Evaluacion.

La Comision Evaluadora podrd solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre
y cuando las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion
de privilegio respecto de los demds competidores, las que en ningln caso podran constituir modificacién
de la oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad de los
oferentes, y siempre que se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del Sistema de
Informacion del Portal.

De igual forma, la Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes que se presenten antecedentes
complementarios que aclaren o ilustren de mejor forma sus ofertas, siempre que dichos antecedentes se
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se
refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion.

Asimismo, la Comision Evaluadora podra efectuar consultas y/o solicitar aclaraciones o precisiones a los
antecedentes presentados por los oferentes, sin que exista un limite determinado de solicitudes de
consultas y/o aclaraciones sobre una determinada materia.

Para tales efectos, se utilizara el foro “Aclaracion Ofertas”, de la plataforma del Portal, mediante la cual,
la Comision Evaluadora deberd otorgar a los oferentes un plazo que estime conveniente seguin la
complejidad de la rectificacién o aclaracién. El plazo que otorgue dicha comisién no podra ser superior a
5 dias y se contaran desde la notificacion en el Portal. La no rectificacién de los vicios u omisiones en el
plazo otorgado por la Comision, facultara a ésta para declarar la respectiva oferta fuera de Bases.

La evaluacion de las ofertas se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

N° CRITERIOS PONDERACION

1 Oferta Econémica 95%

2 Experiencia del Oferente ; 4%

3 Cumplimiento requisitos formales de presentacion de la oferta 1%
TOTAL ' 100%

Para los efectos del proceso de evaluacién de ofertas, se considerard la “Metodologia y Pauta de
Evaluacion”, indicadas en los Anexos N°7 adjunto, donde se detalla la metodologia y se establecen las
ponderaciones de los criterios, factores y sub-factores que se contemplan.

> DELINFORME DE LA COMISION EVALUADORA
ARTICULO N°14
La Comision Evaluadora elaborara el informe, con una proposicion de adjudicacién dirigido a la Sra.
Alcaldesa, el cual deberd contener a lo menos las materias especificadas en el articulo 40 bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios.

El Informe de la Comision Evaluadora se sometera a consideracidén y superior resolucién de la Sra.
Alcaldesa, previa visacion de la Secretaria Comunal de Planificacion, la Direccion Juridica, la Direcciéon de
Control y de Administracién Municipal.
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6. DE LA RESOLUCION

> ADJUDICACION
ARTICULO N°15
La Municipalidad realizara la adjudicacién del “SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO
DE ACCIDENTES PERSONALES PERMISOS DE CIRCULACION 2018-2019”, a la oferta que estime mds
conveniente a los intereses de la Municipalidad, siendo éste el que de acuerdo a los resuitados de la
evaluacion, obtenga mayor puntaje final conforme a la “Metodologia y Pauta de Evaluacion” indicada en
el Anexo N°7 adjunto.

Los oferentes se obligan a mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantia
de seriedad de la oferta sefialado en el articulo N29 letra A.1.-

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacion general se procedera a dirimir adjudicando de
acuerdo al siguiente orden de prelacion:

1 A la Oferta mas Econdémica.
2 A la mayor experiencia acreditada.
3 Al mejor puntaje en el cumplimiento requisitos formales de presentacion de la oferta.

La Adjudicacién se realizard mediante Decreto Alcaldicio, el que serd notificado al oferente, en
conformidad con lo establecido en el articulo 6° del D.S. N°250 — Reglamento de Compras Publicas, a
través del Sistema de Informacién del Portal Mercado Publico, por la Secretaria Comunal de
Planificacion.

» DE LA FACULTAD PARA DECLARAR DESIERTA, REVOCAR O SUSPENDER
ARTICULO N°16
La Municipalidad podra declarar desierta la licitacién cuando las ofertas no resulten convenientes a sus
intereses o no se presenten ofertas o no se cuente con la aprobacién presupuestaria para adjudicar, o
declarar inadmisible las ofertas cuando no cumplieran con los requisitos establecidos en las Bases.
Ademas, rechazara las ofertas, si el Concejo Municipal no aprueba la proposicién de adjudicacion, de
acuerdo al articulo N°65 letra j), de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades

De igual forma la Municipalidad podra revocar o suspender el proceso licitatorio, en cualquiera de sus
estados o etapas, cuando a su juicio tuviere antecedentes que asi lo aconsejen y justifiquen,
considerando el interés publico general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de
mérito conveniencia u oportunidad, sin derecho a reclamo ni indemnizacién alguna para los oferentes.

El plazo méaximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacién de la propuesta sera hasta la
fecha indicada en el cronograma de licitacién publicado en el Portal. Cuando la adjudicacion no se realice
en este plazo, la Municipalidad comunicara en el Sistema de Informacién del Portal las razones que
justifican éste incumplimiento e indicara un nuevo plazo para adjudicar, solicitando en caso de ser
necesario, la renovacion de la garantia de seriedad de la oferta. Lo anterior en virtud a lo sefialado en el
articulo 41, parrafo 2 del Reglamento de la Ley N°19.886.

> DE LA READJUDICACION
ARTICULO N°17
La Municipalidad tendra la facultad o podra readjudicar la presente licitacidn, en caso de que el oferente
seleccionado:
a) Se desista de la celebracion del contrato.
b) Se encuentre inhabil para contratar con la Administracion del Estado en conformidad al
art. 42 de la Ley 19.886 y art. 92 de su Reglamento, al momento de la firma del contrato.
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c) No presente la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.
d) No entregue todos los documentos requeridos en las Bases para firmar contrato.
e) No suscriba el contrato dentro del plazo establecido en las presentes Bases
Administrativas, por causas imputables a éste.
f) No presente los documentos que solicite la Direccién Juridica para la confeccién y firma
del contrato.

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hard efectiva la de garantia de seriedad de la oferta.

7. DEL CONTRATO

> VALOR DEL CONTRATO
ARTICULO N°18
La contratacién asociada a este servicio no tendra ningun tipo de costo econémico para el Municipio.

Los valores que regiran el contrato, serdn los ofertados por el contratista en el respectivo Anexo N°6
Carta Oferta y que corresponden a los montos asociados a la venta del seguro automotriz obligatorio
para cada categoria de vehiculo.

> DE LA PREPARACION Y FIRMA DEL CONTRATO
ARTICULO N°19
El contrato sera redactado por la Direccién Juridica de la Municipalidad de conformidad a lo establecido
en las presentes bases administrativas, bases técnicas y demds antecedentes de la licitacién, aclaraciones
y las respuestas a las consultas, si las hubiese, y oferta del adjudicatario.
El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de
notificacién del Decreto de Adjudicacién, publicado en el Portal. Para lo anterior, deberdn acudir a la
Direccidn Juridica dentro del plazo establecido.

El atraso del adjudicatario en la suscripciéon del contrato, en la presentaciéon de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, en la entrega de los antecedentes para contratar y otros
antecedentes solicitados por la Direccién Juridica, por causas imputables a éste, facultara a la
Municipalidad para dejar sin efecto la adjudicacion y hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta,
pudiendo ésta readjudicar la licitacion en el orden de prelacion establecido en el informe de evaluacién o
bien declararla desierta, todo ello sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda adoptar por
los perjuicios irrogados a sus intereses.

> DE LAS FORMALIDADES DEL CONTRATO
ARTICULO N°20

e Paratodos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el adjudicatario deber fijar
su domicilio en la ciudad de Santiago.

e El contrato estara afecto a los impuestos que exige la ley, los que serdn de cargo y costo del
adjudicatario.

e El contrato debera protocolizarse en una Notaria Publica, siendo de cargo del adjudicatario los
gastos que se originen.

e Las modificaciones de contrato si las hubiere, dentro del transcurso del mismo, se
perfeccionaran en la misma forma establecida para el contrato original.

> DE LA DOCUMENTACION PARA CONTRATAR
ARTICULO N°21
El adjudicatario deberd entregar en la Direccién Juridica de la Municipalidad:
e Si es persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompafiar copia de la
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documentacién que acredite su constitucién legal, (escritura publica de constituciéon y
modificacién de sociedad y protocolizacién del extracto social y su inscripcién en el Registro de
Comercio y publicacién del mismo en el Diario Oficial dentro del plazo legal, certificado de
vigencia de la sociedad otorgado a la fecha con notas marginales) y la personeria del
representante legal. Para el caso en que exista un texto refundido, deberdn acompaniarse los
citados documentos sélo a partir de dicho texto. No serd necesario acompafiar estos
documentos si ellos se encuentran disponibles en el Registro Publico de Proveedores de la
Direccion de Compras Publicas.

e Llas personas juridicas extranjeras deberdan presentar los documentos que acrediten su
constitucién y sus modificaciones, conforme a la legislacion del pais de origen, debidamente
legalizados segun cualquiera de las formas sefialadas en el Articulo 345 del Cddigo de
Procedimiento Civil. Ademas, tendrd la obligacion de otorgar y constituir, al momento de la
adjudicacién, mandato con poder suficiente o la constitucion de sociedad de nacionalidad
chilena o agencia de la extranjera, segin corresponda, con la cual se celebrara el contrato y cuyo
objeto debera comprender la ejecucién del mismo.

e Entregar la garantia por fiel y oportuno cumplimiento del contrato a que se refiere el Articulo
N°22 de las presentes bases administrativas.

* Presentar los antecedentes requeridos en al Articulo N°9, puntos A.5 y A.6, en caso que no estén
disponibles en el Registro Publico de Proveedores de la Direccion de Compras Publicas.

e Copia de la Patente Municipal, del rubro asociado a la licitacion, vigente a la fecha de firma del
contrato.

En caso de Unién Temporal de Proveedores, entregar instrumento publico que la materializa.

Sin perijuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda
aquella documentacién que estime necesaria para la redaccién del contrato.

8. DE LA GARANTIA DEL CONTRATO

> GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

ARTICULO N°22

Al momento de la firma del contrato en la Direccién Juridica, el adjudicatario deberd reemplazar la
garantia de seriedad de su oferta por una garantia o caucién que garantice el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato. Al efecto, se aceptara cualquier instrumento de garantia, pagadero a la vista
e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, por un monto de UF 500 (quinientas
unidades de fomento), la que deberd mantenerse vigente durante todo el tiempo que dure éste y
hasta el 28 de abril de 2019, la que garantizard el fiel y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones
que asuma el contratista.

En caso de entregar una Péliza de Garantia, ésta deberd contener la siguiente informacion: "péliza de
garantia de cumplimiento de contrato en general y de ejecucion inmediata" o "péliza de garantia para
organismos publicos, de caracter irrevocable y de ejecuciéon inmediata”, para garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato por el mismo monto y vigencia sefialados precedentemente.
Ademads se debera dejar establecido que sus clausulas especiales de arbitraje no son aplicables, para este
caso, y que las multas y demds clausulas penales del contrato quedan cubiertas por la péliza.

Asimismo, el adjudicatario debera adjuntar a la pdliza una comunicacién escrita en que sefiale el
domicilio al que debera notificarle la Municipalidad del siniestro, si éste ocurriera. Se deja expresamente
establecido que no son aplicables las cldusulas de arbitraje, siendo los tribunales de justicia los que
tendran la competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio, la Compafiia Aseguradora y el
Contratista.
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Cualquiera que sea el instrumento que caucione o garantice la obligacién, debera indicar la siguiente
glosa: “En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y todas las obligaciones
solicitadas, de (nombre completo del adjudicatario) por el “SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ
OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES PERMISOS DE CIRCULACION 2018-2019”, a nombre de la
Municipalidad de Providencia, Rut. 69.070.300-9.

ARTICULO N°23

Al momento de la firma del contrato en la Direccidn Juridica y entrega de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, el adjudicatario debera otorgar mandato a la Municipalidad, tan amplio
como en Derecho se requiera, para que ésta pueda ejercer los derechos que emanen de los instrumentos
sefialados en el Articulo N°22 precedente, incluyendo la facultad de cobrar y percibir los montos
sefalados en el instrumento respectivo. Este mandato estara vigente durante todo el plazo del contrato
hasta su total y completa prestacién.

ARTICULO N°24

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones y responsabilidades que le impone el
contrato, la Municipalidad estara facultada para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna.
La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada en el Articulo N°22, caucionan
también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del Contratista y/o
Subcontratista.

Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la correspondiente
indemnizacion de perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio
de las obligaciones del Contratista.

> DE LA INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO (IMC)
ARTICULO N°25
La Inspeccién Municipal del contrato estara a cargo del Departamento de Permisos de Circulacién y
Licencias de Conducir, dependiente de la Direccion de Transito., en adelante la IMC. El o los profesionales
que se designen a cargo del servicio seran nombrados mediante Decreto Alcaldicio.

La IMC llevard un Libro de Servicios, donde se anotaran las instrucciones, se dejard constancia de
eventuales deficiencias u observaciones que merezcan la prestaciéon de los servicios. De igual modo se
formalizaran las comunicaciones con el Contratista, solicitudes, encargos, érdenes, plazos, etc., y
ademads por este mismo medio se notificardn las multas que eventualmente apliquen y resoluciones
que afecten al Contratista.

La IMC tendra ademads las atribuciones y obligaciones establecidas en el Decreto Alcaldicio N°806, de
fecha 08/05/2017, que aprueba el “INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE CONTRATOS DE OBRAS, DE
CONCESION, DE SERVICIOS, DE PROYECTOS O CONSULTORIAS”.

ARTICULO N°26

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de la Municipalidad, en lo que corresponda, serd el
encargado de vigilar el cumplimiento por parte del Contratista o subcontratista, de la normativa relativa
a lo dispuesto por el articulo 66 Bis de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales y el articulo 3° del Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, durante la
prestacién del servicio.

El Contratista deberd entregar a la IMC, la “Cartilla de Registro Control de Empresas Contratistas y
Subcontratistas” dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la fecha de entrega de terreno.
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ARTICULO N°27

Suscrita el Acta de Inicio del Servicio, el contratista deberd entregar al IMC una copia firmada por el
Contratista y subcontratista, del Anexo V del Reglamento N2110 para “Empresas Contratistas y
Subcontratistas Prestadoras de Servicios de la Municipalidad de Providencia”, donde conste la recepcion
y toma de conocimiento de dicho Reglamento. Sera responsabilidad del IMC, remitir obligatoriamente
estos documentos al Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales de la Direcciéon de Emergencias
Comunales y Seguridad Interna.

9. DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO

> AMPLIACIONES O DISMINUCIONES DE SERVICIOS
ARTICULO N°28
No se contempla ningun tipo de ampliacién o disminucién del servicio.

10. DEL REAJUSTE

ARTICULO N°29
El contrato no contempla ningln tipo de reajuste.

11. DELOS PAGOS

ARTICULO N°30
No se consideran pagos por parte de la Municipalidad para este contrato.

El contratista deberd pagar en Tesoreria Municipal los costos por concepto de Permisos de Propaganda y
de Ocupacion de Espacio de Uso Publico, de acuerdo a los montos y plazos estipulados en el punto 6
“Permisos y Derechos” de las Bases Técnicas.

12. DE LAS RETENCIONES

ARTICULO N°31
El contrato no considera retenciones.

13. DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

ARTICULO N°32

El Contratista sera el Gnico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe en la prestacion del
Servicio materia de la presente licitacién, y se obliga a cumplir respecto de ellos todas las obligaciones y
responsabilidades que les imponen las leyes chilenas, no teniendo la Municipalidad vinculacién alguna, ni
con estos trabajadores, ni con las personas que el Contratista contrate a honorarios para la prestacion
del Servicio, ni con los que subcontrate.

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estara facultada
para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de
requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.
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Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la correspondiente
indemnizacion de perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio
de las obligaciones del Contratista.

ARTICULO N°33

Cada mes, el contratista deberd poner a disposicion de la IMC la documentacién que acredite el haber
adoptado las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores que
laboraron en el servicio, en conformidad a la Ley N216.744 y a la Ley N220.123 y sus respectivos
Reglamentos, ambas del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, desde el primer dia de la prestacion del
servicio; el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a éste
correspondan respecto de sus trabajadores y/o trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el
servicio y los demds antecedentes o certificados que se hayan solicitado.

Mensualmente se deberd entregar a la IMC lo siguiente:

- CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES : Conforme
a lo dispuesto por la Ley de Subcontratacion, emitido por la Inspeccién del Trabajo o entidades o
instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones
previsionales y laborales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto a sus
trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupen en el servicio de que
se trate, durante el periodo de ejecucién del servicio, hasta la recepcién. (Formulario F-30-1)

- DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero de trabajadores de la
empresa y de los subcontratos que intervinieron en el servicio en el periodo que comprende el
informe. Esta informacién debera ser coincidente con la cantidad de trabajadores indicada en los
respectivos certificados de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales.

- COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, si las hubiere.

- Certificado de vigencia de las pdlizas de garantia, si corresponde, cuando lo solicite la IMC.

- Toda aquella informacién adicional solicitada por la IMC en el Libro de Servicios.

> DE LAS RESPONSABILIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
ARTICULO N°34

a) Cumplir con la normativa vigente respecto a las obligaciones Laborales y Previsionales asi como
también la relativa a la Higiene y Seguridad respecto a todos los trabajadores que desempeiien
alguna funcion, con ocasion del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se
le encomienda.

b) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los
subcontratistas que desarrollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato
encomendado. Ademas, debera informar a la IMC, el cumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales de todos los trabajadores del servicio, mediante la presentacion de los
respectivos Certificados de la Inspeccidn del Trabajo que la ley establece, respecto al propio
Contratista como de los subcontratistas. Estos certificados deberan ser presentados en la forma
definida en el articulo N°33 de las Bases Administrativas.

c) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC respecto al cumplimiento de la
normativa de Higiene y Seguridad que la Ley establece respecto del propio Contratista y todos
los subcontratistas que desarrollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato
encomendado.

d) Disponer de todos los equipos y medidas de seguridad adecuados para el personal propio o
subcontratado, y de las personas que la Municipalidad envié, para evitar accidentes laborales y
de cualquier naturaleza.

e) El personal que le corresponda ejecutar labores de terreno, debera estar debidamente
identificado con la credencial correspondiente e informada la IMC. El personal que esté
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prestando el Servicio, debera estar debidamente uniformado como se establece en las bases
técnicas desde la fecha de inicio del Servicio.

f) Acusar recibo de cualquier comunicacién o instruccion que se efectie desde la Municipalidad
debiendo atender ésta en el plazo que le sefiale la IMC por escrito (correo electrénico o Libro de
Servicios).

g) Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para
asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad, relacionados con el Servicio
y definidos en las bases técnicas.

h) Informar oportunamente a la Municipalidad de las dificultades o impedimentos detectados que
puedan afectar potencialmente al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

i) Reemplazar al personal que el IMC le haya sefialado.

j) Dar estricto cumplimiento a los plazos de inicio de los servicios conforme a las etapas
sefialadas en Bases Técnicas y dar cumplimiento durante todo en periodo del contrato a
todas las condiciones y requerimiento establecidos en éstas.

k) Dar cumplimiento a todas las leyes, decretos, reglamentos y en general, norma legal,
reglamentaria, medioambiental y/o administrativa, que tenga relacién con el servicio objeto de
esta licitacion.

I} Mantener como valores maximos los establecidos en el Anexo N°6 Carta Oferta, los que
deberdan publicitarse al publico en cada uno de los lugares de venta, durante toda la jornada
de venta.

> DE LA DESIGNACION DE UNA CONTRAPARTE
ARTICULO N°35
El contratista debera designar una contraparte del drea de la materia de la licitacién, responsable de la
ejecucién del contrato y con quien debera entenderse y coordinarse con la IMC en relacién al mismo.

> DE LA CONFIDENCIALIDAD
ARTICULO N°36
El Contratista debera mantener en cardcter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato,
todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacidn se extendera
a su personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados.

14. DE LA SUBCONTRATACION

ARTICULO N°37

El contratista podra concertar con terceros la prestacién parcial del contrato, en los términos
establecidos en el articulo N°76 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas sin perjuicio que la
responsabilidad y la obligacion de su cumplimiento permaneceran en el contratista. No obstante lo
anterior, el contratista no podrd subcontratar con personas respecto de las cuales, o de sus socios o
administradores, concurra alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en el
articulo 92 del Reglamento.

Se permite la subcontratacidn solo respecto de los servicios de "Corredora de Seguros”, siendo el
oferente y eventual adjudicatario el Unico responsable del pleno cumplimiento de lo sefialado en
estas bases. En todo caso, dicha subcontratacién deberd contar con el acuerdo de la IMC y del
Director de Transito y registrada en el respectivo Libro de Servicios.

ARTICULO N°38

Queda expresamente prohibido que el Contratista, ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los
derechos emanados del contrato con excepcion de la cesidn de créditos a que hace referencia la Ley
N° 19.983, de 2004.
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15. DE LOS PLAZOS

» DURACION DEL CONTRATO
ARTICULO N°39
El contrato tendrd una duracion desde el 1 de enero de 2018 al 28 de febrero de 2019, ambas fechas
inclusive, para lo cual se debera firmar un Acta de Inicio de Servicio, la que sera suscrita por el contratista,

el IMCy el Director de Transito, sin perjuicio de la respectiva anotacién en el Libro de Servicios.

16. DE LAS MULTAS

ARTICULO N°40

La Municipalidad se reserva el derecho, previo informe de la IMC, de aplicar sanciones al Contratista
en el caso de que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en las
bases administrativas, bases técnicas o en el contrato o que le impone la Ley.

Detectada una situacidn que amerite la aplicacion de multas, se le notificara al Contratista, mediante
la correspondiente anotacion en el Libro de Servicios, indicandose al efecto la infraccion cometida, los
hechos que la constituyen y el monto de la multa.

A contar de la notificaciéon de la comunicacidn precedente, el Contratista tendrd un plazo de cinco
dias habiles, para efectuar sus descargos en relacion al eventual incumplimiento, acompafiando todos
los antecedentes que estime pertinentes al Director de Transito, dejando ademas constancia de su
apelacién en el Libro de Servicios.

Vencido el plazo sin presentar descargos, se confirmard la aplicacion de la multa, a través de
memorando del Director de Transito, y se notificard al Contratista mediante la anotacién en el Libro
de Servicios, quedando de esta forma ejecutoriada la multa respectiva.

Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el Director de Transito, tendra un
plazo de hasta cinco dias habiles a contar de la recepcidn de los mismos, para rechazarlos o acogerlos,
total o parcialmente debiendo pronunciarse sobre los descargos presentados, lo que se determinara
mediante memorando del mismo Director, el cual deberd contar con la visacién del Director de
Control Municipal. Dicha decisién tendra caracter definitivo y no procedera recurso alguno en su
contra, quedando ejecutoriada con la notificacion al Contratista mediante la respectiva anotacién en
el Libro de Servicios u otro medio idéneo.

Encontrdndose ejecutoriadas las multas aplicadas, el Contratista se encontrard obligado al pago de la
misma en Tesoreria Municipal y su comprobante debera ser presentado de acuerdo a lo estipulado
en el Articulo N°33 de las presentes bases.

> TIPIFICACION DE LAS MULTAS Y MONTOS EN UTM
ARTICULO N°41
El monto de las multas serd el que se indica a continuacidn, las cuales seran notificadas por la IMC para
efectos de la aplicacion:

MULTA MONTO

Por incumplimiento en mantener como valores maximos los | 10 UTM por cada vez que la IMC detecte la
establecidos en el Anexo N°6 Carta Oferta. falta, con un maximo de 10 faltas

Retraso en el inicio de los servicios de acuerdo a los plazos
estipulados en las Bases Técnicas, por problemas no imputables al
Municipio.

5 UTM por cada dia de atraso, con un
maximo de 2 dias corridos
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MULTA MONTO

5 UTM por persona y 0,5 UTM por cada

Ausencia no justificada de personal en jornada y sin reemplazo.
hora de no reemplazo

En caso de solicitud de cambio de personal por parte de la IMC, y | 3 UTM por cada dia de no reemplazo y por
ésta se realice posterior a 24 horas de realizada la solicitud. persona

3 UTM por instruccién, para instrucciones
que deban ser resueltas antes de 48 horas.

Incumplimiento de las instrucciones estampadas por la IMC en el

. e 2 UTM por instruccion y por dia de atraso,
Libro de Servicios.

en el caso que la instruccién estipule plazo
para su ejecucion.

1 UTM por persona y/o dia de atraso en su

No uso de uniforme de la empresa. =
cumplimiento.

1 UTM por persona y por cada 30 minutos

Incumplimiento horario de atencion (inicio y término). i ——

1 UTM por evento y 0.5 UTM por cada hora

Atraso en la llegada del personal al punto de atencién.
de retraso, por cada persona

Atraso en el pago por concepto de Permisos y Derechos dentro del | 0,1 UTM por cada dia de atraso y por cada
plazo estipulado en las Bases Técnicas. médulo o punto de atencién

Las multas enunciadas no se aplicaran si el incumplimiento se produce por razones de fuerza mayor o
caso fortuito, en similares términos a los descritos en el articulo 45 del Cédigo Civil Chileno. Para lo
anterior, el contratista debera entregar un informe fundado a la IMC, la que podra consultar con el
Director de Transito, o bien solicitar opinién de otra Direccion en orden a establecer que los hechos
invocados efectivamente configuran el caso fortuito o la fuerza mayor alegada y que tales hechos se
encuentran comprobados. En caso de ser efectivo lo anterior y sélo si fuere ademads procedente, se
podra ampliar el plazo de vigencia del contrato por un término equivalente a la duracion del
impedimento, mediante la dictacién de la resolucién de la Direccién de Trdnsito, previa comunicaciéon
a través del Libro de Servicios.

17. DE LA RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

ARTICULO N°42

a) Una vez cumplido el plazo del servicio, el contratista debera solicitar por escrito en el Libro de
Servicios a la IMC, la Recepcion del mismo.

b) Se procedera a dicha recepcion dentro de los 5 dias habiles siguientes a la peticion.

c) A la Recepcion del Servicio, el contratista deberd reintegrar el Libro de Servicios que fuera
aportado por la Municipalidad.

d) Una vez recepcionado el servicio por libro, la Municipalidad efectuara la liquidacion del contrato,
la que debera establecer claramente los saldos pendientes que resulten a favor o en contra del
contratista, incluyendo el pago de multas si las hubiere.

e) Una vez efectuada la liquidacién del contrato y si no hubiera observaciones por parte de la
Municipalidad, se procedera a efectuar la Recepcién del Servicio.

f) Para la Recepcidén se levantard acta suscrita por el Contratista, la IMC y el Director de
Transito.

g) La Recepcién del Servicio y la liquidacion del contrato serdn aprobadas por Decreto Alcaldicio
el que dispondra ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

h) Dicho Decreto sera notificado al Contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacién del
contrato dentro del plazo de 10 dias contados desde la notificacién del Decreto, se entendera
que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito y renuncia a toda
accion o derecho en relacién al contrato.
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18. DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

ARTICULO N°43
La Municipalidad podra poner término anticipado del contrato por las siguientes causales:

a) Laresciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

b) Fuerza mayor o caso fortuito debidamente calificado por la Municipalidad.

c) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

d) Estado notorio de insolvencia del Contratista o por adquirir la calidad de “empresa deudora” en
los términos de la Ley 20.720, de “Reorganizacién y Liquidacién de Activos de Empresas y
Personas”.

e) Si ha propuesto un acuerdo de reorganizacidn judicial o extrajudicial a uno o mas de sus
acreedores que representen un porcentaje significativo de sus pasivos, en términos tales que
evidencien la incapacidad general de pagar oportunamente sus deudas.

f) Incumplimiento de las bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el Contratista asuma
en virtud del Contrato, especialmente consignadas en el Articulo N°32 vy siguientes sobre
obligaciones y responsabilidades, siendo suficiente para ello el Informe de la Direccién de
Trénsito, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato de acuerdo al monto del perjuicio ocasionado por el incumplimiento.

g) Por retraso en mas de 2 dias para el inicio de los servicios de acuerdo a los plazos estipulados en
las Bases Técnicas y por problemas no imputables al Municipio.

h) Cuando el monto acumulado de las multas supere las 250 UF, sin perjuicio de las acciones legales
que fueran procedentes.

i) Cuando el contratista haya sido sorprendido en mas de 10 ocasiones incumpliendo los valores
maximos establecidos en el Anexo N°6 Carta Oferta.

El término anticipado del contrato se realizara de forma administrativa, requiriéndose Unicamente el
informe del Director de Trénsito que asi lo solicite, y no operard indemnizacion de ningin tipo para el
Contratista, haciéndose efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, a excepcién
de las causales indicadas en las letras a), b), ¢) y d) del presente articulo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad informara los antecedentes referidos al comportamiento
contractual del oferente, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el Articulo N°96 bis del
Reglamento de la Ley N2 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios, y ademas se reserva el derecho de vetar su participacion en futuras licitaciones
municipales.

19. OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO N°44

Durante la prestacion del servicio o terminado éste, el Contratista debera entregar a la Municipalidad los
informes, estudios, datos y cualquier otra informacién, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido
obtenidos con ocasion de la prestacién del servicio. Esta informacion pasara a ser de dominio de la
Municipalidad y el Contratista no podrd divulgarla ni publicarla -por cualquier medio o soporte-, sin la
previa autorizacién expresa de la Municipalidad.

Asimismo, debera guardar reserva de la informacién que eventualmente le suministre la Municipalidad o
a la que haya tenido acceso con ocasién de la prestacion del servicio. La infraccién de estas obligaciones
facultara a la Municipalidad para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
a su entero beneficio e impetrar las acciones legales correspondientes.
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La informacién suministrada a la Municipalidad por el Contratista debera estar contenida en formatos o
soportes reutilizables y procesables (por ejemplo formatos CSUV, XML, SPSS, KML, WFS, XLS, entre otros,
segun sea el caso).

ARTICULO N°45

Para efecto de la presente licitacidn, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, bases técnicas y sus
Anexos, primaran en el orden enunciado, sobre las bases administrativas y sus anexos, si existiese alguna
discordancia entre aquellos y estos.

ARTICULO N°46

Toda imprecision o discordancia en los antecedentes o faita de aclaracién de un detalle deberd
interpretarse en la forma que mejor beneficie la prestacion del servicio contratado, previa coordinacion y
aprobacién de la IMC.

0S|
PATRICIA CABALLERO !IBBONS,,,
SECRETARIA COMUNAL DE L 'NIFI‘ ACI

%C/ FR
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ANEXO N21

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES PERMISOS
DE CIRCULACION 2018-2019”

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
(SI ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

NOTA:

Respecto de la situacion relativa a la Union Temporal de Proveedores, debe indicarse el nombre del

representante o apoderado comin de la misma, que debe coincidir con aquel que se establecié en el
instrumento publico o privado que formalizé la unién.

" Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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ANEXO N°2
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES PERMISOS
DE CIRCULACION 2018-2019”

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL
OBJETO
CAPITAL
SOCIOS (*)

ADMINISTRACION Y USO
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (**)(**%*)
REPRESENTANTE LEGAL
DURACION

NOTA:

(*) EN CASO DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE DEBERA ADEMAS
INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.

(**) EN CASO QUE LA SOCIEDAD OFERENTE FUERE UNA SOCIEDAD ANONIMA.

(***) EN CASO DE FUERE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, SE DEBERA ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE
LAS SOCIEDADES DE ESTA.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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ANEXO N°3
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES PERMISOS
DE CIRCULACION 2018-2019”

DECLARACION JURADA

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

DECLARA:

= No haber sido condenado, dentro de los dos aiflos anteriores a la presentacion de la oferta,
por préacticas antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por
delitos concursales establecidos en el Cddigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 12, del
articulo 42 de la Ley N219.886, de Compras Publicas);

= No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 62, del articulo 42 de la Ley N2 19.886, de
Compras Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

= No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibiciéon -temporal o
perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N22,
del articulo 82 de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado
Fecha




Providencia

120 anos

ANEXO N°4

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES PERMISOS
DE CIRCULACION 2018-2019”

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo ala Ley 19.628 y a lo establecido en
las Bases Administrativas y Técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacién a
otras personas naturales o juridicas, sean instituciones del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni
oneroso. Esta obligacion se extiende a todo el personal que preste servicios.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de Ia empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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ANEXO N°5

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES

PERMISOS DE CIRCULACION 2018”

NOMINA DE SERVICIOS EJECUTADOS O EN EJECUCION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

No

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION

Persona de Contacto

Cargo

Correo Electrénico

Teléfono

Tiempo ejecucion servicio | Desde | Hasta

Descripcion General

N° de Pdlizas de Seguro
Automotriz Obligatorio

ND

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION

Persona de Contacto

Cargo

Correo Electrénico

Teléfono

Tiempo ejecucién servicio | Desde Hasta

Descripcién General

N° de Pdlizas de Seguro

Automotriz Obligatorio

e Replicar este cuadro las veces que sean necesarias para acreditar los contratos durante los afios
2014, 2015, 2016 y 2017 (ya sean vigentes o finalizados en dichos afios).
e Todo servicio acd declarado debe ser acompafiado por certificados, decretos, informes

favorables, contratos u otros antecedentes validos que respalden dicha informacion.

e En caso de que se tratare de una Unién Temporal de Proveedores, debe entregarse un anexo por

cada uno de los proveedores para acreditar su experiencia, si fuere del caso.
e En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia
de su titular, en calidad de persona natural, se computara como de la EIRL.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha




Providencia

120 anos

LICITACION PUBLICA

ANEXO N°6

“SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES
PERMISOS DE CIRCULACION 2018”

CARTA OFERTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

La oferta econédmica, asociada al servicio de venta de seguro automotriz obligatorio para el proceso de

permisos de circulacién 2018, contempla los siguientes valores de seguros:

ITEM | | Valor Maximo Péliza'$ | Valor Maximo Péliza $
= | 01 deeneroal 28 de | 1demarzode 2018 a
1 Tipo Vehiculo febrero de 2018 | 28 de febrero de 2019

Tl Automoévil Particular

1) Station Wagon

1.3 Jeep

14 Furgén

1.5 Motor-home (casa rodante automotriz)

1.6 Minibus Particular

1.7 Camioneta

1.8 Motocicleta, Moto

1.9 Otro: Motociclo, Militares, Carro Bomba

1.10 Casa Rodante Remolque - Hasta 1.750 Kg.

1.11 Carro de Arrastre Hasta 1.750 Kg.

1.12 Ambulancia

1.13 Station Turismo

1.14 Minibus, Turismo




sk,
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241 Taxi Basico

2.2 Taxi Colectivo

2.3 Taxi turismo, lujo o servicio especiales

2.4 Minibus, transporte colectivo

2.5 Bus (autobus, dmnibus, transporte colectivo)

2.6 Bus Escolar

2.7 Taxi Ejecutivo

2.8 Minibus incluye furgdn transporte escolar

3.2 Tracto camidn

3.3 Tractor Agricola

34 Maquinaria automotriz especificada

35 Remolque y acoplado , sobre 1.750 Kg.

3.6 Semi-remolque

3.7 Otros: Carro Arrastre Sup. 1750 Kg.

3.8 Gria Horquilla

3.9 Retro Excavadora

3.10 |Furgdn de Carga

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las bases administrativas, bases técnicas, aclaraciones y
respuestas a consultas y todos aquellos antecedentes entregados por la Municipalidad.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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ANEXO N°7
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES
PERMISOS DE CIRCULACION 2018”

METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACION

La Pauta de Evaluacién indicada en las Bases Administrativas, se aplicard de acuerdo a la siguiente
metodologia.

N° CRITERIOS PONDERACION
1 Oferta Econémica 95%
2 | Experiencia del Oferente 4%
3 Cumplimiento requisitos formales de presentacion de la oferta 1%

TOTAL | 100%

1. OFERTA ECONOMICA (95%)

La evaluacién para este item considerara los valores ofertados para las distintas categorias de seguros,
asociados a los siguientes periodos:
¢ 1deEneroal 28 de Febrero 2018.

¢ 1de Marzo al 31 de Diciembre 2018.

Corresponde al valor unitario méximo de cada una de las poélizas de seguros obligatorios que regira por
todo el periodo de vigencia del contrato, en los meses indicados.

El mayor puntaje (100) corresponderd a la mejor oferta econdémica (MO). Las demas se ponderarédn de
la siguiente manera.

[ Puntaje , = (MO x 100) x Ponderacién j
OE

Donde:
MO = Oferta Minima
OE = Oferta Evaluada

La ponderacién del puntaje por de cada tipo de péliza en la evaluacién final del factor seréd la siguiente:

Tipo Vehiculo Ponderacion
Automovil Particular 51
Station Wagon 27
Jeep 2
Furgdn 4
Camioneta 8
Moto 5
Taxi Basico 3
Total 100
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1.1.Puntaje periodo 1 de Enero al 28 de Febrero 2018 (10%)

[ TOTAL PUNTAIJE 1.1. = 3 Puntajes x 0,10 J

1.2.Puntaje periodo 1 de Marzo al 31 de Diciembre 2018 (90%)

[ TOTAL PUNTAIJE 1.2. = 3 Puntajes x 0,90 1

1.3.Puntaje total econémico

[ TOTAL PUNTAIJE 1 = Puntaje 1.1. + Puntaje 1.2. J

2. EXPERIENCIA (4%)

Se considera en este item, la experiencia del oferente en el rubro de ventas de pélizas de seguros
asociadas a permisos de circulacidn. La evaluacién se realizard considerando el nimero de pélizas
totales vendidas en los afios 2014, 2015, 2016 y 2017, ya sean en forma presencial o via internet. Se
debera acreditar la experiencia declarada (Anexo N°5), de acuerdo a lo estipulado en el articulo N°

La evaluacidn se realizara tal como se indica en el cuadro siguiente:

Descripcion Puntaje
Acredita mas de 30.000 pdlizas de seguros obligatorios 100
automotrices vendidos durante el periodo solicitado.
Acredita un numero < 30.000 2 25.000 pdlizas de seguros 80
obligatorios automotrices vendidos durante el periodo solicitado
Acredita un nUmero < 25.000 > 20.000 pdlizas de seguros 70
obligatorios automotrices vendidos durante el periodo solicitado
Acredita un numero < 20.000 2 15.000 pdlizas de seguros 50
obligatorios automotrices vendidos durante el periodo solicitado
Acredita un numero < 15.000 > 10.000 pdlizas de seguros 30
obligatorios automotrices vendidos durante el periodo solicitado
Acredita un nuimero < 10.000 2 5.000 pdlizas de seguros 20
obligatorios automotrices vendidos durante el periodo solicitado
Acredita un numero < 5.000 pdlizas de seguros obligatorios 10
automotrices vendidos durante el periodo solicitado
No acredita experiencia. 0

[ TOTAL PUNTAIJE 2 = (Puntaje tabla) x 0,04 J
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3. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA (1%)

' Entrega dentro del plazo original el 100% de los documentos |

- administrativos requeridos y no es necesario solicitar 100 puntos
' antecedentes aclaratorios y/o adicionales. '1

' No entrega o debe rectificar uno 0 mas antecedentes en

, instancia posterior al cierre del proceso de apertura de las 0 puntos

ofertas.

[ TOTAL PUNTAIJE 3 = Puntaje tabla x 0,01 }

4. EVALUACION FINAL

Resultado final, corresponderd a la suma de puntajes econémicos, experiencia y cumplimiento de
requisitos formales.

{ PUNTAJE FINAL = Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3 q
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO VENTA SEGURO AUTOMOTRIZ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES
PERMISOS DE CIRCULACION 2018-2019”

BASES TECNICAS

1. ANTECEDENTES GENERALES

Las presentes Bases Técnicas definen y establecen los requerimientos en materia de venta de seguro
automotriz obligatorio de accidentes personales en el proceso de otorgamiento del Permiso de
Circulacion, lo cual permite satisfacer las necesidades del contribuyente, siendo el propdsito
fundamental proporcionar un servicio eficiente y eficaz y con apego a los conceptos de calidad.

El servicio contempla una vigencia desde el 1 de enero de 2018 al 28 de febrero de 2019; dentro de
éstos, existe un periodo masivo que corresponde a las actividades asociadas al proceso de Permisos de
Circulacion de vehiculos livianos, que se desarrolla durante el mes de marzo y algunos dias de febrero y
abril de cada afo.

1.1. Servicios considerados:

e Servicio Mddulos habilitados para el periodo de la renovaciéon masivo: ventas de seguro
automotriz obligatorio con atencién presencial en 17 mdédulos dispuestos por el municipio en
distintos lugares de la comuna.

e Servicio Dependencia Municipal (punto permanente): ventas de seguro automotriz obligatorio
con atencidn presencial en las oficinas de la Direccién de Transito.

e Servicio atencidn taxistas: ventas de seguro automotriz obligatorio con atencion presencial en
un médulo dispuesto por el municipio para la atencién de taxis en el mes de mayo.

e Servicio Atencion In Situ: ventas de seguro automotriz obligatorio con atencién presencial en
puntos sefialados por el municipio, esto se realizara principalmente durante el periodo masivo.

1.2. Personal requerido por servicio

SERVICIO N° DE PERSONAS
Médulos 17
Dependencia municipal

Taxis

Atencién In Situ

2. REQUERIMIENTOS
A continuacion se detallan los requerimientos minimos exigibles de la propuesta.
2.1. Servicios Médulo

a) Personal

e Se requiere, de al menos, una persona por médulo durante el periodo masivo, es decir, 17
personas desde el 1 de marzo al 2 de abril de 2018, y una persona desde el 3 al 6 de abril 2018.
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b)

El contratista adjudicado debera considerar supervisores que controlen vy fiscalicen el normal
funcionamiento, comportamiento, asistencia y cumplimiento de horarios entre otros de su
personal. Esta supervision deberd ser en terreno todos los dias, para cada puesto de trabajo y
serd informada periéddicamente a la IMC, para lo cual debe contar con teléfono celular y correo
electrénico institucional.

Fechas y Horario del periodo masivo
El servicio de los mddulos para el afio 2018 comenzara desde el 01 de marzo al 6 de abril de
2018, de acuerdo a los horarios establecidos en el cuadro siguiente.

MARZO HORARIO
Jueves 01 a viernes 02 9:00 a 18:00
Sabado 03 9:00 a 14:00
Lunes 05 a viernes 09 9:00 a 18:00
Sabado 10 9:00 a 14:00
Lunes12 a viernes 16 9:00 a 18:00
Sabado 17 9:00 a 14:00
Domingo 18 9:00 a 14:00
Lunes 19 a Viernes 23 9:00 a 20:00
Sabado 24 9:00 a 18:00
Domingo 25 9:00 a 18:00
Lunes 26 a Martes 27 9:00 a 20:00
Miércoles 28 a Jueves 29 9:00 a 22:00
Viernes 30 9:00 a 18:00
Sabado 31 9:00 a 20:00

ABRIL HORARIO
Domingo 01 9:00 a 14:00
Lunes 02 9:00 a 22:00
Martes 03 a Viernes 06 (*) 9:00 a 17:30

(*) 3 al 6 de abril solo atenderd el médulo habilitado en Plaza Centenario.

El horario antes indicado es referencial, por lo tanto el personal de venta de seguros debera
permanecer en sus puestos de trabajo mientras el médulo se encuentre en funcionamiento.
Para ello, es indispensable la coordinacion con el Jefe de Mddulo respectivo.

Equipamiento

La empresa contratista podra instalar en dichos puntos publicidad compuesta por un pendén de
dimensién estandar, con la imagen corporativa de la empresa contratista que comercializa las
pdlizas electrénicas o manuales. Todo lo anterior, debera ser previamente autorizada por la
IMC, debiéndose pagar los derechos correspondientes.

La venta del seguro automotriz obligatorio en los distintos puntos de venta de permisos de
circulacién, debera permitir el pago con efectivo, cheques y tarjetas de débito y/o crédito, sean
de casas comerciales o bancarias, para lo cual la empresa contratista debera disponer de
maquinas POS en cada moédulo. Instalaciéon de lineas telefénicas u otro mecanismo para la
utilizacién de dichas méaquinas. Esta instalacién serd de costo de la empresa contratista, ademads
de la obligacién de mantenerlas operativas en todo momento.



Providencia

2016 - 2020

Como una forma de agilizar la atencién, la empresa podra considerar la venta del seguro
automotriz obligatorio, a través de un sistema computacional via Internet, para el ingreso de los
datos del vehiculo, propietario y la impresion de la péliza electrénica respectiva.

El equipamiento y la conexidn a internet seran de costo de la empresa contratista.

2.2 Servicio Dependencia Municipal, punto permanente.

a)

b)

c)

Personal

Se requiere de al menos una persona para el servicio en las dependencias municipales.

La empresa contratista deberd considerar supervisores que controlen y fiscalicen y el normal
funcionamiento y comportamiento de su personal. Esta supervision debera ser informada
periédicamente a la IMC.

Fechas y Horario

Desde el 1 de enero de 2018 al 28 de febrero de 2019, el horario sera de 08:30 a 17:30, a
excepcion del mes de marzo y agosto en los cuales el horario se podra extender o bien se
atendera en horario continuado.

La Municipalidad podra requerir, segun necesidad, la entrega del servicio de la venta del seguro
un dia sabado.

Cabe hacer notar, que en periodos especiales (vencimiento de vehiculos de transporte de
pasajeros y carga) se podran modificar estos horarios, los cuales se informaran en cada
oportunidad, debiendo acomodarse el horario de funcionamiento del personal de venta de
Seguros.

Equipamiento

La venta debera permitir el pago con efectivo, cheques y tarjetas de débito y/o crédito, sean de
casas comerciales o bancarias, para lo cual la empresa debera disponer de a lo menos, una
maquina POS. Instalacion de lineas telefonicas para la utilizacién de dichas maquinas, todo lo
cual debe ser de costo de la empresa.

Como una forma de agilizar la atencidn, la empresa podrd considerar la venta de seguros a
través de un sistema computacional via Internet, para el ingreso de los datos del vehiculo y
propietario y para la impresién de la pdliza electrénica respectiva.

El equipamiento y la conexién a internet seran de costo del contratista.

2.3 Servicio atencidn taxis:

a)

b)

c)

Personal

Se requiere de al menos, una persona para el servicio en el médulo de atencion.

La empresa contratista, debera considerar un supervisor que controlen y fiscalicen el normal
funcionamiento y comportamiento del personal. Esta supervision deberd ser informada
periédicamente a la IMC.

Fechas y Horario
¢ Desde el 01 de Mayo al 31 de Mayo de 2018, en horario permanente de 08:30 a 18:00.

Equipamiento

La venta deberd permitir el pago con efectivo, cheques y tarjetas bancarias, para lo cual la
empresa deberda disponer, de a lo menos una maquina POS e instalacion de lineas telefonicas
para la utilizacién de éstas, todo lo cual debe ser de costo del contratista.

Como una forma de agilizar la atencion, la empresa adjudicada podra considerar la venta de
seguros, a través de un sistema computacional via Internet, para el ingreso de los datos del
vehiculo y propietario y para la impresion de la pdliza electrénica respectiva.
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El equipamiento y la conexidn a internet seran de costo del contratista.

2.4 Servicio Atencién In Situ

a)

b)

c)

Personal

Se requiere de al menos, una persona por equipo de atencién In Situ, es decir 3 personas.

La empresa contratista debera considerar supervisores que controlen y fiscalicen el normal
funcionamiento y comportamiento de su personal. Esta supervisién deberd ser informada
periédicamente a la IMC.

Fechas y Horarios

MES DiAS HORARIOS
Desde 01 de Marzo al 02 de | Lunes a Viernes 8:30 a 19:60
abril de 2018 Sabado 8:30 a 15:00

Equipamiento

La venta de seguros en los distintos puntos de venta IN SITU de permisos de circulacion, debera
permitir el pago con efectivo, cheques y tarjetas bancarias, para lo cual la empresa debera
disponer de a lo menos, una maquina POS, con tecnologia inaldmbrica para ser usada en las
distintas instituciones que se atenderan.

Como una forma de agilizar la atencién, la empresa contratista podrd considerar la venta de
seguros a través de un sistema computacional via Internet, para el ingreso de los datos del
vehiculo, propietario y para la impresion de la péliza electrénica respectiva.

El equipamiento y la conexién a internet serdn de costo del contratista.

CONDICIONES DEL SERVICIO

El servicio de venta de seguro automotriz obligatorio debe ser permanente.

Se debe dotar al personal de uniforme, conformado de polera manga corta y jeans azul. La
polera debera ser de piqué y cuello camisero de dos botones, del color y disefio que indicara la
IMC a la empresa contratista. La empresa deberd entregar a cada vendedor la cantidad de
poleras necesarias para mantener una buena presentacién durante todo el servicio.

La empresa deberd ofertar valores de seguros para los puestos de venta (médulos, oficina
municipal e instituciones).

Los valores de seguro deben estar informados y diferenciados por tipo de vehiculo.

La empresa contratista, debe tener visible en todos los puntos de venta de seguros los valores
adjudicados.

La empresa contratista debe tener convenio vigente con la Asociacion de Aseguradoras de Chile
(AACH) y presentar fotocopia de dicho convenio, al momento de la firma del contrato.
Reemplazar al personal a simple peticidon del IMC. El plazo para remplazar a estas personas serd
de un dia. La Municipalidad aceptara la persona puesta en reemplazo, siempre que cumpla con
los requisitos establecidos en las Bases Administrativas y Bases Técnicas.

Para la coordinacién del proyecto, la Municipalidad designara un IMC el cual, sera el interlocutor valido
entre el municipio y la empresa contratista, en este caso el Jefe de Seccién Permisos de Circulacion.
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4, LUGARES DE ATENCION

La ubicacién de los médulos donde se atendera publico el afio 2018, es la que se indica a continuacion.

Los lugares de atencién seran:

MODULO DIRECCION
LIDER TOBALABA

Av. Tobalaba / Las Camelias
PLAZA LAS LILAS Av. Eliodoro Yafiez / Juan de Dios Vial
PLAZA RIO DE JANEIRO Av. Pocuro / Augusto Ovalle Castillo
SHELL HOLANDA Av. Holanda / Carlos Antinez
PASEO LAS PALMAS Av. Providencia / Ricardo Lyon |
LYON (Paris) Av. Ricardo Lyon / Av. Nueva Providencia
TORRE BBVA Av. Nueva Providencia / Av. Pedro de Valdivia
METRO PEDRO DE VALDIVIA Av. Providencia / Marchant Pereira
PLAZA PEDRO DE VALDIVIA Av. Pedro de Valdivia / Av. Bilbao
PLAZA 18 DE SEPTIEMBRE Av. Los Leones / Diagonal Oriente
PARQUE BUSTAMANTE Av. Bilbao / Av. Bustamante.
COSTANERA CENTER Av. Vitacura / Nueva Tajamar
PLAZA CENTENARIO Av. Pedro de Valdivia 963 ]
METRO MANUEL MONTT Av. Providencia 1333
METRO TOBALABA Av. Tobalaba/ Av. Providencia
PLAZA BAQUEDANO Av. Providencia / Ramén Carnicer
PLAZA PADRE LETELIER | Av. Los Conquistadores / Padre Letelier

Nota: Cualquier cambio de ubicacion se informard oportunamente.

5. ANTECEDENTES PERMISOS DE CIRCULACION 2017

Como dato ilustrativo, se adjunta tabla informativa sobre los Permisos de Circulacién afio 2017, de
acuerdo a cada categoria.

v" Vehiculos particulares y otros

Aévl Prticular ' Vi 40.737

Station Wagon 21.274
Jeep 1.343
Furgdn 2.926
Motor-home (casa rodante automotriz) 9
Minibus Particular 144
Camioneta 6.534
Moto 3.996
Otro: Motociclo, Militares, Carro Bomba 2
Casa Rodante Remolque - Hasta 1.750 Kg. 17
Carro de Arrastre Hasta 1.750 Kg. 233
Ambulancia 14
Station Turismo 5
Minibus, Turismo 177
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v" Vehiculos de transporte colectivo

Taxi Colectivo 43
Taxi turismo, lujo o servicio especiales 5
Minibus de transporte colectivo 177
Bus (autobus, dmnibus, transporte colectivo) 49
Bus Escolar 51
Taxi Ejecutivo 260
Minibus incluye furgén transporte escolar 51
v" Vebhiculos de carga
Camidn 534
Tractocamioén 30
Tractor Agricola 3
Magquinaria automotriz especificada 55
Remolque y acoplado, sobre 1.750 Kg. 12
Semi-remolque 37
Otros: Carro Arrastre Sup. 1750 Kg. 0
Grua Horquilla 0
Retro Excavadora 0
Furgon de carga 1

PERMISOS Y DERECHOS

La empresa contratista deberd pagar en Tesoreria Municipal, los permisos de propaganda dentro
de los 5 dias habiles siguientes, a contar de la firma del contrato, para el periodo 2018. El
comprobante de pago debera entregarse en la Seccién de Permiso de Circulacidn.

Los valores de los permisos corresponden a los valores semestrales que se presentan en UTM y
dependen de la zona en que el Mddulo de Venta de Permisos de Circulacién se encuentre
ubicado. Estos valores deberan transformarse al valor de la UTM del mes en que se efectie el

pago y son los siguientes:

PlazaP.de Valdivia |

0,30 UTM

Parque Bustamante Mixta 0,30 UTM 1,30 UTM
Plaza Las Lilas Residencial 0,25 UTM 1,25 UTM
Lider Tobalaba Mixta 0,30 UTM 1,30 UTM
Paseo Las Palmas Comercial 0,40 UTM 1,40 UTM
Metro Tobalaba Comercial 0,40 UTM 1,40 UTM
Torre BBVA Comercial 0,40 UTM 1,40 UTM
Plaza Centenario Residencial 0,25 UTM 1,25 UTM
Metro Pedro de Valdivia Comercial 0,40 UTM 1,40 UTM
Plaza 18 de Septiembre Mixta 0,30 UTM 1,30 UTM
Lyon (Paris) Comercial 0,40 UTM 1,40 UTM
Plaza Rio de Janeiro Residencial 0,25 UTM 1,25 UTM
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0,25 UTM

Costanera Center | Comercial 1UTM

Metro Manuel Montt Comercial 1UTM 0,25 UTM 1,25 UTM
Shell Holanda Comercial 1UTM 0,25 UTM 1,25 UTM
Plaza Baquedano Comercial 1UTM 0,40 UTM 1,40 UTM
Plaza Padre Letelier Residencial 1UTM 0,25 UTM 1,25 UTM

Ademads de lo anterior, por la venta de Seguro automotriz Obligatorio en el recinto municipal, la
empresa deberd pagar el valor del permiso respectivo correspondiente a 1 UTM semestral.

En caso que la Municipalidad lo requiera, podré solicitar apoyo adicional para los puestos de
venta de seguros, tanto en la Municipalidad como en los dispuestos en distintas partes de la
Comuna. El plazo de la empresa para responder a esta solicitud sera de 1 dia corrido.

Podran participar tanto compafiias de seguros como corredoras de seguros.

7. ASPECTOS Y CONDICIONES TECNICAS

El adjudicatario de la licitacion debera entregar en un méaximo de 2 dias habiles desde la fecha del
Acta de Inicio del Servicio, un programa de trabajo con las siguientes actividades:

e Traslado del personal a los lugares establecidos.

e Control y supervisién del personal.

IMV/RSH





