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OficioN°: (pS29

Fecha: -4 NOV 2025

Antecedente: Solicitud MU228T0011752 de fecha 04
de octubre de 2025, de la Sra.
Amanda Garcia, Ingreso Externo
N°9102 de fecha 06 de octubre de

2025.-

Materia: Entrega de informacion por Ley de
Transparencia, Ingreso  Externo
N°9102/2025.-

DE: ALCALDE MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

A: SRA. AMANDA GARCIA

En respuesta a su solicitud recibida por esta Municipalidad con fecha 06 de octubre de
2025, donde requiere “...Respecto del servicio vigente de recoleccién de residuos domiciliarios: 1)
En caso de que se encuentre licitado (concesion o servicio), indicar:a) ID de Licitacionb) Nombre
de la Licitacion.c) Qué considera la licitacion (ej, sélo recoleccién o incluye servicio de barrido,
voluminosos o escombros, aseo de inmuebles municipales, limpieza de ferias libres, disposicion
final, etc.)d) Monto mensual a junio 2025, pagado por el servicio completo.e} En caso de que
considere varios servicios la misma licitacion, indicar monto mensual junio 2025, por cada item.
fej, Recoleccion de residuos domiciliarios - monto mensual, servicio de barrido - monto mensual,
voluminosos o escombrosmonto mensual, aseo de inmuebles municipales - monto mensual,
limpieza de ferias libres - monto mensual, disposicion final - valor por tonelada, etc.)f) Empresa
adjudicada.g) Fecha de inicio del servicio. h) Duracion del contrato, en meses. i} Lugar de
disposicidn final de los residuos. 2} En caso de que el servicio de recoleccion de residuos sdlidos
domiciliarios, se realice por la misma municipalidad, indicar:a) Costo total mensual a junio 2025
del servicio considerando personal, camiones (arriendo por ejemplo), mantencién de vehiculos,
camionetas, combustible, TAG, Elementos de proteccién personal, uniformes, infraestructura,
etc.c) Indicar cudantos camiones ejecutan el servicio y de qué tipo (volumen de compactador,
modelo, etc). d) indicar la cantidad de personas que realizan el servicio. e) Lugar de disposicién
final.Respecto del servicio de disposicién final de residuos, indicar los siguiente: a) 1D de
Licitaciénb} Nombre de la Licitacion.c) Costo de disposicion por tonelada a junio de 2025. d) Fecha

de inicio del servicio. e} Duracién del Contrato. f) Empresa adjudicada. Respecto de la
sobreproduccion de residuos: a) Indicar si su municipalidad considera ef cobro de

sobreproduccion. b) Si la respuesta del punto anterior es "Si", indicar cémo mide la sobre
produccién y la frecuencia del cobro. c) Indicar el monto por litro adicional de residuos
generados.d) Cudntos sobreproductores tiene identificados a junio 2025. e) Indicar el
procedimiento para reconocer a un sobreproductor (inspeccion, fotografia, declaracion, etc.)
Respecto de la Ley REP, indicar:a) Si tiene convenio de colaboracién con algtn Sistema de Gestion
en el marco de la Ley REP, si la respuesta es si, indicar con cudl o cudles. b) Adjuntar copia integra
de los convenios de colaboracion con el o los Sistemas de Gestion, junto con sus anexos y

modificaciones si las hubiere, que se encuentren firmados y vigentes...” [sic], adjunto remito a
\(B}J Ud., Memorandum N°19509 de fecha 30 de octubre de 2025 de nuestra Direccion de Medio

Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencién, con la informacion solicitada.

Los datos de caracter personal concernientes a personas naturales han sido protegidos
segun lo dispuesto en la Ley N°19.628 “SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA”,
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De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decision
Ud. podra interponer amparo a su derecho de acceso a la Informacion ante el Consejo para la
Transparencia, en et plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de este Oficio.-

Saluda Atentamente a Ud.,

E BEL AVARIA
Aldalde

Q/MI U/M(BR/ /jvp.-
/7

ADMIN ;STRlACION MUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL
DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA

C.C

@ Pedro de Valdivia 63  &+56 2 2654 3200
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Memorandum Ne: A 91 SOgJ

Antecedente: Memorandum de Transparencia

N°982, 6/10/2025.

Materia: Solicita informacién por Ley de
Transparencia, Ingreso Externo
N°9102/2025

Providencia, 30 de octubre de 2025

DE: EDUARDO ARANCIBIA BARACAT
DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ, ORNATO Y MANTENCION

A: SRA. MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUUADA
SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL

En relacién a Memorandum del Antecedente, en el que por Ley de Transparencia se nos solicita
informacion refacionada con el servicio de recoleccién de RSD y Otros, informo a Ud. lo siguiente:

Cabe sefalar, que la recoleccién de residuos sélidos domiciliarios (RSD) en la comuna de Providencia
tiene un caracter mixto desde el punto de vista del operador, es decir, es realizada tanto por el
municipio con funcionarios municipales, como también por una empresa contratista.

1. En caso de que se encuentre licitado (concesian o servicio), indicar:

a) ID de Licitacion: 2490-78-LR21

b} Nombre de la Licitacién: Concesién del Servicio de Recoleccion, Transporte y Gestion de
Residuos Domiciliarios.

c) Qué considera la licitacién (ej. sélo recoleccion o incluye servicio de barrido, voluminosos o
escombros, aseo de inmuebles municipales, limpieza de ferias libres, disposicion final, etc.):
Solo Recoleccién RSD.

d) Monto mensual a junio 2025, pagado por el servicio completo: $231.305.649 IVA INCLUIDO

e} Encaso de que considere varios servicios la misma licitacion, indicar monto mensual junio
2025, por cada item. (ej. Recoleccion de residuos domiciliarios - monto mensual, servicio de
barrido - monto mensual, voluminosos o escombros monto mensual, aseo de inmuebles
municipales - monta mensual, limpieza de ferias libres - monto mensual, disposicién final -
valor por tonelada, etc.). No aplica

f) Empresa adjudicada: DEMARCO S.A.

g) Fecha de inicio del servicio: 07/01/2022

h) Duracion del contrato, en meses: 60 Meses

i) tugar de disposicién final de los residuos: Relieno Sanitario Lomas Los Colorados (Comuna
de Til-Til)

2. En caso de que el servicio de recoleccion de residuos sélidos domiciliarios, se realice por la misma
municipalidad, indicar:

a) Costo total mensual a junio 2025 det servicio considerando personal, camiones (arriendo,

por ejemplo), mantencion de vehiculos, camionetas, combustible, TAG, Elementos de
proteccién personal, uniformes, infraestructura, etc. $136.373.989/Mes.

MU U U

Q Pedro de Valdivia af? RAGH 2 26R4 27200



Providencia
Vit B

b) No existe pregunta utilizando la letra b).

¢) Indicar cudntos camiones ejecutan el servicio y de qué tipo (volumen de compactador,
modelo, etc.). En Operacién Camiones 4 unidades de Recolectores de 19 M?(2 Scania y 2
Mercedes Benz)

f S PR ST —
—-]r N"RNVM/ROL ‘

N* Cantidad Tipo Cantidad
Tipo Vehlcuto z Marca Moadelo Afp N* Mator N"Chasisi VIN PPU | Color | Aro
movil N Control Neumaticos| Carroceria Eje
Camién Recolector| 139 Scania P 25086%2 2015 R247459 OBSPEXJ00EI8R06SH | GWV 2620 |owvZ 62| verde] 22,5 10 Recolectora
| Camién Recalector| 140 Scania P250AEXD MS_ | 8247464 9BSFOX20EI8E6ET | GWVZ63-9 | GWVZ-63[Verde| 225 n Recolectora
| Camion Recoloctor] 310 |Mercedes Benz] AXOR 1822 2018 |902913C1139756 | Wk -«w.,n‘h-m;:-i KBST 405 | KBST 40 |Verde| 22,5 10 Recolectora 3
[Camién Recolector| 311 [Mercedes Benz| AXOR 1824 2018 9029131139745 | WDF9S05818991748 | KBST1.33.2 | KAST 33 [Verde] 225 10 Rocolectona 3

d) Indicar la cantidad de personas que realizan el servicio: Tripulantes 20; Despacho de
camiones 3 y Jefe Seccion 1. Total 24 personas
e) Lugar de disposicion final: Relleno Sanitario Lomas Los Colorados {Comuna de Til-Til)

Respecto del servicio de disposicion final de residuos, indicar los siguiente:

a) ID de Licitacion: S/N, contrato desde 16/06/1995, luego renovado a contar del 1/08/2011
segun contrato N°108 del 2009.

b) Nombre de la Licitacién: Contrato Para El Tratamiento Intermedio y Disposicién Final de
Desechos o Residuos Sélidos Municipales.

c) Costo de disposicidn por tonelada a junio de 2025: $15.410/Ton impuestos incluidos
(Relleno Sanitario y Estacién de Transferencia)

d) Fecha de inicio del servicio: 16/06/1995 luego renovado el 1/08/2011

e) Duracidn del Contrato: 32 Afios

f) Empresa adjudicada: KDM S.A

Respecto de la sobreproduccion de residuos:

a) Indicar si su municipalidad considera el cobro de sobreproduccién: Si

b) Si la respuesta del punto anterior es "Si", indicar cémo mide la sobre produccion vy la
frecuencia del cobro: En terreno se identifican los sobre productores, inspector municipal
visita y se entrevista al jefe de local o recinto, en forma aleatoria se realizan 2 a 3
mediciones y se establece un promedio de volumen de sobreproduccién de acuerdo a la
metodologia definida en el Decreto Ex N°520, 14/04/2020, gue fijo el texto refundido y
sistematizado de la Ordenanza sobre “Condiciones Necesarias para la Fijacion de Tarifas
del Servicio Domiciliario por Extraccion de Basuras y Exenciones Total y Parcial”. El cobro
se realiza en forma semestral, en la mayoria de las veces cargado en la patente municipal.

¢) Indicar el monto por litro adicional de residuos generados: 0.006 UTM (litro/dia/mes)

d) Cuéantos sobre productores tiene identificados a junio 2025: 506 (abril 2025)

e) Indicar el procedimiento para reconocer a un sobre productor (inspeccién, fotografia,
declaracidn, etc.). Inspeccion, fotografias, metodologia, sefialada en el Titulo IV
“Excedentes de Basura del Decreto Ex. N°520, antes mencionado.
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Respecto de |la Ley REP, indicar:

a) Sitiene convenio de colaboracién con algln Sistema de Gestion en el marco de la Ley REP,

si la respuesta es si, indicar con cudl o cudles. Si, con Resimple.
b) Adjuntar copia integra de los convenios de colaboracion con el o los Sistemas de Gestion,
junto con sus anexos y modificaciones si las hubiere, que se encuentren firmados y vigentes:

Se adjunta.

Solicito que, la informacién se remita en formato digital (PDF). Se enviara digital.

Saluda atentamente a Ud.,

Director de Medio Ambiente, Aséo, Ornato y Mantencién

MUNICIPALIDAD DE PROVIGENCIA
SECRETARIA MUNICIPAL
DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA

RECEPCION DOCUMENTOS
3ol 102025

A3:32...

FECHA

RBCH/ARG/EGA/FSM/cgp.

Distribucién:
- Secretaria Municipal
CC. Archivo Aseo.
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PROVIDENCIA, |1 & ACR 2320

EX.N"_ S «LD / VISTOS: Las facultades que me confieren los articulos 5 letra d), 12, 63 letra i) 65
letra j} y 79 letra b) de la Ley N"18.695 Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: 1.- Que mediante Decreto Alcaldicio EX.N"809 de 8 de Mayo de 2017, se fijo el
texto refundido y sistematizade de la Ordenanza N°65 de 19 de Noviembre de 2007 y su
modificacion, Ordenanza sobre “CONDICIONES NECESARIAS PARA LA FIJACION DE TARIFAS DEL
SERVICIO DOMICILIARIO POR EXTRACCION DE BASURAS Y EXENCIONES TOTAL Y PARCIAL”,
madificada por Ordenanza N“ 188 de 15 de Enero de 2020.-

2.- La necesidad de tener un texto refundido y sistematizado de la Ordenanza sefnalada en el
considerando anterior.
/0RP PE PR

DECRETO:

1.- Fijgsé el siguiente texto refundido y sistematizado de la Ordenanza sobre “CONDICIONES
NECESARIAS'PARA LA FIJACION DE TARIFAS DEL SERVICIO DOMICILIARIO POR EXTRACCION DE
BASURAS Y EXENCIONES TOTAL Y PARCIAL”.-

TITULO |
NORMAS GENERALES

ARTICULO 1°: La fijacion de las tarifas que la Municipalidad de Providencia cobrara por el servicio
domiciliario de extraccion de basura y las condiciones necesarias para su exencion parcial o total se
regiran por las normas de la presente Ordenanza y lo dispuesto por los Articulos 6, 7, 8 y 9 del D.L.
3063 de 1979, v el Decreto Supremo N°69 de 14 de Febrero de 2006, del Ministerio de Economia
Fomenta y Reconstruccion, y su modificacion.

ARTICULO 2°: Para los efectos de la presente Ordenanza se entendera sin necesidad de mencion
expresa, que toda la referencia a la Ley corresponde al Decreto Ley N°3063 de 1979 y a sus
disposiciones permanentes y transitorias segin el caso; por la expresion “servicio”, al servicio por
recoleccion transporte y disposicion final de residuos solidos domiciliarios, que no sobrepasen por
usuario un volumen diario promedio de sesenta litros y por “derechos de aseo” a la tarifa que
cobrard la Municipalidad por el servicio domiciliario por extraccion de los residuos solidos
domiciliarios.

ARTICULO 3°: Las condiciones del proceso de calculo y recdlculo de ta tarifa del servicio, en
adelante indistintamente “la tarifa” seran generales, objetivas y publicas.

Seran plblicos la tarifa y sus antecedentes, de calculo y recalculo particularmente los referidos al
proceso de licitacion y los contratos de adjudicacion, en caso de encargarse a terceros el servicio, y
deberan estar disponibles para su consulta en el Departamento de Aseo dependiente de la Direccién
de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencion. Adicionalmente la planilta de calculo de la tarifa,
las bases de licitacién del servicio y tos contratos de adjudicacion de las mismas se publicaran en el
Modulo de Atencion al Vecino de la Oficina de Partes y en la pagina web municipal
www. providencia.cl .-

ARTICULO 4°: La tarifa anual, calculada en unidades tributarias mensuales, tendra una vigencia de
tres afos y se fijara de acuerdo al siguiente procedimiento.
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1.- A mas tardar el 15 de Julio del afo anterior a la entrada en vigencia de un nuevo periodo
tarifario, la Direccion de Administracién y Finanzas apoyara a la Direccién de Medio Ambiente, Aseo,
Ornato y Mantencion en la recoleccion de {a informacién que requiera ésta dltima para efectuar el
calculo det costo de la tarifa, siendo la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencién
quien, a mas tardar el 20 de Agosto, la presente a una comision integrada por dicho Director y los
Directores de Control, de la Secretaria Comunal de Planificacion y Atencién al Contribuyente. La
Comisién deberd presentar al Alcalde ta primera propuesta de tarifa a mas tardar el 15 de
Septiembre, con el objeto de que a mas tardar el 30 de Septiembre del mismo afio, sea comunicada
a los usuarios en los términos que se indican en el nimero siguiente.

2.- Los usuarios del servicio podréan presentar observaciones fundadas a la proposicién de la tarifa,
hasta el 10 de Octubre del afio anterior a la entrada en vigencia de un nuevo perfodo tarifario. Para
ello, la Municipalidad debera comunicar a los usuarios del servicio, mediante aviso en el Diario
Oficial o en la pagina web de la Municipalidad (http://www.providencia.cl/) o en un diario de entre
los tres de mayor circulacion de la comuna, el inicio y duracién del plazo para formular sus
observaciones a la propasicion de la tarifa y facilitar los antecedentes de calculo.

3.- A mas tardar el 20 de Octubre del afo anterior a la entrada en vigencia de un nuevo periodo
tarifario. El Alcalde debera presentar la proposicion de la tarifa al Concejo Municipal para su
aprobacion.

4.- A mas tardar el 31 de Octubre del afio anterior a la entrada en vigencia de un nuevo periodo
tarifario, se publicara la Ordenanza Municipal que fije la tarifa para el siguiente periodo, la que
comenzara a regir desde el primero de Enero del afo respectivo.

ARTICULO 5°: La tarifa anual se convertird en pesos al valor de la unidad tributaria mensual
correspondiente al 31 de Octubre del ano anterior a su entrada en vigencia.

. TITULO N
FIJACION DE LA TARIFA DE ASEO

ARTICULO 6°: La determinacion de la tarifa del servicio comprendera todos los items de costos de
las actividades que se realicen a través de las unidades Municipales a las que les sean, directa e
indirectamente, imputables las funciones de extraccion usual y ordinarias de los residuos. Se excluye
expresamente de estas funciones las actividades de:

a) Extraccion de residuos solidos domiciliarios que sobrepasen un volumen de sesenta litros de
promedio diario;

b} Limpieza y barrido de calles, salvo los itemes de recoleccion y disposicion de residuos solidos de
composicion similares a domiciliarios,

c) Construccion y mantencion de jardines, salvo los itemes de recoleccién y disposicién de residuos
solidos de composicion similares a domiciliarios. -

d) Labores de emergencia.

ARTICULO 7°: Para efectos del calculo de la tarifa, se construiran series de datos historicos de los
distintos items de costos imputables al servicio y estadisticas de demanda.

ARTICULO 8°: La imputacion de los costos de las Unidades Municipales relacionadas con el servicio
sera proporcional a la cantidad de insumos, horas maquinas u horas del personal destinadas a la
provision de éste. Estas proporciones se estimaran sobre la base de criterios debidamente fundados.
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ARTICULO 9°: En base a los datos de los seis Gltimos afos de operacién del servicio anteriores al
primero de Julio del afio del calculo de la tarifa, se calculardn costos totales anuales fijos y
variables para cada afio de operacion. Los costos totales anuales fijos y variables, se obtendran
sumando respectivamente los items anuales de costos fijos y variables sefialados a continuacion:

Son costos fijos los siguientes gastos:

a)

b)

c)

d)

Gastos de remuneracion y beneficios legales del personal Municipal encargado, directa e
indirectamente, de la administracion del servicio y su fiscalizacion

Gastos generales de administracion tales como:
« Gastos en facturacion y cobranza
» Gastos administrativos en insumos de oficina y servicios basicos, entre otros.

Gastos en vehiculos destinados a la ejecucion de las labores de administracion y fiscalizacion.
En el caso que los vehiculos sean de propiedad Municipal se incluiran los gastos de
combustibles, seguro, patente, mantencion y el costo de uso de capital. En caso que los
vehiculos sean arrendados solo incluira el valor de los contratos y los gastos en combustibles.

Gastos en inmuebles destinados a la administracion y fiscalizacion del servicio. En el caso que
los bienes raices sean de propiedad municipal, se incluiran los gastos en contribuciones,
seguros, mantencion, gastos comunes, entre otros, excluyendo el costo de uso de capital. En
el caso contrario, se incluira el gasto en arriendo y gastos comunes, entre otros,
directamente asociados al arriendo de la propiedad.

Son costos variables {os siguientes gastos:

a)

b}

<)

d)

Si se licita totalmente el servicio a empresas privadas, los gastos variables corresponderan a
los montos establecidos en los contratos de adjudicacion de las licitaciones respectivas.

Si se opera en forma directa con equipos y personal Municipal los gastos variables

corresponderan a:

« Gastos de operacion y mantencion de los vehiculos destinados a la prestacion del servicio
tales como gastos en combustible, seguros, reparaciones y costo de uso de capital;

« Gastos en remuneraciones y beneficios legales del personal encargado de la operacion del
servicio.

e Gastos de equipamiento del personal tales como uniformes, guantes y herramientas de
trabajo, asi como gastos de equipamiento de las instalaciones destinadas a la operacion
del servicio.

« Gastos de mantencion y operacion de los recintos destinados a la prestacion del servicio
tales como playas de estacionamientos, estaciones de transferencia y rellenos sanitarios.

Si se licita parcialmente el servicio a empresas privadas, los gatos variables corresponderan a
la suma de los montos establecidos en los contratos de adjudicacion respectivos mas Los gastos
variables de operacion directa sefialados en la letra b) anterior.

Aprovisionamiento de fondos que requiera la implementacion de proyectos e infraestructura,
para cumplir con los procesos de residuos solidos domiciliarios, campana de difusion y
educacion a la comunidad.

Los valores de los costos anuales se expresaran en Unidades Tributarias Mensuales al mes de Junio
del ano que corresponda.

Por afio de operacion se entendera el periodo comprendido entre el 1° de Julio y el 30 de Junio del
ano siguiente.
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ARTICULO 10°: La forma de determinar el costo de uso de capital de un determinado afo y de
proyectar para los siguientes tres aiios de operacion los costos fijos y totales anuales para efectos de
calcular la tarifa, sera la establecida en el Decreto Supremo 69 de 14 de Febrero de 2006, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

ARTICULO 11°: El valor anual de la tarifa unitaria se determinara dividiendo el costo total anual
(costos fijos y variables totales anuales) del servicio por el nimero total de usuarios, entendiéndose
por tales los predios destinados a vivienda (exentos y no exentos de contribuciones) enrolados por el
Servicio de Impuestos Internos, los locales comerciales, oficinas, y sitios eriazos afectos al cobro del
servicio.

TITULO Il
DEL COBRO DE LA TARIFA DE ASEO

ARTICULO 12°: La Municipalidad podra cobrar una tarifa diferenciada a los usuarios que participen
en programas ambientales de manejo de residuos para estos efectos se debera identificar afo a afio,
a los usuarios que participan activamente en estos programas ambientales.

ARTICULO 13°: El cobro de la tarifa de aseo, se efectuara trimestralmente junto con la
contribucién territorial y semestralmente a los servicios especiales y en las patentes de negocios
gravados, a que se refieren los articulos 23 y 32 de la Ley. Sin embargo, el Alcalde con acuerdo del
Concejo Municipal podra determinar otro numero de cuotas en que se dividira el cobro de tarifa
anual, asi como las fechas de vencimiento de las mismas.

ARTICULO 14°: Los establecimientos comerciales, industriales, oficinas de profesionales, u otros
establecimientos analogos, definidos en los articulos 23" y 32" del Decreto Ley N°3.063, ley de Rentas
Municipales, que sean titulares de dos 0 mas patentes, el cobro por extraccion domiciliaria de basura se
aplicara a cada una de las patentes, salvo que la actividad comercial no se desarrolle efectivamente y
el domicilio sea de uso postal tributario. También estan afectos al pago del servicio, las personas
naturales o juridicas que estén exentas de la contribucién de patente, senaladas en los articulos 23 y
27 del Decreto Ley N"3.063, Ley de Rentas Municipales.-

ARTICULO 15°: Tratdndose de inmuebles que se usen como vivienda y como establecimientos
comerciales, industrial, oficinas profesionales u otros establecimientos andlogos, el pago del derecho
ordinario o especial del servicio de extraccion de basura, debera aplicarse en la cantribucidn territorial
y en el giro de la respectiva patente comercial, en atencion a que se trata de contribuyentes distintos o
de actividades comerciales separadas del uso habitacional.

ARTICULO 16°: La Municipalidad podra efectuar directamente o mediante convenio con el Servicio
de Impuestos Internos el cobro del derecho de aseo a todos los usuarios de predios enrolados por
dicho Servicio y que no se encuentren exentos de este derecho. La Municipalidad podra también
contratar con terceros el cobra de este derecho, previa licitacion publica.

La Municipalidad cobrara directamente la tarifa de aseo que corresponda a los propietarios de los
establecimientos y negocios en general gravados con patentes, la que debera enterarse
conjuntamente con la respectiva patente.

TITULO IV
EXCEDENTES DE BASURA

ARTICULO 17°: Se consideraran servicios especiales la recoleccion prestada a aquellos usuarios cuya
produccion de basura exceda los sesenta litros de promedio diarios.
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ARTICULO 18°: Para la extraccion de escorias o residuos de restaurantes, fabricas, talleres u otros
comercios en que la extraccion de desperdicios exceda el volumen seialado en el articulo anterior y
para otras clases de extracciones de basuras que no se encuentren comprendidas en el articulo 7 del
D.L. 3063, se aplicara una tarifa especial extraordinaria cuyo monto se fijara de acuerdo al costo por

toneladas litro de basura, determinado junto con la tarifa anual y de acuerdo al procedimiento
dispuesto en este.

ARTICULO 19°: Las personas o entidades que se encuentren en la situacion de los articulos 17 y 18,
podréan optar por efectuar el retiro y transporte de los residuos a través del municipio o por medio
de empresas autorizadas, para lo cual éstas empresas deberan requerir autorizacién de operacién de
la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencion o de la autoridad sanitaria, en forma
previa a su inicio.

ARTICULO 20°: Las unidades sobreproductoras de residuos, podran ser visitadas por la inspeccion
técnica del Departamento de Aseo, con el objeto de informarles los alcances, definicién y costos del
servicio de retiro de excedentes de basura. Las mediciones se realizaran en forma aleatoria tratando
de registrar las situaciones reales promedio de una unidad productora, en presencia de un
representante de la empresa, quien luego de realizada la cubicacidon por parte del inspector
municipal, firmara el formulario respectivo. Sin que sea obligatorio, las mediciones de basura se
realizaran en litros, en contenedores de capacidad conocida y en la basura a la vista, es decir como
se entrega al camion recolector.

ARTICULO 21°: Las mediciones podran ser revisadas por {a Inspeccion del Departamento de Aseo 0 a
peticion del interesado, en cuyas circunstancias se procedera a efectuar una nueva serie de
mediciones de basura.

ARTICULO 22°: El conjunto de mediciones permitira establecer el promedio de volumen diario
entregado al camion recolector.

El excedente de basura o volumen de exceso (VE) y su valor estara expresado en UTM en
litros/dias/mes en la Ordenanza de Derechos Municipales.

Volumen de Exceso (VE)

a) Frecuencia diaria VE= n M.- 60

2 i (litros) coni=1,2, ..., N

- n

Donde M; - 60 (litros) es el valor registrado, en litros de basura, del excedente del usuario de
frecuencia diaria del servicio, en la i-ésima medicion realizada.

Mi/2-60

n

b) Frecuencia dia por medio VE= 2/ (litros) coni=1,2, ..., n.

=1

Donde M /2 - 60 (litros) es el valor registrado, en litros de basura, del excedente del usuario de
frecuencia dia por medio del servicio, en la i-ésima medicion realizada.

Para calcular el valor monetario especifico de una unidad predial generadora, se multiplicara el
volumen de exceso por el valor unitario del litro/dia/mes definido en la Ordenanza de Derechos
Municipales, expresado en UTM segin la categoria tarifaria correspondiente y luego por el valor
oficial en pesos ($) equivalente a la UTM del mes anterior al vencimiento, finalmente se
multipticara por el nimero de meses de funcionamiento en el afio (M) y se procedera a dividirlo por
dos.

\
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Valor Semestral (VS)=VE x F x UTM X M/2
VS=Valor semestral del excedente de basura
VE=Volumen Excedente {(litros/dia)

F=Tarifa litro/dia/mes expresado en UTM
UTM=Valor UTM en pesos ($)

M=Numero de meses de funcionamiento en el afio

ARTICULO 23°: En caso de generacion de residuos por mandato, la obligacion pecuniaria de
cancelar los derechos municipales por concepto de excedentes de basura, recaera en la empresa o
institucion que genera los residuos y no en la empresa mandante.

ARTICULO 24°: Las unidades sobreproductoras evaluadas seran enroladas, por el Departamento de
Aseo y cargadas al Sistema de Rentas Municipales con rol de cargo independiente.

ARTICULO 25°: Para las unidades sobreproductoras que posean patente municipal, el cobro de este
derecho, sera en forma semestral anticipada agregando el item “Excedentes de Basura” al boletin
de la patente municipal correspondiente.

Para aquellas instituciones que no cuentan con patentes comercial o cuentan con patente provisoria,
el Departamento de Aseo realizara un cobro directo a través de un boletin de pago el que debera ser
pagado en la Tesoreria Municipal o Instituciones bancarias autorizadas, rigiendo los mismos
procedimientos, condiciones y fechas del caso anterior.

ARTICULO 26°: La valorizacion del derecho por excedentes de basura sera calculada en base a la
tarifa definida en la Ordenanza de Derechos Municipales, encasillandola segun sea la orientacion de
la unidad sobreproductora del excedente, pudiendo ser de orientacion comercial o sin fines de lucro.
A aquellas sin fines de lucro, tales como hospitales puablicos, templos de confesiones religiosas
reconocidas por la ley de cultos, consultorios y colegios municipales, oficinas o sedes municipales,
bibliotecas publicas e instituciones de beneficencia, se les aplicara la tarifa especial establecida en
el articulo 32 de esta Ordenanza.

ARTICULO 27°: El cobro del derecho por excedente de basura se realizara, una vez que se
practiquen o validen las mediciones de volumen de basura por parte del Departamento de Aseo y se
curse la notificacion del cobro respectiva.

El contribuyente tendra un plazo maximo de 30 dias corridos desde la fecha de notificacion del cobro
para informar al Departamento de Aseo dependiente de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato
y Mantencién, sobre (a contratacién con una empresa de recoleccién particular para el retiro de los
excedentes de basura. Pasado dicho plazo, si el contribuyente no hubiese informado al Departamento
de Aseo, se asumira aceptada la notificacion del cobro.

ARTICULO 28°: El contribuyente debera pagar este derecho hasta el mes en que se autorice la
anutacion o eliminacion de la patente correspondiente por el Departamento de Rentas Municipales.
De no coincidir con el término del semestre tributaric municipal, el interesado podra solicitar la
devolucidon proporcional respectiva.

En caso de cambio de dueno en un rol de cobro de excedente de basura, el Departamento de Rentas
debera proceder conforme a lo sefalado en el articulo anterior.

ARTICULO 29°: Las unidades sobreproductoras que decidan tomar, cambiar y finiquitar la relacion
con una empresa de recoleccién o bien desafiliarse del servicio de recoleccion municipal deberan

"} Umantener permanentemente informado al Departamento de Aseo de la Municipalidad para los
efectos de fiscalizaciéon, dando cuenta por escrito de éste, de las eventuales modificaciones
respecto de la empresa prestadora de servicio, fechas de inicio y termino de contrato
respectivamente, el que tomara conocimiento y registrara en el sistema computacional. En
cualquiera de estos casos no se reembolsaran los derechos pagados previamente.

\



%Providencia

Secretaria Municipal

HOJA N”7 DEL DECRETO ALCALDICIO EX.N° SQ’D / DE 2020

ARTICULO 30°: Para el caso en que el contribuyente ya cuente con una empresa externa para el
§ervicio de retiro de excedentes de basura, éste tendra un plazo maximo de 30 dias corridos para
informar al Departamento de Aseo, en caso de cambio o finiquito, contados desde la fecha en que el
contribuyente celebro la respectiva operacion.-

De constatarse que el retiro de excedentes de basura no se esta efectuando por la empresa particular

contratada por el contribuyente, la Municipalidad efectuara dicho servicio y procedera al cobro
respective.

TITULO V
EXENCION TOTAL Y PARCIAL

ARTICl‘JITO 31°: Quedaran exentos en forma automatica del pago del derecho de aseo los usuarios
cuya vivienda o unidad habitacional a la que se otorga el servicio se encuentre exenta del impuesto
territorial.

Los usuarios cuyas viviendas o unidades habitacionales tengan un avallo fiscal superior al monto
exento del impuesto territorial, podran solicitar anualmente la rebaja o la exencion total de los
derechos de aseo si sus condiciones socioeconomicas lo ameritan, basandose el Municipio para ello
en los indicadores del Registro Social de Hogares o el instrumento que lo reemplace, desde el tramo
1 hasta el tramo 4 equivalente a hogares calificados entre el 0% y el 70% de menores ingresos o
mayor vulnerabilidad.

Asimismo, podran acogerse a dicho beneficio los usuarios de viviendas o unidades habitacionales,
que teniendo la calidad de pensionado o jubilados, acrediten un ingreso mensual igual o inferior al
valor de cuatro pensiones basicas solidarias a la fecha en que se solicite la exencion y aquellos
usuarios que acrediten un ingreso inferior al salario minimo nacional.

En el evento que el usuario del servicio no sea propietario del inmueble, solo se aplicara la exencién
establecida en el presente articulo si el usuario es el sujeto pasivo del derecho de aseo en virtud del
contrato respectivo. En caso contrario el propietario del inmueble queda afecto al pago del derecho.

La concurrencia de las circunstancias que habiliten las mencionadas exenciones sera certificado por
la Direccion de Desarrollo Comunitario. La aplicacion de este beneficio previo V°B° de la Direccion
de Control, requerira la aprobacién del Concejo por acuerdo adoptado por la mayoria absoluta de los
concejales en ejercicio.

ARTICULO 32°: Los derechos a que se refieren los articulos anteriores corresponden a las
extracciones usuales y ordinarias de desperdicios provenientes de los servicios domesticos y de los
barridos de casas, veredones y antejardin exteriores, fabricas o negocios y comercio en general,

Se entiende por extraccion usual y ordinaria la que no sobrepasa un volumen de 60 litros (sesenta
decimetros cuibicos) de desperdicios de promedio diario.

ARTICULO 33°: Las iglesias, hospitales publicos e instituciones de beneficencia exentas del pago de
patente municipal, que generen un volumen de basura superior a 60 litros de promedio diario,
U\, pagaran un 1% de los derechos por retiro de excedentes de basura.
v

ARTICULO 34°: Las entidades publicas o privadas que por Ley se encontraren exentas del pago de
derechos municipales, deberan acreditar tal situacion ante la Municipalidad con la documentacion
respectiva.
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TITULO VI
RECALCULO DE LA TARIFA DE ASEQ

ARTICULO 357; En los meses de Junio o Diciembre, la Municipalidad podra recalcutar la tarifa de
aseo con los valores observados de costos, numero de usuarios y generacién global de residuos,
utilizando si fuera necesario, las mismas tasas de crecimiento anual proyectadas usadas para el
calculo de {a tarifa.

Si la tarifa resultante de este recalculo difiere, en los términos reales en mas de un 10% de la tarifa
vigente durante dos semestres consecutivos, la tarifa resultante del recélcuto sustituird como
vigente a la anterior.

Sin perjuicio de lo anterior cuando cambios en los contratos o en la calidad del servicio entregado
impliquen una diferencia real igual o mayor a un 10% entre la tarifa vigente y la tarifa calculada, se
considerara que esta diferencia es estable y se aplicara la nueva tarifa.

La nueva tarifa regira a partir del mes inmediatamente posterior al mes del recalculo, no sera
retroactiva y su vigencia estara limitada por el inicio de un nuevo periado tarifario.

La Municipalidad deberd publicar la Ordenanza Municipal que fija la nueva tarifa a mas tardar el mes
anterior a la entrada en vigencia de la tarifa recalculada.

En tedo caso la tarifa no podra ser recalculada mas de una vez en un lapso de doce meses y su
recalculo se sujetara a las disposiciones de transparencia y participacion ciudadana establecidas en
el punto 2) del articulo 4" de esta Ordenanza y debera ser respaldada por los antecedentes de los
contratos firmados con los concesionarios correspondientes, cuando corresponda.

2.- La Secretaria Municipal publicara el presente Decreto Alcaldicio en la pagina Web de la
Municipalidad. -

Anotese, comuniquese, publiquese y archivese.

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

PLH/MRMQ/ENGE/sgr .-
DISTRIBUCION:
A todas las Direcciones

Archivo
Decreto en Tramite N° 07 L{ Z /
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EX.N° 1 / VISTOS: Lo dispuesto por los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: 1.- El Convenio de Colaboracion suscrito, con fecha 12 de mayo de 2023, entre la
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA y la CORPORACION SISTEMA COLECTIVO DE GESTION ENVASES Y
EMBALAJES RESIMPLE.-

2.- El Memorandum N° 8.998 de fecha 15 de mayo de 2023 de la Direccién de Medio Ambiente, Aseo,
Ornato y Mantencién.-

DECRETO:

1.- Ratificase el Convenio de Colaboracion suscrito, con fecha 12 de mayo de 2023, entre la
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA y la CORPORACION SISTEMA COLECTIVO DE GESTION ENVASES Y
EMBALAJES RESIMPLE, RUT N°65.218.304-2, el cual tiene por objeto establecer las condiciones y
alcance de colaboracion reciproca entre las partes, para dar cumplimiento a las obligaciones de gestion
de residuos, recoleccion y valorizacion de envases y embalajes, y responsabitidad extendida del
productor contenidas en la Ley REP.-

2.- El texto del referido Convenio de Colaboracion se adjunta al presente Decreto y sera considerado
parte integrante del mismo.-

Anotese, comuniquese y archivese.-

///é.; .I \4 “
JJ)\)K )\) . EVELYN MATTHEI FORNET
\ N/ Alcaldesa
MA}R). IA RAQUEL DE LA MAZA QUF./ADA

Secretario Abogado Municipal

CbRIMRMQ/ENPE/cbo .

Distribucion: |

Interesada

Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencion
Direccion Juridica

Direccion de Control

Archi .
D;ccrz:o en Tramite N° _#ﬂ&/




CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Y

CORPORACION SISTEMA COLECTIVO DE GESTION ENVASES Y
EMBALAJES RESIMPLE

En Providencia, a 12 de mayo del 2023, entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA,
corporacion municipal de derccho piblico, rol @nico tributario N°69.070.300-9, en adelante
“la Municipalidad™, representada por su Alcaldesa dofia EVELYN MATTHEI FORNET,
cédula nacional de identidad

Region Metropolitana: y
CORPORACION SISTEMA COLECTIVO DE GESTION DE ENVASES Y
EMBALAJES RESIMPLE, rol unico tributario N° 65.218.304-2, ¢n adclante “ReSimple”,

representada en este acto por don RAUL VEJAR OLEA, ﬂlaciomﬂ
de identidad v don HUGO OVANDO ZALAZAR. . cédula
nacional de identidad todos domiciliados en Avenida La Dehesa N°1422,
oficina 430, piso 4, comuna de Lo Barncchea, Region Metropolitana, en adelante las

“Partes”. han acordado suscribir ¢l siguiente Convenio de Colaboracion (el “Convenio™):

PRIMERO: Antecedentes.

La Municipalidad de Providencia es una Corporacion Auténoma de Derecho Piblico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad cs satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de
la comuna, y, en ¢l cumplimiento de las funciones que le son propias, segin lo establecido
en la Ley N° 18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades, en su articulo 4°,
letras “a”, “b" y 1", desarrolla actividades relacionadas con: a) “la educacién y la cultura™;
b) “la salud pablica y la proteccion al medio ambiente™ v 1) “el desarrollo de actividades de
interés comun en el ambito local™,

Por su parte, ReSimple. es una Corporacion de Derecho Privado, sin fines de lucro, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad exclusiva es la gestion de residuos
de envases y embalajes domiciliarios y no domiciliarios, permitiendo a sus asociados cumplir
con sus obligaciones legales de manera colectiva, en ¢l marco de la Ley N°20.920 (*Ley
REP"), que Establece marco para la gestion de residuos, la responsabilidad extendida del
producto v fomento al reciclaje, y del Decreto N°12 de 16 de marzo de 2021 del Ministerio
del Medio Ambiente, que Establece metas de recoleccion y valorizacion y otras obligaciones
asociadas de envases y embalajes (el *DS N°12™).

De conformidad con el articulo 25 de la Ley REP, el articulo 42 del DS N* 12 y lo dispuesto
en el Informe N° 26/2022 del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, los sistemas de
gestion podran celebrar con las municipalidades o asociaciones de municipalidades con
personalidad juridica convenios gue cstén destinados a la separacion en origen, a la
recoleccion selectiva, al establecimiento yv'u operacion de instalaciones de recepcion y
almacenamicnto de residuos de productos prioritarios. ¢ a la ejecucion de otras acciones que



faciliten la implementacion de esta ley en sus comunas. De esta forma, las municipalidades
o asociaciones de municipalidades podran ejecutar dichos Convenios directamente o a través
de terceros, caso en el que deberan someterse a lo prescrito en el articulo 24 de la Ley REP,
sin perjuicio de la Ley N* 19.886, de Bascs sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

En particular, de conformidad con el articulo 42 del DS N° 12, las municipalidades de las
comunas en las que un Sistema Colectivo de Gestion gran sistema colectivo domiciliario
{(“GRANSIC™) se encuentre realizando la recoleccion domiciliaria de residuos de envases,
dando cumplimiento a la obligacion establecida en ¢l articulo 36 de la misma normativa,
deberan incorporar en la ordenanza municipal que corresponda la obligacion a sus vecinos,
en tanto consumidores, de entregar scparadamente los residuos en origen y fomentar el
reciclaje. De esta forma, las actividades de separacion cn origen, recoleccion domiciliaria y
el establecimiento y/u operacion de instalaciones de recepeion y almacenamiento de residuos
podran ser ejecutadas directamente por las municipalidades © asociaciones de
municipalidades, o bien por terceros. Finalmente, la funcion privativa de asco y omato de las
municipalidades no podra ser invocada para impedir ¢l mancjo de los residuos de productos
prioritarios por parte de los sistemas de gestion o los gestores contratados por aquellos.

SEGUNDQ: Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto establecer las condiciones y alcance de colaboracion
reciproca entre la Municipalidad de Providencia y ReSimple, para dar cumplimiento a las
obligaciones de gestion de residuos, recoleccion y valorizacion de envases y embalajes, y
responsabilidad extendida del productor contenidas en la Ley REP.

TERCERQ: Compromisos de las Partes.
La Municipalidad de Providencia se compromete a:

1. Apovar en la convocatoria ¢ informacién de los habitantes de la comuna sobre las
actividades de ReSimple cn la comuna en el marco del presente convenio.

2. Apoyar en la recoleccion de la informacion obtenida por la implementacidn de las
actividades de ReSimple. dc sus asociados y de los gestores con quicnes ReSimple haya
celebrado convenios y/o contratos que se realicen en la comuna de Providencia,

3. Asesorar y promover la educacion ambiental de los vecinos y vecinas de la comuna,
incluyendo establecimientos publicos, colegios entre otros,

4, Promover mediante informacion en redes sociales y en otros canales de comunicacion
de 1a Municipalidad, la correcta disposicion de los residuos de envases y embalajes para que
sean susceptibles de ser reciclados.

5. Facilitar espacios publicos de la comuna y dependencias municipales, para acciones
de comunicacién y convocatoria relativas a la labor de ReSimple. en el marco del presente
convenio y dando cumplimiento a los previsto en la ley N* 18.695, otros cuerpos legales
aplicables y las Ordenanzas Municipales que correspondan™

6. Otorgar acceso & bienes nacionales de uso piblico ubicados en el territorio de la
comuna para el cstablecimiento y/u  operacion de instalaciones de recepcion y
almacenamiento. a solicitud expresa de ReSimple y contorme al articulo 23 de la Ley REP.

5 En general, otorgar facilidades a ReSimple y sus gestores contratados, para efectuar
la operacion y/o Ia recoleccion de residuos de envases y embalajes en las calles de la comuna.

[




8. Incorporar en la ordenanza municipal que corresponda Ja obligacion a sus vecinos y
vecinas., en tanto consumidores, de entregar separadamente los residuos en origen y fomentar
el reciclaje. conforme al articulo 42 del DS Supremo N°12 del afio 2021, dentro del primer
afio de gestion de ReSimple en su comuna.

9. Desde la fecha de inicio de este convenio y hasta su término, procurar dar
cumplimiento a la Ley REP, de tal manera que. cualquier otro convenio o contrato de
recoleccion de residuos reciclables de envases v embalajes desde su territorio, para los
materiales de papeles v cartones, plisticos, metales. cartones para bebidas y vidrio, no de
origen a duplicidad de esfuerzos ni pérdida de recursos, tangibles o intangibles, para
ReSimple y la Municipalidad, generando un menoscabo irreparable de su patrimonio,
imagen o reputacion.

ReSimple se compromete a:

1 Colaborar en las actividades y eventos que desarrolle la Municipalidad cn
cumplimiento de sus compromises respectivos establecidos en ¢l presente Convenio,

2, Asesorar y promoyer la educacion ambiental de los vecinos de la comuna, incluyendo
establecimientos pablicos, colegios entre otros.

% Entregar un Plan de Implementacion de las actividades de ReSimple a nivel de la
comuna. ¢l gue contendri ¢l cronograma de instalacion progresivo de los distintos servicios
de recoleccion. almacenamicento, clasificacion y, o valorizacion de los residuos.

4. Velar por la contratacion de gestores de recoleccion, pretratamiento y valorizacion en
cumplimicente a la fegislacion vigente v, buscando un servicio de calidad. eficiencia y cuidado
de los bienes nacionales de uso publico ubicados en e territorio de la comuna.

5. Organizar v financiar la operacion del Plan de Implementacion de Actividades, a
traves de gestores debidamente autorizados.

6. Velar por que los gestores contratados efectien el retiro de residuos reciclables de
envases y embalajes sefialados en ¢l Anexo 1, segun la programacion que se determine en
conjunto con la Municipalidad y las etapas respectivas del Plan de Implementacion referido
previamente. Esto no conllevard costos para la Municipalidad.

- Velar por que los gestores contratados provean. instalen y mantengan en los diferentes
puntos de recoleceion, la infraestructura necesana para el acopio y posterior recoleceion de
los residuos de forma separada segin lo seialado en el Anexo 1. Esto no conllevara costos
para la Mumeipabidad.

3. Velar por que los gestores contratados recolecten, dispongan, reciclen y acrediten la
trazahilidad de la totalidad de los residuos recolectados en plantas licitadas v autorizadas por
la autoridad competente.

L Enviar mensualmente un nforme sucinto de la trazabihdad de los envases
embalajes recolectados, para efectos de publicidad y difusion en la comuna de la labor de
ReSimple y su colaboracion con la Municipalidad.

10.  Cumplir con todas las leyes de la Repiblica v las Ordenanzas Municipales.

1. Tomar las medidas necesarias en busca de evitar que los gestores y'o su personal
cobren a la Municipalidad., a administradores de edificios vy condominios, ni a los
beneficiarios, propinas. didivas o cualquier otro beneficio que afecten o puedan colacar en
riesgo la probidad publica o los derechos e intereses de las personas.

CUARTO: Implementacion del Convenio.



El presente Convenio establece las bases de colaboracion entre las Partes, por lo que no
genera por si mismo ningun compromiso financiero ni obligacion de caricter econdmico
entre ellas, v cualyuiera de ellas podra rehusarse sin ulteriores consceuencias a la solicitud o
impasicion de compromisos u obligaciones de esa clise. En conseeuencia, ninguna de las
Partes quedara oblizada a destinar o reservar fondos especiticos para las necesidades que
puedan derivarse del mismo. Para la ¢jecucion de provectos individuales relacionados con
las iniciativas antes setaladas, las Partes suseribiran los Convenios que sean pertinentes.

QUINTO: Vigencia.

El presente Convenio entrara en vigencia el 01 de octubre del 2023 v se prolongara hasta cl
30 de septiembre ded 2028, La duracion de este Convenio se condice con la duracion de los
contratos que celebrara ReSimple con gestores certificados para su operacion. No obstante,
cualquiera de las Partes podra poner término al mismo, cfectuando la pertinente
comunicacion a través de un medio eserito con a lo menos 6 meses de anticipacion a la fecha
en la que se desea poner término al comvenio, lo que no impedird la prosceucion de las
actividades en gjecucion previamente acordadas, ni podrid conllevar ¢l incumplinnento de
ReSimple de sus obligaciones y metas legales.

SEXTQ: Unidad Técnica Responsable.

La Unmidad Téeniea responsable del presente Convenio serid el Departamento de Medio
Ambiente de la Municipalidad de Providencia. dependiente de fa Direccion de Medio
Ambiente, Aseo. Ornata y Mantencion. Sin perjuicio de lo anterior, se establecerd un grupo
de trabujo conformado por tuncionarios y trabajadores de ambas Partes.

SEPTIMO: Cesion o Venta de Derechos.

Se deja expresa constancia que las Partes no podran hacer transferencia o cesion, total o
parcialmente, de los compromisos que emanan de este Convenio.

OCTAVO: Confidencialidad.

Las Partes acuerdan expresamente. v en caracter de estipulacion esencial. que toda la
informacion v datos proyenientes de la celebracion del Convenio o revelados con motivo del
cumplimiento de este, cualquicra sea ¢l medio en gue esta informacion se encuentre
contenida; asi como toda aquella informacion que las Partes deduzean o concluyan bajo cl
Convenio, serd considerada confidencial (en adelante. “Informacion Canfidencial™),

Toda la Informacion Contidencial que reciban las Partes serd utibzada exclusivamente para
cumplir ¢f objeto v tinalidad del Convenio. debiendo ser guardada como Informacion
Confidencial y no sera revelada ni divulgada a tercero alguno, sin autorizacion preyia, escrita
y expresa de la otra Parte. En consecuencia. ninguna de las Partes podrd, bajo ninguna
circunstancia ni a cualquier titulo. revelar, difundir, publicar. vender. ceder, copiar,
reproducir, interferir. interceptar, alterar, modificar, dunar, inutilizar, destruir. o en forma
alguna darle a esta informacion un uso distinto del establecidoe en esta elausula.
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Las Partes solo podrin revelar la informacion Confidencial a sus representantes. d'irectm:e_s.
gerentes, cjecutivos v empleados cuyas funciones requicran conocer de dicha mtunnu_clun
para cumplir con ¢l objeto del Convenio (en adelante, “chrcscn'tzmtcs"): I:st.us
Representantes trataran la informacion Confidencial como si fuese informacion cnnttdcncmi
de su propia organizacion y deberan saber que esta se encuentra sujeta a reserva contorme al
Convenio.

No obstante. las Partes serin directamente responsables v se obligan a que los Representantes
cumplirin cabalmente con las estipulaciones del Convenio, especialmente las relativas o
confidencialidad. haciéndose responsable la parte que corresponda de dicho incumplimiento
en caso de concurrir dolo o negligencia.

Las partes estaran obligadas a dar aviso inmediato a la otra en cuanto tuviere conocimiento
de que, desde su posesion ha dado acceso a parte alguna de la Informacion Confidencial de
¢ste o de un tereero relacionado a este convenio, parte alguna de la Informacion Confidencial
de alguna de las partes hava sido accedida por terceros no autorizados para ello

Las restricciones sobre ¢l uso de la divulgacion de la Informacion Confidencial no se
aplicaran a la siguiente informacion:

1. Aquella que sca desarrollady independientemente por la Parte receptora, sin emplear
la Informacion Confidencial obtenida de la Parte reveladora o que sea recibida
legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccion v sin violacion de las leyes
vigentes sobre la materia ni de ninguna cliusula de confidencialidad.

2. Aquella que llegue a estar disponible generalmente al publico, sin violacion de las
leyes vigentes ni de ninguna cliusula de confidencialidad por la Parte receptora, asi
como aquella que va fuere pablica con anteroridad a la celebracion del Convenio.
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Aquella que hava sido divulgada por la Parte receptora para cumplir con un
requerimiento legal efectuado en ¢l marco de sus competencias por una autoridad
gubernamental u organismo regulaterio siempre v cuando informe de tal hecho a la
Parte reveladora antes de la divulgacion de la informacion. de tal forma que la Parte
reveladora tenga la oportunidad de defenderla. limitarla o protegerla, v siempre v
cuando la Parte receptora divulgue solamente la parte de la informacion que le sea
legalmente requerida; ¥

4. Aquella que Ta Parte reveladora convenga por escrito con la Parte receptora. que se
encuentra libre de tales restriceiones: siempre v cuando elfo no contravenga la
legislacion vigente.

Las obligaciones de confidencialidad contenidas en este instrumento expirarin 5 anos
después de la fecha de término del Canvenio, salvo que las Partes acuerden lo contrario por
eserito,

NOVENQ: Proteccion de datos de cardeter personal.

Cualquier tratamiento de datos relativos a cualquier informacion concerniente 4 personas
mitturales. identificadas o identiticables, que sea necesuario o se hagan dentro del marco del
Convemo, serd realizado por cada una de las Partes en cumplimiento de los requisitos y con
las formalidades establecidas en ta Ley N219.628, Sohre Proteccion de la Vida Privada, o ¢l
cuerpo legal gue la reemplace o modifique. v solo con la finalidad especitica de una correcta
cjecucion del Convenio,




Especialmente, las Partes se obligan a obtener la autorizacion del titular para ¢l tratamiento
de sus datos de caracter personal. cuando corresponda de conformidad a fa normativa
aplicable y utilizar Jos datos de caracter personal i los gue tengan aceeso con veasion de este
acuerdo exclusivamente para ¢l cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo.

La informacion de os usuarios y o consumidores, colaboradores, empleados, proveedores y
demds 2 la que pueda tener acceso la Municipalidad con ocasion de sus interacciones con
aquellos en la gjecucion de este Comvenio. es parie fundamental del activo de ReSimple y de
sus socios v es de su exclusiva propiedad. En consceuencia, ni la Municipalidad n1 sus
trabajadores. representantes o tereeros, cualquicra sea la naturaleza de la relacion que estos
tengan con éste, podran bajo ningin medio o circunstancia, ditundir, informar o utitizar dichy
informacion, para cualquier otro fin distinto a Jos requeridos para la prestacion de los
servicios objeto de este Convenio. Si la Municipalidad por la prestacion del Servicio viere
acceso a datos personales, se obliga a que tanto ¢l como los tereeros que eventualmente
subcontrate cumplan con las obligaciones legales aplicables en materia de proteceion de
datos personales, incluyendo pero sin lunitarse a la adopeion ¥ mantenimiento de las medidas
de sepuridad que sean necesarias para garantizar la proteccion de los datos personales
transmitidos por ReSimple contra amenazas o peligros que afecten la seguridad y/o
integridad de dichos datos; asi coma medidas para impedir su adulteracion. modificacion,
copia no autorizada, pérdida, consulta, uso © acceso ne autorizados o fraudulentos.
Asimismo. la Municipalidad sc obliga a que tanto ¢ como fos terceros que subcontrate
colaboraran en todo lo que esté a su alcance para gue ReSimple pueda cumplir integramente
con las obligaciones legales relativas a la proteccion de datos personales que le scan
aplicables. En cualquicr caso, La Municipalidad seria responsable frente a ReSimple de
cualquier incumplimicnto por parte de los terceros gue subeontrate. La Municipalidad
deberd, a la terminacion del presente Convenio, suprimir de sus bases de datos. y hacer que
se supriman de las bases de datos de los terceros que hayan sido subcontratados, tado dato
personal transmiticddo por ReSimple tante en medios fisicos come clectronicos v, en su
defecto. devolver al éste cualquier archivo o dato personal transmitido y cualquier copia que
ReSimple o los tereeros subcontratados hubicren realizado de los mismos. La Municipalidad
deberi mantener la confidencialidad de los datos personales transmitidos por ReSimple bajo
este Convenio. como minimo. con la diligencia de un huen padre de familia. sin perjuicio de
la aplicacion v cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias en materia de datos
personales que correspondan. Las Partes acuerdan que ReSimple tiene la facultad de solicitar
informacion con la finalidad de verificar ¢l cumplimicento de las declaraciones u obligaciones
establecidas en esta cliusula.

DECIMO: Derechos de Propicdad Intelectual,

E1 presente Convenio no establece minguna cesion. Heencia, autorizacion o cualguier tipo de
transferencia. total o parcial, de derechos de propiedad intelectual entre las Partes,
permaneciendo cada una de ellas como dnica v exclusiva propictaria de sus respectivos
derechos de propicdad intefectual.

DECIMO PRIMEROQ: Comunicaciones.

Todu aviso o notificacion que cualquicra de las Partes dé a la otra debera efectuarse por
escrito, debienda ser remitido personalmente. por carta certificada. o por cualquicy otro
método que garantice su fehaciencia, incluido et correo clectronico. dirigido o fas personas y
domicilios que a continuacion s¢ schalan.

O




Estos avisos o notificaciones solo seran validos s1 son remitidos a las siguientes direcciones
postales o de correos electronicos, a menes gque alguna de las partes hayva dado aviso
oportunamente a la otra, de una nueva direceion postal o de correo electrénico:

() Las comunicaciones a ReSimple deberin efectuarse a:

. Direceion : Avenida La Dehesa N°1422, oficina 430, piso 4. Lo Barnechea,
. Destinatario  : Gerencia de Operaciones. v

. E-Mail D operacionesar resimple.cl.

(h} [as comunicaciones a la Municipalidad deberin efectuarse a:

. Direccion : Caupolican 1151, Providencia

. Destinatario  : Departamento de Medio Ambiente: v

. E-Mail : medivambienteerprovidencia.cl

DECIMO SEGUNDO: Inexistencia de Vinculo Laboral.

Las Partes convienen en que el personal que designaren para la cjeeueion de las actividades
derivadas del presente Conveniv, se entenderd exclusivamente relacionado con la parte que
lo emplea. y en ningin caso, podrd considerarse a la otra como empleador solidario,
subsidiario o sustituto.  En consecuencia, las Parles se obligan por ¢l presente Convenio sin
mediar vineulo algune de subordinacion y dependencia respecto del personal de In otra v
quedan a salvo mutuamente de cualquier reclamacion por este concepto.

DECIMO TERCERQ: Probidad Corporativa.

ReSimple declara que ha establecido los mecanismos de direccion v supervision estableeidos
en la ley 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicus para evitar la comision
de delitos por parte de sus trabajadores. colaboradores, o subcontratistas ¥y ygue los
procedimientos respectivos se encuentran debidamente implementados. sus organismos
respectivos en funciones. son conocidos por todos los ejecutivos, trabajadores, colaboradores
v subcontratistas y que ademas sc revisan regularmente con la finalidad de actualizarlos si
fuere necesario y para gue mantengan ¢l cumplimiento de sus objetives de prevencion,
Asimismo , gque no ha sido condenada por tales conductas con anterjoridad Y quc Sus
representantes no han sido citados de acuerde con lo seialado en su articulo 22,
comprometiéndose por el presente instrumento a mantener tal cumplimiento durante toda la
vigencia de este Convenio. obligindose. asimismo, a no incurrir ni desarrollar. en caso
alguno. a través de cualguicra de sus socios, directores. administradores, representantes,
agentes o dependientes en general. ningin tipo de actividad o conducta que pudiera afectar
el cumplimiento de tales normas,

Las Partes declaran que no permiten en caso alguno. y prohiben CxXpresamente g sus
funcionarios. trabajadores. cjecutivos. mandatarios v provecdores, solicitar. aceptar dar,
ofrceer o aceptar recibir beneficios indebidos, de naturaleza econdmica o no. tangibles o
intangibles. incluidos descuentos. retribuciones, condonaciones, propinas u otro tipo de
dadivas en dincro @ especies, que no sean fos precios o tarifas contemplados en la ley,
cualquiera sea su motivacion, incluido ¢l influir en los actos o decisiones de un funcionario
pablico o privado, Asimismo, declaran que no realizaran. tolerarin, propiciaran, financiardan
a encubririn ninguna actividad gue pueda ser constitutiva de delito.

Asimismo. las Partes declaran que en la coluboracion objeto del presente Convenio
observardn con apego « la normativa imperante en Chile en materia de libre competencia.
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por lo que no realizardn ningtin hecho, acto o convencion que impida. restrinja o entorpezca
la libre competencia en el sector en el que se desenvuelven. En particular, no intercambiaran
con terceros informacion comercial sensible de ReSimple o sus asociados.

Las Partes cjecutaran el presente Convenio, en lo que a sus compromisos respecta. con
absoluta independencia de la otra parte o de terceros. Para esto actuardn con la debida
diligencia, eficiencia. cconomia y seguridad. dc acuerdo con las técnicas, conocimientos.
experiencias y practicas profesionales generalmente aceptadas al respecto.

Las declaraciones contenidas en la presente clausula tienen la calidad de esenciales del
presente Convenio, por lo que la infraccion a lo sefialado en cllas dara derecho a [a parte
cumplidora a poner término inmediato del presente Convenio. sin ulterior responsabilidad
para ella.

DECIMO CUARTO: Modificaciones.

El Convenio, junto con los documentos y anexos que, en su caso, se incorporen al mismo,
contienen ¢l acuerdo integro entre las Partes respecto de la materia objeto del mismo.
reemplazando y sustituyendo a cualesquicra contratos o acuerdos relativos a dicho objeto.

Las modificaciones al presente Convenio se realizaran por escrito mediante anexos que,
debidamente firmados por las Partes, se entenderdn forman parte integrante del mismo.
Carecera de todo valor y cficacia cualquicr modificacion que no sea aceptada por ambas
Partes.

¥

ECIMO QUINTO: Ley, domicilio y Jurisdiccion aplicable.

Para todos los efectos legales este Convenio serd regulado por la ley chilena.

Las Partes declaran que, para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, fijan
su domicilio en la ciudad de Santiago. y que sc someten a la jurisdiccion y competencia de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

ReSimple declara que la presente clausula es aplicable exclusivamente al presente Convenio

y que esta tiene su fundamento en los siguientes dictdmenes de la Contraloria General de la
Republica: 11170 def 2019, 92033 del 2016, 54844 del 2003 y 10657 de 1985.

DECIMO SEXTO: Ancxo técnico del Convenio.

Los alcances del presente Convenio serdn especificados en un Anexo Técnico que para todos
los efectos es parte integrante de éste. y lo complementa.

DECIMO SEPTIMO: Copias.

El presente Convenio se firma en dos cjemplares del mismo tenor y fecha. quedando uno en
poder de cada parte.




PERSONERIAS.

La personeria de la alcaldesa Evelyn Matthei Fornet para representar a la Municipalidad de
Providencia, consta en Acta complementaria de Proclamacion de fecha 27 de junio del afio
2021, dictada por el Segundo Tribunal Electoral de la Region Metropolitana.

La personeria de don Radl Vejar Olea v de don Hugo Ovando Zalazar para representar a la
Corporacion Sistema Colectivo de Gestion de Envases y Embalajes ReSimple consta en
Escritura Pablica, Repertorio n® 546-2023, otorgada cn la Notaria de Santiago de dofia Linda
Scarlett Bosch Jiménez, con fecha 27 de enero de 2023.
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ANEXO TECNICO

1. OBJETIVOS

ReSimple sera el encargado de organizar y financiar los servicios de reciclaje de residuos
reciclables de envases y embalajes con gestores que cumplan con la legislacién vigente y,
otorguen un servicio de calidad que garantice la eficiencia, la trazabilidad y el cuidado de los
bienes nacionales de uso piblico ubicados en el territorio de la comuna.,

Los gestores a cargo del o los servicios deberan garantizar la trazabilidad de los residuos mediante
sisternas de rastreo de rutas de recoleccidn, un nivel de servicio 6ptimo de recogida, la seguridad
de su personal operativo y de terceros y el cumplimiento a la legislacion vigente para dicha
actividad.

2. RESIDUOS GESTIONADOS

Las categorias de residuos de envases y embalajes contemplados en los servicios de reciclaje
organizados y financiados por ReSimple seran:

1. Papeles y cartones
2. Envases livianos
3. Vidrio

A continuacion, se detalla lo que se entendera en cada una de las categorias de envases antes
sefialadas

1. Papeles y cartones:

o Cartones: cajas de carton corrugado, cajas de cartulina, envases de pulpa
moldeada.

o Papeles: periddicos, revistas, cuadernos, papeles blancos.

2. Envases livianos
o Botellas plasticas PET: de bebida, agua, jugos y aceites.
o Botellas plasticas PE: de shampoo, detergenies y otros similares.

o Envases o envoltorios plasticos: pastas, arroz, servilletas, papel higiénico, pan,
etc.

o Latas de aluminio: bebidas, cervezas.
Latas de hojalata: de alimentos en conserva.

o Envases de cartdn para bebida: envases comtnmente conocidos como
“tetrapak”.

3. Vidrio:

o Botellas de vino, bebidas, cervezas,
o Frascos de vidrio de conservas, perfumes.
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3. RESIDUOS PROHIBIDOS

La ejecucidn de los servicios de reciclaje organizados y financiados por ReSimple no incluye bajo
ningin caso, la recepeion, transporte, disposicion y gestion de ningin tipo de los siguientes tipos
de residuos, los cuales quedaran prohibido retirar desde los puntos de generacion o bien recibir en
los puntos de recepcion:

a)

b)

c)

d)

€)

Residuos orgdnicos: residuos de alimentos y de cocina que provienen de hogares, oficinas,
comercios, hoteles, restaurantes, cafeterias, comedores y establecimientos de consumo al
por menor, o bien residuo biodegradable de jardines y parques, tales como podas, pasto o
arbustos.

Residuos industriales: residuos de escombros, basura industrial, chatarra o cualquier
elemento o sustancia de origen industrial que no sea un envase o embalaje.

Residuos peligrosos: aceites industriales usados, trapos comtaminados, disolventes,
pinturas, baterfas, pilas, plasticos contaminados y envases que hayan contenido sustancias
peligrosas o cualquier residuo o mezcla de residuos que presenten riesgo para la salud
publica y/o efectos adversos al medio ambiente, ya sea directamente o debido a su manejo
actual o previsto, como consecuencia de presentar algunas de las caracteristicas sefialadas
en el articulo 11 del Decreto 148/2004 del MINSAL.

Basura en general: basura de origen doméstico o industrial, tales como restos de papeles
higiénicos, paifiales desechables, toallas higiénicas, jeringas, tijeras quirdrgicas y
desperdicios varios.

Residuos de envases y embalajes diferentes a los seiialados en el punto 2.

4. SERVICIOS DE RECICLAJE CONTEMPLADOS

Los servicios de reciclaje que organizara y financiara ReSimple en la comuna de Providencia
contemplan:

1

2)

3)

4)
5)
6)

Recoleccién selectiva de residuos reciclables para recoleccion de papeles, cartones y
envases livianos.

Operacion de contenedores tipo campana para recoleccién de vidrios, si corresponde.
Operacion de puntos verdes en colegios pablicos para la recepcion de envases y embalajes
reciclables.

Reciclaje de residuos recolectados por ReSimple de envases y embalajes.

Trazabilidad de los servicios de reciclaje operados por ReSimpie.

Actividades educativas para el reciclaje de envases y embalajes.

A continuacion, se detalla lo que contempla cada servicio de reciclaje:

4.1

RECOLECCI(‘)N SELECTIVA DE RESIDUOS RECICLABLES PARA
RECOLECCION DE PAPELES, CARTONES Y ENVASES LIVIANOS

El servicio esta compuesto por las siguientes actividades:

2w o=

. Compra y mantencion de acopios para las viviendas, ya sean casas o edificios.

Entrega de acopios para las viviendas.
Servicio de retiro con frecuencia establecida desde las viviendas.

Traslado de residuos reciclables retirados a centros de acopios y clasificacién para su
posterior reciclaje.

Servicio al cliente multicanal: gestion de respuestas a usuarios por diversas vias (email,
redes sociales, celular, ete).
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4.2 OPERACION DE CONTENEDORES PARA RECOLECCION DE VIDRIOS

El servicio esta compuesto por las siguientes actividades:

1. Compra y mantencion de contenedores tipo igla para operar desde espacios piblicos, si
corresponde.

Compra y mantencién de contenedores en edificios.

2

3. Instalacién de campanas en puntos definidos en conjunto al municipio.
4, Servicio de retiro con frecuencia establecida desde los contenedores.

5

Traslado de residuos reciclables retirados a centros de acopios y clasificacién para su
posterior reciclaje.

6. Servicio al cliente multicanal; gestion de respuestas a usuarios por diversas vias (email,
redes sociales, celular, etc).

43 OPERACION DE PUNTOS VERDES EN COLEGIOS PUBLICOS PARA LA
RECEPCION DE ENVASES Y EMBALAJES RECICLABLES

El servicio est4 compuesto por las siguientes actividades:

1. Compray mantencién de contenedores para el acopio de residuos de envases y embalajes
en los colegios publicos de la comuna.

Instalacion de punto verde,
Servicio de retiro con frecuencia establecida desde los puntos verdes.
Traslado de residuos reciclables retirados a centros de acopios y clasificacion.

bW

Este servicio sera operado por recicladores de base certificados en el marco del Sistema
Nacional de Certificacién de Competencias Laborales establecidos en la ley N° 20.267.

4.4 RECICLAJE DE RESIDUOS RECOLECTADOS DE ENVASES Y EMBALAJES

Los residuos recolectados desde:
- Recoleccion selectiva de residuos reciclables para recoleccion de papeles, cartones y
envases livianos
- Operacién de contenedores para recoleccion de vidrios de espacios publicos y edificios.
- Operacién de puntos verdes en colegios piblicos para la recepcion de envases y embalajes
reciclables.

Serén reciclados por gestores valorizadores licitados por ReSimple, los cuales certificarin que los
residuos gestionados fueron reciclados.

4.5 TRAZABILIDAD DE LOS SERVICIOS DE RECICLAJE

El servicio estd compuesto por las siguientes actividades:
1. APP (aplicacion movil)

= Cada vecino y vecina podra descargar de forma gratuita una aplicacién donde
geolocalizard su domicilio y se podrd informar de los diferentes servicios de
reciclaje con los que cuenta en su comuna,

» Los vecinos y vecinas que tengan un servicio de recoleccion desde su hogar,
podrén acceder en tiempo real la ubicacién del camidn recolector, recibiendo una
alarma cuando esté cerca de su domicilio.

= En caso de incidencias en el servicio podran enviar mensajes y fotos para que
ReSimple aborde la situacidn.
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2. Sitio web

* El personal definido por el municipio tendrd acceso a un portal donde podra
acceder en tiempo real a las rutas activas, cantidad de residuos retirados, nimero
de hogares atendidos, incidentes y su seguimiento, estadisticas por barrio, por tipo
de material y por el espacio de tiempo que se requiera (semanal, mensual, anual,
etc).

En el marco del Plan de Implementacién de Actividades, los puntos antes sefialados, serdn
coordinados entre ReSimple y [a Unidad Técnica Responsable definida en la cldusula sexta.

4.6 ACTIVIDADES EDUCATIVAS PARA EL RECICLAJE DE ENVASES Y
EMBALAJES.

El servicio esta compuesto por las siguientes actividades:

h

Campaias educativas y de motivacién: ReSimple desarrollard en conjunto con el
municipio actividades con la comunidad tales como; festivales de reciclaje, eventos
municipales, campafias escolares, actividades con el Ministerio del Medio Ambiente,
celebracién del dia del reciclaje, dia del reciclador de base, dia del medio ambiente, entre
otros.

Redes Sociales: Canal YouTube con cipsulas de qué, como y por qué reciclar, en este
canal se podrd revisar la ruta del reciclaje comunal y los lugares donde se reciclan los
residuos. Instagram y Facebook con historias de vecinos con los servicios de reciclaje de
ReSimple, estas cuentas se conectardn con las cuentas comunales para dar més
visibilidad,

Sello de reciclaje: Los envases de Jas empresas socias de ReSimple tendran un sello que
permita a la ciudadania saber de manera muy simple cuando un envase es reciclable.

En el marco del Plan de Implementacion de Actividades, los puntos antes sealados, seran
coordinados entre ReSimple y la Unidad Técnica Responsable definida en la clausula sexta.

5. SERVICIO AL CLIENTE MULTICANAL

Los gestores contratados por ReSimple implementarin un centro de servicio al cliente que
permita una conunicacion multicanal con los usuarios del servicio de recoleccién selectiva, con
¢l jefe de Operaciones de ReSimple y con el personal a cargo del servicio de la Municipalidad.

El centro de servicio al cliente del adjudicatario debera atender de lunes a sabado de 9:00 a 17:00
hrs (1as “*hrs habiles™).

Los canales por los cuales se podra poner en contacto con el centro del servicio al cliente serdn
los siguientes:

Teléfeno fijo
Teléfono celular
WhatsApp

Correo electronico

El tiempo de respuesta del centro de servicio al cliente serd de méximo 6 hrs habiles.

El centro de servicio al cliente del adjudicatario debers:

Generar un registro con mimero de solicitud.
Derivar el reclamo o solicitud al supervisor a cargo de la cuenta

Generar un registro on-line (en un sitio web) de las solicitudes recibidas y gestionadas,
este registro deberd estar disponible para el jefe de proyectos de ReSimple, debera estar
en formato de tabla Excel con los siguientes campos:

o Numero de solicitud: correlativo de 3 cifras

o Fecha

13

W



o Hora
o Canal de recepcion: teléfono, red social
o Tipo de solicitud: reclamo, solicitud, pregunta

o Gestion: descripcion de lo que se esta haciendo para resolver la solicitud, o en ¢l
caso que el ticket esté cerrado, explicar lo que se hizo para solucionarlo.

o Status: recibida, en proceso, terminada

6. SUPERVISION Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO

Con el objetivo de supervisar en terreno el correcto funcionamiento del servicio y asegurar la
calidad del mismo, el gestor nombrara un Supervisor Jefe del contrato, el cual tendra las
siguientes obligaciones:

Supervisar en terreno el correcto funcionamiento del servicio, para lo cual deberd llenar
una bitdcora on-line en donde registre la gestién de supervision, asistencia a reuniones,
charlas. La biticora tendra formato tabla con las siguientes columnas:

o Fecha

o Hora

o Lugar

o Tipo de gestién: detallar lo que hizo.

Ser ubicado de manera continua, de lunes a sabado de 9:00 a 17:30 hrs, ante cualquier
urgencia, problema o necesidad que se presente respecto al servicio prestado.

Asistir de manera inmediata a terreno en caso que algiin camion haya provocado algin
accidente.

Asistir a reuniones con el Jefe de Operaciones de ReSimple o con ¢l Municipio, al menos
una vez por mes, y cada vez que sea necesario, o se requiera.

Entregar la documentacion que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de los trabajadores vinculados al contrato.

Ser responsable del control de asistencia, movilizacién, colacién, tiempos de descanso,
horas extras médximas trabajadas, unifonme, implementos de seguridad de las personas
que trabajen para el contrato.

Administrar las medidas pertinentes para cubrir las inasistencias que alteren el buen
funcionamiento del servicio, como también las coordinaciones en caso que los camiones
sufran desperfectos, accidentes, queden en panne o sean sujeto de alguna infraccién.

Entregar la facturacion correspondiente al mes anterior en las oficinas de ReSimple, con
toda la documentacién administrativa y legal para su pago.

Mantener los camiones asignados al contrato con toda la documentacidn vigente exigida,
tales como permiso de circulacién, revision técnica, permiso para el transporte de
residuos, etc.

Reemplazar los camiones que queden fuera de servicio por cualquier motivo, incluyendo
restricciones por digito en invierno.

Entregar un informe de gestion que incluya:

o Cantidad de residuos recolectados por camién, con un detalle diario de las
entregas en la planta de acopio.

o Bitdcora de supervisién

o Bitdcora de incidentes

o Biticora de respuestas de servicio al cliente.

¢ Conclusiones v recomendaciones de mejora continua.
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7. EXTENSION DE LOS SERVICIOS DE RECICLAJE

A continuacion, se detalla la extension de los servicios de reciclaje en el periodo que dura el
convenio:

1) Recoleccion selectiva de residuos reciclables para recoleccion de papeles, cartones y
envases livianos
a.  Porcentaje de viviendas de fa comuna cubierta = 100%

2} Operacion de contencdores tipo campana para recoleceion de vidrios
a. Cobertura con campanas = se revisard junto al equipo técnico del municipio la
cantidad de campanas & instalar v los lugares mas idéneos,

3} Operacion de puntos verdes en colegios para la recepcion de envases y embalajes
reciclables
a. Cobertura para colegios municipales o que dependan de los servicios locales de
educacion publica, ¢n este @ltimo caso se gestionard un convenio especifico con
dicha entidad.

Cabe sefialar que la extension de los servicios de reciclaje se operard de manera progresiva y se
alcanzard segan el cronograma adjunto.

8. CRONOGRAMA DE INICIO DE OPERACIONES DE LOS SERVICIOS DE
RECICLAJE

A continuacion, se detalla ¢l cronograma de inicio de los servicios de reciclaje:

1) Recoleccion selectiva de residuos reciclables para recoleccion de papeles, cartones y
cnvases livianos y campanas
a.  Aio 2023 = 89 de viviendas
b, Ano 2024 = 100% de viviendas
¢.  Afio 2025 = 100% de viviendas
. Afio 2026 = 100% de viviendas
e. Ao 2027 = 100% de viviendas

Se entiende por fecha de inicio del afo 2023 el 01 de octubre de ese mismo afio, mientras que para
los siguientes afios se entiende que al final de cada aflo se implementara Ja cobertura sefialada.
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Providencia

Secretarfa Municipal
PROVIDENCIA, 02 ADC 202

Ex.r§° j‘*% / VISTOS: Lo dispuesto por los articutos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades,; y

CONSIDERANDO: 1.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°710 de 26 de mayo de 2023, se ratifico el
Convenio de Colaboracion suscrito, con fecha 12 de mayo de 2023, entre la MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA y la CORPORACION SISTEMA COLECTIVO DE GESTION ENVASES Y EMBALAJES
RESIMPLE,’RUT.N‘65.128.304~2, el cual tiene por objeto establecer las condiciones y alcance de
colaboracién reciproca entre las partes, para dar cumplimientc a las obligaciones de gestion de
residuos, recoleccion y valorizacién de envases y embalajes, y responsabilidad extendida del productor
contenidas en la Ley REP. -

2.- El Anexo de Convenio de Cotaboracion suscrito, con fecha 15 de julio de 2024, entre la
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA y la CORPORACION SISTEMA COLECTIVO DE GESTION ENVASES Y
EMBALAJES RESIMPLE.-

3.- EL Memorandum N*13.521 de 25 de julio de 2024 de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato
y Mantencion. -

DECRETO:

1.- Ratificase el Anexo de Convenio de Colaboracion suscrito, con fecha 15 de julio de 2024, entre la
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA y la CORPORACION SISTEMA COLECTIVO DE GESTION ENVASES Y
EMBALAJES RESIMPLE, RUT.N®65.218.304-2, mediante el cual las partes comparecientes acuerdan
modificar la clausula décima cuarta del Convenia suscrito con fecha 12 de mayo de 2023.-

2.« El texto del referido Anexo de Convenio de Colaboracion se adjunta al presente Decreto y sera
considerado parte integrante det mismo. -

Anétese, comuniquese y archivese. -
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: | # \/\A EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa
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ANEXO DE CONVENIO DE COLABORACION

En Santiago, 19 JW 20 , entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA,
corporacién municipal de derecho piblico, rol tnico tributario N°69.070.300-9, en adelante la
“Municipalidad”, representada por su Alcaldesa doiia EVELYN MATTHEI FORNET, cédula
nacional de identidad NN ambos con domicilio en Avenida Pedro de Valdivia N°953,
comuna de Providencia, Regién Metropolitana; y la CORPORACION SISTEMA
COLECTIVO DE GESTION DE ENVASES Y EMBALAJES RESIMPLE
(“ReSimple”) rol dnico tributario N°65.218.304-2, representado por dofia NATALIA
YANKOVIC BARCELO, cédula de identidad y don HUGO OVANDO
ZALAZAR, cédula de identidad domiciliados para estos efectos en

referidos conjuntamente como las “Partes”, convicnen en el siguiente Anexo de Convenio:

PRIMEROQO: Antecedentes.

Con fecha 12 de mayo de 2023, las partes celebraron un Convenio de Colaboracién para la
colaboracién recfproca entrc ambas para la correcta implementacion de la Ley N°20.920, y
el cumplimiento de las obligaciones de gestion de residuos, recoleceién y valorizacién de
envases y embalajes, y responsabilidad extendida del productor contenidas en la referida ley
(el “Convenio”).

Por Decreto Alcaldicio EX.N°710 de fecha 26 de mayo de 2023, se ratificé el Convenio de
Colaboraci6n suscrito entre la Municipalidad y la Corporaci6n Sistema Colectivo de Gestién
de Envases y Embalajes ReSimple.

SEGUNDO: Modificacion.

Por este acto, las Partes vienen en modificar el Convenio para ampliar las actividades que
forman parte de su alcance, en la forma establecida para ello en la cléusula Décima Cuarta
del Convenio.

Para dar cumplimiento al objetivo sefialado en el parrafo anterior, las Paries acuerdan la
modificacién del Anexo Técnico, que forma parte integrante del Convenio, en los siguientes

términos:

a) Se afiade un nuevo sub niimero 7) al encabezado del N°4 Servicios de Reciclaje
Contemplados.

b) Se afiade un nuevo subtitulo 4.7 al N°4 Servicios de Reciclaje Contemplados, del
siguiente tenor: “4.7 RETIRO DIARIO DE RESIDUOS RECOLECTADOS EN
PUNTOS LIMPIOS MOVILES DE EDUCACION AMBIENTAL. Este servicio se
ejecutard diariamente entre los dias lunes y sdbado, en el horaric definido
conjuntamente entre ReSimple y ¢l equipo técnico municipal. Para ello, los gestores
contratados por ReSimple se dirigirdn a los lugares de instalacién de los 3 Punios
Limpios Moviles que la Municipalidad informe, dentro del territorio comunal, y
retirard la totalidad de los residuos de Envases y Embalajes considerados en el
presente Convenio, entregados por los vecinos.”
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TERCERO: Declaraciones.

Las Partes declaran que es su voluntad que el presente Anexo se considere como parte
integrante y complementaria del mismo del Convenio de Colaboracién, el que a mayor
abundamiento las Partes ratifican en este acto.

CUARTQO: Del Convenio.

En todo lo no modificado en el presente Anexo de Convenio continua vigente el Convenio
de Colaboracion ratificado mediante Decreto Alcaldicio EX. N°710 de fecha 26 de mayo de
2023.

QUINTO: Domicilio.

Para todos los efectos legales del presente Ancxo I de Convenio las partes fijan su domicilio
en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion y competencia de sus Tribunales de
Justicia.

SEXTQ: Personerias.

La personeria de la alcaldesa Evelyn Matthei Fornet para representar a la Municipalidad de
Providencia, consta en Acta complementaria de Proclamacién de fecha 27 de junio de 2021,
dictada por el Scgundo Tribunal Electoral de la Regitn Metropolitana.

La personeria de Natalia Yankovic Barcelé y Hugo Ovando Zalazar para representar &
ReSimple consta en Escritura Publica, Repertorio N°6741-2023, otorgada en la Notaria de
Santiago de dofia Linda Scarlett Bosch Jiménez, con fecha 20 de noviembre de 2023.

El presente anexo se firma en 2 ejemplares del mismo tenor y fecha.

Natalia Yankovic Barceld

pp. ReSimple pp. ReSimple

Evelyn Matthei Fornet
/ ‘Alcaldesa
Municipalidad de Providencia

p’,l'






