Providencia

Secretaria Municipal
MRMQ/ENGEIMS/cbo.-

PROPUESTA: “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO”, ID 2490-73-LR24.-
DECRETO ALCALDICIO EX. N°® 1.089 DE 1 DE AGOSTO DE 2024, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°1.255 DE 30 DE AGOSTO DE 2024.-

ACTA APERTURA LICITACION PUBLICA
ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS
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Providencia

Secretarfa Municipal

MRMQIENGE/M/cbO.-

PROPUESTA: “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO”, ID 2490-73-LR24.-

DECRETO ALCALDICIO EX. N° 1.089 DE 1 DE AGOSTO DE 2024, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°1.255 DE 30 DE AGOSTO DE 2024.-
FECHA DE APERTURA: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024 HORA APERTURA: 16:00 HORAS
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO

ACTA APERTURA LICITACION PUBLICA
ANTECEDENTES TECNICOS

N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON ___ 4 !
DECLARACION DE EXPERIENCIA DEL OFERERTE
s o sl o | e
‘}c?!::“:;g: RESPALDOS B) PEFIL TECKICO RESPALDOS FORMULARION™S

1.- ANTICIPA S.A Sl SI Sl Si Sl NO
RUT: 96.771.610-3

2.- CRUD SPA SI Sl Sl Sl Sl NC
RUT: 77.142.835-5

3.- SOCIEDAD COMPUTACIONAL INDEXAR SPA SI Sl Sl Si Si NO
RUT: 76.561.404-K

4.- R-9 INGENIERIA SPA Sl Sl Sl SI Sl NO
RUT: 77.150.190-7
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Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGEIANcho.-

ACTA APERTURA LICITACION PUBLICA

OFERTA ECONOMICA

PROPUESTA: “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO”, ID 2490-73-LR24.-
DECRETO ALCALDICIO EX. N° 1.089 DE 1 DE AGOSTO DE 2024, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°1.255 DE 30 DE AGOSTO DE 2024.-

FECHA DE APERTURA: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2024
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO

HORA APERTURA: 16:00 HORAS
N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 4

HOMBRE PROPONENTE

CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

FORMULARIO N°4 DECLARACION DE

INADMISIBILIDAD

VALOR TOTAL DEL CONTRATO
UF IMPUESTO INCLUIDO LISTADO DE PRECIOS UNITARIO

1.- ANTICIPAS.A UF 4.664,8 Sl NO
RUT: 96.771.610-3

2.- CRUD SPA UF 4.877,2233 | NO
RUT: 77.142.835-5

3,- SOCIEDAD COMPUTACIONAL INDEXAR SPA UF 5400,22 Sl NO
RUT: 76.561.404-K

4.- R-9 INGENIERIA SPA UF 5.577,5 Sl NO
RUT; 77.150.190-7

FIRMAN EL ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD:
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Memorandum N° /{ q g /\D

Antecedentes: Decreto EX. N°2060 de fecha 31 de diciembre de 2019;
Decreto EX N°1.089 de fecha 01 de agosto de 2024; Decreto EX. N°1.255
de fecha 30 de agoste de 2024; Decrete EX. N°1.458 de fecha 16 de
octubre de 2024, Acta de Apertura Municipal, Informe de Evaluacion y
Antecedentes de las Empresas Oferentes.

Materia; Remite Informe de Evaluacion y proposicion de adjudicacion de

la Liclaciop, iidica “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE
11 7 OCT. 2024 ,sté' S DE INFORMACION PARA LA DIDECO”, ID 2490-73-LR24.
PROVIDENCIA, O SN

DE: RODRIGO VARGAS QUIROZ
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION (S)
A:  ALCALDESA

Mediante el presente adjunto remito a Ud., resullado de la evaluacio iSion Evaluadora designada para la
licitacion publica denominada *SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE INFORMACION PARA LA DIDECO’,
adquisicion Mercado Publico ID. 2490-73-LR24, para su incorporacion en tabla y posterior Aprobacién del Honorable Concejo Municipal.

Mediante Decreto Ex. N°2080 de fecha 31 de diciembre del 2019, se aprueban las bases administrativas generales; mediante
Decreto Ex. N°1.089 de fecha 01 de agosto de 2024, se aprueban las bases administrativas especiales y bases técnicas para el llamado
a licitacion publica y establece los integrantes de la Comisién Evaluadora de Ia licitacion; Mediante Decreto EX. N°1.255 de fecha 30 de
agosto de 2024 se aprueban las aclaraciones y respuestas a las consultas realizadas en el proceso; Mediante Decreto EX. N® N©1.45¢
de fecha 16 de octubre de 2024, se modifica la comision evaluadora.

La apertura de la propuesta se llevd a cabo el dia 02 de septiembre de 2024, presentandose a esta licitacién los siguientes
oferentes:

1 ANTICIPA S.A 96.771.610-3 Aceptada
2 CRUD SPA 77.142.835-5 Aceptada
3 SOCIEDAD COMPUTACIONAL INDEXAR SPA 76.561.404-K Aceptada
4 R0 INGENIERIA SPA 77.150.1907 Aceptada

La comision evaluadora, procedid a aplicar la pauta de evaluacién a las ofertas que resultaron admisibles. Los criterios y
ponderaciones establecidos en el punto N°3 de las bases administrativas especiales, corresponden a:

CRITERIO PONDERACION
Oferta Econdmica 90%
Experiencia Oferente 9%
Cumplimiento de requisitos formales 1%
Total 100%

El detalle de la evaluacion y calificacion para las ofertas, con las ponderaciones asignadas a cada criterio de evaluacion, se
encuentra especificada en &l Informe de la Comision Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento.

El resumen de la evaluacion realizada es el siguiente:

OFERENTES OFERTA EXPERIENCIA | CUMPLIMIENTO | PUNTAJE ORDEN DE
ECONOMICA | DEL OFERENTE | DEREQUISITOS | TOTAL PRELACION
PUNTAJE 1 PUNTAJE 2 FORMALES
PUNTAJE 3
(90%) (9%) (1%) (100%)
ANTICIPA S.A 89,61 9,00 1,00 99,61
CRUD SPA 83,87 8,00 1,00 93,87 SEGUNDO
“ | INDEXAR SPA 75,74 9,00 1,00 85,74 TERCERO
R-9 INGENIERIA SPA 74,92 9,00 1,00 84,92 CUARTO

Conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que conforman la Licitacion Pablica denominada “SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO", publicada con ID: 2480-73-LR24 en la
plataforma www.mercadopublico.c| y de acuerdo a las bases que regularon el citado proceso, la Comisién Evaluadora, después de haber
estudiado y analizado exhaustivamente dichos antecedentes, propone adjudicar, saivo mejor parecer, al siguiente oferente:

70| ANTICIPASA.
T 96.771.6103 _




- | UF 4.664,8 Iva Incluido, desglosado en:

- Valor Servicio N°1 “IMPLEMENTACION, AMBIENTE DESARROLLC Y TOMA DE
| CONTROL SOPORTE": UF 166,6 Iva Incluide

- Valor Servicio N°2 “SOPORTE MENSUAL". UF 4,498,2 Iva Incluido por 38
meses. (Valor mes: UF 124,95 Iva Incluido).

Adicional al valor fotat de! contrate, el Municipio dispondra de un presupuesto de
UF 1.700 impuestos incluidos a utilizar para Servicios de Precios Unitarios
| (Servicios Eventuales}), una vez iniciado el Servicio N°2.

j Implementacion sera de 30 dias corridos

Servicio mensual por 36 meses, los que comenzaran a regir desde recepcién
conforme por parte del IMC del Servicio N°1.

item Descripcion Cantidad | Valor Total
Unidad Iva Incluido
UF/hora
1 Valor Desarrollo Hora Servicio Herario Habil | 1 Hora 0,6545
2 Vzlor Desarrollo Hora Servicio Horario NO | 1 Hora 0,6545
Habil
3 Desarrollo baja complejidad {Horario Habil} | 1 Hora 0,6545
Desarrollo baja complejidad (Horario No | 1Hora | 0,6545
4| Habi)
5 Valor Desarrollador Junior {Horario Habil) 1 Mes 0,6545
6 Valor Desarrollador Senior (Horario Habil) 1 Mes 0,6545
7 Capacitacion individual (Horario Habil) 1Hora | 0,6545
8 Capacitacién masiva (Horario Habil) 1Hora | 0,6545

Hasta el 30% del monto total de! contrato, impuesto incluido.

Per Glti te que se desempeniara como Inspector Municipal del Contrato (IMC) el funcionario Daniel Castillo
Navarrete, RUT scalafon prefesionales grado 8, funcion profesional, perteneciente a la Direccion de Tecnologia y
Gestion ‘5|gstal.

Saluda atentamente a Ud.,
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA

LA DIDECO”
ID: 2490-73-LR24

INFORME TECNICO DE EVALUACION

PROVIDENCIA, 17 de octubre de 2024.

1. GENERALIDADES

Con esta fecha, se constituye la Comision Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitacion publica denominada
“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO” ID: 2490-73-

LR24

Mediante Decreto EX. N° 1.088 de fecha 01 de agosto de 2024, se aprueban las bases administrativas y bases
técnicas para el llamado a licitacion publica.

A través del Decreto EX. N° 1.255 de fecha 30 de agosto de 2024, se aprueban las Aclaraciones y Respuestas a las
Consultas formuladas para el praceso licitatorio en curso.

A través del Decreto EX. N° 1.459 de fecha 16 de octubre de 2024, se aprueba el cambio de un integrante de la
comision evaluadora de la licitatorio en curso.

2. OBJETIVO DE LA LICITACION

El objetivo de la presente licitacion es la contratacion de un “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE
SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO”,
La presente licitacion tiene como objetivo la contratacion de un proveedor del area, que asegure la continuidad de la
operacion del actual sistema de gestion de la DIDECO, cuyo codigo fuente pertenece a la municipalidad, por lo que
se deberan realizar mantenciones correctivas, cuando se presenten emrores de software, mantenciones preventivas y
evolutivas cuando se requiera mejorar una funcionalidad:

La contratacion incluye los siguientes servicios:

EVENTUALES A PRECIO
UNITARIO

(no incluidas en las 80 HH mensuales).
Valor hora, nuevos desarrollos,
desarrolladores y capacitaciones.

SERVICIO DETALLE PLAZO i
i Etapa N°1: Instalar EL SISTEMA en su
AMBIENTE DE propio ambiente de DESARROLLO (esto | No puede exceder los 30 dias corridos.
DESARROLLO Y TOMA debe incluir igualmente todos los | Sera necesaria la suscripcion de acta de
DE esquemnas necesarios en bases de datos). | inicio del SERVICIO N°1.
CONTROL SOPORTE Etapa N°2: Aprendizaje del SISTEMA.
SERVICIO N°2: | Soporte y Mantencion Mensual  al
: e 36 meses continuos, una vez aprobado el
MANTENchgSRTE J Y ?éifﬂﬂﬁ bajo un regimen normal de | grvicio N°1. Serd necesario a
MEJORAS Dispener de 80 HH mensuales para la ;gé{}f&%nwd;l xta de inco del
MENSUALES. implementacion de mejoras al sistema. -
SERVICIOS Nuevas necesidades, mejoras al sistema

36 meses continuos, una vez iniciado el
SERVICIO N°2,

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de la ejecucion de los servicios,
seran las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. N°2060/2019), en las presentes Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a través de la plataforma del Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl en adelante el Portal,




3. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electronica de la propuesta se llevd a cabo el dia 02 de septiembre de 2024, presentandose a esta
licitacién los siguientes oferentes:

3.1. Empresas que ofertaron en el portal

Proveedor Rut Aceptar/Rechazar Requisitos
ANTICIPA S.A 96.771.610-3 Oferta Aceptada
CRUD SPA 77.142.835-5 Oferta Aceptada
SOCIEDAD COMPUTACIONAL INDEXAR SPA 76.561.404-K Oferta Aceptada
R-9 INGENIERIA SPA 77.150.190-7 Oferta Aceptada

3.2. Revision de los antecedentes publicado en el portal

PRESENTACION DE LOS Anticipa Crud Spa. Sociedad R-9
ANTECEDENTES FORMALES DE LA S.A. Computacional | Ingenieria
OFERTA Indexar Spa
Boleta de Garantia Seriedad de la Oferta M v v N
Formulario N°1, Individualizacion del
Oferente v v v v
Formulario N°2, Experiencia del Oferente v \ v V
Formulario N°3, Propuesta Técnica v v v +
Formulario N°4, Carta Oferta Econémica N d N N
y Listado de Precios Unitarios
Nota:
v: Cumple
x: No cumple
-: No aplica

Habiéndose revisado la formalidad de las ofertas y sus antecedentes en el acto de Apertura de Ofertas (por la
Comision de Apertura), se declara que las empresas cumplen antecedentes administrativos y/o técnicos.

4, COMISION DE EVALUACION

La Comision Evaluadora designada mediante Decreto Exento N° 1.089 de fecha 01 de agosto de 2024 y modificada
mediante Decreto EX. N°1.255 de fecha 30 de agosto de 2024 y Decreto EX. N°1.459 de fecha 16 de octubre de
2024, se constituyd con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Publica, la cual esta constituida
por los siguientes funcionarios:

FUNCIONARIO UNIDAD A LA QUE PERTENECE
Rodrigo Espindola Escobar Direccion Tecnologia y Gestion Digital
Vicente Villalobos Meza Direccion de Desarrollo Comunitario
Marfa José Godoy Gonzalez Direccion de Transito y Transporte Publico

Formaron parte del proceso de evaluacion de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:

Bases Administrativas Generales.

Bases Administrativas Especiales.

Bases Técnicas.

Formularios y documentos anexos.

Consultas y Respuestas.

Nomina de empresas que entregaron antecedentes.
Antecedentes presentados por oferentes.

Acta de Apertura Municipal.

Acta de Apertura Portal Mercado Publico.

Oferta economica de los oferentes.
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5. CRITERIOS DE EVALUACION

La Comision Evaluadora en funcion del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes cuyas ofertas
fueron declaradas ADMISIBLES para la etapa de evaluacion de la oferta, realiza la evaluacion de acuerdo a los
criterios y parametros establecidos en el Punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, los cuales se detallan a

continuacion:

CRITERIO

1. OFERTA
ECONOMICA

PON

90%

PAUTA DE EVALUACION

DETALLE Y FORMULA DE CALCULO

A. VALOR TOTAL DEL CONTRATO (95%)

Corresponde al VALOR TOTAL DEL CONTRATO (impuesto incluido) ofertado
através Formulario N°4, letra a, numeral I}, cuyo puntaje se calculara con la
siguiente formula:

Puntaje A = (Oferta Menor Valor *100) * 95%
Oferta a Evaluar

. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA SERVICIOS EVENTUALES (5%)

La evaluacion de este criterio se realizara considerando los precios unitarios
informados en el Formuiario N°4 letra B en su columna “Valor Total en UF", de
acuerdo a la relacion de menor costo y la ponderacidn asignada a cada item,
conforme a la siguiente formula:

Por cada item:
Puntaje por cada {tem “1x" =
( Mejor Valor Total en UF de Item 1.x" ) «POND
Oferta Econédmica Valor Total en UF de Item 1. x (del Oferente en evaluacion)

Donde de la formula anterior “POND", corresponde por cada item segun se
indica en la siguiente tabla:

DETALLE DE LOS SERVICIOS
ITEM | £\ RAZON DE PRECIOUNITARIO | POND:
1.1 Desarrollo normal (Horario Habil) 15%
1.2 Desarrolio normal (Horaric No Habil) 20%
Desarrollo baja complejidad (Horario y
153 Habi) 10/:1 &
Desarrollo baja complejidad (Horario No &
14 Habi) 10%
15 | Valor Desarroflador Junior (Horario Habil) 10%
1.6 | Valor Desarrollador Senior (Horario Habil) 20%
17 Capacitacion individual (Horario Habil) 5%
1.8 Capacitacion masiva (Horario Habil) 10%

Luego se sumara el puntaje ponderado obtenido de todos los items y su
resultado sera multipticado por 5%.

Puntaje B =} (Puntajes por cada item) * 5%

Finalmente,




2. EXPERIENCIA

2.1. CONTRATOS ACREDITADOS (50%), de acuerdo a la siguiente experiencia

relacionados con los requerimientos expuestos en las presentes bases de licitacion:

EXPERIENCIA DEBIDAMENTE ACREDITADA PUNTAJE
Acredita correctamente 5 contratos 100 puntos
Acredita correctamente 4 contratos 80 puntos
Acredita correctamente 3 contratos 60 puntos
Acredita correctamente 2 contratos 40 puntos
Acredita correctamente 1 contratos 20 puntos
No acredita correctamente ninguna experiencia 0 puntes

PUNTAJE 2.1 CONTRATOS ACREDITADOS
Puntaje obtenido en tabla x 50%

2.2. PERFIL TECNICO DEL OFERENTE (50%). La evaluacion se realizara
considerando la documentacion de respaldo que presente el oferente como Anexos
Técnicos de la oferta (Formulario N°2). Esta documentacién debera acreditar
recursos técnicos y/o las certificaciones o acreditaciones obtenidas por el oferente
en |as siguientes materias:

PERFIL TECNICO ACREDITADO DEL OFERENTE jé‘gg‘;

, 0 iTEM
Certificacion o acreditacion de  organismo

ITEM

OFERENTE 9% 1 | competente para procesos gestion de servicios 10
tecnologicos.
2 | Certificacion de Desarrollo de Software 15
Certificaciones en Metodologias Agiles (Certified
3 | Scrum Master {CSM) o Professional Scrum Master 25
(PSM} )
4 Oferente cuenta con personal certificado en 25
seguridad de la informacién.
Certificaciones de Herramientas y Tecnologias
5 Especificas (Microsoft Certified: Azure Developer %
Associate), Oracle {Oracle Certified Professional),
| AWS (AWS Certified Developer).
PUNTAJE 2.2 PERFIL TECNICO
(3 Puntaje obtenido por item) x 50%
| * Puntaje por ltem: Se entendera como certificacion la que entrega un organismo
certificador, nacional o internacional, vigente a la fecha de apertura de las ofertas.
Ejemplos son, pero no lo limita a: ISO, CMMI, SQA, PMP, Scrum Master, CISSP,
CISM, MSSD, MSDBA, IASA, COBIT y otras.
Finalmente,
‘ TOTAL
DESCRIPCION PUNTAJE
3.CUMPLIMIENTO 3
REQUISITOS Entrega dentro del plazo original el 100% de los documentos
FORMALES DE 1% administrativos requeridos y no es necesario solicitar 100" 1%
PRESENTACION antecedentes aclaratorios y/o adicionales.
DE LA OFERTA No entrega o debe rectificar uno o mas antecedentes en

instancia posterior al cierre del proceso de apertura de las 0
ofertas.

PUNTAJE FINAL = Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3




6. RESUMEN DE LA EVALUACION:
6.1. EVALUACION OFERTA ECONOMICA (90%)
A. VALOR TOTAL DEL CONTRATO (95%)

Considera los vaiores ofertados por cada oferente para todo el contrato. Donde: -

Puntaje A = (Oferta Menor Valor *100) * 95%

Oferta a Evaluar
OFERENTES Monte en UF Oferta Menor Puntaje Puntaje Ponderado
(Iva Incluido) Valor en UF Subcriterio Subcriterio A

(Iva Incluido) {95%)
ANTICIPA S.A 4.664,80 100,00 85,00
CRUD SPA 4.877,22 95,64 90,86
SOCIEDAD COMPUTACIONAL 5.400,22 4.664,80 86,38 82,06
INDEXAR SPA
R-9 INGENIERIA SPA 3.577,50 83,64 79,45

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA SERVICIOS EVENTUALES (5%)
La evaluacion de este criterio se realizara considerando los precios unitarios informados en el Formulario N°4 letra
B en su columna “Valor Total en UF”, de acuerdo a la relacion de mener costo y la ponderacion asignada a cada
item, conforme a la siguiente formula:

Por cada item:

Puntaje por cada ftem “1.x" =

( Mejor Valor Total en UF de ltem 1.x"

Oferta Econémica Valor Total en UF de Item 1.x (del Oferente en evaiuacién)) AL,

Donde de la formula anterior “POND", corresponde por cada item segun se indica en la siguiente tabla:

TEI DETALLE DE LOS SERVICIOS :

TEM | ENRAZONDE PRECIOUNITARID | POND:
1.1 Desarrollo normal (Horario Habil) | 15%
1.2 Desarrollo normal {Horaric No Habil) 20%

Desarrollo baja complejidad (Horario i

1.3 Habil) 10%
14 Desarrollo baja c?_lmégilﬁjrdad (Horario No 10%
1.5 | Valor Desarroliador Junior (Horario Habil) 10%
1.6 | Valor Desarroliador Senior {Horario Habil) 20%
1.7 Capacitacion individual (Horario Habil) 5%
18 Capacitacion masiva (Horario Habil} 10%

Luego se sumara el puntaje ponderado obtenido de todos los items y su resultado sera multiplicado por 5%.

Puntaje B = Y (Puntajes por cada ftem) « 5%




Los resultados fueron los siguientes:

UF
£l AN'E%'PA CSRPLAD COMPUTAGIONAL | INGENIERIA | PUNTAJE
: INDEXAR SPA SPA UF
1.1 15% | 06545 0,595 095 071 0,595
1.2 20% 0,6545 1,19 1,43 1,07 0,655
13 10% 0,6545 0,595 0,71 0,41 0,410
1.4 10% 0,6545 1,19 1,07 0,61 0,610
15 10% 0,6545 24,99 83,3 05 0,500
16 | 20% 0,6545 34,51 119 1,19 0,655
17 5% 0,6545 1,19 0,6 1,07 0,600
18 10% 0,6545 1,19 0,95 0,89 0,655
PUNTAJE PONDERADO
v SOCIEDAD R-G
AN;’%'PA CRUDSPA | COMPUTACIONAL | INGENIERIA
. INDEXAR SPA SPA
13,64 15,00 939 12,57
20,00 11,00 9,15 12,23
6,26 6,89 5,77 10,00
9,32 5,13 5,70 10,00
7.64 0,20 0,06 10,00
20,00 0,38 0,11 11,00
4,58 252 5.00 2.80
10,00 5,50 6,89 7.35
Finalmente,
PUNTAJE PONDERADO
ANTICIPA CRUD coﬁﬁ’ﬂi%’f‘c?w oL|  ROINGENERIA
SA SPA : SPA
- INDEXAR SPA
Puntaje Total 91,44 46,62 42,08 75,96
Puntaje
ponderado 457 2,33 2,10 3,80
(5%)
OFERENTES Puntaje A Puntaje B Total Puntaje TOTAL Puntaje 1
(90%)
ANTICIPA S.A 95,00 457 99,57 89,61
CRUD SPA 90,86 2,33 93,19 83,87
INDEXAR SPA 82,06 2,10 84,16 75,74
| R-9 INGENIERIA SPA 79,45 3,80 83,25 74,92




6.2. CONTRATOS ACREDITADOS (50%)

De acuerdo a tabla de evaluacion para este punto, obtendra puntaje por experiencias debidamente acreditadas
mediante los documentos indicados en el punto N°2 puntos 2.1 de las Bases Administrativas:

DETALLE PUNTAJE
Acredita debidamente 5 experiencias 100 puntos
Acredita debidamente 4 experiencias 80 puntos
Acredita debidamente 3 experiencias 60 puntos
Acredita debidamente 2 experiencias 40 puntos
Acredita debidamente 1 experiencias 20 puntos
No declara o no acredita debidamente su experiencia 0 puntos

PUNTAJE 2.1 CONTRATOS ACREDITADOS
Puntaje obtenido en tabla x 50%

La evaluacion por empresa es:

OFERENTES Experiencias Experiencias Puntaje TOTAL Puntaje
Declaradas Debidamente Ponderado 2.1
Formulario Acreditada (50%)
N°2
ANTICIPA S.A 5 5 100,00 50
CRUD SPA 5 5 100,00 50
INDEXAR SPA 5 5 100,00 50
R-9 INGENIERIA SPA 5 5 100,00 50

6.3. PERFIL TECNICO DEL OFERENTE (50%)

De acuerdo a tabla de evaluacion para este punto, obtendra puntaje por experiencias debidamente acreditadas
mediante los documentos indicados en el punto N°2. Punto 2.2 de las Bases Administrativas:

ITEM DETALLE PUNTAJE

1 Certificacion o acreditacion de organismo competente para

procesos gestion de servicios tecnologicos. 10
2 Certificacion de Desarrollo de Software * 15
3 Certificaciones en Metodologias Agiles (Certified Scrum

Master (CSM) o Professional Scrum Master (PSM) ) 25
4 Oferente cuenta con personal certificado en seguridad de

la informacion. 25
5 Certificaciones de Herramientas y Tecnologias

Especificas {Microsoft Certified: Azure Developer

Associate), Oracle (Orade Certified Professional), AWS

{AWS Certified Develooer). 25

PUNT AJE 2.2 PERFIL TECNICO

(£ Puntaje obtenido por item) x 50%

La evaluacion por empresa es:

OFERENTES [tem Perfil | Item Perfil Técnico Puntaje TOTAL Puntaje
Técnico Acreditado Ponderado 2.2
Declarado (50%)
ANTICIPA S.A 5 5 100,00 50
CRUD SPA 5 ) 100,00 50
INDEXAR SPA 5 5 100,00 50
R-9 INGENIERIA SPA 5 5 100,00 50




OFERENTES Puntaje 2.1. Puntaje 2.2, Sumatoria TOTAL Puntaje 2
_(8%)
ANTICIPA S.A 50 50 100 9,00
CRUD SPA 50 50 100 9,00
INDEXAR SPA 50 50 100 9,00
R-9 INGENIERIA SPA 50 50 100 9,00

6.4, EVALUACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE OFERTA (1%)

De la aplicacion del presente criterio, se obtienen los siguientes resultados:

OFERENTES CUMPLE | PUNTAJE | PUNTAJE3
ANTICIPA S.A gl 100,00 1,00
CRUD SPA Sl 100,00 1,00
INDEXAR SPA sl 100,00 1,00
R- INGENIERIA SPA S| 100,00 1,00
6.5. RESULTADOS PUNTAJE FINAL (100%)
OFERENTES OFERTA EXPERIENCIA | CUMPLIMIENTO |  PUNTAJE ORDEN DE
ECONOMICA DEL DE REQUISITOS TOTAL PRELACION
PUNTAJE 1 OFERENTE | FORMALES {100%)
PUNTAJE 2 PUNTAJE 3
{90%) (9%) (1%)
ANTICIPA S.A 89,61 9,00 1,00 99,61
CRUD SPA 83,87 9,00 1,00 93,87
INDEXAR SPA 75,74 9,00 1,00 85,74 TERCERC
R-0 INGENIERIA SPA 74,92 9,00 1,00 84,92 CUARTO

C. PROPUESTA DE ADJUDICACION

Conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que conforman la Licitacion Pablica denominada
“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO”, publicada con
ID: 2490-73-LR24 en la plataforma www.mercadopublico.cl y de acuerdo a las bases que regularon el citado proceso,

esta Comision Evaluadora, después de haber estudiado y analizado exhaustivamente dichos antecedentes, propone
adjudicar, salvo mejor parecer, al siguiente oferente:

OFERENTE | ANTICIPASA.
RUT , 86.771.610-3 B N
CHILE PROVEEDORES Habil (cumple con los requisitos de inscripcion en el registro)

PUNTAJE TOTAL DE SU OFERTA

99,61%

PLAZO SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION,
AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE
CONTROL SOPORTE

Implementacion sera de 30 dias corndos

PLAZO SERVICIO N°2  SOPORTE | Servicio mensual por 36 meses, los que comenzaran a regir desde
MENSUAL recepcion conforme por parte del IMC del Servicio N° 1.
i UF 4.664,8 valor total Iva Incluido, desglosado en:
_ -Valor Servicio N°1 *IMPLEMENTACION, AMBIENTE DESARROLLO Y
VALOR TOTAL DEL CONTRATO TOMA DE CONTROL SOPORTE": UF 166,6 Iva Incluido

-Valor Servicio N°2 “SOPORTE MENSUAL": UF 4.498,2 Iva Incluido por 35
meses. (Valor mes: UF 124,95 Iva Incluido).




Adicicnal al valor total del contrato, el Municipio dispondra de un presupuesto
de UF 1.700 impuestos incluidos a utilizar para Servicios de Precios
Unitarios (Servicios Eventuales), una vez iniciado el Servicio N°2.

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS | [Ttem Descripcién Cantidad | Valor Total
SERVICIOS EVENTUALES Unidad | Ivalncluido
UF/hora
1 Valor Desarrollo Hora Servicio Horario | 1 Hora 0,6545
Habil
2 Valor Desarrollo Hora Servicio Horario | 1 Hora 0,6545
NO Habil
3 Desarrollo baja complejidad (Horario | 1 Hora 0,6545
Habil) ‘
4 Desarrollo baja complejidad (Horario | 1 Hora 0,6545
No Habil)
5 Valor Desarrollador Junior (Horario | 1 Mes 0,6545
Habil)
6 Valor Desarrollador Senior (Horario | 1 Mes 0,6545
Habil)
7 | Capacitacion individual (Horario Habil) | 1Hora | 0,6545
8 | Capacitacion masiva (Horario Habil) | 1Hora | 06545

En constancia, firman la Comisién Evaluadora;

RODRIG BAN ESPINDOLA WNT ACIO VILLALOBOS MEZA MARIA C MENDEZ
AR
F DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO DIRECCION DE TECNOLOGIA Y
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION GESTION DIGITAL

DIGITAL

Nota: Cabe sefalar que cada uno de los integrantes de la Comision Evaluadora arriba firmantes declaran no
tener conflicto de interés alguno en relacion a los oferentes que participan del presente proceso licitatorio
(Art. 37 Reglamento Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios).




GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION:

DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO"

NeoBUGACION | 279-2024

FECHA 18/10/2024

CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO)

LICITACION PUBLICA "SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION

1D 2490-73-LR24

eMPRESA:  ANTICIPA S.A.
RUT: 96.771.610-3

soucTaboPor:  SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

MEMORANDUM N2 19.310

FECHA ;

17 DE OCTUBRE DE 2024

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA :

MONTO DE LA OBLIGACION 2024:

SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO:

m$

7.496

MONTO OFERTADO

M$

6.323

UF 4.664,8 Iva Incluido

Servicio N°1:UF 166,6 Iva Inc.

M$

1.173

"Implementacion y toma de
control soporte”.
Servicio N°2: UF 4.498,2 Iva Inc.

N° PREOBLIGACION

05-834

"Soporte mensual”

Servicio Precios Unitarios
UF 1.700 lva Inc. (36 meses)

PLAZO CONTRATO 36 MESES
ANO 2024: $6.323.388 Iva Inc.

ANO 2025: UF 1.499,4 Iva Inc.
ANO 2026: UF 1.499,4 Iva Inc.
ANO 2027: UF 1.499,4 Iva Inc.

CUENTA:

SUBTITULO 22 ITEM

11

SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO

DENOMINACION:  MODERNIZACION E INTEGRACION DE SISTE

01

ASIG.

003

¢cADIGO CR O CMP

SUBASIG. | 033 | SuBSsUBASIG.

26.03.01

EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION




% MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Pisvidcncia FORMULARIO N°1
FORMULARIO N° 1
ANEXO ADMINISTRATIVO
LICITACION SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION
PARA LA DIDECO
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

| NOMBRE J : |

e

l R.U.T. ] - |

|

| DIRECCION | : I

TELEFONO

rE-MAlL | . 1

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES  (solo para persona juridica)

| RAZON SOCIAL | : | Anticipa S.A. |
| NOMBRE DE FANTASIA | : | Anticipa S.A. |
[ RUT [: ]96.771.610-3 |
| DIRECCION [ : | Lo Fontecilla 101, Las Condes )
| TELEFONO | : | +569 93156982 1.
| E-MAIL [ : ] thar anticipa.cl ]
FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE : | 07 de Septiembre de 1995
CONSTITUCION
SOCIOS (en casc de que la sociedad oferente | ! .
estuviere constituida por alguna sociedad, se debera Proyeccion S.A, - RUT 96.728.110-7
ademas informar &l nombre de los socios de esta o estas Tiferet S.A. - RUT 96.629.730-1
socedades).
| ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL : | : | Anticipa S.A. J
NOMBRE DIRECTORES i 4
- En caso que la socledad oferente fuere una José Miquel Barraza Lantz
sociedad anénima. Natan Melnick
- En caso de fuere una union temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre
de las sociedades de ésta.
[ REPRESENTANTE LEGAL [: | José Miguel Barraza Lantz 5

| RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL |:] I




g

Providenda

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°1

[ DURACION | i | Indefinido |

C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

1.

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afos anteriores a la presentacidn de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°18.886, de Compras
Publicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Piblicas {relativas a las vinculaciones de parentesco) y,

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

No ser funcionario de la Municipalidad de Providencia, cualquiera que sea la calidad juridica, y tampoco
soy contratado a honorarios por el municipio, de acuerdo al articulo 35 quéater de la ley N°® 19.886, y el
dictamen N° £464046, de 2024, de la Contraloria General de la RepUblica.

No ser conyuge o conviviente civil, ni tener vinculos de parentesco en segundo grado de
consanguinidad o afinidad, con funcionarios de la Municipalidad de Providencia, cualquiera sea la calidad
juridica, incluso con los contratados a honorarios con el municipio, de acuerdo al articulo 35 quater de la ley
N°® 19.886, y el dictamen N° E464048, de 2024, de |la Contraloria General de la RepUbtica.

No tener participacion de sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad
limitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
ultimos, ni con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o andnimas cerradas en
que sean accionistas directamente, o como beneficiarios finales, funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, 0 personas que tengan vinculo de parentesco con estos
ultimos, ni con sociedades anonimas abiertas en que funcionarios de la Municipalidad de Providencia, sus
conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos ultimos sean
duefios de acciones que representen el 10 por ciento 0 méas del capital, directamente o como beneficiarios
finales, ni ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.
de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria
General de la Rep(blica.

No ser funcionario directivo de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, y de los funcionarios definidos en el reglamento que participen en procedimientos de
contratacion, a las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo




5

Providencia

10.

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°1

34 de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y a las
sociedades en que aquellos o éstas participen en los términos expuestos en el inciso primero del articulo 35
quater de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No haber sido condenado, 0 mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, dentro de los 5 afos anteriores contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada,
con la prohibicion de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracién, de acuerdo a lo prescrito
en el articulo 26, letra d), del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973.;

No haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la ley N°
21.595, de Delitos Econdmicos. En el caso de que mi representada sea una persona juridica, ya sea que se
trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como socio, accionista,
miembro o pariicipe con poder para influir en la administracion, a personas naturales que hubieren sido
condenadas a la citada medida.

Declaro que toda la informacion ingresada en este formulario es veraz, completa, verificable y se
encuentra actualizada. Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una
declaracion jurada puede traducirse en la comisién del delito de perjurio, establecido en el articulo 210 del
Cadigo Penal, que dispone que “el que ante |a autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en
materia que no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa
de seis a diez unidades tributarias mensuales”.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de |a situacién relativa a la Unién Temporal de Proveedores, cada unc de los integrantes de ésta debera completar la seccion A del
presente formulario, firmarlo e ingresario al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

FORMULARIO N°2
(ANEXO TECNICO)

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
DIDECO

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

LICITACION

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL | Anticipa S.A.
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 96.771.610-3

A) CONTRATQOS ACREDITADOS: A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la
siguiente experiencia en 'a prestacion de servicios de soporte de software para la gestion. Se aceptara experiencia en contratos
gjecutados 0 en ejecucion desde el afio 2019 a la fecha, cuyo objeto sea cualquiera de las areas indicadas en el siguiente cuadro:

NOMBRE .
EMPRESA/INSTITUCION ENAP - Empresa Nacional del Petréleo
. Gestor Lider Sistemas de
Persona de contacto Rodrigo Fuentes Cargo lnforrriacide
Tekéfono contact — arco | NN
contacto
: vz Desde Hasta 3
Vigencia del servicio Fecha Agosto / 2018 (mes / afio) Fecha Agosto / 2021 {mes / afio)

Servicio de Soporte y Mantenimiento para la Suite de Sistemas de Informacion

Continuidad operativa, asi como el mantenimiento correctivo, evolutivo y normativo de los
Sistemas de Informacion, para todo el grupo de empresas ENAP y sus filiales, tanto en
Chile como en el extranjero.

Continuidad de Sistemas

Corresponde al registro de un incidente de sistemas, es decir, a 1a interrupcion no
planificada o degradacion en el desempefic o continuidad de sistemas, médulos o
herramientas. La adecuada administracion permite atender y resolver todos los incidentes
que afectan la disponibilidad de los sistemas hacia el negocio, alinear las actividades de Tl
con las prioridades del negocio, aplicando scluciones definitivas o temporales que permitan
a los usuarios de negocio continuar utilizando los sistemas.

Peticiones de Datos, Capacitacién, Consultas, Asesorias y Analisis

Corresponde 2 los entrenamientos remotos de no mas de 3 horas de esfuerzo, las
respuestas a consultas, asesorias u horas de andlisis requeridos por los usuarios respecto
2 la utitizacién del software, las funcionalidades y médules. Incluye la preparacion de
- material necesario, asi como el apoyo, soporte, ayuda telefénica, por correo o remota de
software. Incluye también el anélisis y revision de datos e informes

Estimacién de requerimientos de software

0 Estimacion de requerimientos de software estandar

9 Estimacién de requerimientos de software complejos

Mantenimiento Evolutivo de Aplicativos

1 Evolutivo Esténdar de Sistemas

1 Evolutivo Menor de Sistemas

1 Evolutivo Mayor de Sistemas

1 Evolutivo Estandar de Sistemas Criticos

1 Evolutivo Menor de Sistemas Criticas

1 Evolutivo Mayor de Sistemas Criticos

Mantenimiento Correctivo de Aplicativos

0 Correctivo Sistemas Propios Criticos

0 Correctivo Sistemas Propios

0 Correctiva Sistemas Externos Criticos

( Correctiva Sistemas Externos

Mantenimiento Noermativo de Aplicativos

0 Normativa Sistemas Propios Criticos

0 Normativa Sistemas Propios

0 Normativa Sistemas Externos Criticos

INormativa Sistemas Externos

NO

Objeto,  declaracion 0
descripcion  general  del
servicio contratado
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

ACTIVIDAD CUMPLE

Soporte y Mantencion para de software de gestion de atenciones y
prestaciones sociales, agendamiento y desarrollo de actividades
recreativas, bajo metodologia agil u otra.

Soporte y Mantencion de sistemas de gestion en Instituciones
publicas/privadas, municipios, etc.

Soporte y Mantencion de sistemas de gestién de recurscs
agendamiento (recintos, canchas, piscinas, talleres}, arriendos y
pagos.

;";‘m qa:‘:cr‘;%'i‘tfg""a“ o Soporte y Mantencion de si‘stem:as'de gestiéﬁ de talleres y
{marque con una "X’} escuelas, cursos, inscripciones y pagos.

Soporte y Mantencion de sistemas de atencion a clientes con
manejo de notificaciones, agendamiento y escalamiento.
Soporte y Mantencion de sistemas de gestion de tarjetas tipo “Bip”
u otra.

Soporte y Mantencion de APP para celulares en todas sus
plataformas {Android, IPhone, etc.).
Soporte y Mantencion de integraciones con sistemas extemos. X
Soporte y Mantencion en componentes de extraccion, transformacion y
carga de datos (ETL's)

Documento acreditador Certificado de Implementacion Exitosa ENAP “Suite de Sistemas de Informacién”

Nota 1:

La municipalidad solo evaluara 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendra la facultad de declarar y
acreditar un maximo de 10 experiencias, las gue revisard la comision evaluadora hasta completar las § experiencias
necesarias para obtener el maximo puntaje, en caso de acreditar mas de 10 experiencias, la comisidn evaluadora sélo
revisara las 10 primeras.

La comision evaluadora evaluara este criterio a través de la tabla contenida en el Punto 3 de fas Bases Administrativas
Especiales.

B} PERFIL TECNICO DEL OFERENTE:

El oferente debera declarar en la siguiente tabla los recursos técnicos y/o las certificaciones o acreditaciones con las que cuenta al
momento de presentar su oferta:

Certificacion o acreditacion de organismo compelente para procesos gestion de servicios tecnologicos.

Certificacion de Desarrollo de Software

Certificaciones en Metodologias Agiles (Certified Scrum Master (CSM) o Professional Scrum Master (PSM) )

Oferente cuenta con personal certificado en seguridad de la informacion.

Certificaciones de Herramientas y Tecnologias Especificas (Microsoft Certified: Azure Developer Associale),
Oracle {Oracle Cerlified Professional), AWS (AWS Certified Developer).

El Perfil Técnico del oferente sers evaluado segin lo indicado en la tabla contenida en el Punto 3 de las Bases
Administrativas Especiales.

El oferente deberd acreditar lo declarado, con documentos de respaldo tales como Certificado de organismos
competentes, Curricuium Vitae, titulos y certificaciones del personal, entre otros. Cabe destacar que, en caso que el
oferente declare y acredite personal capacitado para obtener puntaje, se exigira este integre el equipo de trabajo que
ejecutara el servicio, pudiendo ser modificado, solamente con la autorizacion expresa del IMC y por un profesional
equivalente, es decir, con igual o més certificaciones o experiencia comprobable.




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

Nombre persona natural o del apoderado de la union temporal | José Miguel Barraza Lantz
___de proveedores o del representante legal |

Nombre del oferente Anficipa S.A.

Firma persona natural o del apoderado de la union temporal
de proveedores o del representante debidamente autorizado

Fecha 02 de Septiembre de 2024




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°3
FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
LICITACION DIDECO
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL
PROPUESTA TECNICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL | Anticipa S.A.
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 96.771.610-3

Coma parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluacion, cada oferente debera presentar un
documento denominado propuesta técnica, en la cual debe incluir todos fos puntos a continuacion detallados y
mantener la misma estructura y numeracion indicada. En caso de adjuntar documentacion anexa folletos con
caracteristicas técnicas, estos deben ser incluidos en dicha propuesta y en cada punto especifico de su propuesta

técnica.
NUMERACION < REFERENCIA EN
Propuesta Técnica DETALLE REGUERMIENTS.¢) DOCUMENTOS
1.1. Presentacion de la empresa, expeniencia en el mercado, servicios | T g any
Presentacion de consultoria prestadas y soluciones actualmente prestadas. & defl-'grrgulmeong ficentficackin
Oferente 1.2, Perfil técnico acreditado del oferente, de acuerdo a documentacion > F omﬂ?:ﬁo N;Z Experiencia
de respaldo que presente como anexos técnicos en su oferta. dol Oferante.
1.3. Descnipcion general de solucion de desarrollo de software (equipo,
Servicio 1: herramientas, metodologia, experiencia en temas requeridos). o Bases técnicas:
Y 1.4. Metodologia de proyecto que se aplicara para la implementacion y
Implementacion -
Ambiente de puesta en marcha. . - Documento Propuesta Técnica
D lovT d 1.5. Plan de implementacion resumido con principales hitos en funcion
esarrollo y Toma de de la priorizacion definida en bases técnicas.
Control y Soporte | 16, Plan de adopcion de conocimientos del sistema y toma de control
de codigo fuente.
2.1. Ofras caracteristicas propias de la oferta si asi lo determina el
oferente. o S TSErieE
Servicio 2: Soporte y 2.2. ‘[));st;gncgﬁigne;t);o)cesos de soporte {procedimientos, escalamientos,
_Mantencmn y 2.3. Plan de implementacion resumido con principales hitos en funcion Documento Fropuesta Técnica
Mejoras mensuales de la priorizacion definida en bases técnicas.
2.4. Plan de adopcion de conocimientos del sistema y toma de control

de codigo fuente.

(*) Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el cumplimiento,
desarroilo y entrega de dichos requerimientos.

i Nombre persona natural o del apoderado de la unién
| temporal de proveedores o del representante legal

José Miguel Barraza Lantz

-

Nombre del oferente | ATciPa SA

Firma persona naturaf o del apoderado de la unién
temporal de proveedores o del representante

debidamente autorizado

Fecha

02 de Septiembre de 2024




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
FORMULARIO N° 4
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION
PARA LA DIDECO
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL Anticipa S.A.
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT |96.771.610-3

Nuestra oferta economica para el servicio “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION PARA LA DIDECO”, es:

A. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO

. SERVICIO N° 1: IMPLEMENTACION AMBIENTE DE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL

SOPORTE (POR HITOS)
A
ITEMS DETALLE VALOR NETO VALOR TOTAL NET VALORTOTAL MARCAR CON “X”
Instatar EL SISTEMA en su propio
ambiente de DESARROLLO “SERVICIO
1" (esto debe incluir igualmente todos los UF 140 (net UF 166.6 (impuesto
esquemas necesarios en bases de UF 100 (neto) (neto) incluido)
11
datos).
La gjecucion de estos requerimientos comenzard una Afecto a IVA X

33?55253?;;'Zféifféﬁ:ﬂﬁfﬁff:&i‘?ﬂé“ﬁé Suma de “Valor Neto” de Exento de IVA

dias confinuos. item 1.1 e item 1.2 Nota: Este valor no pueda

Aprendizaje de EL SISTEMA ser mayor al 4% del monto

12 L3 ajecucidn de estos requerimientos comenzaré una UF 40 (neto) Tofel Srpuem ok
A vez suscrits of acta de inicia del contralto y ser
enfregadas en produccion en un plazo no superior a 30
dfag confinuos.
il SERVICIO 2: SOPORTE Y MANTENCION Y MEJORAS MENSUALES. (MENSUAL)
B e ]
TEMS DETALLE o VALOR NETO TOTAL VALOR TOTAL | MARCAR CON “X"
Servicio de UF 3.780 (neto) UF 4.498,2 ST
mantencidn y soporte ; (impuesto incluido) ecto a
A mensual ala U100 (e Nota: Multiplicar el valor neto Exento de VA
solucion. mensual de servicio por 36
meses




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
lll. VALOR TOTAL DEL CONTRATO
TN
VALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO o
Nota: Valor a ofertar en portal www.mercadopublico.cl 5
IMPUESTO UF 744,38
VALOR TOTAL DEL CONTRATO
(tmpuesto Incluida) UF 4.664,8
B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
. SERVICIOS EVENTUALES
Detalle de los Servicios Cantidad Impuesto
ftem i sardirarion Unidad | Yalor Netoen UF en UF Valor Total en UF
11 | Desarollonomal (Horario Habil 1Hora | UF 0,55 UF 0,1045 UF 0,6545
1.2 Desarrollo normal (Horaric No Habil) 1Hora | UF 0,55 UF 0,1045 UF 0,6545
1y | e bajaﬁg’g;l‘)"eﬁdad (Horafo | 4 s | UF 055 UF 0,1045 UF 0,6545
14 | Desamolobajacomplejdad (Horalo | 40 | yposs UF 0,1045 UF 0,6545
No Habil) |

5 | e Desa’“ﬁgﬁ;f”"” (Horario | 4 pes | UF 0,55 UF 0,1045 UF 0,6545
15 | Vawr Desa"""ggzirnse"” (Horato |4 ves | UF 055 UF 0,1045 UF 0,6545
1.7 | Capacitacion individual (Horario Habil) 1 Hora UF 0,55 UF 0,1045 UF 0,6545
1.8 Capacitacion masiva (Horario Habil) 1 Hora UF 0,55 UF 0,1045 UF 0,6545

ingresar el nimero cero {no debe quedar en blanco y ni escribir en palabras).

generales y utilidades.

= Ei oferente debe ingresar su oferta para todos los items. En caso que algin item de su oferta sea cero costos,; debe

= Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, logistica, gastos

Daclaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las bases administrativas, bases técnicas, aclaraciones y respuestas a

consultas y todos aquellos antecedentes entregados por la municipalidad.

Nombre persona natural o del apoderado de Ia unién
temporal de proveedores o del representante legal

José Miguel Barraza Lantz

Nombre del oferente | Anticipa S.A.

Firma persona natural o del apoderado de la unidn

temporal de proveedores o del representante
debidamente autorizado

Fecha | 02 de Septiembre de 2024






