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CONTRATO
“SERVICIO DE CORREO MUNICIPAL CON ACOMPANAMIENTO Y
SOPORTE MENSUAL”
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Y
XERTICA CHILE SPA
En Providencia, a 23 ABR 2015 entre la MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA, RUT N°69.070.300-9, representada por su Alcalde don JAIME
BELLOLIO AVARIA, I :dula nacional de
identidad N‘_ambos con domicilio en Avda. Pedro de Valdivia N°963, de
!- VISACIONES esta comuna, en adelante “la Municipalidad”; y la empresa contratista XERTICA
E DIRECCIHIRIDICA CHILE SPA, RUT N° 77.223.453-8, representada por don AGUSTIN EDUARDO

LAMA LEGRAND, GGG cdvla nacional de identidad N°

16.210.230-3, ambos domiciliados en calle Rosario Norte N°615, Oficina N°1104,
comuna de Las Condes, en adelante “la empresa contratista”; se ha convenido lo
siguiente:

PRIMERQ: Que, mediante Memoridndum N°6.987 de 22 de abril de 2026 de la

CONTRATO N™
DE FECHA

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital; que, mediante el Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria N° 108-2026 de 22 de abril de 2026 de la Secretaria
Comunal de Planificacién; que, mediante el Memorandum N°7.065 de 23 de abril de
2026 de la Secretaria Comunal de Planificacién; que, segin lo sefialado en los correos
electronicos de don Gonzalo Salazar Leiva, enviado desde la casilla electronica

I - 27 i abril de 2026, alas 13:46, alas 14:23, y 18:46

“horas, a la casilla electronica NN -, c! Acuerdo N° 515 adoptado

en la Sesién Extraordinaria N°61 de 28 de abril de 2026 del Concejo Municipal; que,
conforme a lo dispuesto en la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, en su articulo 1°, las Municipalidades son corporaciones auténomas
de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local. En este sentido la Municipalidad debe
mantener en total operatividad todos los sisternas de trabajo internos a fin de resguardar
la continuidad del servicio; que, mediante Decreto Alcaldicio EX. N°1.637, de 19 de
noviembre de 2024, se adjudicd la licitacion ID 2490-85-LR24 para la contratacion del
"SERVICIO DE CORREO MUNICIPAL CON ACOMPANAMIENTO Y SOPORTE
MENSUAL", por un periodo de 36 meses, a contar del 26 de diciembre de 2024, fecha
en que se dio inicio a la Etapa N° 2 del contrato: correspondiente al servicio de
acompafiamiento y soporte mensual; que, con fecha 27 de diciembre de 2024, se
suscribié contrato con la empresa ORION 2000 SpA, por un periodo de 36 meses a
contar del 26 de diciembre de 2024; que, mediante Memorandum N° 6.715, de 17 de
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abril de 2026, la Direccién de Tecnologia y Gestion Digital, solicito a la Alcaldesa
Subrogante decretar el término anticipado del contrato antes mencionado, en atencion a
que la empresa adjudicada dejara de ser representante de Google en Latinoamérica. En
consecuencia, la licencia vence con fecha 5 de mayo del presente afio, siendo necesario
asegurar la continuidad operativa del servicio para todos los funcionarios y aplicativos
municipales. Dicho término anticipado fue dispuesto mediante Decreto Alcaldicio
EX.N® 603 de 17 de abril de 2026; que, mediante Memorandum N°6.903, de 21 de abril
de 2026, la Direccidon de Tecnologia y Gestion Digital, solicité a la Administradora
Municipal calificar la procedencia de efectuar una contratacién por trato directo, bajo la
causal prevista en el articulo 71 N° 3, del Reglamento N° 661 de 2024, con el objeto de
contratar el "Servicio de Correo Municipal con Acompafiamiento y Soporte Municipal";
que, mediante Decreto EX.ADM N°115, de 21 de abril de 2026, se declaré 1a urgencia
para efectos de llevar a cabo la contratacion del "SERVICIO DE CORREQO
MUNICIPAL CON ACOMPANAMIENTO Y SOPORTE MENSUAL", de
conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente; que, los plazos requeridos para
llevar a cabo un proceso de licitaciéon publica no resultan compatibles con el término de
vigencia de la licencia de Google, lo que implicaria la interrupcion del servicio durante
un tiempo hasta completar dicho proceso, generando graves perjuicios para la
Municipalidad y afectando el normal desarrollo de sus funciones. Lo anterior,
considerando que el correo ¢lectrénico constituye una herramienta esencial para el
desempefio de la mayoria de los funcionarios municipales, asi como un medio de
comunicacién fundamental con vecinos, contribuyentes y proveedores. Asimismo, otras
herramientas asociadas, como Drive, resultan criticas al permitir la gestidén y entrega de
documentacidn tanto interna como externa. En consecuencia, y atendida la necesidad de
asegurar la continuidad ininterrumpida del servicio, se configura una situacién de
urgencia que justifica la procedencia de una contratacion directa; que, con fecha 17 de
&/ abril del presente afio, el proveedor XERTICA CHILE SPA, RUT N°®77.223.453-8,
. & envia cotizacion del servicio y los demas antecedentes solicitados para la contratacion.
!P_P_RO_\‘{_:%_--.-_D.ET_D;E:»LI’—' La cotizacién enviada es por un monto total de USD 401.826, impuestos incluidos, por
. DIRECCION CONTROL : un periodo total de 20 meses. Por lo anterior, es imperativo gestionar la contratacion en
A\ cuestion, fundada en la causal consagrada en el articulo 71 N° 3, en relacidn con el
articulo 74, letra b, del Reglamento de Compras Publicas Reglamento de Ejecucion de
) La Ley N° 19.886, esto es, una contratacion directa por emergencia, urgencia o
imprevisto; que el plazo de la contratacién cuya autorizacion se solicita se fija en 20

/ meses, el cual ha sido determinado en estricta concordancia con lo dispuesto en el
| PROV._ ~PE) APEY | articulo 74 del Reglamento, esto es, delimitado a los supuestos de hecho que motivan la
| CONTRATO N° (; fi | presente contratacion; que, a mayor abundamiento, el plazo del contrato se encuentra
debidamente justificado en criterios técnicos y econémicos, por cuanto, conforme a la
cotizacion del proveedor, las condiciones de precio resultan més ventajosas para dicho
periodo respecto de las licencias requeridas, en comparacién con contrataciones por
plazos inferiores, segun consta en la cotizacion del contratista XERTICA CHILE SpA,
circunstancia que permite resguardar el principio de eficiencia en el uso de los recursos
publicos; que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°673 de 28 de abril de 2026 se aprobd
los Términos de Referencia; y finalmente, conforme lo dispuesto en el referido Decreto
Alcaldicio EX.N°673 de 28 de abril de 2026, 1a Municipalidad dispone la contratacién
por trato directo el "SERVICIO DE CORREO MUNICIPAL CON
ACOMPANAMIENTO Y SOPORTE MENSUAL", a la empresa XERTICA CHILE
SPA, RUT N°©77.223.453-8, fundada en la causal establecida en el articulo 71 N°3 del
Reglamento de la Ley 18.886 sobre Contratos Administrativos de Suministro y
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Prestacion de Servicios, contenido en el Decreto Supremo N°661 de 2024 del Ministerio
de Hacienda.

SEGUNDQ: La contratacion deberda dar cumplimiento a la normativa legal y
reglamentaria existente sobre la materia, entre ellas la Ley N°18.695,1a Ley N°
19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los oOrganos de la administracion del Estado, por los
términos del contrato y demads antecedentes del proceso y las normas de la Ley N°19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su
Reglamento contenido en el Decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, y
cualquier otra normativa legal y reglamentacion (entre ellas Ordenanzas Municipales y
Reglamentos Internos) que digan relacion con la materia o naturaleza del requerimiento
que se licita, documentos que forman parte integrante del presente contrato.

La empresa contratista, previo a la suscripcion de contrato, deberd entregar en la
Direccion Juridica de la Municipalidad, los siguientes documentos:

1.- El Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direcciéon
del Trabajo, que acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas
previsionales que el oferente registre al momento de efectuar el tramite, el que debe
estar vigente al momento de la contratacion (Formulario F-30).

VISACIONES Lo anterior, puesto que en caso de que el contratista registre saldos insolutos de

DIRECCHAN JURIDICA | , o i : :
T =<1 remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o, con

<\ trabajadores contratados en los wiltimos dos afios, los primeros estados de pago producto
£\ del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el
¢ | oferente acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al
</ cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un méximo de seis meses.
\ /Lo anterior, conforme a las disposiciones consagradas en el articulo 4 de la Ley

| PROV.ZVDE,__DE J N°19 886,

D'BEgciQ-’i_C@i‘lR-g—"\ 2.- Entregar la garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento del contrato.
| 3.- Fotocopia de pago de patente municipal al dia. Dicha patente debera habilitar para
.\ explotar el giro ofrecido.

l ':".4.— Firmar formulario “Compromiso de Confidencialidad y Seguridad de la

7 it| © Informacion™.
{\ 5.~ Cualquier otra indicada en los antecedentes de la presente contratacion.
PROV:y—BE+4 DE__, &%/
O D . - J .’ - - - 3
CONTRATO f‘-n'; é, ? Sin perjuicio de lo anterior, la Direccidon Juridica se reserva el derecho de solicitar,
adicionalmente, toda aquella documentacién que estime necesaria para la redaccion del

DE FECHA

contrato, que no se encuentre en el Registro Electrénico de Contratistas de la
Administracion.

Es dable sefialar, que, el adjudicatario no podra dar inicio al cumplimiento de sus
obligaciones, sino una vez suscrito el contrato respectivo, por ambas partes.

TERCERO: La Inspeccion Municipal del Contrato estard a cargo del Departamento de

Operaciones TI de la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital. El funcionario que se
designe a cargo del servicio seran nombrados mediante Decreto EX. DTGD.
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[ n \Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro
= de las 24 horas siguientes, acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando
~| */los hechos, segln corresponda.

El funcionario designado para ejercer esta funcidn, estara a cargo de fiscalizar el
desarrollo y la correcta ¢jecucion del contrato materia de la presente licitacion y, en
general, velar por su correcto e integro cumplimiento. Ademas, tendra las atribuciones
y obligaciones establecidas en el Decreto Alcaldicio Ex N°1463, de fecha 20/10/2025
que aprueba el "Instructivo para el control de contratos de obras, de concesion, de
servicios, de proyectos o consultorfas”.

El IMC de ser necesario, ilevara un Libro de Control de Contrato, donde anotara toda
informacion relevante respecto de la ejecucion del contrato, a modo de ejemplo,
considerara la anotacion de:

(1 Fecha de inicio del contrato.

[} Identificacion del supervisor del contrato designado por el contratista y sus datos de
contacto.

[ Entre otras.

De cada comunicacidn que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC
dejara constancia en el correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el
dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia impresa de dichos antecedentes si lo estima
necesario.

Cada vez que el IMC realice una anotacion en este Libro, la escaneara y enviard a través
de correo electrénico al Contratista a la direccion que este ultimo informara a la época
de la firma del contrato.

Por tanto, para este contrato sera considerado como “medio de comunicacion oficial” la
que se realice a través del Libro de Control de Contrato y mediante correo electronico.
Por consiguiente, serd exigencia que el supervisor del contrato por parte del Contratista
cuente permanentemente con correo electrénico habilitado y equipo de telefonia mévil
con acceso a internet.

El IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se
dejara constancia de eventuales deficiencias u observaciones que merezcan la gjecucién
del servicio. De igual modo se formalizaran las comunicaciones con €] contratista,
solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademas por este mismo medio se notificaran las
multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al contratista.

Toda anotaci6én y exigencia de parte del IMC debera ser registrada en el Libro de Control
de Contrato. Cuando el IMC realice una anotacién en este Libro, 1a escaneard y enviara
a través de correo electronico al contratista a la direccion que este ultimo informara a la
época de la firma del contrato. Por tanto, para este contrato sera considerada como valida
la comunicacion que se realice a través del correo electrénico y a través del Libro de
Control de Contrato.

En caso de que se presente una situacion de emergencia o urgencia, serd vélida la
comunicaciéon efectuada telefénicamente. Por consiguiente, serd exigencia que el
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= encargado del contrato por parte del contratista cuente permanentemente con correo
electrénico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

De cada comunicacidn que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC
dejara constancia en el correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el
dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia impresa de dichos antecedentes si lo estima
necesario.

Toda comunicacion realizada por el IMC deber4 ser contestada por el contratista dentro
de las 24 horas siguientes, acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando
los hechos, segin corresponda.

CUARTO: El contrato sera bajo la modalidad de suma alzada, por un valor total de
USD 401.826.- (Cuatrocientos un mil ochocientos veintiséis délares americanos) IVA
incluido.

El contrato no contempla ningtin reajuste salvo el propio de USD.

QUINTO: Las etapas del servicio son las siguientes:

SERVICIO PLAZO ASOCIADO
Etapa N°1: “Activacion licenciamiento No debe exceder el 4 de mayo
nueva vigencia”
~ VISACIONES | [ Etapa N°2: “Servicio de acompafiamiento | 20 meses a contar del 30-04-2026, plazo que se
DIRECCION JUREDJCA 1 y soporte mensual” establece en
=8E b~ | funcién de las condiciones del modelo de licenciamiento
[ S y de
fos . criterios de eficiencia en el uso de los recursos publicos.

-C *\ - _? | Etapa N°1: Activacion licenciamiento nueva vigencia:

v A través del duefio y desarrollador de las licencias, el contratista solicitara el respectivo

PROV._ DE__ DE. codigo de la Municipalidad (tipo token), quien deberd levantar el caso a Google, para
DIRECCION-CONTROL | realizar el cambio de la consola de administracion que actualmente tiene el Municipio
- %4 con el dominio providencia.cl y de cualquier otro que éste requiera para asegurar la
< integridad de la informacion durante esta etapa, ésta actividad no podra exceder del dia
'.'(.lltl de mayo del 2026, los dos dias siguientes la Municipalidad realizara las
Verificaciones o validacién correspondientes del servicio a través de la consola de

e

K x Administracion verificando el cambio al contratista. La validacion de datos no tendra
PROV.CBE /| "costo adicional para el Municipio.
| CONTRATO N°. {é %

Etapa N°2: Servicio de acompaifiamiento y soporte mensual:

Se efectuara un acta de inicio del servicio con fecha 30 de abril de 2026 para dar inicio
por 20 meses al servicio prestado por el contratista, plazo que se establece en funcién
de las condiciones del modelo de licenciamiento y de criterios de eficiencia en el uso de
los recursos publicos. Ademas, se dejara constancia en Libro de Servicios por parte del
IMC, quien dard cuenta del traspaso de administracién y soporte ademds dejard
constancia de la operacién normal del servicio.

Este servicio consistira en que el contratista debera disponibilizar un contacto directo
(telefonico o correo) para solicitar apoyo en caso de requerimientos y/o solicitudes de
apoyo y entregar soluciones a problemas, ademads en cada uno de los afios proponer
cursos de capacitacién para funcionarios municipales en temas como por ¢j.: seguridad
como SPF, DKIM, DMARC, acceso, etc., phishing, creacion, eliminacién o suspension
de cuenta de correo, uso de grupos, uso de drive y de aplicativos de ofimatica incluidos

5 f_‘hm"l(—]
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en google, etc., ademds debera dar solucion a cargas masivas de datos a cuentas o grupos
(RUT, Direccién, Depto. etc.), y en general cualquier requerimiento a solucionar,

El horario de soporte de 1a mesa de atencion del contratista debe ser de 8x5 en horario
hébil (lunes a viernes entre las 9:00 a 17:00), el servicio de correo electrdnico se requiere
24x7, esto Gltimo se utilizard para calculo Uptime Mensual. La municipalidad dispone
de Mesa de Servicio que recepcionara requerimiento v donde ios niveles de atencion 1
y 2 seran atendidos por parte del municipio, si se requiere atencioén por parte del a
empresa sera el IMC mediante plataforma de ticket de la municipalidad quien lo solicite
como nivel 3 a la empresa.

SEXTO: PROCEDIMIENTOS PARA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

El contratista, en caso que se requiera debera apoyar para realizar las configuraciones
de los registros en las zonas DNS del dominio para mantener la Seguridad de [a
Informacion, para ello debera configurar los siguientes registros:

1. Configuracion de Sender Policy Framework (SPF): Determina qué servidores de
correo v dominios tienen permitido enviar correo en nombre de tu dominio.

2. Configuracién de DomainKeys Identified Mail (DKIM): Mecanismo de autenticacion
de correo electronico fundamental para contrarrestar la suplantacion de identidad y el
phishing.

3. Configuracion de Domain-based Message Authentication, Reporting, and
Conformance (DMARC): Protocelo de autenticacién de correo electrénico de cédigo
abierto que suministra proteccion a nivel de dominio para el canal de correo electrénico.

SEPTIMO: La Municipalidad se reserva la facultad de aumentar o disminuir el contrato
hasta en un 30% del monto total contratado, impuesto incluido, de conformidad con lo
dispuesto en la normativa vigente en materia de contratacién administrativa, siempre
que dichas modificaciones se encuentren debidamente fundadas en necesidades del
servicio y no alteren la naturaleza ni el objeto esencial del contrato.

Cualquier disminucién o aumento de contrato deberd ser autorizada mediante el

‘correspondiente Decreto Alcaldicio, el que debera encontrarse totalmente tramitado,
‘entendiéndose vigente la modificacion respectiva desde la fecha de anotacion de éste en

gl Libro de Control de Contrato. Asimismo, todo aumento o disminucion se regird de

' aduerdo al detalle de la cotizacidon econdmica contratada, debiendo mantenerse las

rhismas condiciones econdmicas equivalentes al precio unitario originalmente ofertado.

Ademads, podra eventualmente disminuirse el contrato en un porcentaje superior al 30%,
siempre que para ello exista acuerdo entre ambas partes contratantes o ante la ocurrencia
de un hecho constitutivo de ¢aso fortuito o fuerza mayor, debidamente calificado por la
Municipalidad mediante el acto administrativo correspondiente,

En todo caso, las modificaciones que impliquen un mayor gasto deberan contar
previamente con la correspondiente disponibilidad presupuestaria, debidamente
certificada.

OCTAVO: En garantia del fiel, oportuno y total cumplimiento de todas las obligaciones
que contrae la empresa contratista, debera entregar a la firma del contrato, una garantia
o caucion por contrato, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva a favor de la Municipalidad, por un monto del 5% del VALOR TOTAL
NETO DEL CONTRATO, expresada en pesos al valor USD del dia de emisién del
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documento. Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias
corridos.

La Municipalidad, ante cualquier incumplimiento del contrato, como obligaciones
laborales y previsionales, por ejemplo, podrd hacer efectiva esta garantia,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral
alguna. La restitucion de este documento se realizara una vez que se haya efectuado la
Recepcion Definitiva del contrato.

Esta garantia caucionard también el pago de las obligaciones laborales y previsionales
de los trabajadores de la empresa contratista y/ o subcontratista.

NOVENO: DEL PAGO DE LOS SERVICIOS
Corresponderé a Estados de Pago mensuales, conforme al valor mensual del servicio:

a) El Contratista debera presentar estados de pagos mensuales, dentro de los 10 primeros
dias habiles del mes siguiente al que se prest6 el Servicio. Una vez aprobado el estado
de pago (por la IMC), el contratista debera emitir la respectiva factura.

b) Los pagos se efectuaran a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes desde que la
IMC recepcione conforme la factura.

c¢) Dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a la recepcion conforme, la IMC entregara al
contratista el resumen de las multas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba
pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el estado de pago respectivo.

d) En caso de existir cualquier pago proporcional, este sera realizado en base a 30 dias
mes, obteniendo el valor diario de esta forma el cual sera multiplicado por los dias de
servicios efectivos a cancelar por la prestacion efectuada.

e) La facturacién debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion
respectiva utilizando el valor USD correspondera al ultimo dia del mes del servicio.

DOCUMENTOS PARA PRESENTAR EN LOS ESTADOS DE PAGO: Para proceder
con el pago se debera adjunta la siguiente documentacion:

FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme

. por la IMC y visada por el Director de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura

electronica debera enviar dicho documento al correo de la IMC.
i CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y

i > I‘RI VISIONALES: Conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion,

*/emitido por la Inspecciéon del Trabajo o entidades o instituciones competentes,

" acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y

previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores
y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate,
durante el periodo que comprende el estado de pago (Formulario F30-1).
DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que individualice e indique
el nimero de trabajadores propios y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucion
de las obras por el periodo que comprende al pago presentado.
COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.
[J Para el primer estado de pago: FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE
“PAGO VIA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS A PROVEEDORES
DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA™, que sera proporcionado por el IMC.
Toda aquella documentacién que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato,
durante el periodo que comprende ¢l Estado de Pago o informes mensuales requeridos
por el IMC.
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DECIMO: DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
CONTRATISTA: En especial, sera deber y responsabilidad del Contratista:
a. Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los
subcontratistas que desarrollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato
encomendado.
b. Disponer de todos los equipos y medidas de seguridad adecuados para el personal
propio o subcontratado. y de las personas que la Municipalidad envie, para evitar
accidentes laborales y de cualquier naturaleza.
c. Acusar recibo de cualquier comunicacidén o instruccion que se efectiie desde la
Municipalidad debiendo atender ésta en el plazo que le sefiale 1a IMC por escrito (correo
electronico o Libro de Control de Contrato).
d. Disponer de los recursos humanos y técnicos que sean necesarios para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad, relacionados con el Servicio.
e. Informar oportunamente a la Municipalidad de las dificultades o impedimentos
detectados que puedan afectar potencialmente al buen cumplimiento del contrato,
cuando corresponda.
f. Responder de los dafios que pueda causar a terceros durante la vigencia del contrato
obligdndose a restituir al Municipio cualquier suma de dinero que ésta haya pagado por
este concepto.
g. Reemplazar al personal que el IMC le haya sefialado.
h. El contratista debe respetar las condiciones técnicas establecidas en estos términos de
| referencia.

j. Dar estricto cumplimiento a los plazos asociados al servicio y dar cumplimiento
*durante todo en periodo del contrato a todas las condiciones y requerimiento

establecidos en estos términos.

~ VISACIONES
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(PROV._DE._DE___ T EI Contratista deber designar un supervisor, responsable de la conduccion del servicio,
DIRECEION CONTRQL { con quien debe entenderse y coordinarse con la IMC en relacion de este. Dicho
supervisor debera ser ubicable en forma permanente, para lo cual debera contar con
|z \teléfono mévil y correo electrénico, de todo esto quedara constancia en el Libro de
> ’(‘ontrol de Contrato.

/

5 ,/ El contratista podrd reemplazar al encargado del contrato, comunicando tal hecho por

PROV.-L/0DE [ DE“x_; | escrito al IMC con 48 horas de anticipacién al inicio de las funciones del nuevo
CONTRATO N° Z; ;2 encargado, adjuntando sus datos de contacto (correo electrénico y nimero de teléfono
DE FECHA celular). De ello se dejara constancia de ser necesario en el Libro de Control de Contrato.

DECIMO PRIMERO: La Municipalidad se reserva el derecho de aplicar multas al
contratista, en el caso de que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las
obligaciones establecidas en los términos técinos, en el contrato y/o aquellas que le
impone la Ley.

Para estos efectos el IMC se comunicard a través de Libro de Control del Contrato
proporcionado por el municipio.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multa, se le notificara al Contratista
mediante la correspondiente anotacién en el Libro de Control de Contrato, indicandose
al efecto la infraccion cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa.

8 [ U \f—Lq
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A contar de la notificacidon de la comunicacion precedente, el contratista tendra un plazo
de cinco dias hdabiles, para efectuar sus descargos en relacidn al eventual
incumplimiento, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes, dejando,
ademas, constancia de su apelacion a través de la misma via de comunicacion en la que
fue notificado.

Vencido el plazo sin presentar descargos, se confirmaré la aplicacion de la multa a través
de memorando del Director de la Unidad Técnica, que se notificara al Contratista
personalmente y mediante la anotacién en el Libro de Control de Contrato, quedando de
esta forma ejecutoriada la multa respectiva.

Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el Director de la
Unidad Técnica tendrd un plazo de hasta diez dias habiles a contar de la recepcion de
los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, debiendo pronunciarse
sobre los descargos presentados, lo que se determinard mediante memorando del mismo
Director, debiendo contar, ademas, con la visacion del Director de Control Municipal.
Dicha decisién tendrd caracter definitivo, quedando ejecutoriada la multa con la
notificacién al contratista personalmente y mediante la anotacién en el Libro de Control
de Contrato.

Encontrdndose ejecutoriadas las multas aplicadas, el Contratista se encontrara obligado
al pago de la misma en Tesoreria Municipal y su comprobante debera ser presentado
junio a la factura del Estado de Pago correspondiente al mes en que quedé ejecutoriada
la multa.

Con todo, cuando el monto de las multas iguale o supere el valor total del contrato la
Municipalidad se reserva el derecho de poner término anticipado al contrato, haciendo
efectiva la garantia correspondiente y sin perjuicio de las demas acciones legales que
fueren procedentes. Para efectos de determinar el valor de las multas a pagar, se debera
tener en consideracion lo siguiente:

Si es que la multa fue expresada en Unidades Tributarias Mensuales, el valor a aplicar
correspondera al mes en que fue recepcionado ¢l pago en Tesoreria Municipal.

/El detalle de las causales de multas y su monto, serd definido en las Bases

Administrativas Especiales.

Sin perjuicio de ello, se deja constancia que las multas no se aplicaran si el
incumplimiento se produce por razones fortuitas o fuerza mayor (conforme a lo
estipulado en el articulo 45 del Cadigo Civil), las que deberan ser informadas por parte
del contratista, al IMC, dentro de un plazo no superior a 5 dias habiles desde la
ocurrencia del hecho. Estos hechos serdn calificados por la Municipalidad, pudiendo
solicitar mayores antecedentes y otorgando un nuevo plazo de ser necesario. Para lo
anterior, el Contratista debera entregar un informe debidamente fundado y probado, a la
IMC.

No obstante, el procedimiento interno regulado en los presentes términos técnicos, el

contratista podra, en tode momento, interponer los recursos administrativos previstos en
la Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que

9 U
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rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado, en contra de los actos
administrativos que le afecten.

Encontrandose ejecutoriadas las multas aplicadas, la empresa contratista se encontrara
obligada al pago de la misma en Tesoreria Municipal y su comprobante debera ser
presentado junto a la factura del Estado de Pago correspondiente al mes en que quedé
gjecutoriada la mulia.

El monto de las multas serd el que se indica en el Punto N°15 de los Requerimientos
Administrativos de los respectivos Términos de Referencia.

DECIMO SEGUNDO: El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial
del contrato, en los términos establecidos en el articulo N°76 del Reglamento de la Ley
de Compras Publicas. En dicho caso, el contratista se entendera como tnico mandante
de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

Los trabajadores subcontratados no podrin estar sujetos a causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas en el articulo 92 del Reglamento de la Ley N°19.886.

En todo caso, dicha subcontratacion debera contar con el acuerdo de la IMC y el Director
de Infraestructura y ser registrada en el respectivo Libro de Control de Contrato y

aprobada mediante Decreto EX. DTGD.

DECIMO TERCERO: Seran causales de término anticipado del contrato aquellas
contempladas en el articulo 77 del Reglamento de la Ley N° 19.886, ademas de las

. siguientes:

a} La resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

b) Fuerza mayor o caso fortuito debidamente calificado por la Municipalidad.

c) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

d) Estado notorio de insolvencia del Contratista o por adquirir la calidad de empresa
deudora en los términos de la Ley 20.720, de *“Reorganizacién y Liquidacion de Activos
de Empresas y Personas™.

- &) Incumplimiento grave de las obligaciones del contratista:
1. Interrupcion total del servicio de correo institucional o de sus aplicaciones criticas

S

(correo, calendario, Drive) por causas imputables al contratista, que exceda los niveles

de disponibilidad comprometidos.

2. Incumplimiento reiterado de los SLA, entendiéndose por tal la verificacion de tres (3)
0 mds incumplimientos en un misme mes o cinco (5) en un periodo de tres meses
consecutivos.

3. No ejecucion o gjecucion defectuosa de la Etapa N°1 (activacién del licenciamiento),
que comprometa la continuidad del servicio o la integridad de la informacion.

4. Pérdida, alteracion, acceso no autorizado o vulneracion de la informacién, atribuible
a accion u omision del contratista o de su personal.

5. Incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad y seguridad de la
informacion.

6. No mantencién de la calidad de partner certificado, o pérdida de la condicién de socio
autorizado del titular de las licencias.

7. Negativa injustificada o retraso grave en la atencién de requerimientos formulados
por la IMC que comprometan la operacion del servicio.

10 |
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8. Incumplimiento de instrucciones formales impartidas por el IMC, debidamente
registradas en el Libro de Control de Contrato, cuando afecten la continuidad o calidad
del servicio.

9. Subcontratacion no autorizada o incumplimiento de las condiciones establecidas para
ella en los términos de referencia

10. Incumplimiento grave de obligaciones laborales y previsionales, que genere
responsabilidad subsidiaria o solidaria para la Municipalidad.

11. Falta de provisién de los recursos humanos o técnicos comprometidos, cuando ello
impida o afecte significativamente la prestacién del servicio.

12. No reposiciéon oportuna del personal clave requerido por la IMC para la correcta
gjecucion del contrato.

13. Entrega de informacidn falsa o incompleta relevante para la ejecucién del contrato
0 su supervision.

f) Cuando las sumas de las multas igualen o superen el 10% del valor total del contrato.
En estos eventos el contrato terminard por via adminisirativa, sin necesidad de
intervencion judicial alguna, procediéndose a su liquidacion final; y no operard
indemnizacién de ningln tipo para el Contratista, haciéndose efectiva la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento del contrato, a excepcion de las causales indicadas en las letras
a), b) v ¢) del presente numeral.
g) Por incurrir el contratista en una causal de inhabilidad para contratar con el Estado.
h) La imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados,
cuando no sea posible modificar el contrato de conformidad con el articulo 13 de la
Ley de Compras. En tal caso, se pagard el precio por los bienes o servicios que
efectivamente se hubieren entregado o prestado, segiin corresponda durante la
vigencia del contrato. Asimismo, en el evento que la imposibilidad de cumplimiento
del contrato obedezca a motivos imputables al proveedor, procedera que se apliquen
en su contra las medidas establecidas en el articulo 13 ter de la Ley de Compras.
i) En aquellos casos que el contratista sea condenado por delitos consagrados en la Ley
N° 20.393 sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas.
j) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la
 mitad del periodo de ejecucidn del contrato, con un maximo de seis meses.
k) Las demads causales establecidas en la ley, en los Términos de Referencia.
{) Por constatarse la presentacion de antecedentes o documentos falsos o
maliciosamente adulterados

L.a notificacion del Término Anticipado del Contrato, se realizara mediante “Carta de
Notificacion de Término Anticipado™ enviada por la Direccion de Tecnologia y Gestion
Digital, previo V° B° de la Direccién de Control, el que sera notificado al contratista
por el Director de Tecnologia y Gestion Digital y su publicacion respectiva a través del
Portal Mercado Publico.

Sin perjuicio de lo anterior la Municipalidad informard los antecedentes referidos al
comportamiento contractual del contratista, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en
el Reglamento de la ey N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios.
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DECIMO CUARTO: La Municipalidad de Providencia para el cumplimiento dela Ley
N©°20.123, el articulo 66 bis de la Ley N°16.744 y del Decreto N°594, mantiene un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo o Sistema de Gestion de la
SST a través de un “Reglamento para empresas contratistas y subcontratistas,
prestadoras de servicios de la Municipalidad de Providencia”.

V4

Este Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo es un conjunto de
elementos que integran la prevencion de riesgos, a fin de garantizar la proteccion de la
salud y la seguridad de todos los trabajadores. Lo anterior de acuerdo a Decreto Supremo
N°76/2007 “Reglamento Sobre la gestion de la seguridad y salud en el Trabajo en obras,
faenas o servicios”.

DECIMO QUINTO: La Municipalidad se obliga a reportar las operaciones
sospechosas y cualquiera otra actuacién u omision de aquellas reguladas en conformidad
ala Ley N°19.913,; modificada por la Ley N°20.818, en relacion al Decreto Alcaldicio
N°216 de 26 de septiembre de 2019, que contiene el Reglamento “Manual del Sistema
de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Funcionarios de la Municipalidad de Providencia”, dando cumplimiento a lo dispuesto
en Circular N°20 de 15 de mayo de 20135, del Ministerio de Hacienda.

W&mm\ Por su.parte, y respt?cto a la normativa resefiada precedenter'ner.lte, la empresa contratista
A 2 se obliga a denunciar todo hecho que haya tomado conocimiento en el marco de este
é‘ 51\ Contrato, que pueda llegar a ser constitutivo de alguno de los delitos que contempla el
= 1 | articulo 1 de la Ley 20.393, que establece “la Responsabilidad Penal de las Personas
\*o, QE’I Juridicas”, y sus modificaciones, asi como a la Ley N°21.121 que “Modifica normas
\f "(«r \\5? sobre corrupcion y otros delitos, crea nuevos tipos penales y amplia la responsabilidad

y VDE AsKSO™ 271 delas personas juridicas™ , tales como, lavado de activos, financiamiento del terrorismo,

PROV._ DE_DE___ cohecho a funcionario publico nacional o extranjero, receptacion, cohecho entre

DIRECCION CONTROL | particulares, negociacién incompatible, apropiacién indebida y administracién desleal.

El contratista debera firmar Clausula sobre Confidencialidad y Seguridad de la
| Informacion. Dicha Cldusula, detallada en formulario ‘“compromiso de
- | Confidencialidad y Seguridad de la Informacion” de la presente contratacion. Ademas,
* }/ debe aceptar las consideraciones especiales para resguardar dichos aspectos sobre la

PROV-_;BE_{_DE ./ Confidencialidad y Seguridad de la informacion.

CONTRATON O
DE FECHA

DECIMO SEXTO: La personeria de don Jaime Bellolio Avaria para representar a la
Municipalidad consta en Acta Complementaria de Proclamacion, dictada por el
Segundo Tribunal Electoral de la Region Metropolitana, con fecha 29 de noviembre de
2024, y lapersoneriade don Agustin Eduardo Lama Legrand. consta en escritura publica
de Constitucion de Sociedad de fecha 3 de septiembre de 2020, Repertorio
N°23096/2020, documentos que no se insertan por ser conocidos por ambas partes.

DECIMO SEPTIMO: Para todos los efectos legales derivados del presente
instrumento, las partes fijan sus domicilios en la ciudad de Santiago y se someten a la
competencia y jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.
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DECIMO OCTAVO: El presente instrumento se firma en un original y el Municipio
fotocopiara un ejemplar del mismo tenor y fecha, quedando éste en poder del
contratista y el original, en poder de la Municipalidad.

m Eduardo Lama Legrand

C L. ’\T°
Xertlca Chile SpA
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