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CONTRATO

“SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA"™

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Y
CONECTA RESEARCH S.A.
24 0CT 2023
En Providencia, a entre la MUNICIPALIDAD

DE PROVIDENCIA, RUT N°69.070.300-9, representada por su Alcaldesa dofia

EVELYN MATTHEI FORNET. chilena, casada, licenciada en economia, cédula

nacional de identidad N° IS ambas con domicilio en Avenida Pedro de

Valdivia N° 963, comuna de Providencia, en adelante “la Municipalidad™, y la

presa CONECTA RESEARCH S.A., RUT Ne° 76.393.130-7, representada

“'\ N izl h{' galmente por don LUIS FERNANDO ARGANDONA MIRANDA, cédula

/< : acional de identidad N° BB, chileno, y por don SERGIO MARIANO
ﬁj I YALEF MAUREIRA, cédula nacional de identidad N° ISNSSSWNE, t0d0s con

:d-(. ricilio en calle Antonia Lopez de Bello N° 172, oficina N° 504, comuna de
@‘T{‘_Loleta en adelante “la empresa contratista™, se ha convenido lo siguiente:

gRl\IFR Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°2,060 de 31 de Diciembre de
' "mq se aprobaron las Bases Administrativas Generales para la Contratacién de
Su\?;mos Mediante Propuesta; que. mediante Decreto Alcaldicio EX.N°1.015 de 24
( dg julio de 2023, se aprobaron las Bases Administrativas Especiales de Servicio y
23 Baub Técnicas, se llamd a propuesta publica y se dejo establecida la Comisidn
23 bwaluadora para la contratacion del "SERVICIO DE MONITOREQ Y ANALISIS
r_,_{,, “DE MEDIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", adquisicién
"~ Mercado Publico ID 2490-70- LE23; que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°1.199
,/ de 25 de agosto de 2023, se ratificaron las RESPUESTAS A CONSULTAS DE LA
'Z‘ N°1 A LA N°3, formuladas por los oferentes, en la propuesta publica antes

L7 L"’—E mencionada; que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N®1.222 de 31 de agosto de 2023,

se modifico el punto N° 11 del Decreto Alcaldicio EX. N°1.015 de 24 de julio de

/U ff /5 2 2023, en el sentido que se indica; que segun lo sefialado en el Acta de Apertura de la
Propuesta de fecha 9 de agosto de 2023, en el Control de Registro de Obligaciones

N° 191-2023 de 7 de septiembre de 2023 de la Secretaria Comunal de Planificacion,
en el Memorandum N°17.030 de 7 de septiembre de 2023, de la Secretaria Comunal
de Planificaciéon, mediante el cual se remiten los antecedentes de la propuesta
mencionada, recomendando las ofertas presentadas por la empresa CONECTA
RESEARCH S.A., como conveniente al interés municipal y que contiene la
evaluacion efectuada, documento- que forma parte integrante del presente contrato; y
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finalmente, conforme lo dispone el Decreto Alealdicio EX.N°1329 de 22 de
septiembre de 2023, la Municipalidad adjudica a la empresa CONECTA
RESEARCH S.A., RUT N°76.393.130-7, la propuesta ptublica para el “SERVICIO
DE MONITOREQ Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA"™.

SEGUNDO: La contratacién deberd dar cumplimiento a la normativa legal y
reglamentaria existente sobre la materia, entre ellas la Ley N° 18.695, la Ley N°
19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracién del Estado, las Bases Administrativas
Generales, Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas, Aclaraciones,
Respuestas a Consultas, oferta de la empresa contratista, por los términos del contrato
y demds antecedentes del proceso y las normas de la Ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento
contenido en el Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, y cualquier otra
normativa legal y reglamentacién (entre ellas Ordenanzas Municipales y
Reglamentos Internos) que digan relacion con la materia o naturaleza del
requerimiento que se licita, supletoriamente se les aplicaran las normas de Derecho
Publico y, en defecto de ellas, Ias normas de Derecho Privado, documentos que
forman parte integrante del presente contrato.

Al momento de la contratacidn, la empresa contratista debera acompafiar lo siguiente:
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[HREC Cl 'NJURID A\
—— -«»(. la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.
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+ El certificado de antecedentes laborales y previsionales, emitido por la Direccién
ngcl Trabajo que acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas
prcx isionales que el oferente registra al momento de efectuar el tramite, el que debe
“lestar vigente al momento de la contratacién (Formulario F- -30).
3.- Individualizacion de un ejecutivo(a) de atencion encargado del contrato
o\ (contraparte técnica).
'4 Compromiso de confidencialidad debidamente firmado por el contratista. Este
fdocumento sc encontrard disponible en la seccién de Anexos del portal Mercado
“Publico www.mercadopublico.cl.

TERCERO: La Inspeccién Municipal del Contrato (en adelante IMC), estard a cargo

de la Direccién de Comunicaciones v el funcionario a cargo serd don JOSE
GUILLERMO ROCHA ARCE.

El funcionario designado para ejercer esta funcidn, estard a cargo de ejercer en
derecho la obligacién de fiscalizar el desarrollo y la correcta ejecucién del presente
contrato y en general velar por su cumplimiento exacto,

Ademas, tendra las atribuciones y obligaciones establecidas en el Decreto Alcaldicio
N°1096, de fecha 02/08/2019, que aprueba el "Instructivo para el control de contratos
de obras, de concesion, de servicios, de proyectos o consultorias”.

El IMC lievara un Libro de Control de Contrato, donde anotard toda informacion
relevante respecto de la ejecucion del contrato. a modo de ejemplo. considerara la
anotacion de:
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- Fecha de inicio del contrato.

- Identificacion del encargado del contrato designado por el contratista y sus datos
de contacto.

- Correo electronico del contratista para el envio de Ordenes de Trabajo, Ordenes
de Compra, entre otras.

- Solicitud de noticias escritas, en audio o video. que no hayan sido consideradas
en los reportes o alertas informativas, entre otras.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC
dejara constancia en el correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el
dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia impresa de dichos antecedentes si lo
estima necesario.

Cada vez que el IMC realice una anotacién en este Libro, la escaneara y enviara a
través de correo electronico al Contratista a la direccién que este ultimo informara a
la época de la firma del contrato.

Por tanto, para este contrato sera considerado como "medio de comunicacion oficial”

O ;‘- la que se realice a través del Libro de Control de Contrato y mediante correo

/G ACIONES clun onico. Por consiguiente, serd exigencia que el encargado del contrato por parte
1N 1UR del Contratista cuente permanentemente con correo electronico habilitado v equipo

—

RE -C | {m-," (R niLluma mavil con acceso a internet.

——

ﬁ [}

¢ Poda comunicacion realizada por el IMC deberd ser contestada por el contratista

PROV. S A rsspphs  dentro de las 24 horas siguientes. acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o

N r¢ v Justificando los hechos, segiin corresponda y con excepcidn de las solicitudes de
noticias escritas, en audio o video, que no hayan sido consideradas en los reportes o
“alertas informativas, contando con un plazo de 2 horas.

%

{CUARTO: Fl contrato serd a suma alzada por un valor total de $22.562.400.-
“(Veintidés millones quinientos sesenta y dos mil cuatrocientos pesos) IVA

otFNCLUIDO.

QUINTO: El pago de los servicios contratados se realizard mediante Estados de
Pagos mensuales, de acuerdo al monto ofertado en el Formulario N° 3, el que se
agrega como Anexo 1.

La empresa contratista deberd presentar Estados de Pagos mensuales, dentro de los
10 primeros dias habiles del mes siguiente al que se prestd el Servicio. Una vez
aprobado el estado de pago (por la IMC), la empresa contratista deberd emitir la
respectiva factura o boleta.

Para efectos del primer estado de pago, este serd por el valor proporcional de la
mensualidad considerando la fecha de inicio del servicio y el iltimo dia de ese mismo
mes. En adelante se pagara el mes vencido completo.

Su pago se efectuara a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido
recibido conforme la boleta o factura,
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SEXTQ: El plazo de ejecucion del Contrato serd de 12 meses, a contar del 26 de
septiembre de 2023,

SEPTIMO: La Municipalidad se reserva la facultad de disminuir o aumentar el
contrato hasta por un 30% del monto original contratado. Impuesto incluido. No
obstante, podré efectuarse una disminucién superior a dicho porcentaje, siempre que
para ello exista mutuo acuerdo de las partes contratantes. Sin embargo ante la
ocurrencia de hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor el municipio se
reserva la facultad de disminuir la contratacién en un porcentaje superior al
informado.

Los aumentos y disminuciones de contrato deberdn ser autorizados mediante el
correspondiente Decreto Alcaldicio, entendiéndose vigente, desde la fecha de
anotacion en el Libro de Control de Contrato, debiendo la empresa contratista respetar
los valores informados en el Formulario N°3.

a) Para las disminuciones de contrato, la empresa contratista podra presentar una
nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, adecuada al nuevo
monto, y que de estricto cumplimiento a lo informado en el punto 9 de las Bases
Administrativas Especiales.

:'4! UTM, la empresa contratista debera reemplazar o complementar la garantia de fiel

T D Y oportuno cumplimiento del contrato vigente. por una que cubra el nuevo monto del
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contrato, y que de estricto cumplimiento a lo informado en el punto 9 de las Bases
Administrativas Especiales.

il

0, OCTAVO: La empresa contratista tiene las siguientes obligaciones:

{8 R F- Designar a un encargado o supervisor a cargo del contrato. El que serd responsable
6rr 72%le la conduccidn de él, y debera entenderse y coordinarse con la IMC en todo lo

satingente a su ejecucion. El encargado debera ser ubicable en forma permanente, para
_lo'cual deberd contar con correo electrénico v teléfono movil con acceso a internet

- permanentemente. De todo ello quedard constancia en el Medio Oficial de

Comunicacion que se defina en las Bases Administrativas Especiales.

Seré requisito indispensable que dicho encargado o supervisor del contrato cumpla
cabalmente las responsabilidades asignadas para la correcta y eficiente ejecucion de
este.

2.- El Contratista ser4 responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio
que ocasione con motivo de la presente licitacion. cualquiera sea su causa u origen.
En consecuencia, a la Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto.

3.- En caso que el contratista tenga trabajadores dependientes para la ejecucion del
contrato que es materia de la presente licitacion, €l serd el Gnico empleador, debiendo
por tanto cumplir respecto de ellos todas las obligaciones y responsabilidades que les
imponen las leyes chilenas, no teniendo la Municipalidad vinculacién alguna con
éstos (incluido los trabajadores a honorarios, o subcontratistas, si es que las Bases
Administrativas Especiales permitieran la Subcontratacion).

4.- Serd responsabilidad exclusiva del Contratista Ia correcta ejecucion del contrato,
considerando para ello todos los recursos humanos, técnicos y de infracstructura que
sean necesarios para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la

4
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Municipalidad, relacionados con éste y definidos en las Bases. Responsabilidad que
se mantendrd vigente durante toda la relacién contractual.

5.- El Contratista deberd cumplir con la normativa vigente respecto de las
obligaciones laborales y previsionales de todos los trabajadores que desempefien
alguna funcién en el cumplimiento del contrato.

6.- Dar estricto cumplimiento a los plazos del contrato (como, por ejemplo: plazo de
inicio, de entrega de informes, de comunicaciones etc.). y dar cumplimiento -durante
todo el periodo del contrato- a todas las condiciones y requerimiento establecidos en
él.

7.- Acusar recibo de cualquier comunicacién o instruccion que se efecte desde la
Municipalidad, debiendo atender ésta en el plazo que le sefiale la IMC por la via de
comunicacion definida en las Bases Administrativas Especiales.

8.~ Informar oportunamente a la IMC de la Municipalidad, las dificultades o
impedimentos detectados y que afecten potencialmente al buen cumplimiento del
contrato, cuando corresponda.

9.- Reemplazar al personal que el IMC le haya sefialado, por razones fundadas.

10.- El Contratista debera mantener en carécter confidencial ¥ para uso exclusivo del
respectivo contrato, todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene
conocimiento. Esta obligacion se extendera a su personal, empleados y a cualquier
Atercero que participe en los trabajos encomendados.

11.- Siempre procedera la cesién de créditos a que hace referencia la Ley N°19.983.
de 2004. No obstante, queda prohibida al Contratista de la licitacion cualquier otro
tipo de cesion o transferencia a terceros, a cualquier titulo, de los derechos y

¢°__ obligaciones emanados del contrato, salvo que una norma legal especial lo permita, o
x'«Tm" Rogue en las Bases Administrativas Especiales se senale lo contrario.

"FZ_,- Todas aquellas sefialadas en las Bases Administrativas Especiales, en las bases
técnicas y en cualquier otro documento que forme parte de la licitacion.

| ";I

“n caso de no dar cumplimiento a las obligaciones consagradas en este punto, y a las
; gtipuladas en las Bases Administrativas Especiales, se aplicara la respectiva multa.

———NOVENO: La Municipalidad se reserva el derecho de aplicar multas a la empresa

contratista en el caso de que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las
obligaciones establecidas en las Bases que rigieron el proceso licitatorio, el contrato
y/ 0 aquellas que le impone la Ley.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas, se le notificars a la
empresa contratista, mediante la correspondiente anotacién a través del Libro de
Control de Contrato, indicandose al efecto 1a infraccidn cometida, los hechos que Ja
constituyen y ¢l monto de la multa.

A contar de la notificacién de la comunicacion precedente, la empresa contratista
tendra un plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos en relacion al
eventual incumplimiento, acompafiando todos los antecedentes que estime
pertinentes, dejando ademas constancia de su apelacion a través del Libro de Control
de Contrato.

Vencido el plazo sin presentar descargos se confirmara la aplicacién de la multa a
través de memorando del Director de la Unidad Técnica. que se notificara al
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Contratista mediante la anotacion en el medio de comunicacion oficial, quedando de
esta forma ejecutoriada la multa respectiva.

Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma. el Director de la
Unidad Técnica tendrd un plazo de hasta diez dias habiles a contar de la recepeion de
los mismos, para rechazarlos o acogetlos. total o parcialmente. debiendo pronunciarse
sobre los descargos presentados, lo que se determinard mediante memorando del
mismo Director, el cual deberd contar con la visacion del Director de Control
Municipal. Dicha decisién tendrd carcter definitivo. quedando ejecutoriada la multa
con la notificacion al contratista mediante la anotacién en el medio de comunicacion
oficial.

Encontrandose e¢jecutoriadas las multas aplicadas, la empresa contratista se
encontrara obligada al pago de las mismas en Tesoreria Municipal y su comprobante
deberd ser presentado junto a la factura del Estado de Pago correspondiente al mes en
que quedod ejecutoriada 1a multa.

Para efectos de determinar el valor de las multas a pagar, este quedara definido segun
las siguientes reglas:

@) Si es que la multa fue expresada en UTM., el valor a aplicar correspondera al mes

fas Bases Administrativas Especiales para estos efectos.

.b)'Si es que la multa fue expresada en UF, el valor a aplicar correspondera al dia en

fue fue consignada la falta a través del medio de comunicacion formal definido en
las Bases Administrativas Especiales para estos efectos.

—— Vf;}
\ 4
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F'i detalle de las causales de multas serd definido en las Bases Administrativas

ANTD \| () ':E.G;P_cciales. Sin perjuicio de ello, se deja constancia de que las multas ahi enunciadas

no se aplicaran si el incumplimiento se produce por razones fortuitas o fuerza mayor,

—= das que deberan ser informadas por parte del contratista al IMC dentro de un plazo no

superior a 5 dias habiles. Estos hechos seran calificados por la Municipalidad,
pudiendo solicitar mayores antecedentes y otorgando un nuevo plazo de ser necesario.
Para lo anterior, el Contratista deber4 entregar un informe debidamente fundado ¥
probado a la IMC.

El monto de las multas serd el que se indica en el Punto N° 16 de las Bases
Administrativas y Especiales.

DECIMO: Ser responsabilidad exclusiva de la empresa contratista la correcta
ejecucion del contrato, considerando para ello todos los recursos humanos, técnicos
y de infraestructura que sean necesarios para asegurar el cumplimiento de los
requerimientos de la Municipalidad relacionados con este, y definidos en las Bases.
Responsabilidad que se mantendra vigente durante la relacién contractual.

DECIMO PRIMERO: En garantia del fiel, oportuno y total cumplimiento de todas
las obligaciones que contrae la empresa contratista, debera entregar a la firma del
contrato, una garantia o caucién, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su
cobro de manera rapida y efectiva a favor de la Municipalidad, por un monto igual o

&
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superior al 10% del valor total del contrato, expresada en pesos. es decir, por un total
de $2.256.249.- y su vigencia minima scré cl plazo del contrato aumentado en 90 dias
habiles, es decir, debe tener una vigencia minima hasta el dia 26 de diciembre de
2024. Sin perjuicio de ello, esta garantia podra también ser reemplazada por la
empresa contratista anualmente, por su saldo insoluto, con una vi gencia de a lo menos
90 dias habiles adicionales a la fecha de conclusién del mismo. La devolucién de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato se dispondra mediante Decreto
Alcaldicio que apruebe la Recepcién Definitiva y la liquidacion del contrato.

Esta garantia caucionara también el pago de las obligaciones laborales y previsionales
de los trabajadores de la empresa contratista y/0 subcontratista.

DECIMO SEGUNDO: Por el presente instrumento, la empresa contratista otorga
mandato a la Municipalidad, tan amplio como en derecho se requiere, para que ésta
pueda ejercer los derechos que emanen del instrumento senalado en la cldusula
precedente, incluyendo la facultad de cobrar y percibir los montos sefialados en el
instrumento respectivo. Este mandato estara vigente durante todo el plazo del contrato
y sus prorrogas y hasta su total y completo desarrollo, y solo terminard una vez que
se emita y notifique el respectivo Decreto Alcaldicio de Recepcién Definitiva de los

servicios, en la forma dispuesta en los términos de referencia.

DECIMO _TERCERO: La Municipalidad de Providencia podrd terminar
'anlici[mdumcnlc el contrato en los siguientes casos:

a) La resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b) Estado de notoria insolvencia del contratante. a menos que se mejoren las

-cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento

e}j__‘_Pm' exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

“dyPor incurrir el contratista en una causal de inhabilidad para contratar con ¢l Estado.
22¢) En aquellos casos que ¢l contratista sea condenado por delitos consagrados en la
ey 20.393 sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas.

f) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los altimos dos afios.
a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

g) Fuerza mayor o caso fortuito.

h} Por adquirir Ia calidad de "empresa deudora" en los términos de la Ley N°20.720.,
de "Reorganizacion y Liquidacién de Activos de Empresas y Personas”.

i) Por constatarse la presentacion de antecedentes o documentos falsos o
maliciosamente adulterados.

j) Cuando el monto de las multas iguale o supere el 10% del valor total del contrato.
k) Incumplimiento en el acuerdo de confidencialidad suscrito por el contratista.
Cualquier otro definido en las Bases Administrativas Especiales.

El término anticipado del contrato se realizard de forma administrativa, requiriéndose
unicamente el informe de la IMC al Director de la Unidad Técnica y que sea este
quien lo solicite, y no operard indemnizacion de ningun tipo para el contratista,
debiendo hacerse efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato,
salvo en los casos sefialados en las letras a), ¢) y g).
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Sin perjuicio de lo anterior la Municipalidad informara los antecedentes referidos al
comportamiento contractual del contratista, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado
en el articulo 96 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886. de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

DECIMO CUARTO: La Municipalidad de Providencia para el cumplimiento de la
Ley N°20.123, el articulo 66 bis de la Ley N° 16.744 y del Decreto N° 594, mantiene
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en ¢l Trabajo o Sistema de Gestién de
la SST a través de un “Reglamento para empresas contratistas y subcontratistas,
prestadoras de servicios de la Municipalidad de Providencia™.

Este Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es un conjunto de
elementos que integran la prevencion de ricsgos, a fin de garantizar la proteccién de
la salud y la seguridad de todos los trabajadores. Lo anterior de acuerdo Decreto
Supremo N° 76/2007 “Reglamento Sobre la gestién de la seguridad y salud en el
Trabajo en obras, faenas o servicios”.

DECIMO QUINTO: La personeria de dofia Evelyn Matthei Fornet para representar

— a la Municipalidad consta en Acta Complementaria de Proclamacién, dictada por el

' ~ | Segundo Tribunal Electoral de la Regién Metropolitana, con fecha 27 de junio de

~ 2021, y la personeria de don Luis Fernando Argandofia Miranda, y la de don Sergio

Mariano Inalef Maureira, consta de escritura publica de revocacion de poder de fecha

C W\ 25 de octubre de 2018, suscrita ante Notario Publico don Patricio Raby Benavente,

. titular de la quinta Notaria de Santiago, documentos que no se insertan por ser
| conocidos por ambas partes.

TR _;n s,
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N
DECIMO_SEXTQ: Para todos los efectos legales derivados del presente
< instrumento, las partes fijan sus domicilios en la ciudad de Santiago y se someten a

VTR ALUR Gmpetencia y jurisdicein de sus Tribunales de Justicia,

2

" ’(_f.\ﬁi:l(‘lMO SEPTIMO: El presente instrumento se firma en un original y el
—ONDELY Municipio fotocopiar4 un ejemplar del mismo tenor y fecha, quedando en poder
de la empresa contratista y el original en poder de la Municipalidad.
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pp Conecta Research S.A. pp Conecta Research S.A.
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Evelyn Matthei Fornet
Alcaldesa
Municipalidad de Providencia
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