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1.- Introduccion

El Plan Comunal de Emergencia es un instrumento operativo para la gestion de
emergencias en la Comuna. En este contexto propende a potenciar las capacidades
preventivas, sin descuidar el continuo perfeccionamiento de las actividades de
preparacion y atencion de emergencias y desastres, constituyéndose en un
instrumento indicativo para la gestion centralizada, de acuerdo a las realidades
particulares de riesgos y recursos de la Comuna.

Se establece que el presente Plan no contiene procedimientos rigidos destinados a
enfrentar diferentes eventos adversos. Por el contrario, se trata de un documento
dinamico y flexible, que debe ser modificado y adecuado en forma permanente
sobre la base del desarrollo de planes especificos en concordancia con las variables
de riesgos identificadas en la Comuna.

Es necesario entonces dar un fuerte énfasis en el manejo y administracion de
riesgos como estrategia de prevencién, destacando la participacion de todo el
Sistema de la comuna en Proteccion Civil, integrado por todas las areas del
municipio, organismos, servicios e instituciones, tanto del sector publico como
privado, incluyendo a las entidades de caracter voluntario y a la comunidad
organizada en sus Juntas de Vecinos.

Asumiendo el rol que le corresponde a la Municipalidad en la proteccién a las
personas, sus bienes y el medio ambiente, este Plan, utilizando las herramientas y
metodologias entregadas por ONEMI, desarrolla acciones para cada una de las
fases y etapas del ciclo para el manejo del riesgo.
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2.- Objetivos
2.1- Objetivo General

Planificar, controlar y emplear los medios humanos y materiales disponibles en la
Comuna para prevenir, mitigar, atender y solucionar problemas derivados de una
emergencia producida por una catastrofe o calamidad publica y atenuar al maximo
sus consecuencias restableciendo la normalidad.

2.2.- Objetivo Operativo

a) Establecer las tareas de las Direcciones Municipales que actdan en la comuna
para enfrentar un Emergencia, definiendo roles y funciones de los integrantes
del Comité de Operaciones de Emergencia Comunal.

b) Establecer un procedimiento de comunicacion para las situaciones de
emergencia.

c) Establecer procedimiento para la comunicacion de la Alerta a los integrantes del
COE Comunal.

3.- Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil Comunal en la
Respuesta

3.1.- Integrantes

Integran el Sistema Comunal de Proteccion Civil las Direcciones Municipales
operativas y de apoyo, representantes de empresas de servicios basicos, Aguas
Andinas, Chilectra y Metrogas; Carabineros, Policia de Investigaciones, Bomberos,
Cruz Roja, Defensa Civil, Uniones Comunales de Vecinos, Juntas de Vecinos, Red
de Voluntariado Local y otros Organismos que puedan aportar a la respuesta de la
Emergencia.

3.2.- Roles
Alcalde

Disponer la constitucion del Comité de Operaciones de Emergencias para su
concentracion en el Centro de Operaciones de Emergencia (CIC).

Presidir el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia.

Mantener un enlace permanente con la Intendencia Regional.

Administracion Municipal:
Coordinar y resolver junto con los Directores DOM, Secpla, DAF y Emergencias

Comunales los recursos humanos, técnicos y logisticos, destinados a resolver la
emergencia.
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Secretaria Comunal de Planificacion:

Estudiar la adecuada asignacion de recursos financieros para enfrentar la
emergencia.

Coordinar la ejecucion de las medidas operativas, seguimiento y posterior
normalizacion de la Emergencia.

Secretaria Municipal:

Elaborar los Decretos Alcaldicios pertinentes para afrontar la emergencia.

Direccioén Juridica:

Asesorar al Alcalde y al COE en materias legales de la emergencia.

Direccién de Control:

Velar por la correcta ejecucion de los procedimientos administrativos para afrontar la
emergencia.

Direccién de Emergencias Comunales:

Coordinar y activar el Centro de Operaciones de Emergencia.

Asesorar a la Autoridad comunal en todas las materias relacionadas con la
organizacion y la planificacion para enfrentar la emergencia.

Mantener un enlace y coordinacién permanente con la Intendencia y ONEMI RM.
Mantener operativo el Sistema Comunal de Telecomunicaciones ante la Emergencia.

Direccion de Seguridad Ciudadana:

Obtener el maximo de informacion preliminar en forma directa o indirecta referida a la
situacién de emergencia.

Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencién:

Disponer del personal, equipamiento y vehiculos necesarios para enfrentar la
emergencia.
Activar el Plan de Limpieza para mitigar los efectos de la emergencia.

Direccién de Desarrollo Comunitario:

Efectuar un levantamiento de la informacién social de las personas damnificadas.
Aplicar la Ficha FIBE a las personas damnificadas.

Habilitar y administrar los albergues para la atencion de los damnificados.

Habilitar y organizar en caso de requerirse postas en terreno, con colaboracion de la
Direccion de Salud de la CDS y Depto. de Salud Ambiental.

Organizar al voluntariado, la recepcion y distribucion de las ayudas que realice la
comunidad.
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Registrar la informacién de las ayudas que haga la comunidad o las instituciones para
la confeccion de la planilla REDES.

Direccién de Obras:

Realizar un catastro de los dafios a la infraestructura municipal, puablica, privada y
sanitaria.

Mantener una coordinacién permanente con las empresas de servicios publicos y
establecerd protocolos para activar la reposicion de los servicios.

Direccién de Comunicaciones:

Organizar conferencias de prensa, y preparar los boletines de prensa conforme lo
disponga la maxima autoridad Municipal para la entrega de informacién a la
comunidad.

Coordinar con Dideco la solicitud de ayuda a la comunidad.

Direccién de Transito:

Planificar y coordinar los planes de desvios en avenidas y calles en la emergencia.
Mantener un enlace permanente con el Ministerio de Transportes y UOCT respecto
a la situacion vial, de sefalizacion y semaforos.

Organizar y coordinar los turnos de conductores y vehiculos en apoyo para el traslado
de personas y materiales.

Direccion de Administracion y Finanzas:

Realizar las adquisiciones que se dispongan para atender en forma oportuna la
emergencia.
Abastecer a las unidades municipales involucradas en la emergencia.

Direccién de Barrios, Patrimonio y Turismo:

Realizar el catastro de dafios de inmuebles patrimoniales de la comuna.

Corporacién de Desarrollo Social:

Coordinar con los Directores de Salud y Educacion en materias de su competencia
en apoyo a la comunidad afectada por la emergencia.

Coordinar la atencion de salud de la comunidad y albergados en la emergencia.
Aplicar medidas preventivas que resguarden la salud del personal que se desempefie
en la emergencia.

Habilitar los colegios destinados como albergues para ser usados por la poblacién
damnificada en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Comunitario y a solicitud
del COE.
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3.3.- Funciones, Responsabilidad, Coordinacién y Activacion

ALCALDE

Funciones:

" Disponer la constitucion del Comité de Operaciones de Emergencias en el
Centro de Operaciones de Emergencia.

. Presidir el Comité Comunal de Proteccion Civil y Emergencias, el Comité
de Operaciones de Emergencia y el Centro de Operaciones de
Emergencia.

. Disponer las medidas para:

decretar la emergencia

atender los requerimientos y necesidades de la poblacién
facilitar las acciones de respuesta

instruir la asignacion de fondos de emergencia

instruir modificaciones presupuestarias

instruir la contratacion de servicios extraordinarios

solicitar recursos al Gobierno Central , Intendencia o Ministerios
informar al Concejo Municipal, al COSOC y a la Comunidad.

" Disponer un enlace permanente con la Intendencia Regional y Onemi RM,
con los integrantes del Sistema Comunal de Proteccion Civil.

. Mantener informado permanentemente a la Intendencia y Onemi RM de
los cursos de accion y de los acontecimientos.

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Jefatura: Administrador (a) Municipal
Medios: Propios de la Administracion

Funciones:

Integrar el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia y presidirlo
en ausencia de la maxima autoridad municipal.

Disponer levantar la informacién a nivel local de impactos y necesidades
en la poblacion, infraestructura y servicios.

Coordinar y resolver junto con el Director de Emergencias Comunales,
Directora de Secpla, Director de Obras y Directora de Administracion y
Finanzas los recursos humanos, técnicos y logisticos, destinados a
resolver la emergencia.

Destinar personal profesional o técnico que apoye a los respectivos
Directores y/o a la Organizacién a cargo de la situacién de emergencia y
en la constitucion de los equipos de trabajo.
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SECPLAC

FASE "PR

Coordinar y resolver junto con el Director de Emergencias Comunales,
Secpla, DAF, Control y Juridica, servicios especiales extraordinarios para
la emergencia, tales como, turnos, vigilancias, servicios extraordinarios,
horas extraordinarias, modificaciones presupuestarias, la contratacién de
servicios extraordinarios, la activaciéon de convenios y la evaluacion de
seguros comprometidos.

Conocer los informes preliminares de la emergencia e informes de estado
de situacion previo al envio a las autoridades de Alcaldia, Gobierno,
ONEMI e Intendencia.

Conocer la informacién contenida en los informes del Plan DEDO$ de
Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Disponer junto al Director de Emergencias Comunales los lugares de
albergues previamente identificados y evaluados por la autoridad
sanitaria.

Instruir la entrega a la poblacion, previa evaluacion de necesidades, de
los elementos de ayuda dispuestos para la atencion.

Coordinar e instruir, a través de la Direccibn de Comunicaciones, la
difusién a la poblacion de los acontecimientos e instrucciones en los
medios de prensa y la difusién de las medidas dispuestas por el Comité
Comunal de Operaciones de Emergencia.

Desactivar escalonadamente el sistema de emergencia para retomar las
funciones habituales.

EPARACION

Jefatura: Director(a) de Secretaria Comunal de Planificacion

Medios: Propios de la Direccion

Funciones:

. Mantener la cartografia (plano) comunal digital para ser usada durante la
emergencia.

. Proponer la adecuada asignacion de recursos financieros para enfrentar la
emergencia.
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FASE "EJECUCION"

Funciones:

" Producida la emergencia debera presentarse al Centro de Operaciones de
Emergencia, integrandose al Comité de Operaciones de Emergencia.

. Coordinar la ejecucion de las medidas operativas, seguimiento y posterior
normalizacion de la Emergencia con las Direcciones operativas en terreno
0 empresas destinadas a la normalizacion de la emergencia.

. Apoyar al COE con personal profesional y administrativo para el registro y
seguimiento de las operaciones que se lleven a cabo durante la emergencia.

" Controlar y coordinar los trabajos que se encomienden a Empresas
Particulares y aquellos que realice el municipio.
DIRECCION SECRETARIA MUNICIPAL

Jefatura: Director(a) de Secretaria Municipal
Medios: Propios de la Direccion.

Funciones:

o Actuar como Ministro de Fe de todas las actuaciones municipales ante una
Emergencia.

o Dependiendo del tipo de Emergencia, la Jefatura y su personal designado

debera estar a disposicion del COE en caso de requerirse.

o Mantener Decretos tipos y Convenios especificos para ser utilizados en el
ambito de una emergencia comunal.

o Confeccionar y tramitar los Decretos para que en la administracion de la
emergencia comunal se desenvuelva dentro del marco legal vigente.

o Confeccionar y tramitar los Decretos que permitan tanto al personal como
a los vehiculos municipales circular fuera de la jornada o que
eventualmente, puedan cumplir funciones en otras localidades del sector
jurisdiccional, coordinando la informacién con la Direccion de Transito y la
Direcciéon de Emergencias Comunales.

o Mantener actualizado el registro sobre las organizaciones comunitarias y
organizaciones representativas de actividades productivas de bienes y
servicios de la comuna de manera tal que pudiesen cooperar ante la
emergencia.

o Prever que una vez documentada la emergencia, toda la documentacion
via sistema computacional o por papel que ingrese o salga de la
Municipalidad, sea registrado y archivado como documentos propios de la
emergencia y sirva posteriormente para las inspecciones de la Contraloria
General de la Republica, Contraloria interna municipal, Ley de Probidad y
Ley de Transparencia.
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DIRECCION JURIDICA

Jefatura: Director(a) de Juridica
Medios: Propios de la Direccion.

Funciones:

o Asesorar técnicamente a la Autoridad Comunal y al Comité de
Operaciones de Emergencia.

o Mantener actualizada la normativa vigente, en los temas de Emergencia,
los Decretos Supremos, Informes, o Circulares que expidan las
autoridades de Gobierno sobre situaciones de emergencia o catastrofes,
explicando su alcance y efectos en el &mbito de la Proteccién Civil.

o Dependiendo del tipo de Emergencia, la Jefatura y personal designado,
debera estar a disposicion del COE en caso de requerirse.

o Asesorar a la Autoridad Comunal sobre recursos, demandas, querellas o
la interposiciobn de recursos legales en proteccion a los intereses
municipales y a la defensa corporativa ante requerimientos de terceros.

o Asesorar tanto al Comité de Operaciones de Emergencia, Directores y
Jefes de Servicio sobre materias de caracter juridico que éstos sometan a
su consulta.

o Elaborar los contratos y convenios que se instruyan, visar las bases de

propuestas, para que en la administracion de la emergencia comunal se
desenvuelva dentro del marco legal vigente.

DIRECCION DE CONTROL

Jefatura: Director(a) de Control
Medios: Propios de la Direccion.

Funciones:

o Dependiendo del tipo de Emergencia, la Jefatura y su personal designado,
debera estar a disposicion del COE en caso de requerirse.

o Asesorar a la Autoridad Comunal, al Director de Emergencias Comunales
y a los Directores, en todas aquellas materias tanto de legalidad
administrativa y control interno que permitan la proteccion de los intereses
municipales.

o Visar los Decretos Alcaldicios, decretos de pago, ordenanzas, contratos,

convenios, bases de propuestas y otros documentos que emanen de la
emergencia.
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o Fiscalizar el cumplimiento de los recursos entregados en calidad de
subvencion con fondos municipales del gobierno o particulares destinados
a las distintas Organizaciones Comunitarias Territoriales y funcionales.

o Al término de la Emergencia, dispondra una fiscalizacion y auditoria de los
recursos empleados, tanto municipales como estatales.

DIRECCION DE EMERGENCIAS COMUNALES
FASE "PREPARACION"

Jefatura: Director(a) de Emergencias Comunales
Medios: Propios de la Direcciéon

Funciones:
" Revisar y actualizar la planificacion de emergencia comunal.
" Mantener una coordinacién con las organizaciones activas, instituciones y

servicios basicos en materias relacionados con la emergencia.

. Planificar y ejecutar la realizacion de actividades de capacitacibn como
cursos tedricos-practicos de las Emergencias, ejercicios Tedrico Practico
para las Unidades de Emergencia a fin de incrementar su preparacion.

. Mantener el sistema de Telecomunicaciones municipal operativo.

. Planificar y ejecutar un Ejercicio de Comprobacion de los Enlaces
Comunales en situacion de emergencia.

. Disponer medidas tendientes a la actualizaciéon del Banco de Datos
Computacional y de los planos para el Centro de Operaciones de
Emergencia.

. Realizar la difusién de medidas de orientacion a la poblacion Comunal y

organizaciones activas a fin de obtener su participacién en la organizacion
de la Emergencia y conocimiento de la forma de actuar.

. Proponer Plan Operacion Invierno en coordinacion con DAOM el que se

debera remitir a la Intendencia, con las medidas adoptadas, para enfrentar
las posibles lluvias, inundaciones y desbordes.

FASE "EJECUCION"

Jefatura: Director(a) de Emergencias Comunales
Medios: Comité de Operaciones de Emergencia

Funciones:
. Obtener el maximo de informacién relacionada con la catastrofe o hecho,
especialmente en lo referido al foco o epicentro, magnitud, victimas y dafios

ocasionados, mediante la accion de Seguridad Ciudadana, y de los medios

11
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en terreno de informacién temprana (Profesionales DOM, DAOM,
Asistentes Sociales)

. Proponer segun el tipo de Emergencia, activar de inmediato el Comité de
Operaciones de Emergencia, en forma total o parcial, activando las
unidades municipales mediante la ejecucion del plan de concurrencia de
cada Unidad. Segun situacién, desplegar un puesto de Operaciones
Adelantado (P.O.A.) en el Area de Catéstrofe.

" Concurrir al &rea amagada, a fin de que junto a los Jefes de DOM Y DAOM
establecer las coordinaciones con las Instituciones y organismos basicos
de accion inmediata, como Bomberos, Carabineros, Cruz Roja y equipos de
emergencia de Servicios de Utilidad Publica.

. Poner en ejecucion segun situacion, la planificacion de Emergencia con las
variaciones que la situacion aconseje.

" Analizar con el Comité de Operaciones de Emergencia la situaciéon y sus
caracteristicas, estructurando posibilidades y cursos de accion para
proponerle a la autoridad municipal, el més favorable y recibir de ésta sus
resoluciones.

. Ejecutar la accidon en forma coordinada e inmediata, mediante el despliegue
y empleo de las diferentes Unidades de Emergencia, optimizando y
racionalizando el uso de los medios disponibles.

. Disponer el reconocimiento profesional y recibir los informes con las
medidas y costos de los trabajos a realizar por parte de los profesionales de
la DOM y SECPLA.

. Proponer informacion a la Intendencia de la Region Metropolitana de la
situacion, conforme formatos previstos en Plan Nacional de Emergencias.

. Dirigir y coordinar la accion de las diferentes Unidades de Emergencia en
terreno y de otros medios que se disponga en el despliegue de sus medios.

" Controlar la atencion sanitaria de los heridos.
. Disponer, previa autorizacion, la ocupacion de los lugares previstos para
albergues, refugios, el uso de los elementos previstos para la Emergencia

y el traslado de los damnificados a los lugares de albergue.

. Controlar el funcionamiento de los albergues, lugares determinados para
refugios, y la atencién de damnificados en instalaciones sanitarias.

. Disponer la atencion de damnificados en alimentacion, vestuario y
alojamiento.
. Proponer medidas para solicitar a la Comunidad ayuda solidaria de acuerdo

a prioridades en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Comunitario.

" Emplear la ayuda de otras Comunas segun lo disponga la autoridad,
estableciendo las coordinaciones que sean necesarias.

12
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. Proponer a la autoridad municipal, el apoyo, cuando se estime que la
situacion ha sobrepasado en magnitud las posibilidades y recursos
comunales o para reforzar el cumplimiento de las acciones dispuestas por
la autoridad regional.

. Activar los equipos de Telecomunicaciones de la Central de

Telecomunicaciones de Emergencia y mantener las comunicaciones con la
Intendencia y Onemi RM.

DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA
FASE "PREPARACION"

Jefatura: Director(a) de Seguridad Ciudadana
Medios: Propios de la Direccién

Funciones:
" Mantener al dia los antecedentes correspondientes a la Direccion en su

Banco de Datos Computacional para ser entregados oportunamente al COE
en situacion de emergencia.

. Organizar la Unidad para enfrentar la emergencia.

. Preparar el Plan de enlace y concurrencia.

" Considerar en fase de Alerta Temprana Preventiva los reconocimientos que
se dispongan a fin de obtener una informacion preliminar de la situacion
comunal.

. Conocer las vulnerabilidades comunales referidas a:

- Desbordes del Canal San Carlos o del Rio Mapocho.
- Incendios en edificios de altura o en barrios antiguos.
- Incendio de pastizales laderas Cerro San Cristobal.

- Temporales de vientos.

- Otras que la unidad detecte.

= Conocer las calles, direcciones viales del transito, infraestructura comunal,
areas de las Juntas de Vecinos y el maximo de antecedentes del Area
Comunal.

FASE "EJECUCION"
Funciones:

" Producida la emergencia debera presentarse al Centro de Operaciones de
Emergencia, integrandose al Comité de Operaciones de Emergencia.

. Efectuar los reconocimientos comunales y obtener el maximo de informacién
preliminar en forma directa o indirecta referida a la situacion de emergencia

13
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e informarla al Comité de Operaciones de Emergencia.

. En los lugares afectados o con peligro de ello; obtener el maximo de
informacién de vecinos, Carabineros o Bomberos que hayan concurrido al
lugar.

. Participar en los reconocimientos que haga la autoridad comunal, el

Director de Emergencias Comunales e integrantes del Comité de
Operaciones de Emergencia.

. Prestar apoyo a la Direccion de Obras Municipales en los reconocimientos
que deban efectuar profesionales y técnicos.

" Aislar la zona de catastrofe con apoyo de Carabineros, empadronar a los
moradores que viven en ella, controlando el ingreso y salida de personal
como de vehiculos, a fin de evitar entorpecimiento y robos en la accion.

" Evaluar la situacion, en especial la cantidad de victimas, los dafios y las
necesidades mas urgentes, informando al Comité de Operaciones de
Emergencia.

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO, ORNATO Y MANTENCION
FASE "PREPARACION"

Jefatura: Director(a) de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencién
Medios: Propios de la Direccion

Funciones:
" Mantener al dia los antecedentes correspondientes a la Direccion en su

Banco de Datos Computacional para ser entregados oportunamente al COE
en situacion de emergencia.

" Organizar la Unidad para enfrentar la emergencia.
" Preparar el Plan de enlace y concurrencia.
" Mantener operacionales los vehiculos Municipales considerados en las

Unidades de Emergencia

" Establecer y reconocer, conforme experiencias obtenidas y a la realidad
comunal, los lugares de peligro de desborde, inundaciones, escurrimiento de
agua e instalaciones criticas de los Servicios de Utilidad Publica.

" Conforme experiencias en periodos invernales y estudio de zonas de riesgo
de inundacidén por aguas lluvia, confeccionar la Carta de Anegamiento
Comunal.

. Proponer medidas concretas tendientes a prevenir o solucionar las

situaciones detectadas como vulnerabilidades comunales.

14
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. Conforme experiencias obtenidas, considerar la organizacién de equipos o
considerar contratacion de mano de obra de empresas externas que estén
capacitados para actuar en trabajos emergencias entre otros tales como:

- Remociéon de escombros.

- Contencién o desvios de aguas lluvias (sacos de arena, new jersey,
etc.).

- Reparaciones de techumbres

- Reparacién de pretiles o contencion de desbordes de canales y rios.
- Despeje de vias (arboles caidos, letreros, barricadas, etc.)

- Abastecimiento de agua

- Extraccion de agua en zonas inundadas

" Mantener actualizada la organizacion de medios reducidos (cuadrillas) que
permitan actuar en un primer momento como “unidad de reaccion” ante
eventos climaticos adversos menores.

" Establecer, con las Empresas que mantienen contrato de barrido con la
Municipalidad, un sistema de limpieza permanente de los sumideros existentes
en la Comuna, conforme plano de ubicacion; en especial, durante el otofio y
los dias de lluvias prolongadas, a fin de evitar anegamientos por obstruccion.

. Proponer diferentes instructivos generales que regulen la accion de su
personal en terreno de acuerdo a las particulares caracteristicas de cada tipo
de emergencia.

. Mantener la bodega de emergencias de la Direccion con los elementos
necesarios para enfrentar las emergencias.

FASE " EJECUCION"
Funciones:

" Producida la emergencia debera presentarse al Centro de Operaciones de
Emergencia, integrandose al Comité de Operaciones de Emergencia.

. Activar la Unidad para enfrentar la emergencia.

. Disponer conforme situacion, el empleo de las cuadrillas con sus vehiculos,
equipo y herramientas necesarias; movilizando los medios que se estimen
necesarios en forma progresiva o total segun situacion o tipo de Emergencia
y en casos de temporales, Illuvias intensas, terremoto, realizar
reconocimientos, a fin de evaluar la situacion y tomar las medidas que eviten
la configuracion de una situacion de emergencia mayor, e informar al Director
de Emergencias Comunales y al COE.

. Disponer el despliegue de los medios planificados a emplear por las diferentes
empresas que trabajan para la Municipalidad en casos de lluvias intensas o
temporales, para la limpieza de los sumideros, despeje de hojas, ramas
arboles caidos o en caso de terremoto o incendios urbanos, despeje y retiro
de escombros.
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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
FASE “PREPARACION”

Jefatura: Director(a) de Desarrollo Comunitario
Medios: Propios de la Direccion

Funciones:
" Mantener al dia los antecedentes correspondientes a la Direccion en su

Banco de Datos Computacional para ser entregados oportunamente al COE
en situacion de emergencia.

. Organizar la Unidad para enfrentar la emergencia.
. Preparar el Plan de enlace y concurrencia.
" Mantener actualizado los siguientes documentos:

- Reglamento de los albergues.

- Antecedentes estadisticos de la situacion social comunal general y
Juntas de Vecinos.

- Nomina del voluntariado por organizaciones para apoyo ante una
emergencia.

. Mantener permanente contacto con los representantes de las distintas
organizaciones comunitarias, de accién social, y del voluntariado.

" Proponer Instructivo para la instalacion de los Albergues, considerando
redistribucién de albergados, de modo de recuperar los establecimientos
escolares usados como albergues lo antes posible.

" Prever en los albergues atencion: social, espiritual, recreacional y otras, para
las personas que utilicen ese servicio.

. Preparar e instruir equipos de Asistentes Sociales para aplicar los
instrumentos dispuestos por la Onemi tales como las Planilla REDES, registro
de informacién sobre recepcion, entrega y disponibilidad de elementos de
ayuda a nivel municipal y Formulario FIBE, a fin de realizar las encuestas
sociales a los damnificados segun tipo de catastrofe y situacion.

. Organizar la recepcion y distribucidon de las ayudas que haga la Comunidad
o Instituciones, coordinando su accién con la DAF.

" Mantener en bodega, ya sea municipal o comercial, un stock basico para
agilizar la primera respuesta con productos que garanticen la alimentacién y
el abrigo.

. Tener prevista la incorporacién de voluntariado en apoyo a las funciones

administrativas en albergues, en las labores de asistencia social, apoyo a
Adultos Mayores y recuperacion de espacio publico.
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FASE “EJECUCION"
Funciones:

. Producida la emergencia debera presentarse al Centro de Operaciones de
Emergencia, integrandose al Comité de Operaciones de Emergencia.

. Activar la Unidad para enfrentar la emergencia.
" Poner en ejecucion la instalacion de los albergues de ser necesario.
. Establecer, organizar y administrar los albergues para atender los

damnificados considerando:
- Empadronamiento de damnificados
- Medios de alojamiento, de aseo, vestuario, enseres y vajilla.
- Atencion Sanitaria
- Apoyo social y espiritual, a nifios y adultos
mayores incapacitados.

- Mantener permanente contacto con las distintas Organizaciones
Comunitarias, de Accion Social y del Voluntariado.

" Solicitar al Comité de Operaciones de Emergencia un listado priorizado de
las necesidades criticas de elementos, a fin de ser solicitados a la comunidad.

" Efectuar un levantamiento de la informacién social de las personas
damnificadas y aplicar la Ficha FIBE.

" Registrar la informacion de las ayudas que haga la comunidad o las
instituciones aplicando la planilla REDES.

. Ejecutar las previsiones establecidas para recoleccion de ropas, alimentos
medicamentos donados por las Instituciones y por la comunidad debiendo
considerar :

- Movilizar y registrar al voluntariado, organizar los turnos para las
distintas actividades a ejecutar.

- Informar al COE y a la Direccion de Comunicaciones para su
publicacién, los elementos de ayuda que se requiere con mayor
urgencia y los lugares de recepcion.

- Organizar al voluntariado para la clasificacion, almacenamiento y
distribucion de la ayuda en forma controlada.

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
FASE "PREPARACION"

Jefatura: Director(a) de Obras Municipales
Medios: Propios de la Direccion.

Funciones:

" Mantener al dia los antecedentes correspondientes a la Direccion en su
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Banco de Datos Computacional para ser entregados oportunamente al COE
en situacion de emergencia.

Organizar la Unidad para enfrentar la emergencia.
Preparar el Plan de enlace y concurrencia.

Instruir a los profesionales en el uso de la Ficha EDANIS, instrumento
dispuesto por ONEMI y que permite cuantificar los dafios en infraestructura
sectorial publica y privada y en los servicios basicos afectados por un evento
o0 incidente destructivo.

Tener bajo su responsabilidad todo lo relacionado con la infraestructura
municipal, de obras publicas, servicios de utilidad publicay especificamente
en lo relacionado con:

- Cursos de Agua.

- Estado de puentes.

- Estado de calles y pavimentos.

- Estado de viviendas y edificios.

- Sumideros y desagues desde el punto de vista Técnico Profesional.

Mantener un permanente contacto con los delegados ante la Municipalidad
de los diferentes Servicios de Utilidad Publica, tanto de caracter preventivo
como para solucionar los problemas que pudieran presentarse en situaciones
normales como de emergencias.

Mantener convenios actualizados para:

- Contratacibn de maquinaria pesada que sea requerida para
remocién de escombros y para contencion de cursos de aguas ante
desbordes.

- Abastecimiento de mediaguas o viviendas de emergencia.

- Profesionales especialistas a usar en casos especificos de
evaluacién de dafos.

FASE "EJECUCION”

Funciones:

Producida la emergencia debera presentarse al Centro de Operaciones de
Emergencia, integrandose al Comité de Operaciones de Emergencia.

Activar la Unidad para enfrentar la emergencia.

En caso de terremoto obtener informacion temprana sobre el tipo de
catastrofe, magnitud y todo otro antecedente que permita una mejor
informacion para el COE.

Realizar el reconocimiento profesional técnico de detalle que permita
resolver las medidas a tomar, costos y medios a emplear. Si se resuelve el
empleo de empresas particulares debera establecer las coordinaciones y
supervisar sus actividades.
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Efectuado los reconocimientos debera presentar al COE en conjunto con la
Secretaria de Planificacion un informe sobre la magnitud de dafios de la
infraestructura comunal y municipal afectada, servicios de Utilidad Publica
afectada, soluciones a corto, mediano y largo plazo, con sus posibles costos
y otras medidas a tomar a fin de restablecer la normalidad lo antes posible.

Disponer aplicar la Ficha EDANIS a objeto de detectar las necesidades
minimas a enfrentar para superar la emergencia.

Informar sobre el avance de los trabajos o proyectos aprobados a realizarse
a corto y mediano plazo.

Proponer las siguientes actividades, segun situacion:
- Reparaciones de infraestructura municipal
- Recuperacion de puentes, pasarelas

- Reforzamiento o reparacion de defensas fluviales, limpieza de
cauces.

- En coordinacion con DAF y Secpla , solicitar empleo de empresas

- particulares y maquinaria pesada segun convenios previos, en
remociones de escombros, extraccion de aguas, etc.

DIRECCION DE COMUNICACIONES

FASE "PREPARACION"

Jefatura: Director(a) de Comunicaciones
Medios: Propios de la Direccién

Funciones:

Preparar esquemas de boletines de informaciones.

Ejecutar un programa anual de difusién de materias relacionadas con la
Emergencia a toda la Comunidad, a fin de dar a conocer el Sistema de
Emergencias y las medidas preventivas que se debe tomar para enfrentar
con éxito las diferentes situaciones de Emergencia.

FASE “EJECUCION"

Funciones:

Producida la emergencia debera presentarse al Centro de Operaciones de
Emergencia, integrandose al Comité de Operaciones de Emergencia.

Preparar Boletines de Informacion de lo ocurrido, las medidas que se estan
tomando y las instrucciones a la Comunidad, sin producir alarma.

Solicitar si fuese necesario la ayuda voluntaria de la Comunidad indicando
los rubros criticos y el lugar a donde deberan hacerse llegar.
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= Coordinar con el Director de Desarrollo Comunitario, el listado de elementos

criticos para ser solicitados a la Comunidad.

. Organizar puntos de prensa, conforme lo disponga la autoridad municipal.

DIRECCION DE TRANSITO
FASE " PREPARACION"

Jefatura: Director(a) de Transito
Medios: Propios de la Direccion.

Funciones:
" Mantener al dia los antecedentes correspondientes a la Direccion en su

Banco de Datos Computacional para ser entregados oportunamente al COE
en situacion de emergencia.

" Organizar la Unidad para enfrentar la emergencia.
" Preparar el Plan de enlace y concurrencia.
" Con los medios de transporte municipal y de empresas particulares

conforme convenios, prever el traslado de personal y material.

. Preparar Instructivo para el despliegue de los medios considerando:

- Prever y organizar un Puesto de Coordinacion en la zona de
catastrofe.

- Prever medios humanos y materiales que se debera transportar.

- Organizaciéon del lugar de Reunion de Transporte (Buses y
Camiones)

- Turnos de Choferes y de vehiculos.

- Estaciones de Servicios o lugares donde se abasteceran de
combustible y lubricantes.

- Procedimientos para las reparaciones y el mantenimiento de los
vehiculos a usar.

“FASE EJECUCION"
Funciones:

" Producida la emergencia debera presentarse al Centro de Operaciones de
Emergencia, integrandose al Comité de Operaciones de Emergencia.

. Activar la Unidad para enfrentar la emergencia.
. Planificar y coordinar los planes de desvios en avenidas y calles en la
emergencia.
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. Mantener un enlace permanente con el Ministerio de Transportes y UOCT
respecto a la situacion vial, de sefializacion y semaforos.

" Organizar y coordinar los turnos de conductores y vehiculos en apoyo para
el traslado de personas y materiales.

. Coordinar con las Empresas de transportes (buses y camiones), segun
convenios para que proporcionen los medios que les sean solicitados a las
horas y lugares que se les indique.

. Ejecutar las previsiones establecidas en la Fase de Preparacion sobre la
Identificacion de los vehiculos, choferes, turnos, lugares de abastecimiento
de combustible liquido y lubricantes y garajes para el mantenimiento.

. Coordinar la ejecucién de los transportes de personas y de materiales con los
respectivas Jefaturas.

" Llevar un registro de las misiones de transporte que reciba.

" Materializar un punto de reunion de transporte (Buses y Camiones) en la
zona.

. Estudiar las rutas mas expeditas a seguir en los transportes en coordinacion

con Carabineros. Para los transportes mayores considerar puntos iniciales de
marcha (P.1.M.) y puntos de término de marcha (P.T.M.).

. Disponer las medidas para readecuar el transito en la zona de catastrofe, a
fin de permitir el normal flujo vehicular en la comuna.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
FASE " PREPARACION"

Jefatura: Director(a) de Administracion y Finanzas
Medios: Propios de la Direccion.

Funciones:

. Mantener al dia los antecedentes correspondientes a la Direccion en su
Banco de Datos Computacional para ser entregados oportunamente COE en
situacién de emergencia.

. Organizar la Unidad para enfrentar la emergencia.

= Prever la realizaciéon de los abastecimientos necesarios a todas las Unidades
de Emergencia, y otros medios, conforme situacion de Emergencia.

" Establecer una metodologia para abastecimiento en terreno.

. En general y entre otros aspectos, se debera tener presente:
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- Alimentacion para todo el personal municipal, el de otras
instituciones, el voluntariado y el de apoyo.

- Alimentacion a los damnificados en los albergues y a la poblacién
civil que expresamente se indique.

. Proponer anualmente:
- Plan de Inversiones con necesidades priorizadas, conforme politica de
adquisiciones y fondos disponibles.

" Llevar al dia la situacion del Stock de Emergencia de cada una de las
Unidades
" Mantener catastro actualizado de las empresas que se encuentren en

condiciones de proporcionar, en cuanto se les solicite, alimentacion, articulos
en general, equipo y materiales para entregar a la comunidad y para enfrentar
la emergencia.

" Coordinar el apoyo en la recepcion de la ayuda que haga llegar la
comunidad y su oportuna distribucion.

. Coordinar con la Asesoria Juridica los procedimientos legales a seguir en
caso que se autorice la realizacion de requisiciones en casos justificados.

" Mantener al dia y con informacion actualizada, la relacion de funcionarios del
municipio a objeto de considerarlos como apoyo en caso de emergencia.

FASE "EJECUCION"
Funciones:

. Producida la emergencia debera presentarse al Centro de Operaciones de
Emergencia, integrandose al Comité de Operaciones de Emergencia.

. Activar la Unidad para enfrentar la emergencia.

. Obtener informacion detallada de cada Jefe de Unidad en relacion a la
distribucion y necesidades de los medios que participan en la emergencia,
a fin de prever su abastecimiento por itinerario o en forma centralizada
desde el puesto de entrega que se determine.

. Realizar las adquisiciones que se dispongan para atender en forma
oportuna la Emergencia, tales como alimentos preparados, especies de
alojamiento, vestuario, Utiles de aseo personal, herramientas, materiales,
equipo, etc. conforme convenios.

" Abastecer a los diferentes albergues, en los rubros de alojamiento,
vestuario, enseres personales, vajilla, viveres o de alimentacion preparada.

. Considerar la organizacion de un lugar de reparto de alimentacion
preparada que entregara la empresa que se contrate.
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. Proponer listado de elementos criticos, a fin de ser solicitados a la
comunidad.
. Coordinar con la Direccion de Desarrollo Comunitario y el COE la

organizacion de los lugares para la clasificacion y recepcion de las ayudas
y posterior distribucion.

DIRECCION DE BARRIOS, PATRIMOMIO Y TURISMO

FASE " PREPARACION"

Jefatura: Director(a) de Barrios, Patrimonio y Turismo
Medios: Propios de la Direccion.

Funciones:

" Mantener al dia los antecedentes correspondientes a la Direccion en su
Banco de Datos Computacional para ser entregados oportunamente COE
en situacion de emergencia.

. Preparar el Plan de enlace y concurrencia.

" Mantener catastro actualizado de los inmuebles patrimoniales, de
conservacion histérica y monumentos de la comuna.

" Elaborar levantamiento de peligros de los inmuebles patrimoniales para
disponer acciones de mitigacion.

FASE "EJECUCION"
Funciones:

" Producida la emergencia debera presentarse al Centro de Operaciones de
Emergencia, integrandose al Comité de Operaciones de Emergencia.

" Activar la Unidad para enfrentar la emergencia.
" Informar sobre los dafios a los inmuebles patrimoniales producidos por la
emergencia.
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CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL
FASE "PREPARACION"

Jefatura: Secretario Ejecutivo de la Corporacion de Desarrollo Social
Medios: Direccion de Salud y Direccion de Educacion

Funciones:

" Mantener al dia los antecedentes correspondientes a la Direccion en su
Banco de Datos Computacional para ser entregados oportunamente COE
en situacion de emergencia.

. Preparar el Plan de enlace y concurrencia.

" Elaborar instrucciones para los Directores (as) de los siguientes
establecimientos educacionales considerados como albergues:

- Colegio D-160 "JUAN PABLO DUARTE"

- Liceo A-12 " ARTURO ALESSANDRI PALMA"
- Liceo A-45 "JOSE VICTORINO LASTARRIA"
- Liceo A-43 "LICEO SIETE"

- Liceo A-44 “CARMELA CARVAJAL DE PRAT"

" Considerar la participacion activa del profesorado, paradocentes y
auxiliares, en la administracién de los alberges conforme a instrucciones de
la Direccion de Desarrollo Comunitario.

" Disponer y facilitar el empleo del personal de Salud especialmente en el
apoyo para la atencién sanitaria del personal albergado y en el cumplimiento
de las misiones que se le dispongan segun situacion.

" Con sus medios especializados, prever el asesoramiento y la atencion
médico/sanitaria de damnificados en la zona o area afectada

. Comprobar en el terreno los antecedentes sanitarios de la Comuna y
mantener al dia la informacion en el Banco de Datos Computacionales.

" Establecer y mantener contacto con el area hospitalaria Oriente a fin de
coordinar en situacion de emergencia la accion en la atencién de heridos y
el procedimiento a seguir con los fallecidos.

" Elaborar instructivo para el despliegue de la Unidad, en ella debera
considerar:

- Posta de Primeros Auxilios en terreno.

- Atencion sanitaria en cada albergue (enfermeria) que se disponga
Activar.

- La materializacion de instalaciones sanitarias en el area de
catastrofe segun situacion.

" Medidas especiales de atencion sanitaria y de control de la higiene
ambiental en los lugares de albergues.

" Prever la habilitacion de los Consultorios, para atender heridos y enfermos.
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. Mantener en bodega el Stock de elementos sanitarios y medicamentos
necesarios para atender a la poblacion.

FASE “EJECUCION"
Funciones:

" Producida la emergencia debera presentarse al Centro de Operaciones de
Emergencia, integrandose al Comité de Operaciones de Emergencia.

. Activar la Unidad para enfrentar la emergencia.

. Habilitar los albergues conforme a requerimiento del COE disponiendo la
participacion del personal de cada colegio.

= Efectuar reconocimiento al area afectada a fin de coordinar las actividades
sanitarias a desarrollar.

. Desplegar los medios para la atencion sanitaria a la poblacion.

. Coordinar con Direccién de Administracion y Finanzas, el abastecimiento de
elementos sanitarios

. Efectuar el periddico abastecimiento de material sanitario tanto a los medios
en terreno como a los de los albergues.

. Coordinar la accion a desarrollar en el terreno con los medios dispuestos
por el area Hospitalaria Oriente.

. Movilizar el Consultorio Externo, segun situacién, para desempefiar
funciones de puesto de atencién Sanitaria o Posta de Urgencia.
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PARA TODAS LAS DIRECCIONES

FASE "REORGANIZACION"

. A medida que se vaya restableciendo la normalidad, desactivar las
Unidades de Emergencia segun necesidades.

" Disponer que se continten los trabajos y actividades de normalizacion en el
lugar o area afectada (despeje de escombros, relleno de terrenos,
reforzamiento, defensa de canales, reconstruccion de viviendas, puentes,

etc.)
= Controlar la devolucion de los elementos facilitados.
. Devolver los vehiculos y maquinarias distribuidos en las Unidades de

Emergencia ya sean prestados o bajo convenio con las Empresas
Particulares.

. Dejar en estado de alerta, determinado personal y medios para su empleo
cuando se disponga, especialmente si la catastrofe fue por un sismo.

" Normalizar paulatinamente la situacién de albergues, desocupandolos y
dejando solucionados los problemas ocasionados a la infraestructura e
inventarios.

MATERIAS COMUNES

" En situaciones de emergencia entregar al COE diariamente a las 09:00 y
las 18:00 horas, un informe de situacion.

. Realizar periddicamente y de acuerdo a una programacion, charlas
tendientes a mejorar la informacion, la coordinacion y la capacitacién de
todo el personal.

. Todos los Directores, seran responsables, de la organizacion, instruccion,
equipamiento y alistamiento de su personal y medios dependientes, a fin de
estar permanentemente en condiciones de ser empleado en forma oportuna
y eficiente, conforme lo disponga y coordine la Direccién de Emergencias

Comunales.

. Los Directores, deberan mantener permanentemente actualizadas y en
conocimiento de la Direccion de Administracion y Finanzas; la nébmina de
su personal

. Todos los funcionarios deberan conocer el contenido de su respectivo “Plan

de Concurrencia elaborado en su Direcciéon", asi como el contenido Plan de
Emergencia Comunal siendo de responsabilidad de cada Jefe el darle la
debida difusion.

" En caso que se produzca una catastrofe o calamidad publica de
proporciones en la Comuna y de conocimiento o de difusion publica, sera
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obligacion del personal municipal, el presentarse a su lugar de trabajo o
concentracion en el menor tiempo posible, sin que deba esperar el aviso
del plan de concurrencia.

. El personal de las Unidades que deba actuar en terreno, deberan usar
vestuario adecuado a su trabajo y a las condiciones climéticas. Todo el
personal debera llevar distintivo Institucional y la Tarjeta ldentificadora
correspondiente. Los vehiculos Municipales deberan colocar en el
parabrisas un letrero que diga "EMERGENCIA PROVIDENCIA".

. Las medidas preventivas que sea necesario tomar para enfrentar una
Emergencia, deberan ser activadas con la debida antelacion. La catastrofe
se podré ir configurando en forma progresiva y no en forma repentina como
es el caso de un terremoto.

" Los Jefes de Unidades que tengan convenios con empresas comerciales o
particulares deberan tomar las medidas para que estas sigan funcionando,
a fin de prestar el apoyo necesario.

" Pasada la Emergencia los Directores deberan elaborar informe final de la
Emergencia.
4.- Alertas

4.1.- Funcionamiento del Sistema de Respuesta segun niveles de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas establece tres tipos de Alerta las cuales se
exponen a continuacion:

4.1.1.- En la Alerta Temprana Preventiva
Alerta Verde:

Estado permanente, implica la vigilancia continua de la situacion general de la
comuna para advertir con la maxima prontitud una situacion de riesgo. Al advertirse
una situacion de riesgo que pudiera desencadenar un evento o0 incidente
destructivo, esta Alerta Verde se proyecta al Sistema de Proteccion Civil como
Alerta Temprana Preventiva.

Alerta temprana Preventiva:

Estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia y atencién. Constituye un
estado de anticipacion (en los términos y condiciones factibles), a posibles
situaciones de emergencia, e implica el monitoreo riguroso de las condiciones de
riesgo advertidas. A su vez, implica determinar estrategias basicas para la
movilizacion de recursos y actividades para guiar y apoyar los esfuerzos locales de
administracion de la situacion.

Situacion en donde todos los integrantes de la organica se mantienen en contacto
telefénico con el Centro de Operaciones de Emergencia, de manera de observar la
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evolucion de la alerta y/o alistamiento. Se activa la Agrupacion de Operaciones
DAOM.

4.1.2.- En Alerta Amarilla
Alerta Amarilla;

Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, que no podra
ser controlada con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los recursos
necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucién del evento o incidente.

Situacidén que es alertada y dispuesta por el Director de Emergencia Comunal, en
virtud de los reportes y la evolucion desfavorable de la situacion. Se alista el COE
Municipal con todos los integrantes que lo conforman, coordinandose con el
Departamento de Personas la presencia de los funcionarios que estime conveniente
el Director de Emergencia Comunal.

4.1.3.- En Alerta Roja
Alerta Roja:

Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, requiriéndose
la movilizacion de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencién y
control del evento o incidente. Una alerta roja de acuerdo al tipo de evento con
incidente, podr& establecerse de inmediato sin que medie previamente una alerta
amarilla.

Estado de alerta maximo, se informara de ello a la ONEMI en forma inmediata. Todo
el personal municipal queda a disposicion de la emergencia. Se debera tener
informado, a todos los componentes del COE la situacion que se vive en la comuna
para adoptar las medidas del caso.

El establecimiento de una alerta debe contemplar la extensién de esta misma, sobre
todo pensando en los recursos comprometidos y el area de aplicacion de una alerta,
por lo que esta extension se encuentra definida por la Amplitud y por la Cobertura.

Amplitud:

Puede abarcar a todos los servicios y organizaciones del Sistema de Proteccion
Civil o limitarse solo a aquellos mas directamente involucrados en el evento.

Cobertura:

Dado por el factor territorial, pudiendo declararse para una 0 mas comunas, una o
MAas regiones.

Cabe sefalar, que la alerta no debe ser confundida con la alarma.

La Alarma es la percepcion directa o sefial emitida que indica que se ha producido
o iniciado un evento o incidente potencialmente destructivo, para la activacion
inmediata de los respectivos planes de emergencia o contingencia y corresponde
mas bien a la fase de respuesta del Ciclo de Manejo del Riesgo.
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5.- Sistemas de Comunicacion
5.1- Sistema Comunal de Telecomunicaciones de Emergencia

En la actualidad el Sistema de Telecomunicaciones de la Municipalidad de
Providencia esta constituido por un Sub-Sistema de teléfonos alambrico e
inaldmbrico y por un Sub-Sistema de Radio Inaldmbrico.

Sub-Sistema de teléfonos alambrico e inalambrico bajo el control y administracion
de la Direccién de Administracion y Finanzas, estd materializado por medios
arrendados a empresas del area que le permiten cubrir los enlaces telefonicos y por
equipos celulares correspondiente a determinados usuarios de interés para la
Administracién Municipal.

Sub-Sistema de posicionamiento satelital, como una forma de mantener el control y
seguimiento de las Unidades bajo el control y administracion de la Direccion de
Seguridad Ciudadana, para determinar su ubicacion en terreno para de esta manera
poder apoyar al personal en caso de alguna necesidad especifica, la Municipalidad
contrat6 para todos los moviles de dicha Direccion, equipamiento de
posicionamiento satelital, GPS.

Sub-Sistema de Radio Inaldmbrico, bajo la administracion y control de cargos de la
Direccion de Administracion y Finanzas y la Direccion de Emergencias Comunales
en lo que se relaciona con su distribucién y mantencion, tiene por finalidad el
establecer y mantener los enlaces radiales necesarios que la organizacion requiere
tanto en periodos normales como en situaciones de Emergencia mediante equipos
portatiles, méviles o fijos, en las Centrales y Bases de Telecomunicaciones que
cumplen funciones de directoras del trafico de sus respectivas estaciones
corresponsales.

El equipamiento inaldmbrico de tipo digital opera a través de dos repetidores
digitales de seiial, utilizando cuatro frecuencias en la banda de VHF (Very High
Frecuency), lo que ha permitido disponer de canales independientes para algunas
unidades municipales conforme al siguiente detalle:

= La Red Operativa normal Municipal y de Emergencia.

= La Red operativa de la Direccion de Seguridad Ciudadana.

» La Red operativa de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo,
Ornato y Mantencion.

Este sistema digital posee reconocimiento e identificacion de estaciones, acorde a
las capacidades propias de cada equipo.

La Identificacién por PTT- ID es el cddigo numérico asignado a cada uno de los
usuarios. Esta Identificacion (Id) permite a las Centrales, Bases o corresponsal,
identificar en la pantalla de sus equipos al usuario que esta efectuando una
transmision o llamado.

Independiente de las redes anteriores, la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior de la Region Metropolitana (ONEMI) suministré6 un equipo
base y dos portatiles junto a una antena dipolo, para permitir el acceso a la Red de
enlace con la Intendencia y con otras Municipalidades del gran Santiago. En la
actualidad se utiliza solo frecuencia de ONEMI instalada en Central Base 90, canal
13. De acuerdo a Exento N° 1177, del 27 de febrero de 2012, otorgado por Sub-
secretaria de Telecomunicaciones.
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5.2.- Flujo de Informacion

Los Informes Alfa y Delta estan disefiados para normalizar la captura y registro de
informacion para la Toma de Decisiones, especialmente operativas, y determinar la
capacidad de respuesta conforme a la realidad y situacién de emergencia. Al ocurrir
un evento destructivo el Director de Emergencias Comunales debe elaborar en el
mas breve plazo un Informe ALFA. Cuando el nivel de impacto es mayor se utiliza
el Informe DELTA anexando la Planilla REDES. Si el evento o incidente destructivo
genera dafios a las personas y/ o viviendas, damnificados, heridos muertos
desaparecidos se debe aplicar la Ficha FIBE. Si el evento o incidente genera dafios
a la infraestructura y servicios basicos se debe aplicar el Informe EDANIS.

Estos informes deben ser enviados a la Onemi e Intendencia RM una vez tomado
conocimiento del evento o incidente y deben ir actualizdndose lo que permite
observar la evolucion de los mismos y los efectos de las acciones y decisiones
adoptadas.

Tanto la Ficha Fibe como Edanis deben permanecer disponibles en el Municipio,

5.3.- Andlisis de la Informacion de Emergencia

Se construye a partir de la informacién y evaluacién de dafios a las personas
recopilada a través de la CIC (consolidada a partir de la informacion de vecinos,
linea 1414, inspectores etc.), evaluacion proporcionada por la DOM sobre dafios en
infraestructura critica, potenciales impactos y el andlisis de la evolucion de la
amenaza proveniente de los organismos cientifico técnicos (del nivel comunal). La
Direccion de Patrimonio, Barrios y Turismo realizara una evaluacion de dafios a la
infraestructura patrimonial. A este andlisis se deben incorporar los recursos
disponibles y necesarios para abordar la situacion de emergencia, lo que
determinara las decisiones para la atencion y control de la emergencia.

A partir del analisis de la situacién se establece una priorizacion de los cursos de
accion, con la determinacion de recursos y necesidades en funcion de reducir el
impacto y atender a la poblacion (techo, abrigo, alimentacién, salud y seguridad).
En este punto, corresponde también al COE determinar requerimientos al nivel
central.

A partir de la toma de decisiones estratégicas y operativas, se deben coordinar los
recursos y acciones necesarias para que el Sistema trabaje en la atencion y control
de la situacion. Esto es alistamiento, disposicién y distribucion de recursos.

5.4.- Manejo de la Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

Se refiere al deber de mantener informada a la poblacién. Implica la definicion de
las vocerias a nivel comunal y los puntos de prensa.

El Director de Comunicaciones debera preparar y proponer Boletines de Informacién
de lo ocurrido, las medidas que se estan tomando y las instrucciones a la Comunidad.
Debera considerar si fuere el caso, solicitar la ayuda voluntaria de la Comunidad
indicando los rubros criticos y el lugar a donde deberan hacerse llegar. En las
informaciones debera tener presente no producir alarma.
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6.- Sistemas de Evaluacion de Dafios y Necesidades

El Sistema de Evaluacion de Dafos y Necesidades — Plan DEDO$ provee cinco
instrumentos normalizados para recoger informacién de emergencia y guia el
proceso de toma de decisiones. Los instrumentos que componen el Plan DEDO$
son:

ALFA:

Sistematiza informacidén acerca de eventos menores 0 antecedentes preliminares
de un evento o incidente mayor. Responsable: Direccibn de Emergencias
Comunales.

DELTA:
Sistematiza informacién detallada sobre una situacién de emergencia o desastre.
Responsable: Direccién de Emergencias Comunales.

EDANIS:

Informe Unico de Evaluacion de Dafios y Necesidades en Infraestructura y
Servicios. Recoge informacion acerca de los dafios en infraestructura y servicios
basicos. Responsable: Direccion de Obras.

FIBE:

Ficha Basica de Emergencia reemplaza a la anterior EFU Encuesta Familiar Unica
y tiene por objetivo levantar informacién méas detallada de los grupos familiares, para
dar apoyo en la respuesta de la emergencia. Responsable: Direccién de
Desarrollo Comunitario

REDES:

Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro.
Sistematiza el registro de los recursos de emergencia, su recepcion, disposicion y
entrega a la comunidad afectada. Responsable: Direccién de Desarrollo
Comunitario

7.- Centro de Operaciones de Emergencia
7.1.- Conformacién y Ubicacién del COE

De acuerdo al Decreto N° 38 de enero de 2011, el Comité de Operaciones de
Emergencia se constituye cuando se registran emergencias, desastres o catastrofes
en la Comuna. Una vez constituido el Comité de Operaciones de Emergencia, estos
representan los servicios municipales, entidades, organismos cuyos recursos
humanos, técnicos y materiales sean necesarios de coordinar para la respuesta y
rehabilitacion ante la ocurrencia de un evento destructivo.

Para tales efectos, la autoridad correspondiente, dispone la habilitacion de un
Centro de Operaciones de Emergencia, que corresponde al lugar fisico donde se
debera procurar contar con las facilidades necesarias de comunicacion para
recopilar, centralizar, analizar y evaluar la informacion, de modo tal que permita
facilitar la toma de decisiones y realizar las coordinaciones pertinentes.

Este lugar es la Central de Informacion Comunal CIC dependiente de la Direccién
de Seguridad Ciudadana ubicada en Pedro de Valdivia N° 963 y como primera
alternativa la sala de reuniones de Secpla y segunda alternativa la sala de reuniones
DAF.
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7.2.- Activacion / Desactivacion

El procedimiento de Activacién del COE comienza con la evaluacion de la Alerta por
el Director de Emergencia Comunal, quien propondré a la autoridad la convocatoria
del COE.

La notificacion a los integrantes del COE Municipal se realizara a través del Plan de
Enlace, mediante llamado telefénico y o WhatsApp.

La desactivacidn sera dispuesta por la autoridad Municipal.

7.3.- Convocatoria segun Plan de Enlace
En Alerta Amarilla

A partir de la generacion de una situacion de emergencia y su correspondiente
evaluacion de impacto y severidad previa consulta a la Autoridad Comunal, el
Director de Emergencias Comunales activara el protocolo de llamada mediante el
Plan de Enlace convocando a los integrantes necesarios para el tipo de emergencia
gue afecte a la comuna al Centro de Operaciones de Emergencia ubicado en la
CIC, Central de Informacion Comunal de la Direccion de Seguridad Ciudadana,
ubicada en Pedro de Valdivia 963.

El Comité ademas podréa ser convocado ante la probabilidad o inminente ocurrencia
de una emergencia con el propésito de reforzar o anticipar las acciones o medidas
a tomar, tales como frentes de mal tiempo, cortes de agua programados, temporal
de viento, etc.

En Alerta Roja

El COE y todo el personal Municipal sin perjuicio de la activacion del Plan de Enlace,
se autoconvocaran en forma inmediata en el Centro de Operaciones de Emergencia
y en sus Direcciones respectivamente. Los Directores Municipales y de la CDS
activaran su Plan de Enlace interno para la convocatoria.
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7.4 Matriz COE

Responsable

Colaborador

Monitoreo de Amenazas

Monitoreo de
Vulnerabilidad

Sistemas de Alertas

Operacion Plan de Enlace

Coordinacion del
Manejo de Eventos

Evaluacion de dafios,
impacto y necesidades

Administracion
Alberguesy Salud

Administracion Stock
Social de Emergencia

Administracion Recursos
Tecnicos de Emergencia

Sistema Administrativo,
Financieroy Legal

Informacion Publica
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7.5.- Coordinacion con los COE Regional/Provincial

A nivel Nacional, el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) Nacional, esta
liderado por el Ministro del Interior e integrado por los ministerios respectivos que
tengan directa relacion con la crisis en desarrollo asi como, con las instituciones de
Fuerzas Armadas y de Orden y seguridad, como también especialistas en materias
especificas. Lo anterior con la asesoria del Director Nacional de ONEMI y el apoyo
de este mismo organismo

A nivel regional funcionan los Comité de Operaciones de Emergencia (COE),
liderado por el Intendente Regional e integrados por SEREMIS de distintas areas,
Servicios Publicos, Fuerzas Armadas y de Orden, Empresas de Servicios (agua,
luz, gas), Instituciones de Emergencia y Voluntariado, entre otros; quienes deben
actuar en estrecha coordinacion con la ONEMI, porque si bien es primordial saber
como reaccionar ante una emergencia, también es importante coordinar de cuél es
la manera mas eficiente para abordar cada una de las dificultades que se presenten.

Algunas situaciones de riesgo que afectan a la comunidad pueden ser Tsunami,
riesgo sismico, de sustancias peligrosas, incendios estructurales, forestales
(pastizales), lluvias o aluviones, entre otros.

7.6.- Operacién del COE segun Alertas Amarillay Roja

Realizar la “evaluacion preliminar” de la emergencia adoptando las decisiones para
la respuesta de acuerdo a los dafios e impactos en la zona de catastrofe.

Establecer las medidas de coordinacion y mitigacion articulando los recursos
humanos y técnicos a fin de optimizar las medidas de respuesta y rehabilitacion.

7.7.- Implementacion de Operaciones y Toma de Decisiones

El Comité de Operaciones de Emergencia dispondra las operaciones a realizar por
las Direcciones Municipales Operativas para enfrentar la emergencia.

7.7.1 Construccion de Escenario de Crisis

Se considerara la evaluacion de afectacion a personas, evolucion de la amenaza,
dafo a sectores de la comuna e infraestructura critica y potenciales impactos.

7.7.2 Adopcion de decisiones:

Se priorizardy adoptaran cursos de accion en funcioén a reducir el impacto y atender
a las personas (techo, abrigo, alimentacion salud y seguridad).

7.7.3 Restablecimiento de suministros basicos:

Se habilitara en el corto plazo mediante acciones transitorias (aljibes, generadores,
by pass, bafios quimicos etc)

7.7.4 Solicitud de Recursos adicionales externos:

Se generaran los instrumentos de informacion de dafios y necesidades para su
articulacion con la Intendencia RM.
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ANEXO 1

1.- Marco Normativo Legal

Organismo

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Titulo

Constitucién Politica de la Republica de Chile (fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado)

Tipo de Norma

Decreto 100

Fecha de 22-09-2005
Publicacion

Fecha de 17-09-2005
Promulgacion

Ultima Version 06-03-2012
Inicio Vigencia 06-03-2012

Ultima 06-03-2012 Ley 20.573

Modificacion

Descripcion Dispone que es deber del Estado dar proteccion a la poblacion y la
familia (Art. 1, inciso 5°). Ello implica que el Estado es el encargado de
la funcién publica denominada Proteccién Civil.

Organismo Ministerio del Interior

Titulo Ley N° 16.282 (fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del

titulo 1)

Tipo de Norma

Decreto 104

Fecha de 25-06-1977
Publicacion

Fecha de 28-01-1977
Promulgacion

Ultima Version 04-05-2012
Inicio Vigencia 04-05-2012

Ultima 04-05-2012 Ley 20.582
Modificacion
Descripcion En su Titulo | establece las “Disposiciones Permanentes en Caso de

Sismos o Catastrofes”, previa dictacion de un decreto supremo fundado
por parte del Presidente de la Republica, donde se sefialan las
comunas, localidades o sectores que hayan sido declarados como Zona
Afectada por Catastrofe. Estas medidas especiales establecidas podran
ser aplicadas durante un plazo de 12 meses contados a partir de la
fecha del sismo o catastrofe, sin perjuicio de que, mediante decreto
supremo fundado, el Presidente de la Republica pueda extender este
plazo por igual periodo. Ademas, se establece que el Ministerio del
Interior sera el encargado de la planificacién y coordinacién de las
actividades que establece la presente ley.
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Organismo

Ministerio del Interior

Titulo

Decreto Ley 369

Tipo de Norma

Crea la Oficina Nacional de Emergencia, Dependiente del Ministerio del
Interior.

Fecha de 22-03-1974

Publicacion

Fecha de 18-03-1974

Promulgacion

Ultima Version 29-08-1989

Inicio Vigencia 29-08-1989

Ultima --

Modificacion

Descripcion Establece la creacion de la “Oficina Nacional de Emergencia dependiente
del Ministerio del Interior, que serd el servicio encargado de planificar
coordinar y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar
los problemas derivados de sismos o catastrofes” (Art. 1). Ademas “Las
funciones que competen al Ministerio del Interior en virtud de lo dispuesto
en el Titulo | de la Ley 16.282 y sus modificaciones, seran ejercidas por
este, a través de la oficina que se crea”, “con excepcion de aquellas a
que se refieren los articulos 5° y 6° de la citada ley “ (Art. 2).

Organismo Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo.

Titulo Ley N° 19.175, Orgéanica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion

Regional (fija el texto refundido, coordinado, sistematizado vy
actualizado).

Tipo de Norma

Decreto con Fuerza de Ley 1: Decreto con Fuerza de Ley 1-19175.

Fecha de 08-11-2005
Publicacion

Fecha de 08-08-2005
Promulgacion

Ultima Versién 31-01-2012
Inicio Vigencia 31-01-2012

Ultima 31-01-2012 Ley 20.568
Modificacion
Descripcion Asigna expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcion de

adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catastrofe, y al Gobierno Regional la de
adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe en conformidad a la ley y desarrollar programas
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de prevencion y proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de
las atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Organismo Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo.
Titulo Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades (fija el texto

refundido, coordinado y sistematizado)

Tipo de Norma

Decreto con Fuerza de Ley 1

Fecha de 26-07-2006
Publicacion

Fecha de 09-05-2006
Promulgacion

Ultima Version 31-01-2012
Inicio Vigencia 31-01-2012

Ultima 31-01-2012 Ley 20.568

Modificacion

Descripcién Dispone expresamente que estas corporaciones autbnomas de derecho
publico pueden desarrollar directamente o con otros Organos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo caso,
dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.

Organismo Ministerio del Interior, Subsecretaria del Interior

Titulo Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil y deroga Decreto N° 155 de

1977, que aprobo el Plan Nacional de Emergencia

Tipo de Norma

Decreto 156

Fecha de 13-06-2002
Publicacion

Fecha de 12-03-2002
Promulgacion

Ultima Version 18-03-2011
Inicio Vigencia 18-03-2011

Ultima 18-03-2011 Decreto 38
Modificacion
Descripcion Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los

aspectos preventivos, de mitigacion, preparacion y alertamiento
temprano, respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por
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Chile en la “Década Internacional de Reduccién de Desastres Naturales”
y a la modernizacién del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Organismo

Ministerio del Interior

Titulo

Aprueba Reglamento para la aplicacion del Decreto Ley 369, de 1974

Tipo de Norma

Decreto 509

Fecha de 11-11-1983
Publicacion

Fecha de 28-04-1983
Promulgacion

Ultima Versién 13-06-2002
Inicio Vigencia 13-06-2002

Ultima 13-06-2002 Decreto 156

Modificacion

Descripcién Establece las Funciones y Atribuciones de ONEMI (Titulo I), Estructura
Orgéanica (Titulo 11), del Director General (Titulo IIl) del Asesor Juridico
(Titulo 1V), del Subdirector (Titulo V), del Jefe de la Unidad de Control
(Titulo VI), de la Unidad de Telecomunicaciones (Titulo VII), de los
Departamentos (Titulo VIII), Medidas de Coordinacion (Titulo IX), de los
Recursos (Titulo XI), Disposiciones Generales (Titulo XIlI).

Organismo Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Subsecretaria del Interior.

Titulo Modifica Decreto N° 156, de 2002 y determina la constitucion de los

Comités de Operaciones de Emergencia.

Tipo de Norma Decreto 38
Fecha de 18-03-2011
Publicacion

Fecha de 18-01-2011

Promulgacion

Ultima Versién

Unica de 18-03-2011

Inicio Vigencia 18-03-2011

Ultima | -

Modificacion

Descripcion Determina la constitucion de los Comités de Operaciones de

Emergencia.
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ANEXO 2

2.- Descripcion General del Territorio

Localizacion y superficie:

Geograficamente, la comuna de Providencia se localiza en la Providencia de
Santiago, Region Metropolitana de Santiago, entre las latitudes 33°20°S y 33°40°S
y entre la longitud 70°20 W y 70°50"W. Tiene una ubicacién central en el contexto
metropolitano, situandose al interior del anillo Américo Vespucio, contigua al centro
histérico (comuna de Santiago) y parte del llamado “cono de alta renta”, conformado
por las comunas del sector nor-oriente de la ciudad: Providencia, Las Condes,
Vitacura, La Reina, Nufioa, Lo Barnechea.

Poblacion:
120.874 habitantes — Censo 2002.

Posee una extension de 12.2 Km?, correspondiente al 0.43% de la superficie
regional. Del total de la superficie comunal, 1.250 H& corresponden a areas urbanas
y 170 H& a parte del Parque Metropolitano de Santiago (faldeo Sur-Oriente del
Centro San Cristobal). A su vez, el area urbana (1.250 Ha), se compone de 860 H&
constituidas por predios particulares; 301 Ha de calles y 89 H& de areas verdes y
cauce de rio. Por su parte, las areas verdes comprenden 63 H& de parques y plazas
y 26 Ha ocupadas por el lecho del rio Mapocho.

Limites Comunales
Sus limites jurisdiccionales, son los siguientes:
Limite Norte:

La linea de cumbre del Cerro San Cristébal, desde la cumbre del cerro San Cristobal
(cota 881) hasta la cota 804, y una linea recta desde la cota 804 hasta el puente Lo
Saldes, sobre el rio Mapocho.

Limite Oriente:

El rio Mapocho, desde el puente Lo Saldes hasta la desembocadura del Canal San
Carlos; y el Canal San Carlos, desde su desembocadura en el rio Mapocho hasta la
calle Eliecer Parada.

Limite Sur:

El limite recorre las calles Eliecer Parada, Jaime Guzman E., Arzobispo Fuenzalida,
Pedro Lautaro Ferrer, Diagonal Oriente, Manuel Montt, Rengo, Jose Manuel Infante,
Caupolican y Malaquias Concha, hasta Vicuiia Mackenna.

Limite Poniente:

Av. Vicufia Mackenna, Pio Nono hasta su interseccion con la calle Dominica, una
linea recta desde dicha interseccidn hasta el costado poniente de la linea del
funicular en toda su extension y desde este, una linea recta hasta la cumbre del
Cero San Cristobal (cota 881).
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Geomorfologia:

Los principales accidentes geograficos existentes en la comuna son el Cerro San
Cristobal que limita en su parte norte y presenta una altitud promedio de 880
m.s.n.m.; y el rio Mapocho que atraviesa la comuna en direccion oriente-poniente y
gue posee una extension de 2 Km.

Hidrologia:

Dentro de la comuna de Providencia se inscriben dos cursos de agua: uno natural
correspondiente al rio Mapocho, y otro de origen antrépico que es el canal San
Carlos, ademas de una red de acequias utilizadas para el riego de las areas verdes.

La comuna esta cruzada en toda su extension por el Rio Mapocho, el que producto
de sus caracteristicas geograficas y fisicas de la zona, posee en algunos momentos
caracteristicas de torrente, lo que origina grandes crecidas, salidas de cauce,
socavacion de fundacion de defensas, etc.

De estos antecedentes, el area comunal ha tenido y estd expuesta a sufrir desastres
de tal magnitud, que pueden llegar a constituir calamidad publica:

Temporales de lluvia y viento,

Inundaciones.

Desbordes de rio Mapocho y Canal San Carlos

Movimientos sismicos y terremotos.

Aluviones ladera sector Bellavista del Parque Metropolitano.

Incendio forestal Parque Metropolitano.

Incendios estructurales

Sequias.

Contaminacion ambiental.

Catastrofes aéreas

Catastrofes derivadas de accidente multiple de transito.

Otros que por su magnitud y efecto provoquen dafos a la infraestructura
comunal y que puedan obligar a declarar "Zona de catastrofe”, a un area
determinada de la comuna.

DESCRIPCION DE EVENTOS HISTORICOS EN LA RM

Los eventos historicos presentan una coincidencia de las variables de riesgo mas
recurrentes identificadas, pero no asi en sus impactos. Algunos de los eventos
histéricos de mayor relevancia son los siguientes:

e Remociones en masa Yy aluviones, por ejemplo: aluvion Quebrada de Macul afio
1993, aluvion Lo Barnechea afio 2009 y aluvion Lo Barnechea afio 2012. Estos
eventos se generan en las comunas ubicadas en sectores cordilleranos y
precordilleranos con presencia de quebradas las que ademas han presentado un
crecimiento sostenido de construcciones ubicadas en sus zonas de abanico.

¢ Inundaciones por desborde de canales o rios, por ejemplo: Rio Mapocho afio
1982 y 1986, Las Perdices, Zanjon de la Aguada afio 2005 y San Carlos afio
2008. Eventos que, producto de precipitaciones y construcciones cercanas,
provocan un impacto significativo en la poblacion.
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Incendios forestales, por ejemplo: Provincia de Melipilla afio 2009, 2010y 2012y
2017. Corresponden a eventos cuya época de ocurrencia en lo ultimos afios se
ha extendido mas alla de la temporalidad usual.

Incendios forestales en 2017 en varias regiones de pais con devastadores
resultados.

Emergencias quimicas, por ejemplo: Piscineria afio 1991, Mathiesen Molypac
afo 1995. Ettersol afio 1999, Panamericana Norte afio 2009, Quilicura afio 2009
y Maipa afio 2011. Eventos que por lo prolongado de sus fases de control,
generan un impacto significativo en las personas.

Terremoto marzo 1985 y febrero 2010, eventos historicos que no son recurrentes,
sin embargo su impacto es significativo para las personas, sus bienes y el
medioambiente, generando ademas un alto impacto en los procesos
socioeconOmicos de la ciudad.
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ANEXO 3

3.- Identificacion de los Riesgos, Amenazas y Vulnerabilidades
Posibilidades de Riesgos mas probables:

Las caracteristicas de la Comuna y las vulnerabilidades que ella presenta,
determinan las siguientes posibilidades de ocurrencia de Emergencias:

De Inundaciones:

Que el aumento imprevisible de las aguas de las hoyas hidrograficas del rio
Mapocho, produzcan situaciones de desborde o inundacién en los sectores
cercanos a la caja del rio.

Que el Canal San Carlos se desborde, en los sectores Eliecer Parada- Bilbao;
Eleodoro Yarfiez, Lota, El Bosque; por aumento de su caudal, a la gran cantidad de
aguas lluvias que reciba del sector oriente debido a persistentes lluvias en el sector
cordillerano. Que el escurrimiento de las aguas lluvias del sector alto cordillerano
por los sectores Puentes Bilbao, Colén sobrepasen el Canal San Carlos e inunden
los Sectores de Avda. Bilbao, Diego de Almagro; Avda. Eliodoro Yafiez y las calles
perpendiculares entre Avda. Andrés Bello y Avda. Providencia.

De Incendio:

Que los incendios que se declare en zonas criticas para el fuego y de facil
propagacion, como los sectores de construcciones mas antiguas o ligeras de
Bellavista, Vicuiia Mackenna, Seminario, Santa Isabel, EI Aguilucho y las zonas de
edificios en alturas como: Torre Santa Maria, Torres de Tajamar, Torres de Carlos
Antunez y los edificios contiguos a la Avda. Providencia y Avda. Nueva Providencia,
adquieran una magnitud tal, que afecte a un nimero considerable de personas
ocasionando una catastrofe con caracteristicas de calamidad publica que provoque
una situacion de Emergencia.

De Terremoto:

Que se produzcan movimientos sismicos de consideracion en cualquier época del
afo, afectando a las poblaciones mas antiguas en los Sectores de Bellavista, Santa
Isabel, El Aguilucho y a los servicios de utilidad publica de la Comuna.

De Orden Interior:

Que por situacion de anormalidad externa y/o interna se produzcan acciones
(sabotaje, etc.) dirigidas hacia las instalaciones vitales de los servicios publicos
(agua, luz, combustibles), entidades bancarias o publicas, o a la infraestructura
(puentes) para aislar la zona y entorpecer el normal desenvolvimiento de las
actividades comunales.

De Derrame Quimico:

Que se produzca derrame de material quimico en las arterias de Providencia,
producto de un accidente durante el transporte de material, lo que puede requerir
aislar la zona y de paso entorpecer flujo del transito vehicular y trafico
peatonal.
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De Emanacion de Gases:

Que producto de trabajos de empresas de servicio en las calles o incluso por manejo
inadecuado de gases en casas y/o edificios de departamento, se advierta la
emanacion de gases que afecten a la comunidad.

Las posibilidades anteriormente enunciadas, podran presentarse repentina o
progresivamente, ya sea aisladamente o en forma combinada.
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4 .- Plan de Enlace:

ANEXO 4

Direccidon

Nombre

ALCALDESA

EVELYN MATTHEI FORNET
OFICINA : 226543435
evelyn.matthei@providencia.cl

ADMINISTRADORA
MUNICIPAL

PAULINA LOBOS HERRERA
OFICINA 226543712
paulina.lobos@providencia.cl

COORDINADOR )
GABINETE ALCALDIA

CRISTIAN TORRES ROJAS
OFICINA 226543706
ctorres@providencia.cl

PATRICIA CABALLERO GIBBONS

SECPLA OFICINA 226543713
patricia.caballero@providencia.cl
RODRIGO RIELOFF FUENTES

JURIDICA OFICINA 226543352
rodrigo.rieloff@providencia.cl

EMERGENCIAS HECTOR VERA BENAVIDES

COMUNALES OFICINA 228472700
hvera@providencia.cl

CONTROL GUILLERMO RISOPATRON INIGUEZ

OFICINA 226543286
grisopatron@providencia.cl

ADMINISTRACION Y

ANA MARIA SILVA GARAY

FINANZAS OFICINA 226543279
asilva@providencia.cl

SECRETARIA MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA

MUNICIPAL OFICINA 226543330

mmaza@providencia.cl

OBRAS MUNICIPALES

SERGIO VENTURA BECERRA
OFICINA 226543359
sventura@providencia.cl

MEDIO AMB. ASEO,

ORNATO Y EDUARDO ARANCIBIA BARACAT
MANTENCION OFICINA 224454103
earancibia@providencia.cl
SEGURIDAD ROCIO BRIZUELA CHEHADE
CIUDADANA OFICINA 226543462

rocio.brizuela@providencia.cl
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TRANSITO

JUAN PABLO CONTARDO DiIAZ-MUNOZ
OFICINA 226543269
jcontardo@providencia.cl

INNOVACION Y GES. DE
CALIDAD

MARIA IVONNE JOHANNSEN STIGLICH
OFICINA 226543288
mijs@providencia.cl

BARRIOS, PATRIM. Y
TURISMO

FRANCISCA HERRERA LEIVA
OFICINA 226543343
fherrera@providencia.cl

COMUNICACIONES Y
PRENSA

RODRIGO SILVA CAROCA
OFICINA 226543118
rodrigo.silva@providencia.cl

FUNDACION CULTURAL
DIRECTOR EJECUTIVO

MANUEL AHUMADA MADARIAGA
OFICINA 229248200 - 02
manuel.ahumada@cultura.providencia.cl

SECRETARIO GENERAL
CORPORACION DE
DESARROLLO SOCIAL

AXEL MULLER BRAVO
OFICINA 227067002
amuller@cdsprovidencia.cl

DIRECTOR EDUCACION
CORPORACION DE
DESARROLLO SOCIAL

JOSE PALMA VEGA
OFICINA 227067003
jpalma@cdsprovidencia.cl

DIRECTORA SALUD
CORPORACION DE
DESARROLLO SOCIAL

CARMEN ALTIMIRA MUNOZ
OFICINA 227067049
caltimira@cdsprovidencia.cl

45




é Providencia

2016-2020
DIRECCION EMERGENCIA COMUNAL

ANEXO 5

5.- Instrumentos del Plan DEDO$:

Considera los instrumentos establecidos por el Plan Dedo$ (DS 156 2002) para
evaluar los impactos necesidades personas afectadas y gestion de stock de
recursos solicitados (Alfa, Delta, Edanis, Redes, Fibe).
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ALFA:
Sistematiza informacion acerca de eventos

menores 0 antecedentes preliminares

de un evento o incidente mayor. Responsable: Direccibn de Emergencias

Comunales.

PLAN DEDOS
INFORME DE INCIDENT

iy ONEMI -

ot Paee

Cabiens do Chila

INFORME ALFA
E O EMERGENCIA N°

1. IDENTIFICACION: REGION: ____ PROVINCIA: COMUNA:
FUENTE: FONO:
2. TIPO DE EVENTO DESCRIPCION DEL EVENTO:
SISMO (ESCALA MERCALLI)
L0V VvV oVE VL VI X X XX
INUNDACION INCENDIO URBANO
TEMPORAL SUST. PELIGROSAS
DESLIZAMIENTO ACC. MULT. VICITMAS
CORTE ENERGIA
ACT. VOLCANICA s
[ | INC. FORESTAL CORTE AGUA POTABLE
| |omro
OCURRENCIA: DIRECCION / UBICACION: U
HORA DIA MES ARO R
3.DANOS
PERSONAS H M Tow :;:Eﬁ?&g (—— | SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS Y OTROS:
AFECTADAS DAND e
. DANO MAYOR T
DAMNIFICADAS N AT
DESTRUIDAS
HERIDAS | IRRECUPERABLE
MUERTAS
DESAPARECIDAS*
ALBERGADOS* NO EVALUADAS
| (*) OBLIGATORIEDAD DE DESAGREGAR POR SEXO. MONTO ESTIMADO DE DANOS (8):
4. DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS: OPORTUNIDAD (TPO)
RESTABLECIMIENTO:
5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIPO (HUMANO-MATERIAL-TECNICO-MONETARIO)
6. EVALUACION DE NECESIDADES 7. CAPACIDAD DE RESPUESTA
NO SE REQUIERE (RECURSOS SUFICIENTES) D L
SE REQUIERE (INDI NIVEL | NIVEL 11 NIVEL Il NIVEL IV
(INDICAR CANTIDAD, TIPO Y MOTIVO) RECURSO  RECURSO  RECURSO  RECURSO
LOCAL LOCAL APOYO ~ APOYO NIVEL
HABITUAL  REFORZADO  LOCAL NACIONAL
— REGIONAL
i 8. OBSERVACIONES
9. RESPONSABLE DEL INFORME
IDENTIFICACION: FECHA: HORA:
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DELTA:
Sistematiza informacién detallada sobre una situacién de emergencia o desastre.

Responsable: Direccion de Emergencias Comunales.

INFORME
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR DELTA

i {111 R
I e ke e b
:..,' -, gr s 94

PLAN DEDO$

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N°

(Capacidad de Respuesta Local lll o IV) AT
EN EL NIVEL LOCAL
1.IDENTIFICACION: Region: Provincia: Comuna:
2.TIPO DE EVENTO
Dia Mes Afio Hora
Qcurrencia

Tipo De Evento

3.DANOS

3.1. Personas (Daio Directo)
Muertas Heridas Desaparecidas

H M |Total| H M |Total| H M | Total

Adultos

Nifios(as) |

Totales

3.2. Personas damnificadas fuera de albergue

Familias

Total Personas

3.3. Personas damnificadas en albergues

N° Ad o Ni
Identificacion Albergue | N° Familias ultos N° Nifios(as) Total Personas
H M Total H M Total H M Total
Totales
3.4. Nifios(as) en albergues
Hombres Mujeres Tolal

0 a2 afios

3 a5 aiios

6 a 17 afios

[Total
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3.4. Viviendas

Dafio Menor Dafio Mayor

Destruidas
Irrecup.

Totales

Urbano

Rural

Total

3.5. Servicios Basicos y otros

Sin Con

Calidad de Servicio

Dafio Dafio Normal

Deficiente

No hay

Solucién Emergencia

Agua Potable

Alcantarillado

E. Eléctrica

Teléfonos

Radio Comercial

Televisién

Transporte Plblico

Red de Gas

Gas Cillndricos

Otros

3.6.Localidades o personas aisladas
Localidades aisladas (sin acceso directo)

Total Personas

Localidades N° Familias

H M

Total

Motivo

Solucién Emergencia

Personas aisladas

N®

Personas

Lugar Familias

Adultas

Niflos(as)

Motivo

Solucién Emergencia

3.7.Establecimientos de Salud y Educacién
Establecimientos de Salud

Dafios

Atencién

Solucion de

Nombre

._|_May. | Dest. | Normal | Parcial

No ha

Emergencia

Monto Estimados
Darlos (M$) _ |
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Establecimientos Educacionales
b Dafos Actividad Solucién de Monto Estimados
Nombre Men. | May. | Dest. | Normal | Parcial | No hay |  Emergencia Dafios (M$)
3.8. Infraestructura: Vias y Desbordes
Caminos Intransitable
Monto Estimado
Nombre Descripcién del Dafo E,,sw:m;h Dafos (M$)
Rios, esteros, canales desbordados
Solucion Monlo Estimado
Puentes
Leibn Monto Estimado
 Nombro Descripcion del Dafio Emergoncis Daos (M$)
Badenes
Solucion Monto Estimado
Nombre Descripcién del Dafio Emergencls Dafios (M$)
Puentes Peatonales
Nombre Descripeién del Dafo Solucidn ""“’;_‘:o?m;‘;‘“
Ferrocarriles
ambre Solucién Monto Estimado
N Deocxipcitn def Dado Emergencla Daios (M$)
3.9. Infraestructura: Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos.
Puertos
| es Porluarias Monto Estimado
Nombre Resiinpidas Nohay Motive Daflos (M5)
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Aerédromos / Aeropuertos
__ Transito Adreo Monlo Esimado
Nomore Resiingidas N by Motivo Dafios (M$) _|
Pasos Fronterizos
udnsito Monlo Eslimado
malinuad Restringidas No hay Molivo Dafios (M$)
3.10.Accidentes Maritimos y Aéreos
Dafios a TJ'IQ}!GHUOS ¥ Paagigm L
Muerlos Heridos Desapar. u
Identificacion 0 Fecha
H M H M| Tom | H M | Tolal | H Total | @
.

etc)

3.11.0tros dafios no especificados (Edificios publicos, Industrias, Tranques, Comercio, Agricultura,

Identificacién

Descripcion del Dafio

Solucidn Emergencia

Monlo Estimado
Danos (M3)

3.12.Monto Total Estimado de Dafios (M$) [

4.Decisiones (Acciones y Soluciones Inmediatas)

Acciones y Soluciones en Ejecucién

(Tiempo de restablecimiento) |

Oportunidad
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5.Recursos y Servicios involucrados

Recursos Humanos / Material / Monetario Cantidades Gaslo (M$)
Total
6.Evaluacion de Necesidades (considere necesidades de hombres, mujeres, nifios(as) y personas con
discapacidad)

Elemento Cantidad Motivo (por qué)
7.0bservaciones
8.Responsable del Informe

Nombre Fecha Hora Firma
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EDANIS:
Informe Unico de Evaluacion de Dafios y Necesidades en Infraestructura y

Servicios. Recoge informacién acerca de los dafios en infraestructura y servicios
basicos. Responsable: Direcciéon de Obras.

otnos  OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR ~ EDANIS

" |INFORME UNICO DE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
; INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

1. IDENTIFICACION Regién __ Provingia Comuna
Tipo de evento generador del dafio
Ocurrencin Din Mes Aflo Hora

2, SECTOR  (Sahwl/ Educacién / vialidad / Viviendn / Servicios Bisicos / ete.)
Infracstructurn o Servicio _

Dirceeion / ubicacion o1 | Urbmo
Ruml

3. DANOS (Descripcidn gencral de los dnfios)

4. SOLUCIONES DE EMERGENCIA ADOPTADAS Y TIEMPO DE REHARBILITACION

" CONDICIONES DE ATENCION O SERVICIO -
Normal | ] Parcialmento %I f Resteingido [ ] No Hay [:I

Expligue .

5. NECESIDADES PARA RECUPERAR NORMALIDAD EN SITUACION DE EMERGENCIA

Necesidades / Elementos Gasto estimndo
$
B
$
|8
— $
TOTAL 8§
Recursoy materiales y financieros para veeuperar In normalidad
Fondos propios ~ MS [j Seotorinles  ms[_ ] Owos M$[

Explique

6. CON LA PRESENTE EVALUACION PRELIMINAR DE DAROS Y NECESIDADES SE PUEDE INDICAR QUE:
Con solucioncs do emergencin cs recuperable en el corto plazo

| Con solucioncs de emergencia cs reeuperable en ¢l eorto y mediano plazo, Juicicndose otro estudio téenico para det
— eursos de aceiin :
I ] Se requicre un estudio téenico para determinar recuperabilidad o fruceidn

7. OBSERVACIONES:
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FIBE:

Ficha Basica de Emergencia reemplaza a la anterior EFU Encuesta Familiar Unica
y tiene por objetivo levantar informacién mas detallada de los grupos familiares, para
dar apoyo en la respuesta de la emergencia. Responsable: Direccidon de Desarrollo

Comunitario.

Tipo Bvento:

Ficha Basica de Emergencia (FIBE)

Folio 00-000001

Fecha Ocurrencia:

Fecha Encusstaje:
Focha DigitackSa: 5 i

[ lIIIIIII[IllIIIiIIII]i[I]lT_J[II[iIlI!IL_]
Avemdl NOMmero

11
Glia 7,
|

[ 11
Oeparamenta  Black

HENENEEE W.LJ.J LLITITTTTTTTTY LTI
Carmuna Foblacsen / Secior / Parcala Teltfono

NP de Embarazadas
N® de Enfermas Cranicos
NU de Persanas que pertenecen 3 un Puablo Ind

Prienvor Apeilids Sapuands A pel e CLN® do [T 5 Oscapac ot allal
1 51 | W0 FiM| 51 | wD
2 5 [w0 Flw| s (w0
3 S | NO Flw| 5 [ ND
|0 1 |n0 Fla| %2 [wD
5 i | MO FIM| S | 8D
& i [0 Fimi s | w0
7 LT Flm| S | w0
L] il | N0 Flm| 5t | w0
L] i w0 wim| 5 | w0

1 w0 Flm| s [no
Observaciones:

3. NFORAA CYON VIVIEND

Servici acuordo
S oo Emergencia [t tan reciaden cehSiaton sus enseres?

N N N O A O o |
L Tederonico

Tipo Viviends Tanencia Vivienda
(m== ] Prepia E]ﬁ Ajua Pocable [ no afectados
[ vepartamenta [C] anandads 1] slecwicidad [} poca afectados
Owv [ ceviva ] alcanmariiade ] madianamente afectados
] avegado 00 s ] My afectados
{Donde asta durmiendao of grupo familisr actualment o] De acuerdo 3 s percepcion, ;Que tan afectada resultd su vivienda?
[ pomicilio [ neo afectada
] awesgue [[] reee stocrda
[[] oemscitio Famitiar [] medianamenta afecexda
[ otro bomicitia ] Moy afectaca
[ wa pobitica [ pestrukia
4 CALIDAD DE DAMNIRCADD LABOR L Taubro do Actvided Econtrmic
A
dida Laboral poe 13
Sﬁ Risrwn poe 13 Emergencial [ agricutora caraypesea [ Seeviclos financioros [ ransparto y Comunicadiones
o [[] misnasy cantoras [[] comstruccion [[] Servicks Comunadesy Sociales
[ nhescria ] comerca [Jowessenvicos_________
5. NECESIDADES DETECTADAS PRODUCIDS DE LA EMERGENCIA (Seleccione 3 opaones segun su prioridad)
[atimenos [Jvesusnrio Otros
E Agua [ caefaccion
[ atsnenacion Lactnes [Jamodes de ases
[Jawncien Salud [[Jamados sigiene Posonal
[[] Cotchanes s rrmactas [ Setucion mabizacionat
[ parotes aduto ] it ] [[] Cocintta / saeriates de Cocina
[ Avudas Tacnicas a Persanas con Discapackiad @spocificarr || Matetiales de Construccibn
o P — — rerv— T r
oes o ecka Askni e r— a4 - gt e
Firma Encuestador Firma Encuestado
Nombre Encuestador N*® CiL Encuestader HNombre Encuestado N°ClL Encuestado

Dmero

Institucion

I I T I T T I T I I 1IN
Casilla Comreo Electronice
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la comunidad afectada. Responsable:
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Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro.
Sistematiza el registro de los recursos de emergencia, su recepcion, disposicion y

REDES:
entrega a
Comunitario.
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ANEXO 6

6.- Recursos y Capacidades del Sistema Comunal de Emergencia

Maquinaria

Bodega emergencia Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencion

Comuna Clasificacion Elementos Cantidad | Observaciones
PROVIDENCIA Camion Aljibe 2 Capacidad
10000 Lts. Con
disponibilidad de
conductor
Camion Tolva 2 8m3 Con
disponibilidad de
conductor
- Vehiculos [Gyros 1 Cargador frontal
de 1.000 kilos,
con
disponibilidad de
conductor
Bomba 1
. S ibl
Maquinaria y umergibie
Equipo Mayor | Generador de 1
Corriente
Motobomba 3
Alicate grande 1 Marca Stanley
pico loro
Alicate universal 1
PROVIDENCIA Alicate cortante 1 Marca Stanley
Atornillador 1
grande de paleta
Balizas nuevas 4
Equipo Menor — — -
yq P Bidon metalico 1 Para bencina
Herramientas | Bijdén 4 litros con 1 Color Amatrillo

aceite
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PROVIDENCIA

Equipo Menor

y
Herramientas

Bidones plasticos 3 5 litros

para agua

Bidon plastico 1 20 litros

para agua

Bidones para 4 10 litros

bencina

Caiman 1 Marca Stanley

Caja de 1 Marca Stanley

herramientas

Chuzos 6 4 nuevos — 2
antiguos

Conos grandes 2

Conos nuevos 10

telescopicos

Corvinas 2 Color Rojo

espafolas

Escobillones 13

Estanques para 12 1200 litros

provision de agua

potable

Estanques para 2 2000 litros

provision de agua

potable

Estanques para 2 2500 litros

provision de agua

potable

Estanques para 1 2400 litros

provision de agua

potable

Ganchos para 10

destape de

Sumideros

Horquetas de 5 5 Puntas

Metal y Madera

Linternas con su 5

respectivos

cargadores

Llave Francesa 1

grande 12~
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Llaves de bola 13

para estanques

para agua

Mangas de 1 Nuevas de 50
Polietileno mts. cada una
Palas tipo 12

carboneras

Rastrillo de Metal 10

y Madera

Rasquetas o 15

Barre hojas

Rejillas para 3

mangueras de

succion

Sacos plasticos 40 De 30 Its. aprox.
Sacos nuevos de 424 De 50 Its. aprox.
arpillera

Sacos con arena 1356

para contencién
de aguas lluvias

Bodega emergencia Direccion de Emergencias Comunales

Comuna Clasificacion Elementos Cantidad | Observaciones
Bidones para 96 Capacidad 60
. Agua Litros
Equipos
Menores Bidones para 20 Capacidad 10
Agua Litros
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7.- ALBERGUES
Comuna | Nombre Encargado Direccion Capacidad
Personas /Familias
Gimnasio Santa Gonzalo Saavedra | Los Jesuitas # 827 | 60 Personas
Isabel Salinas
Liceo Arturo René Sporman Avda. Bustamante | 200 Personas
Alessandri Palma Bustamante #443
Liceo Carmela Marcela Ahumada | Avda. Italia 980 200 Personas
PROVIDE | Carvajal Munita
NCIA

Liceo Siete A-43

Cristian Nufez
Nufiez

Monsefior Sotero
Sanz #60

300 Personas

Liceo José
Victorino Lastarria

Malva Venegas
Asenjo

Miguel Claro #32

300 Personas

Colegio Juan
Pablo Duarte

Alejandro Diaz
Lisboa

Avda. Santa Isabel
#0735

300 Personas

Centro Integral
Desarrollo Social
Alicia Cafas

lvénne Ipinza
Burgos

Avda. Italia 1182

16 Personas
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