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Secretaria hﬁuniclpat
CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

SESION N° 20

En Providencia, a 30 de junio de 2026, siendo las 16:19 horas, se da inicio a la

SESION ORDINARIA N° 20 del CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA bajo la
presidencia del Sr. Alcalde don JAIME BELLOLIO AVARIA y como Ministro de Fe, la Sra.
Secretaria Abogado Municipal dofia MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA.

CONSEJEROS:

1.
2.
3.

4,
5.

8.

9.

DONA VALESKA JARPA SILVA, MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA.

DON CRISTOBAL LAGOS GONZALEZ, CONCEJAL, CONCEJO MUNICIPAL.

DON DAVID RUBIO LEIVA, SECRETARIO EJECUTIVO CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD
PUBLICA.

DONA JESSICA GONZALEZ CELIS, CAPITAN, 19* COMISARIA DE CARABINEROS DE CHILE.

DONA ANALIA MOREIRA DIAZ, SUB-PREFECTO, PDI PROVIDENCIA, POLICIA DE
INVESTIGACIONES DE CHILE.

DONA SANDRA CORNEJO FAIRLINE, REPRESENTANTE DE GENDARMERIA. ]
DONA MARGARITA TRONCOSO, JEFA ADMINISTRATIVA SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION
SOCIAL JUVENIL.

DONA VIVIANA DEL PILAR VERDE-RAMO NIETO, REPRESENTANTE CONSEJO COMUNAL DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.

DON EXEQUIEL ERNESTO ABARCA VIVANCO, REPRESENTANTE CONSEJO COMUNAL DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.

10. DON JUAN IGNACIO BELLO ESPINOZA, INSPECTOR SERNATUR.

INVITADOS:

1.

2,
3. DONA FERNANDA RODRIGUEZ ECHEVERRIA, ANALISTA DELICTUAL, 19* COMISARIA DE

o

8.
9.

DON JUAN FRANCISCO DIAZ-VALDES ALVIM, SECRETARIO EJECUTIVO ASOCIACION DE
MUNICIPIOS METROPOLITANOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA.
DONA MARCELA ORTIZ ROLDAN, DIRECTORA DE FISCALIZACION.

CARABINEROS DE PROVIDENCIA. ,
DONA MIRNA CAMPOS ROJAS, JEFA DEPARTAMENTO OPERACIONES, DIRECCION DE

FISCALIZACION.

DON FELIPE MEZA MEZA, SEGURIDAD PROVIDENCIA.

DON ALVARO ELGUETA FIGUEROA, JEFE SECCION PLANIFICACIGN, DIRECCION DE
FISCALIZACION., ]
DONA VALENTINA VALDEBENITO LLANOS, COORDINADORA SENDA PREVIENE, CORPORACION
DE DESARROLLO SOCIAL. )
DONA ALEJANDRA ESCOBAR, JEFA DEPARTAMENTO EMPRENDIMIENTO, DIRECCION DE

DESARROLLO LOCAL. !
DON DIEGO IGNACIO CAMPQS MEDINA, ENCARGADO TURISMO, DIRECCION DE DESARROLLO

LOCAL.

10. DONA BARBARA COLLADO GONZALEZ, JEFA RELACION CON LA COMUNIDAD 1414,
11. DON JORGE JELDES AGUERO, GESTOR TERRITORIAL 1414.

TABLA

1.

2.
3.

Aprobacién Acta:

1.1. Sesion Ordinaria N° 19 de 26 de mayo de 2026.
Plan de Seguridad Orientado a Turistas.

Varios.
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CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
SESION ORDINARIA N° 20
30 DE JUNIO DE 2026

FALLECIMIENTO EX ALCALDESA GREZ

El Sr. Alcalde, antes de abrir la Sesion, propone un minuto ¢e silencio en honor
a la ex Alcaldesa Carmen Grez de Anrigue, que fallecié hace algunos dias.

El Sr: Alcalde abre la sesion "EN NOMBRE DE DIOS Y DE LA PATRIA".
1. APRQBACION ACTA
1.1. SESION ORDINARIA N° 19

El Sr. Alcalde ofrece la palabra respecto del Acta de la Sesion Ordinaria N° 19,
de 26 de mayo de 2026.

Sin observaciones, se da por aprobada el Acta de la Sesién Ordinaria N° 19.

2. PLAN DE SEGURIDAD ORIENTADO A TURISTAS

El Sr. Alcalde comenta que [a comuna recibe turismo durante todo el afio, pero
probablemente en invierno es cuando recibe mas turistas extranjeros, especialmente desde
Brasil. La semana pasada estuvo en el lanzamiento de la temporada invernal con el Ministro
de Economia y Turismo, mas la Subsecretaria, quien les conté que uno de los lugares
predilectos de los turistas es Providencia por una serie de condiciones que la hacen muy
atractiva, entre otras, porque es una comuna céntrica, con muchisimo transporte publico,
con servicios disponibles para todas las personas y, ademas, a una distancia caminable o de
muy facil acceso en Metro o en bus, porque tiene atractivos culturales, gastronomicos,
patrimoniales e histdricos. La conjuncion de todo eso hace que sea una de las principales
comunas en términos de oferta hotelera, camas disponibles, es la N° 1 de Chile. Todo ello
hace también que para el municipio sea importante la oferta de seguridad que entrega a los
turistas que pasan por la comuna y en ese sentido tienen algunas novedades que mostrar, la
tecnologia ayuda a entregar un mejor servicio y aplicaron algo que funciond durante el verano
para disminuir la cantidad de comercio ilegal en las calles, ademas de hacer una campafia
para promover la formalizacion, entregar mas espacios disponibles para que los comerciantes
formalizados ofrezcan sus productos en ferias. Y lo tercero que hicieron fue infraccionar a
quienes compran en el comercio ilegal, disuadiéndolos de hacerlo mediante un dron con
parlante que les hablaba desde lo alto diciéndoles “No te arriesgues a una multa de hasta
$350.000”, que es la multa maxima que se puede cursar por comprar en el comercio ilegal, lo
que hacia irse tanto a quien vendia como a quien queria comprar. Esa misma ldgica la aplican
ahora al turismo, méas que solo para la infraccion —hay muchos turistas que no tienen por qué
saber que comprar algo en la calle es una falta o potencialmente un delito—, porque tampoco
tienen por qué conaocer el nimero de Seguridad. Ahi habia dos brechas que tratar de llenar.

Una de las metas que se pusieron al inicio de esta administracion fue funcionar
en red con las comunas vecinas. Si para el peatén regular no tiene mucho sentido eso de
cruzar una calle y cambiar de administracion comunal, para el turista no hay ninguna
diferencia y por eso habia que reforzar los limites comunales en coordinacién con los
municipios vecinos. Volvieron a crear la Oficina de Turismo en la comuna, que funciond hace
un tiempo, después dejé de funcionar y la volvieron a crear porque creen que hay que unir,
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coordinar y hacer colaborar a la oferta turistica, hay algunos que son mas grandes, pero la
inmensa mayor parte de los hoteles de Providencia son independientes, pequefios y mas
dificiles de interconectar para que entreguen mucha seguridad y una oferta de alta calidad.

El Sr. Francisco Diaz-Valdés, Secretario Ejecutivo Asociacién de Municipios
Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana, sefiala que el fin de semana les pregunto a sus
amigos, personas que viven en Santiago desde hace mucho tiempo e incluso muchos son de
Providencia, si sabian donde termina Bellavista y donde empieza Providencia o Recoleta,
ninguno sabia. Es parte del problema que el Alcalde muy bien ha sefalado con bastante
insistencia, que no se puede seguir pensando en el limite de Pio Nono como se ha pensado
siempre. La presentaciéon de hoy la va a hacer don Diege Campos, del equipo de Turismo que
se esta formando, quien va a entregar mucha informacion sobre por qué es importante tomar
en serio este tema que a Seguridad y a Fiscalizacion les cambia bastante el trabajo en
invierno porgue en Providencia realmente se siente la carga de turistas, hacen un trabajo que
a veces es mas complejo y los patrulleros, si no tienen herramientas, se toman bastante mas
tiempo en atender esos procedimientos. A eso hay que sumarle que, ademas, muchos
extranjeros han vuelto a vivir a la comuna y también los estan atendiendo constantemente.

Et Sr. Diego Campos, Encargado de Turismo, Direccion de Desarrollo Local,
DEL, informa que el aio 2025 (legaron al pais mas de 6 millones de turistas, el 2017 llegaron
6,5 millones, siendo el mejor afios desde la pandemia, un 14,6% respecto del 2024, con una
tendencia sostenida al alza. Segun datos de FEDETUR, para la temporada de invierno de este
ano se esperan mas de 2,8 millones de extranjeros a hacer turismo en Chile y, de ellos,
770.000 son brasileiios y 580 mil argentinos; ademas, 3 de cada 4 turistas que llegan al
aeropuerto internacional se quedan en Santiago y desde la capital van a otros lugares. En ese
sentido, Providencia es una especie de HUB turistico respecto del pais, especialmente de la
Region Metropolitana ya que queda a una hora u hora y media —si no hay tacos— de la
montana y lo mismo de la costa.

;Por qué Providencia es un destino turistico? Mas del 80% de las personas que
respondieron la encuesta que se levanté durante los meses de verano declaran que
Providencia es una comuna turistica y, en particular, les hacen sentido ciertas cosas: la
gastronomia, ven que Providencia es la capital gastrondmica de la Regién Metrapolitana; el
alojamiento, tiene una de las mayores densidades hoteleras del pais con casi 100 hoteles
funcionando en toda la comuna, a veces mas, a veces menos. Providencia tiene un turismo
bien interesante, no es necesariamente masivo —los vecinos manifestaban temor a que la
comuna se convierta en Barcelona o Roma—, tiene un turismo de negocios.

La mayoria de las convenciones que se hacen en la Region Metropolitana o se
hacen en Providencia o los alojamientos son en Providencia. Eso se llama Turismo MICE, que
viene de Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions, que es la gente que llega porque
tiene un congreso de ciencias, académico o porque una empresa desarrolla su actividad aca,
ese turismo representa, mas o menos, el 16,5% de la oferta y deja mas de US$100 por persona
por dia. Es un turismo selectivo, ordenado, que conversa con la comuna y sus espacios, no
presenta problemas, por tanto es un turismo al que habria que apuntar.
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(Dénde se concentra la actividad turistica? Con el equipo DEL vieron qué barrios
consideran turisticos, pero no es una nomenclatura escrita en piedra, solo son los que
levantaron por lo que se han podido dar cuenta; Bellavista, Bustamante, Italia, Manuel Montt,
Eje Providencia, Tobalaba - Costanera y Pedro de Valdivia Norte. Esos barrios cubren la
comuna de mar a cordillera, no existe necesariamente un solo sector, el turismo se mueve
por toda la comuna concentrandose en la zona mas comercial. Entre las caracteristicas que
comparten estos barrios esta la alta afluencia de visitantes, la diversidad de experiencias...
Los turistas buscan cosas distintas y esos barrios se encuentran en diferentes estadios de
desarrollo, algunos estan muy consolidados, otros estuvieron consolidados en algun momento
y tienen una serie de amenazas con las cuales hay que tratar, y también hay algunos que
estan partiendo, como el Barrio Triana, que es muy pequefio, se ha estado levantando gracias
al trabajo con polos comerciales y ahora es un producto turistico en alianza con Turistik, que
sale desde Providencia y desarrolla toda su actividad turistica.

;Cual es el perfil del visitante? El 75% del turismo es nacional todavia, pero
dentro del perfil del turista estdn los brasilefios y argentinos que, segin los datos que
obtuvieron, provienen principalmente de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Buenos Aires y Mendoza,
pero el perfil del visitante es un poco distinto. En el turismo brasilefic vienen en pareja, se
quedan poco mas de una semana y gastan un poco mas de 100 délares por persona por dia, su
consumo principal es hosteleria, gastronomia y compras, pero no tanto como el argentino. En
general, el argentino se queda un dia mas, pero gasta casi la mitad, un poco mas de 60
délares y de repente viene solo. Estos datos se podrian reconocer en el turismo de compras
que venia hace un par de afios de Argentina, tendencia que cree que se va a modificar un
poco. Pero ahora, en la temporada invernal, lo mas importante es donde me quedo, voy a la
nieve, vuelvo, voy a comer. En general, la experiencia del visitante estd esperando
encontrarse como a la vuelta de un viaje y ahi es donde Providencia puede capturar todo ese
beneficio. En este caso, los lugares mas visitados son el Costanera, Parque Met y después los
barrios.

;Cual es el perfil del nacional? En general es un adulto joven, 30 a 40 anos, con
alto nivel educativo y viaja en grupo de amigos o en pareja. No necesariamente viene solo, es
raro 0 un poco mas extrafio. Sus principales motivaciones son el ambiente y el
entretenimiento, la gastronomia y la cultura; reconoce a Providencia como un lugar donde las
cosas estan pasando, donde puede salir a tomarse algo con amigos, después salir a bailar,
pero eso choca un poco con lo que los vecinos estan informando. Nuevamente, este turista
valora la gastronomia y los espacios publices, y siempre escoge Barrio Italia, Bellavista,
Parque Met y el Costanera, que queda en cuarto lugar. En esto hay una diferencia en la forma
de vivir la ciudad entre el turista extranjero y el nacional.

Por ejemplo, tomando ta percepcion del barrio segin el perfil del visitante, si
bien el nacional no sabe donde empieza un Bellavista y termina otro, no considera relevante
esa division administrativa, para el turista internacional es todavia menos. En Bellavista, el
turista internacional valora el ambiente, la oferta gastrondmica, la vida nocturna y la
identidad del barrio, lo considera un lugar emblematico y tiene una muy buena experiencia,
dice que es un lugar seguro, barato y que tiene muy buena vida nocturna. Pero esa no es la
misma vision que tienen el turista nacional y el residente, que de todas maneras valoran la

4



A4

CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
SESION ORDINARIA N° 20
30 DE JUNIO DE 2026

oferta gastronémica, perc considera que es un lugar inseguro, caro, que no esta limpio y que
no tiene suficientes estacionamientos, aunque el turista internacional considera que si. Es
muy interesante el levantamiento que se hizo respecto del perfil del visitante porque, de
hecho, el turista nacional le pone nota roja y el turista internacional le pone una nota azul,
casi un 6. Se nota la diferencia, el turista tiene una distinta percepcion del riesgo, cuando
uno va a cualquier otro lado parte por el casco histérico, lo mismo hacen aca los turistas
internacionales, pero el nacional dice que eso no le parece, lo mismo en Brasil.
Objetivamente, Brasil es mas inseguro que cualquier parte de la comuna y aln asi el turista
chileno, que considera peligroso Bellavista, no considera peligroso estar recorriendo, por
ejemplo, Praia do Sal a las 3 de la mafiana a mitad de Rio de Janeiro. Entonces hay que tener
como una légica de beneficio de inventario con respecto de como el turista percibe ciertos
barrios o ciertos sectores.

Durante los meses de verano hicieron un levantamiento junto a DIDECO y el
Departamento de Participacion Ciudadana y recibieron 1.275 respuestas validas de residentes
de todos los sectores de la comuna, de las cuales el 83,5% reconoce que Providencia es una
comuna turistica y lo que més valoran es, nuevamente, la gastronomia (7 de cada 10), (uego
las areas verdes y los espacios publicos, y en tercer tugar el comercio. Y la principal prioridad
que consideran los vecinos para fortalecer el turismo (el 82,1%) son la seguridad y la limpieza,
para muchos vecinos, todos los barrios que menciond antes, Bellavista, Italia, Bustamante,
Manuel Montt, Tobalaba, son inseguros y no estan limpios. Sabe el trabajo gque hace
Seguridad, pero para el vecino ése va a ser siempre su principal foco de conflicto. De hecho,
a la pregunta ;qué considera que Bellavista tiene de malo?, la respuesta es “Bellavista es
stper peligroso”; ;hace cuanto tiempo fue?, “hace afios”; ;y adonde va?, nombran otras
comunas. Hay una percepcién de inseguridad que lleva a que los propios residentes o el
turista nacional migren hacia otras comunas, a pesar de considerar que Providencia es una
comuna turistica, pero a un amigo extranjero no le recomendarian Bellavista, a Barrio Italia
si. En ese sentido, el caso de Bellavista es bien paradigmatico porque lo consideran
turistico, pero no invitarian a un amigo a ir. Entonces ahi hay trabajo por hacer.

Muestra un mapa en el que sobrepusieron la oferta turistica dividida en primer
lugar en gastronomia, la que se condice casi en un 80% con los barrios turisticos, esta muy
relacionada la actividad turistica con la actividad comercial y por esa razon no se esta
pensando el turismo en una clave solo en la logica social sino que como motor del desarrollo
econdmico; la mayoria de los restaurantes, cafeterias y demases que entrevistaron
mencionan que su mejor momento es cuando vienen turistas. Y lo mismo en el alojamiento,
entre los casi 100 establecimientos hay hostales, hoteles, apart-hotel, y en época invernal los
hostales y apart-hotel tienen 100% de capacidad ocupada. Ahora es el mejor momento para

ellos.

Y no menos importante, que se levanta cada cierto tiempo, son las casas de
cambio, que estan en un sector muy particular de la comuna. Son solo un par de calles en el
eje Providencia-Costanera, pero su localizacion demuestra que los turistas extranjeros
aparecen en el Costanera y empiezan a bajar, o se quedan ahi. La informacion de
alojamientos que maneja el municipio es solo respecto de los formales, no de los airbnb, que
en general estan en las mismas zonas, se condicen casi uno a uno.
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El afio pasado hicieron un convenio con Turistik, que es el tour-operador mas
grande del pais y tiene la concesion del funicular y del teleférico de Parque Met, que estan en
Providencia. Ademas, gracias al trabajo conjunto tenemos un producto turistico que parte en
Barrio Triana todos los dias y ahora, en temporada alta, tiene como 5 o 6 viajes diarios en
espanol, inglés y portugués; para en Triana, Barrio Italia, pasa por el Estadio Nacjonal y se va
a la Vina Santa Carolina en Macul, y se devuelve. Como dijo antes, Providencia tiene la
oportunidad de ser el HUB del turismo de la region precisamente porque este recorrido parte
y termina en Providencia. Por ejemplo, en Ricardo Lyon, donde esta el Mc Donald’s entre las
Providencias, Turistik tiene sus puestos desde donde sale a la nieve, coma ahora hay trabajos
alli lograron un acuerdo y moverlo un par de cuadras, a Diego de Velasguez y cuando haya
mas nieve en la montana van a salir todos los dias a las 6 de la mafiana y Uegan a las 6 de la
tarde, y lo importante para la comuna es que los turistas se queden y les ofrezcan un
producto turistico adicional, eso es lo que estan tratando de articular con los diferentes
barrios.

Otro atractivo importante, tanto para el turista extranjero como para el
nacional, es el Parque Metropolitano, cuyos dos accesos principales quedan en Providencia, el
de Pedro de Valdivia y el de Bellavista. Como generan importantes flujos peatonales y
turisticos es donde deben focalizar tanto la fiscalizacién como la seguridad, los hoteles que se
ubican alrededor les han comentado que han visto mayor presencia de seguridad municipal en
el dltimo tiempo, pero siempre quieren que sea mas.

Providencia es comuna piloto para trabajar en la nueva metodologia de recursos
y atractivos turisticos en la Region Metropolitana, el levantamiento que hicieron con INACAP
esta un poco desactualizado, que se van a consolidar en un informe que el dia 15 de este mes
se va a entregar. Algunos atractivos tipicos que se podrian considerar son: el Costanera, el
Palacio Falabella, la casa de Pablo Neruda, el Parque Met, el Teatro Oriente... Pero como
adelanto, la metodologia va a cambiar y probablemente van a tener mas atractivos turisticos.

Hicieron un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y
como este es un Consejo de Seguridad se va a detener solo en eso, que se encuentra tanto en
la debilidad como en la amenaza. Debilidad interna, en el sentido que tanto el vecino como
el turista nacional tienen una percepcion muy débil de la seguridad, la limpieza y el orden en
algunos sectores de la comuna, y desde el punto de vista externo, la percepcion de
inseguridad del destino urbano. En un sentido mas amplio, cuando a los chilenos se les
pregunta generalmente responden que Santiago estd peligroso, que hay que andar con
cuidado, y eso repercute en la sensacion o percepcion del turista internacional. Un amigo
suyo que trabaja en la Camara de Comercio de Rio de Janeiro le comenté que queria venir,
pero no le llegan las cosas buenas, le llega solo cuando pasa algo en Bellavista, y entonces le
dijo “oye, asi quieres que nosotros vayamos a la nieve”. En general, esto de las amenazas
tiene que ver con algo comunicacional y de marketing porque hay que ver la comuna con ojos
de turista y eso es algo que no se esta haciendo.

Los desafios estan en temas de coordinacion e informacién. Pasa mucho que, por

ejemplo, el hotelero no sabe donde enviar a comer dentro de su propio barrio, al preguntarle
dénde van responde que a Las Condes, a Vitacura. Oiga, ;sabia usted que uno de los mejores
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restaurantes, uno de los mejores bares se encuentran en Providencia, a dos cuadras? “No, no
sabia”. Y viceversa, la gente de los restaurantes dice que si alguien les pregunta donde
quedarse lo mandan a otra comuna porque en Providencia no conocen nada. Dentro del plan
de desarrollo turistico comunal que se va a presentar las proximas semanas hay proyectos
respecto de una mesa de gobernanza que, espera, se haga junto a Seguridad, Secpla,
Fiscalizacion, para poder pensar la ciudad de un modo turistico integral y sea muchg mas facil
agrupar tanto al sector publico como privado.

En el caso especifico de seguridad hay que poner foco en el visitante mismo; el
turista no es solo la persona que viene por un full day, la mayoria de los turistas son
nacionales y por tanto hay que tener pensado un programa especifico para ellos,
especialmente en época de invierno. Providencia es una comuna urbana, pero las actividades
de montana se desarrollan aca porgue tanto el pre como el after se hacen en Providencia.

Dentro de las acciones de colaboracion, el Proyecto N° 16 del Plan de Desarrollo
Turistico Comunal es el programa de seguridad y calidad de la experiencia turistica. El plan
estd pensado a 4 afos y considera formacion turistica, donde pretenden capacitar a los
equipos de Seguridad, les encantaria hacerles también un programa de capacitacion turistica
a los carabineros de la comuna; idioma y tecnologia, el idioma es una barrera y
afortunadamente ahora es posible comunicarse con IA, el turista brasilefio no sabe espanol ni
inglés, sabe portugués y, por eso, el dron que estd hablando en su idioma es super
importante, pero también es necesario tener personas capacitadas en la logica de idioma y
tecnologia; en ldgica de innovacion, ya hablaron de los drones y la idea es complementar
también con las herramientas tecnologicas existentes. Esto no significa pasar todo a digital, la
mayoria de los turistas no necesariamente tienen roaming, antes de la reunion estaban
comentando que hay un tratado que con un plan de datos se pueden ir a Brasil o a Argentina,
pero el turista no necesariamente sabe eso, valora la folleteria de siempre, quiere ver un
mapa, quiere ver un triptico y decirle que vea el QR termina siendo una barrera porque los
datos no valen lo mismo en Brasil que en Chile y no se van a gastar todos sus datos en estar
viendo la carta, que de partida esta en espaiol y tampoco la entienden. En la experiencia
turistica es donde van a trabajar.

Y la logica de coordinacion. Como también adelanto, quieren lanzar una mesa
de gobernanza integrada con el mundo publico y privado para tomar decisiones turisticas de
manera coordinada, cosa que no pase a llevar nada y que sea mas a largo plazo. Ahora los
deja con Seguridad.

El Sr. Diaz-Valdés advierte que para que no todo fuera tan alegre ni tan bonito,
se fueron al lado de Seguridad. La reunién partio con el Administrador Municipal, que los
reunié con Turismo, algo que debia pasar en algiin momento. De hecho, ahi tuvieron un tema
con Turistik, al que consultaron por el horario de los buses, informacidn que ya tenia el
equipo de Turismo y si lo hubieran sabido se habrian evitado una vuelta larga. Es bueno
empezar a trabajar esto en conjunto y ahi invitan también al resto de esta mesa para ir
trabajando este tema que es tan importante.
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El Plan de Seguridad Turistica se lanzé hace poco mas de un mes, con el Alcalde,
y Fiscalizacion estuvieron en el Costanera Center mostrando el dron, que fue la estrella de
ese dia. Ahi se lanz6 el plan que tiene 6 puntos bastante potentes, desde el afio pasado los
venian utilizando pero los han ido perfeccionando. En primer lugar estan los audios aéreos, un
dron de vigilancia aérea con recomendaciones en espaiol y portugués, lo van a grabar en
inglés pero creen que el portugués es el idioma mas potente en invierno. Todavia no tienen
ndmeros que mostrar porque es muy reciente, pero la recepcion de los vecinos, turistas y
locatarios, especialmente en las zonas mas turisticas como Bellavista, Costanera Center,
Barrio Italia, Parque Bustamante —donde la semana pasada les pidieron, incluso, que ojala
fuera mas— ha sido muy positiva, sienten que se les estd hablando en su idioma y que alguien
se esta preocupando de ellos, cosa que no pasa en el mundo como se pudiera pensar, no es
algo tan comin que desde el cielo te hablen en tu idioma.

Estan con los patrutleros bilinglies, tratando de contratar algunos que sepan
otros idiomas, ya tienen unos que saben inglés y otros que al menos han ido aprendiendo a
tomar procedimientos en inglés, no es necesario que dominen el idioma pero si que puedan
ayudar al turista extranjero cuando tenga un problema. También tienen patrullero brasilefio,
que salid ese mismo dia en televisién hablando con los turistas y la verdad es que la recepcién
cambia de inmediato, pudieron ver in situ cémo los turistas reaccionan al tener un patrullero
que habla su mismo idioma.

Comunicacién y traducciéon. Implementaron las camaras corporales que ya
tenian, desde hace tiempo tienen cadmaras Axon, pero cada patrullero tiene hoy su propia
camara Axon 4, algo que habfan sofiado durante mucho tiempo y que les ha permitido
instalarles una tecnologia que traduce instantaneamente mas de 50 idiomas. Han tenido
procedimientos con ciudadanos chinos, varios procedimientos con brasileros, y funciona
perfecto, poder generar una conversacion, sobre todo en instancias cuando la persona muchas
veces no esta en el mejor momento o fue victima de algin delito o tiene una consulta un
poco mas grave, ha tenido muy buena respuesta.

También estan trabajando los nimeros en eso para ver qué tanto se estd
utilizando. Hace una semana y media hicieron una capacitacién mas general a todos los
patrulleros, que también se sienten con mucha mas confianza a la hora de abordar al turista.
Y eso le pasa también a Carabineros y a la PDI porque muchas veces es complejo, llegan y
saben que les va a costar, que van a perder mucho tiempo, la persona no va a querer hacer la
denuncia porque todo es complejo... Esto les ha servido harto para acercarse.

Este plan lo estan trabajando junto con Fiscalizacidn, que esta haciendo
prevencién en el transporte, especialmente en los puntos donde se sabe que van mas turistas
y toman taxis que muchas veces no se comportan de la manera mas adecuada y les cobran
bastante mas de lo que debieran. Tienen identificados esos lugares y los trabajan en
conjunto, Fiscalizacion estd presente en el lugar en los momentos de mayor afluencia de
turistas, cuando no esta Fiscalizacion esta el 1414 informando, las camaras de televigilancia
también ayudan a ver lo que esta ocurriendo... Es algo que estan viendo principalmente en el
Costanera Center, en el sector cercano al Hotel Sheraton, en la parte trasera del Hotel
Sheraton, cerca de Bellavista y el Barrio Italia, que también ha ido generando mas turismo en
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los Gltimos dos anos, han notado muchisima mas gente brasilera que se acerca al barrio, antes
no era tan turistico para el extranjero como lo esta siendo en este momento.

Estan viendo algunas inspecciones y trabajando con Seguridad focalizados en las
casas de cambio, que son historicas en Pedro de Valdivia con Providencia, han ido surgiendo
algunas otras cercanas al Costanera, y son lugares que requieren mucha atencion porque hoy
en dia la delincuencia también esta viendo esos lugares donde se maneja mucho dinero en
efectivo. Han logrado estar ahi con una fuerte presencia, se han instalado camaras
especialmente para tener mas informacion y, ademas, hoy tienen un whatsapp con los duefios
de esas casas de cambio, lo que les permite tener mayor comunicacion en caso que ocurra
cualquier problema.

Los locales de arriendo de ropa de invierno también son parte de la estructura
del turismo que han ido conociendo en el camino, en Bellavista se arman unas filas
gigantescas en la época de nieve y probablemente son responsables de gran parte del turismo
gue se genera en el barrio. Mucha gente va a esos locales y aprovecha de ir a La Chascona, al
Parque Metropolitano, pasa a almorzar.

Ademés se estan reforzando los operativos relacionados con el comercio ilegal
que estd en las zonas donde hay mayor atractivo y donde esta el turismo. Ahi estan
reforzando fuertemente tanto desde Fiscalizacion como Seguridad y también con Carabineros,
para tener mayor presencia y evitar la instalacion de ese comercio en la zona.

La Sra. Marcela Ortiz, Directora de Fiscalizacion Subrogante, agrega que la
labor que hace Fiscalizacidn en esas zonas apunta fundamentalmente a algo mas preventivo.
Lo primero es la formalizacion; es decir, que todo lo relacionado con el turismo tenga los
permisos y patentes correspondientes porque si no contralan eso se genera una competencia
desleal y desventajas que van a originar mas problemas. Otro punto importante son los flujos
de personas y de vehiculos, que en esta época se ven a veces afectados por buses y turistas
que pueden originar problemas de ruidos molestos, con los estacionamientos, etc., pero si se
abordan de manera integral el municipio va buscando soluciones y por eso son tan
importantes todos los actores en esa mesa. El tercer punto serian las incivilidades, muy de la
mano con el comercio ilegal y los cuidadores ilegales que se dan en barrios como Bellavista,

Parque Met o Barrio Italia.

EL Sr. Diaz-Valdés resume la presentacion afirmando que la presencia del 1414
en el turismo se basa en el patrullaje preventivo; el dron con parlante con mensajes
preventivos e informativos, las camaras corporales para traducir mas e 50 idiomas y el
contacto con operadores. Como sefald, desde hace un tiempo tienen un whatsapp con las
casas de cambio, pero también tienen con los hoteles, y estan viendo con el equipo de
Turismo tener la informacion actualizada y el contacto con los 100 hoteles, estan logrando
que les entreguen esa informacion. Por otra parte, el Parque Met es muy relevante para
temas de turismo, tienen un grupo bastante activo con ellos para ir viendo cualquier tipo de
problematica, que en esta época se relacionan mucho con el turismo. En cuanto a los puntos
bases, tienen mayor presencia en las casas de cambio, tiendas de ropa de nieve, hoteles,
hostales y todo el comercio asociado, como es todo lo gastronémico.
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La idea de esto no es solo buscar reducir los delitos que tal vez puedan afectar a
los turistas sino que también aumentar la percepcion de seguridad porque, al final, tienen
que lograr mejorar la experiencia de quienes visitan Providencia y consolidar a la comuna
como uno de los principales centros turisticos del pais.

El Sr. Alcalde agradece la presentacion, ha sido muy exhaustiva tanto en los
temas de turismo, para ver la relevancia que éste tiene para la comuna, como para fines de
seguridad, un atributo demasiado necesario para que las personas vuelvan a la comuna. Lo
primero que hizo su administracion apenas llegado fue una seguridad turistica en el Barrio
Italia, que se hizo conjuntamente con Nufioa. Eran personas que patrullaban a pie porque la
mayor parte de [os delitos ocurria en las veredas y no en la calle, entonces no servia un
vehiculo haciendo patrullaje porque justo cuando las personas entraban a las tiendas era
cuando les robaban algo. Por eso se patrulld con bicicletas y a pie, v eso se ha ido
extendiendo hacia otros lugares con el foco, obviamente, puesto en Bellavista. Ha sido un
trabajo muy intenso en Bellavista en términos de instalacién de camaras, patrullaje
preventivo y copamientos nocturnos, mas el trabajo de fiscalizacion que se ha comenzado a
hacer en conjunto con Recoleta.

Al principio, cuando decian que en Bellavista-Recoleta estaba funcionando el
Tren de Aragua algunos los miraban con cara de que estaban exagerando, pero era asi
porque, entre otras cosas, pedian patentes de alcohol para un restaurante en Bellavista-
Providencia y les decian que no, bajo ninguna circunstancia, es mejor que no haya nada.
Lamentablemente habia un grupo de vecinos que decia que habia que apagar Bellavista por
completo, justamente lo que habja pasado en Bellavista-Recoleta, donde los locales fueron
comprados por el Tren de Aragua y hoy aparece en las noticias. Compraban esos locales,
extorsionaban a los demas y les entregaban “seguridad”. Esto no quiere decir que cualquier
restaurante sea beneficioso, hay que fiscalizarlos bien para que cumplan con las normas, pero
en la idea de tener una ciudad funcionando, una ciudad activa, una ciudad que ofrece
atractivos de dia y de noche, es clave para la seguridad tener buenos locales funcionando. Lo
mismo que algunos perciben como inseguro, para otros es seguro; de hecho, los turistas
argentinos y brasileros que van a Bellavista dicen que lo que mas les gusta es gue sea una
zona limpia y segura, pero los chilenos dicen que lo que menos les gusta es que sea inseguro y
esté sucio.

En cuanto a la limpieza, en los sectores comerciales hay locatarios que sacan la
basura en horarios completamente inadecuados, a las 2 0 3 de la manana, y como al otro dia
el turno de retiro es a las 7 u 8, las personas que salen muy temprano se encuentran con esa
basura que genera malos olores y si ha pasado una persona en situacion de calle, u otros,
rompen las bolsas y la basura queda dispersa. Entonces, ademas de fiscalizar que saquen la
basura en los horarios en que deben hacerlo, en la licitacion de recoleccion, que ya fue
adjudicada, se pidi6 un servicio especial concentrado en las zonas turisticas, con lavado de
calles y retiro de lunes a domingo 24/7; es decir, se esta haciendo varias veces al dia para
que los vecinos no tengan que sufrir las consecuencias de algin locatario que no saca su
basura en el horario adecuado.
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Pero reforzar el ambito de la seguridad peatonal es muy importante. Se
encontraron con muchos turistas que no tienen por qué saber que si en el entorno del
Costanera Center hay alguien vendiendo en la calle sin permiso o a quién acudir si le roban el
teléfono o cualquier otra emergencia. En vez de llamar al 133, que puede tener otras
urgencias mas graves que atender, pueden llamar al 1414 porque ahi se les da una primera
respuesta y otras veces también puede llegar Carabineros. Ha sido muy buena la experiencia
interna, también para aplicarla en la externa, y querian contar eso coma parte del objetivo

de este Consejo, para que estén al tanto y poder recibir de vuelta sugerencias de parte de los
presentes.

EL Sr. Juan Bello Espinosa, Inspector Servicio Nacional de Turismo,
SERNATUR, informa que tienen 225 alojamientos turisticos formales registrados en
Providencia, de los cuales 63 son hoteles, 12 hostales, 19 B&B, 28 apart hotet, 50
departamentos turisticos, 12 residenciales, 27 hostales y 14 hoteles boutique. Esa es la oferta
formal existente en Providencia registrada en SERNATUR, todas con patente comercial.
Agrega que estan trabajando con SERNAC en un programa de recomendaciones para contratar
servicios turisticos, ya tienen avanzados algunos disefios de grafica, pero lamentablemente no
cuentan con presupuesto para imprimir ese material. Cree que seria bueno trabajar eso via
redes sociales y en conjunto informar todas las recomendaciones que estan haciendo
conjuntamente con SERNAC, aprovechando que hay tantos hoteles. Quizas se pueda imprimir
de alguna manera, no sabe si la municipalidad cuenta con fondos, pero padrian juntar fuerzas
para imprimir esas recomendaciones y repartirlas en los hoteles cuando lleguen los turistas,
eso se puede hacer en inglés, espafol y portugués. Es algo que podrian trabajar en conjunto.
Tal vez podrian partir con eso, si a todos les parece.

EL Sr. Alcalde considera que es una buena idea, por supuesto hay que ver qué se
dice en el impreso.

EL Sr. Bello indica que lo pueden ver en otra reunion, en la que se aborden los
detalles.

El Sr. Alcalde afirma que tienen disponibilidad para hacerlo. Antes, Providencia
tenia su propio triptico y revistas que dejaban en los hoteles, no eran para el publico en
general sino para dejarlas ahi y que las personas buscaran parte de la oferta porque hay
turistas a los que les gusta acceder de esa manera. Estan pensando en eso y en que la persona
que ofrece alojamiento en un hotel pueda recomendar restaurantes del entorno y no solo los
que estan fuera de la comuna. La idea es que haya una propuesta hacia lo que estd mas
cerca. En el Barrio Italia hay varios restaurantes muy turisticos en su oferta, probablemente
se van a ir formalizando y decantando, pero uno que va a ser un hit de todos modos es el
Nuevo Mestizo que ya estd a punto en el Barrio Italia, un poco pasada la calle Marin. De
partida, el arquitecto es el mismo que hizo el Mestizo de Vitacura y que ahora, al inaugurar
este, se gand el Premio Nobel de arquitectura; Smiljan Radic, el que hizo el de Vitacura, esta
también haciendo el de Providencia y, segin el mismo dice, es su mejor obra. Hay que ver si
es verdad, es bien volado, tiene que reconocerlo, es como un galpon que recupero y entonces
uno dirfa que hay cosas que no deberian estar ahi, pero para Radic deben estar justamente
ahi porque lo que queria era rescatar ese galpon. Va a haber oferta emblematica y quieren
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empujar para que se informe a traves de distintos medios, por lo que encantado de poder
potenciar con SERNATUR.

El Sr. Cristébal Lagos, Concejal, cree que la folleteria es fundamental, es fan
del sur, viaja todos los afios al sur del pais y en cada pueblito, que son todos muy turisticos,
hay una oficina donde pasan un mapa y dicen: “Aqui estan todos los hoteles, los
restaurantes”, etc., y una cosa que a Providencia le falta y que se podria aportar desde el
municipio es una cartelera turistica-cultural. Muchas veces uno quiere salir en la noche e ir a
ver un stand-up y no sabe cuales son los que se estan dando en Providencia por ejemplo,
entonces hay que meterse a Punto Ticket donde no necesariamente la informacion esta por
comuna. Quizas algunos de esos eventos se podrian centralizar y comenzar a armar circuitos
turisticos como los que hay en la mayoria de las pequefas ciudades del sur, donde en el
mismo hotel informan a qué restaurante ir y a ver tal o cual obra de teatro. Eso facilitaria el
conocimiento porque Providencia tiene una oferta gigante que no estd sistematizada, y
sistematizarla seria un buen avance en un trabajo conjunto con SERNATUR.

EL Sr. Alcalde concuerda con el Concejal Lagos. En Europa y en Estados Unidos,
pero sobre todo en Europa, a partir de esa misma logica surgio la revista Time Out, que
ofrecia toda la cartelera del mes y se financiaba con anuncios de los restaurantes o de los
mismos locales que tenian esas ofertas. Aqui, eso lo hacia Dato Aviso, que ya no existe. Time
Out, para poder financiarse empezo después a operar otras cosas, mercados e incluso algunos
locales fisicos pero no alcanzaron a juntarse con Internet, que es una fuente de informacion
infinita, pero el turista tiene que saber donde ir a buscar. Es una buena aportunidad, aunque
la municipalidad no tiene capacidad de hacer una revista al mes para esto, pero si pueden
avanzar digitalmente al menos y tener una cartelera que muestre las cosas que estan
pasando, y no solo las propias sino también las otras que esten en la comuna.

El Sr. Campos adelanta que también esta dentro del Plan de Desarrollo Turistico
Comunal hacer esa sistematizacién. Cuando estaban trabajando en tevantar {a informacion se
dieron cuenta que ni los vecinos ni la gente que disfruta con esas cosas conoce toda la
cartelera cultural de los teatros que tiene Bellavista, a menos que sea algo muy de nicho, no
la conoce y se le hace engorroso. Para el extranjero es mucho mas dificil acceder a esa
informacién, por eso la idea de la Oficina Turistica es muy relevante. En cuanto a lo de
SERNATUR, estara encantado de conocer los 223 locales formalizados porque cuando hicieron
el levantamiento no estaban los 223 y lo que han visto, al menos durante el afio pasado y

este, es que o varios cerraron después de la pandemia y ha habido una baja, o puede que
tengan patente pero no estén funcionando. Se puede hacer el cruce, desde SERNATUR

hicieron el cruce al principio, pero pueden conocerlos todos de nuevo, ningln problema.

Ei Sr. David Rubio, Secretario Ejecutivo Consejo Comunal de Seguridad
Publica, propone que no quede en el olvido el ofrecimiento o los programas que se van a
desarrollar para capacitar a los agentes, poticias o cualquier otro interviniente del Consejo,
porque tratar a un turista, atender sus requerimientos y darle proteccion requiere
capacidades y formacion distintas. En el HUB se van a desarrollar esas capacidades con
Fiscalizacién y con la Direccion de Seguridad, para capacitar a los agentes que los representan
dando seguridad en la comuna. Mas adelante haran llegar formalmente la informacion para
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que puedan participar en esa capacitacion de creacidn de capacidades para atender
especificamente a turistas.

El Sr. Alcalde agrega que también han estado haciendo otra cosa a partir de
saber que muchos turistas ocupan parques y plazas, de aqui a unos 6 meses ya deberian estar
instalados en tétem de seguridad en cada uno de ellos de manera que si acurre alguna accion
riesgosa o sospechosa puedan apretar el botén sin tener que llamar por teléfono y poder
recibir la ayuda del 1414. Ya hubo una buena experiencia cuando se implementé en la Plaza
Patricio Aylwin, a raiz de eso los empezaron a poner en otras plazas y en unos seis meses
deberian estar instalados en todos los parques y plazas de la comuna.

3. VARIOS
INCIDENTE EN SECTOR BELLAVISTA E INCENDIO

El Sr. Alcalde informa que ayer hubo un incidente muy lamentable en
Bellavista, una explosion por emanacidn de gas, no se sabe exactamente por qué se produjo,
muy probablemente fue por una estufa, pero todavia no existe certeza. Lo que se sabe es que
explotd, un par de vecinos intentd entrar a la casa donde habia dos personas mayores y
cuando lo estaban haciendo exploté nuevamente, por lo que no fue posible que ingresara
nadie. Se produjo un incendio muy grande, llegaron 10 compafias de bomberos y gracias a
eso se logrd controlar el siniestro que afectd a la casa donde vivian dos personas mayores que
lamentablemente fallecieron y un local comercial que daba hacia Bellavista, en la parte de
atras habia otra casa que comenz6 a sufrir el incendio, pero fue apagado, aunque de todos
maneras también sufrid danos y, por supuesto, las calles laterales, entre Capellan Abarzla y
Salvador Donoso sufrieron también consecuencias producto de la explosion y del posterior
incendio. El 1414 llegd a los minutos, fueron los primeros en llegar y ayudaron a evacuar a las
personas de los entornos que empezaron a sacar sus televisores porque veian que las llamas
iban en aumento, los patrulleros del 1414 les decian que salvaran sus vidas primero. Eso es
parte de lo que les tocd hacer, evacuaron alrededor de 20 personas, varios vecinos se
conocen entre ellos y han tenido una red de apoyo muy importante; de hecho, el vecino que
esta en el Hotel Ocaranza, un sefior de nombre Alejandro, le ofrecio alojamiento al vecino
cuya casa se quemo en parte. Esa es la l6gica con la cual funciona la vecindad y les interesa
incentivar ese tipo de conducta. Agradece nuevamente a los fiscalizadores de la
municipalidad que llegaron en la noche rapidamente a cortar el transito y estuvieron ahi
hasta que llegé la Fiscal. Hubo que hacer levantamiento, llegé Carabineros y el 1414 llego
junto con los bomberos. Aprovecha de saludar a los bomberos porque hoy se celebra el Dia
del Bombero y ayer salvaron a muchas personas gracias al trabajo coordinado que hicieron.

Habra que esperar las investigaciones de la Fiscalia para saber si hubo un hecho
que se pudiera tratar de enmendar en el futuro, pero es un poco dificil, a veces se trata de
personas mayores que no hacen mantencion a sus estufas o reguladores de gas, no las revisan
periédicamente y ayer hacia bastante frio, probablemente fue por eso, fue algo muy tragico.

El Sr. Diaz-Valdés seifiala que algo que podria ser interesante es hacer un

llamado a los vecinos y a su organizacién para saber quiénes viven en esos lugares porque eso
les ayud6 bastante, ayer se comunicé inmediatamente con personas de la junta de vecinos
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que conocian a los que vivian ahi y al lado, asi empezaron a tener confirmacién de que habia
dos personas fallecidas, no estaba claro quiénes eran, pero el conocimiento previo ayuda
mucho en un momento como ése a tomar ciertas decisiones, los vecinos ayudan mucho para
tener ese tipo de datos porque les faltaban las dos personas que vivian ahi,

El Sr. Alcalde comenta que, de hecho, esa noche estuvo la presidenta de la
junta de vecinos, a quien agradece. Sabian al tiro cémo ubicar, por ejemplo, al hijo de esa
pareja que vive en el sur del pais y apenas supo [a noticia comenzo a viajar, pero tiene una
hermana que vive en la Region Metropolitana y también la lamaron, todo eso gracias a que
existe esa red y que tienen identificadas a las personas que viven solas © con problemas de
movilidad. Ambos vecinos en este caso eran bien activos en participar en los eventos de la
municipalidad, entonces estaban acompanados, pero lamentablemente ocurrié esto,
agradece a todos quienes ayudaron y, obviamente, lamenta la situacion.

JOVENES Y DELITOS VIOLENTOS

El Sr. Alcalde, solo para terminar, desea adelantar algo que todavia esta en
construccién, pero desea contarlo. Junto con un grupo de Alcaldes fue hoy a La Moneda, los
recibid el Ministro de la Secretaria General de la Presidencia, la semana pasada se reunieron
en dos ocasiones, a raiz del hecho de San Bernardo, de los tragicos hechos, del nifio de doce
afos, Alejandro, que fue asesinado. Comenta que siendo parlamentario le toco un caso
similar, no tan horroroso como este Ultimo, pero era un muchacho de 19 afios que fue
asesinado de una cuchillada en el corazdn para robarle su teléfono. Conocid a su papa y a su
mama, que partieron en un periplo interminable en el que se sentian revictimizados cada vez
que debian ir a una audiencia, entre otras cosas porque la pena maxima era para el menor de
edad que cometid el delito, tenia 17 afios; la pena maxima era de 10 afios y le dieron 7, pero
a los 3 afios estaba libre. Y cada vez que iba a juicio el juez les decia: “Dadas nuestras reglas,
yo tengo que ponerme en proteccion del menor...”; es decir, debia aplicar todas las leyes de
manera de proteger al asesino del hijo de esos padres. Y cuando los abogados decian: “El
asesino de mi hijo...”, el juez paraba y decia: “Esto es inaceptable, usted no puede decir que
es el asesino sino que es el joven infractor de ley...” y, asi, una serie de sutilezas que hacian
que literalmente hubiera muchisimos mas beneficios procesales y judiciales para el asesino
que para la victima.

Lo que pasa es que quien conoce el caso y falla es distinto a quien revisa el
cumplimiento de la pena, el que revisa el cumplimiento de la pena es otro juez, distinto al
juez de garantia que vio la primera vez y que en el 80% de los casos decide que la pena debe
ser no privativa de libertad; es decir, un joven asesina a una persona, le dicen que debe estar
en régimen cerrado, revisan su caso, que puede ser al dia siguiente, no es necesario que
cumpla la mitad de la condena, y le entregan libertad vigilada especial. Entonces, primero, lo
que estan pidiendo los Alcaldes no es que se baje la pena de responsabilidad penal, no estan
diciendo eso, que de 14 baje a 13 o a 12, no, sabe que algunos parlamentarios estan pidiendo
eso, pero este grupo de Alcaldes estima que ése no es el foco. Segundo, una infima parte de
los delitos violentos son cometidos por menores de 14 afios y, en cambio, una gran parte de
los delitos violentos tos cometen jovenes de 16 y 17 aros.
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En Providencia, el 12% de los delitos los cometen menores de edad, pero el 43%
de los delitos violentos son cometidos por menores de edad. Y el aio pasado era 30%, subié
50% entre un afio y otro. En Vitacura es el 60% de los delitos violentos. Y eso va en alza
porque tienen poca pena, porque estan dos afos y después se van, porque no hay
reincidencia; es decir, alguien comete un delito a los 16, lo dejan con libertad vigilada
especial, comete 6 delitos... Como fue el caso de San Bernardo, uno de los jovenes que
participd en este acto delictual tenia 6 delitos condenados previos, y el que asesind, de 17
anos, estaba en libertad vigilada especial. Entonces, lo que estan pidiendo es que los delitos
violentos tengan una consecuencia mas grave, que sean en régimen cerrado. Porque cuando
se quiere que haya reinsercion, eso no puede ser por teléfono; hoy dia, el régimen de
vigilancia especial es, literalmente, un llamado por teléfono para saber como esta. Lo que
quieren es que sea en un régimen cerrado para que pueda haber reinsercién y rehabilitacion,
tampoco estan pidiendo que lo traten como adulto; que lo traten como joven, pero con la
gravedad de los hechos que cometieron porque la hipotesis, basada en mucha evidencia que
tienen en Chile, es que el crimen organizado utiliza a jovenes de 16 y 17 afios como soldados.
Ellos cometen los delitos, tienen baja pena, a lo mas les van a dar dos anos, salen libres y
cuando cumplen 18 afios hacen borrdon y cuenta nueva. El mismo joven que asesind a Andrés,
el joven que conocid, salié a los 3 afnos, vuelve a asesinar y tiene irreprochable conducta
anterior. ;iPerc como!? Si mato... Si, no importa, todo lo que hubiese ocurrido de los 18 anos
para atras se borra y de ahi para adelante. Los delitos violentos son distintos, de lo contrario,
si no se frenan esos delitos violentos van a seguir creciendo en esta comuna, en las otras
COMUNas...

Sabe que es un tema mas complejo, sabe que tiene que ver también con
reinsercion, con una alerta temprana del no abandono de las escuelas por ejemplo. Esa alerta
existe, no esta funcionando adecuadamente. Se quiere prevenir que los jovenes lleguen a la
situacion de delinquir, pero una vez que delinquen es clave que aquellos que cometen delitos
violentos, solo circunscrito a eso, 16 o 17 afos, las penas sean con privacién de libertad. De lo
contrario el riesgo es tener mas casos como el que lamentablemente paso en San Bernardo.

Termina con esto. En Providencia han tenido varios casos similares pero no con
resultado de muerte, han sido robos con violencia de jovenes que incluso iban con la polera
que tiene el logo del colegio donde estudian. Robaban un auto, con €se robaban otro,
después cometian otro delito y en esa pasada quedaban familias destrozadas, acuchilladas...
Eso es lo que hay que parar y desde el inicio. Hay muchos factores protectores, pero queria
contar que estan proponiendo eso, les fue bien con el Ministro, hay un proyecto de ley que
esta en el Senado que arregla bastantes cosas, pero hay otras que son procedimentales y
requieren poner indicaciones nuevas o que el mismo juez que conoce el caso sea el mismo
que revise, por ejemplo. Eso podria ser algo positivo. En todo caso, han sido sGper claros en
cuanto a que no estan proponiendo bajar la edad de imputabilidad, esa es una discusion
completamente distinta, lleva a otra linea y ademas el 0,2% de los delitos los cometen los
menores de 14 afos. Ese no es el foco, el foco estd puesto mas bien en los 16 y 17, ni siquiera
en los de 14 y 15. Lo queria contar porque estd saliendo y tiene que ver con materias de

seguridad.
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CAMARA N°1.000

EL Sr. Alcalde adelanta que no van a tener sillas para nadie, pero este viernes va
a haber un acto sencillo para celebrar la camara N° 1.000. Cuando asumib su administracion
tenian como 370 camaras instaladas, sabian que iba a haber una progresién, pusieron mas
esfuerzos y ya hay mil cdmaras instaladas y conectadas a la central de televigi lancia que esta
en la 19 Comisaria. De hecho, la Ultima camara tiene una particularidad adicional, es
térmica, permite incluso, si fuera necesario, la busqueda de personas en el cerro San
Cristobal en las noches o como en el caso del incendio de ayer, veian impresionantemente
bien a los bomberos que estaban operando porque, como es térmica, se pueden ver muy bien
los cuerpos de las personas atacando el incendio. Esa es la cAmara mil, es una PTZ, de las que
giran en 360° y esta puesta en la punta de la Torre Movistar, en la parte poniente. También se
podria poner una en el Costanera Center. Esta pensada en que pueda mirar al cerro, ahi tiene
una buena locacién para hacerlo. Invita a los presentes a participar en ese pequefio acto a las
10 de la manana, al que va a asistir también el Ministro de Seguridad.

PARQUE BUSTAMANTE

EL Sr. Concejal Lagos comenta que estuvo hablando con la Consejera Verde-
Ramo, de la Junta de Vecinos N° 14, y quieren proponer un Varios porque el fin de semana
hubo un problema con unos vecinos. Este tema lo han discutido muchas veces y quieren
proponer una manera de abordarlo.

El Parque Bustamante recibe durante la noche recibe visitas y expresiones
culturales que se dan cuando se oscurece, sobre todo ahora en invierno, y hay dos invitados
particulares que siempre van, las bandas de gatlos y las peleas de gallos que se dan en el
sector norte del parque.

EL Sr. Alcalde aclara que no son peleas de gallo efectivas, sino que...

EL Sr. Concejal Lagos explica que son de rap, de rimas, Chile tiene un muy buen
nivel en eso. Declara estar, en general, por la expresion de los jovenes que inundan los
parques con esa cultura, que puede gustar o no, pero estan ahi hace mucho tiempo y se
organizan. Pero han tenido problemas con los vecinos por ruidos molestos y por algunas
incivilidades. El fin de semana llegé a un nivel que una vecina bajé a hablar con las chiquillas
que estaban bailando y fue zamarreada, le rompieron la ropa y huba un intercambio no
deseado por ese mismo problema, porgue los vecinos del parque estan un poco cansados de
que todos los dias a las 11 de la noche haya un volumen no moderado de gente expresandose
y no conviven con los vecinos.

Lo conversaron con la Consejera Verde-Ramo porque alertéd a los vecinos del
parque y quieren proponer armar una mesa de trabajo con los representantes de esas
organizaciones para tratar de convivir mejor. En principio, no estan por que se vayan, estan
por poner el dialogo por delante, ojala decir en qué horario se puede hacer, con gué nivel de
sonido, hasta qué hora, ojala facilitar alglin espacio para que esas expresiones que son

16




]

Peras .
Providencia
= Ve Grnern
Secretarfa Municipal
CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
SESION ORDINARIA N° 20
30 DE JUNIO DE 2026

propias de la juventud se puedan seguir desarrollando en el parque, les gusta que eso ocurra,
pero deben ser respetuosas con los vecinos.

Hay un caso exitoso de mesa de dialogo con Arbolitex, una de las primeras cosas
que les toco ver en el Concejo, también en el Parque Bustamante, se armo una mesa de
trabajo y lograron llegar a acuerdo. Bueno, Arbolitex después crecid y se fue a otras comunas,
pero se logro un acuerdo. Esa es la idea que tienen y se ofrecen como interlocutores para ir a
hablar con la gente, tienen algunos contactos, todavia no lo han conversado con ellos porque
querian proponerlo aci antes de empezar a moverse y ofrecer cosas que después no puedan
cumplir porque estan mas alla de sus voluntades. Lo proponen como una manera de poder
convivir mejor en ese parque que es el mas importante de la comuna'y donde les gusta que
haya diversidad y cultura, pero también quieren respeto para los vecinos que tienen derecho
a dormir tranquilos y sin ruido.

La Sra. Viviana Verde-Ramo, representante del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, COSOC, afirma que €so es lo clave. Han tenido
reuniones con el 1414 y con Carabineros porque la gente que se queda después de las bandas
de rap genera incivilidades, una cosa es el evento, pero siempre estd el descolgado. La
semana pasada o antepasada también hubo un incidente con unos chicos que le pegaron y
robaron a una persona en situacion de calle, llegé el 1414, el vecino hizo la denuncia y hay
camaras que lo ven. La idea es conversar y que colaboren también con esa gente que se
descuelga después, que se queda tomando y genera incivilidades para los vecinos.

El Sr. Alcalde considera que es una buena idea, pero el tema es dificil porque
ademds no estan muy organizados, puede haber algunos que si lo estén y con ellos podrian
sentarse a conversar, pero aln asi hay otros que igual se juntan, espontaneamente o por otras
vias. En el pasado han tenido buena aceptacién cuando se han sentado a conversar. Los
parques estan para usarios, hay distintas expresiones, pero deben ser —como bien dice el
Concejal— equilibradas con que los vecinos puedan descansar. Son todas las noches con un
volumen que no permite el descanso, llegan con el 1414 pero cuando son 100 u 80 personas lo
mas que pueden hacer es quedarse ahi viendo que no vayan a cometer un delito. Que se
junten 80 muchachos en el parque no es un delito, es parte de la definicion de parque, pero
otra cosa es que empiecen con ruidos molestos 0 a consumir droga o alcohol en la via pubtlica,
ahi ya se transforma en otra cosa.

Cree que se puede llegar a un punto razonable, que sea mas temprano 0 a un
volumen mas moderado. Tampoco quiere que se les diga que no pueden ir al Parque
Bustamante, pueden hacerlo, solo que debe ser con ciertas regulaciones... Si se quieren juntar
a hacer “peleas de gallos” ni siquiera tienen que pedir permiso, pero si asegurarse ellos
mismos que quede limpio, que no haya consumo ni venta de drogas porque se ve que después
aparecen quienes venden quequitos magicos y otras cosas mas, entonces dice que no, eso ya
no es parte del derechos que tienen los jovenes a juntarse en un parque en la via publica.

Y entienden a los vecinos. Algunos ocupan la parte anterior del Café Literario y
ahi se encajona el ruido, rebota todavia mas, los vecinos estan muy cerca y se escucha
mucho. Los que hacen “peleas de gallos” a veces se ponen un poco mas hacia el poniente, es
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un poco menos ruidoso. Pero si, le gustaria, feliz de poder hacer esa mesa con Fiscalizacion,

con Seguridad y con gente de DIDECO que permita, ojala, poner el mayor orden y equilibrio
posible.

MOVILES Y CASETA

El Consejero Sr. Exequiel Abarca, representante del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, COSOC, desea saber cuantos moviles tienen en este
momento y en qué lugar se encuentra fisicamente la central. Los vecinos le han preguntado,
tiene la sede en Pocuro, excelente, pero de repente quieren saber en qué parte estan
ubicados, si hay algln punto que le podrian dar como transferencia al 1414 y cuantos moviles
tienen.

El Sr. Diaz-Valdés informa que la central esta ubicada en la 19* Comisaria y la
base, donde estan los moviles, esta en Alférez Real con Infante, donde también tienen una
pequefa central de apoyo. Y en este momento deben estar con 25 moviles mas o menos en la
calle, el como se dividen depende mucho del andlisis delictual de lo que esté ocurriendo, de
las llamadas de los vecinos y lo que vayan sabiendo, pero de todas formas el ideal es que
siempre haya al menos un mévil por unidad vecinal. Son 16 unidades vecinales, que haya uno
al menos. Ahi se van tomando decisiones mas logisticas de como se mueve dia y noche,
cuando va cambiando la comuna.

EL Sr. Alcalde agrega que a veces, por Transparencia, los vecinos piden que les
muestren los GPS de los moviles, no pues, ;quiere que los delincuentes se metan a €so y
sepan donde estan los 14142 No pues. Hay ciertas estrategias de seguridad que no se publican,
no tendria sentido. Pero una cosa es el patrullaje preventivo, tratan que siempre haya alguno
en alguna de las unidades, y otra cosa son los llamados, el problema es que durante la
semana la cantidad de llamados es tal que no alcanzan a hacer patrullaje preventivo. Se
recibe un Wlamado cada 3 minutos y entonces, si hay mas méviles en una unidad vecinal es
porque ahi ha habido mas llamados por alguna emergencia, ya sea por accidente o por algun
delito. ;Es mas probabie encontrarse con alguien del 1414 en Avenida Providencia? Por
supuesto, porque ahi pasan muchas personas y entonces van a estar a pie y con algun carro.
;O en Pedro de Valdivia Norte en las noches o los fines de semana? Por supuesto, porque
saben que en ese lugar y en esos momentos hay mayor probabilidad de delitos. O en
Bellavista-Bustamante, donde todas las noches van a encontrar siempre muchos carros del
1414 porque son los lugares donde historicamente ha habido mas problemas o delitos.

El Consejero Abarca recuerda que en el Parque Augusto Errazuriz, Tobalaba con
Pocuro, hubo una caseta que funcioné bien en un principio, los vecinos estaban muy
contentos porque habia preocupacion, incluso estaba no como punto fijo pero si durante un
largo tiempo un movil estacionado ahi, que seria para el sector. Pero desapareci6, nunca mas
lo vieron.

El Sr. Alcalde asegura que el municipio nunca ha tenido casetas de seguridad
como las que tenian en Las Condes, donde también las sacaron. En general, esas casetas fijas
son una mala idea en términos de seguridad, no funcionan bien, es solo una vigilancia muy
parcial, como inmediata. Hay barrios donde los vecinos la pagan, eso es distinto, pero la
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municipalidad no hace servicios fijos sinc que rondas basadas en evidencia, llamados,
potenciales delitos, fenomenos delictuales, etc. Y esa es mas bien la logica que también han
seguido otros municipios, desde Barnechea, Vitacura y algunos otros. Donde si hay una caseta
es en algunos parques donde hay una persona que hace como guia de tenencia respansable de
mascotas, pero como es la misma caseta que en otros lugares es de seguridad podria parecer
que es un guardia de seguridad, pero no lo es.

El Sr. Diaz-Valdés confirma que en los Gltimos aios, hartos afios, no han tenido
casetas. Se atreveria a decir que al menos asi ha sido en los Ultimos 10 miios, el tema de la
seguridad ha cambiado. Pero es importante que les digan a los vecinos que mientras mas
llamen, mas va a estar Seguridad. Que los llamen por sospechosos es clave, muchas veces los
vecinos dicen que no quieren molestar, no es asi, el sospechoso es justamente la forma que
tienen de llegar al momento. Y cuando ocurre un delito en una casa por ejemplo, esa casa
queda con un patrullaje preventivo especial, deben cumplir cierta cantidad de rondas al dia
durante 30 o 45 dias, tienen que cumplir con esas rondas y se controla par GPS, el patrullero
tiene que cumplir, no basta que diga que si paso, tiene que cumplir, saben cada vez que
pasa, después hacen un analisis de eso y funciona bastante bien.

El Sr. Alcalde afirma que uno de los indicadores que explican por qué un lugar
es un punto potencial de delito es que ya haya sido un punto de delito; es decir, si asaltaron
una casa es probable que vuelva a ser asaltada, es como paradojico, salvo que cambien
algunas condiciones objetivas. Por ejemplo, las personas creen que poniendo una muralla que
no permite ver nada desde afuera hace que la casa esté mas segura, pero es exactamente lo
contrario; al hacer eso le esta dando seguridad al ladrén, salta la reja, queda cubierto y nadie
lo ve. La reja debe ser transparente, iluminada y todo, son cosas que chocan. Hay cierta
percepcion ciudadana en cuanto a que tener lleno de casetas hace mas seguro el sector, pero
no lo es, la evidencia muestra que no, mas bien hay que hacer lo contrario.

Con esas casetas tipo seguridad les ha ido muy bien con las personas encargadas
de tenencia responsable o con la personas mayores que han contratado en varios parques que
son como facilitadores porque a veces hay usos que se contraponen: los cabros chicos que van
a jusar a la pelota, las personas que quieren estar en el pasto, otros que estan leyendo y los
que van a pasear a sus mascotas, entonces es como un facilitador de uso del espacio y como
son personas mayores tienden a respetarlos mas. Han generado buen ambiente.

El Sr. Diaz-Valdés indica que también entregan informacién, eso ademas es muy
bueno, entregan informacion a Seguridad.

El Sr. Alcalde adelanta que en el Parque Augusto Errazuriz también va a haber
un tétem de seguridad que tiene dos botones, uno es para llamar y si se aprieta el atro suena
una alarma y ademas llama, hace las dos cosas. Es como para una emergencia. Debe ser visto
como punto de seguridad y es mas seguro que tener una caseta.

El Sr. Diaz-Valdés destaca que tiene dos cAmaras, se puede ver lo que ocurre. Y
tiene una baliza.
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EL Sr. Alcalde explica que arriba tiene una camara PTZ y ademas una frontal, es
como el citéfono de cualquier departamento, que la persona toca y la pueden ver de frente.
Un temor que tenian era que un nifio apretara el boton para ver qué pasa y, si lo hace, le
responden y le dicen “1414, ;cudl es tu emergencia?”. El nifo sabe que también puede contar
con esa ayuda, no es algo que esté restringido Gnicamente al adulto, no, es para
absolutamente todas las personas y les han tocado minimos casos de pitanzas.

EL Sr. Diaz-Valdés afirma que, en todo caso, en la Central son felices cuando los
nifios tocan el citdfono. Realmente, es como qué bueno que alguien..., porque a veces quieren
saber qué pasa y les sirve para regular si esta funcionando, si tiene respuesta.

Para no dejar el tema de Bustamante, informa que hoy estan instalando 3
camaras nuevas en el sector del Café Literario, muy relacionadas con esos eventos que se
producen, para tener mas informacion. Estan tratando de aplicar algunas técnicas para
disminuir un poco el uso en ciertos horarios —estan mojando, asi de sencillo— y respecto del
caso particular de esa vecina, hay que decirles a los vecinos que no se metan en esas
situaciones porque ella no fue tranquilamente y salio golpeada, se puso en una discusion,
mandé un pequefio manotazo y eso se transformé en una situacion bastante mas compleja.
Entiende al vecino que cuando hay ruidos molestos espera que lleguen en 5 o 10 minutos,
pero el ruido molesto no es una emergencia, tiene sus tiempos, tanto para Fiscalizacion como
para el 1414, pero que no tomen una decision como ésa, que a veces les puede costar mas
caro.

MUNDIAL Y RUIDOS MOLESTOS

La Consejera Verde-Ramo, representante del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, COSOC consulta a Fiscalizacion sobre locales con ruidos
porque en Ramoén Carnicer hay un local, La Pizza Tango, entiende que a Argentina le esta
yendo bien en el mundial, pero tocan bombos dentro del local y retumba todo hacia arriba en
el edificio. Y la semana antepasada bloquearon la calle, llego el 1414, fue Carabineros, y ni
siquiera les dijeron que pararan. Va a hablar con las personas, pero bastante mas calmada
porque no esta involucrada y por tanto es mas facil ir a hablar, ha hablado con algunos chicos
de las bandas de gallos y fue a hablar con el locatario, pero tener un bombo adentro de un
local... No sabe cémo se puede abordar, los vecinos dicen que llaman al 1414, que piden con
Fiscalizacion, pero no llegan. Esa es la respuesta que tiene como dirigente.

La Sra. Marcela Ortiz sostiene que cuesta que los fiscalizadores se vean en su
labor porque uno de los objetivos es que puedan fiscalizar y por tanto sus vehiculos son menos
perceptibles que los de Seguridad, tienen una funcion muy distinta. Normalmente las
personas creen que no van, pero cuando les piden la informacion se sorprenden porque
existen citaciones o ya se han hecho gestiones. En cuanto a los locales, hay que hacer una
medicion de ruido sobre la base de un convenio que tiene el municipio con la
Superintendencia de Medio Ambiente, que es el organo competente para medir ruidos
asociados a la actividad comercial y si bien es indispensable que sigan llamando al 1414
porque van quedando registrados los reclamos asociados a un local para eventualmente
después adoptar medidas mas definitivas, para hacer esa medicién de ruido es mejor que los
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contacten directamente. Prefiere, independientemente del llamado, que escriban un correo
a fiscalizacion@providencia.cl porque, con eso, pueden coordinar una medicion de ruidos.
Tiene que ir el ingeniero en sonido a hacer la medicion en el horario de mayor molestia y
debe haber un vecino responsable porque la medicion se tiene que hacer en su domicilio, es
un procedimiento que esta bien regulado en la norma y por tanto no es tan facil porque al
contactar al vecino que reclama contra el ruido para hacer la medicion dice que no quiere
gue vaya un fiscalizador a las 11 de la noche a su casa. Le dan todas las garantias, coordinan y
después bajan la medicion. No son medidas tan rapidas de hacer, pero lo bueno es que
cuando la medicion sobrepasa la norma mandan esa informacion a la Superintendencia de
Medio Ambiente que puede aplicar multas muchisimo mayores que las que pueda aplicar el
municipio con una ordenanza.

La Consejera Verde-Ramo entiende que eso es por algo permanente. En
[nstagram esta el video cuando subieron con el bombo y la caja, pero es puntual,
probablemente por el Mundial, por los partidos, no es permanente.

La Sra. Marcela Ortiz reitera que de todas maneras es importante el llamado al
1414 porque van a ir a verificar la situacion y si corresponde la medicion van a promover que
los vecinos la hagan, pero es importante chequear qué esta pasando, si es algln ruido
conductual a lo mejor pueden cursar la multa, por eso siempre es importante el llamado al
1414. Normalmente les dicen que no van, pero le gustaria que igual los llamen porque, por
altimo, queda el registro y pueden responder.

El Sr. Alcalde agradece la asistencia. Por haberse cumplido el ob]eto de esta

sesion, siendo las 17:46 horas, se levanta. 4 -~
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