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A : SRA. ALCALDESA

EVELYN MATTHEI FORNET
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: SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION.

MEMORANDO N2 /lB ? 37 A ;

ANTECEDENTE: Decreto EX. N® 1915, de 07 de noviembre de

MATERIA

2017, que aprueba las Bases Administrativas
y Técnicas y llamado a licitacion publica para
el proceso denominado  “SERVICIO DE
DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO
DE PERMISOS DE CIRCULACION 2018,
COMUNA DE PROVIDENCIA” ID 2490-54-
LP17.

Remite Informe Evaluacidn y proposicion de
adjudicacion Licitacion Publica para el
“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO
PARA PROCESO DE PERMISOS DE
CIRCULACION 2018, COMUNA  DE
PROVIDENCIA”

Mediante el presente, me permito adjuntar Informe de la Comisién Evaluadora correspondiente a la
licitacion publica denominada “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE PERMISOS DE
CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA” publicada en portal www.mercadoptblico.cl bajo el ID 2490-

54-LP17, con el resultado de la evaluacidn realizada.

Al efecto, el llamado a la presente licitacion se realizé mediante publicacién en www.mercadopublico.cl,
el dia 07 de noviembre de 2017, aprobada mediante Decreto Ex. N° 1915, del presente afio.

La Apertura Electrdnica de la licitacion fue realizada el dia 29 de noviembre de 2017, presentdndose el

siguiente oferente con propuesta admisible, de acuerdo a detalle que se indica a continuacién:

N° | NOMBRE OFERENTE Y/O EMPRESA RUT et peiotp Vs
(Impto. Incluido)
1 Emp.resa de Servicios Transitorios EST 76.760.090-6 $ 65.786.035.-
Service Ltda.

Cabe mencionar que el oferente “XINERGIA LABORAL SERVICIOS TRANSITORIOS LTDA” (RUT
76.785.280-0), presenté boleta de garantia de seriedad de la oferta; mas, no adjunté su oferta en portal
www.mercadopublico.cl, por lo que fue declarada fuera de bases, por la Comisién de Apertura.

A continuacién, la Comisién Evaluadara ponderd los criterios a evaluar contenidos en articulo 13° de las

Bases Administrativas, con los siguientes resultados:

N° NOMBRE Edpera Oferta Cumplimiento | TOTAL
OFERENTE Y/O RUT (10%) Econémica | de Requisitos (100%)
EMPRESA (89%) Formales (1%)
Empresa de
Servicios
1 |Transitorios EST 76.760.090-6 4,00% 89,00 0,00 93,00
Service Ltda.
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El detalle de la calificacién para cada una de las ofertas, con las ponderaciones asignadas a cada criterio
de evaluacion, se encuentra detallada en el Informe de la Comisién Evaluadora, integrada por los funcionarios,
don Ricardo Arturo Bahamondes Pinto (de la Secretaria Comunal de Planificacion), dofna Claudia Andrea Ramirez
Rodriguez (de Direccién de Transito) y don Pablo Siegel Ignatiew (de Administracién Municipal), que se adjunta
para su mayor detalle y conocimiento.

Finalmente, conforme a los documentos y antecedentes revisados y calificados por la Comisién
Evaluadora de Ia licitacién publica denominada “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE
PERMISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”, ID 2490-54-LP17, del Portal
www.mercadopublico.cl, se propone a usted, salvo mejor parecer, adjudicar al siguiente oferente, lo que es
ratificado por esta SECPLA con el V°B*® de las Unidades que suscriben:

OFERENTE : | EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SERVICE LTDA.
RUT . | 76.760.090-6

PLAZO DEL CONTRATO : | De acuerdo a lo indicado en las Bases Técnicas.

MONTO TOTAL : | $65.786.035.- (IVA incluido)

FINANCIAMIENTO : | Presupuesto municipal

UNIDAD TECNICA : | Direccién de Transito

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

PATRICIA CA ALLERO GIBB I
SECRETARIA COMLQIAL DE PLA

\\ compnn 57
e
V°B*® DIRECCION JURIDICA V°B° DIRECCION DE CONTROL
V°B° ADMINISTRACION MUNICIPAL V°B° ALCALDESA

hivo correlativos 2017,
. Archivo Carpeta “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE PERMISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”
. Adjunta documentos y antecedentes revisados y calificados por la Comisién Evaluadora de la licitacién Pablica.




é N2 OBLIGACION 146-2017

FECHA  30/11/2017

Providencia
2016 - 2020
CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES
(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO)
GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO

DE PERMISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA"

ID 2490-54-LP17

EMPRESA:  EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SERVICE LTDA.
RUT: 76.760.090-6

soucrabopor:  SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

MEMORANDUM N2 28.982 FEcHA: 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA : MS  90.900

MONTO DE LA OBLIGACION: M$  65.786 VALOR PERIODO MASIVO
RECURSOS 2018 $65.786.035 IVA INCLUIDO

SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO:  M$ 25.114

CUENTA:

SUBTiTULO | 22 ITEM 11 ASIG. 003 | suBAsiG. | 004 | SuBSuUBASIG.

SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 01 CODIGO CR O CMP 07.04.01

DENOMINACION:  SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PERMISOS DE CIRCULACION

USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

V°B® SECPLA
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Providencia o |
INFORME DE EVALUACION

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE PERMISOS DE CIRCULACION 2018,
COMUNA DE PROVIDENCIA”

D 2490-54-LP17

Providencia, 30 de noviembre de 2017,

Con fecha 30 de noviembre de 2017, se constituyd la Comisién Evaluadora, para proceder
a aplicarta pauta.y metodeldgia-de evaluacion de acuerdo a las bases:que regularon el proceso, de
la oferta admisible de la licitacion plblica denominada “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO
PARA PROCESO DE PERMISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA” identificada
con ID 2490-54-LP17 en la plataforma www.mercadopublico.cl, cuyo cierre de recepcidn de
ofertas .y apertura electrénica se reatizo el dia 29 de noviembre de 2017,

Formaron parte del proceso de evaluacién de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:
» Bases Administrativas.

Bases Téchicas.

Acla’ra_ci'ones.y_respuest_as a Consultas.

‘Formularios.y documentos anexos.

Antecedente presentado por €l oferente.

Acta de Apertura Muriicipal. '

Acta de Apertura Portal Mercado Pliblico.

1. COMISION EVALUADORA

De acuerdo al articulo N°13 de‘las bases administrativas “la evaluacién de las ofertas se
realizard a través de una Comisién Evaluadora, encargada de estudiar; analizar y calificar las
ofertas, ‘constituida por un funcionario de la Direccién de Desarrollo -Comunitario, un
“funcionario de Administracién Municipal y un funcionarios de la ‘Secretaria Comunal de
Planificacién”., _ _ ' .

A través de Decreto Exento N°1.915, dé fecha 07 de noviembre de 2017, se designd a los
siguterites funcionarios:

FUNCIONARIO . RUT _ . DIRECCION .~
Ricardo. Arturo Bahamondes | 15.472.126-6 | Secretaria Comunal de
Pinto . Planificacién
Claudia ~ Andrea Ramirez | 13.704.260-6 | Direccidn de Transito.

Rodriguez
Pablo Siegel Ignatiew: 18.7165.949-1 Administracion Municipal

‘2. OFERENTE

EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SERVICE

OFERENTE LTDA.

RUT v 76.760:090-6

CHILE PROVEEDORES. HABIL {cumple con los requisitos de inscripcion en el

registro)
DOMICILIO : | LA Concepcion N° 141, piso 11, Providencia.
TELEFONO : | 225190360
E-MAIL 1 | gerencia@team-work.cl
PRESENTACION DE LA Sin observaci
OFERTA. in chservaciones

Cabe mencionar que el oferente “XINERGIA LABORAL SERVICIOS TRANSITORIOS LTDA”

(RUT 76.785.280-0), préesentd boleta de garantia de seriedad de la oferta; mas, no adjunté
su.oferta en portal www.mercadopublico.cl, por lo que fue declarada fuera de Bases,
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'INFORME DE EVALUACION.
LICITACION ID-2490-54-1917

3. PAUTA DE EVALUACION

De acuerdo al articulo N° 13 de las bases administrativas (modificada mediante Aclaracion N°1), se
establecieron los siguientes criterios-y metodologia de evaluacién:

CRITERIO. POND DETALLE Y FORMULA DE CALCULO
FORMULARIO ANEXO N 4 ¥ EXPERIENCIA DEL OFERENTE" _
A través del cual el oferente declara su experiencia en servicios de
digitalizacion masiva que haya prestado preferentemente con a lo
menos 30 digitadores en’ procesos similares (ej: periodos masives de
permisos de circulacion, aplicacién de encuestas masivas, entre otras
afines) ejecutados entre el afio 2013 a la fecha.
A continuacién su metodologia de evaluacién:
Acre ita debidamente mas de 3 contratos de
digitacion masiva que se‘hayan pres_t_ado con a lo 100
menos 30 digitadores.
Acredita debidamente 3 contratos de digitacion
masiva que se hayan prestado con'a lo menos 30 80
EXPERIENCIA digitadores..
DEL OFERENTE | 10% Acredita debidamente 2 contratos de digitacion _
(10%) masiva que se hayan prestado con a lo menos 30 60
digitadores..
‘Acredita debidamente 1 contrato de digitacion: _
masiva.que se haya prestado con a lo menos 30 40
digitadores. _
Acredita debidamente 3 contratos de digitacidn
masiva.que se hayai prestado con a lo menos 20 30
digitadores,
Acredita debidamente 2 contratos de digitacion
masiva que se hayan prestado con a lo menos 20 20
-digitadores.
Acredita debidamerite 1 contrate de digitacién
masiva que.se-haya prestado con a lo menos 20 10
“digitadores.
No acredita debidamente experiencia 0
FORMULARIO ANEXO N°6, CARTA OFERTA ECONOMICA.
Corresponde al valor de la oferta econdmica, realizada a través del
portal www. mercadopublico.cl {(a que debe-ser igual a la primera
parte del Formularic N®6 denominadoc “CARTA OFERTA
80% ECONOMICA” a través del cual ésta se desglosa, El puntaje de este.
' | factor se calculara con la siguiente formula:
OEERTA FORMULARIO ANEXO N* 7. 'denomir}ado “LISTADO DE PARTIDAS A
ECONOMICA PRECIO UNITARIO” donde se-evaluara:
(89%) a. PERIODO MASIVO (90%_}
9%
b. FUERA DEL PERIODO MASIVO (10%)
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Este Formulario-debe estar debidamente firmado por el oferente 0 su
representante legal, donde se establecera el valor unitaric y el valor
hora en caso de sobretiempos, durante la vigencia dél contrato, en
ambos periodos.

REQUISITOS
FORMALES
(1%)

"CUMPLIMIENTO

1%

que estén. planteadas en forma clara, precisa'y completa, de manera

adicionales o solicitar aclaraciones o complementar los

Sera determinadé por la Comision de Evaluacion durante el estudio
y analisis de las ofertas presentadas asignando 1 punto a las ofertas

que la Comision Evaluadora: no. requiera buscar antecedentes:
antecedentes via foro inverso en www.mercadopublico.cl. Las

ofertas que no _cuentén-cbn esta condicién no recibiran puntaje en:
este factor (FUNTAJE CERQ).

4, GARANTIA POR SERIEDAD DE LA OFERTA.

Segln constatd la Comisién de Apertura en su Acta, el oferente “Empresa de Servicios
Transitorios EST Service Ltda”, presentd Garantia por Seriedad de la Oferta de $ 500.000:-
quedando. habilitado para la apertura electronica y la revision de los antecedentes

pubhcados

5. APLICACION DE LA METODOLOGIA

Se.aplica la. Metodologia y Pauta de Evaluacién, y el Gnico oferente obtiene: los siguientes

_puntz_a_'j'es:

A. EXPERIENCIA (10%)
Se evaluo a experiencia del oferente, de acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas
y a lo'sehalado en Formulario-Anexo N°4

NOMBRE OFERENTE Y/O'EMPRESA ~ | - RUT |

XPERIENCIA

Empresa de Servicios Transitorios EST Service

76.760.090-6 4’,00

Ltda.

B. OFERTA ECONOMICA (89%)

a} Oferta periodo masivo (80%)

La oferta econdmica se eval(a obteniendo el siguiente puntaje:

N NOMBRE OFERENTE Y/0 | RUT o i__:°f‘=?r,ta per19d0'. 1 Tofai
_ IPRESA 1 - . Inclu1d0) 1-
Empresa de Servicios| 5, 5 _ 3
U Transitorias EST Service Ltda, | 70-760:090-6 | $65.786.035.- 85,00
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b) Oferta “Listado-de partidas a precio unitario” (9%)

NOMERE ' Oferta. | |
N° | OFERENTE Y/0 | . RUT | periodo. | del L
_ EMPRESA: -~ "}~ | ‘masivoi(a).| -masivoi(b).| " (e
K Empresa de 76.760.090-6 8,10
Servicios

Transitorios EST
Service 1.tda.

Cabe sefialar que el oferente no adjunté el total en cada une de los items solicitados;
mas, éste se puede desprender del cuadro de ofertas del Formulario Anexo N°7.
Igualfente, obtiene el maximo puntaje por ser el Unico oferente en el presente.
proceso.

€. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES (1%)

Este criterio evalud favorablemente la presentacion conforme y en forma. oportuna de los.
antecedentes presentados en la oferta solicitados en. articulo: N°13° de las bases
administrativas:de licitacion, otorgando este puntaje segln la siguiente tabla:

RUT.. 1REQUISITOSY " ¢
4 | FORMALES |~ -

N* | NOMBRE OFERENTE |-

Sin perjuicio que el resuttado
se puede inferir, el-oferente no
o 0 adjunté el total en el
76.760.090-6 - Formulario Anexo: N7
denominado  “Listade  de
Partidas a Precio Unitario”

Empresa: de Servicios
1 | Transitorios EST
Service Ltda.

6.

5,1, RESULTADO FINAL DE LA EVALUACION,

El Puntaje Final obtenido por la empresa corresponde a la suma de los puntajes
obtenidos en cada criterio de evaluacion:

NOMBRE

— OBRE Toxperien |Oferta | Cumplmiento [TOTAL

OFERENTE Y/0 .| ~ RUT . :cia-'(-1'09’:-)"' ‘Econdmica; | ' '
EMPRESA. "~ |- VU [(89%)

Empresa de

Servicios

1 | Transitorios EST
Service Ltda.

76.760.090-6 | +00% 89,00 0,00 93,00

VERIFICACION DE LA CONVENIENCIA DE ADJUDICAR.

Se propone adjuélicar‘al presente oferente, ya que su oferta.es conveniente a los intereses
municipales.
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Finalmente, conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que
conforman la Licitacion Publica denominada SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO
PARA PROCESO DE PERMISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA, ID 2490-
54-LP17, del portal electronico ww.mercadopublico.cl, esta Comision Evaluadora, después
de haber analizado todos los antecedentes presentados por el oferente, considerando que
su propuesta satisface los requerimientos municipales, propone adjudicar esta propuesta,
salvo mejor parecer, al oferente:

OFERENTE EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SERVICE LTDA.
RUT 76.760.090-6

PLAZO DEL CONTRATO De acuerdo a lo indicado en las Bases Técnicas.

MONTO TOTAL $ 65.786.035.- (IVA incluido)

FINANCIAMIENTO Presupuesto municipal

UNIDAD TECNICA Direccion de Transito

SECRETARIA DE'PLA
COMUNAL



Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, [ 7 NOV 2017

EX, N® JQ Q ./ VISTOS: La dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La Ley
N°18.695, Orgdriica Constitucional de Municipalidades, lo establecido en la Ley N®19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y en. el Decréto Supremo
N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada;

CONSIDERANDO; Que mediante Memoranduris N°25.937 de fecha 26 de Octubre y N° 76,500 de 3 de
Noviemmbre, ambos de 2017, la Secretaria Comunal de Planificacian se acompanan los antecedentes
para el llamado a propuesta publica para contratar el “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO
PARA PROCESO DE PERMISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA™. -

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacién plblica para
contratar el “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE PERMISOS DE
CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”, las gue para todos los efectos legales forman
parte integrante de este decreto.-

2.- Llamese a propuesta publica -para contratar el “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA
PROCESO DE PERMISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA” .-

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal Mercado Piblico hasta las 16:00 horas del
dia 13 de Noviembre de 2017.-

4.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal Mercado Pliblico,
desde las 19:00 horas del dia 20 de Noviembre de 2017.-

5.- ENTREGA GARANTIA SERIEDAD DE LA OFERTA; En Oficina de Partes (Pedro de Valdivia N°963),
hasta las-14:00 horas del dia 27 de Noviembre de 2017.-

6.~ FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:00 horas del dia 27 de Noviembre de 2017.-

7.- FECHA ACTO DE APERTURA FLECTRONICA: A las 16:30 horas del dfa 27 de Noviembre de.
2017.- | |

8.- GARANTIAS: Los oferentes deberdn garantizar la seriedad de la oferta mediante cualguier
instrumento de- garantfa fijado en las Bases Administrativas, pagadero a la vista e irrevocable, que
asegure su cobro de manera répida y efectiva, a nombre de la Municipatidad de Providencia,
RUT.N*69.070.300-9, porun fmonto de $1.000.000.-, con vigencia hasta el 18 de enerc de 2018.-

9.-El responsable administrativo de esta licitacién es don RICARDO ARTUROQ BAHAMOMNDES PINTO de
la SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION. -

Ww..— Publiquese el llamado a propuesta piblica, las. Bases: Administrativas, Bases Técnicas y demas
I antecedentes de la propuesta, por la Secretaria Comunal dé Planificacion, en el Sistemd de
Informaciones del Portal Mercado Pablico, et dia 07 de Noviembre de 2017.-
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Secretaria Municipal

11.~ Déjese establecide que la Comision Evaluadora de la propuesta publica para contratar -el
“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE PERMISOS DE CIRCULACION 2018,
COMUNA DE PROVIDENCIA", estara integrada por los siguientes funcionarios:

+ RICARDO ARTURO BAHAMONDES PINTO
RUT.N°15.472,126-6 '_
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

+ CLAUDIA ANDREA RAMIREZ RODRIGUEZ
RUT.N° 13,704.260-6
DIRECCION DE TRANSITO

» PABLO ANDRES SIEGEL IGNATIEW
RUT.N"18,165,949-1
ADMINISTRACION MUNICIPAL

Andtese, comuniquese y. archivese. - % s

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

Distribucion:

Interesados

Direccién de Transito

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccian de Administracion y Finanzas
Direccion de Control

Direccidn Juridica

Archivo O
Decreto en Tramite .,2 QLFQ /
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MEMORANDQ N2,

ANTECEDENTE: Memorarido N® 25,937, de 26 de octubre de
2017, -gue solicita. aprobacién de bases v
-autorizacién de llamado a licitacién pablica para
el “SERVIC|Q DE DIGITACION PARA PROCESO DE
PERMISOS. DE.CIR_CULACI(fIN 2018, COMUNA DE
PROVIDENCIA”,

MATERIA: Rectiffca nombre de llamado a licitacién. pablica,
de acuerdo se indica.

PROVIDENCIA, 0367201

"t SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION.

"1 SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL
Sra. MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUUADA

A través del presente, esta Secretaria Comunal de Planificacién viene a réctificar el nombre del.llamado a

licitacién plblica denominado “SERVICIO DE DIGITACION PARA PROCESO. DE PERMISOS DE CIRCULACION 2018,
COMUNA DE PROVIDENCIA”, canteriido-en Memorando.N° 25.937, de 26 de octubre de 2017, de esta Direccién,

Al respecto; se hace presente que @l ilamade a la ¢itada propuesta publlca deberé denomlnarse “SERVICIO DE

DIGITACION ESPECIALIZADQ PARA PROCESO DE PERMISOS DE. CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA" asunta

que se aplicard a las Bases Administrativas, Bases Técnicas y a todds.sus documentas relacianados:

Se hace presente que en todo lo no modificado por el presente Memorando, rige integramente lo contenido

en los documentos asaciados a esta propuesta publica.

Lo anterior, para efectos de considerario-al momento de Decretar Ja aprobacién de-las respectivas Bases y'el

(lamado a licitacién correspondiente.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

PATRICIA CABALLER? GIBEONS iy
SECRETARIA- CDIVI UNAL DE- P_ ADHF

s =

SAMEC

- Unidad licitaciones
- Archivo "s$vic:|o DE-DIGITACION ESPECIALIZADGPARA PROCESC DE PERMISOS DE CIRCULACIGN 2018 COMUNA DE PROVIDENCIAY
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MEMORANDO N2

ANTECEDENTE: Memorandum N° 19,594, de: 18 de agosto de:
2017, de Director’de Trérisite; qle remite Bases
Técnicas para licitacion Publica denominada
"SERVIC!O DE DIGITACION PARA PROCESO DE
PERIVII_SOS DE CIRCULACIDN 2018, COMUNA DE
PROVIDENCIA”,

MATERIA: Solicita aprobacién de bases y autorizacidn
llamado a licitacion  publica para el “SERVICIO
DE DIGITACION PARA PROCESO DE PERMISOS
DE  CIRCULACION 2018, COMUNA DE

PROVIDENCIA”.
PROVIDENCIA, 915 677, 2017 /ZUJ)/ {)/ J
faufo

DE : SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION jq 05}

A 1 5RA. ALCALDESA J} okt Z;JL j/{ .

Dofia EVELYN MATTHEI FORNET

Mediante el presente saludo cordialmente-a-Ud., y de acuerdo a lp estabiecido en el articulo 21 letra e) de
la Ley N° 18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir el .éxpediente relativs a la
contratacidn, bajo la modalidad de licitacién piblica, del “SERVICIO DE DIGITACION PARA PROCESO DE PERMISOS DE
CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”, con el fin de someterlo a su consideracién y superior résolucion,

El funcionario responsable administrativo de este proceso-es don Ricardo Bahamondes Pinto (SECPLA),

El' funcionatio respehsable de las Bases Técnicas es don Juan Pablo Contarde Diaz-Mufioz (Birector de
Transito}.

Con el fin de dar cumplimiento al articulo 13° de las Bases Administrativas, me permito solicitar ademas,
‘tener abien designara los siguienteés funcionarios como integrante de la Comision Evaluadora:

Ricdrdo Arturo Bahamondes Pints RUT N° 15.472.126:6 Secretaria Muhicipak de Planiﬁcacidh'.-.
Claudia Andrea Ramirez Rodriguez RUTN® 13.704.260-6 Direccidn de T'r'é_ns'ito,-
Pablo Andrés Siegel Ignatiew RUT N°®18,165.949-1  Administracién Municipal.

.Sin.otrg patticular, saluda atentamente.a Ud,

..LT._f- .“ =
%J& ’%Acwﬂ >
Disteibuciénf

, -~ Unidaq licitaciones
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Err 4

Providencia | |
LICITACION PUBLICA
LICITACION : | “SERVICIO DE DIGITACION ESP’EC]ALIZA'_D.O_.P_ARA
PROCESO DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO
2018"

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO. MUNICIPAL VIGENTE-

BASES ADMINISTRATIVAS

1. GENERALIDADES
ARTICULO N°1. DE LA LICITACION

Ls Municipalidad de Providencia; en adelante la Municipalidad, llama- a licitacién _p_l.'tb‘iic'a para ‘el
f'S_ERVIClO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESD DE PERMISOS DE CIRCULACION AR 2018",
-comuna de Providencia..

Al respecto; fa presente licitacién tiene por objeto Ia contratacién de tUn servicio de digitacion {récursos’
humanos), para [a atencidn de peiblico en el proceso de permisos de circulacién 2018, de esta comuna,
con el objeto de-otargar un servicio eficiente v eficaz en su. otorgamiente,. de acuerdo al detalie sefialado
en estas Bases Admihistrativas v Bases Técnicas.

Las condiciones especiales de la presente licitacién, Su cronograma, las caracterl'stitias y detalles, serdn

las. indlcadas en las presentes Bases Administrativas y ‘Bases Técnicas y serdn publicadas a través de la
plataforra del Portal Mercado Plblico (wWww. mercadopubhco cl}, er adelante el Portal,:

ARTICULO.N*2  TIPG DE CONTRATACION

La presente contratacion se-realizard bajo la modalidad de suma alzada, debiendo el oferente considerar en
su dferta la.cantidad de recursos necesarios para el dptimo desarralia del Servicio requerida, siendo de su
‘exclusiva responsabitidad proveer de todos los materiales, equam:entc v actividades que.sean. necesarms
para brindar un Servicio de'excelencia, resolviendo los requerimientos planteados por a Municipalidad enel
plazoque se indigue..

ARTICULO N°3  MARCO NORMATIVO DE LA LICITACION

La contratacidn se regira por las condiciones, caracteristicas y detalles establecidos en las presentes Bases
Adm:nlstratwas Bases Téchicas, Aclaraciones v:las Respuestas a fas Consultas por los. términos del contrate
y demds antecedentes del proceso y, las normas de la ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Admmlstratwos de Suministros-y Prestacitngs de Servicios y su ‘Reglamenta contemdo en. el Decreto N*250
del afio- 2004, del Mihisterio de Hacienta, Supletoriamente, se les aplicardn las riormas de-Derecho Publico
y, en defecto de- ellas,; ias normas de Derecho Privado.

ARTICULO N4 REQUISITOS Y CONDICIONES DE £LOS OFERENTES.

Podran participar’ u ofertar en la presente licitaciéh, las persenas naturales o jurfdlcas chilenas o.
‘extranjeras, que cumplan Jos requisitos establecidos &n las presentes Basas. Admmlstratwas ¥ Bases Tecmcas-
y las normas de la Ley N 19.886 v su Reglamento.

Para participar, también podran unirse personas.naturalés y/o juifdicas bajo la figura “Unién Temporal de-
Proveedores” en los términos-previstos én el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19,886, entendiendo
por ellofa-“asociacién de personas naturales yfo;urfdlcas para [a presentacién de una oferta”,

ARTICULO N95  DE LAS CONSULTAS Y. ACLARACIONES

Todas las consultas o dudas eri relacion a la licitacién deberah hacerse por.escrito a travds del Portal,
{www.mercadopublicoicl), ‘en la fecha. indicada en el cronbgrama de licitacion publicado en éste. Las
aclaraciones y respuestas a las consultas, si las hubiese, se Hardn por éscrito en el mismo inedio'y pasdran a
formar parte integrante de las Bases Administrativas y/o Bases Técnicas, seglin corresponda,
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Proviclencia
Seré responsabilidad de los oferenites obtener estos antecedentes del Portal Mercado Pdblico,

ARTICULO N26. CHARLA INFORMATIVA Y/O VISITAS A TERRENC.

La presente licitacion no contemipla rii charla informiativa ni visita a-terrend,

2. DELAAGEPTACION DE LAS BASES Y LAS CONDICIONES DE LA LICITACION
ARTICULO NeT
Para que una oferta se ¢onsideré vélida, deberd cumplit-con las disposiciones establécidas en estas bases,
Asimisma, [2 presentacidn de una dfértaimplica para-guien la haga; el reconocimiento de los antecedentes y
condiciones establecidas en las presentes. Bases y su aceptacion total, pura y simple, para todos los efectos

iegales.

Ademas, todos los antecedentes deberdn ser presentados en idioma.espafial.

ARTICULO Neg
La Municipalidad no proporcionard estudios, proyectos, equipes, m‘ateriales'y.ningén atro antecedente o
glemento para 1a gjecucidn del Servitio, salvo aquellos que se indiguen expresamente en las Bases
Administrativas y/o Bases Técnicas,

3. DELOSANTECEDENTES PARA PRESENTAR LAS OFERTAS
ARTICULO A29
Antes de 1a fecha y hora de dierfe de la licitacién, los proponentes deberdn ingresar al Portal

wwwemercadopublico.cl, ci sus ofertas, en formato digital, clasificando los antecedentes. en tres anexos
denominados:

A | Antecedentes.Administrativos
B | Antecedenies Tecnicos
€ | Oferta Econdmica

La totalidad de los -antecedentes sefialados a continuacidn, deberan venir sin -enmendaduras ni
alteracfones no aceptdndgse documentos distintos a_ios sefialados. Cualguier error u omisién, serd de
responsabilidad. del oférente v podrd motivar a que la oferta sea declarada fuera de bases si la comisidn
evaluadora.asi lo-deterniina,

A, ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS -

‘EN FORMA.F[SICA:

El dnico antecedente que siendo. parte de los *‘ANTECEDENTES' ADMINISTRATIVOS” que los
-oferentes NO deberdn adjuntar en forma electrénica al portai www.mercadopublico.cl, sing que
‘entregar de forma “fisica™ en la Oficina de Partes de-Secretaria Municipal, de esta Municipalidad,
ubicada en Pedro de Valdivia N°963, Providencia, hasta {as 14:00 hrs. de la "FECHA DE CIERRE" del
proceso en el Portal wwiv.mercadopublico.cl, es el siguiente:

Al | GARANTIA DE SERIEDAD DE LA DFERTA
El oferente deberd presentar obligatoriamente para. participar del pre'sénte proceso licltatorio, -una -
garantis de serieded.ds sb oferts, 12 gue podrd consistiren alguno de los siguientas instrumentos:

i ‘Vale vista o boleta de garantia pagadera a [a vista; Debefd ser tornado por el oferente y
emitide por unrbanco comercial,

i Poliza de Segura: Deberdn -ser emitidas por Gha Compaiia. Aseguradora. Dicha pdliza se
denoming “poiia dé seguro dé caucidn para licitaciones, propuestas ‘o subastas piiblicas”y
deberd inclir fa glosa que se senala mas adelante: Se deja expresamente. es'tableudo que para
el caso de. poiizas. de:sepuir no:son aplicables las cidusulas de arbitraje, siendo los tribunales de
_Justicia {os que. tendrdn-la compatencia de resolver cualquler conflicto éntre Ia Municipatidad,
al Compafiia Aseguradora y el oferénte,

iii. Certificado de Fianza pagaderos a la Vista: Deberdn ser emitidos porinstituciories de garantia
-reciproca de Chile.
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"1 vez entregada:la garant.-'a de Flety. Oportuno Cumplirmiente. del Contrato. y Cotrecta Presrac.ron -de

fv. Garantia e!ectromca Si las garantla se otorgan de. manerg electrdnica, deberdn cumplir con las
requisitos astablecidos enla Ley N° 18,799,

Cualguiera sea a’ garantia, deberd sér tomada por el oferente, pagadera a la vista e irrevocable, que.

asegure su cobro de mahera rapida y efectiva, emitida a nombre de la Municipalidad da Providencia, de

acuerdo al siguiente detalle:

Emitase a favor de.. .| Municipalidad de Providencia

RUT 69.070.300-9

Monto-jgual (e superior) | $1.000.000 {un milldn de pescs)

Glosa: Debe decir: Paro Gorantizar la Serieded de la oferta de lo licitdcion

publica “SERVICIO DE DlGI]_’AClé N ESPE_C!ALIZAD.O PARA

PROCESO DE PERMISOS DE CIRCULACION AND-2018~

Presentacidn, Oficina de Pattes de la Municipalidad, ubicads en Av. Pedro de Valdivia

- N“863, comuna de Providencid, El oferénte deberd tener presente que &f
horario de atencidn al pubhco s de lunes a jueves di 08: 308 14:00 hrs. y
de 15:00 2 17:30 y los dfas de viernes. en horario de 08:30 a 14:00y de
15:00 2 16:30 haras,

Vigehcia Hasta /18 de enero 2018,

Forma deentrega Fisica | En sobre cerrado, debiendo llevar &l nombre.-de! oferente y.de la
propuesta en el anverio y deberd ser-entrdgada hasta las 14:00 his. del
-dfa -sefiafado en el cronograma de! portal www:mercadopublico.cl
como fecha de c:erre

NOTA:

La autenticidad del documento presentado padra ser vafidada por el Tesorerg Municipaleén ¢! Banco,
Compafifa Aseguradora ¢ Institucidn de Garantia Reciproca respectiva.

NOTA: Los documentos deé garaittid de:Seriedad de lg-Oférta, serdn devue!tos (sini intereses ni
reajustes] a quienes .sus oferras segn. décloradys inadniisibles o fuerd de bases y o. qu!e'n'les no-
resultaren adjudicados; en o Tesoreriy: Municipal de Providencio (ubicuda en Pedro de: Valdivia

N°963) @ contar del técitmo dia:habil despuiés de lo publicacién gor parte-del Municipio.en el portal .
www.mercadopublicoic] del contrato suscrito’ éon ‘el adfudicatario o-del decreto. gub decldra -

desierta o revoca la ficitacion, £/ cohtratista adjud.-cado I6 podrd retirdr en la misma di

los Sefvicios.

EN_FORMA DIGITAL:

Los oferentes deberdn adjuntar én forma electrénica, ingresanido al portal. www.mercadopublico.c|
como antecedentes administrativos, los siguientes formularios y/o documentos:

A2

FORMULARIO N1 "INDNIDUALIZACIGN DEL OFERENTE", debidamente firmado por e} ofarente: o sU
representante Iega! a través del cual-ei oferente se individualiza.

A3

FORMULARIO N°2 “RESUMEN DE.ANTECEDENTES LEGALES DE SOCIEDADES OFERENTES”, s el-cfe'renté
es persona juridica, debidarmiente firmado por el oferente o el representante legal respectiva.

Al

EN CASO DE SER EL OFERENTE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDQRES (UTP),

Se deberd informar el nombre de las sociedades de ésta y-adjuntar el Formulario N°1 el que deberd
ser.debidamente completado y firmado por cada miembro dé la LTP.

Adlemds se debérs adjuntar af documenta que formaliza la unicn y dé: cuenta del aceerdo para participar
bajo esta modalidad de.acuerdo al artictilo 67 bis, del Reglamento de la Ley N” 19.886.- en Ja presenta
licitacidn,

En caso que |3 oferta supere las 1,000 UTM, este documents se debera entregar como instrumento
plbiico que matertaliza [a UmonTempcral de Proveedores, en la Direccion Jurfdica de la Municipalidad el
mamento-de fa firma delcontato.-

AL

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES, emitido por Ia Direcclon del Trabajo
que acredite el comportamientc-en materfa de multas aplicadas 'y deudas previsionales que el oferente
registra al fhomento. de’efectudr el trdmite, el que debe estar vigente 2 la fecha de apertura de fa

propuesta-fFormulario 30}

AB

FORMULARIO N°3. “DECLARACION IURADA SIMPLE”, debidamente fifmado por el oferente (si &5
persena natural) o &l representante legal {en caso de ser parsana juridica), la tual incluye:

* Declaraclin de no haber.sido condenado, dentro de los dos afios anteriores & la presertactérn de

la oferta, por prdcticas antisindicales, por Infracctdn a los derachaos fundamentales del trabajador o

por. defitos concursales establecidas en el Codigo Penal {infracciones sefialddas en el inciso 1¢, daf-
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articulo 42 de la'Ley N219.886, de Compras Pablicas).

* Declaracién de no-tener Jas inhahilidades &stablécidas en el iriciso 62, del articulo 42 de la Ly Né
19,886, de Compras Pblicas {refativas a las vintulacionés de parentesco) v;

» Declaracién de nd estar fa persona-jurfdica cferente sujeta actualmenie a i3 prenibicion -
temporal o perpetua- de celebrar actos y contrates con organismos del Estado, establecida en
el N22, det articulo 82 de 1a Ley 20.393, sobré respansabilidad penal de las personas juridicas,

AT

FORMULARIO N°4 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE", debidameénte firmado por el oferénte -0 su
represgntanta legal, a traves del cual el oferenté declara su experiencla en. serviclos de digitafizacion
raasiva que-hava préstade preferentemente coh @ lo menos 30 digitadores en procesos similares {ej:
periodos masivos ‘de permisos de circulacion, aplicacion de encuestas masivas, entre otras -afines)
ejecutados entre el afio 2013 a la facha , sefialando el monteo, duracidn del contrato y ndmera de
digitadores suministrados.

Cada una de [as experiencias declaradas debera ser debidamente acraditada a'través de cualquigra de fos

decumentos {con la informacidn} que a continuacion. se indican:

‘e Orden de Compra Siempre y cuando se sefiale expresamente:
: : — - Afa de ejecucion,
* Copla de Contraia - Monto del contrato
» Factura - Nimero de-digitadores suministrados.
. - Nombre u.objeta del cantrato,
s Certificado emitido ‘Siempre y cuando se seﬁ'ale' expresamenta:.
por &l mandante a - Nombre y/u cbjeto del contrato.
nombre del ~ 'Que & servicio.corfespondit. a servictos de digitacion.
oferente que’ - -Afip de ejecucion,
participa - Comuna o lugar en donde se efecuta o ejecutt.el sesvicio,
- Mandante.
- Cargn, Nombre- ¥ Firrma del funcionario que To susctibe, debidamente
timbrado,
- Cantldad de digitadores.con losque se prestdel servicio

En casc de no contar con la expdriencia requerida, igudimente &l oféerente podra présentar su
oferta, indicando esta situacién en el Formulario N4, asunta que pondeérars la Comision Evaluadora
al momento de evaluar.

Igbalmente, la Comisidn Evaluadora tendrd la facultad para determinar stestos doclimentos presentados

-por los oferentes cumplen ron los.cotitenidos y requisites necesarios de acuérdo-al presente punto,

i, Engaso detratarse de Empresas individuales de Responsabﬂldad Limitada (EIRLY; la experiencla de su
titular; en calidad-te persona natural, se computaré como expériencia-de fa EIRL.

il, E£n caso de tratarse de una "Unidn Temporal de Proveedores”, Se adiitiré la experiencia que puedan
acreditar todos les- integrantes de dsta de acuerdo a sus experiencias individuales, las que se
imputardn integramente a I UTP. La éxperiencia de la-UTP seré la experiencia gué sumen todos sus
integrantas individualmente.. Para dichoefecto, deberdn acompafiar e formulatio 4 por cada uno.de
los proveedores integrantes de a UTP, adjuniando para cada experiencia. declarada la acreditacion
detallada en létra A7 precedente, si fuera el taso,

ifi, Las personas naturales, juridicas o UTP que désekn’ participar ¥ no cuenten con la experieficia
sefialada, deberdan ingrasar-de igual forma en €l Portal www.mercadopublico.c! el Formulario 4 de
“Experiencia-del Oferente”, firmado par el oferente o su Representante Legal,

iv. Toda la documantacién giué respalde la informacidn indicéda en el Formularié 4, deberd ser {

ingrésada ai portal www, miercatdopubli¢o.cl, como. Anexos. Administratives. 56lo se aceptard y
evaluard la informacién-aue posea respaldo en los términas expresados en. este punte. Portanto
el oferente que no-acredite correctamantea.la totalidad de su experiencia declarada en formulario
4, serd evaluade conforme a su experiencia acreditada en los-t&rminos sefdlados &n el preserte

punto. {A.7).

v. El municipic se reserva .el derecho de comprobar le veracidad de lo declarado en ia
documentacién presentada, sea durante la evaluacién de las ofertas o en cusiguier otrd
mamento, como asimlsma-de tomar las acciones legales correspondientss én.caso de camprobar
su falsedad, por fo que se debe hacer presente que el Oferente que entregue tnformacién falsa
sera sancionado con la ratginacidn del proceso-o el término anticipado de contato sl és que ya
estiviese adjudicado y.se compruéba cod posterioridad dicha trregularidad, ademis de hacérsele
efectivas las Garanitfas entregadas Jas que pasaran a total beneficio munlgigal.

vi. No serdn considerados aquelos certificados que den cuenta de un trabajo bajo la figura de
subcontratacion, asl ¢como tampoco contrataciones donde se hubiése Nguidadd anticipadamiente
el contrato;
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AR | FORMULARIO ANEXO N°5 “GOMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD?, debidamente firmado por el
-oferente o su representante legal, 2 través del cual declara no hacer uso de. los datos digitades en-
fines disfintos aios que son objeto de la presadte licitacién,

Nota: No estardn obiigades a presentar |os documentas requeridos en jos puntas A5 y A, cuando éstos se
ericuentrer en estado.hdbii én el Registrg Electrénico de Proveédores de la Direccidn de Compras Publicas,
situacin que deberd verificar |3 Comigidn de Apértira en ef link-de consizita pdblica del Portal.

Todos los-documentos y certificadas solicitados, deberan estar vigentes a la fecha de recepcién y
apertura de fas ofertas, con excepcion de los antecedentes que acreditan la experiencia.

_ En caso que el oferente presente_en:_fo'rma_'in_complet'a uno o mas de los antecedentes solicitados,
y/o éstos no estuvieren agregados en el Registro: Electrénico-de Proveedores de la Direccidn de Compras
Fiiblicas, la Municipalidad podra solicitarfos a través del procedimiegnto “Aclaracidn Ofertas” {foro inverso).
B. ANTECEDENTES TECNICOS

Para el caso de los "ANTECEDENTES TECNICOS”, ios oferéntes deberdn adjuntar abligatorfamente
en forma electrdnica a} portal www.mercadopublico.cl los siguientés-documentos y formularios:

B.1. ] ‘DECLARACION JURADA TECNICA, contenida en FORMULARIO ANEXO N° 8, donde el oferente. indigue
f que cumple con todos los requlsitos téenicos minimos, seflalados v requeridos para la presente licitacidn
_publica.

C. OFERTA ECONOMICA, El ofarente deberd ingresar al Portal los documentos;

_Solamente con ef objeto-de cumplir con & Reglamente de Compra y Contrataciones Pliblicas ycoh la
finalidad de que la participacidn de- los Oferentes quede registrada y establecida en el Portal
Electron!co_www mercadopublice.¢l, éstos deberan ingresar una oferta de 51 {Un peso).

Lo anterior, en consideracidon- a que la evaluacion de las OFERTAS EC(}NOMICAS se efectuard
exclusivamente en base a Ia propuesta econdmica expresada a través del Formularios Anexos N2 6 ¥
N°7,1o0s que deberan seringresados al Portal www.mercadopublico.cl, cé6mo Anexos Econdmicos.

€1 | FORMULARIO N°6 denominado “CARTA OFERTA ECONOMICAY, debidamente firmado por f oferente o
: su fepresentante legal, donde se deberd indicar el total del servicio. de digitalizacién para el perfodo:

maslvo.correspondiente al afio 2018,

c.2, FORMULARIO ANEXO N7 denominado ”LISTADO DE PARTIDAS APRECIO UNITARIO" dcnde

a}  PERIODO MASWO

b}  FUERA DEL PERIODO MASWO,
Este Formulario- debe estar debldamente firmado por el oferente o su regrasentante legal,
donde se éstablecerd el valor unitaric-y el valor Hora en caso de-sobretiempos, durante fa
vigencia del contrato, en ambos perfodos,

Los valores econdmicos.se-expresardn en pesos'y deberdn incorporar todos los costos directos; indirectos,
gastos generales, impuestds, seguros, garantfas, utilidades, obras y- summlstros, servicios y cualquier otro
gasto o derecho a que de origen adecuade curmnplimiento del contrato,

ARTICULO N210  DE LA INDISPONIBILIDAD DEL PORTALY QTROS,

En caso de no poder Ingresar los antecedentes al Portal; situacidn que deberd ser justificada a través de un
Certificado de Indisponibilidad del Sistema -emitide por la Direccion de Compras Fublicas a nombre del
oferente, se deberd proceder como:se Indica:

»  la Garantfa de Seriedad de [a Oferta se deberd ntregar hasta las 14:00 hrs. de a fecha de clerre
de recepcidn de la oferta, como se indica en el.cronsarama dela ficitacidn.

*  tosantecedentes solicitados en el artictlo N°9, se deberdn entregar en un sobre cerrado con el
‘nombre de la propussta y del oferente en {a portada, en un plazo miximo de dos horas a partir de
la fecha y hora de cierre de recepcidn de las. ofértas, en la Oficina dé Partes de la Municipalidad.

» £l Certificado de Indisponibilidad del Sisterna. emitido por la Direccién de Compras Publicas a
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nembre del.oferente, se debera entregar en.un plaz'_o no superior a 48 hoias a partir de-la-fecha y
hora de cierre de recepcidn de [a oferta, indicadas en el cronograma de licitacidn; en |a Qficina de
Partes de la Municipalidad.

Asimismo, si por motivos de fuerza mayor o caso fortuits, no se pudlese realizar la apertura de las ofertas
oportuna v electrénicamente ingresadas, la Municipalidad debera fijar una nueva fecha y hora-paré la
realizacién de dicho acto, [a cual se-informard en &l Portal.

La Minicipalidad se reserva. el derecho de postergar la fecha de cierre y recepcidn de las ofertas por 48
horas, en caso que-a la hora y fecha original de cierre y recepcion de las ofertas se hayan recibido 2 0 menos

ofertas.

4, DEL ACTC DE-APERTURA DE LAS OFERTAS

ARTICULO N211 DRELA COMISION Y EL PROCEDINIENTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electrénica se efectuard a fravés del Sistéma de Informacidn establecido. en el Portal,
liberdndose automaticamente fas ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de kcitacién.

La Comisidn de Apertura estard corformada por{a Sectetarla Municipal, guien actuard como Ministro de Fe,
el Director de Conitrol y- por la Secretaria Comunal de Planificacion o quienes éstos designen para estos
efectos, De la-apertura se levantard Acta de Apertura Nunicipal, la que sera suscrita por los funcienarios
antes.mencionados. '

En este acto se verificard la existencia de los documentos solicitados en @l articllo N°9 de las presentes
Bases; -dejdndose constanicia enla. mencionada Acta. £ contenide de fos mismos se analizard durante el
perFodo de evaluacién de las oferlas La Comisién de Apertura se limitard a abrir los-archives digitales y a
verificar & contenido. de eilos, _pero en ningln caso podrén éalificarlos, con excepcion de la Garantia de
Senedad de la Oferta

No se abrirdn ni considerardn las. ofertas que no hubleren ingresado en Oficing de Partes de la
_-Munn:ipahdad el documentc de garantfa- de serfedad de la oferta solicitado-en ebarticulo N* 9, létra A.L:0
bien, gue no la haya adjuntado en el Poftal en caso de sér Garantla Electrdnica en el plazo para presentar las
cauciones, contemplade en estas bases. '

Serevisars; en primer lugat, el sobre.que confiene el documento de garantfa. St esta garant{a no cumpliera
con los reduisitos solicitados en el articulo, N°8, letra AL, 0 no fuese adjunta en Portal {en caso de ser
Garantia Electrénica), se declarara fuera de bases y no se abrird la oferta. correspondiente.

En el mismo- acto, se abrirdn los-archivos digitales correspandientes.a: “Antecedentes Administrativas”
(letra A), “Antecedentes Téeniicos” {letra B} y "Oferta Econdmica” ({letra C), mencionéndose’ los
‘documentos que contiene cada una de-ellos, los que se anotaran en el "Acta ‘de Apertura”, dejando.
conistan¢ia ademas de las.ofertas rechazadas {31 las hubiese), con la indicacidn de la causal que origina‘el
rechazo, y se consignardn las observaciones.

ARTICULO N212

13 inexistericia de cualqwer antecedente requerido en el articulo N°S letra Ay B, a'excepcion de la letra Al
-cofrespondiente a la’ garantfa de seriedad de la oferta, quedard registrado en el Acld de Aperturs
Municipal, siendc. posteriormente la Comisién de Evaliacién guien tendrd la facultad de decidir si, debido a
Ja naturaleza de la omisién o inexistericia de alglin antecedente, se detlarard fuera-de bases al oferente ¢ se
le soficitaré a través del foro "Aclaraciones Ofertas” la informacidn faltante u omitida.

Asimismoria’ m'ext"st'enua de cualduler antécedente econdmico (Artiulo N°9, letra C), ‘obligard a la Comisién
de Apertura Municipal a declarar la oferta fuefa de bases: Si la-omisidn del antecedénte se-detectara
durante la evaluacién dé 1as ofertas, serd la Comisidén Evaluadora Ja facultada-para declarar inadmisible fa
oferta.

Los oferentes podran ‘éfectuar observaciories déntro de las 24 horas siguientes-a 12 apertura de ias.ofertas.
Estas observaciones deberdn efectuarse’a través del Sistema de informacion del Portal.
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5. DELACOMISION.Y DE LA EVALUACION DE LASOFERTAS:
ARTICULO Ne13

la evaluacidp de las ofertas se realizard a través de una Comision Evaluadora, ericargada de estudiar,
analizary cali_fic_ar las ofertas, constituida por-un funcionario de la Direccién de Transito, un funcionario de la
Administracidn Municipal y un funcionario de la Secretarfa Comunal de Planificacién, quienes emitirdn el
Informe de Evaluacion,

La Comision Evaluadora podrd solicitar a. los oferéntes que salven errores u omisiories formales, sismpre y
cuando las.rectificactones de dichos vicios ¥ omisiones ho. ies-confieran a esos oferentes una situacidn de.
privilegio respecto de los demds competideres, las qué en ninglin caso podran constituir modificacién de la
oferta ya presentada, ni afectar lds. principios de-éstrictd sujecidn a las Bases y dé igualdad de los oferentes,
y siempre gque se inforing de dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del Sistema de informacién del
Portal.

Asimisme, la Comisidn Evaluadera. podra efectuar consultas y/o solicitar aclaraciones o precisiones-a los
-antecedentes présentados por los oferentés, sin que exista un limite determinado de solicitudes consultas
y/o aclaraciones sobre una determinadd matetia,

‘Be igual forma, la Comisién Evaluadora podrd soficitar a los oferentes que se presenten -antecedentes
‘complementarios que aclaren o ilustren de mejor forma sus ofertas, siempre gue dichos antecedentes se
hayan producido u obtenido con anterforidad al vencimiento del plazo para presentar ofertasc. se refieran a
:situaciones no‘mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el perfodo de evaluacion.

Pard tales efectos, se utilizard el foro “Adiaracién Ofertas”, de'la plataforma-de! Portal, mediante Ja cual, fa
Comisién Evaluadora deberd ctergar a los oferentes un plazo que estime conveniente segln fa complejidad
-de la rectificacion © aclaracién. E! plazo que otorgue dicha comisién na podré ser superior.a 48 horas y s&
contaré desde la notificacién en el Portal. La no rectificacidn de los vicios u emisiones en el plazo otorgado
par 1a Comisién, facultard a ésta para declarar la respectiva oferta fuera de Bases.

La evaluacion de las ofertas se realizard de acuerdo a los siguientes criterios, lo que estd ‘consignadso en este
drticulo, de ta siguiente forma:

FORMULARIO ANEXO N°4 "EXPERIENCIA DEL OFERENTE”

A través del‘cual el oferente declara su experiencia én sérvicios de digitalizacish
masiva que haya’ prestado preferentemente con‘a lo'menos 30 digitaddres en procesos
similares {g]: penodos masivos de permisos de circutacién, apllcacidn’ de encuestas
rmasivas, entre ofras afines) ejecutades entre el afi0:2013 a la fecha.

A continuacién simetodologia de evaluacién:

- DESCRIPCION .. . 1 PUNTAIE
.Acredlta debidamente mas de 3 cuntratos de dIgltaClén masiva
100
que se hayan.prestade con a-)o.menos.30 digitadores. )
EX_PERIEN(_;IA _ ‘Acredita debidamente 3.contratos de digitacldn masiva gue se 50
DEL OFERENTE' 10% _hayan prestado con a lo Hienos 30 digitadores. '
{10%5) Acredita debidamente 2 contratos da digitaclén.masiva que se -
60
‘hayan prestado coh a lo menos 30 digitadores.
‘Acredita debidamente 1 ¢ontrato de. dightacldn masiva que 58 40
haya prestadg con'a lo ménos 30 digitadores, i
Acredita debildamente 3 contratos.de digitacién masiva quE se
30
hayan prestado con a lo menos 20 digitadores, -
Acredita debida__mer_lte 2 contratos de digitacién masiva que se. 20
hdyan prestado €oh a Io.mengs. 20 digitadores:
Acredita gebidamente 1 contrato de digitacidn masiva que se-
: ; N s - i0
haya-prestado coria fo mencs 20-digadores. j
No acredita debldamente. experlericla o

FORMULARIO:ANEXO-N°6, CARTA OFERTA ECONOMICA,
Corresporide. &l valor de la oférfa. econémica, realizada a travds del portal
- www. mefcadapublicicl (la que debe ser igual a la grimera parté del Formulario N°6

OFERTA denominade “CARTA OFERTA ECONOMICA™ & través del cual dsta sa desglosa. El
ECONOMICA. 80% puintaje de este factor se caiculara con la siguiente férmula:
{89%) f

Mnroferta Eco'r_i_é‘ryﬂ_ca*-"lﬂb-'?'-‘- B5%
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FQRMULAR!O' ANEXO N° 7., dehominado "LISTADO DE PARTIDAS A PRECIO
UNITARIO" donde se evaluard:
a, PERIODO MASIVO (90%)
Melor Oferta Econdmica* 100 * 90% * 9%
Pracio (Oferente X}
9%
b. FUERA DEL PERfODO MASIVO'[IG%]
Me(or Oferta: Econémfc * 100 *. 10% .99
Precio [Oferente X
Este Formulario debe éstar debidamente fnrmado por-el oferente o su representanie
tegal, donde se establacerd &l valor unitario y el valor hora en caso de sobretiempos,
‘durante la vigencia del contrato, en ambos perfodos.

CUMPLIMIENTO Sera. _deter'minadn_-por_fa' Comisidn de Evaluacion durante &l estudio v anélisis de Jas
REQUISITOS -ofertas presentadas, asignanda 1 punta.a las ofertas que estén planteadas en forma
FORMALES 1% cfara, precisa y completa, de manera que ta Comisién Evaluadora no requiera.buscar

(1%} antecédentes adicionales o solicitar aclaracianes o complementar tos antecedentes
via foro inverso en www mercadopublico.cl, Las ofertas qué no cuenten con esta
condfcion ra-recibirdn puntaje en este factor (PUNTAJE CERO).

ARTICULO N214 DEL INFORME DE LA COMISION EVALUADORA.

La Comisidnm Evaluadora elahorard un Informe, con una proposicidh de. adjudicacion, dirigido a Ia Sra
Alcaldesa, ei cual debera conténer a o menos las materias especificadas en &l articulo 40 bis del Reglamento
de la Ley N°® 19.886, de Bases sobré Cantratds Administrativos de Suministfo y Préstacién de Servicios.

E| Informe de la Comisiéh Evaluadaora se someterd a consideraciény superior resotucidn de’la Sra. Alcaldesa,
previa‘visacidn de-la Secretaria Comunal de.Planificacidn, la Direccidn Juridica, l& Direceidh de Control v i3
Administracién Municipal.

6. DE LA ADJUDICACION
_ARTICULO N215

La Municipalidad realizard Ta adjudicacidn del “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO
DE PERMI5S0S DE CIRCULACION ARIO 2018” a la oferta que estime mas conveniente 3 los Intereses de [a
Municipalidad, y a un sdlo oferente, siendo &ste:el gle de acuerdo a los resultados de i3 evaluacidn,
ohtenga mayor puntaje final conforme a'la Metodologia y Pauta de Evaluacidn indicada en el articule 13 de
las presentes bases.

Los oferentes se obligdn a mantener vigente &l valor de'su oferta por el plazo de vigencia de'la garantfa de
seriedad deia oferta sefialado en-el articulo N29 fetra A1,

En caso de existir empate en el resultado de la evaiuamon general se pmcedera a dirimir adjudicarido de
acuerdo.a] siguiente orden de prelacidn:

1 | Mejoraferta ecoridmica por el servicio total

2 Mejor puntaje obtenide eh el subfactor precios unitarios tanto. devitro:dél periodo
masivo como fuera de éste. '

'3 éior puntaje obtenido en mayor experiencia acreditada.

Para el caso-en que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se requerird
el acuerdo del Concejo Municipal, para adjudicar [a [icitacion.

1a Adjudicacion se realizara mediante decreto alcaldicio; el gue serd notificide al oferente, en
‘conformiidad con lo: estab[eado en el articulo 6° dej D.S. N°250 — Reglamento de Compras Publicas, a
través del Sisterna de Informacron del Portal Mercado Publico, por la Secretarfa Comunal de
Planificacion.

ARTICULD Ne216

La Municipalidad podrd declarar desiefta la iteitacidn cuando las ofertas no resulten convenientes a sus
intereses o no se presenten ofertas o no se cuente con la aprobacidn presupyestaria para adjudicar, &
declarar inadmisible las ofertas cuando no cumplieran con los requisitos éstablecidos én las Bases. Adémis,
rechazard 1as ofertas i el Concejo- Municipal no aprueba la proposicign de adjudicacion, de acuerdo al
articulo N°65 létra j), de la Ley 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades

8




b MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCA

@. SERVICIO BE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESQ' DE PERMISOS DE CIRCULACION ARIO 2018
' BASES ADMINISTRATIVAS

Providencia

De igual forma la MLInJCIpathd podré revocar o suspender el proceso licitatorio, en cualquiera de sus
estados o etapds, cuandoa su juicio tuviere antecedentes que asi lo aconsejer yjustifiquen, cansiderando el
'mteres. piiblico general o especifico de la Municlpalidad, y-en.general por razones de mérito, conveniencia U
oportunidad, sin derecho a reclamo ni indemnizacidn alguna para los oferéntes.

El plazo méximo que tendra la Mumclpahdad para resolver la adjudlcacwn de la propuesta serd hasta la
fecha‘indicada en el cronograma de licitacion pubhcado en el Portal. Cuando'la: adjudication no se realice.en
este plazo ia Munlmpahdad comunicara en el Sistema.de informacién del Portal ias razones gue justif"can
éste incumplimiente e indicars un nuevo plazo para adjudicar, solicitando en caso de ser necesario, la
renovacion de la garantia de-seriedad de Ia oferta.

ARTICULO Ne17 DE LA READJUDICACION

La Municipalidad tendra |a facultad o podra readjudicar la licitacidn dei Servicio, en caso de que &l.oferente-
seleccignados

a) Sedesistade la celebracién del contrato.

b) Se encuentre.inhabil para ¢ontratar con la Administracian del Estado ‘en confarmidad al art. 4¢ de

la Ley 19.885 y art. 92 de su Reglamento, al momento de la firma del contrate,

¢} No.presente:a garantia de fiel y oportuno cumplimiento.de! contrata.

d} Nopreséntar todos ids documentds requeridos para firmar contrato.

g} . No suscriba el contrato dentro del plazo -establecido @n las presentes Bases Administrativas; por

~ causas imputablés a éste.
f}  No entregue los documentos solicitados por la Direccién juridica para firmar él contrato.

En cyalquiera de estos casos,.a dicho oferente se'fe hard efectiva la garantia de seriedad de la ofefta:

7. DELCONTRATO

ARTICULO N° 18: VALOR DEL CONTRATO

Ef valor del contrato serd el indicado:en el decreto alcaldicio de adjudicacién v corresponderd al monto
{valar) de la oferta seleccionada, ingresada en FORMULARIQ ANEXO N°6, denominado CARTA OFERTA
ECONOMICA.y sefialada por el adjudicatario a través del portal www.mercadopublico.cl, e incluird todos los
‘gastos & Impuestos que irrogue el cumplimientototal de éste,

ARTICLL.O N* 15.- DE LA PREPARACION Y FIRMA, DEL CONTRATO

El contiato serd redactado por la Direceién Juridica de la Municipalidad de‘conformidad & lo establecido én
las presentes bases administrativas, bases técnicas y demds. antécedentes de la licitacion, aclaraciones y ]as
respuestas a las consultas, si las hublese, y ofertas del adjudicatario.

£l adjudicatario debers suscribir el contraté dentro dél quinto dia habil sigulente a 3 fecha de notificacién
del decreto-de adjudicacian, publicado en el Portal. Para lo anterior, deberan acudir a la Direccidn Jurfdlca
dentro del plazo-establecido.

El atraso def adjudicatario en fa'suscripcién del contrato, en ja presentacién de la garantia de fiet y oportune
cumplimienta det contrato, en la entrega de Ios antecedentes para contratar y otros antecedente solicitado
por fa Direccién Jurfdica, por causas imputables-a éste, facultard a- iz Munlc:palidad para déjar sin efecto la
adjudicacién y hacer efectiva.la garantia de setiedad de |a oferta, pudiéndo &sta readjudicar la licitacion en.
el ordén de prélacion establecido en el informe de evaluacién o bien. declararla desierta, todo elio sin
perjuicio de las‘acciones que la Municipalidad pueda-adoptar por los perjuicios irrogados a susintereses.

ARTICULO N° 20_DE LAS FORMALIDADES DEL CONTRATO

Para todos los efectos [egales emanados del contrato gue se celebre, el contratista deber fijar-su domicilio
-eh la.ciudad de Santiago.

El contrato estard afecto a losimpuestos que exige [a'ley, los.que séran de cargo y costo de adjudicataric

Tados los contratos que superen elvalor equivalente a 1.000 UTM, considerando ‘para estos efettos el valor
de la UTM ‘el dia de la apertura de'las ofertas, deberdn protocoiizarse en una Notaria Piblica siendo de
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cargo del adjudicatario los gastos que se originen.

Las modificaciones de contrato sf las hubiere, dentro del transcurso del mismo, se perfeccioriaran en la
miisma forma establecida para el contrato original.

ARTICULO N9 21 DE LA DOCUMENTACICN PARA CONTRATAR

E! adjudicatariodebera entregar en |a Bireccidn Juridica de ta Municipalidad:

211 8i eés persona juridica, al momeénto de la firma del contrato, debera acompafiar copia de la
documentacién que acredite su constitucion Iegal, (escritura pablica de constitucién y modificacion’
de sociedad y protocolizacién del extracto”social ¥ st Inscripéién en el Regisiro. de Comercioy
publicado-el mismo-en‘el Diarto Oficial dentre del plazo legal, certificado de vigencia dela sociedad
otorgade a'la fecha con notas marginales) v la personeria-de! répresentarite legal. Para el caso en
due exista un texto refundido; deberan dcempafiarse. los citados documéntos sdio a partir de dicho
texto. '

No serd necesario acompafiar estos documentos si elfos se encuentran disponibles eh el Reglstro.
Electrénico de Proveedores de (a Diréccién de Compras Publicas;

212 Las persornas jur:dlcas extranjeras deberdn presentar los documentos que acrediten su constituuon
y-sus madificaciones, conforme a fa legislacién de! pais de origen, debidamente tegalizados segun.
cualqwera de:las formas seRaladas 2n el Articulo 345 el Cédigo de Procedlm:ento Civil. Ademas,
tendrd Ta. obligacidn de otorgar y constituir, al momento de la adjudicacién, mandato con poder
sufimente 0.!a constitucién de sociedad de. nacnonaildad chifena o agendla de-la extranjera, segdn
corresponda, con la cual se celebrara el contrato y cuyo ohjeto deberd-comprender la- ejecucion del
Mmismao,

21.3 La garantia por fiel y.oportunc cumplimiento del contrato a que se refiere-¢l artfcujo N°22 de las
presentes bases administrativas:

214 Presentar los antecedentes requeridos en al Articulo 8, puntos A5 y A.6, en caso que no estén
disponibfe en el Registro Electrdnico de-Proveedores de la Direccién de Compras Pliblicas.

215 Copia de la Patente Municipal, de! rubro asociado a la licitacion, '\_-'_ige_nte g la fecha de firma del
contrato;

Sin perjuicio de lo.anterior, la Direccion Jurfdica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda.
auella documentacion gue estime necesaria para la vedaccidn del contrato.

8. DELA GARANTIA DEFIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO,
ARTICULQ N22Z.

El adjudicatario debera reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una garantia o caucién de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato vy sus obligaciones. Al efecto, se aceptard cualquier instrumento de
garantfa {de los especificados en el; articulo 9° de estas 'bases), pagadero a la vista & irrevocable, que asegure
su cobro de manera répida y efectiva, por un monto equivalente al 5% del vajor total del contrato.
{|mpuesto incluido), expresada en pesos, la que debera mantenerse Vigente durante todo el tiempo que
dure éste, hasta el 22 de junic de 2018.

Cualquiera que sea el instrumento gue caucione o garantice la obligacion, deberd iridicar la siguiérite glosa:
“En garantia por el Fiel y Oporiuno Cumplimiento de! Contrato y todas las obligaciones solicitadas, de
{nombre completo del adjudicatdrio) por el “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO
DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2018", a nombre de la Muricipalidad de Providencia, Rut.
£9.070.300-9:

ARTICULO N°23
La garantia-di fiel y oportuno cumplimiente del contrafo solicitada en el artfculo precedente, cauciona:

también el pago de las obligaciones taborales y previsionales de los trabajadares del Cohtratista y/o
Subcontratista.
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En. caso de ‘incumplimiento del Contratista. de las obligaciones que fe impone el contrato a de las
obligaciones. laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estard facultada
para hacer efectiva la garantla de-fief v oportuna eumplimiento, administrativamiente v sin necesidad de
requerimiento ni accién judicial-o arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las accsones que la Municipalidad pueda ejercer para exigit el cumplimients.
forzado de lo pactado o la resolucidn dél contrato, en ambos ¢asas con ia corréspondiente indemnizacidn de
perjuicios: El incumplimiento comprende también el cumplimiento. zmperfecto o tardic de las obligaciones
del Contratista.

ARTICULQ N°24

Al mamento. de la firma del tontrato -en ta Direccién Jurfdica y enirega de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato; &l adjudicataric deberd oforgar mandate a la Municipalidad, tan amplio como
en Derecho se requlera, para que esta pueda ejercer los derechas que émanen de las instrumentos
-sefialados en el articule N=22 precedente,; ncluyendo {a facultad de eobrar y percibir los montos séfialados
en el instrumento Tespectivo. Este mandatc ‘estard Vigente. durante todo él plazo del contrato. y sus
‘prevrogas 'y hasta su total v completa ejgécucion,

ARTICULO N°25 DI LA INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO {IMIC)

La Inspeccién Municipal del Contrato estard a cargo .del Departamento de Perm|sos de Ctrcuiacmn ¥
Licencias de Cendudii, depend}ente de ta Direccidn de Trénsito, en adelante Ia MC. E} o los profesionales
guese designern a cargo del servicio seran nom_br_ados_ mediante Decreto Alcaldicio.

La IMC llevard un Libro de Servicios, donde se anotardn las instrucciones, se dejard constancia de
eventuales deficiencias u observaciones fue merezcan 1a prestacion de los servicios. De igual modo se
formalizaran las coniunicacionies con el Contratista, soi:mtudes encargos, drdenes, plazos, etc, y-ademas
por este misme. médic se notificardn las.multas que eventualments apliquen 'y rasoluciones gue afecten
al Contratista.

La IMC tendrd ademds ias atribuciones y obligaciones establecidas en el Decreto Alcaldicio. N° 806, de
feckia 08/05/2017, fue aprueba él "INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE CONTRATOS D& OBRAS; DE
CONCESIGN DE. SERVICiOS BE PROYECTOS 8] CONSULTOR[AS”

ARTICULO N°26
Eil Departamento-de Prevericién de Riesgos Laborales de la Mumc:pahdad en lo gue corresponda; serd el
encargado de vigilar el cumplimiento por:parte del Contratista o subcontratista del Servicio, de ia hormativa
relativa a lo dispuesto poy el articulo 66 Bis. de la Ley 16.744 sobre Accidentes-del Trabsjo vy Enfermedades
Profesionales y el articulo 3% del Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud.
El Contratista deberd entregar a la IMC, la “Cartilia de Regmtro Control de Empresas Contratistas y
Subeontratistas” dentro del plazo de tres dias. hablles siguientes a la firma de! contrato.

9. DELAS MODIFICACIONES AL CONTRATO
ARTICULO-N® 27: AUMENTOS Y DISMINUCIONES DE SERVICIOS
ld Municipalidad se'reserva el derecho a dxsponer al. Contratista que -aumente o disminuya hasta en un
30%5 el.Servicio. contratado- respecto del valor total original estipulado e el contrato, Este porcentaje
aplica respecto de los servicios fijados: en [as bases téenicas,
En este caso el proveedor podrd modificar la garantia. de fiel cumplimiento del contrato ajustada af
nueve monto de éste.

ARTICULD N° 28; SERVICIOS ADICIONALES

En' caso que el municipio requiriera incorporat nueves puntos utilizara ef listado de precios unitarios
ofertado-a través del Formulario Anexo N°7.
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Tratandose de serviclas adicionales, indii;fiduai_mente considerados, si superaran fas 100 UTM deberdn ser
garantizados mediante cualquier instrumentd de garantia pagadero a fa vista e irrevocabie, que asegure
su cobro de manera rdpida y efectiva, én igual gorcentaje’y vigencia quepara el contrato original.

tas modificaciches del contrato y/o la contratacion de Servicios adicionales regirdn a contar de'la fechs:
en que €l réspective decreto. alcaldicio sea notificado por parte de la IMC al Contratista, a través del

Libro de Servicio v sdia despuds-de ello se podrd iniciar la modificacidn del Servicio..

ARTICULG N° 29:

En caso de que el servicio adicional fuera igual o inférior a 100 UTM éste-deberd contar con la aprabacién-
de la Comisidn de Haciénda y no requerira de madificacion de contrato.

En ¢aso de que éste Gltimo fuera superior a 100 UTM requerird suscribir la modificacién de contratoen la
Direccidn Juridica, asi comp entrega de |a garantia complementaria de-acuerde al arliculo precedente.

St los servicios se ejecutaran sin cumplir con las condiclones antes indicadas, estos serdn de cargo
exclusivo del contratista.

10. DE LOSPLAZOS
ARTICULON® 30

Los. plazos v hoerarios. estipulados en la qecucmn -del servicio como- capacitacidn, seleccién de personal y
desarrolle, seran de acuerda-a o esupu!ado en fas Bases técnicas.

11, DE LOS PAGOS

ARTICULO N2 31: PROCEDIMIENTO DE PAGO

El contratista deberd presentar ei'respeCtivo estado de pago de acuerdo a las formalidades: sefialadas en
estas Bases, dentro de los:05 primeros dias habiles del mes. siguiente ala realizacién de los servicios,

Una vez aprobado el estado-de pago {por Ia IVIC); el oferente deberd emitir Ia respectiva factura,

Para cursar el pago de la factura correspondiente fa IMC entregard: prevramente al Contratista el
resimen de las mu[tas ejécutoriadas en que Bsta haya incurrido ¥ deba pagar en” Tesorerfa {en case nue
hayan existido), Los pagos se efectuardn a mas tardar dentro de los 30 dfas SIgurentes désde que & IMC
recepcione conforme la facturay’ lodos los certtflcados vy documentos definidss en las. preqentes Bases como
requisitos para proceder al pago,

Para el pago, el Contratista.deberd’ poner a disposicién de'fa IMC [a documehitacion que acredite el haber
adcptado las medldas necesarias para proteger eficazmente [a vida'y salud-de todos los trabajadores que
Jaboraron. en el Servicio, en conformidad a lal Ley N216.744 y a la Ley N220.123 y'sus respectivos-
Reglamentos, ambas- del Ministerlo del Trabajo y Previsién Social, due correspondan réspecto de sus
trabajadores y/o trabajadores de los subcontratistas.

El plazo para rechazar la factura'serd el maximo convencional sefialado en la Ley 19.983, de 2004, esto es,
30 dias. Este plazo se entenderd aceptado por él oferente désde el momente de la presentacidn de su
oferts,

ART]_CU_LO N232 DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA CADA ESTADO DE-PAGO

1, CERTIFICAIjO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES:
Conforme a lo dispuesto por la Ley N*20.123; de Subcontfatacién, emitido por la Inspecclon:
del Trabiajo o entidades o instituciongs ‘campetentes, acreditando el .monto 'y estado de
cumplimiento de fas obligaciones laborales y previsionales y el heclio-de no existir reclames
o denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadorés de los subcontratistas gue
se-ocufan en el servicio de que sé traté, durante el perioda que comprende. ¢l estado de
page {Formulario F30-1). '
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2. COMPROBANTE DE PAGO DE LAS COTIZACIONES PREVISIONALES ¥-DE SALUD de cada uno de.
los -trabajadares que hayan participadg en ia prestacién del Servicio materiz de la-presente’
licitacion.

3, DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que -indigue el nimero de trabajadores
propios v de los subcontratos que interviriieron en |a prestacidn del Servicio por-el perfodo que
comprende al pago -presentado, .Esta informacién deberd ser-coincidentg con ia cantidad de
trabajadores indicada en los respectivos. certificados de. cumplimiento dé- [as obligaciones.
laborates y previsionales.

4. COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS; ejecutoriadas si las hubiése.

‘5. FACTURA CORRESPONDIENTE. En ef caso que el Contratista emita Faciura Electrénica,
debera enviar dicho documente al correo de'la IMC {Circular N2 4. de 25 de marzo de 2015
de la Direccion de Administracién y Finanzas de la Municipalidad de Providencia).

6. CERTIFICADO DE CONFORMIDAD con el Servicio prestado y el monto. facturado por parte de
la tMC, debidamerite visada por la Diréccidn de Transito.

7. Cértificado devigencia de la Péliza de Garantia, si corresponde, cuando lo solicite Ja IMC.

8. Toda aqueila documentaciéin que solicite la IMC por Libro de Servicio correspondiente a
pago a realizar y en especial, la sefialada en el articulo N° 32 de estas bases.

No se dard curso 2l pago.en tanto ne se curnpla con la presentacion. de-t_o_da la documentacion antes
indicada a entera conformidad del IMC y/o no’se.hubieren. solucionado las observaciones anotadas en el
Libro de Serviclo o no'se haya dado cumplimiento.al Servicio segdn lo indicado-en Ias Bases Técnicas,

12. DELAS RETENCIONES:
ARTICULO N&33

Para el caso que el Contratista o subcontratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las
obligacionss labiorales Pecuniarias y previsionales en la forma sefialada en los articulos precedentes, la
Mumcipaindad podra retener de las obligaciones que tenga a favor de aguet o aquellos, el monto de que &s
responsable’ so!ndanamente v sub5|d|ar|amente a favor de los.trabajadores de éstos, incluidas las eventuales:
indemnizaciones legales. que correspondan por .l téfmino de la relaciéni laboral, s6lo respecto del tiempo.o
perisdo.-durante el-cual el'o los traba;adores del Contratista o del subcontratista prestaron servicios paraia
Municipalidad.

Asimismo ante la existencia de reclamos en 2 Inspeccién del Trabajo, laborales o previsionales pendientes
de resolver par parte del coptratista ¥ que hayan sido notificados a la Municipalidad, y/o en el evento que la
‘Municipalidad sea demandada subsidiaria o schdarlamente estara facultada a pagar con dichaos. fondos

Ademmas; cuando.la Municipalidad haya debifdo defenderse judicizlmente v se dicte sehtencia condenatoria
er'su contra 6 en contra del Contratista, este Gltimo deberd reintegrar a la- Municipalidad la totalidad de los
costos-engue haya incurride por concepto.de fa defensa judicial,

13. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTHATISTA
ARTICULO N°34

Ef Contratista serd responsable ante terceros de todo.dafio, detrimento o perjuicic que ocasiehie coh motivo
de fa prestacidn diel Servicia, cua.'qurera sea su causa u origen. Fn consecuencia, a la Municipalidad ne le
cabe responsablhdad alguna a) efecto.

Ademds, el contratista serd el (inico empleador de los trabajadores dependientes que oéupe en la
prestacmn del Servicio materia de la presente licitacidn, y se obliga a cumpiir respecto-de ellos todas las
cbligaciones y responsabilidadés que les nmponen las Ieyes chilenas, no teniendo fa Municipalidad
vincéufacion alguna, ni con estos trabajadores, ni con las personas que el Contratista contrate a honorarios
paraia EJE!CUCIDI"I del-Servicio, ni-con los que subcontsatd.

En caso de incumplimientd del Contratista de las obligaciones gue le impone ¢l contrato ¢ de fas.
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obligaciones laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, 12 Municlpaiidad estard facultada
para hacer efectiva la garantfa de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente. ¥ 5in necesidad de
requerimiento ni accidn judiciat o arbitral alguna.

Lo anterior s sin perjuicio de fas accienes que la Munitipalidad pueda ejercér para exigir el cumplimiento
forzado de o pactado o [a resolucién del contratd, en ambos ¢ases ¢on la correspandiente indemnizacion de
périuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio. de las abligacigries
dél Contratista, '

Serd responsabilidad exciusiva del Contratista mantener en el lugar de trabajo fas condiciones sanitariasy
ambientales necesarias para proteger la vida v salud de |os trabajadores gue se desempenen en el
Servicio, desde el inicio v dufante la préstacion del- Serwcm sus prérrogas o adiciones, si las hubese. Lo
anterior, de acuerdoal Decreto Supremo:-N2594 del. Mmlsterlo de Salud.

Séré-res_ponsabil_idad.ex;lusiva del Con_tratis__ta la correcta ejecucion del Servicio contratado de conformidad
con establecido en las Bases Administrativas y Bases Técnicas, oferta presentada e instrucciones del
IMIC;.esta requnsabilidad.__se_ex_tiende'd'esde- la notificacién de la adjudicacion hasta la liguidacidn del
contrato de Servicios.

En este sentido, el Contratista se obliga 2 rehacer sin costo algunc. para ta Municipalidad y en el mas breve
plazo cualquier servicic mal ejecutade o incompleto a juigio de la Monicipalidad.

ARTICULO N°35 _DEBERES DEL CONTRATISTA;

a}_ Durante la ejecucién de Ser\._ri"cio, deberd tomar Jas.medidas que sean necesarias para no dafiar
bienes e instalaciones existentes, coma también de terceros'n‘i tampoco.-menoscabar la imagen de
fa Municipalidad. Cualguier-dafio, detrimento o perjuitio’ que se produzea a cuaiquner tipo de
bienes, debers ser reparado de inmediato bajo su: responsabilidad y costo, como asf también,,
cualguier problema derivado. de -una mala gestidn por parte de ‘sus trabajadores, a Ja
Municipalidad no le cabe responsabslidad alguna al efecta..

b} Informar a la Municipalidad, dentro de un plaze de S dias corridos contados desde la fecha de
f[rma del contrato, el nombre del Experto en Prevencidn de Riesgos que designara para el Servicio,.
como asi tamblen cualguier cambio gue-se produzca y toda ofra informacién necesaria para dar
cumplimiento a {a normativa legal aplicable-al régimen de subcontratacion.

¢} C'ump_lir con la Normativa vigente respecto a las cbligaciones. Laborales v Previsionales asi como:
{ambié:r_) la. relativa a.la Higiene v Seguridad respecto a todos los trabajadores que desempetfien
alguna funcidn, con ocasién del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se le
encomienda,

d) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a 1a IMC, respecto a tados los: subcontratistas
que desarrollen aiguna.actividad en el Servicio come parte del contrato encomendgado. Ademas,
deberd informar a la IMC, el cumplimiento.de las obligacicnes laborales y previsionales de todos los.
trabajadores involucrados en la prestacién del Servicio con los respectivos Certificados de la-
Inspecaién def Trabaje que la ley establece, respecto al propio Contratista como de las empresas
subcontratistas: Estos certificados deberan ser presentados-para la cancelacién de cada estado de
pago de la forma definida en'los articulos N°31y N*32 delas bases administrativas.

e) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC respecte al cumplimiento de la
narmativa de Higiene v Seguridad que la Ley establece respecto del propio Contratista ¥ todas las
-empresas subcontratistas que desarrollen alguna actividad en la obra’ como. parte del contrato
encomendade.

fi  Disponer de todos los equipos y medidas de seguridad ad_e_c'uados para el personal propic o
subcontratado, para evitar accidentes laborales y de cualquier naturaleza.

g) El persopal que le correspanda ejecutar labares de terreno, deber# éstar debidamente identificado
¥ unlformado con la credencial correspondlente e informada fa IMC. Esto, a contar del 3er dia
habil de iniciado.el servicio.

h} Acusar recibo-de cualguier comunicacidn o instruccidn que se efectde desde el Municipio debiendo
atender ésta en el plazo.que le sefiale fa IMC por escrito {correo electréiico o Libro.de Servicio).

i}  Disponer de los recurses humanos, técnicos y de infraestructura que séan necesarios para asegurar
el camplinento de tos reqaeririentos dela Municipalidad, rélaciongdss con el Servicio y definidos
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‘en las bases técnicas,

.J}  Informar cportunamente a la IMC.de la Municipalidad las dificultadeso impedimentos detectados
y-que afecten potencialmente, al buen cumplimiento-del contrato, cuanda correspenda,

k). ‘Responder de los dafios que pueda causar a terceras durante la vigencia del contrato obligdndose
a restituir al Municipio-cualquier suma de dinero gue ésta haya pagado por este concepto:

I} Reemplazar al personal que la IMC ie solicite.

m) Dar astricto cumplimiento:a los plazos de inicio de los servicios-conforme a las etapas sefialadas
en Bases Técnicas y dar cumplimiento. durante todo en periodo ‘del contrate a todas las
condicionesy requerimiento establecidos en éstas.

n} _Dgsi_gnar a.un encargado o supervisof, una vez adjudicade 8l contrato, para que la IMC tenga
contactay vele por el correcto desarrallo del servicio,

En caso _de_ fncumplimiento de 'riesponsabiiidade's;y'cb%igac]ones, por parte del Contratista, ¢ lo haga fuera
del plazg indicado, si corresponde, se le aplicaran fas multas conforme. a io-establecido én el articulo 42
de [as presentes bases administrativas.

iguaimente, el Contratista ¢ deberd dar cumplimiento a todas Jas leyes; decretos, reglamentos y en‘general,
norma lepal, reglamentaria, medicamblental y/o:administrativa, que tenga relacidn con la prestacidn del
Serviciv.objeto de esta licitaciéh. Encaso deno cumpliria, se aplicardn las multas sefialadas estas Bases.

ARTICULO N°36

Sera responsabilidad exclusiva del Contratists, la correcta. prestacidn del Servicio contratado y de'la calidad
del personal y de los materiales empleados por ¢éste, respensabilidad que se mantendrd vigente- durante el
periodo del contrato. £l Contratista en’ consecuencls, se obliga a rehacer sin costo alguno para la
Municipalidad v en el més breve plazo cualquier - Servicio mal ejecutado a juicio. de la Municipalidad,
responsabilidad-que se mantendra hasta 60 dfas corridos después de efectuada [a Recepcitn del Servicia,

Esta obiligacidn no exime al Contratista de la responsabilidad civil que le corresponde durante el plazo que
establece la'Ley.

Se dE'ja constancla ‘que Tas eventuales 'marcas que se indiguen en las bases técnicas son sdle referenciales,
no obstante la calidad de los matériales y elementos.deberancumplir con el estdndar de calidad de la marca
indicada como referencsa Ante cualquier duda de la IMC el Contratista deberd efectuar a su costa las
-correspondlentes certificaciones de organismos reconocidos v aprobados par la Municipalidad.

'Ei Confratista deberd mantener.en cardcter confidendial ¥ para usa exclusivo de! respactivo: contrato, todos
los datos y antecedentes. reservados:de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacién se extenderd a su
personal, empleados v a cualguiér tercero que partfupe en [os trabajos encomendados.

-ARTICULO N 37:

E! Conlratista debard dar estricto curmplimiento a las sigutentes normas legales. ¥ ‘reglamentarias, en lo que
fuera pertinente:

a) Ley de Transito.

b} ‘Ordenanza Comunal de: Ornato N°1 de fecha 24 de Enero de 2002 y sus modificaciones.

¢) Ordenanza Comunal N® 14 de 14 de Enero.de 2004, sobré Ocupacidn Transiteria del Espacio Pablico:
por-ejecucidn de fagnas.

d) Decreto. Supremo N°594/1999, del Ministerio de :Saiud que aprueba el reglamento. sobre
Condlcmnes Sanitarias y Ambientales Basicas en los lugares de trabajo.

e Ley N°20.123, trabajo en Régimen de Subcontraticién y su Reglamento.

f)  Circular N°2,345/07 ‘de la Superintendencia' de- Seguridad Social, que Imparte instrucciones

' respecto a las obligaciones Impuestas a'las empresas porla Ley N*20:123.

g) Reglamento N2110 para Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios de ia
Municipalidad de Providencia.

h) Permisos Municipales correspondientes.

i} Toda otra Nerma Constitucional, Legal, Reglamentaria U Qrdenanzas, relativa a la mateéria de la
presente licitacidn,
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ARTICULO N°38:

El Contratista podra concertar conterceros |a ejecucién parcial del contrato, én los términos establecidos
en el articulo N*76 del Reglamento de a Leéy de Compras Piblicas sin perjuicio que la resgonsabilidad y 1a
obligacién de su cumplimiénto permaneceran en el Contratista, No obstante lo anterior, &l Contratista no
podra subcontratar con personas reéspecto de las ¢uales;, o de sus socios o administradores, concurra
alguna de las causalds de inhabilidad o incompatibilidad ‘establecidas en &l articulo 92 del Reglamento de
la Ley N® 19.886.

lgualmente, el contratista no podrad subcontratar con aquellos terceros Gue no.cumplan; al menos, los
mismoes requisitos ¢ coridiciones en la cual se adjidicaron los servicios que soh objeto de fa presente
licitacidn. ' '

En todo caso, dicha subcontratacidn debera contar con el acuerdo de' la IMC del contrato sefialada en 6l
articulo N°25 y aprobada por decreto alcaldicio debidamenteregistradoen el respectivo Libro de Servicio:

ARTICULO N*39:

El Contratista deberd designar un profesional del drea de lfa materia de. la licitacién con experiencia
acreditable a cargo de contratos de servicios similares, responsable de la conduccidn del Servicio con quien’
deberd entendersey ::oordmarse con fa IMC en relacién de la misma. Dicho profesional deberd ser ubicable
en forma pérmanerite, para lo cual deberd contar cori teléforio mévil y correo electrénico,

ARTICULO N240

Queda ‘expresamente prohibide que el Contratista de la icitacién, ceda o transfiera a terceros, a
cualguier titulo, los derechos emanados del contrato con excepcién de'la cesién-de créditos a que hace.
referencia la Ley N*19.983, de 2004.

14, DELAS MULTAS
ARTICULO N°41:

La Municipalidad se reserva el derecho, previo informe de la IMC; de aplicar sahci'ones ai Contratista en el
caso de que no haya dado cumplimiento a cualguiera de-las obligaciones establecidas.en el contrato o
queé le impone la Ley..

Detectada uria situacion que amerite 14 aphcac:on de multas; se le notlf;cara al Contratista, mediante la:
correspondiente anotacién en él tibro de Servicio, md:céndose al efecto la infraccién comelida, los
hachos que.la constituyen y af monto de la multa,

A contar de 1a notificacién de 1a comunicacién precedente; el contratista tendra un. plaze de tres dfas.
habifes, para efgctuar sus descargos en relacién al eventual incumplimiento, acompafiande todos los
aritecedentes gue estime pertinentes, dejando ademés. coristancia de su apelacion en el Libro de
Servicio,

vencido el plazo sin presentar descargos, se dictard ef respective Memorandum aplicande la multa, 4
través de Ofu:lo de la Bireccion de Transito, que se notificard al Contratista- mediante la anotacion en el
Libro de Servicio, quedando de esta forma e;ecutorlada fa multa respectiva.

Si el Contratiste hubiera presentado descargos en tiempo y forima, fa Diredcién de: Transito téndréd un
plazo de hasta cinco dias habiles a contar dé la recep-

cién de-los mismos, para rechazarlos o acogerios, total ¢ partialmente, lo que se determinard, mediante
Memorandum, de misma Dlrecmon la gue debera pronungiarse sobre fos: descargos presentados.

Dicha resolicion deberd contar con la visacién del Girector de Control Municipal, se comunicard a través
de ‘Oficic de la Direccién de Trénsito v tendra cardcter définitive y no procedeéra recurso-alguno en su
contra, quedando ejecutcriada con la notificacién al Contratista mediante la respectiva anotacion en e
Libro de Servicic u otré medio idéngo segin el caso. '

Encontrandose -ejecutariaddas las multas aplicadas, el Contratista se-éncontrard obligado al pago dela

mista en T_eséréria Municipal y su comprobante deberd Ser presentada junto a fa factura del Estado de
Pago al mes en que guedd ejecutoriada la multa.
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Con todo, la Muricipalidad podrd aplicar multas que, sumadas, tenga como tope méximo el 5% del valor
del contrato. Liegado a este Iimite, la Municipalidad se reserva el derecho. poner término anticipado al
contrato, haciendo efectiva la garantfa de fiel y oportuno cumplimiento. de contrato: criginal -y sin
perjuicio de las deméds-acciones legales que fueren procedentes.

ARTICULO N°42: TIPIFICACION DE LAS MULTAS Y MONTOS EN UTH

la iC pqdré_ aplicar las multas por el monto que se indican y .por las causales gue se sefialan a
continuacién:

N MULTA: _ MONTO
7 Encu_mp'._lir.n'iento-de las instrucciones sefialadas por [a IMC en el Libre 3 UTM por evento
de Servicios
Incumplimierto del plaza para subsanar abser\racrones senaiadas 2 UTM por ;Iia. Si es
2 poria IMC superior a _-3;, _recarg)o de 1
UTM adicional por dia.
2 Defu:f_enma eh [d entrega del servicio.. 1 UTM por evento.:
incumplimiento de las nofmas legales y reglamentarias aplicables
3 al contrato, 1 UTM par cada avents. 1 UTM por eventa,
1 Incumplimiento en las indicaciones establecidas eh las Bases
| Administrativas y bases técnicas; 3 UTM por infraccidn y por dia | 3 UTM por evento,
de atraso. '
Iné;'Umplimien):o _'d'el Decret_os"up'_remo N°5_94/_1:9?_9",- del Minis_t’e_rio 1 UTM por evento y por dia
.5 de Salud, que aprueba el reglamento sobre Condiciones Sanitarias -
o i . : TR de atraso.
y Ambientales Bdsicas en los.fugares de trabajo. _
_. Retraso en el inicio de los servicios de acuerdo al cronograma de :
<] L . : : R - 10 UTM
trabajo, por problemas no imputables al Municipio.
Multa al contratista por &l
Atraso en la llegada de un digitador a.su pueste de trabajo, se iOOEﬁd de la .hdo_ra :;
multara al contrétista.con el*100% del valor hora del dlgltador par sitacor, dpasa ° .
7 cada 30 minutos de retrase. Stal cabo de una hora no se ha n._’l.l.nutgs_ id e i .§trasfo..
reemplazado ‘3l digitador, se aplicard  una multa equivalente a 1 .Tra_nscx’um N "?5-‘-‘ _aps.of- e
UT, aplicard un recargo dg 1
- UTM, hasta que se haga
efectivo el reemplaze,
‘Multa equivdlente a undfa
dé trabajo cuyo valor
dependerd del {ipo.de dia
Retraso en el inicio de |a etapa de capacitacién de acuerdo al | en qué s& incurrid en fa |
& Cronograma de Trabalo, por problemas no: imputables. al. | falta. (norma! ¢ festivo) y
Municipio por ‘el total de personas
que deban. asistir a dicha
etapa.
g : Recramos fundados por usuarios, al momento de prestar [os 2 UTM por cada
servicios. -avento.
10 Desempefio deficiente en la iabor encomendada de un digitador. 2 UTM por evento.
_ Incumplimiento a Ley N° 20,123, refativa.al trabajo en Régimen dé e "
1 Subcontratacidn'y su Reglamento. J ! I_JTM por infraccion.
Incumplimiento al reglamento N* 110 para Empresas Contratistas
12 ¥y Subcontratistas prestadoras de Servicios de la- Municipalidad de | 1 UTM por evento.
Providéncia ]

Las multas enunciadas no se aplicardn si'el incumplimiento se prodiice por razones: fortuitas o fuerza
‘mayor, debidamente calificadas por la Municipalidad, para lo cual el Contratista. debera entregar informe
debidamente fundado y probade a la IMC, én cUyo caso seé podrd ampliar el plazo de. vigencia del
contrato respectivo, si fuere necesaric, mediante el con’espondlente acte admlmstratlvo , ppor un térmlno.-
éqlivalente a I3 duracidn del impedimentao, prewa comunicacian a través de’ anotacmn en el tibro de
Servicio v la calificacién conforme por parte de'la’inspeccién Municipal dei Contrato, en orden. a que los
hechos invocados. efectivamente configuran el caso fortuitc o la fuerza mayor alegados vy que tales
hechos se encuentran comprobadas,
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15. DELTERMING ANTICIPADO DEL CONTRATO

ARTICULO N"43: _
La Municipalidad de Providencia podra terminar anticipadamente el contrato en.los sigiiientes cases:
a) Larescillacidon o mutuo acuerdo de las partes.

b). Estado notorio de insolvencia-del Contratista o por adquirlr 1a calidad de “empresa deudora®
en 1as términos de la Ley-20.720, de “Reorganizacidn y Liguidacion de Activos de Empresasy
Personas”,

'€} Fuerza mayor o-¢aso fortuito, debidamente calificado por la Municipalidad.

d)  Par exigirloel interds piibiico o fa seguridad nacional,

e} Incumplimiénto de las Bases, asi como cualguiera de las ublsgamones gue el Contratista asuma
ery virtud del Contrato, siendo. suficiente para ello el informe de la IMC, pudiendo Ia
Municipalidad hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimienté del contrato. de
acuerdo’dl monto deél perjuicia ocasionado por-eincumplimiento.

fi  Acumular un monto igual o superior a 5% del valor ‘del contrate, en multas cursadas y
ejecutoriadas. ' '

) Acumular un atraso superior al 15% de lo. programado en la ejecucién de lgs.servicios durante
el perfodo de saervicio masivo.

h} -Que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actusies trabajadores o contrahajadores contratados en los Ultimas dos afios, al
cumplirse la mitad del pericdo de gjecuéion del contrato, con un maxinio de seis meses, de
acuerdo.a lo sefialado-en el articulo 4° de Ja'ley:N* 19.886.

El término anticipado de! contrato se realizard de forma .administrativa, requiriéndose dnicamente el
informe .de la IMC que asi |o solicite, v no opérard indeémnizacion de ningln tipo para el contratista,
haciendo efectiva la garantia de fiel y oportune cumplimiento dé contrato, salvo en [os casos sefialados
en las letras a), b), ¢} y d} del presente-articulo,

Sin perju:cqa de lo anterior la Municipalidad informard los antecedentes teferidos al comportamiento
contractual del oferente, a fin de dar cumplimiento 2 lo sefialado en el-articulo™96 bis del Reglamento de la
Ley N 19.886, de Bases sobre Contratos.Administrativos de Suministro ¥ Prestacidn de Servicios y se reserva
el derecho de no aceptar [d participacion del Contratista en futuras contrataciones de servicios.

16. DEI_.A'RECEP.CIC')N PROVISORIA, LIQUIBACION Y RECEPCION FINAL DEL CONTRATO
ARTICULO N°44: DE LA RECEPCION PROVISORIA
Una vez transcurrido €l plazo del contrato; la IMC y el Contratista procederdn a levantar un Acta de
Recepcidn Provisoria, la cual debers ser firmada por las partes ensefial de aceptacion, a:menos que se
hicieren observacionas a ella por parte de la Municipalidad.. Dichgs reparos deberdn ser subsanados

dentro de_I plazo otorgade por IMCy la Direccion de Trdnsito.

En <caso que -ef contratista no subsarie las cbservaciones dentro del plazo seffalado por la IMC, se
entendera que no seha cumpl:do al contrato.y se aplicardn las muitas ihdicadas en estas bases.

-ARTICULO N°45: DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO:!

‘A més tardar dentto de los 15 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportune
curnplimiento del contrato, la Municipalidad deberé efectuar la liguidacion del contrato.

La llquldac-.én deberd astablecer claramente los saldos pend;entes guie fesulten a favor o.en contra del
Contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere, y serd suscrita por la Municipalidad,

la IMC deberd solicitar la _dlc_tac_l__on_de un-decreto alcaldicio que apruebé la liquidacién del contrato.

'ARTICULO N°46; DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Una vez efectuadaia liquidacién del contrato y si no hubiera chservaciones por parte de Municipalidad,
se procedera a efectuar la Recepeidn Definitiva del Servicio.-

Para la Recepcin Definitiva se levantard acta suscrita por la'IMC; 1a Direccién de Transito y el Contratista,

18
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La-Recepcion Definitiva del Servicio v la liquidacidn del contrato serdn aprobadag por decreto alcaldiclo,
el que dispondrd ademds, la devoluicidn de la garantfa de- flel y oportuno cumplimiento del contrato.
D[cho decreto -alcaldicio, serd notificado al Contratista por fa IMC, mediante Libro de Servicio y si éste no
ebjetare la: liquidacion del contrata dentro del plazo de 10 dias cantados desde la notificacién’ de dicha
resoiumon (o bien, fa acepte expresamente en ese- plazo), se entenderd que otorga ala Municipalidad el mas
amplio, total'y completo finiquito y renuncla a toda accidn o derecho en relacion al contrata.

17. OTRASDISPOSICIONES ...
ARTICULO Ne2a7

Durante a ejecucién del contrato o terminado éste, el Contratista deberd entregar a la Municipalidad los
informes, estudios, datos y -cualquier otra informacion, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido
abtenidos con ocasién de la ejecucion del contrato. Esta informacién pasard a ser de domirio de la
Municipalidad y ef Contratista ne-podrd-divulgarfa ni publicarla «por cudlquter metio o soporte-; sin la previa
autorizacidn expresa de la Municipalidad. Asimismo, debera guardar reserva de la ihformacidn que
eventualmente Je suministre-la Municipalidad o-a.la que haya tenido agceso 'con ocasién de la ejecucin del
contrato. La infraccion de estas obligaciones facultard a la Municipalidad para hacer éfectiva la garantfa de
fiel v oportuno cumplimiento del, contrato a su entero beneficio e impétrar las acciones legales
correspondientes.

La informacidn sumiristrada-a la Municipalidad por el Contratista deberd estar contenida en forimatos o
soportes reutilizables y procesabtes {por ejemplo formatos CSV, XML, 5PSS, KML, WFS, XLS, entre otros,
segun sea el ¢aso).

ARTICULO Ne24g:

Para. efécto de la preserite llcltacfon las aclaraciones, respliestas a las preguntas; bases técnicas y sus
Anexos, primardn en’ ef ordén epunciado, sobre las bases administrativas y sus anexos, si existiese alguna
discordancia entre aguellos.y estos.

ARTICULO N24g-

Toda'i imprECIS!On o discordancia en los aritecedentes o falta de aclaracién de un detalle debera interpretarse
.enla forma que mejor beneficie a la prestacién del Serwuo, previa coordmauon y aprobaclon deTa IMC.

PROVIDENCIA, Octubre de 2017..
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120 afos:

FORMULARIO ANEXO N° 1

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE
PERMISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”

INDIVIDUALIZACION COMPLETA DEL OFERENTE

1.- DATOS DEL OFERENTE:.

NOMBRE O RAZON SOCIAL

NOMBRE DE FANTASIA

ROMICILIO
TELEFONO (S} . FAX:
RUT E-MAIL

‘GIRO DE LA EMPRESA

2.- DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:-

NOMBRE

DOMIGILIO

TELEFONG (S) n . FAX:
RUT E-MAIL

Nota: Si el oferente lo realiza a través de "Unién Temporal de Proveedores”, debe indicarsé el
nombre del represéntante o:apoderado tomdn de la misma, que debe coincidir con -aquel gue

establecié en el instrumento.que formalizé Ia unién.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

EECHA

PROVIDENCIA, octubre 2017
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120 afios
FORMULARIO ANEXO N° 2

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE
PERMISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”

RESUMEN ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDA DES OFERENTES

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

CONSTITUCION.

RAZON SOCIAL

OBIETO

CAPITAL

SOCIos (¥)

NOMBRE DIRECTORES [**)

TIPO DE ADMINISTRACION

REPRESENTANTE LEGAL

'ANTIGUEDAD DE LA SOCIEDAD

NOTA:

{*) En tdso de que ia sociedad oferente estuviere constituida'por alguna sociedad, se deberd ademas-
informar el nombre de Jos socios de esta o estas sociedades.

{**} En caso quie I3 sociedad oferente fuere una sociedad andnima.

(**) En caso que fuese una Unidn Temporal de Proveedores (UTP), se deberd ademds informar el

hombre de fas sociedades de ésta.

FiRIVIA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA

PREVIDENCIA, Octubre 2017




NOMBRE O RAZON SOCIAL-

Providencia

120 afos

FORMULARIO ANEXO N° 3

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE
PERMISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”

DECLARACION JURADA

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

DECLARA:

1.

No haber sido condenado por practicas antisindicales o Infraccidn a los Derachos
Fundamentales del Trabajador, a que se refiere el articulo 4° de la Ley N° 19,886, de
Compras Phblicas,

No tener las: jnhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.885, de
Comptas Publicas, en el sentido de rio poseer vinctlos de parenteésco. con los
funcionarios Directivos de los Organes de la Administracién del estado v de. las
Empresas- y Corporaciones del estado, ni con las personas unidas & e'i'la_s por los
vinculos de:parentesco descritos en fa letra b) del articulo 54 de la Ley N* 18,575,
Organica Constitucional de Basés deé.la Administracién dél Estado..

. La persona juridica que represento no se encuentrz sujeta actualmente a la
prohibicién ~sea temporal o perpetua-, de célebrar actos y contratos con

organismos del Estado, establecida en el N2 de la tey 20.393, sohre
Responsabilidad Penal de las Personas juridicas {este punto de la declaracién aplica
exclusivamente a personas juridicas).

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA

PROVIDENCIA, Octitbre 2017
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FORMULARIO ANEXO N° 4

LICITACION PUBLICA

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

‘CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Ei oferente debera declarar y acreditar su experiencia, de acuerde a lo solicitadp en el articulo-9° de

las Bases Administrativas:

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE
PERMISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”

NO

NOMBRE
EMPRESA/OFERENTE

PERSONAL DE
1 CONTACTO

CARGO

EMAIL

FONO

TIEMPO DE EIECUCION

DESDE

HASTA

DESCRIPCION DEL
CONTRATO Y MONTO

N° DE DIGITADORES

{Se podrdn agregar las filas necesarias para declarar tada su experiencia).

NOTA:

Se deberd replicar este cuadro las.veces que:sea necesario, para acreditar I_a_experiencia de los aflos 2013-2016, de
acuerdo a lo solicitado en el punto A.7 del articulo 9" de las Bases Adminlstrativas,

Todo trabajo acd declirado debe sar acompafiado por cerificados por certif;"c_ad'bs, decretos, contratos u gtros
antecedentes vilidos que respalden dicha Informacién. Se deberd Identificar ol N* de cuadro con el respeciivo

respaldo de acreditacian.

Eni ¢asg. de gque se trate de-una Unidn Témporal de Provéedores, debé entregarse un anexo por cads uno de los
proveedores para acredltar su experiencia, s fuesa el caso.

PROVIDENCIA, Octubre 2017

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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FORMULARIO ANEXO N° S
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE
PERMISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

'NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DEIDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A;

Proteger los datos personalés entregados poria Municlpalidad de acuerde a la Ley:
19,628 v '3 lo establecido en las Bases Administrativas vy técnicas dé la presente
licitacién, y-a no transferir ni ceder la informacién a otras personas naturales o
juridicas, sean instituciones del sector piblico y/e privade, ni a titulo gratuito i
'oneiro_so.'Esta obiigacién se extiende a todo el personal que preste servicios.

e Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectuat.

s Lo aplicable conforme a legislacién chitena Ley N°19:223, sobre tipificacién de figuras.
penales relativas a la informatica.

o Lo aplicable conforme .a legislacién chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la
informacion publica.

FIRMA OFERENTE O R_EPRES_ ENTANTE LEGAL

FECHA

PROVIDENCIA, Octubre 2017
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FORMULARIO ANEXO N° 6
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE PERMISOS DE
CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”

CARTA QFERTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O R.U.T

Nuestra. oferta econdémica, a suma aizada, asociada al “SERVICIO DE DIGITACION PARA
[PROCESO.DE PERMISO DE CIRCULACION ARO 2018” {periodo masivo) ¢s la siguiente:

TOTAL NETO PERIODO MASIVO $

IMPUESTO | %

‘TOTAL PERIODO MASIVO {impto. In¢l.)

{Los valores ofertados ;Ieben_inciuli" gastos generales, ulilidades y cualgujer otro gasto queirrogue fa.ejecucién. correcta y efectiva del serviclo a contratar)

Declaro aceptar en todos sus’ puritas, ig estipulado en las bases administrativas, bases técnicas,
aclaraciones y respuestas a consultas y todos aquellos antecedentes entregados por la Municipalidad.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA

PROVIDENCIA, Octubre 2017
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FORMULARIO ANEXO N° 7
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE PERMISOS DE-
CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE DEL OFERENTE:

RUT

“LISTADO DE PARTIDAS A PREC {90%)

PRECIO UNITARIO IVA

iTE EPTO ] -PRECIC RIONETO-
(TEM | co@ca UNIDAD | PRECIO UNITARIO NETO INCLUIDO

Va[or dza personai d]g|tador médu!os

Valor dia personal call centef diurno, dia’
Valor dia-personal oficina ridniclpal dia
Valor diz personal atericién de empresas | dia

lor dia pérsonal af

N valor dia personal digitador modulos: ) dia
Valor dia persanal call center-diurno dia,
valor dia persanal oficina municipal dia
Valor dia personal atencidn de empresas. dia

_Vgl_ar daa persona[ archwo . dia

3.1 Valor hora personald!gltador moduios ' 1 hdra

Valor hora personal call centerdiurno 1 hora
Valor hora pedsonal call center nocturno 1 hore
Valor hora pessonal-oficina municipal 1 hora.

valor hora personal atencidn empresas

Vato hora. perso ai de archwa
T D =y

4.1 | vaior hora pe‘rsonal d:gntadcr ‘méduios 1hera
4.2 | Valor hora personal cali centes diurna 1 hora.
4.3 | valor hora personal call center nocturnd “1hora. -
4.4 | valor hora personal oficina municipal 1-hora
4.5 | valor hofa personal aténcidn empresas 1hera’
4.5 | Valor hora personal de-archivo 1hora .
TOTAL (8) ls

{105 valores ofertados deben incluir gastos generales, utilidadas y cualquier.dtro gasto gue irrogue la éjacucidn correcta y gféctiva del servidio a
contrater)



i Providencia

120 afos

PRECIO UNITARIO IVA

-iT;M CONCEPTO UNIZAD PRECIO UNITARIO NETO INCLUIDO

sl fvalok pordrahdhity B
valor.dia personal digitador médulos _ dfa
Valor dia-personal callceriter diurno dfa
Valor dia persdnal offcing municipal dia
“Valor dfa personal atehcidn e empresas dfa

dia

Valor por didinha a5l
2.1 | Valor dia personal digitador msdulos.
2.2 | Valor dia.persona) call- center diurno
2.3 | Valor dfa personal oficina municipal dig
2.4 | Valor diz personal atencién de empresas dia
2.5 | Valor dia-persarial archiva dia

apal tvalbE poichisra Rabi

3.1 | valorhora personal digitador modulos 4 hora.
3.2 | -Vaior hora personal-call center diurna Llhors
3.3 | Valor hora personal call cénter nocturnc 1 hora
3.4 | 'valor hora personal oficina municipal 1 hora.
3.5 | Valor hora persenal atencién empresas _ 1hora
3.6 | Valor hora personal dé-archivo N 1 hora

Valor hora personal digitador madulos 1 hara
Valor hora personal call center diurno 1 hora
Valar hara personal-call center nocturne: 1hota
valor hora persenal oficina municlpal | 1 hora
4,5 | Valor hora personal atencidn empresas 1 hora
4.6- | Valor.hora personal de archivo 1 hora

_TOTAL(B) RE

{Los valores ofertados deben inchuir gastos generales, utflidades y cua lquier otra gasto que irropue laejecucidi carrecta y efectiva del servicioz.
contratar).

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA

FROVIDENCIA, getubre 2017
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FORMULARIO ANEXO N°8

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION _ESPECIALIZA_D_O-PARA PROCESO DE PERMISOS DE
CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA"

DECLARACION JURADA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL
.CEDULA DE IDENTIDAD ORUT

A través del presente Formulario Anexo, el presente oferente de la ficitacidn pliblica denominada “SERVICIO
DE DIGITACION PARA PROCESO DE PERMISOS. DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA", declara que:

Cumple todos los puntos requeridos e indicados en las Bases Técnicas {mafear con una
X)

Lo anterior, incluye el .pleno cumplimiento de los servicios requeridos, sefialados en las Bases Técnicas
{puntos-1a 8},

Firma Oferente o R'eprese ntante Legal

Fecha
PROVIDENCIA, octubre 2017



BASES TECNICAS
LICITACION PUBLICA

SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE PERMISOS DE CIRCULACION ARIO 2018,
COMUNA DE PROVIDENCIA

1, ANTECEDENTES GENERALES

Las presentes Bases Técnicas establecen los.requerimientos en. materta deé Recursos Humanos, para la
contratacion de un servicio de digitacion especializada para la atenciéi de publice. en el proceso de
otorgamiento del Permiso de Circulacidn, que es solicitado por-usuarios y/o contribuyernites de {a comuna
en la-Muniicipalidad de Providencia, a través de Ja Direccién de Trénsito, siendo &l propésite fundamental,
proporcionar un'servicio eficiente y eficaz con apego al concepto. de calidad.

1.1'Servicios & considerar

111 Servicio Médulos: servicio de atencion de pdbiico, a usuarios y contribuyentes en médulos
gue -se ubican en distintos puntos de la comuna y gue la Municipalidad de Providencia
dispone, estratégicamente, para una.adecuada atenci6n en este proceso.

1.1.2  Servicio Call-Center: servicio.de apoyo o mesa de ayuda, encargado de facilitar el procese
de tramitacion del Permiso de Circulacién a través de Internet y de resolver las consultas
sobre-el procese mismo,

1.1.3 Oficina de Emisidn: servicio. -encargade de emitir el ticket de pago de permisos de
-circulacion alos usuarios y contribuyentes, en fas dependéncias de la Seccidn de Permiso

de Circulacidn de Ja Direccion de Trénsito.

11.4  Atencién [nstituciones: -servicio de atencidn in situ, a- instituciones que. solicitan Ja
tramitacién del Permiso de Circulacion.

1.1.5 Archivo: Es un servicio de ordenamiento y almacenamiento sistemitico de los registros
comunales gue se generan-en este proceso,

El periodo masivo considera las siguientes fechas de acuerdo a cada servicio

Servicio . Periodo _

Mddulos Desde ef 1 de marzo al 02 de abril para todos los middulos a excepcion dei
médulo ubjcado en plaza centenario cuyo periodo es del 1 de marzo-al 6 de abril

Callcenter Desde'e} 12 de febrero al 6 de abril

-Ofieina municipal Desde el 1 de marzo al 02 de abrii

Atencidn {histitucio. | Desde-el 1 de marzo al 02 de abfil

Archivo Desde el 19 de marzo-hasta el 30 de Abril

El detalle de estos periodos y.-sus respectivos horarios se'sefialan en ef punto 2.2

2. REQUERIMIENTOS DE CADA SERVICIO

2.1 Ndmero de digitadores

Sevide L Digitadores | G
Mddulos 39 Dlstnbmdos en los dlstlntOS madulas
Calicenter 15 ' 12 enturno diurno, 3 turno nocturno

Oficina de emision.
Atencidn Instituciohes
Archivo

wlw| s
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2.2 Fechas y horarios

2.21 Méodules

MARZO.

HORARIO

" Jueves 01 a'viernes 02

9:00 a 18:00

Sahado 03

9:00 a 14:00

' Lu_n‘esbS--a'Viernes 09

9:00 a 18:00

Sabado 10

9:00 & 14:00

Lunes12 a viernes 16°

"9:00 a 18:00

“Sabado 17

9:00 & 14:00

Domingo 18

9:00 a 14:00

Lunes 19 a Viernes 23

9:00 a 20:00

Sdbado 24

9:00 a 18:00

Domingo25

9:00 a 18:00

(*) Del 3 al' 6 de-abril soloatenderd el médulo habilitade en Plaza Centenario,

2.2.1 Call-Center

Lunes.26 a Martes 27

1 9:00 & 20:00

Miércoles 28 a Jueves 29

9:00 a  22:00

Viernes 30

19:00 a 18:00

‘Sdbado 31 9:00 a 20:00
ABRIL . _| HORARIO: -
Domingo 01 1'5:00 & 14:00.
Lunes 02 9:00 a 22:00-

Martes 03-a Viernes 05 (*)

9:00 & 17:30

‘HORARIO:

tunes 19 aviernes 23

8:30 a 18:00

Lunes: 26 a miércoies 28

8:30 a 18:00

MARZO

_|HORARIO ..

Jueves 01 a viernes:02

9:00 a 18:00

Sdbado 03

9:.00 a 14:00

Lunes 05 & viernes 09-

9:00 a 18:00

Sdbado 10

9:00 a 14:00

| Lunes. 12 a viernes 16

9:00 & 18:00

Séhado 17

8:00 a3 14:00

Domingo 18

9:00-a 14:00

Lunes 19 a'Viernes 23

9:00 a 20:00

Sébado 24

9:00 a 18:00

Domingo 25

9:00 a 18:00

Lunes 26 2 Martes 27

9:00 a 20:00

{ Miéreoles 28 a Jueves 29°

9:00 a 22:00

“Viiernes 30

| 9:00 a 22:00

Sabado 31 9:00 2.20:00
ABRIL _|:HORARIO:
Baminga &1 8:00 a 14:00
- Lunes 02 9:00 & 22:00

Martes 03-a Viernes 06

9:00 a 1_7_:30_
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3.

Turno nocturno

_ dia Hora . dia hora

1 | Miércoles28 | 22:00 Jueves 29 8:00.

2 Jueves 29 22:00 Viernas 30 _8:00

3 | Viernes30 T 22:00 Sabado 31 8:00

4 Sabado 31 22:00 Dominga 1 8:00

5 | Domingol | 22:00 Lurves. 2 8:00

6 Lunes 2 22:00 Martes 3 8:00

2.2.2 Oficina de Emisién,

Mes Dias Horario {h)
Marzo 2018 Lunes a Viernes 8:30a 17:30

2.2.3 Atencién instituciones

La Municipalidad se reserva el derecho de solicitar este setvicio en un perfodo distinto al masivo, en cuyo
caso se utilizardn los valores ofertados en €l listado de precios unitarios.

Mes Dias Horario (h)
Marzo 2018 Lunes a Viernes 8:30a18:30
S&hado 8:30a15:00
2.2.4 Modalidad de horas
Hora. Semana Horario {h}
‘Normal Lunes a Viernes De 09:00 a-19:30
Festiva 1 Sabados y Domingo De 09:00 a 19:00
Horas Exiras
. Se entiende. como aquellas’ horas fuera del horario
Normal _ T :
estipulado para Dfa No_rmal
Se entlende. ¢omo aquellas horas fuera de! horario
Festiva : , o .o : :
: estipulatdo para Dja Festivo

2.3 Alimentacion:

El oferente deberd considerar colaciones y refrigerios. para el personal de los madulos (sdlo para el
personal del oferente), considerando que los médulos. de. atencidn ‘poseen un horario continug de

funcionamiento.

RECURSO HUMANO

El personal que desempefie la funcidn de digitador en el proceso de venta de Permisos de Circulacion,
debe estar calificado.para tales efectos, ser-capaz de afrontar las nécesidades de nuestra erganizacion, con
una formacidn idénea y que proporcione iuna ripida y oportuna atencidn a nuestiogs usuarios y
contribuyentes.que gestionan su permiso de circulacion en el Municipio de Providencia,

Los esfuerzas que la Municipalidad de-Providencia hace, estan orientados a entregar un servicio de alto
estandar, considerando que 6 més importante, es entregar una atencién amable y personalizada a‘todos

los usuarios. del servicio.

3.1 Atencidn de ptiblico

El personal que se desempefie en la atenci6n de publico, debe cumplir cof los siguientes requisitos como

minimo.

®  Sermayor de 18 afios

3ded



= Conocimientos computacionales a nivel de usuvario

*  Actitud positiva y motivadora.

& Cortesia y amabilidad.

= Atencion personalizada, rdpida y eficaz

» Buen uso del lenguaje.

= Conocimientos de la funcion y tareas a deésempefiar.
r  Excelente presentacién personal (ordenado.y limpio)

3.2 Vestuario
El oferente adjudicads, debe velar por ef usc obligatoria del vestuario, designado para el desempefio
de las labores de su personal; el que consistente en:

» Tres {3) poleras de piqué nuevas, por persona cuyo color y disefio se entregara al oférente que se
‘adjudique la propuesta. Las poleras serdn proporcionadas por el oferente.

= Jeans'de color azuf uniforme, sin manchas, no destefiido y sin ning_una abertura.

» Calzado cerrado.

CONDICIONES DEL SERVICIO

El personal debe ser seleccionada considerando especialmente. la funcidn y demés tareas gue
desarrolla en este serviclo. y el satisfacer fas necesidades que el mismo Proceso de Venta del Permiso
de Circulacién eéxige, siendo’ de vital importancia la experiencia en digitacion, revision de:la informacion
y responsabitidad.en el ingresa de los datos al sistema y de cuyo trabajo depende en buena medida el
éxito y satisfaccion del usuario.

Para el contral y supervisidn de fa gestién de-su personal, el oferente, debe disponer de uno; o mas;
supervisores, quienes, ademas, tendran la calidad de coordinador durante el proceso y, seran quienes
tendrén comunicacidn directa con la Inspeccién Técnica del Servicio y/o coordinador general
municipal, debiendo estar-ubicable en todo mamentoy disponer de un teléfono celular;

El.oferente  debe considerar-el personal de recambio necesario para cumplir en toda momento con fa
cantidad de digitadores requeridos, asi como. también ante la eventualidad de'falta de personal por la
razén que sea, a su vez, para reforzar el servicio-ante alguna peticién extra de persqna‘l_,-e'n heneficio de
la atencién eéficiente v eficaz del proceso; o por cualguier solicitud de cambie de un trabajador, por
deficiente desempefio, cuye caso no se pagard como extra. Toda solicitud adicional en esta materia, se
infarmard al oferente mediante el Libro de Servicio. '

La tecnologia-y los equipos’ computacionales que [os digitadores usardn durante el “Procesc de venta
de permiso de circulacion”, serén proporcnonados por- la Municipalidad de Providencia, quedando
estrictamente prohibida 14 instalacién de cualguier programa ajenc al trabajo para el cual fueron
seleccionados y contratados. Asimismo, la intervencién o instalacién de cualquier tipo de adhesivos al
equipamiento.

Para la coardinacién del proyecto, la Inspeccion Técnica del Servicio designard un Coordinador General
y. un Jefe de Proyecto; quienes son los interlocutores. vélidos entre la Municipalidad 'y el ofarente
adjudicado.

la Municipalidad realizard una capacitacion, de cardcter obligatorio, para la totalidad dei personal que
vaya.a desarrgllar funciones- de digitacién durante &l desarroflo. del servicio. Al término de la misma,
serdn evaluados' mediante una prueba de conocimientos, la que permitira seleccionar el personal
id6neo para desempefiarse como digitador en el praceso; ello, significard que el oferente: adjudicado,
deberd disponer de personal suficierte, que permita reemplazar a quienes na aprueben- la
capacitacién, '

El personal seleccionado para desempefarse como digitador en €l proceso venta de Permiso de
Circulacién, debe portar en un lugar-visible de su vestuario, una tarjeta de identificacién individual.

Sera responsabilidad del oferente adjudicado, proporcionar al momerito de-firmar el contrato laborai
con el digitador, Jas atribuciones y facuitades que la Ley Laboral establece para todo trabajador,
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4.1 De los Digitadores

Cuando no existan datos del contribuyente en el Sistema de Permiso de C-ircul'aciéh, serd
responsabilidad de{ digitador ingresarlos en forma fehaciente. Si hubiere que: hacer modificaciohes a
dicho registro, debera solicitar su aprobacidnal Jefe de Modulo.

Importante ‘es reiterar la presentacion de fos digitadores en su desempefio y cumplimi'e_nto de los
horarios establecidos en:e] funcionamiento de los Mddulos; durante €l praoceso deé venta de Permiso de
Circufacion.

Los digitadores sdlo realizardn tareas y obligacienes para los cuales fueron debidamente seleccionados
Y contratados por el oferente adjudicado, quedando prohibido ejercer otre tipo de funciones y/o
tareas.

Los digitadores que contravengan las disposiciones establecidas en [as Bases Administrativas y Técnicas
aceptadas y aprobadas en la ficitacion pablica para el Procesa Venta de Permiso de Circulacion y cuya
falta-se catalogue de grave, serd causal de reemplazo y la aplicacién de una multa, si corresponde al
oferente adjudicado, y dependiendo de la gravedad de la falta, la respectiva denuncia a Ia justicia
ordinaria,

4.2  Deia Municipalidad

Para el proceso de venta de Permiso de Circulacién, el Municipio-dota de Mddulos que se: ubicani en
distintos puntos de la comuna y donde se ‘desempeiiard el personal que atendera a usuarios y
contrlbuye_n_tes en el pago de este impuesto. Para elio, cada instalacidn estd a cargo de.un Jefe de
Modulo, gue tiene la calidad de funicionario municipal.

Todo el personal que se desempefie en los médulos durante el proceso, estara bajo la résponsabilidad.
administrativa del Jefe de Médulo y deberd acatar toda instruccion que éste indigue

LUGARES DE ATENCION
51  Atencién en Mdduios _
E} proyecto disefiado y planificado para el proceso venta de Permisa de Circulacién, considera médulos
que se ubican en distinto puntos de la comuna, los cuales, si bien tienen un lugar definido, dada alguna

dircunstaricia de fuerza mayor, podran ser modificados trasladéndolo a una nueva ublicacion.

La local’izaci‘éq de los madulos, origin‘almente, se ha establecido de 1a siguiente manera:

. LIDER TOBALABA Avenida Tobalaba / Las Camelias:

. PLAZA LAS LILAS Av. Eliodoro Yéfez /Juan de Dios Vial.

. PLAZA RIO DE JANEIRO Av.-Pocuro / Augusto Ovalle Castillo.

. SHELL HOLANDA Av. Holanda / Carlos Antiines

. PASEQ LAS PALMAS Av. Providencia / Ricardo Lyon

. LYON (A. Paris) Av. Ricardo Lyon / Av. Nueva Providencia
. TORRE PROVIDA Av, Nueva Providencia / Av. Pedro de Valdivia.
s METRO PEDRO DE VALDIVIA  Av. Providericia / Marchant Pereira

e PLAZAPEDRO DE VALDIVIA  Av. Pedro de Valdivia / Av. Bilbac

s PLAZA 18 DE SEPT)EMBRE Av, Los Leones / Diagonal Oriente:

- PARQUE BUSTAMANTE Av. Bilbao / Av. Bustamarite.

. ‘COSTANERA CENTER Av. Vitacura / Nueva Tajamar

. PLAZA CENTENARIO Av, Pedro de Valdivia 963.

. METRO MANUEL MONTT Av, Providencia 1333

. METRO TOBALABA Av. Tobalaba/ Av. Providencia.-

> PLAZA BAQUEDANG Av. Providencia / Vic. Mackenna

. PLAZA PADRE LETELIER Av. Los Conquistadores / Padre Letelier.
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5.2 Servicio Call-center |
El servicia Call- Center, se llevara-a cabo en las instalaciones de la'Municipalidad de Providencia, ubicada
eh Avenida Pedro de Valdivia.N2 963, Comuna de Providencia.

53  Oficina de Emisién Registro comunal |

£) servicio de emisién del Boletin de Pago se realizara en Ja oficina de emisidn en ia Seccidn Permisos de
Circulacién en la Direccidén de Trainsito, ubicada en Avenida Pedro de Valdivia N& 963; Comuna de
Providencia.

5.4  Servicio Atencién Instituciones.
£l servicio de atencién a instituciones, se lleva a cabo in situ, donde la'institucidn-fija. su domicilio.
6. PROCESC DE PREPARACION Y. CAPACITACION PARA DIGITADORES
E! oferente, deberd garantizar Ja asistencia obligatoria de todo el personal designado para Ja funcién de
digitadores;, con el propésitc de capacitarlos’y preparatios para el pericdo masivo vy posteriores
solicitudes eventuales, el detalle es el siguiente:
6.1 ‘Servicio Médulo _ _
La capacitacién para el personal que se desempefiard en los médulos; se llevard a cabo durante el mes

de febrera, siendo requisito. obligatorio del oferente, disponer de la cantidad de digitadores ofertados,
guienes recibirdn la capacitacidn de acuerdo al siguiente cronograma;

Cantidad de I-'I_orarm (h__) .
Semana Y Mafana y Tarde
digitadores - -
B N 20 T De 09:00 a 13:00
5 i F 2018 ; —
el 15al 21 de e_brgro 2018 50 . De 14:00 2 18:00

6.2 Servicio Call-center
La capacitacién del personal que conformara el Call-Center v que estara integrada por 15 digitadores, se
ltevatd a cabo én la segunda semana-de febrero; de acuerdo &l siguiente cronograma:

Horaria (k) )
Semana. Cantidad Mafana y Tarde
: - - ' De 8:30 a 14:00
Del12'ali6 deF 2 - .
ali2'a e Febraro 2018 15 | De 15:00 7 18:00

6.3 Servicio Atencién instituciones _ _
La seleccién de este personal serd del mismo personal capacitade que se desempefiard como digitador
durante el proceso de venta de permisos de Circulacion en la Municipalidad de Providencia..

7. SUPERVISOR
E} personal que se desempefie en calidad de Supervisor del oferente, deberd reunir los requisitos
necesarios para la funcion de coordinacion y supervision del servicio, ademds del mangjo de personal de

ios:dig_itadores y con'los encargados del proyecto.

8, ASPECTOS Y CONDICIONES TECNICAS

8.1 Se debe entregar el programa de trabajo de las siguientes actividades:
- Traslado del personal a los lugares establecidos

Gde o




<1 Providencia

120 a6gs

ﬁ'if :{'\,{ ' {ﬁ(:’)(/-
MEMORANDO N2 .o¢) ~F {1 >

ANTECEDENTE: Decreto EX.. 1915, de 07 de noviembre de
2017,.que aprueba Bases Administrativas vy Técnicas. dél
“SERVICIO DE DIGITACIGN ESPECIALIZADO PARA EL
PROCESO DE PERMISOS DE CIRCULACIGN 2018,
COMUNA DE PROVIDENCIA”, publicada en Portal bajo el
1D 2490-54-LP17,

MATERIA: Soli¢ita ratificar, mediante Decreto
Alcaldicio, aclaracién vy respuestas a consuftas
efectuadas en el marco de la Jicitacion pﬁbllca
denominada "SERVICIO DE DIGITACIQN ESPECIALIZADD.
PARA EL PROCESCDE PERMISOS DE CIRCU_LA_CIG)N 2018,
COMUNA DE PROVIDENCIA”

5 R 2007

DE + SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Providencia,

A 1 SECRETARIA ABOGADO MUNICIPAL
SRA; MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA.

A través def presente y en relacién a la licitacion pdblica denominada “SERVICIO DE RIGITACION
ESPECIALIZADD PARA EL PROCESO DE PERMISOS DE. CiRCULACIﬁN 2018, CGMUNA DE PROVIDENCIA”,. ID
2490-54-LP17, 'mé permito.saolicitar, tener a bien ratificar; ta sigu:ente actaracién y respuestas.a consultas
efectiiadas en el présente procesc licitatorio, Para lo:anterior, se. adjunta:

1. Aclatacién N1y respuestas a consultas N°s 1 a 20, efectuadas.en la presente licitacion.

Se deja constancia que tanto. la aclaracién como las. respuestas a las cansultas, deben estar
disponibles en Portal www.mercadopublico.dl, a la brevedad.

‘Saluda atentamente a usted,

Pf.
Distribdcidn
- Archiyos carralatives,
- Respiestas.y acla raciones at presents, process licltatorio,




3 Providencia

120 anos
“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE PERMISQS DE
CIRCULACION ANO 2018"
ID 2490-54-LP17.

ACLARACION Y RESPUESTAS A CONSULTAS N°s 1 A 20, EFECTUADAS EN EL PROCESO.
LICITATORIO

I AclaracionN®L

Se modifica el articulo 13° de las Bases Administrativas, en especifico el criterio de oferta
econdmics, reemptazdndose por el siguiente:

FORMULARIO ANEXO N'G, CARTA OFERTA ECONOMICA,

Corresponde 3l valor de la oferta econdmica, realizada 2 través del portal
wwvmarendopobbonc (fa que debe serigual a la primera parte del Formulario N°6
denominada “CARTA OFERTA ECONOMICA” a través del cual ésta se desglosa, EI

80% _ PWILAC d Lra
puntaje de este factor se calculara con la sigulente formuta:
FORMULARIQ. ANEXO N* 7. denominado “LISTADO DE PARTIDAS A PRECIO UNITARIO”
OFERTA donda se evaluara:
ECONOMICA a.  PERIODOMASIVO {50%)
{89%)
9%

b, FUERA DEL PERIODO MASIVO (10%)

Este Formulario debe estar: de_bidame_nte firmado por el oferdnte o iu refresentante
tegal, donde se establecerd e! valor unitarid y el valor hora en caso de sobretiempos,
" durante la vigenca del contrato, en ambos parlodos,

il. Respuestas N°s 1 a 20, a consultas efectuadas en Portal www.mercadopublico.cl, en tiempo y
forma, en el presente proceso:

N° | Fecha | Tipo | Foro.Preguntas y Respuestas
1 08-11-2017 | P - Es posible utilizar distinto personal para cubrir los horarios de
18:09 lunes a viernes y sabados y domingos dado que fa jornada laboral es
dernasiado-extensa para ser cubierta por la misma persona
R St
2 08-11-2017 | P |- Donde trabajaran los recursos gue trabajan en el &alle center en
18:09 turnos de noche? L
R. En las Oficinas de.la Direccion de Trénsito, ubicadas en Pedro De-
Valdivia 963, comuna de Providencia.
3 08-11-2017 | P - Para el servicio de atencién de instituciones, cuantos traslados
18:10 diarios se debe considerar y en que radio? Este costa de trasporte
1o asume la Municipalidad quedando-solo a responsabilidad del
contratista el pasaje ida y regreso del recurso?
R E! digitador debe llegara la Municipalidad, siendo esta Gltima quien
seencargard de los traslados a las instituciones,



1] Providencia

120 atios _ _
4 108-11-2017 - Este servicio el afio anterior-operd con recursos.externos? Si es asi
1810 favor indicar ef 1D
S[, 2490-81-LP14 - _ ,
5 08-11-2017 - Este sarvicio el 4fo anterior operd con recursos externos? Si es asi
18:10- favor indicar €l ID
Si,2450-81-LP14. | _ _
6 | 08-11-2017 - Cuanto tiempo dard la Municipalidad para poder selecciona ry
| 18:10. reclutar una vez adjudicado-la licitacitn. En otras-palabras cuales el
tiempo en que se adjudicae inicla el servicio?. Este téma es
relevante dada la cantidad de recursos .
Se proyecta que la-adjudicacién-se reglizard el dia 21 de diciembre
de 2017, sin pefjuicio que ésta podrd producirse antes, Ahora bien,
el adjudicatario deberd iniciar1a prestacidn de los servicios de
acuerdo a las fechas eétablecidas en {as Bases, tanto.
_Administrativas como Técnicas.
7 08-11-2017 - Los costos asociados a los dfas de capacitacidn los paga el
18:11, mandante?
No, debe ser considerado por el oferente. _
8 08-11-2017 - Cuantos dfas serdn de capacitacién para cada tipo de servicio?
18:11 En ef punto 6} de las Bases. Técnicas, denominado "Proceso de
preparacién y Capacitacién para Digitadores" se indica lasfechas y
horarios por tipo de servicio.
9 08-11-2017 - La Municipalidad provee de una base de datos de personalque
18:11 haya trabajado en afios anteriores para peder reclutar y contratar?.
Asf serla més facil ¢! proceso total
No, la:Municipalidad no cuenta con dicha base de datos. _
10 | 13-11-2017 El'contrato serd renovable para 10s servicios.de digitacién afio
10:4a23 20197
No.
11 | 13-11-2017 | Etvalor de [a oferta econdmica a presentar en mercado.publico
10:16 incluye iva?
Para efectos de ofertar econémicamente en Portal
www.mercadoplblico.cl, de acuerdo al articulo 9 letra c} de las
Bases gdministrativas; se indica que el proponente debers
consignar el valor de $1 (un peso), Esto, en atenciéna que el
planteamiento de su oferta econdmica {y st evaluacidn).se deberdn
realizar a través de Formularios Anexos N°s 6) v 7), donde el
primero contendrd su oferta por el total dél seivicio.an perindo
masivo, considerando el valor del periodo, el impuesto {IVA}y su.
total. Por su parte, en Formulario N°7 debera ofertar los "valores &
precio unitario” para-eventuales incorp‘oracionES'deri_tro-y fuera del
periodo masivo.
12 | 13-11-2007 | El aseo del container sera responsabilidad de la municipalidad?
10:18 5
13 | 13-11-2017 Cual serd 1a dotacién en Call Center desde ef 19 de febrero hasta el
10:22 28 de marza? Serdn solo 12 personas, turno diurno? _
Desde el 12°de Febrero al 6'de Abril, 12 personas turno diurno /
Desde el 28 de Marzo hasta el martes 03 dé Abril se-agrega el turno
_ nocturno, con 3 personas.mas.
114 |13-11-2017 EnArtlculo N®37, letra h) Permisos Municipales correspondientes..
13:14 dpuede detallar cudles son los permisos exigidos o pertinertes para-
esta licitacion?
Para efectos de digitadores, rio se contéem plan permisos especiales,
{ sin perjuicio de aquellos que sean necesarios para los médulos
donde éstos ejerzan sus funcio nes.
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15

13-12-2017
15:21

en las bases se refiere a la colacion de los médulos, quisiera saber

| gue sucedes con los otros cargos? tienen casino donde almorzar, él

dinero de la colacion se debe incluir enla liguidacion.

Los costosy lugar de colacién de los otros cargos, deben ser
contemplados por el oferente. Los costos ¥ .su estructura de pago
son responsabilidad de) oferente.

16

43-11-2017
15:22

écuantoes el sueldo liquido aprox. para cada cargo?

La' Municipalidad no ha establecido sueldos por considerarse
materia de la evaluacién gue debe realizar cada propghente para
ofertar en.esta licitacién.

17

13-11-2017
15:24

Jcuanto es el presupuesto?

Para este contrato se considera un prestipuesto referencial de
$68.000.000, IVA incluldo.

18

13-11-2017
15:26

¢ tienen un minimo o méximo del personal que se debe disponer
por en caso de alguna eventuslidad?:

Para el caso de eventualidades, no existe un miinimio o méaximo. El
oferente debe considerar el personal de recaimbio necasario para

-cumplir en todo momento con la cantidad de digitadores:

regueridos.

18

13-11:2017

15:28

¢ cuanto tiempoe es el que se tiene para suplir a la persona en caso
de algdn problema?

Seglin BB.AA Articulo N°42 "Tipificacidn de Jas multas y montos en
UTM", en sunumeral 7°, se eontempla.que “Si al cabo de una hora
no se ha reempiazo al-digitador se aplicara una multa equivalerite a
1 UTM"

20

13-11-2017
15:33

o

¢ cuando se presenta [a nomina. o documentacién del personal?

Al momento de iniclar cada servicio; al momento de presentacién
de cada estado de pago, y en general, cuando 1a IMC lo requiera,

sin perjuicio de las demds que establezcan las Bases Administrativas
y/o Técnicas.
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Imprimir Acta de Apertura

Adnuist

www.mercadopublica.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisiion.aspx?as=kSAyGsGablyBPipViWPBMA==

Apertura Electrénica

& NS TA90-54-4L P17

Meradobubticael | ApEIiurade Ofertas Inforada on ol portal of
wrcadePublicoel 207 V1 L20V7 16247

Datos de la Adqu151c1on 2490 54 LP17

Numero de Adqu:smzon
Nombre de Adqutstcmn

Tipa de Adjudicacion

Estado
Moneda
Comprador

Observaciones del Comprador

Teféfanos
Fecha de Pubhcacmn
Fecha de Clerre

Fecha de Apertura

?#‘98 Ji LP‘};
sere. Digitacion Permisas-de Circulacion 20t

A(!}ud!cacmn Mu{nple« sin ['rmsmn de OC; LE entidad h{ itante pacirx adudicar cada tinea de pr Udufm o
s de s proveedor y por cantidades inferipresa tas ofrecidas, Ud. puede irecsr Ia canfidad que deses
finsta 1a Laamu S{Jﬁnimﬁ‘l Rf:r werde que tos precios ofre :,ltju:s ni dchcn mr.luu gl Bpd de indpugsto.

Cerrada

Finy Chileno

| MUNICIPALIDAD DE PR’OVIDEN’CIA

Lx presente bitacién tene por DbgeLn la contratagitn de un servicio esperializado de digitacion para la a

lf—*r‘d{m de ;mﬁhcn en el p1 ocehy de. Pe;mlsos de C;rculacim ‘,{118 cofmuna de Providencia,
E—Qm 569-,6‘;43”3 - .
m?, 19 *'101? 04
2971172017 1300

2MVIT G0

Detalle de Apertura

iy

5ua"i§!

Consultora Team-Work  SERVICIO DE DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION 2018 PROVIDENCIA ﬁ Oferta Aceptada

Observaciones Al Acto de Apertura

No se reci bieron.c_jb_s_erv.ac'iones ala apertura

Namero de Adquisicién
Nombre

Dascripcion

290540017

Serv. Pigitacion Pergrsor & Crputacion 2018

La presehte licitavion Gené por ob}em ia-conlrataciin de u servicio espe cralxza{io :.f::* cIfﬁ;Lacmn para la steacion de
mei.t\} en el [Nnceso de Permisas die Chreulacion 2018, comuna de Providencia,

Observaciones Anteriores

http:,I’Jl’i.'..ﬂ.mn.c\.r.r'riet‘cacl'o_pubIicn:).cbe?'r'ocur'E.'mEr'lta’i\.-‘lcldLl[es;l’RFB_!Deta_iis_,(‘»;cquisitir_:-n.asp_)(.’._’_qs=FcS..ﬁ.y'GsG:abiyE.Pf[::f\{"f‘.l_"\l’!_'-"_l?;F\a’liﬂi==

11



= Providencia

120 atios

FORMULARIO ANEXO N° 1

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE
PERMISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”

INDIVIDUALIZACION COMPLETA DEL OFERENTE

1.. DATOS DEL OFERENTE:

NOMBRE O RAZON SGCIAL: EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SERVICE LTDA,
NOMBRE DE FANTASIA  EST SERVICE LTDA.

poOMICiLIe LA CONCEPCION 141, PISO 11 PROVIDENCIA
TELEFONO (S} 225190360 FAX:
RUT 76.760.090-9 E-MAIL: IHERNANDEZ@ TEAM-WORK.CL

GIRO DE LA EMPRESA SERVICIOS TEMPORALES DE PERSONAL

2.~ DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE GONZALO RIVERA EDWARDS

DOMICILIO LA CONCEPCION 141, PISO 11 PROVIDENCIA
TELEFONO (S} 225190360 FAX:

RUT  6£.343.5279 E-MAIL GERENCIA@TEAM-WORK.CL.

Nota:-'Si'el oferente lo realiza a través de “Unidn Temporal de Proveedores”, debe indicarse el
nombre dél representanteé o -apoderade comun de la misma, gue debe coingidir-con aguel que
establecié en el instrumento que formalizd Ja unidn.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

27-11-2017
FECHA

PROVIDENCIA, octubra 2017




<1 Providencia

120 afos
FORMULARIO ANEXO N° 2
| LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE

PERIISOS DE CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”
RESUMEN ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

NOMERE O RAZON S0CIAL : EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS
EST SERVICE LTDA.
CEDULA DE [DENTIDAD O RUT : 76.760.090-9.
16012007
CONSTITUCION

EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SERVICE ETDA,

RAZON SOCIAL
SERVICIOS TRANSITORIOS
QBIETO
$1.205.625.000
CAPITAL
GONZALOD RIVERA EDWARDS
SOCIoS.(% INVERSIONES CATEDRAL LTDA {S50CI0S: GONZALD RIVERA EDWARDS-

GONZALO RIVERA MURNOZ: PAMELA RIVERA MURI0Z)
TEAMWORK CONSULTORA LTDA.{SOCIOS: GONZALO RIVERA EDWARDS-
MARIASYLVIA MUROQZ CAREZAS)

GONZALQD RIVERA EDWARDS
NOMBRE DIRECTORES {*%)

PRIVADA; DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
TiPO.DE ADMINISTRACION

GONZALO RIVERA EDWARDS
RERRESENTANTE LEGAL

ANTIGUEDAD DE LA SOCIEDAD 10 ARDS

NOTAY

'(*) En casd de guela sociedad oferente estuviere constituida por alguna sociedad, se debera ad_'e_m_é's
informar el nombre.de los socios de esta o éstas sociedades,

{**} En caso que la sociedad oferente fuere una sociedad andnima.

{**) En caso que fuese una Uniéin Temporal de Proveedores (UTP), se deberd ademas: informar el

nombre de las sociedades. de ésta..

FIRMIA OFERENTE O'-REPRESE“[.\IEANTE LEGAL

27.21:2017
FECHA
PROVIDENCIA, Octubre 2027
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| Providencia

FORMULARIO ANEXO N°8

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE PERMISGS DE
CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”

DECLARACION JURADA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL rEMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOQS EST SERVICE LTDA.
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT  : 76.760.090-5

A través del presente Formulario Anexo, el presente oferente de fa ficitacidn pihlica denominada “SERVICIG
DE DIGITACION PARA PROCESQ DE PERMISOS DE-CIRCULACION 2018 COMUNA DE PROVIDENC]A" declara gue:.

Cumple todos los puntos requeridos e indicados en las Bases Téenicas X {marcar con

una X}
Lo anterior, incluye €l plenp cumplimientd de los sérvicios requeridos, sefialados en- las Bases Técnicas

{suntos 1 2 8].

)

Firma Oferente.o Represeritante Legal

27-11-2017
Fecha
‘PROVIDENCIA, octubre 2017




= Providencia

128 afios

FORMULARIO ANEXO N° 6
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE PERMISOS DE
CIRCULACION 2018, COMUNA DE PROVIDENCIA”

CARTA OFERTA

NOMBRE O RAZON SGCIAL + EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SERVICE LTDA.

CEDULA DE IDENTIDAD O R.ULT : 76.760.090-9

Nuestra oferta ‘econdmica, @ suma alzada, asociada al “SERVICIO DE DIGITACION PARA
PROCESQ DE PERMISC DE CIRCULACION ARNO2018" {periodo masivo) es la siguiente:

TOTAL NETO PERIODO MASIVO 3 55.282,383.
IMPUESTO 19%
TOTAL PERIODO MASIVO (impto. Incl.)  § 65.786.035

(kos vajores ofertados deben incluir gastos generales, utilidades y cualquier oo gasto que irfogue.ia ejecucion corracta y efectiva det servi'c'lp'a_contrat_a_r}

'De_c'l'ar_b aceptar en todos. sus puntos, lo estipulado enlas bases -adm'in'istrati'\(a's_, bases técnicas,
aclaracionesy respuestas a consultas y todos aguellos antecedentes éntregados por la Municipatidad.

T

——

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

27:11-2027
FECHA

PROVIDENCIA, Qctubre 2017




Providencia

12¢ dnos

FORMULARIO ANEXO N°-7

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADO PARA PROCESO DE PERMISOS DE
CIRCULACION 2018, COMIUNA DE PROVIDENCIA”

NOMBRE DEL OFERENTE: EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SERVICE LTDA.

RUT

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

: 76.760.090-9

1;1

- mddulos

PRECIO UNITARIO |
NETO.

PRECIO UNITARIO VA

INCLUIDO

Valor diz personalcalf center

1,4

empresas

12 diurno diz 2_7.'6.5'4 32.908
13 Valor dia personal oficina dfa 27.654 32.908

_ municipal _ )
Valor dia personal atencion de dia 27.654 32.808

1,5

Valor dfa personal digitador

35.033

21 modutas dia

22 \(alor dia: pérsonal call center dia 25.763 42,558
diurno . ;

23 Valo_.r ; aa.personal oficing. dia 35,763 47,558
municipa!

24 \./a_]o.r d|g.persqnai atencign de dia 35.763 4558
empresas _ : R

41,689
25 Valor dia personal archivo dia 35,033




Valor hora pefsonal de archive

Valor hora personal digitador

3,1 . 1 hara 3.342 23978
middulos _ :
32 .V&a__lo_r hora personal call center, 1 hora 3457 a1i4
- diurnp
33 Valor hora' personal call centér 1 hora 4148 4936
“nocturn
3.4 . \_13}05 r.mra personal oficina 1 hora 3.457 4114
mitnizipal _ ' -
35 Valor hora personai atencidn 1 hora 3.457 A114
empresas ]
36 1 hors 3,342 3.976

4,1 . 4.379 5,211
médulos.

47 V? lor hara personal call center 1 hora 4470 $.390
diurno )

a3 dlor hora personal call center 1hora 5364 6384
NoOCtUrNo o

24 Va]or_..}_aora personal oficina 1hora £.470 %.320
municipal i .
7 - .

45 alor hora personal atencidén 1 hora 2.470 5320

~ empresas. =
4,6 Valor hora personal de archivo 1 hora 4,379 5.211

ALos valores ofertados deben Tneluir gastos generales, utilidades y-cualquier otro gasto que irrogtie la ejecucion correcta v efectiva del servicio o

contratar)




| Providencia

120 afios

fTEM

CONCEPTO

Valor dia personal digitader

PRECIO UNITARIO VA
INELUIDO

3 T

L1 . - dia 24.358 28.986
modulos _ o .

1,2 Vfélo_r dra personal call center dis 25:143 29.920

T |diurng

1,3 |Valordia personal oficina dla 25143 19:920
municipal N i .

14 Va.lcr. :#a personal atencidn de dia 25,413 30.241
ampresas _ o

1,5 | Valor dia gersohalarchive dia 24.358 28986

empresas

21 , dia 31.095 37.003
modulos

22 | Valor dia personal call center dia 31.826 37.873
diurno )

2.3 V._a!or t.:ha persanal oficina. dia 31,826 37.873
municipal ; f

2.4 Valor dla pérsonal etencidn de dia 31,876 37873

'411

Valar hora personal de archivo

mddulos

._3_,1. médulos o 1.h_0ra 3.045 3.623
32 Va].cr hera personal call center 1 hora 3143 3.740
ditrno
33 Va;or hora personal call center 1 hora 3771 4.488
' nottums : ;
. I . . N .' ¥ - ) .
3,4 | Velorhora personal oficina 1hora 3,143 3740
rmunicipal
35 Valo_r hora -personal atencidn, 1 hora 3477 3.780
emprasas o
3,6 1 hora 3.045% 3623

4,625




120 afios

42 \{fnlor hora personal call center 1 hora 3978 4734 -
diurng ) )

43 Valp;-h_ora personal-call center 1 hora 4778 5681
nocturno_

4,4 | Velorhiorapersonal oficina 1hora 3,978 4.734
municipal :

is ya.!or hora personal atencidn 1 hors 3978, 4734
empresas .

&6 | Valor hora personal.de archivo 1 hora B:B87 4,625

CTOTALBY o e s

{Los valores ofertados deben incluir gastos genera!es,_.utilidédes y cualguier otro gasto que irrcgue la ejecucion correcta y
eféctiva del servicio a contratar)

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

2'7--1-1-20_1_7
FECHA

PROVIDENCIA,; octtibre 2017




Providencia

secretaria Comunal de Planpificacion

DECLARACION JURADA SOBRE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERES POR
PARTE DE MIEMBRO. DE LA COMISION EVALUADORA

Ya, PABLO ANDRES SIEGEL IGNATIEW, RUT N° 18.165.949-1, CIENTISTA
POLITICO, con domicilioc en Pedro de Valdivia N° 963, Providencia, Santlago ‘declaro
bajo juramento:

e Que al momento de firmar esta declaracién, no tenge ningin conflicto de
interés en relacidn a los actuales o potenciales oferentes en el procedimiento
licitatoric ID 2490-54-LP17, ni existe circunstancia alguna que me reste
imparcialidad para la evaluacion de dicha licitacidon, en. conformidad con lo
dispuesto por el articulo 37 del Reglamento de ja Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios

»« Que en el evento que un conflicto de interés o un hecho que me reste
imparcialidad se hiciese patente con postérioridad a la presente -fecha, me
abstendré de participar €n fa comisién evaluadora e informaré inmediatamente
de:-dicha circunstancia a mi superiér jerarquico, a fin de ser remplazadoe por otro
funcionario no afecto a aquelia implicancia, en los términos del articulo 62, N°
6, de {a Ley N°® 18.575, Qrganica Constltuc:ona] de Bases Generales de_ la
Ad’m’inis_tracién del Estade

Santiago, 30 de noviembre 2017,

Al

A

Pablo A, Siﬁ?g'el Ignatiew
"Cidntisty Politico
Municipalidad de Providencia

NOTA: Este documento es un antecedente para su institucion, por lo tanto no .es obligatoria su
publicacidn en el Sistema de Informacidn. Revise Directiva N°14 “Recomendaciones para e}
funcionamiento de las comisiones evaluadoras”.



=1 Providencia

Secretaria Comunal de Planificacién

DECLARACION JURADA SOBRE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERES POR
PARTE DE MIEMBRO DE LA COMISION EVALUADORA

Yo, RICARDO ARTURO BAHAMONDES PINTO, RUT N° 15.472.126-6, ABOGADO,
con domicilio en Pedro de Valdivia N° 963, Providencia, Santiago, declaro bajo
juramento:

e« Que al momento de firmar esta declaracién, no tengo ningun conflicto de
interés en relaciéon a los actuales o potenciales oferentes en el procedimiento
licitatorio ID 2490-54-LP17, ni existe circunstancia alguna que me reste
imparcialidad para la evaluacién de dicha licitacion, en conformidad con lo
dispuesto por el articulo 37 del Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios

e Que en el evento que un conflictco de interés o un hecho que me reste
imparcialidad se hiciese patente con posterioridad a la presente fecha, me
abstendré de participar en la comisién evaluadora e informaré inmediatamente
de dicha circunstancia a mi superior jerarquico, a fin de ser remplazado por otro
funcionario no afecto a aquella implicancia, en los términos del articulo 62, N°
6, de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado

Santiago, 30 de noviembre 2017.

Municipalidad de Providencia

NOTA: Este documento es un antecedente para su institucion, por lo tanto no es obligatoria su
publicacién en el Sistema de Informacién. Revise Directiva N°14 “Recomendaciones para el
funcionamiento de las comisiones evaluadoras”.



Providencia

Secretarfa Comunal de Planificacién

DECLARACION JURADA SOBRE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERES POR
PARTE DE MIEMBRO DE LA COMISION EVALUADORA

Yo, CLAUDIA ANDREA RAMIREZ RODRIGUEZ, RUT N° 13.704.260-6, Ingeniero
en Ejecuciéon en Transporte y Transito, con domicilio en Pedro de Valdivia N°® 963,
Providencia, Santiago, declaro bajo juramento:

e Que al momento de firmar esta declaraciéon, no tengo ningun conflicto de
interés en relacion a los actuales o potenciales oferentes en el procedimiento
licitatorio ID 2490-54-LP17, ni existe circunstancia alguna que me reste
imparcialidad para la evaluacion de dicha licitacién, en conformidad con lo
dispuesto por el articulo 37 del Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios

e Que en el evento que un conflicto de interés o un hecho que me reste
imparcialidad se hiciese patente con posterioridad a la presente fecha, me
abstendré de participar en la comisién evaluadora e informaré inmediatamente
de dicha circunstancia a mi superior jerdrquico, a fin de ser remplazado por otro
funcionario no afecto a aquella implicancia, en los términos del articulo 62, N°
6, de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado

Santiago, 30 de noviembre 2017.

/' Claudia A. Ranfirez Roc‘ijfg\ﬂ'ef’
nie;oﬁen Ejecucidn Transporte y Transito

unicipalidad de Providencia

NOTA: Este documento es un antecedente para su institucién, por lo tanto no es obligatoria su
publicacién en el Sistema de Informacién. Revise Directiva N°14 “Recomendaciones para el
funcionamiento de las comisiones evaluadoras”.



