MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL

Providencia \
PROVIDENCIA, U 3 MAY 202

EXN_6 | VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto Supremo N°250
de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada; y

CONSIDERANDO:

1.- Mediante Decreto Alcaldicio EX. N°2060 de fecha 31 de diciembre de 2019, se aprueban las
“BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
MEDIANTE PROPUESTA". -

2.- Que mediante Decreto Alcaldicio EX. N® 1655 de fecha 09 de noviembre del 2023 se aprobaron
las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas para el llamado a propuesta publica para la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMENTOS CONTROLADOS DE VEHICULOS
EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA”.

3.- Que a traves de Decreto Alcaldicio N° 1981 de fecha 29 de diciembre del afio 2023 se adjudic6 a
la empresa EASY PARKING SPA, RUT: 77.750.943-8, |a licitacion Publica ya sefalada.

4.- Que, en razon de un incumplimiento contractual por parte de la empresa adjudicada, se decidid
poner término anticipado al contrato celebrado con fecha 31 de enero del afio 2024, lo cual a la fecha
se encuentra con Decreto en tramite N° 1.072.

5.- Conforme al articulo N° 66 y articulo N° 8 inciso 5° de la Ley 18.695 donde se indica “Si el monto
de los contratos o el valor de los bienes involucrados o los derechos o prestaciones a pagarse por las
concesiones son inferiores a los montos sefialados en el inciso precedente, se podra llamar a
propuesta privada. Igual procedimiento se aplicara cuando, no obstante que el monto de los contratos
o el valor de los bienes involucrados exceda de los montos indicados en dicho inciso, concurran
imprevistos urgentes u otras circunstancias debidamente calificadas por el concejo, en sesion
especialmente convocada al efecto y con el voto favorable de la mayoria absoluta de los
concejales en ejercicio”.

6.- Que en sesion de Concejo Municipal numero 116 de fecha 26 de marzo del 2024, se calificé como
urgente contar con el Servicio de Estacionamientos controlados de vehiculos en las vias publicas de
la Comuna de Providencia.

7.- Que mediante Memorandum N°7.607 de fecha 25 de abril de 2024, de |la Secretaria Comunal de
Planificacién, se acomparian los antecedentes para el llamado a propuesta publica para la contratacion
de la licitacion publica “CONCESION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS
DE VEHICULOS EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA”.

DECRETO:

1.- Apruébense las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el llamado a
propuesta privada para la “CONCESION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS
CONTROLADOS DE VEHICULOS EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA”,
las que para todos los efectos legales forman parte integrante de este decreto.

2.- Invitese a participar en la licitacion privada singularizada, precedente, a las siguientes empresas:

A. AUTO ORDEN S.A,,
RUT. 96.870.930-5

B. ESTACIONAPP SPA,,
RUT. 77.248.487-9

C. JHBINVERSIONES SPA.
RUT. 77.546.515-8

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las 12:00
horas del dia 07 de mayo de 2024.-

4. ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A traves del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 10 de mayo de 2024 .-
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HOJA N°2 DEL DECRETO ALCALDICIO EX.N°® 62 8 | DE 2024.-
5.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Hasta las 13:30 horas del dia de cierre

de la licitacion, en la DIRECCION DE SECRETARIA MUNICIPAL, ubicada en Avda. Pedro de
Valdivia N°963, 2°Piso. -

6.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 13:30 horas del dia 14 de mayo de 2024.-

7.-FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 15:30 horas del dia 14 de mayo de 2024.-

8.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento financiero, pagadero a la vista e imevocable, que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un monto igual (o
superior) de $10.000.000.-, con vigencia minima hasta el 31 de julio de 2024.-

9.-La encargada del proceso es dofia Katherine Diez Monras, de la Secretaria Comunal de Planificacion.

10.- Publiquese el llamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la Secretaria
Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion de compras y adquisiciones de la administracion
www.mercadopublico.cl, el dia 03 de mayo de 2024.-

11.- Déjese establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta privada para la “CONCESION
DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS DE VEHICULOS EN LAS VIAS
PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

o CLAUDIA RAMIREZ RODRIGUEZ

ru. VI
DIRECCION DE TRANSITO

o NADIA RIVEROS ALTAMIRANO
RUT. NF
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

e JEAN SALAZAR CACERES
RUT.N
DIRECCION DE SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

I

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

Anétese, comuniquese y archivese.

e

£
Distribucién:
Interesados
Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Infraestructura
Direccion de Control
Archivo

Q Pedro de Valdivia 963 ﬂg
L +56 2 2654 3200 providencia.cl
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ANTECEDENTE:  No hay.

MATERIA: Solicita aprobacién de Bases y autorizacion para la
publicacion de la licitacion privada “CONCESION DEL
SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS
DE VEHICULOS EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA
COMUNA DE PROVIDENCIA".
25 ABR. 2024
PROVIDENCIA,

DE:  SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
A: ALCALDESA (;3)

Mediante el presente saludo cordialmente a Ud., y de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra e) de la Ley N° 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir el expediente relativo a la contratacion, bajo la modalidad de
licitacion privada “CONCESION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS DE VEHICULOS EN LAS VIAS
PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA”, con el fin de someterlo a su consideracion y superior resolucion.

La funcionaria responsable administrativo de este proceso es Katherine Diez Monras (SECPLA).

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, me permito solicitar, ademas, tener
a bien designar a los siguientes funcionarios como integrante de la Comision Evaluadora:

Claudia Ramirez Rodriguez Rut N° Direccion de Transito
Nadia Riveros Altamirano Rut N° Direccion de Administracion y Finanzas
Jean Salazar Caceres Rut N° Direccion de Secretaria Comunal de Planificacion

A su vez solicito a usted decretar a los siguientes proveedores invitados a participar de esta licitacion privada:

LETRA | RAZON SOCIAL - RUT
A AUTO ORDEN S.A 96.870.930-5
B ESTACIONAPP SPA 77.248.487-9
c JHB INVERSIONES SPA 77.546.515-8

Sin ofro particular, saluda atentamente a Ud.
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~ Unidad Licitaciones- Archivo licitacion privada “CONCESION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS DE VEHICULOS EN LAS VIAS
PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA™.



CONCESION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO CONTROLADO DE VEHICULOS
EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

LICITACION PRIVADA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
LICITACION C_ONCE'SION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADQOS DE VEHICULOS EN LAS
VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA
PLAZO 18 MESES

1. GENERALIDADES
1.1, IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia llama a licitacion privada la “CONCESION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS
CONTROLADOS DE VEHICULOS EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA’, cuyo principal objetivo
consiste en que el concesionario se haga cargo de la explotacion de 1.900 estacionamientos én superficie (calzos), de acuerdo a
las exigencias, durante los dias, horarios y en las condiciones establecidas en las presentes bases administrativas y técnicas,
procurando ofrecer a los usuarios un servicio de calidad y por el cual realice un cobro por el tiempo efectivo de uso, de manera
responsable, transparente y expedita.

Para el municipio es indispensable dar continuidad a este servicio principalmente por su contribucién en materias de seguridad,
ya que se ha evidenciado que la falta de éste, atrae a estacionadores irregulares y aumenta ia delincuencia, lo que
consecuentemente afecta el ordenamiento de las calles, el uso del bien nacional de uso pablico (BNUP} y el rol que debe ejercer
el municipio respecto de su administracion.

El servicio, funcionamiento y explotacién del servicio debera considerar que los 1.900 calzos se emplazan dentro de 7 zonas que
la Municipalidad ha definido, y respecto de Ias cuales, se han estabiecido exigencias que se deberan cumplir a cabalidad por parte
del concesionario, en especial aquellas referidas a los dias y horarios de operacion, asi como también respecto de las cantidades
minimas de operadores y supervisores. Vale decir, el servicio debera operar solamente en los espacios, dias y horarios y con a lo
menos la dotacion de personal que el municipio ha determinado. A continuacion, un resumen:

ZONA CALZOS x TIPO DE TARIFA CANT, CALZOS | CANTIDAD MINIMA | CANTIDAD MINIMA
GENERAL | MOTO DISC. POR ZONA DE OPERADORES | DE SUPERVISORES

A 322 13 3 338 19 1

B 383 i - 383 20 1

C 338 8 1 347 21 1

D 190 10 1 201 14 1

E 209 B - 209 12 1

F 156 - 1 157 10 1

G 262 - 3 265 17 1

TOTALES 1.860 31 9 1.900 13 7

En ninglin caso el Concesionario podra atribuirse derechos o privilegios en calles, tramos u horarios no fijados en la concesion,
asi como tampoco podra pretender explotar otras zonas de influencia y/o modificar el tipo de tarifa. Respecto de esto tltimo es
importante sefialar que el cobro que realice et concesionario debera siempre dar cumplimiento a la Ley N° 20.967, por lo tanto,
esta concesion considera el cobro “por minuto efectivo de uso del servicio de estacionamientos”, de acuerdo a los tipos de
tarifa que a continuacion se detallan:

- General = $35 el minuto.
-> Molo = $10 el minuto.
-> Discapacidad = $10 el minuto.
- Casos Especiales = $0

Queda totalmente prohibido el cargo por periodos, rangos o tramos de tiempo.

Respecto de los dias y horarios de explotacion, estos se encuentran delallados en el punto 4.4 de las Bases Técnicas.

1.2. TIPO DE CONTRATACION

De acuerdo al inciso tercero del Art. 8 de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, se “podrén otorgar
concesiones para la prestacion de determinados servicios municipales o para la administracion de establecimientos o bienes
especificos que posean o tengan a cualquier titulo”, y luego, establece normas de procedimiento.

Durante el mes de noviembre del afo 2023 a través de la licitacion piblica ID 2490-118-LR23 en la plataforma
www.mercadopublico.cl, la Municipalidad de Providencia realizé el proceso concursal que dio origen al contrato de explotacion
que por incumplimientos por parte del concesionario se debié terminar anticipadamente.
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En este contexto, el Honorable Concejo Municipal acord6 en Sesion Extraordinaria N°116/24, el término anticipado del mencionado
contrato y la realizacion de un nuevo procedimiento de contratacion, a través del mecanismo de la licitacion privada.

Se ha determinado aplicar lo previsto en el inciso final del articulo 11, en relacion con el articulo 25, ambos del decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la ley N° 19.886, toda vez que no es posible determinar el mento
efectivo de la contratacion, dado que los oferentes deberan proponer un porcentaje de la participacion de las ventas netas que
entregara mensualmente al municipio, teniendo presente ademés que |a presente contratacion, se esta efectuande una licitacion
en el marco de lo previsto en el articulo 8° de la ley 18.695.

En cuanto a lo anterior, se ha determinado rebajar 20 a 10 dias corridos la recepcion de ofertas, toda vez que se trata de servicios
de simple y objetiva especificacion basado en la explotacion de estacionamientos controlados de 1900 calzos de la comuna en
que se requiere principalmente recursos humanos de operadores y supervisores; y razonablemente conlleva un esfuerzo menor
en la preparacion de ofertas, toda vez que son oferentes de la licitacién anterior, no hay maodificaciones sustanciales entre el
anterior proceso concursal y la presente licitacion, y solo se evaluara remuneraciones y condiciones de empleo, oferta economica,
cumplimiento de requisitos formales y comportamiento contractual anterior.

1.3. PLAZO DE LA CONTRATACION

El contrato que derive del presente proceso licitatorio se extendera por un periodo de 18 meses, contados desde la fecha de inicio
del servicio {operacion), de acuerdo a lo seftalado en el punto 4.2.2. de |as bases técnicas, donde se sefiala que una vez aceptada
la programacion del concesionario por parte de! Inspector Municipal de la Concesion (IMC), se fijara la fecha de inicio del servicio
a partir de la cual entra en régimen la operacion.

1.4. NORMAS ESPECIALES

Ademas de las normas detalladas en el punto 1.2 de las Bases Administrativas Generales, |a presente contratacion debera dar
estricto cumplimiento a todas las normas legales y/o reglamentarias atingentes al servicio que prestara el concesionario, entre
ellas, la Ley N° 20.123, Ley de Transito N°18.280, la Ley N° 20.967 que regula el cobro de servicios de estacionamientos,
ordenanzas municipales y cualquier otra normativa legal aplicable.

1.5. DE LA REUNION INFORMATIVA
Este proceso de licitacién privada no contempla reunion informativa ya que los antecedentes son conocidos por los oferentes

invitados dado a que estos participaron del proceso anterior publicado con ID: 2490-118-LR23 en la plataforma electrénica
www.mercadopublico.cl

2 ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan presentar sus ofertas a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl, clasificando los antecedentes en anexos administrativos, técnicos y econdmicos, de la forma que se indica
a continuacion:

A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1 | GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Para lo cual debera dar cumplimiento a lo indicado en los puntos 13.1. y 13.2 de las Bases Administrativas Generales,
considerando el siguiente detalle:

A nombre de Municipalidad de Providencia, Rut 69.070.300-9

Monto igual (o superior) | $10.000.000.- (diez millones de pesos).

En garantia de seriedad de la oferta de la licitacion “Concesién del servicio de estacionamientos
controlados de vehiculos en las vias publicas de la comuna de Providencia”.

| Vigencia Minima 31 de julio de 2024.

Glosa (si corresponde)

2 [ FORMULARIO N°%: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y DECLARACION DE
HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO”, conforme al punto 2.1.1 de las Bases Administrativas
Generales.
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B. ANTECEDENTES TECNICOS

1

FORMULARIO N°2: "OFERTA TECNICA”, a través del cual el oferente acepta y declara:

« Apartado A: Donde entrega su programacion tentativa para operar el 100% de los calzos, considerando que €l plazo
méximo de implementacion sera de 90 dias corridos desde el inicio del servicio. Sin perjuicio de lo anterior, hay 1.061
calzos prioritarios {definidos en 4.2.1 de las bases técnicas como Etapa 1) que deberan estar en operacion dentro
de los primeras 30 dias.

Apartado B: Donde explicara elflos tipos de solucion que implementara para la emisién de boletas.

e Apartado C: Donde declara conocer y aceptar los términos y exigencias respecto de:

- Sistema de gestion interna (descrito en punto 5.1. letra f, de las bases técnicas).
- Pagina web (descrito en punto 8.1 de las bases técnicas).
- Call center {descrito en punto 8.2 de las bases técnicas).

FORMULARIO N°3 “REMUNERACIONES, CONDICIONES DE EMPLEOQ Y SISTEMA DE INCENTIVOS”, debidamente
firmado por el proponente o su representante legal, a través del cual oferta:

A. REMUNERACION:
En este apartado debera declarar la remuneracién que pagara alos OPERADORES de jornada completa que prestaran
servicios en este contrato, considerando la “Remuneracion Liquida Mensual” de estos (en ningun caso el sueldo
ofertado podra ser inferior a sueldo minimo definido por Ley).
En este conlexto, se entendera por:
» Remuneracion: la definida en ios articulos 41 y 42 de! Codigo del Trabajo, por tanto, NO constituyen remuneracion
las asignaciones de movilizacion, de pérdida de caja, de desgastes de herramientas y de colacion, viaticos... efc.
* Remuneracién liquida: la referida precedentemente, exceptuadas las cotizaciones previsionales y de salud.

Se hace presente que esta remuneracion adquirira el caracter de remuneracién minima obligatoria, lo que implica
que no podra sufrir rebajas durante toda la vigencia del contrato (ni adn en cascs de feriados legales, permisos
administrativos, entre otros similares), de producirse esta situacion se considerara como una infraccion grave a las

obligaciones esenciales del contrato y podra dar lugar a su terminacion anticipada.
ESTE APARTADO {A) DEBE SER OFERTADO OBLIGATORIAMENTE

B. CONDICIONES DE EMPLEOQ:

En este apartado debera declarar si su oferta considera cualquier complemento en dinero que se sumara, sin
condiciones, a la remuneracion de los Operadores jornada completa que prestaran servicios en este contrato, en cuyo
caso, debera detallar el concepto, monto y periodicidad de pago de estos bonos, aguinaldos y en general cualquier
tipo de gratificacion que no esté considerada en las cbligaciones definidas en los articulos 41 y 42 del Codigo del
Trabajo y que el concesionario se compromete a pagar adicionalmente a la remuneracion, en un mes especifico y sin
mediar el cumplimiento de ninguna restriccién, meta o similar. )

EN CASO QUE SU OFERTA NO CONSIDERE ESTE ITEM (B), NO DEBE COMPLETAR ESTE APARTADO.

Todo lo ofertado a través de este formulario adquirird el caracter de obligatorio, lo que implica que no podra suprimirse,
suspenderse, ni sufrir rebajas durante toda la vigencia del contrato.

Para la aplicacion de la pauta de evaluacién se proyectara €l monto total que recibiria el trabajador en 18 meses, vale
decir, la remuneracion ofertada se multiplicara por 18 y a dicho resultado se sumara el total de valores ofertados como
condiciones de empleo para los afios 2024 y 2025.

LA NO PRESENTACION DE ESTE FORMULARIO O LA FALTA DE OFERTA EN SU APARTADO “A”, PROVOCARA QUE LA OFERTA
SEA DECLARADA **INADMISIBLE*™*

C. OFERTA ECONOMICA

1

OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
Solamente con la finalidad de que la participacion de los Oferentes quede registrada y establecida en ei Portal Electrénico
www.mercadopublico.ci, éstos para efectos de ingresar su oferta a través de dicho portal deberan considerar solamente

un monto de $ 1 (Un peso).

FORMULARIO N°4: “OFERTA ECONOMICA”, a través de! cual el proponente oferta el porcentaje (con 2 decimales) de
participacion de las ventas netas que entregaré mensualmente al municipio, habiendo descontado previamente el IVA.

** | A NO PRESENTACION DE ESTE FORMULARIO A TRAVES DE LA PLATAFORMA WWW.MERCADOPUBLICO.CL,
PROVOCARA QUE LA OFERTA SEA DECLARADA INADMISIBLE*
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3 COMISION EVALUADORA

Para la presente licitacion se conformaré una comision evaluadora integrada por a lo menos 3 funcionarios municipales, quienes
realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto § de las Bases Administrativas Generales. Esta
comisién aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacion, a las ofertas que resultaran admisibles en la etapa de

apertura.

4. - PAUTA DE EVALUACION . ’ g o R

CRITERIO POND DETALLE Y FORMULA DE CALCULO
Se evaluara el monto total que recibiria el trabajador en 18 meses, de acuerdo a lo ofertado a
través del Formulario N°2, del siguiente modo:
REMUNERACIONES La remuneracién liquida ofertada en el apartada (A), se multiplicara por 18 y a ello se sumarén
1 Y 40% el total de valores ofertados en el apartado (B).
CONDICIONES DE | E)monto total resultante del ejercicio anterior, sera evaluado aplicando la siguiente férmula de
EMPLEQ célculo:
Oferta total que se evalta e Ann ¥
Mayor monto total ofertado 100 * 40%
Se evaluara el porcentaje de las ventas netas que ofrece como Participacion Municipal Mensual, su
2 OFERTA 599 férmula de calculo serd la siguiente:
ECONOMICA ¢ % de las ventas netas que se ofrece . 100* 55%
Mayor % de las ventas netas ofrecido
Seré determinado durante el estudio y anélisis de las ofertas presentadas, siendo el criterio para
Ia asignacién de puntaje el siguiente:
CUMPLIMIENTO DETALLE PTJE
3 REQUISITOS 1% Ofertas ptanteadas en forma clara, precisa y completa, de manera que la Comisidn
FORMALES Evaluadora no requiera buscar antecedentes adicionales o solicitar aclaraciones o | 100™1%
complementar los antecedentes via foro mverso en www.mercadopublico.cl
Ofertas que no cuentes con la condicion sefialada precedentemente. 0 puntos

PUNTAJE FINAL = Sumatoria de resultados de cada criterio evaluado

La evaluacion de este factor consiste en revisar la informacion que proporciona el “Historial de
Comportamiento Contractual” de cada oferente en la Plataforma Chile Proveedores, procediendo a
COMPORTAMIENTO descontar del puntaje final anteriormente obtenido, lo siguiente:

CONTRACTUAL LA PLATAFORMA REGISTRA PUNTOS QUE SE RESTARAN
ANTERIOR 1 ¢caso de térming anticipado de contrato -5
2 casos de término anticipado de contralo -10
3 0 mas casos de término anticipado de contrato -15

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento descrito en el punto
6.1.1 de las Bases Administrativas Generales.

5. READJUDICACION -
La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segun fo que mejor convenga
a sus intereses, en los casos mencionados en el punto 7 de las Bases Administrativas Generales, asi como también en caso de que

el adjudicatario no presente:

o Antecedentes que permitan individualizar quién sera su coordinador de contrato o que este no cumpla con la experiencia
indicada en el punto 6.1 letra a) de las bases técnicas.
« NO hace entrega de 1a péliza de responsabilidad civil.
6. DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO ~ #
6.1. DE LA FIRMA DEL CONTRATO
El adjudicatario deberé suscribir el contralo dentro del quinto dia habil siguiente a la fecha de nofificacion por parte de la Direccién
Juridica de la Municipalidad, previa entrega de los antecedentes detallados en el punto 8.3 de las Bases Administrativas Generales,

asi como también de:

« La pdliza de seguro de responsabifidad civil descrita en el punto 8.2 de las presentes bases.
« Copia de la Patente Municipal del rubro asociado a la licitacion, la que debe encontrarse vigente a la fecha de firma del contrato.
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Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella documentacion que
estime necesaria para la redaccion del contrato.

Respecto del plazo establecido para la suscripcidn del contrato, el Director de la Unidad Técnica tendra la facultad de aumentarlo
fundadamente mediante informe técnico dirigido a la Direccion Juridica de la Municipalidad.

Una vez suscrito el contrato respectivo, el IMC tomara contacto con el concesionario dentro de los 3 dias habiles siguientes, para realizar
reunién coordinacion, donde:

» FIIMC hara entrega al concesionario del Reglamento para Empresas Confratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios
de la Municipalidad de Providencia,

» Coordinen y fijen de entrega de la programacion detallada en el punte 5.1. lefra i) de las bases técnicas.

» Definir uniforme /o implementos alternativos y distintivos para iniciar la operacion.

» Fijar fecha maxima para la implementacion del Sistema de Gestion, Pagina Web y Call Center.

De lo anterior, se dejara constancia en el libro de servicios.

6.2, DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en ef Decreto Alcaklicio de adjudicacion y comespondera al porcentaje de las ventas netas
{descontando el [VA) que durante 18 meses entregara el concesionario al municipio.

7. - DE LA UNIDAD E INSPECCION TECNICA

741. UNIDAD TECNICA

De acuerdo a los sefialado en ¢l punto 9.1 de las Bases Administrativas Generales. Para el correcto desarrolio del servicio la
Unidad Técnica sera la Direccion de Transito y Transperte Pablico de la Municipalidad de Providencia.

7.2. INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO

De acuerdo a los sefialado en el punte 9.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los efectos de las presentes
bases, la Inspeccion Municipal del Confrato -en adelante IMC-, estara a cargo de a lo menos un funcionario de la misma Direccion
de Transito.

Ademas, se incorporaran a la inspeccidn del contrato a los funcionarios de la Direccion de Fiscaiizacion, sin perjuicio que, durante
el transcurso de la concesidn, la Municipalidad podra adicionar a otros profesionales de la institucion yfo radicar esta funcién en
otra unidad municipal.

7.3, COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

ElIMC llevard un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejaré constancia de eventuales deficiencias
u observaciones que merezcan la ejecucién del servicio. De igual modo se formalizaran las comunicaciones con el contratista,
solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademas por este mismo medio se nofificaran las multas que eventualmente apliquen y
resoluciones que afecten al Concesionario.

En este Libro se registraran hechos relevantes entre el contratista y el Municipio, como, por gjemplo;
a) Fecha de reuniones,
b) Fecha de inicic de ia operacién (adjuntando correo electrénico que autoriza la programacion definida en el punto 4.2.2.
de las bases técnicas).
¢} Observaciones e instrucciones del IMC.
d) Ordenes que dentro de los términos del contrato se impartan al concesionario.
g} Aplicacién de multas.
f}  Respuestas, descargos y cbservaciones del concesionario.
g) Informara y registrara las eventuales suspensiones, aumentos y/o disminuciones del servicio.
h} Entregara y actualizara periédicamente el listado de patentes con beneficio (casos especiales) y framo auterizado.
i)  Solicitara reemplazo de funcionarios.
J)  Sefalara fecha en que corresponda rotacién del personal.
k} Cualquier otra observacion que se establezca en |as bases.
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Toda anotacion y exigencia de parte def IMC sera registrada en el Libro de Control de Contrato, cuando el IMC realice una
anotacion en este Libro, la escaneara y enviara a través de correo electrénico al Concesionario. Por tanto, para este contrato sera
considerada como medio de comunicacion oficial:
La que se realice a través del Libro de Control del Contrato, sin perjuicio de que dichas anotaciones se enviaran
escaneadas al correo electronico que informe el contratista, y
- Laque se realice a través del correo electronico por parte del contralista.

Por consiguiente, sera exigencia que e} coordinador del contrato designado por parte del concesionario, cuente permanentemente
con correo electronico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara constancia en el correspondiente
Libro de Control del Contrato a més tardar el dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia impresa de dichos antecedentes si o
estima necesario.

Toda comunicacion realizada por €l IMC debera ser contestada por el confratista dentro de las 24 horas siguientes, acusando
recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segtn corresponda.

8. - DELAS GARANTIAS DEL CONTRATO

8.1. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El adjudicatario, al momento de la firma del contrato, deberé presentar una garantia o caucion que garantice el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, y que se apegue a lo contemplado en los puntos 13.1, 13.3 y 13.4 de las Bases Administrativas
Generales y conforme el siguiente detalie:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia

Rut : 69.070.300-9

Monto igual (o superior) a | 4.500 U.F, de acuerdo al dia de la emision de dicho documento.
. En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato "CONCESION DEL SERVICIO DE
Glosa (si comesponde) | ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS DE VEHICULOS EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA
‘ COMUNA DE PROVIDENCIA”.

Vigencia Minima Su vigencia minima sera hasta €l 31 de enero del aiio 2026.

8.2. POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

En el mismo acto debera ademas entregar una Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil por un monto equivalente a U.F. 1.000,
a nombre |a Municipalidad de Providencia, a fin de responder por las eventuales indemnizaciones que judicialmente se vea
obligada a pagar la Municipalidad, como consecuencia de accidentes de trabajo que sufran dependientes del concesionario, con
una vigencia de cobertura del seguro, desde el inicio del contrato y hasta el 31/08/2026.

9.  MODIFICACIONES Y AJUSTES DEL CONTRATO

91. AUMENTO O DISMINUCION DE CONTRATO Y SUSPENSIONES DEL SERVICIO

Respecto de la cantidad de calzos originalmente entregados en concesién, estos podran {autorizados mediante el correspondiente
Decreto Alcaldicio) aurnentarse y/o disminuirse conforme lo detallado en el punto 4.3 de las bases técnicas y lo que a continuacion
se indica:

a) DISMINUCIONES
Se entender4 por disminuciones de contrato la disminucion de manera temporal 0 permanente del nomero de calzos
originaimente entregados en concesion, siempre que ello sea por periodos superiores a un mes.
En este sentido, la Municipalidad se reserva la facuitad de disminuir la cantidad de calzos originalmente concesionado,

hasta en un 15%.

b) AUMENTOS
Se entendera por aumentos de contrato la adicion de manera temporal o permanente def nimero de cafzos criginalmente
entregados en concesion, siempre que ello sea por periodos superiores a un mes.
En este sentido, la Municipalidad se reserva la facultad de aumentar la cantidad de calzos originalmente concesicnados
hasta en un 30%.
Se debera comprender que todo aumento se realizara manteniendo las mismas obligaciones que el concesionario ha
asumido a través del contrato primitivo, incluyendo mensualmente el porcentaje de las ventas netas que se incorporaran
a la participacion municipal.
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¢) SUSPENSION:
Se entenderd por suspensién cuando por causas justificadas y por periodos acotados, el IMC instruya que no se puede
operar uno o mas calzes, lo que no implica la ausencia del operador, sino que este debera ser destinado a apoyar otros
tramos y/o hacer de volante para relevos del resto de la dotacién (esto sera definido de coman acuerdo entre el IMC y el
concesionario). Las causas por las cuales se podran instruir o autorizar suspensiones al servicio, seran las siguientes:

»  Suspension temporal: aplicara cuande un permiso de ocupacion o ruptura de calzada, por hasta un mes,
coincida con uno 0 mas calzos concesionados y/o cuando se deban sjecutar labores de las compafias de
servicios y/o de contratistas municipales. En estos casos, el IMC informara al concesionario via correo
electronico y mantendra un informe de las suspensiones realizadas cada trimestre.

» Suspensioén por eventos: Aplicara cuando el concesionario requiera suspender la explotacion de uno o mas
calzos, por un dia u horas, a causa de situaciones que objetivamente dificulten la prestacion del servicio y/o
pongan en riesgo a los trabajadores, lo que debera previamente haber sido autorizado por el IMC.

¢ Suspensién por caso fortuito: De suceder algiin acontecimiento que sea declarado por la autoridad
competente como caso fortuito, la municipalidad adoptara las medidas extraordinarias de gestion que la
normativa vigente le permita, idealmente de comuin acuerdo con el concesionario.
Lo mismo aplica frente a eventualidades como por ejemplo choques con afectacién al alumbrado, donde el
area se cierra mientras se repone el servicio.

De todo esto se dejara conslancia en el Libro de Control de la Concesion, ya sea firmandole entre las partes, adjuntando actas,
copias de correos y/o decretos (pudiendo agregar otros medios o protocolos que se acuerden entre las partes, ej: WhatsApp).

9.2. DEL SISTEMA DE REAJUSTES QUE INVOLUCRA EL CONTRATO

a) PARTICIPACION MUNICIPAL MENSUAL:
Por expresarse en términos porcentuales respecto de las ventas netas que mensualmente se reporien por la operacion
de los calzos, no se consideran otros reajustes durante el plazo de vigencia del contrato.

b) TIPO DE TARIFA POR MINUTOQ:
Corresponde al valor de [a tarifa por minuto que el concesionario cobrara a los usuarios del servicio, la cual sera

inicialmente:
~-TIPQ DE TARIFA : . _VALOR POR MINUTO
General $35
Motos $10
Situacién de discapacidad $10

Estos valores se podran reajustar una vez transcurrido doce {12) meses de iniciado el servicio, conforme a la variacién
del IPC acumulado en dicho periodo, el cual es determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) o el organismo
que legalmente (o reemplace en el futuro, tomando como base el indice del mes anterior a la operacion del servicio.

10.  PAGOS DE LA CONCESION

10.1. PAGO DE LA PARTICIPACION MUNICIPAL MENSUAL

Por este concepto se entendera el pago mensual que efectuara el concesionario de acuerdo a lo indicado en su respectivo
Formulario N° 4, es decir, al porcentaje de las ventas netas generadas por la operacion del servicio.

Los oferentes deben cfertar un porcentaje (con 2 decimales) a través del Formulario N° 4 y se aplicara aias ventas netas generadas
por fa operacién del servicio, sin considerar los calzos definidos como de menor usabilidad y habiendo descontado previamente el
impuesto al valor agregado (IVA) del fotal de las ventas.

10.2. PLAZO DE PAGO DE LA PARTICIPACION Y DOCUMENTACION NECESARIA

Este pago debera efectuarse por mes vencido, dentro de los veinte (20) primeros dias corridos de cada mes en la Tesoreria
Municipal. Si el vencimiento de este plazo fuese sabado, domingo o festivo, se corre al primer dia habil siguiente.

Para estos efectos debera previamente entregar al IMC:
i. Ladeclaracion del F-29 presentado al Servicio de Impuestos Internos correspondiente al mes anteriormente explotado.
ii. Informe con estadisticas de uso y reporte de ventas de los calzos eximidos del pago de participacion.
iii. Informe detallado con el calculo de la participacion municipal.
iv. Listado actualizado con {a individualizacion de los trabajadores (supervisores y operadores) que ejercieron labores para
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este contrato.

v. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de
Subcontratacion, emitido por la Inspeccién del Trabajo o entidades o instituciones competentes, acreditando el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias
respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate,
durante el mes anterior (Formulario F30-1).

vi. informe con el reporte de cumplimiento de las remuneraciones y condiciones de empleo propuestas en su oferta,
adjuntando las correspondientes liquidaciones firmadas por cada trabajador.

vil. Comprobante de pago de multas, ejecutoriadas si las hubiese.
viil. Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato.

Una vez recibida toda esta informacion por parte del IMC, esia sera remitida a la Direccion de Administracion y Finanzas
Municipales, quien revisara y aprobara el monto de fa participacién del mes correspondiente. Una vez se cuente con dicha
aprobacion, el concesionario tendré un plazo maximo 7 dias habiles para realizar el ingreso al municipio a través de transferencia
electrénica o vale vista.

10.3. CANTIDAD DE CALZOS CON LOS QUE SE REALIZARA EL CALCULO DE LA PARTICIPACION

La concesion entregara un total de 1.900 calzos, respecto de los cuales, iniciaimente los siguientes tramos estaran eximidos de
entregar parlicipacion municipal.

N° CALLE TRAMO CANT. CALZOS | TARIFA | HORARIO OPERACION | OPERADORES

22 § Emeterio Larrain Bunster | El Cermo Los Congquistadores 85 General B ! 4

23 | Tome Santa Maria Los Conquistadores | El Cemro 86 General B 3
TOTAL CALZOS M TOTAL RRHH 7

Vale decir, en estos tramos y calzos, el concesionario debera igualmente prestar el servicio ordinario de acuerdo a las exigencias,
régimen y estandar definido en las bases, sin embargo sus ventas netas NO seran consideradas para el célculo la participacion
municipal.

Este beneficio para el concesionario terminara cuando la tasa de ocupacion de uno o ambos tramos, aicance o supere el 40%
durante 2 meses sequidos, debiendo a partir del mes siguiente (tercer mes) incorporar a la participacion municipal, el
correspondiente porcentaje de las ventas netas de dicho tramo.

11. DELAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO

El Concesionario, ademas de lo sefialado en el punto 10 de las Bases Administrativas Generales, tendra las siguientes obligaciones:

a} Prestar el servicio sélo en las vias concesionadas, con fa cantidad de recurso humano y de acuerdo a los horarios y
tarifas definidas en las bases técnicas.

b) Prestar un servicio cordial y realizar el cobro a los usuarios por el tiempo efectivo (en minutos) de uso de los calzos, de
manera responsable, transparente y expedita.

c) Contar con un servicio de atencion al cliente y gestion de reclamos, eficiente, cordial y expedito.

d) Pagar en arcas municipales mensualmente la participacion correspondiente al porcentaje de las ventas netas ofertado.

g) Procurar el uso del vestuario de trabajo sélo durante la joada para la cual su personal se ha contratado.

f)  Emitir la correspondiente boleta autorizada por el Sl por cada transaccion.

g) Entregar al IMC, en tiempo y forma, toda la informacion y/o documentacion indicada en las bases, o por él solicitada.

h) Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para asegurar el cumplimiento de
los requerimientos de la Municipalidad, relacionados con el desarrollo del contrato y definidos en las bases.

i) Informar oportunamente a la IMC de las dificultades o impedimentos detectados y que pudieran afectar al buen
cumplimiento del contrato.

j)  Reemplazar al personal que la IMC e solicite.

k) Asistir aas reuniones que e} IMC solicita, las que seran concertadas de comiin acuerdo.

)  Cumplir con la legislacion vigente, especialmente, Ley N°2.951 y el Decreto Supremo N® 594 de 1999, del Min. de Salud.

m) En resumen, sera responsabilidad exclusiva del concesionario la correcta prestacion del servicio y de la calidad del
personal, equipos, infraestructura, materiales y cualquier recurse requerido y empleado en la prestacion del servicio.

12, SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidos en el articulo N°76 del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el contratista se entendera como unico mandante de los trabajadores
subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

Los trabajadores subcontratados no podran estar sujetos a causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en el articulo
92 del Reglamento de ta Ley N° 19.886.
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El contrato que derive del presente proceso licitatorio se extendera por un pericdo de 18 meses, contados desde la fecha de inicio
del servicio (operacion), de acuerdo a lo sefialado en el punto 4.2.2. de las bases técnicas.

14.. .

- DE LAS MULTAS.

El procedimiento de aplicacion de multas se encuentra consagrado en el punto 11 de las Bases Administrativas Generales, y se
aplicaran mediante Decreto EX, ante la ocurrencia de cualquier de las situaciones que se sefialan a continuacion:

20 UTM por dia de atraso.
1 Por el atraso en et pago de la participacion municipal por los espacios | Su incumplimiento por mas de 7 dias habiles
concesionados. podra ser causal de término anticipado del
contrato.
Par cada dia en que se constate la ausencia del operador ¢ una dotacién
2 inferior a la minima exigida en las bases respecto de cada tramo. 1 UTM por vez y por operador.
Por cada dia en que se constate la ausencia del operador ¢ una dotacioén
3 inferior a la minima exigida en las bases respectc a la zona de menor uso. 3 UTM por vez y por operador.
4 | Operador sin uniforme y/o sin credencial. 0,5 UTM por vez y por cada operador.
5 | Cambio de ropa en la via pablica. 0,5 UTM por persona.
6 | Operador mantiene sus pertenencias desordenadas en la via publica. 0,5 UTM por persona.
Cuando un operador tenga actitudes contrarias a las buenas costumbres 2dgn:rs g:l;erc:(iaert;i?d?;: d gor se:v?cz:i'o elugu;
7 | enlavia publica o un comportamiento inadecuado con usuarios, vecines o concosionaro presta en B com ng de
funcionarios municipales, por ejemplo: gritos, maltrato, ofensas ¢ insultos. Providencia P
Por solicitar dadivas o cobros indebidos a usuarios def servicio, cobrar un 2 UTM por cada t abajador, el que —
8 | valor diferente al correspondiente a la tarifa y/o tiempo de ccupacion o por deberd Ser EXciedo dell servico que o
) . - concesionarioc presta en Ja comuna de
cabrar fuera de la zona, de los dias y/o horarios de la concesion. Providanci
rovidencia.
Promover el estacionamiento de vehiculos en lugares prohibidos yfo fuera
9 | del area especiaimente demarcada para el funcionamiento de la | 3 UTM porevento.
concesion.
Cada vez que se sorprenda a un operador realizando acciones que
perjudiquen el buen y nomal funcionamiento del sistema de .
10 estacionamiento, tales como inferactuar con cuidadores informales, 3 UTM por trabajadcr, por evento.
lavadores de autos, entre otros similares.
11 | Operador con impresora fuera de uso. 0,2 UTM por equipo y por dia hasta su reempiazo.
12 | Impresidn de tickets ilegible. 0,5 UTM por evento,
13 | Noentrega oportuna de los tickets de entrada, salida y/o boleta electrénica. | 0,5 UTM por cada evento.
14 g;d: s::fkc)]ue un operador se niegue a recibir el pago electronico por parte 1 UTM por evenlo.
15 | Por cobrar a los vehiculos que han sido eximidos del pago de tarifa. 0,5 UTM por vez.
Cada vez que un ftrabajador no haya ingresado la placa patente de un
16 vehiculo usuario al sistema. 1UTM por eventa,
Si el sistema no permite al usuarioc pagar su estacionamiento con
17 cualquier operador. 1 UTM por evento,
o 05 UTM por operador y por dia hasta su
18 | Por cada operador que no cuente con las capacitaciones sefialadas. cumplimiento,
Si por causas imputables ai Gencesionario, no se encuentren disponibles .
19 los medios de pago electronico ofrecidos. 1UTM por din.
Por no entregar al IMC, en tiempo y forma, toda la informacion y/o
20| documentacion indicada en las bases, o por &l solicitada. 0,2 UTM por vez y por dia hasta su enrega
21 | Por dia de atraso en la implementacion de la pagina web. 2UTM.
Si por causas imputables al concesionario se constata incumplimiento en
22 | el funcionamiento y/o contenide de la informacion de la pagina web, segun | 1 UTM por vez y por dia hasta su solucion.
lo sefialade en las bases técnicas.
Por no responder y dar solucidn dentro de un plazo méximo a las | 02 UTM por consultas o reclamos no
23 | consuitas, sugerencias yfo reclamos sobre el servicio concesionado, | contestados y 0,5 UTM por dia hasta su
ingresados a través de la pagina web o del cali center. respuesta,
24 1 Si el call center no funciona los dias exigidos en las bases. 2 UTM por cada dia que no funcione.
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25

Si el call center no funciona en los horarios exigidos en las bases.

0,1 UTM por cada hora que no funcione.

26

Si el call center no entrega a los usuarios su nimero Gnico de atencion.

0,1 UTM por vez.

27

Acumulacion de reclamos formales por parte de la comunidad.

5 UTM por cada 20 reclamos/imensuales.

28

Incumplimiento de horario de inicio y término establecido en las bases para
el funcionamiento del sistema concesionade, segln zona.

1 UTM por cada media hora, y por evento.

29

incumplimiento de instrucciones impartidas por el IMC, estampadas en
Libro de Control del Contrato o nolificadas a través de comeo electronico.

2 UTM por instruccién.

30

Cualquier incumplimiento de exigencias establecidas en las bases
téenicas y que no haya sido sefialada como causal de multa particular.

0,5 UTM por vez y por dia hasta su solucion.

31

Por no dar cumplimiento al pago de las condiciones de empleo y/o al
cumplimiento de criterios de sistemas de incentivos que haya
considerado la oferta del concesionario.

10 UTM sin perjuicio de que tendra un plazo de
5 dias habiles para su pago.

32

Sanciones por incumplimiento de obligaciones labores y/o previsionales.

3 UTM por sancion.

33

Incumplimiento de 1as normas del Instituto de Normalizacion Técnica, Ley
de Transito y Ordenanzas General y Local de Construcciones y
Ordenanzas Municipales.

1 UTM por evento.

34

Incumplimiento del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
la Municipalidad de Providencia.

2 UTM por evento.

35

Incumplimiento de la Ley N° 20.123, sobre trabajo en Régimen de
Subcontratacion y su reglamento.

1 UTM por evento.

36

Incumplimiento de la Circular N° 2.347/07 de la Superintendencia de
Seguridad Social, que imparte instrucciones respecto 2 la obligaciones
impuestas a las empresas por la Ley N° 20.123.

1 UTM por evento.

37

Incumplimiento del Reglamento Especial de Contratistas y
Subcontratistas de la Municipalidad de providencia.

2 UTM por evento.

38

Por no contar con el sistema de gestion detallado en el punto 5.1 letra
f) de las bases técnicas.

2 UTM por dia de atraso en su implementacion,
con un méximo de 10 dias habiles.

39

Por fallas o intermitencias en el sistema de gestion detallado en el punto
5.1 lefra f) de las bases técnicas.

1 UTM por hora hasta que se reestablezca el
Sistema.

40

Por negarse a prestar apoyo a la municipalidad cuando esta lo solicite
para ulilizar su sistema propio (municipal)

1 UTM por vez

41

Por cada framo en que no se esté utilizando ef sistema municipal, de
acuerdo a lo instruido por el IMC.

1 UTM por dia

NOTA: Todas las multas se aplicaran siempre que los hechos que las constituyan sean imputables al contratista. Vale decir, NO se aplicaran
por hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, asi como tampoco se aplicaran por incumplimientos derivados de acciones, motivos
u ofras causas no imputables al contratista, siempre que estas sean debidamente fundadas, acreditadas con la respectiva documentacion y
validado por el IMC.

15,

RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO i

15.1. DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la Municipalidad debera
efectuar |a liquidacion del contrato, debiendo establecer en ella los saldos pendientes, incluyendo el pago de las multas si las
hubiere.

15.2. DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Dentro de los 10 dias posteriores a la liquidacion de contrato, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva, para lo cual se
levanlara un acta suscrita por el Concesionario, la IMC y Director de Transito y Transporte Publico.

La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio, el que dispondra, ademas,
la devoluci6n de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Dicho Decreto sera nofificado al contratista por laIMCy
si éste no objetara la liquidacion del contrato dentro del plazo de 3 dias contados desde la notificacion del Decrelo, se entendera
que otorga a la Municipalidad el méas amplio, total y completo finiquito.
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CONCESION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO CONTROLADO DE VEHICULOS
EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

16.  DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademas de las causales de término consagradas en el punto 14 de las Bases Administrativas Generales, podrén considerarse
las siguientes:

Por emitir boletas a nombre de otro rut.

Si se atrasa en el pago del ingreso de la participacion municipal mensual, por mas de 7 dias habiles.

Si la suma de las multas de un mes alcanza 15% del valor de la garantia de fiel cumplimiento.

Si la suma de las multas a lo largo del contrato iguala o superan el 25% del valor de la garantia de fiel cumplimiento.
Por no regularizar el cumplimiento del pago de las condiciones de empleo y/o de los criterios de sistemas de incentivos
logrados, que haya considerado en su oferta, posterior al plazo establecido en la multa N°30.

e Un atraso superior a 10 dias habiles en la implementacion del sistema descrito en el punto 5.1 letra f) de las bases

técnicas.
/ & //
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% MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Providencia FORMULARIO N°1

FORMULARIO N° 1
ANEXO ADMINISTRATIVO
LICITACION CONCESION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS DE

VEHICULOS EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA
FINANCIAMIENTO | PRIVADO

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

NOMBRE

| RU.T. | : |

| DIRECCION : I

TELEFONO

E-MAIL

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

| RAZON SOCIAL | : |

| NOMBRE DE FANTASIA [:]

[ RUT [:]

[ DIRECCION [ ] ]

| TELEFONO [ ]

| E-MAIL [:]

FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que la sociedad ofesente | :
estuviere constituida por alguna sociedad, se debera
ademas informar el nombre de les socios de esta o estas
sociedades).

[ ADMINISTRACION Y USO RAZONSOCIAL | : |

NOMBRE DIRECTORES

- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad anénima.

- En caso de fuere una unién temporal de
proveedores, se debera ademés informar el nombre
de las sociedades de ésla.

\ REPRESENTANTE LEGAL \ : ]

rRUT DEL REPRESENTANTE LEGAL \ . |




=

Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°1

[ DURACION [:]

C. ACEPTACIONDE BASES

Mediante e! presente formulario declaro:

1.

Conooer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respusstas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de |a propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por précticas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1° del articulo 4° de la Ley N*19.886, de Compras
Pablicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6° del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y coniratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre respensabilidad penal de las personas juridicas.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a la Unién Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta deberd completar la seccion A del
presente formulario, firmario e ingresario al portal www.mercadopublico.d como parte de sus anexos administratives




CONCESION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO CONTROLADO DE VEHICULOS
EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°2
(ANEXO TECNICO)

LICITACION | CONCESION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS DE VEHICULOS EN
LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA

OFERTA TECNICA

A. PROGRAMACION

A continuacién, se describe brevemente la programacion tentativa para operar el 100% de los calzos,
considerando que el plazo méximo de implementacion sera de 90 dias corridos de iniciado el servicio, pero, los
1.081 calzos prioritarios (definidos en 4.2.1 de las bases técnicas como Etapa 1) deberan entrar en operacion
dentro de los primeros 30 dias.

B. EMISION DE BOLETAS

A continuacion, se describe brevemente el/los tipos de solucidn que implementara para fa emision de boletas:

C. DECLARA CONOCER Y ACEPTAR

Através de este apartado se declara y aceptan las exigencias establecidas en |as respecto de:

CONOCE
REQUERIMIENTO Y ACEPTA
SISTEMA DE GESTION INTERNA

(descrito en punto 5.1. lefra f, de las bases técnicas).
PAGINA WEB

(descrito en punto 8.1 de las bases técnicas).
CALL CENTER

(descrito en punto 8.2 de las bases técnicas).

OBSERVACIONES

Nombre Persona Natural o del Representante Legal
Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha




CONCESION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO CONTROLADO DE VEHICULOS
EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)

LICITACION CONCESIOI! DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS DE VEHICULOS EN
LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA

REMUNERACIONES, CONDICIONES DE EMPLEOQ Y SISTEMA DE INCENTIVOS

A. REMUNERACIONES

A través del presente formulario detallo la remuneracién liquida mensual gue considera mi oferta para los
trabajadores que se desempefien como “OPERADORES’.

REMUNERACION LIQUIDA MENSUAL $
QUE PROPONE PARA LOS OPERADORES JORNADA COMPLETA QUE | (sefialar su oferta por UN
PRESTARAN SERVICIOS PARA ESTE CONTRATO operador)

Se entendera por:

« Remuneracion: la definida en los articulos 41 y 42 del Codigo del Trabajo, por tanto, NO constituyen
remuneracion las asignaciones de movilizacion, de pérdida de caje, de desgastes de herramientas y de colacién,
viaticos... efc.

« Remuneracion liquida: la referida precedentemeante, exceptuadas las cotizaciones previsionaies y de salud.

Se hace presente que esta remuneracion adquiriré el caracter de remuneracién minima obligatoria, lo que implica que
nc podra sufrir rebejas durante toda la vigencia del confrato (ni ain en casos de feriades legales, permisos
administrativos, entre otros similares), de producirse esta situacion se considerara como una infraccion grave a las
cbligaciones esencigales del conirato y podra dar lugar a su terminacion anticipada.

B. CONDICIONES DE EMPLEO

En este apartado debera declarar si su oferta considera cualquier complemento en dinero que se sumara, sin
condiciones, a la remuneracion de los Operadores jornada completa que prestaran servicios en este contrato,
en cuyo caso, debera detallar el concepto, monto y periodicidad de pago de eslos bonos, aguinaldos y en
general cualquisr tipo de gratificacion que no esté considerada en las obligaciones definidas en los articulos 41
y 42 del Cédigo del Trabajo y que el concesionario se compromele a pagar adicionalmente a la remuneracion
&n un mes especifico y sin mediar el cumplimiento de ninguna restriccion, meta o similar.

2024 2025
Considerar de junio a diciembre Considerar de enero a noviembre
CONCEPTO MONTO MES CONCEPTO MONTO MES

Notas:
o Los meses considerados para ef aiio 2024 (junio a diciembre} y 2025 (enero a noviembre), son referenciales.
o El proponente podré agregar las filas que necesite para completar su oferta.
o En caso que su oferta NO considere este item, no debe completar este apartado.

Nombre Persona Natural o del Representante Legal
Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha




CONCESION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO CONTROLADO DE VEHICULOS
EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
(ANEXO ECONOMICO)

LICITACION CONCESIﬁl! DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS DE VEHICULOS EN
LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA

OFERTA ECONOMICA

A continuacion, el proponente que suscribe el presente formulario oferla el porcentaje (con 2 decimales) de

participacion de las ventas netas que entregara mensualmente al municipio, habiendo descontado previamente
gl IVA.

Porcentaje de las ventas netas que ofrece como %

participacién municipal mensual (usar 2 decimales)

Este monto es el que sera considerado para efectos de aplicar la pauta de evaluacion respecto de la oferta
economica.

Nombre Persona Natural o del Representante Legal
Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha




CONCESIGN SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS DE VEHICULOS
EN LA VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA
BASES TECNICAS
LICITACION PRIVADA
BASES TECNICAS

LICITACION CONCESIOI! DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS DE VEHICULOS EN
LAS ViAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA
PLAZO 18 MESES

1..5:INTRODUCCION "

La Municipalidad de Providencia, en virtud de sus funciones de administrar el Bien Nacional de Uso Piblico {en adelante
BNUP) a su cargo, se encuenira avanzando en el desarrollo de una solucién integrada por software y plataforma
tecnologica cuyo propdsito es implementar una nueva forma de gestionar, administrar y utilizar los espacios de
estacionamientos regulados en superficie (en adelante; calzos) emplazados en la comuna.

Todos los detalles de lo anterior se encuentran publicados bajo el ID: 2490-33-LR23 en la plataforma
www.mercadopublico.cl, respecto de lo cual se puede sefialar que dicho contrato se encuentra con avances significativos
en términos de construccién de la solucién, actualmente en fase de pilotaje y correccion de observaciones.

Es importante introducir el tema anterior y enfatizar la relevancia de su revisidn por parte del oferente de este proceso, ya
que lo que se busca con este contrato es enfregar en concesidn por un periodo de 18 meses el “Servicio de
Estacionamientos Controlados de Vehiculos en las Vias Pablicas de la Comuna de Providencia® (en adelante, la
Concesion} para la explotacién bajo el modelo tradicional de 1.900 calzos, al mismo tiempoe para que apoye al municipio
en la prueba de la nueva tecnologia, para lo cual de manera consensuada entre las partes, se podra poner a prugha el
sistema por un determinado plazo, tramos, dias y horarios, donde se podra explotar de manera hibrida y conseguir
resultados positivos, definir programas de transicion orientados a asentar la implementacion del nuevo modelo.

Es importante sefialar que, aun cuando durante el presente contrato se lograra la implementacion del nuevo modelo, la
cantidad de operadores en terreno no se disminuird, ya que éstos pasaran de ejercer un rol de “cobrador” a asumir una
funcién de “facilitador” que oriente e informe a los usuarios respecto del uso y active alertas de requerimiento de
fiscalizacién yfo seguridad segun corresponda.

Los principales beneficios que tendra el concesionario que logre incorporar el uso de este sistema municipal a su régimen
de explotacion son:
e  Se migrara hacia un modelo de prepago,
Disminuira el uso de dinero en efectivo,
Permite la visualizacion en tiempo real de la disponibilidad de espacios en un planc digital de la comuna,
Se entrelaza con el sistema de fiscalizacion, permitiendo activar alertas con las que se definan acciones diarias,
Permite la consulta del estado de las reservas por patente y eventualmente |a incorporacion de cdmaras lectoras
de las mismas para automatizar ain mas la fiscalizacidn,
Permite acceder a diversos reportes para mejorar la gestion,
o Permite la transaccidn compieta a través de la App o la Web (incluida ia boleta), con lo que podria rebajar parte
de sus gastos operacionales asociados a impresoras portatiles.

Somos conscientes que un cambio en la gestion de estacionamientos controlados en el BNUP de esta magnitud, implica
tiempo, ya que se trata de intervenir un modo de funcionamiento culturalmente amaigado y consolidado. Sin embargo, las
externalidades negativas de este ultimo se agudizan dia a dia, donde el pago en efectivo involucra un riesgo en diferentes
sentidos, |a fiscalizacion es impracticable, la tasa de pago decrece y no se generan herramientas que permitan gestionar
¢l uso de estos espacios. Por gllo, el uso exclusivo del sistera municipal no seré una exigencia, sin embargo, su uso para
pilotajes y marcha blanca en a lo menos 100 de los calzos existentes (definidos por la Municipalidad en términos de tramos
y periodos de duracion de dichas pruebas), si sera parte de este contrato.

En sintesis, a fravés del servicio que en este aclo se licita, se espera regular ef uso de los espacios destinados al
estacionamiento en la comuna, para lo cual pasara a ser responsabilidad del concesionario su administracion y explotacion
bajo el modelo tradicional, aun cuando apoye al municipio en etapas de pilotaje y marchas blancas def nuevo modelo y
sistema, todo esto de acuerdo con |as exigencias detalladas en las presentes Bases.

Respecto del sistema de cobro que realice el Concesionario adjudicado a los usuarios, éste deberd dar estricto
cumplimiento a la Ley N°20.967, en el sentido de asegurar €l “cobro por minute efectivo de uso del servicio de
estacionamientos”, por lo que quedara totaimente prohibido el cargo por periodos, rangos o tramos de tiempo.

Finalmente sefalar que por este contrato la municipalidad percibird mensualmente un porcentaje de participacion de Jas
ventas netas que el servicio reporte por mes vencido, habiendo descontado previamente el pago def IVA.
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CONGESION SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS DE VEHICULOS
EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA
BASES TECNICAS

2. 'OBJETIVO DE LA LICITACION

El objetivo central del servicio consiste en que el concesionario adjudicado se haga cargo de la explotacion de 1.900 calzos
emplazados en diferentes vias de la comuna, durante los dias, horarios y en las condiciones que el municipio determine a
través de las presentes Bases, y realice el cobro a los usuarios por el tiempo efectivo de uso, de manera responsable,
transparente y expedita.

Por ofra parte, se espera también que fa correcta gestion del servicio que se concesiona, aporte inherentemente en la
mitigacion de incivilidades que alteran el orden y la sensacion de inseguridad en el BNUP, tales como, por ejemplo, €l
cobro informal, el uso de lugares no autorizados para estacionar, el aparcamiento sobre aceras o &reas verdes, fa
obstruccién de vias, entre otras similares.

Respecto de la recaudacion que el concesionario perciba con la prestacion de! servicio, sera parte de sus obligaciones
entregar a la Municipalidad de Providencia la participacion que le corresponda, la cual se determinara de acuerdo al
porcentaje de las ventas netas ofrecido por el adjudicataric de este proceso y que se aplicara por mes vencido, habiendo
descontado previamente el pago del IVA.

Sin perjuicio de lo anterior y considerando que, por una parte, la municipalidad persigue un doble objetivo con la
implementacién de esta concesion, y que, por otro lado, es consciente de que no todos los tramos que se concesionan
tienen una tasa de ocupacion homogénea, existiendo particularmente 2 tramos (171 calzos) de un menor uso. Se ha
definido que sélo respecto de estos itimos, no se perciba participacion por su explotacion ya que, en estos tramos, el
principal interés municipal dice relacion con et logro de los efectos secundarios de una gestion adecuada, donde se asegure
la presencia y el cobro formal por parte de los operarios del concesionario, de manera tal que, el servicio se debe prestar
en la totalidad de los tramos y calzos entregados en concesién, de acuerdo a las exigencias, régimen y estandar definido
en las presentes Bases, lo cual sera supervisado por la municipalidad periddicamente, incluyendo aquellos calzos de
menar uso y de los cuales no se recibira participacion de las ventas que ellos generen.

3. TARIFAS

El servicio que se concesiona debe asegurar realizar el cobro por minuto efectivo de usc del calzo de acuerdo ala siguiente
tabla de valores, quedando totalmente prohibido el carge por periodos, rangos o tramos de tiempo:

TIPODETARIFA™ © _“PRECIOPORMINUTO(S) * * 1
General 35
Motos 10
Situacion de discapacidad 10
Casos Especiales* 0

*Casos Especiales: Se refiere a un beneficio excepcional que puede entregar la municipalidad & residentes de calles donde se
encuentre operandc fa concesion, permitiéndole por el periodo de un afio, ufilizar gratuitamente el calzo que encuentre disponible dentro
de un tramo especifico, durante las 24 horas de! dia.

Cabe hacer presente que actualmente la municipalidad cuenta con 12 beneficiarios y podra llegar hasta un méximo de 40
simufténeamente durante todo ef contrato,

En estos casos ia municipalidad entregaré al concesionario el listado de patentes que cuentan con este beneficio y ef tramo autorizado
para cada una de ellas, debiendo el concesionario Informar dentro de los 3 primeros meses de iniciado el contrato ef mecanismo que
utilizara para gestionar su correcta aplicacion.

4. . DELASVIAS A CONCESIONAR
Las presentes Bases regirdn los aspectos operativos de la concesion, sin perjuicio de las abligaciones normativas
contenidas en la Ley de Transito N° 18.290 y cualquier otra atingente.

4.1. DETALLE DE CALZOS

A través del presente proceso licitatorio se entregaran en concesién 1.900 calzos, los cuales se han agrupado en las zonas
que a continuacion se detallan:

' CALZOS x TIPO DE TARIFA T TOTA de CALZOS :
ZONA  —ZERERAL | MOTO. DisC. XZONA | OPERADORES | SUPERVISORES
A 322 13 3 238 19 1
B 383 5 - 383 20 1
C 338 3 1 347 21 1
D 190 10 1 201 14 1
£ 209 3 n 209 2 1
F 156 - 1 157 10 1
G 262 5 3 265 17 1
TOTALES 1.860 3 9 1.900 13 7
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CONCESION SERVICIO DE ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS DE VEHICULOS
EN LAS VIAS PUBLICAS DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA
BASES TECNICAS

Cada una de estas zonas posee exigencias especificas en refacion a la cantidad *minima” de operadores y supervisores,
asi como también el tipo de régimen de dias/orarios (conforme la clasificacion detallada en el punto 4.3 de las presentes
Bases) autorizados para la explotacion. A continuacion, su detalle:

Se compone de 338 calzos (322 general + 3 discapacidad + 13 motos}
w 7y m = =
s SR
N° CALLE TRAMO 5{ TARIFA g ] < = é é
z SEIH| & |85
o s »|ea
Alfredo Barros Errdzuriz Carlos Antiinez Pedro de Valdivia 74 | General [ A
1 | Alfredo Barros Errazuriz Carlos Antiinez Pedro de Valdivia 10 Moto A 4 1
Alfredo Barros Errazuriz Carlos Antunez Pedro de Valdivia 1 | Discap. [ A
2 | Juana de Arco Pedro de Valdivia Guardia Vieja 18 | General | A 1 1
3 | Guardia Vieja Juana de Arco Europa 11 | General | A 1 1
Europa Criente Guardia Vieja Pedro de Valdivia 15 | General | A
4 [ Europa Criente Guardia Vieja Pedro de Valdivia 3 Moto A 1 1
Europa Qriente Guardia Yieja Pedro de Valdivia 2 | Discap. | A 1
5 | Europa Poniente Pedro de Valdivia Marchant Pereira 18 | General | B 1 1
6 | Jorge Isaacs Guardia Vigja Ricardo Lyon 12 | General | A 1 1
7| Dario Urziia Poniente Marchant Pereira Eliodore Yafiez 43 | General | B 2 1
8 | Anfonio Varas Dr. Solis de Ovando Eliodoro Yéfiez 27 | General | A 2 2
9 | Federico Froebel Antonio Varas Matilde Salamanca 22 | General | B 1 2
10 | Mar del Plata Pedro de Valdivia Ricardo Lyon 18 | General | B 1 2
11 | Valenzuela Castillo Miguel Claro Matilde Salamanca 56 | General | B 3 2
12 | Antonio Varas Dr. Solis de Ovando Dr. Luis Middleton 8 [General | A [ 1 2
TOTALCALZOS | 338 | TOTALRRHH| 19| 1
ZoNA:B | Se compone de 383 calzos de tarifa general:
[723 W I.U’IJ zZ
N CALLE TRAMO S |vaRFa | 22 ARRET:
= 2R |G| g [S3
] °lc|z|&4
13 | José Manuel Infante Norle Providencia Eliodoro Yafiez 16 | General F 1 1
14 | Romén Diaz Alférez Reat Cano y Aponte 26 [ General | A Z 1
15 | Cano y Aponte Joel Rodriguez José M. Infante 12 | General | A 1 2
16 | José Manue! Infante Sur Cano y Aponte Ministro Carvajal 21 | General | A 1 1
17 { Monsefior Carlos Casanueva Los Navegantes El comendador 37 | General | A 2 1
1§ | Fernando Manterola QOriente Calle del Arzobispo [ Magallanes 14 | General | A 1 1 1
19 [ Fernando Manterola Centro Magallanes Capelian Abarzua 38 | General [ A 2 1
20 [ Fernando Maniergla Poniente Capellan Abarzua Ruiz de Gamboa 19 | General A 1 1
21 | Magallanes Bellavista Santa Maria 17 ! General | A 1 1
22 | Emeterio Larrain Bunster El Cerro Los Conquistadores | 85 t{ General | B 4 2
23 | Torre Santa Maria Los Conquistadores | El Cerra 86 } General | B 3 2
24 | Joel Rodriguez Cano y Aponte José M. Infante 12 | General | A 1 2
TOTAL CALZOS | 383 | TOTALRRHH |20} 1
ZOHA:-C l Se compone de 347 calzos (338 general + 1 discapacidad + 8 motos)
(724 th m = =
s HHEE
N° CALLE TRAMO S |trFa| 22 15| 2 |38
2 |G| W |2S
o SI5| 3| &Y
25 | Providencia Poniente | Los Leones Holanda 17 | General | A 1 1
26 | Providencia Centro | Holanda Luis Thayer Qjeda 23 | General | A 1 1
27 i Providencia Oriente | Luis Thayer Qjeda Tobalaba 182 G&r:;r)al A 1 :
28 | Holanda Centro Providencia San Pio X 17 | General | A 1 1
29 | Holanda Sur San Pio X Lota 35 | General | A 2 1
30 i Hernando De Aguirre | Lota San Pio X 512 g?slir:l A 3 1 ;
31 | San Pio X Oriente Hernando de Aguitre | Luis Thayer Ojeda 17 | General | A 1 1
32 | 8an Pio X Centro Luis Thayer Ojeda Holanda 35 [ General | A 2 1
33 | San Pio X Poniente | Holanda Los Leones 28 | General | A 2 1
34 | Lota Poniente Suecia Los Leones 25 | General | A 2 1
35 | Lota Oriente Los Leones Holanda 16 | General { A 1 1
36 | Josué Smith Solar Carmen Sylva Lota 48 | General | A 3 1
37 | Adelaida |a Fetra Los Leones Josué Smith Solar 13 | General A 1 1
TOTALCALZOS {347 | TOTALRRHH |21 | 1
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Se compone de 201 calzos (180 general + 1 discapacidad + 10 motos)
7] b ==
: HEE
N° CALLE TRAMO 5 | TARIFA % S 2| 38
2 =X -1
2 ©1 8|2 § w
38 | Dr. Carlos Charlin Poniente | Aimte. Pastene Gral. Calderdn 11 General B 1 2
39 | Dr. Carlos Charlin Oriente Gral. Calderén Antonio Bellet 11 General B 1 2
40 | Antonio Bellet Norte Angrés Bello Pérez Valenzuela 12 General B 1 1
41 | Antonio Bellet Sur Pérez Valenzuela | Magnere 36 General B 2 1
42 | Pérez Valenzuela Criente Padre Mariano Antonio Bellet 12 General B 1 1
14 General 1 1
43 | Pérez Valenzuela Centro Antonio Bellet Gral, Calderon 10 Molo B 1 1
1 | Discapacidad 1
44 | Padre Mariano Andrés Bello Frandisco Antonio | 39 | General | B | 3 1
45 | Almirante Pastene Andrés Bello Pérez Valenzuela | 33 General B 2 2
46 | Pérez Valenzuela Séptimo de Linea | Andrés Bello 23 General B 2 2
TOTAL CALZOS | 204 TOTALRRHH | 14 | 1
| Se compone de 209 calzos de tarifa general que se deberan explotar considerando lo siguiente:
+ 143 calzos se deberan operar en horario Tipo C durante todo el afio.
| » 66 calzos se deberan operar en horario Tipo D (marzo a diciembre) y en horario Tipo E (enero y febrero).
g g8 38
N CALLE TRAMO § | TariFa E 3 g |3 B
Y Qo
5 EE s | Eg
47 | Italia poniente Francisco Bilbao | Marin 25 | General | DYE | 2 1
48 | Italia poniente Marin Santa Isabel 21 | General |DYE | 1 1
49 | Halia poniente Santa Isabel Caupolican 7 | General C 1 1
50 | ltalia oriente Caupolicén Santa Isabel 18 | General C 1 1
51 [ Halia oriente Santa Isabel Marin 9 | General | DyE| 1 1
52 | Italia oriente Marin Luis Montaner 11 | General | DyE | 1 1
53 | Condell poniente Francisco Bilbao | Alfredo Rioseco 4 | General C 1 1
54 | Condell poniente Alfredo Rioseco | Abelardo Pizarro 13 | General C 1 1
55 | Condell poniente Marin Claudio Arrau 6 | General C 1
56 | Condell poniente Claudio Arrau | Santa Victoria 5 | General C 1 1
57 | Condell poniente Santa Victoria | Santa Isabel 4 | General C 1
58 | Condell poniente Santa Isabel Caupolican 24 | General C 1 1
59 | Condell oriente Caupolican Santa |sabel 15 | General C 1 1
60 | Condell oriente Santa Isabel Marin 12 | General C 1 1
61 | Condell orienle Marin Francisco Bithao 22 | General C 1 1
62 | Caupolicén Condell Italia 7 | General C 1 2
63 | Caupolican Italia Girardi g General C 1 2
TOTAL CALZOS | 209 TOTALRRHH | 12 | 1
Se compone de 157 calzos (156 general + 1 discapacidad)
74 w8 | =
8 s £ |5 |53
N CALLE TRAMO S| TARFA |3 § % g
% ) g é 8
S |3 |=8
64 |Almirante Simpson Ramén Carnicer  |Vicufia Mackenna 18 General Al 1 2
65 [Raméan Camicer Providencia Eulogia Sénchez 27 General Al 2 2
66 [Bustamante Juana de Lestonag|Providencia 14 - Genera A 1 2
1 | Discapacidad 1 2
67 |Bustamante Rancagua Juana de Lestonac 21 General A 1 2
68 [Condell Providencia Rancagua 62 | General A4 2
69 [Madre Victoria Larrocque Condell Sin Salida 14 General A 1 2
TOTAL CALZOS | 157 TOTAL RRHH| 10 | 1
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+2 ZONA: ﬁG:-:¢~;§; | Se compone de 265 calzos (262 general + 3 discapacidad)
w v m
5 §§ g | §§
Ne CALLE TRAMO S | TARIFA E § g 5
= (<] 3 g
= =5 & & 3
o S |3 |8
74 | De la Olleria Rafael Calas Huelen 6 General 1 2
. . 33 General 2
75 | Rafael Cafias Providencia De ia Olleria 1 | Discapackiad 2 >
) . , . 48 General 2
76 | Roman Diaz Providencia Eliodoro Yanez 1 | Discapacidad F 3 2
| 77 | Romén Diaz Rotonda Eliodoro Yafiez 17 General £ 1 2
. . 25 General 2
78 | Huelén Poniente De la Olleria Providencia 1 | Discapacidad F 1 4 5
79 | Huelén Oriente De la Olleria Providencia 12 General F 1 2
79 | General Bari General Salvo Norte { General Salvo Sur 18 General F 1 2
80 | General Parra José M. Infante General Salvo 15 General F 1 2
81 | General Salvo José M. Infante Providencia 17 General F 1 2
82 | Almirante Zegers General Salvo José M. Infante 9 General F 1 2
83 | Torres de Tajamar Huelén Providencia 54 General F 3 2
84 | Bravo Eliodoro Yafiez José M. infante 10 General £ 1 2
TOTAL CALZOS | 265 TOTALRRHH | 17 1

4.2, DEL INICiO DEL SERVICIO

4.2.1. IMPLEMENTACION PROGRESIVA

Considerando las eventuales dificultades que el concesionario pueda experimentar en relacion a la seleccion,
contratacion e implementacion del personal minimo exigido, el contrato permitira una operacion progresiva
considerando las siguientes exigencias:

» ETAPA 1: Tendra un plazo de 30 dias corridos para incorporar al régimen de explotacion un total de
1.061 calzos, los que corresponden a los indicados en las tablas dispuestas en el punto 4.1 precedente,
con asignacion “1” en la columna “Priorizacion de Operacién”.

La necesidad de que en estos tramos se preste el servicio en el menor tiempo posible dice relacian
con no perder su continuidad. Por lo que ya esta instalado el conocimiento y un comportamiento de
pago por parte de los usuarios.

» ETAPA 2: Tendra un plazo de 90 dias corridos {desde la fecha de inicio del servicio) para asumir la
expiotacion del 100% de los calzos, es decir, el concesionario debe incorporar al régimen de
explotacion los calzos con asignacion “2" en la columna *Priorizacion de Operacion” indicados en las
tablas dispuestas en el punto 4.1 de las presentes Bases.

4.2.2. DE LA ENTREGA DE TERRENO

Independiente de si el concesionario opta por implementar la operacion progresivamente, éste debera entregar
al IMC via correo electrénico, el detalle de su programacion indicando a lo menos:
a) Tramo
b) Fecha de inicio de la operacion (explotacion)
c) Identificacién de los operadores
d) Identificacién y contactos del supervisor (se hace presente que independiente de la cantidad de tramos
gue asuma inicialmente, la exigencia del supervisor por zona se mantiene).
e} Tipo de solucion que implementara para la emision de boletas en cada una de las vias concesionadas.

A partir de la aceptacion de esta programacién por parte del IMC (a través de correo electrénico), se fijara la
fecha de inicio del servicio a partir de la cual entra en régimen la operacién. De ello se dejara constancia en el
Libro de Control de la Concesion.

Cabe hacer presente que, de existir diferencias en las cantidades y/o tipos de calzos, éstas deberan ser
informadas por el concesionario al IMC, quien gestionara el correspondiente decreto.
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4.2.3. DE LA VESTIMENTA

Durante los primeros 90 dias de operacion, se permitird €l usa de uniforme o implementos alternativos y
distintivos, como por ejemplo casaca o polera de un mismo color. Sin embargo, sera obligacion desde el primer
dia de explotacion el uso de la credencial que mas adelante se define.

Poslerior a los primeros 90 dias de operacion, se fiscalizara que todo el personal cuente con su uniforme
definitivo, el que serd definido y de cargo del concesionario, previamente aprobado por el IMC.

4.3. AUMENTO Y/O DISMINUCION DE CALZOS CONCESIONADOS Y SUSPENSIONES DEL SERVICIO

Los calzos que considera la presente concesion podran ser disminuidos y/o aumentados del contrato, por pericdos de
tiempo acotados y/o definitivamente, a propdsito de la ejecucion de obras por algln proyeclo, por razones de buen servicio
y/o por cualquier motivo relacionado con la obligacion del municipio de satisfacer las necesidades de la comunidad local
ylo en su funcién de planificar y ordenar la comuna y de velar por el interés general de los vecinos de Providencia.

4.3.1, DISMINUCION:

Se entendera por disminucion la rebaja de manera temperal o permanente, del nimero de calzos definido en las
presentes Bases, siempre que ello sea por periodos superiores a un mes.

En este caso, el IMC notificard al concesionario mediante el Librc de Controt de la Concesién y gestionara el
correspondiente decreto alcaldicio, donde se indicar la cantidad de espacios a disminuir, su tipologia, ubicacion
y el tiempo por el cual éstos no podran ser operados.

Para este caso, la municipalidad se reserva el derecho de disminuir la cantidad de calzos concesionados
originalmente, hasta en un 15% (pudiendo en algunos casos compensar la disminucion entregando otros calzos).

4.3.2. AUMENTO:

Se entendera por aumentos de contrato la adicion de manera temporal 0 permanente del niimero de calzos
definido en las presentes Bases, siempre que ello sea por periodos superiores a un mes.

En este caso, el IMC notificaré al concesionario mediante el Libro de Control de la Concesién y gestionara el
correspondiente decreto alcaldicio, donde se indicara la cantidad de espacios a incorporar al servicio, su
tipclogia, ubicacién, horario de funcionamiento y el tiempo por el cual se autoriza que estos sean operados.
Para este caso, la municipalidad se reserva el derecho de aumentar la cantidad de calzos concesionados
originalmente, hasta en un 30%.

En ¢aso de incorporarse aumentos de contrato, éstos siempre seran por tramos y no por calzos aislados.

Todo aumento de contrato estara afecto a la participacién municipal, pudiendo el concesionario solicitar al IMC
a través de Libro de Control de la Concesion al cabo de 3 meses de operacion, que se evalle eximir dicho tramo
de la obligacion de otorgar el porcentaje de participacion municipal, si se logra demostrar que sus ingrescs netos
no cubren &l costo del operador del mismo (renta bruta).

4.3.3. SUSPENSION:
Se entendera por suspension cuando por causas justificadas y por periodos acotados, el IMC instruya que no

puede operar uno 0 mas calzos, de acuerdo a lo siguiente:

= Suspension temporal: aplicara cuando la municipalidad otorgue algin parmiso de ocupacion o ruptura
de calzada, por hasta un mes, el cual coincida con uno o méas calzos concesionados y/o cuando se deban
gjecutar labores de las compariias de servicios y/o de conlratistas municipales (gj: trabajos programados
de ENEL, faenas menores, mantencion de arbolado, luminarias, semaforos, entre otras similares).
En estos ¢casos, el IMC informara al concesionario via correo electronico y mantendra un informe de las
suspensiones realizadas cada trimestre.

« Suspensién por eventos: Aplicara cuando el concesionario requiera suspender la explotacion de uno o
mas calzos, por un dia u horas, a causa de situaciones que objetivamente dificulten la prestacion del
servicio y/o pongan en riesgo a los trabajadores (ej: calzos cercanos a una protesta) y siempre y cuando
esta suspension haya sido autorizada por el IMC.

« Suspension por caso fortuito: De suceder algun acontecimiento que revista las caracteristicas o sea
declarado por la autoridad competente como caso fortuito, la municipalidad adoptara las medidas
extraordinarias de gestion que la normativa vigente le permita, idealmente de comin acuerdo con el

concesionario.
Lo mismo aplica frente a eventualidades como, por ejemplo, choques con afectacion al alumbrado, donde
¢l area se cierra mientras se repone el servicio.

Se hace presente que la suspension del servicio no implica la ausencia del operador, pues éste debera ser
destinado a apoyar otros tramos y/o hacer de volante para relevos, fo que sera definido de comun acuerdo entre
¢l IMC y el concesionario.

De tode esto se dejara constancia en e! Libro de Control de la Concesién.
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4.4. DIAS Y HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO:

En cada una de las zonas definidas en el punto 4.1 de las presentes Bases se sefialo el tipo de régimen dia/hora en el
cual debera funcionar el servicio concesionado, el detalle de dicha clasificacion es el siguiente:

> TIPOA:
DIAS. - HORA DE INICIO . .. HORA DE TERMINO
Lunes a viernes 9:00 20:00
Sabado 9:00 1400
Nota: Se exceptdan los dias feriados
- TIPOB
DIAS . HORADEINICIO - - HORA DE TERMINO
Lunes a viernes 9:00 20:00
Nota: Se exceptdan los dias feriados
= TIPQOC
- DIAS ~_HORA DE INICIO - HORA DE TERMINO :
Lunes a miércoles 10:00 24:.00
Jueves, viernes y sabado 10:00 02:00
Domingo 11:00 18.00
Nota: Se exceptiian los dias feriados
-2 _TIPO D (aplica sélo de marzo a diciembre}
DIAS - HORA DE INICIO "~ HORADETERMINO =
Lunes a miércoles 20:00 24:00
Jueves, viemes y sabado 20:00 02:00
Domingo 11:00 18:00
Nota: Se exceptuan los dias feriados

- TIPO E {aplica sélo enero y febrero)

DIAS HORA DE INICIO HORA DE TERMINO

Lunes a miércoles 10:00 24.00

Jueves, viernes y sabado 10:00 02:00

Domingo 11.00 18:.00

Nota: Se exceptian los dias feriados
= TIPOF

DIAS HORA DE INICIO HORA DE TERMINO

Lunes a viernes 9.00 18:30

Nota: Se exceptian los dias feriados

En cualquiera de los casos se debe hacer presente que:

a) Tanto los dias, asi como también los horarios anteriormente indicados, podran ser medificados por la
municipalidad en acuerdo con el concesionario, para la totalidad de los espacios o una parte de ellos, incluso
para los nuevos que eventualmente se incorporen al contrato.

b} Los tickets de entrada (descrito en punto 5.2. letra a) s6lo podrén ser emitidos dentro del horario de
funcionamiento de la concesion de acuerdo a la zona que corresponda y la boleta se emitira sélo para vehiculos
que han sido ingresados previamente.

c) En el caso de los vehiculos que se retiren con posterioridad al término del horario de funcionamiento de la
concesion en la zona respectiva, el valor a cobrar serd por el tiempo de estacionamiento hasta la hora de término
correspondiente.

5. ' DELAS OBLIGACIONES DEL SERVICIO
5.1. OBLIGACIONES GENERALES
a) La presente concesion considera el pago de tarifa por ocupacién de estacionamientos conirolados en la via

piblica de todo vehiculo motorizado {de 2 o mas ruedas) dependiendo de la zona en que este se aparque. Las
Unicas excepciones a esto seran;

i. Los Casos Especiales descritos en el punto 3 de las presentes Bases.

ii. Quedaran exentos de page los vehiculos de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Cuerpo de
Bomberos, Ambulancias, Seguridad Providencia y Municipalidad de Providencia, siempre y cuando éstos
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se encuentren cumpliendo actividades del servicio respectivo, asi como también los vehiculos de

compafias de servicios basicos (electricidad, agua y gas) que asistan a atender alguna emergencia,
debidamente respaldados.

b) El servicio debe considerar, alo menos, que el usuario pueda realizar el pago por el uso de estacionamiento con
dinero en efectivo (en pesos chilenos) y mediante tarjetas bancarias. Se espera idealmente que el concesionario
pueda ofrecer a los usuarios la mayor cantidad de medios de pago posibles, previa autorizacion del IMC, quién
velara porque dichos mecanismos de pago den cumplimiento & la normativa vigente.

c) El concesionario no podra destinar los espacios de estacionamiento a un uso distinto al licitado, asi como
tampoco reservar espacios o cobrar por periodos (tipo arriendo).

d) La adquisicién del equipamiento y de cualquier recurso necesario para la prestacion del servicio, ya sea en el
mercado interno o por la via de la importacién, sera efectuada por el concesionario adjudicado, sin que
corresponda ninguna intervencion a la municipalidad en los framites y gestiones correspondientes.

g) Todo vehiculo que haga uso de un calzo que por este acto se concesiona, debera estacionarse correctamente
en los espacios demarcados para ello, siendo parte de las obligaciones del concesionario, dar aviso a la
municipalidad (por fa via que el IMC indique), en el caso de evidenciar un uso inadecuado de los mismos.

f)  El concesionario debera contar desde e! inicio del servicic con un sistema de gestién intema donde se reporten
las transacciones, ticket de entrada y boleta electronica y que permita:
i. Identificacion del personal que se encuentra en cada calle.
i, Identificacion de la placa de patente de los vehiculos que se encuentren estacionados, o que hayan
hecho uso del servicio, identificando fecha, calle, hora de llegada y salida y tarifa pagada.
iii. Identificacion de vehiculos que se han retirado sin pagar.
iv. Debera permitir realizar busqueda por la placa de un vehiculo y generar reportes historicos y estadisticos
de uso y ocupacion (exportables en formatos compatibles con Excel).
Para estos efectos, debera entregar al IMC una clave correspondiente a un perfil de visualizador,

g) El Concesionario debera entregar un reporte mensual en archivo digital a través del cual informe la tasa de
ocupacion de cada espacio, el listado de patentes que se hayan retirado sin pagar al operador y la cantidad de
pagos de estas Ultimas a través de la pagina web. Esta informacion debera presentarse tambien en su version
editable (formatos compatibles a Excel).

h) Elconcesionario debera prestar apoyo a la municipalidad, cuando esta lo solicite, para utilizar el sistema que se
encuentra en desarrallo, en a lo menos 100 calzos definidos por la Municipalidad y por el periodo de tiempo que
esta misma indique, pudiendo operar de manera hibrida durante su uso.

i) Previo al inicio de Ja operacion, el concesionario debera entregar al IMC via correo electronico, el detalle de su
programacion para comenzar a explotar, donde se considere:
i, Tramos con fecha propuesta de inicio del servicio.
ii. Operadores por tramo y supervisores por zona (informacién que debera actualizarse cada vez que
corresponda).
ii. ~Tipo de solucién que implementara para la emision de boletas en cada tramo.
iv. Distintivo que propone y uniforme definitivo per temporada, segln correspanda.
v. Implementacién y nimero calf center.
vi. Implementacion portal web de pago.
viil. Usuario y clave de acceso asignada al IMC para visuaizar sistema de gestion.

Esta programacion podra modificarse a peticion del concesionario las veces que se requiera, pero siempre

respetando los plazos maximos establecidos en las presentes Bases para cada requerimiento.

El IMC también podra instruir modificaciones a esta programacion, a lo cual el concesionario no se podra negar.
5.2. EQUIPOS DE CONTROL DE ESTACIONAMIENTOS

El servicio se prestara utilizando un equipo de control de estacionamiento, a cargo de cada operador, el cual tendra que
considerar, a lo mencs, lo siguiente:

a) Se solicita un dispositivo electronico como por gjemplo computador, teléfonc y/o capturador de datos portatil, el
cual sera utilizado por los operadores durante toda la jornada de explotacion, siendo responsabilidad del
concesionario asegurar su autonomia operacional. El uso de este equipamiento sera el siguiente:

> Al estacionar un vehiculo, el operador digitara la placa patente de este en el dispositivo electronico portatil,
el que emitir el ticket de entrada que serd colocado en el parabrisas. Dicho ticket debera indicar, a lo
menos, la siguiente informacion:

i. Fecha.

i. Hora de llegada.

ii. Patente del vehiculo.

iv. Tarifa.
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v. Calle donde se encuentra estacionado.
vi. Nombre de la persona que controfa.

vil. NOmero felefénico municipal (si asi lo indicara el IMC).
viii. Call Center y pagina web del concesionario.

- Cuando el conductor vuelva al estacicnamiento, el operador digitara nuevamente la placa patente del
vehiculo y la méguina portatil debera emitir el ticket de salida (e idealmente la boleta electronica autorizada
por el Sll), que debera ser entregada al conductor, donde se sefiale:

i. Fecha.
ii. Hora exacta de liegada y hora exacta de salida.
iii. Tiempo estacionado.
iv. Patente del vehiculo.
v. Calle donde se encuentra estacionado.
vi. Nombre de la persona que confrola.
vii. Nombre de la empresa concesionaria.
viii. Rut del concesionario.
ix. Valor total del servicio incluido IVA.
x. Call Cenier y pagina web del concesionario.

b} Previo al inicio de los servicios, el concesionario deberd indicar como sera emitida la boleta, la que se podra
imprimir con el mismo equipo anterior, siemgpre y cuando cuente con |a respectiva resolucion del SiI que asi lo
autorice y/o podra utilizar impresoras portétiles integrada o conectada en tiempo real a diche dispositive, con el
propésito de imprimir la boleta electrdnica correspondiente autorizada por el SlI, en el menar tiempo posible.
Por tanto, sera obligacién del concesionario entregar al IMC previo al inicio de la operacion, el detalie del tipo de
solucion que implementara para la emisién de boletas en cada una de las vias concesionadas y se fijara el plazo
maximo para la entrega de las correspondientes autorizaciones del SlI.

En caso de que el usuario realizara el pago a través del portal Web descrito mas adelante, este debera tener la
capacidad de emitir, descargar y enviar |a respectiva boleta de manera digital.

¢} Elsistema debera permitir al usuario pagar su estacionamiente con cualquier operador de la concesidn, esto con
el objeto de facilitar el pago del usuario y evitar esperas innecesarias.

5.3, INFORMACION Y/O DOCUMENTACION EXIGIDA DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO

a) El concesionaric debera entregar al IMC un listado del personal que prestara servicios, de acuerdo con su
planificacion. En este se debera detaliar nombre completo, Rut, cargo, dias de frabajo y calle asignada, debiendo
adjuntar copia del C! y copia del contrato de cada una de las personas informadas.

Sera obligacion y responsabilidad del concesionaric mantener esta informacion actualizada periddicamente.

b} Diariamente el concesionario debera entregar informe de reclamos, consultas y otros, ingresados a través de la
pagina web que habilite para ello y/o del calf center.
La periodicidad de este informe podra ser modificada a peticion del IMC de acuerdo al comportamiento del
servicio en el liempo,

c) Mensualmente el concesionario debera entregar un informe con el reporte de cumplimiento de las
remuneraciones y condiciones de empleo propuestas en su oferta, adjuntando las correspondientes liquidaciones
firmadas por cada trabajador.

d) Al término del contrato el concesionario debera entregar un informe correspondiente al Gltimo trimestre del
servicio, con el listado de patentes que, habiendo hecho uso del sistema, se retiran sin pagar, debiendo detallar
la morosidad de cada una de ellas {fecha, heorario, calle, monto, efc.).

e} Al término del afio calendario y al final del contrato el concesionario debera entregar su balance general.

6. DEL PERSONAL Coo T g
6.1. RESPECTO DE LA DOTACION DE PERSONAL

a) COORDINADOR:

Se exigira un coordinador de la concesion, quien debera tener a lo menos 2 afios de experiencia en la
administracién de contratos de uso intensivo de recurso humano, este debera ser individualizado a la época de
la firma del contrato, presentando: Copia C.|, Certificado de estudios y CV donde sefiale la cantidad de recurso
humano a cargo por cada experiencia que declare en él (con sus respectivos contactos de referencia).

Esta persona estara a cargo de la gestion administrativa del contrato, de fiscalizar cuando corresponda a los
operadores, en coordinacion con los supervisores, velar por el cumplimiento de las obligaciones del contrato,
realizar seguimiento y control del despliegue en el territorio, implementar un trabajo coordinado con los
supervisores, mantener actualizado el despliegue operativo en base a toda la informacién provista para esto
incluyendo las ausencias y atrasos del personal, generar planes de trabajo, entre otras.
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6.2,

b) SUPERVISOR:
Sus principales labores son:

- Supervision de operadores de estacionamientos.

- Asegurarse de la dotacion disponible al inicio de turno.

- Informar de atrasos y ausencias de personal a cargo.

- Hacer entrega, distribuir y recibir herramientas de trabajo a operadores de parquimetros (i corresponde).

- Informar las evasiones de pago al coordinador del contrato.

- Informar eventos delictuales (o los que el IMC defina) que se aprecien durante el servicio a través del
mecanismo y a quien el IMC le indigue.

- Informar al coordinador del contrato de anomalias de las herramientas tecnolégicas que se utilicen para el
servicio a modo de gestionar su reposicion y mantener continuidad operativa.

¢) OPERADORES:
Sus principales labores son:

- Marcar y cobrar a los vehiculos que se estacionen en lugares asignados,

- Emitir y entregar o poner en el parabrisas el ticket de entrada,

- Emitir y entregar ticket de salida,

. Solicitar amablemente el respectivo pago por el uso de calzos a cada conductor,

- Llevar el control del tiempo de uso de los calzos que le han sido asignados,

- Mantener comunicacion constante con el supervisor a cargo,

- Informar las evasiones de pago a supervisor de turno,

- Informar de anomalias de las herramientas tecnologicas que se utilicen para ef servicio.

- Dar aviso a su supervisor en caso de visualizar hechos delictuales en la zona en que realiza sus labores.

- Conforme a lo indicado en el punto 1 de las presentes Bases, en relacién al uso del Sistema de Gestion
Municipal, cuando el municipio requiera el uso de esta tecnologia por parte del concesionario, se debera
tener presente que el operador a cargo de su uso, pasara a asumir una funcion de facilitador, a medo de
orientar e informar a los usuarios respecto del uso del mismo, y gatille alertas de requerimiento de
fiscalizacion yfo seguridad segun corresponda.

La cantidad minima de supervisores y operadores sera la exigida en el punto 4.1 de las presentes Bases,
pudiendo el concesionario adicionar los que estime conveniente (en ningin caso disminuir).

d) OTROS:
El concesionario sera libre de considerar cualquier otro cargo distinto a los hasta aqui sefialados, con el propésilo
de brindar un servicio integral y una atencion de calidad, enfre elios, por ejemplo: telefonistas, recaudador,
operadores de relevo, efc.

RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL

a) El concesionario deberd procurar contar con operadores y supervisores con las capacidades y aptitudes
adecuadas para atender piblico y desarrollar las labores que le comrespondan respecto del servicio
concesionado. Idealmente (se sugiere) que profesionales competentes del area de reclutamiento realicen las
entrevistas y evaluaciones que le permitan una mayor certeza respecto de las competencias de los operadores
que integraran el servicio, ya que se hace especial énfasis en que la municipalidad espera contar con un servicio
de excelencia, con personas idoneas, amables, cordiales y de trato adecuado con los usuarios del sistema de
parquimetros, los fransedntes y el personal municipal.

b) EIIMC podra solicitar el cambio de cualquier funcionario (supervisor u operador), por causas justificadas, dejando
constancia en el Libro de Control de la Concesién del motivo por el cual se solicita éste, a lo cual el concesionario
no podra rehusarse y debera excluir a esa persona del servicio que preste en la comuna de Providencia.

c) Todo el personal que trabaje como operador ¢ supervisor debera, mientras este en su jomada de irabajo, utilizar
su correspondiente uniforme (o distintivo segin corresponda), mantener una buena presentacion y mantener a
la vista su credencial de identificacion (todo esto de cargo del concesionario).

Respecto de esto Ultimo, se hace presente que:

e FElvestuario debera ser el adecuado a las temporadas de invierno y verane, debiendo el concesionario
entregar a lo menos a cada trabajador un uniforme para la temporada primavera-verano {polera
distintiva de la empresa) y otro para la temporada ofofic-inviemo (uniforme con identificacion de la
empresa). Sin perjuicio de lo anterior, debera considerar elementos reflectantes de seguridad de alte
estandar y los elementos de proteccion personal que exija la normativa vigente.

El concesionario deberd considerar dotar a sus funcionarios de los implementos necesarios y
adecuados para prestar el servicio expuestos al calor, al frio y la lluvia.

o Se considera como parte del uniforme, y desde el primer dia de_operacién, que todo trabajador porte
una credencial (idealmente con fotografia), con nombre completo y cargo del trabajador, nombre de la
empresa concesionaria, call center ylo pagina web. Su materialidad debe ser resistente, impresa en
colores y cuyo formato sea un tamafio que permita a cualquier usuario identificar al trabajador.
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d) Previo al inicio de la prestacion de los servicios en el terreno, el concesionario debera capacitar a la totalidad del
personal destinado a este. Entre las materias a tratar se deberan considerar aspeclos relacionados con la
operacion y el desarrollo de la actividad, y debera tratar con especial énfasis temas de calidad de atencién al
usuario (principalmente amabilidad en el trato, claridad en la informacion suministrada, buena diccién y otros
similares). En esta linea de ideas, sera requisito que cada vez que ingrese un nuevo operador o supervisor al
servicio, el concesionario realice el mismo procedimiento, esto es: una correcta etapa de reclutamiento,
evaluaciones necesarias al perfil del cargo y las capacitaciones aqui definidas.
Cabe hacer presente que toda capacitacién y/o evaluacién sera siempre con cargo al cancesionario y no se
permitira en ningdn caso que este valor (o una parte de él) sea traspasado a los trabajadores.
Anies de realizar las capacitaciones, €l concesionario deber4 enviar el programa con los contenidos al IMC para
su revision, y luego se coordinara la fecha de la capacitacién en el lugar definido por el concesionaric a su cargo
(instancia a la que podra asistir el IMC si lo estima pertinente).
Las capacitaciones no podran afectar el funcionamiento, horarios y calidad del servicio concesionado.

e) Todos los supervisores deberan contar con algin medio de comunicacion expedito en tiempo real para entregar
informacion relevante ante las situaciones que el IMC le indique (como, por ejemplo: delictuales), a la unidad
operativa que el mismo IMC defina {como, por ejemplo: Seguridad Providencia). Para estos efectos se definira
entre las partes un protocolo de accion.

f)  El municipio, a través de las presentes Bases, ha definido la cantidad minima de operadores requerida por via,
los cuales deberan rotarse cada 3 meses, manteniendo actualizado al IMC.

g) El concesionario sera el anico empleador y responsable de pagar los salarios del personal contratado, las
impasiciones previsionales y de salud, como asimismo todas las leyes atingentes a la seguridad en el trabajo,
siendo todas ellas de su exclusiva responsabilidad. Por tanto, se debe entender que la Municipalidad de
Pravidencia no tendra vinculacion laboral o juridica con el personal del concesionario.

h)  El concesicnario debera responder por los dafios que experimenten los vehiculos motorizados, estacionados en
el area concesionada, cuando dichos dafios se produjeran por responsabilidad directa de su personal.

7. PARTICIPACION MUNICIPAL MENSUAL
La presente concesién considera una participacion municipal mensual, la que:
o  Seexpresara en términos porcentuales con hasta 2 decimales y correspondera a la oferta economica adjudicada.

» Se aplicara alas ventas netas generadas por la operacion del servicio, sin considerar los calzos definidos como
de menor uso y habiendo descontado el VA del total de las ventas.

+ Dentro de los 20 primeros dias de cada mes, el concesionario debera enterar la participacion municipal
correspondiente al porcentaje de las ventas netas efectuadas durante el mes anterior. Para estos efectos debera
previamente entregar al IMC:

- La declaracion del F-29 presentadc al Servicio de Impuestos internos (Sll) correspondiente al mes
anteriormente explotado.
- Informe con estadisticas de uso y reporte de ventas de los calzos eximidos del pago de participacion.
- Informe con el calculo de la participacion municipal.
- Otros antecedentes que solicite el IMC,
Una vez aprobado el monto, éste debera ser ingresado a arcas municipales dentro de los 3 dias habiles
siguientes, a traves de transferencia electronica o Vale Vista.

» ZONAS DE MENOR USO: los tramos definidos como de menor rotacién y uso, son los siguientes:

]
L@ & &
=0 (X
Ne CALLE TRAMO 25| ravea g : 2
[x] o
(& x g
o
22 | Emeterio Larrain Bunster El Cemo Los Conquistadores 85 General B 4
23 | Torre Santa Maria Los Conquistadores El Cemo 86 General B 3
TOTAL CALZOS | 171 TOTALRRHH| 7

Se hace especial énfasis en que el servicic se debe prestar en la totalidad de los tramos y calzos que integran
la concesion (segun exigencias, régimen y estandar definido en las presentes Bases), lo cual sera supervisado
por el IMC, incluyendo estos calzos de menor uso y de los cuales el municipio no recibira participacion de las

ventas gue ellos generen.

Estas zonas dejaran de ser entendidas como de menor uso cuando su tasa de ocupacion alcance o supere el
40% durante 2 meses seguidos, lo que sera supervisado periédicamente por el IMC. Constatado esle
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comportamiento, el concesionario debera incorporar al régimen ordinario de participacion el porcentaje de las
ventas netas (descontado el (VA) que genere el tramo N°22 y/o el tramo N°23.

Finalmente sefialar que la clasificacién de “zona de menor uso” es aplicable solamente a los tramos aqui
definidos, sin perjuicio de lo sefialado en materia de eventuales aumentos de contrato en el punto 4.3.2 de fas
presentes Bases.

8. -ATENCION ALCLIENTE Y GESTION DERECLAMOS™ "~ 7“7
8.1. PAGINA WEB

El concesionario debera contar con una pagina web para la Atencion af Usuario a fravés de la cual los usuarios y publico
en general puedan efectuar sus consultas, sugerencias y/o reclamos sobre el servicio concesionado, frente a lo cual el
concesionario tendra la obligacién de responder y dar solucién dentro de un plazo méximo de 2 dias habiles.

Este sistema deber4 contar con las siguientes caracteristicas:

a) Sistema On-Line soportado en plataforma web.

b) Debera contener un formulario para el ingreso del requerimiento.

c) Ingresado ef requerimiento debera entregar un nimero Unico y correlativo de atencién al usuario.

d) Elsistema debera permitir el seguimiento del estado del requerimiento con el nimero dnice de atencién,

e) Debera permitir el pago on-line de la deuda.

fy  Elsitio web debera contar con un nombre de dominio valido e inscrito en NIC Chile (para poder ser accedido por los
usuarios y no a fravés de una direccion IP).

g) Elsitio web debera contar con un certificado de sitio seguro (https) valido durante todo el periodo de prestacion del
sevicio. Asegurando toda informacion que se transe a ravés del mismo (formularios, contacto, pagos, efc.).

h) La plataforma donde se aloje el sitio web (servidores), debera contar con un procedimiento de respaldo y restauracion
de la informacion, los cuales deberén ser entregados al IMC, considerando ademas contactos y tiempos estimados
de reposicion del servicio (ya implementado y probado).

)  El sistema implementado debe asegurar el cumplimenio de las leyes sobre confidencialided, seguridad de la
informacion y no uso de datos personales. Ademas, no compartir dichos datos con terceros, siendo su tratamiento
solo para efecto de esle servicio y sus mejoras.

Este sistema se debera implementar dentro de los 30 dias corrides siguientes a la fecha de inicio del servicio.

8.2, ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)

El concesionario deber4 contar con un niimero exclusivo para la atencion telefonica de reclamos, el cual funcionara (como
minimo) en el horario Tipo A descrito en el punto 4.4 de las presentes Bases. Este servicio debera ser capaz de entregar
a los usuarios un numero Unico y correlativo de atencién, y dar respuesta y solucion a los requerimientos dentro de un
plazo maximo de 2 dias hébiles.

Fuera del horario de funcionamiento sefialado precedentemente, se debera habilitar una grabacion donde se indiquen dias
y horarios de atencion, asi como también invitar a los usuarios a visitar la pagina web una vez que esla se encuentre en
funcionamiento.

El servicio de atencion telefonica o caif center, debera estar operativo al momento de inicio del servicio.
8.3. OTRAS CONSIDERACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE RECLAMOS

a) En caso que el municipio reciba algin reclamo del servicio, éstos seran derivados a la empresa concesionaria,
quién debera dar respuesta y solucién al usuario dentro de un plazo de 2 dias habiles y asignar un numero tnico
y correlativo de atencién del requerimiento, informando de esto al IMC.

b)  Sien el municipio se recibieran durante un mes calendario, un promedio de 20 reclamos por dia, el concesionario
debera poner a disposicion de la unidad técnica municipal a una persona que se dedicara exclusivamente a
gestionarlos, de acuerdo a las instrucciones impartidas por el IMC. La obligacion de su permanencia se extendera
hasta que el promedio de reclamos por mes sea inferior a 20 y debera contar con los recursos necesarios para
prestar esta funcién ya sea de manera remota, en su oficina e incluso en dependencias municipales si asi lo
instruye el IMC.

¢) Dentro de los 10 dias siguientes a la firma del contrato, el concesionario debera entregar al IMC un protocolo de
respuestas, el cual debera ser aprobado por este (ltimo para su implementacion y que debera recoger las
observaciones y/o instrucciones que el IMC le entregue durante toda la ejecucién del contrato.

9. SENALIZACION DE TRANSITO
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Tanto la instalacién de sefiales y/o demarcaciones, asi como su mantencion seran de cargo del municipio.

El concesionario podré solicitar al municipio instalar sefializacion informativa adicional en los lugares donde opere el
sistema y no se encuentre debidamente sefializado o cuando se integren nuevos tramos a la concesion.

En el caso de cuadras con control de estacionamientos en ambos costados, la Direccién de Transito lo sefializara con, al
menos, una sefial por costado,

10. OTROS ASPECTOS"

a) Seran de cargo del concesionario el pago de todos los derechos, gastos e impuestos que graven &l suministro,
mantencién y explotacién del sistema.

b) El concesionario ser4 responsable por los dafios o perjuicios causados a las personas, bienes publicos o
privados, por hechos imputabies a su personal.

¢) Esresponsabilidad del concesionario mantener todo el sistema operativo, siendo de su cargo el riesgo de pérdida
o deterioro de los elementos del sistema, ya sea por caso fortuito o fuerza mayor, incluido actos de terceros.

d) El concesionario debera disponer de un servicio y soporte técnico eficaz que garantice una optima operacian,
mantencidn y reparacion del sistema de control de estacionamienitos.

&)  El concesionario debe dar cumplimiento a las disposiciones legales atingentes a la prestacion del servicio ¥ sus
trabajadores.

11. PLAZO

El contrato que derive del presente proceso licitatorio se extendera por un periodo de 18 meses, contados desde la fecha
de inicio del servicio (operacion}, de acuerdo a lo seiialado en el punto 4.2.2. de ias presentes Bases.

12. INCORPORACION DEL SISTEMA DE GESTION DE PROPIEDAD MUNICIPAL

La solucion integrada por software y plataforma tecnologica de propiedad municipal, sefialada en el punto 1 de las
presentes Bases, considera {en resumen), lo siguiente:

a) En relacion al usuario (conductor):

» Una aplicacion movil (en adelante App) disponible para Android e i0S, que permite realizar los
requerimientos funcionales asociados al aparcamiento en ia comuna y prepago on fine de acuerdo a la
eslimacion de tiempo de uso de un calzo que el mismo usuario determine.

 Un portal web a través del cual los usuarios pueden gestionar sus datos, realizar cargas de dinero a una
billetera virtual, entre ofros.

b} Enrelacion al encargado de la explotacién de los parquimetros:
Es importante enfatizar que, para este contrato, se considera un uso a modo de prueba del sistema, ello con el
proposito de realizar las adecuaciones necesarias, que permitan en un futuro concesionar la explotacion de
parguimetros con esta nueva tecnologia ya probada.
Para estos efectos, la solucidn municipal considera probar con este concesionario, en a lo menos 100 calzos,
los siguientes productos ya construidos:

e  Portal de Back Office con distintos roles y perfiles, donde el concesionario de la explotacion de parquimetros
puede administrar y gestionar el servicio, y la municipalidad asume un perfil de monitor.
En este sentido, el concesionario podra a través de esta plataforma, aplicar paramefrizaciones, realizar
gestion de clientes, obtener distintos tipos de reportes, mantener ia trazabilidad de pagos en tiempo real,
entre otros, mientras que la municipalidad tendré un rol y perfil de monitoreo y auditoria, para ajustar los
procesos ¥ procedimientos de control y supervision de las operacicnes.

* App para los operadores en terreno, a través de la cual estos podran apoyar a los usuarios en el uso del
sistema, ya que cuenta con la funcionalidad completa de! perfil de usuario (conductor) en modo simulacian.
Ademas, mediante el uso de esta misma App, los operadores podran realizar diferentes acciones orientadas
a un mejor control y gestion de los calzos.

Entre las principales funcionalidades de esta App para los operadores, esta la consulta de PPY y/o nimero
de calzo, a modo de obtener informacion del estado de estos en tiempo real, con lo que se busca:
= Mejorar la tasa de pago por el uso de calzos.
- Reportar PPU que se encuentren haciende usc de un caizo sin haber prepagado, de manera tal
de activar alertas a la unidad municipat a cargo de la fiscalizacion en terreno.

Todo o hasta aqui descrito ya se encuentra desarrollado y en etapa de adecuaciones y correcciones de las
observaciones realizadas al proceso, derivadas de una primera etapa de pilotaje que comprendia diferentes pruebas y
vaiidaciones.
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El sistema de gestion municipal, integra Apps, portales usuarios y backoffice, haciendo transversal informacion de: historial
de pagos, comprobantes de pago, boletas electronicas y notas de crédito. Las transacciones y reservas se hacen
disponibles a los usuarios administradores, facilitando asi consultas y reportes de gestion del servicio.

Por cada transaccion se obtienen detalles que incluyen el nimero del calzo, tipo de transacciones, minutos asociados al
pago y reserva, montos asociados a reserva, abono o carga de saldo en billetera virtual, reembolsos, entre otros, para una
completa vision y trazabilidad.

La App permite el realizar las reservas mediante pagos directos (hoy Transbank) o utilizando saldo a favor desde una
billetera virtual (abono desde misma App o Portal Web Usuarios).

Para un mejor entendimiento de lo anterior, actualmente esta solucién se encuentra implementada e integrada en las
siguientes formas y estados:

e Servicio de Impuestos Internos: permitiendo la emision de las boletas en cumplimiento con las normativas
fiscales. Hoy en modo desarrollo y con empresa en modo demostracion, utilizando API
(https://wwwdc.sii.cl/bolcoreinternetui/api/) provista por el SIl y cuya documentacion se encuentra disponible en

la siguiente URL https://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/autenticacion.pdf.

e Medio de pago: a través de Transbank mediante transaccion segura via Webpay. Hoy en modo servicio para
desarrolladores, considerando el pago a través de tarjetas de demostracién en su sitio Transbank Developers
(https://www.transbankdevelopers.cl/documentacion/webpay-plus.

o Fiscalizacion Municipal: ésta es una integracion que permitira generar alertas tempranas, asi como también
destinar acciones de fiscalizacion de acuerdo a su mayor demanda.
Lo importante es que el concesionario sepa que esta parte del sistema se encuentra aun en fase de
construccion, y su objetivo es incentivar el aumento de la tasa de pago y evitar las evasiones.

La idea de todo esto es que el concesionario apoye al municipio en la prueba de la nueva tecnologia, para lo cual, el IMC
definira los tramos y/o numeros de calzos donde se debera poner a prueba el sistema, asi como también los periodos de
tiempo, dias y/u horarios. En este contexto, es importante sefialar que se considera su uso en al menos 100 calzos
permanentemente durante el transcurso del contrato, los que podran modificarse (cambiar un tramo por otro) segin lo
instruya el IMC, quién ademés podra también disminuir la cantidad de calzos en que se realicen la pruebas y/o suspender
las pruebas durante periodo de correcciones del sistema. La obligacion del concesionario durante estos pilotajes y/o
marcha blanca, sera su uso en términos de testear las funcionalidades, por lo tanto, podré explotar de manera hibrida y,
en caso de consequir resultados positivos, se podran consensuar entre las partes programas de transicion orientados
a asentar la implementacion del nuevo modelo (sélo en la medida de lo posible).

Descrito lo anterior, es importante que para operar en modo hibrido (incorporacion del sistema municipal mediante prepago
a través de la App), el concesionario para efectos de pilotaje, marcha blanca y operacion, debera facilitar su informacion
de comercio, para realizar las pruebas de integracion con Sll y medio de pago, de manera tal de poder emitir boletas
electronicas (u otros documentos como por ej: notas de crédito), cuando las reservas hayan sido realizadas mediante el
sistema de gestion municipal (en este aspecto se debe precisar que la municipalidad no podra intervenir ningun tipo de
datos en el sistema, sino que inspeccionard y realizara las mejoras que surjan a parir de las pruebas).

Respecto del medio de pago, actualmente el sistema esta integrado con Transbank, por lo que en caso de avanzar (de
comin acuerdo entre las partes) en la implementacion y operacion, se podran incorporar otros medios de pago (el ideal
es poder ofrecer a los usuarios la mayor cantidad de medios de pagos posibles).

Finalmente, se deja constancia que la solucion o sistema de gestion municipal aqui descrito, es de propiedad de
Municipalidad de Providencia, por lo anterior, queda expresamente prohibido que el concesionario copie, manipule,
modifique, ceda a terceros (de manera gratuita o de pago), publique y/o divulgue cualquier aspecto técnico que la conforma.
Prohibicion que se extiende también a toda la informacion que durante el contrato se genere o le sea proporcionada, a
propésuto de las pruebas de este snstema asn como también el uso /o procesamlento de datos derivados de la prestacubn
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