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Memorandum N° s\ U] L{» A 2}
Antecedentes: Decreto Exento N°953 de fecha 09 de julio de
2019; Acta de Apertura Electrénica; Acta de Apertura
Municipal y Antecedentes Oferentes.

Materia: Remite Informe de Evaluacion y proposicion de
adjudicacion de la Licitacion Publica “SERVICIO DE
TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL”, adquisicion
Mercado Publico ID. 2490-81-LR19.
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Mediante el presente adjunto remifo a Ud. resultado de la evaluacion realizada por la Comision Evaluadora designada para la
licitacion publica denominada “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL”, adquisicin Mercado Publico ID. 2490-81-
LR19.

2 3 AGD. 2013

DE: PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

PROVIDENCIA,

p Jeers

A:  ALCALDESA

Mediante Decreto Exento N°953 de fecha 09 de julio de 2019, se aprueban las Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas para el llamado a licitacion publica.

A través Decreto EX. N°1101 de fecha 02 de agosto de 2019, se aprueba aclaracion y las respuestas a las consultas
realizadas en el proceso licitatorio.

La apertura electronica de la propuesta se llevd a cabo el dia 12 de agosto de 2019, presentindose a esta licitacién los
siguientes oferentes:

RUT OFERENTE s Observacion
76.124.890-1 TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Cumple
96.799.250-1 CLARO CHILE S.A. Cumple
96.806.980-2 ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. | Cumple

La Comision Evaluadora, de manera previa a la aplicacion de la metodologia de evaluacion de las ofertas establecida en el Punto
N°4 de las Bases Administrativas Especiales, procedio a realizar la revision de todos los antecedentes presentados por los oferentes en
el portal mercado publico, determinando que no todos los oferentes pasan a etapa de evaluacion, de acuerdo a lo siguiente:

RUT OFERENTE : - Observacion
- - Oferta Inadmisible
76.124.890-1 TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. En el Formulario N°4 *Listado de Precios Unitarios”, se omite valores solicitados.
Oferta Inadmisible
96.799.250-1 CLARO CHILE S.A. En el Formulario N°4 “Listado de Precios Unitarios”, se omite valores solicitados
96.806.980-2 ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. | Oferta Admisible

Los criterios y ponderaciones establecidos en el punto N°4 de las respectivas Bases Administrativas Especiales, utilizados para
la evaluacion de las ofertas corresponden a:

Ponderacion

Criterios

1 OFERTA ECONOMICA 70%
2 PROPUESTATECNICA 8%
3 CALIDADDEL SERVICIO 10%
4  EXPERIENCIADEL OFERENTE 1%
5  CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES =y 1%
TOTAL 100%



El resumen de la evaluacion realizada es el siguiente:

CALIDAD DEL

OFERTA PROPUESTA EXPERIENCIA | C.REF.
OFERENTE ECONOMICA (70%) | TECNICA (8%) 3'5(?;”‘,/3'0 (11%) Ay (| TOTAL

ENTEL PCS 10,00 11,00

TELECOMUNICACIONES S.A 70,00 8,00 1,00 | 100,00

Conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que conforman la Licitacion Publica denominada “SERVICIO
DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL” ID: 2490-81-LR19, de acuerdo a las bases y demés antecedentes que
regularon el citado proceso licitatorio, la Comision Evaluadora, después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes
presentados por los oferentes, propone adjudicar, salvo mejor parecer, al siguiente oferente:

Razon Social : | ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.
Rut : | 96.806.980-2

$142.728.426.- (valor neto)

El monto estimado se calcula en base a la cantidad de lineas referenciales
informadas en la presente licitacion, respecto de equipos y sus planes de voz y
datos asociados. Por tratarse de un contrato a precios unitarios este valor puede
ser modificado en base a los equipos y planes adquiridos finalmente.

$2.643.119.- (valor neto)

Por tratarse de un contrato a precios unitarios este valor puede ser modificado en
base a los equipos y planes adquiridos finalmente.

1.-PLANES MULTIMEDIA TELEFONIA CELULAR

Monto Total del
Estimado

Contrato

Monto Mensual Estimado

Opcion Plan Cuota Telefonia SMS Velocidad Valor unitario
Multimedia Navegacion (minutos de incluidos bajada después | Mensual Plan
Ofertada voz) de consumida Multimedia
la cuota
Navegacion.
A 15G8 ILIMITADOS 1.000 256 Kbps $5.016
B 30GB ILIMITADOS 1.000 256 Kbps $11.639
c 45GB ILIMITADOS 1.000 256 Kbps $22.626
D ILIMITADO ILIMITADOS ILIMITADO 256 Kbps $39.664
2.- PLANES INTERNET MOVIL
Opridn Planes internet Cuota Navegacion Velocidad bajada Valor unitario Plan
mavil Ofertada después de consumida Mensual internet mavil
la cuota Navegacion.
A 12 GB 256 Kbps $5.324
B 60 GB 256 Kbps $8.529
Cc ILIMITADO 256 Kbps §12.671
3.-EQUIPOS CELULARES
Listado de precios Unitarios 3.1- Sistema Operativo Android
Opcion Plan Gama Alta Gama Media Gama Baja
L Valor Valor Cuota Valor Valor Cuota Valor Cuota
Cuota Aceleracion Cuota Aceleracion Aceleracion
Inicial Inicial
A
Samsung S10 128GB $520.669 | $17.369
Huawei P30 128GB $375.669 | $17.369
Huawei Psmart 2019 $95.444 $9.235
Samsung A30 §72.633 $9.235
Nokia 1 Plus Black $9.235
B
Samsung 510 128GB 3425225 | $17.369
Huawei P30 128GB $280.225 | $17.369
Huawei Psmart 2019 $0 $17.639
Samsung A30 $0 $9.235
Nokia 1 Plus Black $9.235
Moto E5 $9.235
Huawei Y6 2019 $9.235
Samsung A10 $9.235
c
Samsung 510 128GB $158.018 | $17.369
Huawei P30 128GB $0 $17.369
Huawei Psmart 2019 S0 $17.639
Samsung A30 $0 $9.235
Nokia 1 Plus Black $9.235
Moto ES $9.235
Huawei Y6 2019 $9.235
Samsung A10 $9.235




D
Samsung S10 128GB 50 $17.369
Huawei P30 128GB 50 $17.369
Huawei Psmart 2019 $0 $17.639
Samsung A30 $0 $9.235
Nokia 1 Plus Black $9.235
Moto ES $9.235
Huawei Y6 2019 $9.235
§9.235
3.2- Sistema Operativo [0S
Opcion Plan Gama Alta Gama Media
TRl Valor Valor Cuota Valor Cuota Inicial Valor Cuota
Cuota Aceleracion Aceleracion
Inicial
A

Apl Iphone Xs 64gb $665.192 $17.639
Apl Iphone Xr 64gb $485.595 $17.638
Apple Iphone 8 64gb $362.651 $17.639
Apl Iphone 6s 32gb §135.780 $17.639
B
Apl Iphone Xs 64gb $569.748 $17.639
Apl Iphone Xr 64gb $390.151 $17.639
Apple Iphane 8 B4gb $267.207 $17.639
Apl Iphone 6s 32gb $40.336 $17.639
C

Apl Iphone Xs 64gb §289.523 $17.639
Apl Iphone Xr 64gb $109.926 $17.639

Apple Iphone 8 B4gb §0 $17.639
Apl Iphone 6Bs 32gb $0 $17.639
D
Apl Iphone XsB4gb | $143.173 $17.639
Apl Iphone Xr 64gb S0 $17.639
Apple Iphone 864gb | SO $17.639
Apl Iphone 6Bs 32gb $0 $17.639
Plazo del Contrato : | 54 meses a partir de la firma del Acta de Inicio de Servicios

Por (ltimo, se hace presente que se desempefiara como Inspector Municipal del Contrato (IMC), Maria Jacqueline Valdés
Quijada, | NI pcrteneciente a la Direccion de Administracion y Finanzas.

Saluda atentamente a Ud.,

Vg

PATRICIA CABALLERO GIBBON
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
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% provi-dencia | neosLiGacion | 096-2019

FECHA 23/08/2019

CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO)

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: LICITACION PUBLICA "SERVICIO DE TELEFONIA
CELULAR E INTERNET MOVIL"

ID 2490-81-LR19

emPResA:  ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.
RUT  :  96.806.980-2

souciTAboPOR:  SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
MEMORANDUM Ne 19.453 FECHA: 23 DE AGOSTO DE 2019

MONTO TOTAL OFERTADO
$169.846.827 IVA INCLUIDO
MONTO MENSUAL ESTIMADO
MONTO DE LA OBLIGACION 2019: MS 12.581 $3.145-312 IVA INCLUIDO

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA : MS 12.581

ANO 2019: $12.581.248 IVA INC. (4 MESEs)

SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO:  MI$ 0 ANO 2020: $37.743.744 IVA INC.+ IPC (12 meses)
ANO 2021: $37.743.744 IVA INC.+ IPC (12 MESES)
ANO 2022: $37.743.744 IVA INC.+ IPC (12 mesEs)
ANO 2023: $37.743.744 IVA INC.+ IPC (12 MESES)
ANO 2024: $6.290.624 IVA INC.+ IPC (2 mEses)

CUENTA:
susTiTuto | 22 ITEM 05 ASIG. 006 | sueaAsiG. | 001 | suBSuBASIG.
SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 01 cODIGO CR O CMP 88.88.88

DENOMINACION CUENTA, ESTUDIO O PROYECTO

[TELEFONIA CELULAR S R lE P
USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

i
R O,/(:ZJP/G\PD




LICITA,CION PUBLICA )
“SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL”
ID: 2490-81-LR19

INFORME DE EVALUACION

PROVIDENCIA, 22 de agosto de 2019.

Con esta fecha, se constituye la Comision Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitacion publica denominada

“SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL”, ID 2490-81-LR19.

Mediante Decreto EX. N° 953 de fecha 09 de julio de 2019, se aprueban las bases administrativas y bases técnicas para el
llamado a licitacion publica, mediante Decreto EX. N® 1101 de fecha 02 de agosto de 2019, se aprueban aclaracion a las bases
y las respuestas a las consultas realizadas en el proceso licitatorio.

1 ACTO APERTURA ELECTRONICA

La apertura electronica de la propuesta se llevo a cabo el dia 12 de agosto de 2019, presentandose a esta licitacion los

siguientes oferentes:

1.1 EMPRESAS QUE OFERTARON:

RUT OFERENTE Observacion
76.124.890-1 TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. Cumple
96.799.250-1 CLARO CHILE S.A. Cumple
96.806.980-2 | ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. Cumple

1.2 REVISION DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL:

Los oferentes deben publicar en el medio electronico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta economica, los
formularios y documentos que se sefialan en las respectivas Bases Administrativas y que se requieren para participar
de la presente licitacion. En el Acto de Apertura se establece lo siguiente:

: TELEFONICA ENTEL G5
PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES CLARO CHILE S.A. | TELECOMUNICACIONES

MOVILES CHILE S.A. SA

Garantia seriedad de la Oferta v v v

F.N°1, Individualizacion del Oferente, Aceptacion de

bases y Declaracion de habilidad para contratar con el V v V

Estado.

Unién Temporal de Proveedores -

F.N°2, Acuerdos de Servicios \ N N

F.N°3, Experiencia del oferente N v \

F.N°4, Listado de Precios Unitarios v v \




2 COMISION EVALUADORA

2.1 La Comision Evaluadera designada mediante Decreto EX. N° 953 de fecha 09 de julio de 2019, se constituyo con
el objeto de analizar, evaluar y resolver |a presente Propuesta Publica, la cual esta constituida por los siguientes
funcionarios:

NOMBRE RUT UNIDAD
Maria Pilar Fahrenkrog Podlech | [N Direccion de Administracion y Finanzas
Maria Jacqueline Valdés Quijada | || JJEEEE | Direccion de Administracion y Finanzas

Marianela Espinola Carvacho Secretaria Comunal de Planificacion

Formaron parte del proceso de evaluacion de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:

Bases Administrativas.

Bases Técnicas,

Formularios y documentos anexos.

Respuestas a las Consultas.

Acta de Apertura Municipal.

Acta de Apertura Portal Mercado Pulblico.

Nomina de proponentes que entregaron antecedentes.
Antecedentes presentados por oferentes.

Oferta econdmica de los oferentes.

SR N N N N N NN

2.2 En la revision de los antecedentes que ingresan al portal www.marecadopublico.cl, los oferentes aceptados al
momento de la apertura electrdnica, la Comision Evaluadera determina lo siguiente:

221  TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.:
Oferta Inadmisible: En revision del Formulario N°4 “Listado de Precios Unitarios”, se constata que el
proponente omite los valores solicitados para los siguientes items:

v" Item N°3.1 Equipos Celulares, Sistema Operativo Android, omite valor para Gama Alta Planes A y B,
para Gama Media Planes A, C y D.

v" Item N°3.2 Equipos Celulares, Sistema Operativo 108, omite valor para Gama Alta Planes A y B,
para Gama Media Planes A, C y D.

Por lo tanto, el proponente no da cumplimiento a lo establecido en el punto N°® 2 letra C.2 de las
Bases Administrativas Especiales, en que para el “Formulario N°4: Listado de Precios Unitarios”
sefiala que **la falta de presentacion de este antecedente o la omision algun valor, motivara a que la
oferta sea declarada inadmisible™*.

Se deja establecido que, el oferente adjunta una “Oferta Comercial” dentro de su propuesta, la cual es
incompatible con lo solicitado en las bases de licitacion, en atencion a:

- Oferta Comercial: en el 3.1.1 Planes (Alternativa I), el cargo fijo ofertado de $2.676.755 es el

resultado de la aplicacion de un porcentaje de descuento segun la cantidad de lineas a contratar,
establece que los porcentajes de descuentos seran aplicados siempre y cuando el cliente mantenga,
a lo menos, las respectivas cantidades de lineas ofertadas. Por el contrario, si el cliente no mantiene
la cantidad de lineas durante la vigencia del contrato el porcentaje de descuento podra disminuir.
La condicion que establece el proponente resulta incompatible con lo estipulado en las bases, ya que,
el tipo de contratacion sefialado en el 1.3 de las Bases Administrativas Especiales sera bajo la
modalidad de Servicio Mensual a Precios Unitarios, por otro lado, en la tabla contenida en el 2.2 de
las Bases Técnicas se indica “Lineas Referenciales Requeridas’, por tanto, de acuerdo a las
necesidades del municipio se podra requerir una canfidad de lineas superior o inferior a lo informado.

- Oferta Comercial: en el 3.2 Terminales Moviles (Alternativa 1), no ofrecen la totalidad de Equipos
Celulares por gama solicitados para los planes A, B, C y D, por ejemplo, para el plan A solo ofrecen
equipos gama baja (Nokia 1 y Huawei Y5) no considerando en dicho plan equipos gama media y
gama alta. Ademas, establece condiciones de duracion del confrato distinto a lo solicitado en las
bases de licitacion por 54 meses, el proponente indica que el contrato tendra una duracion de 36
meses.

- Oferta Comercial: en el 3.3 Propuesta Planes y Equipos Libre Eleccion (Opcion [1), se ofrecen equipos
de gama baja, media y alta, que se podrian asociar a los planes A, B, C y D, sin embargo, en el
andlisis de dicho contenido, existe incongruencia con los valores que se informan en el Formulario
N°4, por ejemplo, para el Plan C Gama Alta Android se indica cuota inicial $0, en la oferta comercial
se induce que puede corresponder a un equipo Huawei P30 Black que para el plan C indica cuota
inicial $224.028, ante lo cual, no es posible hacer una equivalencia con dicha opcién para el resto de
la informacién que se omite en el Formulario N°4.



222

CLARO CHILE S.A.:

Oferta Inadmisible: En revision del Formulario N°4 “Listado de Precios Unitarios”, se constata que el
proponente omite los valores solicitados para los siguientes items:

v" Item N°3.1 Equipos Celulares, Sistema Operativo Android, omite valor para Gama Alta Planes A,
indicando “No se Oferta”.

v' Item N°3.2 Equipos Celulares, Sistema Operativo I0S, omite valor para Gama Alta Planes B, C y D,
para Gama Media Planes A, B, C y D, indicando “No se Oferta”.

Por lo tanto, el proponente no da cumplimiento a lo establecido en el punto N° 2 letra C.2 de las
Bases Administrativas Especiales, en que para el “Formulario N°4: Listado de Precios Unitarios”
sefiala que *la falfa de presentacion de este antecedente o la omision algin valor, motivara a que la

Fhk

oferta sea declarada inadmisible™*.

223 ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.:
Oferta Admisible: da cumplimiento a lo establecido a las bases, por tanto, pasa a la etapa de
evaluacion.
3. CRITERIOS Y PONDERACIONES UTILIZADOS EN LA EVALUACION DE LA OFERTA

La Comision Evaluadora en funcion del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes, realiza la evaluacion de
acuerdo a los criterios y parametros establecidos en el punto N°4 de las Bases Administrativas Especiales, los cuales se

detallan a continuacion:

CRITERIO POND : METODOLOGIA DE EVALUACION
1) OFERTA ECONOMICA PLANES MULTIMEDIA Y PLANES INTERNET MOVIL (50%)
Para efectos de evaluacion de la oferta economica se ufilizaran las cantidades referenciales de planes
(incidencia) establecidos en las Bases Técnicas. Se evaluara la oferta economica, de acuerdo a la sumatoria
de los valores resultantes del valor unitario multiplicado por la incidencia.
Todo ello informados en el Formulario N°4 “Listado de Precios Unitarios”, seglin el ejemplo que a continuacion
se grafica:
CRITERIO A EVALUAR Opcion Plan (A) _(B) LGy
: Multimedia Incidencia Valotibitario Valor tot:lﬂ
Mensual msnstid
; (A"B)
Valor total mensual Planes A 160
iy : B 50
Multimedia Telefonia
Celular € 37
D 3
Valor total mensual Planes A 25
internet movil B 5
c 10
La formula de calculo sera la siguiente:
~ Menor Sumatoria “RESULTADO A EVALUAR” * 100 * 50%
/ -oferga;'a_:liﬁa;uar “RESULTADO A EVALUAR”
OFERTA : 2) EQUIPOS MOVILES (50%)
ECONOMICA 70% Se evaluara el Item Valor Cuota inicial propuesta por el oferente en el Formulario N°4 “Listado de Precios

Unitarios”. Para efectos de evaluacion se asignara una ponderacion a cada opcion de plan multimedia con su

respectivo equipo.
. EQUIPOS CELULARES (40%):
Equipos | Opcion Plan Sistema % PONDERACION
Multimedia Operativo
c 108 30%
I ANDROID 2%
D 108 10%
ANDROID 2%
A 108 15%
; ANDROID 13%
Gama Media = 108 150
ANDROID 13%

Primero se evaluara cada uno de los items indicados en la tabla, con la siguiente formula de calculo:

Mejor Oferta Economica * 100 * % del item : :
Oferta a Evaluar

Luego se sumara el puntaje ponderado de todas las lineas (items) y su resultado sera multiplicado por 40%

e  EQUIPOS INTERNET MOVIL (10%):

Equipos Opcion Plan % PONDERACION
inalambricos internet movil
EAM USB A 62,5%




BAM USB B 12.5%
ROUTER c 25%
INALAMBRICO

Primero se evaluara cada uno de los items indicados en la tabla, con la siguiente formula de calculo:

Mejor Oferta Econémica * 100 * % del jtem
Oferta a Evaluar

Luego se sumara el puntaje ponderado de todas las lineas (items) y su resultado sera multiplicado por 10%.
Finalmente se sumara el puntaje ponderado de ambos item (Equipos Celulares y Equipos Intemet Mavil).

PUNTAJE TOTAL: Puntaje 1 + Puntaje 2* 70%

ACUERDOS DE SERVICIOS:

Se evaluara con un méximo total correspondiente a 8 puntos a la oferta que presente los mejores tiempos de
respuesta en los Acuerdos de Servicios, distribuidos de la siguiente forma:

EVENTO O REQUERIMIENTO % PONDERACION
Devolucién, en éptimas condiciones, de equipos enviados a 25%

Servicio Técnico

Entrega de equipos desde la solicitud del IMC 25%
PI_?;;E:ES;’A 8% Cambio de equipos por fallas masivas (igual o superior al 20% 25%
del total de equipos)
Otros a sugerir por el oferente.
Primero se evaluara cada uno de los items indicados en la tabla, con la siguiente formula de calculo:
Meior Plazo propuesto_* 100 * % del ftem
Plazo Oferta a Evaluar
Luego se sumaré el puntaje ponderado de todas las lineas (items) y su resultado sera multiplicado por 8 %.
CALIDAD DE SERVICIO:
Se evaluaran las tasas de satisfaccion y reclamo registradas en la Subsecretaria de telecomunicaciones
(Subtel), conforme al “Informe Il Resultados de Medicion 2018”, elaborado por CADEM, al segundo
semestre de 2018, de acuerdo a los siguientes criterios:
N° Nombre del indicador Que mide el indicador Formula de Puntaje
Satisfaccion con | Satisfaccion Neta del usuario | (Satisfaccion Neta Ev.)  x 100 x
1 empresas de Telefonfa | con su proveedor de telefonia | 2%
Movil movil Mejor Satisfaccion Neta
Tasa entre quienes indicaron | (Menor Indicador ) x 100 x 2%
2 Tasa ; de_ " reglamics haber tenido un problema y | Indicador Evaluado
Telefonia Mavil
declararon haber reclamado
Satisfaccion  en  la | Cuan satisfecho quedd el | (Satisfaccion Neta Ev.) x 100 x
3 resolucion de problemas | usuario con la resolucion del | 1%
de Telefonia Mavil problema Mejor Satisfaccion Neta
Cpélégc::é:g& 10% Safistiadin:con. it Nivel de satisfaccion del | (Satisfaccion Neta Ev.) x 100 x 1%
E Movil usuario con su proveedor de | Mejor Satisfaccion Neta
internet movil
Tasa entre quienes indicaron | (Menor Indicador) x100x 1%
5 ;rn?:?nei ﬁév" L haber tenido un problema y [ Indicador Evaluado
declararon haber reclamado
Tasa resolucion de | Nivel de satisfaccion del | (Indicador Evaluado) x 100 x 1%
6 problemas de intemet | usuario con su proveedor de | Mejor Indicador Nefo
Movil internet movil
Ranking  Satisfaccién | Lugar que ocupa el proveedor | Satisfaccion Neta Ev.) x 100 x 2%
7 Usuarios Servicios | en el mercado considerando | Mejor Satisfaccion Neta
Moviles afio 2018 todos los servicios
Luego se sumara el puntaje ponderado de todas las lineas (items).
Los Indicadores de comparacion para la evaluacion (Tasa de Reclamos, Tasa de Resolucion de Problemas y
Mejor Satisfaccion Neta), seran los de los oferentes de la licitacion y no necesariamente corresponderan a los
mejores indicadores del sector.
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
Este criterio se evaluara conforme a la experiencia declarada y debidamente acreditada, conforme a lo
establecido en el punto 2, Letra B.2. de las presentes bases de licitacion.
Su formula de calculo sera la siguiente:
EXPERIENCIA DEL il N° Contratos Acreditados Puntaje
OFERENTE 5 y més 100 * 1%
4 80 * 1%
3 60*11%
2 40* 1%
1 20* 1%
0 0
DETALLE ] _ PUNTAJE
Presenta una oferta clara y completa, entregando dentro del plazo original la totalidad de 100*1%
e antecedentes solicitados en las bases que rigieron el proceso. ¢
Cumplimiento 1% Es necesario solicitar la presentacion de antecedentes omitidos y/o es necesario que la

requisitos formales

comision evaluadora interprete su antecedentes por falta de claridad o errores formales 0
o menores (siempre que ello no altere su oferta)

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, éste se resolvera aplicando procedimiento descrito en el punto 7.1

letra c) de las Bases Administrativas Generales.




B Comoms

RESUMEN DE LA EVALUACION

3.1 OFERTA ECONOMICA (70%):

Corresponde al valor de la oferta economica realizada a través Formulario N° 4 cuyo puntaje se calculara de acuerdo

a lo siguiente:
34 OFERTA ECONOMICA PLANES MULTIMEDIA Y PLANES INTERNET MOVIL (50%)
ENTEL PCS
Opcién (A) (B) (C)
CRITERIO A EVALUAR Plan Incidencia Valor unitario Valor total mensual
Multimedia Mensual (A*B)
A 160 $ 5.016 $ 802.560
Valor total mensual Planes B 50 $11.639 $ 581.950
Multimedia Telefonia Celular C 37 $22.626 $837.162
D 3 $ 39.664 $118.992
Valor total mensual Planes internet A 25 $ 5324 $133.100
movil B 5 $ 8.529 $ 42645
6] 10 $ 12,671 $126.710
Sumatoria C $2.643.119
La formula de calculo sera la siguiente;
Menor Sumatoria “RESULTADO A EVALUAR® * 100 * 50%
Ofertaa \DO A ‘
PUNTAJE 1:
SUMATORIA PLANES y . : ;
OFERENTE OFERTADOS Puntaje Obtenido Puntaje Ponderado (50%)
ENTEL PCS $2.643.119 100,00 50,00

3.1.2  EQUIPOS MOVILES (50%)

3.1.21 EQUIPOS CELULARES (40%):

Se evaluara cada uno de los items indicados en |a tabla, con la siguiente formula de calculo:

El proponente Entel oferta distintos modelos para los planes solicitados, para esta evaluacion sera
considerado el valor de la cuota inicial mas bajo ofertado.

ENTEL PCS
" Opcioén Plan Sistema Valor Cuota inicial i
Eripas lrultimedia Operativo i ofertada. PUumse
¢ 10S 30% $0 30,00
Gama ANDROID 2% $0 2,00
Alta 5 10S 10% $0 10,00
ANDROID 2% $0 2,00
A 108 15% $135.780 15,00
Gama ANDROID 13% $72.633 13,00
Media 8 108 15% $40.336 15,00
ANDROID 13% $0 13,00
Suma Puntaje 100,00
Puntaje Ponderado (40%) 40,00

3.4.22 EQUIPOS INTERNET MOVIL (10%):

Se evaluara cada uno de los items indicados en la tabla, con la siguiente formula de calculo:




ENTEL PCS
Equipos inalambricos Opcion Plan
internet % ; f""?"“ fCuota Puntaje
gl inicial ofertada.

BAM USB A 62,5% 50 62,50
BAM USB B 12,5% 30 12,50
ROUTER INALAMBRICO C 25% $0 25,00
Suma Puntaje 100,00

Puntaje Ponderado (10%) 10,00

3.1.23  PUNTAJE EQUIPOS MOVILES: PUNTAJE 2

Puntaje Equipos | Puntaje Equipos .
CFERENTE Celulares Internet Movil Fihl o 2
ENTEL PCS 40,00 10,00 50,00

3.1.3 RESULTADO EVALUACION OFERTA ECONOMICA

] 5 . : Puntaje
OFERENTE Puntaje 1 (Planes) | Puntaje 2 (Equipos) | Puntaje Total Ponderado (70%)
ENTEL PCS 50,00 50,00 100,00 70,00

3.2 PROPUESTA TECNICA (8%):

Se evaluara cada uno de los items indicados en la tabla, con la siguiente formula de calculo:

Mejor Plazo propuesto * 100 * % del item
Plazo Oferta a Evaluar

ACUERDOS DE SERVICIOS ENTEL PCS
EVENTO O REQUERIMIENTO o S O iR
(en dias habiles)
Devolucion, en optimas condiciones, de equipos 25% 5 25,00
enviados Servicio Técnico
Entrega de equipos desde la solicitud 25% 1 25,00
del IMC
Cambio de equipos por fallas masivas 25% 2 25,00
(igual o superior al 20% del total de equipos)

Otros a sugerir por el oferente. 25% 12 25,00

Suma Puntaje 100,00

Puntaje Ponderado (8%) 8,00

3.3 CALIDAD DEL SERVICIO (10%):

Se evaluaran las tasas de satisfaccién y reclamo registradas en la Subsecretaria de telecomunicaciones (Subtel), conforme al
“Informe Il Resultados de Medicion 2018”, elaborado por CADEM, al segundo semestre de 2018, de acuerdo a los siguientes

criterios:
ENTEL PCS
N° | Nombre del indicador Formula de Puntaje Indicador Puntaje
. - g, = s (Satisfaccion Neta Ev.) x 100 x 2%
1 Satisfaccion con empresas de Telefonfa Mévil Msior Safistaosbr Noia 71 2,00
E— (Menor Indicador ) x 100 x 2%
2 Tasa de reclamos Telefonia Movil Tl 40 2,00
3 Satisfaccion en la resolucion de problemas de | (Safisfaccion Neta Ev.) x 100 x 1% 51 1.00
Telefonia Movil Mejor Satisfaccion Neta :
R s (Satisfaccion Nefa Ev.) x 100 x 1%
4 Satisfaccion con Intemet Movil MRS Ereen e 51 1,00
v Menor Indicador) x100 x 1%
5 Tasade reclamos Internet Movil Indicador Evaluado 39 1,00
5 ; oy (Indicador Evaluado) x 100 x 1%
6 Tasa resolucion de problemas de internet Movil Mefor Tndicador Neto 53 1,00
- Ranking Satisfaccion Usuarios Servicios Moviles | Safisfaccion Nefa Fv ) x 100 x 2% 64 200
afio 2018 Mejor Satisfaccion Neta :
Total Puntaje Ponderado 10,00




e

3.4 EXPERIENCIA DEL OFERENTE (11%):
Conforme a la revision de lo ofertado por los proponentes en el Formulario N°3 con su respectiva acreditacion, seguin
lo sefialado en las Bases Administrativas Especiales de Servicios, articulo 2, letra B “Antecedentes Técnicos”, la
evaluacion se resume de acuerdo a lo siguiente:

e ENTEL PCS: Proveedor declara 5 experiencias y acredita correctamente 5.

MANDANTE AGRVINEAGION OBSERVACIONES
Documento acreditador
1 Munnqpah.dad g Contrato La experiencia acreditada cumple con lo solicitado en las bases.
Providencia
2 g:irlzbmercs = Resolucion de Adjudicacion La experiencia acreditada cumple con lo solicitado en las bases.
3 | Ministerio Publico Carta de Adjudicacion La experiencia acreditada cumple con lo solicitado en las bases.
4 | INDAP Contrato La experiencia acreditada cumple con lo solicitado en las bases.
& | EFE Contrato La experiencia acreditada cumple con lo solicitado en las bases.

RESULTADO EVALUACION EXPERIENCIA:

OFERENTES

Puntaje Obtenido

Puntaje Ponderado (11%)

ENTEL PCS

100,00 11,00

3.5 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (1%):

OFERENTES CUMPLE | Puntaje Obtenido | Puntaje Ponderado (1%)
ENTEL PCS S| 100,00 1,00
3.6 RESULTADO FINAL APLICACION PAUTA EVALUACION
OFERTA | PROPUESTA | CALIDAD DEL
OFERENTES | ECONOMICA | TECNICA | SERVICIO Expﬁ:’.,f';'cm 6(1'3/'; TOTAL
(70%) (8%) (10%) i ¥
ENTEL PCS 70,00 8,00 10,00 11,00 1,00 | 100,00

4. CONVENIENCIA DE ADJUDICAR

Con respecto al analisis de la oferta que obtiene el mayor puntaje para el “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET
MOVIL”, ID 2490-81-LR19, que corresponde a ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A., es posible sefialar que, la oferta
de la empresa cuyo valor mensual seria de $3.145.312 (iva incluido) considerando la misma cantidad de lineas (voz y datos)
que las actualmente contratadas, significaria una disminucion del gasto en un 42%, ya que, la Municipalidad paga
actualmente un promedio $5.500.000 mensuales por el servicio.

Por otro lado, dependiendo de la gama y plan asociado, la municipalidad contara con equipos costo cero (valor cuota inicial), en
sus versiones |0OS y Android.

Cabe precisar que, este contrato considera incorporar mejoras tecnologicas y bajas de precio, producto del comportamiento del
mercado a lo largo del tiempo, conforme a lo estipulado en el punto 3.1.1., de las Bases Técnicas, que sefiala: “Ante cualquier
cambio en el mercado de telefonia Movil, que implique mejoras en las cuotas de minutos de voz ylo cuota de
navegacion contratados, como asi también cualquier cambio en lo referente a las condiciones de los Planes Multimedia
que se considere beneficioso para el contratante, éstos deberan ser traspasados por el contratista a la municipalidad
sin costo para el municipio”



e ————————— o

Detalles del Plan

i | Total mensual | Minutos por | MB incluidos en | Valor M8 | Valor Minuto
|| Wnea/mes | cuenta/mes | Adicional Piano
_S80005n | e ] 0 590 20 | S34 | €957 |
| $2000415 | Vimiscaos | BV %34 | WNosowa |
_ §082050 | Mmtados | 16384 | $34 | Noaphca
Corp Smart HD T $126.156 | Iemiacos | IWmwtado MO | Mo apkca | No aphca
| Total Mensual Voz 237 | | 84011771 |
[ 1524 BAM Controlado Corp 12GB 25 | $10 651 |_See250 | . =
1527 BAM Controlado Corp 4566 15 ) $10 641 |__$2%6115
| Total Memsual Banda Ancha Movil | | $568.365
| Total Mensual Contrate Actual Neto | | | sasTra |
_OfemaCeonomies: 0000 @0 = ==
Detalies del Plan }
Y | Cantidad de | Cargo Fijo Mensual | Total mensual | Minutoz por | MB incluidosen | SMS | Valor Minuto
e Lineas por linea | | Wnealmes | cuenta/mes | ) Plano
[CopPro 1668 W0 $5016 | Sa02560 | Vo leetada | 15360 | 1000 No aplica
Fl,{qpl*m 3068 = 3] 1 $11696 | S581950 | Voz imeiada | 30720 —1.000 No aplica
Cofp Pro 4568 37 ] $22 626 $837.162 | Voz ieretada | 46,080 1,000 No apbca
| Cotp Pro Saver 3 | $30 64 | $118660 | Voz lematada | lkmitado HO Iheratado No aplica
[ Total Mensual Woz 250 | §2.340.684
[2130BAMEmpresas Pis 1268 | 25 |  sS34 @ | sixave0 | ) | et SRS
23ABAMEMpresas Ps80GB | 5 | $8 520 1 _sa>648 | 1l il - SRR
2138 BAM Emrpresas Phus lhmitado | 10 12871 | $126710 | 1 |
Total Mensual Banda Ancha Mévil $302.458 | j |
Total Mensual Dferta Economi | |
; . s2643.119 | ‘ | }

5. RESOLUCION

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion publica denominada “SERVICIO DE
TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL", identificada en la plataforma www.mercadopublico.cl con ID 2490-81-LR19, esta
Comision Evaluadora después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes administrativos, técnicos y econoémicos
presentados por los oferentes, propone adjudicar —salvo mejor parecer- al siguiente proveedor:

Razén Social : | ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.
Rut : | 96.806.980-2
$142.728.426.- (valor neto)

Monto Total del Contrato Estimado (*) 4 !EI monto estimado se calc;u_la en base a la canndgd de lineas referenciales

informadas en la presente licitacion, respecto de equipos y sus planes de voz y
datos asociados. Por tratarse de un contrato a precios unitarios este valor puede
ser modificado en base a los equipos y planes adquiridos finalmente.

$2.643.119.- (valor neto)

!
Monto Mensual Estimado (") Por tratarse de un contrato a precios unitarios este valor puede ser modificado en

base a los equipos y planes adquiridos finalmente.
Plazo del Contrato : | 54 meses a partir de la firma del Acta de Inicio de Servicios

WW@%@“

la Copnision Evaluadora:

Mayianela Espi arvacho

| Maria Jaciuiline Valdés Quilada

Direccion de Administracion y Finanzas Direccion de Administracion y Finanzas Secretaria Comunal de Planificacion

Nota: Cabe sefalar que cada uno de los integrantes de la Comision Evaluadora arriba firmantes declaran no tener
conflicto de interés alguno en relacion a los oferentes que participan del presente proceso licitatorio (Art. 37
Reglamento Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios).



@ MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providendia FORMULARIO 1
FORMULARIO N° 1
ANEXO ADMINISTRATIVO
LICITACION “SERVICIO DE TELEFON[A CELULAR E INTERNET MOVIL"

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

A IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persana natura)

[ NOMBREO RAZONSOCIAL [ : ]

L = |
S JELL il ; '":

[ DIRECTION ' |

[P [*] |

[E-WAL [ ] |

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES  (solo para persona juridica)

ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION | mpemdou°smmm1m¢mnmmm-smm
de dofia Nancy de la Fuente,

[RUT | = | 96.806.980-2 ]
[ RAZON SOCIAL [ | ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. ]
[ DIRECCION [ | AV.COSTANERA SUR RIC MAPCCHO N° 2760 PISO 10 ]
[ TELEFONO ' [: ] 223600123 |
[E-MALL [+ | MMARCUELLO@ENTEL CL }
@&?ﬁéﬁwmm“ IE 03 de Oclubre de 1996

SOCIOS (o 0 de que la sociedad ciermne | © | Entel SA. Rut 92.580.000-7 99,399%

eshiviers constitida por @iguna sodedad, se deberd Entel Inversiones 5.A. Rut N° 96.561.790-9 0,001%
ademas informar & nombre de kos s0cios de £sta 0 estas

sodedades)

ADMINISTRACION ¥ USO RAZGN 50CIAL ' Conjuniamente dos cuslquiera de los szguiaw}ss representantes,
sempre que la operacién no exceda las 200000 Unidades de |
Fomento:

- Felipe Ureta Prieto.

- José Luis Poch Piretla,

- Mario Nifiez Popper.

- Jukian San Martia Adona,
- Alfredo Parot Donoso,

- José Straub Bares.




@ ' MUNKCIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providendia ‘ FORMMLARS 1
- Carlos Ventura Maksana Miquel.
- Manuel Aaya Aoy,
NOMBRE DIRECTORES - Richard Buchi Buc.
- En casoque (@ sociedad oferenie fuere una - Juan Hurtado Vicuita.
sociedad andnima, - Luis Felipe Gazitiia Achondo.
- En zaso de fuere una unidn lemporal de - Alfredo Parot Donoso.
, 56 deber ademds intormar &l nombie - Felipe Urela Prieto.
de fas socedades de ésla. '
REPRESENTANTE LEGAL ;T JULIAN SAN MARTIN ARJONA ]
MARIO NUREZ POPPER
RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL 7
[ DURACION [+ | INDEFINIDA |

C. ACEPTACION DE BASES
Medianie el presente formulanio declaro:

1. Conocer y acepiar en lodas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y 1as Aclaraciones (de haberas), que rigieron la Propuesta.

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

3. Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HASILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO
Asimismo, a través del presente formulario declaro lambién;

1. No haber sido condenado, dentro de los dos afios anleriores a la presentacion de la oferla, por pricticas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales de! rabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Publicas);

2. No tener las inhabilidades eslablecidas en el inciso 6° del articulo 4° de la Ley N° 19,886, de Compras
Publicas (refativas a las vinculaciones de parentesco) y;

3. No estar la persona juridica ofererte sujeta actualmente a la prohibicién -temporal o perpeiua- de celebrar
actos y coniratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre respensabiiidad penal de las personas juridicas.

ENTEL PCS TELECOMUNICAICONES S.A.

Respecto de 1 situacitn relativa a fa Union Temporal de Proveedores. cada uno de los infegranies de ésta deberd complelar el presents
foamuians, & igual que Snnario & ingresario a portl v, mercadopublico.d como parte de sus anexos adminisiraivos

GEET,

E“r.

& Vege ¥
DMF
~ENTEY




% MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

: , FORMULARIO N°2
Providencia
FORMULARIO N°2
(ANEXO TECNICO)
LICITACION “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL"
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL
NOMBRE O RAZON SOCIAL ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 96.806.980-2
ACUERDOS DE SERVICIOS
PLAZO MAXIMO DE CUMPLIMIENTO
EVENTO O REQUERIMIENTO ( EN DIAS HABILES)
Devolucion, en optimas condiciones, de equipos enviados a i
Servicio Técnico
Entrega de equipos desde la soiicitud de! IMC 1dia
Cambio de equipos por fallas masivas {igual o superior al 20% 5 4t
as
del total de equipos)
Otros a sugerir por el oferente.
Habilitacicn lineas
Habilitacion Roaming AM/PM (1/2 dia)
Reimpresion Simcard
Activacion/Desactivacion de servicios
~ Bloqueos
'Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union | JULIAN SAN MARTIN ARJONA
temporal de proveedores o del Representante Legal l MARIO NUNEZ POPPER |
 Nombre de la empresa | ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. |
Firma Persona Natural o del Apoderado de la union ‘ \
temporal de proveedores o del Representante | \
Debidamente Autorizado
; JUCLIN SAN MARTIN ARJONA M EZ PORFER |
Fecha: | 12de agosto de 2019 A ]

—



MUNICIPALIDAD DE PROVIDERCIA
FORMULARION"3

Providencia

FORMULARIO N°3
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL™
FINANCIAMIENTO MUNICIPAL
EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Ei oferente debera declarar la experiencia que posee conforme a lo estipulado en el punto 2 jetra B.2 de Ias Basas
Administrativas Especiales.

Mandante Vigencia Canlidad de I'neas Asociadas | Documento con el gue acredila
Municipalidad de -
Provdonca 5 meses 276 Contrato
Carabineros de Chile 36 meses 4000 Resolucion Adjudicaciton
10: 5240-80-LR18
Min‘sterio Publico 36 meses 1636 Carta Adjudicacion
Institulo de Desarrolie
Agropecuario - INDAP B meses 458 . i
Empresas de Ferrocamiles 456 Contraio
del Estado EFE ol

Se les recuerda a los oferentes que para oblener el puntaje méximo, basta con que adrediten debidamente S contralos,
conforme a lo consagrado en ef punto 2 letra B.Z de las Bases Administralivas Espesidies,

En caso de acreditar mas, podran incorporar filas ala presente labla

. Nomhre Persona Natural o del Apoderado de IaiJUL[_AN SAN ﬁkmin ARJONA
f unidn temporal de proveedores o del Representante | MARIO NUNEZ POPPER ;
| Legal |

Nombre de ta empresa ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.

i
Firnia Persona Nalural o del Apoderado de g unidn |
jtemporal de proveedores o del Representante
| Debidamente Autorizado

4 B d
| b .

; JULKH SAN MARTINARJONA  MARIDXUNEZ POPPER
' Fecha 12 de agosto de 2019




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°4

Providencia

FORMULARIO N°4
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL"
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL
“LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS"

1.- PLANES MULTIMEDIA TELEFONIA CELULAR
REQUISITOS MINIMOS SOLICITADOS

Cantidad Opcidn Plan Cucta Navegacion Telefonia Velocidad bajada
referencial Multimedia solicitada (") (minutos de voz) después de consumida la
tuota Navegacion.
160 A 15 GB o similar 200 minutos todo destino 256 Kbps
50 B 30 GB o similar 200 minutos todo destino 256 Kbps
a7 C 45 GB 0 similar limitados 25 Kbps
3 D limitago emedados 256 Kbps
OFERTA DEL PROPONENTE
Opcién Plan Nombre del plan ofertado Cuota Telefonia SN Velocidad Valor unitario
Multimedia Navegacion | (minutosde | incluidos bajada después | Mensual Plan
Ofertada ¥oz) de consumida la Hultimedia
cuota
Navegacion.
A CORP PRO 15GB 15G8 ILIMITADOS 1000 256 kbps $5018
B CORP PRO 30GB 30GB ILIMITADOS 1000 256 kbps $11639
Cc CORP PRO 45GB 45GB ILIMITADOS 1600 256 kbps $22 626
D CORP PRO SILVER ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO NA $39 664

2.- PLANES INTERNET MOVIL

REQUISI i OS MINIMOS SOLICITADOS

Cantidad referencial de Opcién Planes Cuota Navegacion Velocidad bajada Equipos inaldmbricos
lineas requeridas intemet mévil solicitada (') después de consumida la
cuota N ion.
25 A 12 GB o simdiar 25 Kbps HAM USB
5 B 45GB o similar 256 Kbps BAM USB
10 c limitado 256 Kbps ROUTER INALAMBRICO

OFERTA DEL PROPONENTE

Opcién Planes Nombre del plan ofertado Cuota Navegacion Velocidad bajada Valor unitario Pian
intemet mévil Ofertada despuss de consumida | Mensual intermnet movil
1a cucta Navegaciin.
A 2130 BAM EMPRESAS PLUS 12GB 12GB 256 kbps 55324
B 2133 BAM EMPRESAS PLUS 80G8 60 GB 256 kbps 58529
c 2136 BAM EMPRESAS PLUS liimitado {Emitado 256 kbps 512671




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N4
Providencia
3.- EQUIPOS CELULARES
Valor equipo celular en amiendo por 18 meses con opcidn de compra, asociados a un plan mulimedia.
3.1- Sistema Operativo Android
Dpcic_‘m Plan Gama Alta Gama Media (Gama Baja
Muntimedia Valor Ceota Valor Coota Valor Coota Inicial Valor Coota Valor Coola
Inicial _ Aceleracién Aceleracion Aceleracién
A
Samsung $10 128GB § 520.669 $17639
HUAWEI P30 128GB §375.669 $17.639
HUAWEI PSMART 2015 $95.444 $9.235
SAMSUNG A30 $72.633 $9.235
NOKIA 1 PLUS BLACK $9.235
B
Samsung S10 128GB $425.225 $17.639
HUAWEI P30 128GB $280225 $17.639
HUAWEI PSMART 2019
SAMSUNG A30 50 $17.639
$0 $9.235
NOKIA 1 PLUS
MOTOES |- §9.235
HUAWEI Y6 2018 $9.235
SAMSUNG A10 $9.235
$9.235
[
Samsung 510 128G8 $158.018 $17.639
HUAWE! P30 12868 st $17.639
HUAWEI PSMART 2018 50 $17.629
SAMSUNG A30 $0 59235
NOKIA 1 PLUS BLACK 59.235
MOTOES $9.235
HUAWEI Y6 2019 $9.235
SAMSUNG A10 $9.235
D
Samsung 510 12868 $ $47.639
HUAWE| P30 128GB $0 $17.639
HUAWEI PSMART 2019 %0 $17.639
SAMSUNG A30 50 $9.235
NOKIA 1 PLUS BLACK $9.235
MOTOES $9.235
HUAWEI Y6 2019 $9.235
SAMSUNG A10 $9.235

3.2- Sistema Operativo 108

Opcion Plan Muftimedia Gama Alta = Gama Media
Vakr Cuota Inicial Valor Cuota Aceleracion Vaior Cuota Inicial Valor Cuola Aceleracion
A
APL IPHONE XS 64GB $665.192 $17.639
APL IPHONE XR 64GB $485.595 $17.639
APPLE IPHONE 8 64GB $362.651 $17.639
APL IPHONE 6S 32GB $135.780 §17.639
8
APL IPHONE XS 64GB $569.748 $17.639
APL IPHONE XR 64GB $390.151 $17.639
APPLE IPHONE 8 64GB $267.207 $17.629
APL IPHONE 63 3268 $40.336 §17.639




MUNICIPALIDAD DE PROVIDEKCIA

FORMULARIO N°4
Providencia
c
prighi e ghiborc §229.522 $17 639
$109.926 $17 639
APPLE IPHONE 8 64GB 80 $17.639
APL IPHONE 65 326B " ias
b
APL IPHONE XS 64GB §143.173 $17.639
APL IPHONE XR 64GB E 14] $17 639
APPLE PHONE 8 64GB ip $17.639
APL PHONE 6S 3268 % 517639

NOTA:

» Flolerente debera presentar en su Propuesta Técnica, fa ficha lécnica de cada uno de los equipos celulares ofertadas por
GAMA, segin los requisites minimos establecidos en el punio 3.1.2. de las Bases Técnicas.
e Los equipos Gama Baja seran de coslo cero lodas 1as opciones de Plan Multimedia
Si el equipo ofertado considera una cuola inicial coslo cero, deberd indicarlo en fa columna commespondiente.
Valor Cuota Aceleracién cuota mensual a pagar por cada mes que falte para cumplirlos 18 meses de un equipo, s1se cambia

o retira antes de esafecha

4.- EQUIPOS INTERNET MOVIL:

Opcién Planes Equipos inaldmbricos Vaior Cuota inicial Valor Cuota Amiendo o
internet movil Acsleracion (™)
A BAM USB 3351
B BAM 1JSB $3361
c ROUTER NALAMERICO $3.381
NOTA:

+  Siel equipo ofertado considera una cuola inicial coslo cero, deberd indicarlo en la columna comrespondiente.

(**) Valor Cuota Arriendo o Aceleracidn cuola mensual a pagar por cada mes que falte pars cumplir los 18 meses de un equipo sise

cambiz o relira anles de esafecha

|Mombre Persona Natural o del Apoderado de la
| unidn temporal de proveedores o del Representante
| Legal

|
i

JULIAN SAN MARTIN ARJONA
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CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Este documento ha sido generado en respuesta al requerimiento de Servicio de Telefonia
Mavil para la Municipalidad de Providencia, por lo tanto, la informacion contenida en él
es Unica, original, confidencial e intransferible.

Con respecto a este Ultimo punto ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. presenta este
documento entendiendo que el mismo sera mantenido bajo estricta confidencialidad por
parte del cliente, y que la informacion contenida serd utilizada solo con fines relacionados
a la evaluacion de los servicios propuestos.

Al aceptar y evaluar la presente cotizacion el ISL asume la obligacion de mantener
absoluta reserva respecto a la informacion contenida en la misma, asi mismo se
compromete a no divulgar, copiar, difundir y/o transferir este documento en su totalidad
o parcialidad.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

La presente Propuesta esta enfocada a responder los requerimientos expresados en la
licitacion publica por la contratacion de “Servicio de Telefonia Movil para la
Municipalidad de Providencia De acuerdo con los requisitos expuestos en bases de
licitacion ID: 2490-81-LR19.

La solucion que el equipo de ENTEL PCS ha disefiado para satisfacer sus
requerimientos integra la mejor tecnologia y equipamiento disponible, sobre la base
de la experiencia de ENTEL en el desarrollo, implementacion y operacion de soluciones
de Telefonia Movil, sabemos que nuestra solucion lo ayudara a obtener las capacidades
operacionales para gestionar los servicios mdviles, enmarcada en el presupuesto
declarado, con las garantias y soporte requeridos.



Servicio de Telefonia Movil para la Municipalidad de Providencia

2. PROPUESTA ECONOMICA
2.1. PLAN OFERTADO

Corp Pro 15 GB $5.016 160 15.360 256 kbps | No aplica | Voz llimitada 1000 $ 802.560
Corp Pro 30 GB $11.639 50 30.720 256 kbps i No aplica : Voz llimitada 1000 S 581.950
Corp Pro 45 GB $22.626 a7 46.080 256 kbps | No aplica | Voz llimitada 1000 $ 837.162
Corp Pro Silver S 39.664 3 {limitado HD | 256 kbps | No aplica | Voz llimitada | llimitado i 5 118,992

Condiciones E

2130 BAM Empresas Plus 12 GB 12 GB 25 $5.324
2133 BAM Empresas Plus 60 GB 60 GB 5 $8.529
2136 BAM Empresas Plus llimitado 120 GB 10 $12.671

Total BAM '

§302.455
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2.2. EQUIPOS

Condiciones de Eat

AP NEXS

porietoisiop g [ T $806.521 | $715.866 | $572.693 | $143.173 | $17.639 | 18
i;;r;Gs;ng $10 Corp Pro Silver $672.168 | $571.343 | $571.343 S0 $17.639 18
APL IPHONE XR ,

e Corp Pro Silver $604.941 @ $536.269 | $536.269 50 $17.639 | 18
APPLE IPHONE 8 . -

64GB SPACE GRAY Corp Pro Silver $504.101 | $413.325 | $413.325 S0 $17.639 18
HUAWEI P30 ,

el Corp Pro Silver $501.580 @ $426.343 @ $426.343 $0 $17639 | 18
;iggwa PSRART CorpProSilver | 3 | SinTope | $948639 @ $146.118 | $146.118 50 $9.235 18
APL IPHONE 65 ;

32GB SPACE GRey | CO"P Pro Silver $216.706 | $186.454 | $186.454 $0 $17.639 | 18
SAMSUNG A30 Corp Pro Silver $144.151 @ $123.307 | $123.307 $0 49235 | 18
S&KC“: Pl Corp Pro Silver $59.616 | $50.674 | $50.674 $0 $9235 | 18
MOTO ES Corp Pro Silver $90.655 & $83.933 | $83.933 50 $9235 | 18
HUAWEI Y6 2019 | Corp Pro Silver $108.303 | $97.240 | $97.240 50 $9.235 | 18
SAMSUNG A10 Corp Pro Silver $94.737 = $83.232 | $83232 50 $9.235 18
APL IPHONE XS _
CAGB SPACE GRAY | COTP Pro45 GB $806.521 @ $715.866 | $426.343 | $289.523 | $17.639 | 18
i;;g;ns sl Corp Pro 45 GB $672.168 | $571.343 | $413325 | $158.018 | $17.639 | 18
APL IPHONE XR [

st Corp Pro 45 GB $604.941 | $536.269 | $426.343 | $109.926 | $17.639 | 18
APPLE IPHONE 8

C4GB SPACE GRAY | COTP Pro45 GB $504.101 | $413.325 | $413.325 50 $17.639 | 18
HUAWEI P30

SBERBLACK Corp Pro 45 GB . ) $501.580 $426.343 | $426.343 $0 $17.639 | 18
;{;JSWE' e $148.639  $146.118 | $146.118 $0 $9.235 | 18
APL IPHONE 65

B SEACE GREy. | O ProdsaB $216.706 | $186.454 | $186.454 $0 $17.639 | 18
SAMSUNG A30 Corp Pro 45 GB $144.151 | $123.307 | $123.307 $0 $9.235 | 18
S&KC'? RS Corp Pro 45 GB $59.616 | $50.674 | $50.674 $0 $9235 | 18
MOTO ES Corp Pro 45 GB $90.655 & $83.933 | $83.933 $0 $9.235 | 18
HUAWEI Y6 2019 | Corp Pro 45 GB $108.303 | $97.240 $97.240 S0 $9.235 18
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SAMSUNG A10 Corp Pro 45 GB $94.737 | $83.232 | $83.232 50 $9.235 | 18
APL IPHONE X5
AR SPACE GRAy | CofPro3DGE $806.521 | $715.866 | $146.118 | $569.748 | $17.639 | 18
i;’;‘é‘;”g 510 Corp Pro 30 GB $672.168 | $571.343 | $146.118 | $425.225 | $17.639 | 18
APL [PHONE XR
sl Corp Pro 30 GB $604.941 | $536.269 | $146.118 | $390.151 | $17.639 | 18
APPLE [PHONE 8
AL SPACE Gray | S0P Fro30:GB $504.101 | $413.325 | $146.118 | $267.207 | $17.639 | 18
HUAWEI P30
bl Corp Pro 30 GB $501.580 | $426.343 | $146.118 | $280.225 | $17.639 | 18
ygg\"’“ POMART | o moantn| 59 3 $148.639 | $146.118 | $146.118 $0 $9235 | 18
APL IPHONE 65
9GB SPACE Grey | COTP Pro30GB $216.706 | $186.454 | $146.118 | $40336 | $17.639 | 18
SAMSUNG A30 Corp Pro 30 GB S 144.151 $123.307 $123.307 S0 $9.235 18
E&Ké? 1RUS Corp Pro 30 GB $59.616 | $50.674 | $50.674 $0 $9.235 | 18
MOTO ES Corp Pro 30 GB $90.655 | $83.933 | $83933 50 $9235 | 18
HUAWEI Y6 2019 | Corp Pro 30 GB $108.303 | $97.240 | $97.240 $0 $9.235 | 18
SAMSUNG A10 Corp Pro 30 GB $94.737 | $83.232 | $83.232 $0 $9.235 | 18
APL IPHONE XS
PR SPACE GRAY | OB PR 1568 $806.521 | $715.866 | $50.674 | $665.192 | $17.639 | 18
i;g‘é‘;"g i Corp Pro 15 GB $672.168 | $571.343 | $50.674 | $520.669 | $17.639 | 18
APL IPHONE XR
sidbe s Corp Pro 15 GB $604.941 | $536.269 | $50.674 | $485595 | $17.639 | 18
APPLE IPHONE 8
ercn e AR Ry | SR 6B $504.101 | $413.325 | $50.674 | $362651 | $17.639 | 18
HUAWEI P30 160 10
ool G Corp Pro 15 GB $501.580 | $426.343 | $50.674 | $375.669 | $17.639 | 18
;'é’l’;WE' PSMART | oo Pro 16:GB $148.639 | $146.118 | $50.674 | $95.444 | $9235 | 18
APL IPHONE 65 ‘
3768 SPACE GREY Corp Pro 15 GB $216.706 | $186.454 | 550.674 | $135.780 | $17.639 18
SAMSUNG A30 Corp Pro 15 GB $144.151 | $123.307 | $50.674 | $72.633 | $9235 | 18
g&’g‘: Sh Corp Pro 15 GB $59.616 | $50.674 | $50.674 $0 $9.235 | 18

2130 BAM
MU BTk Empresas Plus 25 | SinTope ; $23.521 $23.521 $23.521 S0 $3.361 18
4G

12 GB

2133 BAM
RUBREL RSS2 Empresas Plus 5 Sin Tope | $23.521 $23.521 §23.521 S0 $3.361 18
4G

60 GB

2136 BAM
HEAWE ROLEER Empresas 10 | SinTope | $54.000 $48.414 $48.414 50 $3.361 18
LTE B612 BAFI ek

(*) El modelo de equipo es referencial. El monto de descuento entregado es valide para adquirir

cualguier equipo en modalidad de arriendo con opcidn de compra que tenga stock disponible.
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2.3. ACOC: ARRIENDO CON OPCION DE COMPRA

Cuota ACOC Multimedia: Monto que se carga como cuota (+) por concepto de arriendo
de equipo, al cual se le aplica un descuento (-) por el mismo monto, durante el periodo
de vigencia del contrato del servicio de telefonia Mdvil. Este descuento aplicara siempre
gue se mantenga vigente el contrato de arrendamiento del equipo por 18 meses y no
exista un cambio de plan, ya que en estos casos se perdera el descuento sefialado, y
Entel facturard las cuotas de arriendo restantes sin el referido descuento.

2.4. SIMCARD
Las simcard, de habilitacion y posteriormente de reposicion si se requieren, seran
entregadas sin costo y deberan ser solicitadas a la ejecutiva de servicios de Entel
Corporaciones, asignada a la Municipalidad.
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3. ROAMING

Entel ha desarrollado una oferta de Roaming exclusiva para clientes Corporaciones seglin sus
necesidades, los que pueden acceder a servicios de Roaming de voz, SMS y datos a través de
nuestro Programa Viajero segun el pais en que se encuentren o en modalidad de Bolsas de
datos, SMS u On Demand en cualquier parte del mundo.

El servicio de Roaming de Entel se provee mediante acuerdos con diversos operadores que
entregan la mejor cobertura en el viaje, sin estar asociado a un operador preferente, lo que
permite que el cliente se conecte siempre a la mejor red disponible.

El administrador es el encargado de solicitar la suscripcion a los usuarios a la oferta comercial
que se adecuen a la realidad de su negocio, permitiéndoles mantener conectividad de voz,
datos y SMS, solicitando también habilitar el acceso a Roaming.

Hoy existen mas de 180 paises con acuerdo Roaming y 331 Operadores Mdviles, con los que
Entel tiene convenio de Roaming. Entel realiza un monitoreo proactivo del servicio de roaming
en el extranjero. Si presenta problemas para conectarse a otras redes, se escala directamente
al operador extranjero.

Alta satisfaccion de usuarios de Roaming seguin Encuesta de Satisfaccion Mévil (Marzo 2019
IPSQS).

3.1. PROGRAMA VIAJERO PLUS

Servicio de suscripcion gratuita indefinida de Roaming que se activa al momento de usar datos
en el extranjero, con renovacion automatica por el mismo periodo contratado, en caso de
seguir navegando por mas dias.

Estos programas funcionan en 100 paises que son los destinos mas frecuentes.

PVPlus 1dia $8395"° .| Loy T 30sms

PV Plus 5 dias $29.403 Na:igti‘gg'lii"g‘étgda 50 min 50 sms
PV Plus 10 dias $52.933 et 60 min 60 sms
PV Plus 30 dias $99.992 70 min 70 sms

Navegacion ilimitada
PrlTE 3 2t en Apps Viajeras*

*: 1gb diario a maxima velocidad, después baja a 256kbps hasta cumplirse 24hrs
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Aplicaciones Viajeras

WhatsApp (Incluye llamadas de voz y video llamadas, servicio de mensajeria,
mensajes de voz, fotos y videos, documentos), Uber, AirBnB, Google Maps, Trip
Advisor, Apps y paginas de los principales Bancos (Chile-Edwards, Santander,
Scotiabank, Itau, Falabella, Ripley, Estado, Bice, Internacional, BCI, Del Desarrollo,
Security, Rabobank, HSCS, Paris, Consorcio, COOPEUCH); sdlo transferencias y
consulta de saldo, Paginas Web de uso corporativo: SII, Banco Central, Previred,
Tesoreria General de la Republica, Licencia.cl, DT.gob.cl

¢Coémo funciona?

Debes suscribir la linea a uno de los Programas Viajeros Plus que mas se acomode a las
necesidades del viaje. En esta modalidad tendra una cuota para trafico de internet, minutos y
SMS por los dias contratados en paises en convenio.

Esta suscripcion es gratuita y por una Unica vez, donde no existen cargos fijos, sino que el
cobro se activa solamente cuando se navega en la red extranjera.

Para los datos, contara con una cuota diaria (24 hrs) de 1GB y una vez alcanzada la cuota,
seguira navegando, pero a una menor velocidad (256 kbps); la cuota se renovara y la velocidad
se libetrara al cumplirse las 24 horas. De esta forma siempre estara conectado via internet y
sin costos adicionales.

Para la voz y los SMS, contara con una cuota por el total de dias; una vez consumida esa
cuota, la voz o los SMS comenzaran a traficar on demand.

Si una vez cumplido el plazo del programa plus contratado el cliente sigue utilizando Roaming,
se reactivara nuevamente el programa contratado por el mismo plazo.

Condiciones Comerciales Programa Viajero Plus

El Programa Viajero permite usar el servicio de Roaming con una cuota de Datos, Voz y SMS
por el periodo contratado, para ser utilizada Gnicamente en los paises pertenecientes a la zona
de paises en convenio.

La inscripcion al programa tiene vigencia indefinida y se mantiene habilitado mientras el cliente
no solicite su desactivacion. El servicio no sera cobrado mientras no se haga uso de este.

La velocidad promedio de descarga internacional es de 500 Kbps y de subida, 140 Kbps. El
servicio esta sujeto a limitaciones y condiciones del operador extranjero utilizado. Tarifas en
pesos chilenos + IVA. Al llegar a la cuota diaria de 1 GB la velocidad de descarga baja a 256
Kbps hasta que se cumplan las 24 hrs de uso, donde ser liberara nuevamente.

Este producto se encontrara disponible para clientes Corporaciones que tengan habilitado
Internet Maévil y Roaming.

10
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Para activar Programa Viajero Plus, es necesario que el cliente utilice el servicio de datos en
el extranjero (en paises que contempla el Programa), el que otorga una cuota de MB, minutos
y SMS valida por el periodo de contratacion. Si el cliente utiliza sélo SMS y/o sélo voz, se
aplicara tarifa on demand de Roaming no aplicando tarifa correspondiente a Programa Viajero.
De la misma forma, si el cliente excede la cuota de voz y SMS, se aplicaran las tarifas on
demand dependiendo del pais donde se encuentre.,

Si Entel detecta un uso fraudulento del servicio de Roaming, este sera blogueado e informara
al cliente.

100 Paises de Convenio (Zona Programa Viajero)

Congo China Argentina Bermudas Albania Italia Australia
i b Filipinas Bolivia Cuba Alemania Letonia et
marfil zelanda
Z Hong ; ; ; ; , Polinesia
Egipto kong Brasil Jamaica Austria Lituania Pianrdes
. Rep. :
Ghana India Canada Dt Belgica Luxemburgo
o, o . . Antillas a
Liberia Indonesia | Colombia —— Bulgaria Malta
’ Isla de san :
Marruecos Israel Costa rica p— Croacia Noruega
Mozambique | Japon Ecuador Guadalupe Dinamarca | Polonia
Namibia gﬁ:ea e El salvador | Martinica Escocia Portugal
. ; Estados =
Sierra leona | Libano ihidos Eslovaquia Rep. Checa
Sudafrica Pakistan Guatemala Espafia Rumania
Tanzania Singapur Honduras Estonia Rusia
Togo Sri lanka Mexico Islas feroe | Serbia
Zambia Taiwan Nicaragua Finlandia Suecia
Tailandia | Panama Francia Suiza
Vietnam Paraguay Gales Turquia
Macao Pertl Grecia Ucrania
Puerto rico Holanda Isla de man
Uruguay Hungria San martino
Venezuela Inglaterra
Irlanda del
Guyana bt
Guyana
francesa it S

Para mayor detalle de los paises que componen la zona de cobertura, puedes consultar en
www.entel.cl/corporaciones/movil/roaming/

11
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3.2. BOLSAS DE ROAMING

Estos servicios de Roaming se recomiendan para los usuarios que viajen a paises que no tienen
cobertura del Programa Viajero.

Las bolsas de datos tienen una tarifa mas conveniente por megabyte que la modalidad de
tarifa On Demand.

El cargo fijo mensual de la bolsa incluye una cuota definida de megabyte. Luego de exceder
el consumo de ésta, el cliente puede seguir navegando a tarifa On Demand. Las bolsas pueden
ser por un solo mes o recurrentes con activacion automatica y su cargo fijo no es prorrateable.
Los megabytes contratados no son acumulables de un periodo a otro.

'BOLSAS ROAMING DATOS RECURRENTES CORP (indefinidas)

$75.622 60 MB' Tarifa ondemand = Mensual |

; IMCorp 60 MB
Bolsa IM Corp 150 MB $151.252 150 MB|  Tarifa on demand Mensual
Bolsa IM Corp 400 MB $327.723 400 MB:  Tarifa on demand Mensual

MB: Megabyte, IM: Internet maovil

BOLSAS ROAMING DE DATOS (vigentes solo por 30 dia

Bolsa 30 dias 25 MB |  $38.647 25 MB US$ 9 30dias

Bolsa 30 dias 50 MB $67.218 50 MB US$ 9 30 dias
Bolsa 30 dias 100 MB $121.840 100 MB US$ 9 30 dias
Bolsa 30 dias 200 MB $ 201.672 200 MB US$ 9 30 dias
Bolsa 30 dias 400 MB $ 378.143 400 MB uss$ 9 30 dias
Bolsa 30 dias 1 GB $ 840.328 1GB Uss$ 9 30 dias
Bolsa SOS 25 MB $ 38.647 25 MB Uss$ 9 30 dias
Bolsa SOS 50 MB $67.218 50 MB Uss$ 9 30 dias
Bolsa SOS 100 MB $ 121.840 100 MB US$ 9 30 dias
Bolsa SOS 200 MB $ 201,672 200 MB USs 9 30 dias
Bolsa SOS 400 MB $ 378.143 400 MB US$ 9 30 dias
Bolsa SOS 1 GB $ 840.328 1GB Uss$ 9 30 dias
MB: Megabyte

12
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BOLSAS ROAMING BAM RECURRENTES CORP (indefinidas)

a BAM Cor $75.622  60MB| Tarifa on demand | Mensual
310Isa BAM Corp 150 MB $151'2521 150 MB| Tarifa on dema@ _ Mensual
' Bolsa BAM Corp 400 MB $327.723j 400 MB'  Tarifa on demand n Mensual

~ MB: Megabyte, IM: Internet movil

' Bolsa BAM Corp 60 MB

BOLSAS ROAMING BAM (vigentes sélo

Bolsa 30 dias BAM 50 MB | $67.218 MB|  US$9 30 dias

Bolsa 30 dias BAM 100 MB $121.840 100 MB US$ 9 30 dias
Bolsa 30 dias BAM 200 MB $201.672 200 MB US$9  30dias
Bolsa 30 dias BAM 400 MB $378.143 400 MB US$ 9 30 dias
Bolsa 30 dias BAM 1 GB . $840.328 1GB Uss$ 9 - 30 dias
Bolsa SOS BAM 50 MB $67.218 | 50 MB US$ 9 - 30 dias
Bolsa SOS BAM 100 MB $121.840 100 MB US$ 9 ' 30 dias
Bolsa SOS BAM 200 MB $201.672 200 MB US$ 9 ' 30dias
Bolsa SOS BAM 400 MB . $378.143| 400 MB Uss$ 9 30 dias
Bolsa SOS BAM 1 GB | $840.328 1 GB US$ 9 30 dias

MB: Megabyte

Las bolsas sirven Unicamente para los servicios que se indican (DATOS y BAM) y sdlo son
compatibles con planes suscripcion.

El cliente no podra contratar mas de una misma bolsa en un periodo de 30 dias. Pero si podra
hacerlo con bolsas de distinto tipo, respecto de cada niUmero mavil con planes contratados y
vigentes con Entel.

Las bolsas recurrentes se contratan de forma mensual, renovandose cada mes calendario y
estaran vigentes mientras el cliente no solicite la desactivacion de las mismas.

Para las bolsas con vigencia de 30 dias son contados desde |a fecha de contratacion y el monto
del cargo fijo mensual es Unico y no se prorrateara segln el uso que haga el cliente, el que
dispone del plazo méximo de 30 dias para utilizar la cantidad de MB que incluye la bolsa.

Los MB contratados no son acumulables de un periodo a otro.

13
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3.3. SERVICIO DE ROAMING MODALIDAD ON DEMAND

La tarifa on demand se activa cuando el cliente no posee un servicio de roaming contratado o
cuando el consumo de las bolsas contratadas o las cuotas de voz y sms incluidas en su
Programa Viajero han sido completado. Este tipo de trafico es tasado en ddlares (sin IVA) y
facturado en pesos al tipo de cambio del dia 27 de cada mes. Se puede facturar hasta con tres
meses de desfase.

Para poder traficar datos on demand en el extranjero, el usuario debe aceptar cada 72 horas
las condiciones comerciales que se despliegan en el navegador.

La estructura tarifaria consta de 3 zonas con tarifas diferenciadas (Sudamérica, Resto de
América y Europa y Resto del Mundo).

"'Zona 1 Sud Ameérica U5$1,58

Zona 2 Resto de América y Europa uss 1,79 Us$ 0,3 Uss$ 9
Zona 3 Resto del Mundo US$ 3,49

Notificaciones:

Con el objetivo de prevenir una tarificacion excesiva, habilitamos alertas de consumo en la
navegacion on demand: SMS al mavil cuando supera los 20 MB, 60 MB y a los 150 MB.

Para bolsas 30 dias/SOS existen ademas SMS de alerta de consumo al 80 y 100% de la cuota
incluida.

Con el objetivo de informar al respecto del servicio de Programa Viajero se han habilitado
notificaciones de contratacion del servicio, de inicio del servicio en el extranjero y de aplicacion
de fair use al alcanzar la cuota diaria de 1gb.

14



Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.-

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PROPUESTA: “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL”

DECRETO ALCALDICIO EX. N°953 DE 9 DE JULIO DE 2019, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO 1.101 DE 2 DE AGOSTO DE 2019.-
FECHA DE APERTURA: 12 DE AGOSTO DE 2019 HORA APERTURA: 16:00 HORAS

PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N“ DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 3 /

IDENTIFICACION
GARANTIA POR SERIEDAD | DEL PROPONENTE, ACEPTACION UNION TEMPORAL DE
OFERTA §1,000.000.- DE BASES Y DECLARACION DE PROVEEDORES, S1
NOMBRE PROPONENTE Y RUT INGRESO POR EL PORTAL | y|GENCIA MINIMA AL 30 DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CORRESPONDE
SEPTIEMBRE DE 2019 CON EL ESTADO FORMULARIO N*1
FORMULARIO N* 1
FISICA DIGITAL
AElETouL e MOVILES Cnle S p ~Yb 12Y £9p -1 v —_ v —
CLano Ceile SA G F7T 250 - v -— Ll —
ExwreEl PSS TELECO rpnrcacldVESN s B e o G 80 -2 v - i e

OBSERVACIONES:

N EL ACTA EN SENAL ,DE CONFORMIDAD:

GW@W ' N INIGUEZ m/ 301 © bATRICIA CABALLERO GIBBORS

DIREC DE CONTRO SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION




Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.-

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
ANEXOS TECNICOS

PROPUESTA: “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL”

DECRETO ALCALDICIO EX. N°953 DE 9 DE JULIO DE 2019, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO 1.101 DE 2 DE AGOSTO DE 2019.-

FECHA DE APERTURA: 12 DE AGOSTO DE 2019 HORA APERTURA: 16:00 HORAS 3
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON

EXPERIENCIA DEL OFERENTE
R p—— ANTECEDENTES ACUERDOS DE SERVICIOS EOBIMEARIEN 2
ADMINISTRATIVOS FORMULARIO N°2
QUE SE INDICAN
FORMULARIO N°3 RESPALDOS
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Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.-

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
OFERTA ECONOMICA Y ANEXOS

PROPUESTA: “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL”
DECRETO ALCALDICIO EX. N°953 DE 9 DE JULIO DE 2019, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO 1.101 DE 2 DE AGOSTO DE 2019.-

FECHA DE APERTURA: 12 DE AGOSTO DE 2019
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO

HORA APERTURA: 16:00 HORAS
N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON S

NOMBRE PROPONENTE

CUMPLE ANTECEDENTES
ADMINISTRATIVOS Y
TECNICOS QUE SE INDICAN

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
FORMULARIO N*4
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LA EN SENAL DE CONFORMIDAD:

A Q
SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL

PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION






