MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL

Providencia

PROVIDENCIA, 30 JUL. 201

EX.N° !OQ;!} / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La
Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley N°19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto
Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
antes mencionada; y

CONSIDERANDO: 1.-Mediante Decreto Alcaldicio EX. N°2060 de fecha 31 de diciemb,re de
2019, se aprueban las “BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS MEDIANTE PROPUESTA”.-

2.- Que mediante Memorandum N°10.965 de fecha 21 de julio de 2021, de la Secretaria
Comunal de Planificacion, se acompafian los antecedentes para el llamado a propuesta
publica para el “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE” .-

DECRETO:
1.- Apruébanse las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el llamado
a propuesta publica para el “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON
SOPORTE”, las que para todos los efectos legales forman parte integrante de este decreto. -

2.- Llamese a propuesta pulblica para el “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE
COMPUTADORES CON SOPORTE” .-

3.- CHARLA INFORMATIVA (VOLUNTARIA): A realizarse el dia 5 de agosto de 2021 a las
11:00 hrs.

4.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las
12:00 horas del dia 13 de agosto de 2021.-

5.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 26 de agosto de 2021.-

6.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Hasta las 13:30 horas del dia 02 de
septiembre de 2021, en la DIRECCION DE SECRETARIA MUNICIPAL, ubicada en Avda. Pedro
de Valdivia N°963, 2°Piso.-

7.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:20 horas del dia 02 de septiembre
de 2021.-

8.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 15:30 horas del dia 02 de septiembre
de 2021.-

9.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento financiero, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un
monto igual (o superior) de $10.000.000.-, con vigencia minima hasta el 15 de noviembre de
2021.-

10.- La encargada del proceso es dofia DENISSE LOPEZ SEPULVEDA, de la Secretaria Comunal
de Planificacion. -

11.- Publiquese el llamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la
Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacioén de compras y adquisiciones
de la administracion www.mercadopublico.cl, el dia 30 de julio de 2021.-
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HOJA N°2 DEL DECRETO ALCALDICIO EX.N° Aogzﬂ DE 2021.-

12.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica para el “SERVICIO
INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”, estara integrada por los
siguientes funcionarios:

e CARLOS GUZMAN ACEVEDO
RUT
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

e LUIS QUEZADA COLEPUE
RUT.
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

e VERONICA CONCHA NAVARRO

RUT
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Anoétese, comuniquese y archivese.

s

LY
EVELYN MATTHEI'FORNET
Alcaldesa

7&kng/PCG/MJCG/ DLS.-

Distribucion:

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccién de Tecnologia y Gestion Digital
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /

Q Pedro de Valdivia 9¢

% +56 2 2654 3200 providencia.cl ﬁm
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Memorando N°: 10.965.-

Antecedente: No hay.

Materia: Solicita aprobacion de Bases y
autorizacién llamado a licitacién publica para la
contratacion del “SERVICIO INTEGRAL DE
ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”.

PROVIDENCIA, 21 de julio de 2021.

DE : PATRICIA CABALLERO GIBBONS .
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

A : ALCALDESA
Mediante el presente, saludo cordialmente a usted, y de acuerdo a lo establecido en el articulo N° 21, letra
e) de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir a usted expediente de licitacion

“SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”, para su consideracion y
tramites correspondientes.

La funcionaria responsable Administrativo de este proceso es Denisse Lépez Sepulveda.

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, me permito solicitar,
ademas, tener a bien la designacion de los siguientes funcionarios como integrantes de la Comisién Evaluadora:

FUNCIONARIO RUT DIRECCION
Carlos Guzman Acevedo Rut: ] | DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
Luis Quezada Colepue Rut: ] | DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
Verdnica Concha Navarro Rut: B | SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

/4 Eris

\ V°B® ALCALDESA
",_, , \ \
g AN
QM\J»C%LSMIS

Distribucion
- Archivos Correlativos 2021.
- Archivo Carpeta “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE".
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CRONOGRAMA DE LICITACION

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”

Publicacion en Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl

30 de julio de 2021.

Charla informativa de caracter voluntaria: Los interesados en
participar de esta actividad deberan inscribirse al comeo

reunion.informativa@providencia.cl, indicando en el asunto "Charla 5 de agosto de 2021
Infformativa SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE 11:00 hrs.
COMPUTADORES CON SOPORTE”. El plazo de inscripcion
finaliza el dia 4 de agosto de 2021 a las 14:00 hrs.
Presentacion de consultas hasta las 12:00 horas a través del
Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl 16:de agoete e 2021,
Entrega de Aclaraciones y Respuestas a Consultas desde las
20:00 horas a través del Portal Mercado Publico 26 de agosto de 2021.
www.mercadopublico.cl
Entrega de Garantia de seriedad de la oferta, en Direccién de :
Secretaria Municipal (Pedro de Valdivia 963) hasta las 13:30 =R Seplist e 2E
horas.

2 de septiembre de 2021.

Fecha de Cierre Recepcion de Ofertas a las 15:20 horas.

Fecha Acto de Apertura Electronica a las 15:30 horas.

2 de septiembre de 2021.
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LICITACION PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES DE SERVICIOS

LICITACION “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

1, GENERALIDADES
1.1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia requiere contratar los servicios integrados asociados al arriendo de computadores,
para el funcionamiento de sus dependencias.

El Contratista adjudicado debera hacerse cargo de entregar un servicio integral de arriendo de computadores nuevos
y sin uso que incluye las capas de servicios necesarias para asegurar calidad y continuidad, a saber: “Soporte,
Software, Seguridad, Garantias, Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo, Gestion de Ticket entre otros
servicios a describir en las Bases Técnicas”. Dichos equipos, tendran la opcion de compra en su cuota N°47, pasando
a formar parte del inventario de Municipalidad en caso se escoja esta cuota final a cancelar.

La presente licitacion considera los siguientes servicios:

SERVICIO DETALLE PLAZOS
Soporte 0 Mesa de Servicios: 48 meses (total del contrato)
Servicio 1 Soporte |@) Soporte de software y hardware con | Fecha Inicio 02 de mayo 2022
0 Mesa de técnico in situ (3 técnicos + 1 supervisor). | Fecha de término 01 de mayo 2026
Servicios b) Software control remoto de estaciones de
trabajo.
Arriendo de Equipos: 46 meses (término coincide con Servicio
Servicio 2 Arriendo | @  Gestion de garantias. N°1)
de Equipos b) Activacion Bitlocker desde el inicio. Fecha Inicio 01 de julio 2022
Mantencién correctivo y preventivo Fecha de término 01 de mayo 2026
Servicio 3 Contratacion y Gestion de Software: 40 meses (término coincide con Servicio
Contratacion y a) Solucion de Seguridad. N°1)
Gestion de b) Windows desde XP a 10. Fecha Inicio 01 de enero 2023
Software Office (Listado de Precios Unitarios). Fecha de término 01 de mayo 2026

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de la ejecucion de los servicios,
seran las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. N°2060/2019), en las presentes Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a través de la plataforma del Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl en adelante el Portal.

1.2. PRESUPUESTO
El presupuesto para la contratacion del presente servicio se desglosa de la siguiente forma:

A. Servicios Mensuales y Variables (Servicio N°1, N°2 y N°3): Se establece un presupuesto referencial de 44.100
UF, impuestos incluidos, para los 48 meses de duracion de contrato.
Cabe hacer presente que este es un presupuesto “referencial’, por lo que las ofertas podrian estar
dentro de estos valores referenciales o plantearse por sobre éstos, sin perjuicio de que si una vez aplicada
metodologia de evaluacion, el mayor puntaje lo obtuviera una oferta que lo supere, la municipalidad evaluar:
técnica y econdémicamente la conveniencia de adjudicar

B. Servicios eventuales (listado de precios unitarios): Ademas, se considera un presupuesto maximo independiente
para la ejecucion de SERVICIOS EVENTUALES a Precio Unitario, este presupuesto sera de 960 UF,
impuestos incluidos, usando como referencia los gastos de los 4 afios anteriores de contrato.

Cabe hacer presente que, al ser un presupuesto maximo disponible, el municipio podra hacer uso completo de
él o de parte de dicho presupuesto, conforme a los requerimientos variables que surjan en este municipio.
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1.3. TIPO DE CONTRATACION

La presente contratacion se realizara bajo la modalidad de SUMA ALZADA y a SERIE DE PRECIOS UNITARIOS y
sera adjudicado a un solo proveedor, debiendo el proponente considerar en su oferta la cantidad de recursos
necesarios para la optima prestacion del servicio, siendo de su exclusiva responsabilidad proveer de todos los
materiales, equipamiento, garantias, servicios y actividades que sean necesarias para una excelente ejecucion de
éstos, resolviendo los requerimientos planteados por la Municipalidad en el plazo que se indique.

1.4. DE LA CHARLA INFORMATIVA

La presente licitacion contempla una Charla Informativa, la cual sera de caracter “voluntaria”. Por tanto, pueden
participar en este proceso, los oferentes que hayan o no asistido a ella.

Debido a la actual crisis sanitaria que afecta a nuestro pais, esta actividad se realizara en “modalidad virtual’, mediante
la plataforma Google Meet. El dia y hora en que se efectuara dicha actividad sera definido en el cronograma de la
licitacion publicado en el portal www.mercadopublico.cl, punto 3 de la ficha electronica. Los interesados en participar
deberan inscribirse previamente al comeo reunion.informativa@providencia.cl, indicando en el asunto "Charla
Informativa: “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”, antes del dia y la hora
limites que se indican también en dicho documento. En el correo de Solicitud de Inscripcion deberd indicar una
direccion de correo a la que sera enviada la citacion que se realizara a través de Google Calendar. Sélo se citara a
quienes hayan enviado su solicitud de inscripcion antes del dia y la hora limites ya mencionados.

Se deja de manifiesto la importancia de la asistencia a esta actividad para comprender los principales aspectos del
requerimiento y de este modo ofertar de mejor manera.

Respecto a las consultas que surjan durante esta actividad, sera responsabilidad de cada oferente plantearlas
posteriormente en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.3.1. de las Bases
Administrativas Generales, respetando la forma y plazos establecidos para ello.

2. ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan presentar sus ofertas a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, clasificando los antecedentes en anexos administrativos, técnicos y econémicos.

A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1 | GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para lo cual debera dar cumplimiento a lo indicado en el punto 13.1y 13.2 de las Bases Administrativas Generales,
considerando el siguiente detalle:

Monto igual (o superior) $10.000.000.- (diez millones de pesos).

“En garantia de la seriedad de la oferta para la licitacion “SERVICIO
INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”.
Vigencia Minima Hasta el 15 de noviembre de 2021

2 | FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y DECLARACION

DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO”, conforme al punto 2.1.1 de las Bases
Administrativas Generales.

Glosa (si corresponda)

B. ANTECEDENTES TECNICOS

1 | FORMULARIO N°2 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE” a través del cual el oferente declara su experiencia en
contratos ejecutados o en ejecucion desde el afio 2010 a la fecha, cuyo objeto sea cualquiera de las siguientes
experiencias que se detallan a continuacion:

Arriendo de Equipamiento Computacional igual o superior a 500 estaciones de trabajo y/o

e Soporte Entornos de Red Plataforma Estaciones de Trabajo igual o superior a 500 estaciones de
trabajo y/o

e Administracion y Respuesta por Garantias y/o
Administracion Mesa de Servicio (personal y software mesa de servicio) para una cantidad igual o
superior a 800 usuarios y/o
Despliegue e implementacion de estaciones de trabajo igual o superior a 1.000 y/o
Gestion de servicios Tl o implementacion de otras herramientas o software tales como: “Seguridad,

Péagina 2 de 12



5

Providencia

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Ofimética, Control Remoto Soporte, etc.”

Cada una de las experiencias aqui declaradas, debera ser debidamente acreditada con cualquiera de los
siguientes documentos:
a) Certificados emitidos por el mandante a nombre del oferente, 0
b) Copia de contratos suscritos entre el mandante y el oferente.
a) Se aceptaran, ademas, para acreditar experiencias con instituciones publicas:
- Decretos de Adjudicacion, o
- Actas o Decretos de Recepcion Provisoria o Definitiva, u
- Ordenes de Compra emitidas a través del portal www.mercadopublico.cl, considerandose validas
aquellas que se encuentren en estado “aceptada” o con “recepcion conforme’, en dicha
plataforma. Estas deberan ser individualizadas con su ID en el Formulario N°2 y no sera necesario
que se adjunte el documento dentro de los Anexos Técnicos, ya que en este caso la Comision de
Evaluacion descargara dicho documento desde la plataforma www.mercadopublico.cl. En este
mismo acto verificara el estado de la Orden de Compra y podra revisar cualquier antecedente de
la licitacion que dio origen a esta, para constatar el objeto del servicio y la vigencia de la
contratacion.

En cualquiera de estos casos dichos documentos deberan dar cuenta de lo siguiente:
- Nombre y/u objeto de la contratacion
- Materias que conforman el proyecto que acredita (en caso de no indicarlo, se podra adjuntar
documento adicional que dé cuenta de él).
- Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracion.
- Identificacion de Institucion mandante.
- Nombre, firma y datos de contacto del responsable que lo suscribe.

Para el caso de experiencias con Instituciones Plblicas, si el documento adjunto no contiene toda la informacion
requerida, sera la Comision Evaluadora la encargada de revisar en el portal mercado plblico los antecedentes
respectivos a fin de determinar si cumplen con los requisitos necesarios para imputarlos en el criterio de
evaluacion “experiencia del oferente”. Se debe sefialar que, los oferentes deberan tener el debido cuidado de
verificar que en portal de mercado pablico se hayan publicado todos los antecedentes relativos a la contratacion
que pretende acreditar, de lo contrario, debera adjuntarlo dentro de los antecedentes técnicos.

Para que el oferente obtenga el puntaje maximo en el criterio "EXPERIENCIA", basta con que declare y acredite
debidamente 5 contratos, no obstante, tendra la facultad de declarar y acreditar un maximo de 10 experiencias,
en caso de declarar més, la Comision Evaluadora sélo se limitara a revisar las 10 primeras experiencias
declaradas.

Se deja de manifiesto que la Comision Evaluadora tendra la facultad de verificar la veracidad de la
documentacion presentada, corroborando con las instituciones mandantes la correcta prestacion de los
servicios declarados. En este sentido, cuando detecte que alguna contratacién hubiese terminado
anticipadamente o no se hubiera ejecutado en los términos convenidos, no la contabilizara al momento de
evaluar la experiencia del oferente, dejando constancia de ello en el respectivo Informe de Evaluacion.

La Comision Evaluadora tendra la facultad para determinar si los documentos presentados por los oferentes
cumplen con los contenidos y requisitos definidos en el presente punto. Al respecto se debera tener presente
lo siguiente:

- Encaso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su
titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

- En caso de tratarse de una “Unién Temporal de Proveedores’, la experiencia que se contabilizara sera
la que sumen todos sus integrantes individualmente, para ello, cada uno de los integrantes debera
completar, firmar y adjuntar dentro de los anexos técnicos, el presente formulario y los documentos que
acrediten dicha experiencia, de acuerdo a lo indicado precedentemente.

- Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el presente formulario debera ser
ingresada al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexos Técnicos.

- No seran consideradas aquellas experiencias donde se hubiese liquidado anticipadamente el contrato
por causas imputables al oferente.

- El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion
presentada, como asimismo de tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar su
falsedad, por lo que se debe hacer presente que el oferente que entregue informacién falsa sera
sancionado con la marginacion del proceso y el cobro de la garantia de seriedad de la oferta.
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2 | “PROPUESTA TECNICA”, Cada oferente debera presentar un documento denominado “Propuesta Técnica’.
Este podra ser en formato libre, pero debera incluir todos los puntos detallados en el FORMULARIO N°3,
adjunto a las presentes bases y debera mantener su estructura.

Elarchivo y sus antecedentes se deben adjuntar en el icono “anexos técnicos” del Portal Mercado Pablico, debiendo
indicar claramente el nombre “PROPUESTA TECNICA”.

Ademas, para conocimiento y verificacion de los principales aspectos técnicos solicitados en Bases técnicas de
licitacion, se adjunta Anexo N°1 Pauta Referencia en Propuesta Técnica.

*+ A NO PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL
MERCADO PUBLICO O LA OMISION DE ALGUN REQUISITO, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE**

C. OFERTA ECONOMICA

1 | OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL

Solamente con el objeto de cumplir con el Reglamento de Compra y Contrataciones Publicas y con la finalidad
de que la participacion de los Oferentes quede registrada y establecida en el Portal Electronico
www.mercadopublico.cl, éstos deberan ingresar una oferta de 1 UF.

Lo anterior, en consideracion a que la evaluacion de las OFERTAS ECONOMICAS se efectuara exclusivamente
en base a la propuesta econdmica impuestos incluidos expresada a través del Formulario N°4, el que debera
ser ingresado al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexo Econdmico.

FORMULARIO N°4, “CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS” A través del cual
2 | el proponente realiza su oferta econémica en U.F por:

A. SERVICIO DE RED MPLS, INTERNET Y DE SEGURIDAD PERIMETRAL, el que considera el valor por:
I. SERVICIO N°1: SOPORTE O MESA DE SERVICIO - MENSUAL.
Il. SERVICIO N°2: ARRIENDO DE EQUIPOS
lil. SERVICIO N°3: CONTRATACION Y GESTION DE SOFTWARE

B. SERVICIOS EVENTUALES MEDIANTE LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
A través del cual el proponente debera informar el valor de cada una de las partidas comprendidas en este listado.
Se hace presente que todos estos valores deberan incluir gastos generales, utilidades e impuestos.

*** | A OMISION DE ALGUN ITEM/PARTIDA O LA NO PRESENTACIOA! DE ESTOS FORMULARIOS
COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL MERCADO PUBLICO HARA QUE ESTA SEA
DECLARADA INADMISIBLE***

Una vez adjudicado el proveedor, y previo a la contratacion, debera entregar los siguientes Formularios:

Formulario N°5 | : | FORMULARIO N°5 “PLANIFICACION PROYECTO”, en donde debe describir todas las etapas y
plazos necesarios para el desarrollo de las actividades y cantidad de entrega de los equipos entre los
meses de julio y diciembre del afio 2022.

Formulario N°6 | : | CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION, debidamente firmado por el
oferente o su representante legal.

3.  COMISION EVALUADORA

Para la presente licitacion se conformara una comision evaluadora integrada por 3 funcionarios municipales, quienes
realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto 5.2. de las Bases Administrativas
Generales. Esta comision aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacion, a las ofertas que resultaran
admisibles en la etapa de apertura.

PAUTA DE EVALUACION

CRITERIO | POND DETALLE Y FORMULA DE CALCULO _
1.- SERVICIO 1.1: SOPORTE O MESA DE SERVICIOS (20%). La evaluacion de este criterio
se realizara considerando las ofertas planteadas a través del Formulario N°4 “CARTA OFERTA

1. ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS, impuestos incluidos, aplicando la
OFERTA 90% | siguiente formula:
ECONOMICA PUNTAJE 1.1 = (Mejor Oferta Econémica Total) * 100 * 20%

Oferta Econémica Total (Oferente en evaluacion)
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2.- SERVICIO 1.2: ARRIENDO DE EQUIPOS (80%). La evaluacion de este criterio se realizara
considerando el valor unitario total del arriendo impuesto incluido, multiplicado por la cantidad
de equipos a entregar, por tipo, ofertado en el Formulario N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA
Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”.

TIPO DE VALOR UNITARIO ARRIENDO MENSUAL NETO *
EQUIPO CANTIDAD TIPO
TIPOA A = valor unitario arriendo mensual neto tipo A * 970
TIPOB B = valor unitario arriendo mensual neto tipo B * 72
TIPOC C = valor unitario arriendo mensual neto tipo C * 73
Oferta Econémica Total=A+B +C

Habiéndose obtenido la “Oferta Econdmica Total’ del oferente, se procede a evaluarla con
la siguiente formula:

PUNTAJE 1.2 = _{Mejor Oferta Econémica) * 100 * 80%
Oferta Economica Total {(Oferente en evaluacion)

TOTAL PUNTAJE 1. OFERTA ECONOMICA:
(PUNTAJE 1.1 + PUNTAJE 1.2) x 90%

2. CONTRATOS ACREDITADOS, conforme a lo estipulado en el Punto N°2 letra B.1 de las
presentes Bases.

EXPERIENCIA DEBIDAMENTE ACREDITADA PUNTAJE
2. Acredita correctamente 5 contratos 100 puntos
EXPERIENCI 9% Acredita correctamente 4 contratos 80 puntos
A OFERENTE Acredita correctamente 3 contratos 60 puntos
Acredita correctamente 2 contratos 40 puntos

Acredita correctamente 1 contrato 20 puntos

No acredita correctamente ninguna experiencia 0 puntos

Puntaje obtenido en tabla x 9%

Seré determinado por la Comision de Evaluacion durante el estudio y andlisis de las ofertas
presentadas, la asignacion de puntaje sera realizada segin la siguiente tabla:

3. TOTAL
CUMPLIMIEN iy PTJE
TO 1% Ofertas que estéan planteadas en forma clara, precisa y completa, de manera
REQUISITOS que 'la Com|51or] Evaluadora no requiera buscar antecedeptes adu_cnonales O 400%
FORMALES solicitar aclaraciones o complementar los antecedentes via foro inverso en
www.mercadopublico.cl
Ofertas que no cuentes con la condicion sefialada precedentemente. 0 puntos

PUNTAJE FINAL = Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3
En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento descrito
en el punto 6.1.1 de las Bases Administrativas Generales.

4.  RE ADJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segiin lo que mejor
convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto 7 de las Bases Administrativas Generales, como también
en los casos que se mencionan a continuacion:

a) Eladjudicatario no presenta el Formulario N°5 “PLANIFICACION PROYECTO".
b) El adjudicatario no presenta el Formulario N°6 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION".

5. DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

5.1. DE LAFIRMA DEL CONTRATO

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion del decreto

de adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, previa entrega en la Direccion Juridica de la
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Municipalidad de los antecedentes detallados en el punto 8.3 de las Bases Administrativas Generales y los
siguientes documentos:

a) FORMULARIO N°5 “PLANIFICACION PROYECTO".
b) FORMULARIO N°6 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION".

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.

Una vez susctito el contrato respectivo, este se publicara en la plataforma www.mercadopublico.cl y se procedera a
emitir las correspondientes Ordenes de Compra a través del mismo portal, una por el valor total, impuestos incluidos,
de los Servicios Mensuales y Variables y la otra por 960 UF impuestos incluidos, comespondiente al monto maximo
permitido para los servicios eventuales. Las érdenes de compra deberan ser ACEPTADAS por parte del contratista
dentro de un plazo de 2 dias habiles siguientes a su emision.

Cabe precisar que, los plazos del contrato (48 meses) comenzaran a contabilizarse desde el dia 02 de mayo de 2022,
fecha en la cual se debe firmar un Acta de Inicio de Servicio, la que sera suscrita por el contratista, el IMC y la Direccion
de Tecnologia y Gestion Digital, no obstante, durante el periodo comprendido entre la firma del contrato y el dia 02
de mayo de 2022 el IMC podra realizar solicitudes de informacion respecto a los avances de las actividades previas
a la implementacion, ejemplo: el estado de Ordenes de trabajo al fabricante, estado de las importaciones, equipos
recepcionados en bodega efc.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, el IMC entregara al contratista el Reglamento
para Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios de la Municipalidad de Providencia.

5.2. DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion, y correspondera al valor de la oferta
seleccionada, de acuerdo al Formulario N°4 letra A “VALOR TOTAL SERVICIOS MENSUALES Y VARIABLES’
(incluira todos los gastos e impuestos que irrogue el cumplimiento total de éste) mas el presupuesto de 960 UF,
impuestos incluidos destinado a la ejecucion de SERVICIOS EVENTUALES.

6.  DE LA UNIDAD E INSPECCION TECNICA

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.1 de las Bases Administrativas Generales. Para el correcto desarrollo del
servicio la Unidad Técnica del contrato, estara a cargo de la Direccién de Tecnologia y Gestion Digital.

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los efectos de las
presentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato -en adelante IMC-, estara a cargo del Departamento de Servicios
Tecnologicos de la Informacién, perteneciente a la Direccion de Tecnologia y Gestién Digital.

7. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

EI IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia de eventuales
deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio. De igual modo se formalizaran las
comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademéas por este mismo medio se notificaran
las multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al Contratista.

En este Libro se registraran hechos relevantes entre el contratista y el Municipio, como, por ejemplo:
a) Fecha de inicio del contrato.

b) Observaciones e instrucciones del IMC.

Ordenes que dentro de los términos del contrato se impartan al contratista.

Aplicacion de multas.

Respuestas, descargos y observaciones del contratista.

Informara y registrara las eventuales modificaciones de contrato que se decreten.

) Cualquier otra observacion que se establezca en las bases.

eeceg

Toda anotacién y exigencia de parte del IMC sera registrada en el Libro de Control de Contrato, cuando el IMC realice
una anotacién en este Libro, la escaneara y enviara a través de correo electrénico al Contratista. Por tanto, para este
contrato sera considerada como medio de comunicacion oficial:
- La que se realice a través del Libro de Control del Contrato, sin perjuicio de que dichas anotaciones se
enviaran escaneadas al correo electronico que informe el contratista, y
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- Laque se realice a través del correo electronico por parte del contratista.

Por consiguiente, sera exigencia que el encargado del contrato, por parte del Contratista, cuente permanentemente
con correo electronico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara constancia en el
correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia impresa de
dichos antecedentes si lo estima necesario.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24 horas siguientes,
acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, seguin corresponda.

GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El adjudicatario, al momento de la firma del contrato, debera reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una
garantia o caucion que garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, y que se apegue a lo contemplado en el
punto 13.1, 13.3 y 13.4 de las Bases Administrativas Generales y conforme el siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia

Rut 69.070.300-9

El 5% del VALOR TOTAL DEL CONTRATO, expresada en pesos al valor de la UF del

Monto igual (o superior) a dia de emision del documento.

En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato “SERVICIO INTEGRAL DE

Glosa (sl correspande) ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”.

Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias corridos. Sin
perjuicio de lo sefialado precedentemente, esta garantia podra también ser reemplazada
por el contratista anualmente, por su saldo insoluto, y con una vigencia de a lo menos
90 dias corridos adicionales a la fecha de conclusion del mismo.

Vigencia Minima

9.  MODIFICACIONES Y AJUSTES DEL CONTRATO

9.1. AUMENTO O DISMINUCION DE CONTRATO

Respecto a los servicios mensuales y variables, la Municipalidad se reserva la facultad de disminuir o aumentar el
contrato.

Cualquier disminucion o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio,
entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion de éste en el Libro de Control de Contrato, ademas todo aumento

o disminucion se regira de acuerdo al detalle de la oferta econdmica adjudicada, expresada a través de Formulario
N°4,

a) Para las disminuciones de contrato, el contratista quedara obligado a efectuar las correspondientes rebajas
proporcionales en el valor a facturar, cuando corresponda, sin derecho a indemnizacion alguna. En estos casos,
podra presentar una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, adecuada al nuevo monto, y que
de estricto cumplimiento a lo informado en el punto 8 de las presentes bases.

b) Para los aumentos de contrato, el contratista debera efectuar los correspondientes aumentos proporcionales en el
valor a facturar, cuando corresponda. En caso de que la suma de los aumentos supere las 400 UTM, el contratista
debera reemplazar o complementar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato vigente, por una que
cubra el nuevo monto del contrato, y que de estricto cumplimiento a lo informado en el punto 8 de las presentes
bases.

Respecto def monto total asignado para servicios eventuales, el municipio no se obliga a ejecutarlo integramente o en
un determinado porcentaje, pudiendo hacer uso de todo o parte de él. No obstante, el municipio se reserva la facultad
de aumentar dicho valor en caso de ser necesario, debiendo el contratista respetar los valores indicados en el
Formulario N°4. En caso de proceder este aumento, el debera ser autorizado mediante el correspondiente Decreto
Alcaldicio, entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion de éste en el Libro de Control de Contrato.

Las disminuciones o aumentos de contrato en ningun caso podran exceder el 30% del monto original
contratado impuesto incluido. En casos excepcionales, se podra efectuar una disminucion de los servicios
mensuales y variables superior al 30% del monto original contratado, siempre que para ello exista mutuo
acuerdo entre las partes contratantes o, ante la ocurrencia de hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza
mayor. No se considera disminucion del valor total asignado a labores eventuales, puesto que no existe un

compromiso del municipio en usar un determinado porcentaje de él.
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9.2. DEL REAJUSTE DEL CONTRATO
El contrato no contempla ningun reajuste salvo el propio de la Unidad de Fomento (UF).
10. DEL FUNCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Una vez enviadas las Ordenes de Compra a través del portal www.mercadpopublico.cl, el IMC notificara al contratista
para proceder a la suscripcion del Acta de inicio de Servicio (debiendo firmarse dentro de los 3 dias habiles desde la
notificacion que cita a firmar el Acta). Desde la fecha de suscripcion del Acta de inicio de servicios, comienzan a contar
los plazos del respectivo contrato.

10.1.SERVICIOS MENSUALES Y VARIABLES

Al término de cada mes, el contratista debera emitir un informe en el que detalle los servicios mensuales efectivamente
gjecutados.

10.2. SERVICIOS EVENTUALES POR LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS:

i. Para el caso de requerirse servicios eventuales, el IMC enviara una Orden de Trabajo donde detallara, los
servicios requeridos.

ii. EIIMC ratificara el servicio ejecutado.

iii. Al término de cada mes el contratista debera emitir una factura o boleta donde se compilen todas las Ordenes de
Trabajo por servicios eventuales ejecutados durante el mes, y que hayan sido recibidas de forma conforme por
parte de la IMC.

iv. Las ORDENES DE TRABAJO POR SERVICIOS EVENTUALES se descontaran de la Orden de Compra emitida
por 960 UF, impuestos incluidos. Si finalizado el plazo del contrato, queda un monto a favor del Municipio, se
procedera a realizar la respectiva disminucién de contrato, y se recepcionara conforme la Orden de Compra sélo
por el monto efectivamente ocupado.

El municipio no se obliga a solicitar servicios eventuales, ellos sélo se efectuaran conforme a las necesidades del
municipio y a la conveniencia de ejecutarlos por el valor informado en el Formulario N°4 presentado por el contratista. Lo
servicios antes sefialados seran contratados solo si resulta conveniente al interés municipal, pudiendo el Municipio
contratar con otro proveedor.

11, DEL PAGO Y SU FORMALIZACION

11.1. DEL PAGO

11.1.1. SERVICIOS MENSUALES Y VARIABLES

El pago de los servicios contratados se realizara en estados de pagos mensuales, que contemplan la sumatoria de los
servicios de la siguiente forma
¢ SERVICIO N°1 “Soporte 0 Mesa de Servicios”
Estos servicios corresponderan a laletra A item | del Formulario N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICAY LISTADO
DE PRECIOS UNITARIOS". Su facturacion sera por mes vencido y su pago dentro de los 30 dias de haber sido
recepcionado conforme el documento. Se entendera como parte de estos pagos mensuales los siguientes
servicios:
- Servicio Soporte In-Situ (supervisor y técnicos)
- Plataforma Ticket
- Software de control remoto para técnicos de la mesa de servicios

e SERVICIO N°2, “Arriendo de equipos” (variable)

Estos servicios corresponderan a la letra A item Il del Formulario N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA Y
LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS". Su célculo sera por mes vencido. La facturacion correspondera a las
cantidades efectivamente instaladas en el mes que corresponda, de no corresponder a mes completo, se aplicara
de forma proporcional en base a 30 dias mes. El cobro proporcional, sera calculado al dia siguiente luego de

haber sido instalado o implementado el tipo de equipo que corresponda.
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Se tomara el valor unitario total mensual, del equipo que corresponda y haya sido instalado, considerando para
este fin los valores segun el tipo que corresponda por las cantidades instaladas (aplicando proporcionalidad por
cada computador, si corresponde).

El contratista debera adjuntar reporte con detalle de todos los computadores instalados y operativos en el mes, e
incluir como detalle principal, la fecha en la cual fue instalado, dato necesario con el cual se realizaran las
validaciones por parte del IMC de los célculos que correspondan.

Respecto a la Cuota N°47, ésta es una decision que se tomara al finalizar el contrato, esta cuota no es obligatoria;
en caso que se decida por su pago, otorgara a la Municipalidad la propiedad de todo el equipamiento arrendado.
Dicho acto de alternativa u opcién de compra, concretara el traspaso a propiedad Municipal de todo el
equipamiento utilizado en el contrato. Para el célculo de esta cuota sera considerado el 100% del parque
solicitado en las actuales Bases de Licitacion, de existir aumentos o disminuciones en la cantidad de equipos
en arriendo, se tomara este valor para calcular valor real de acuerdo a % de aumento/disminucion.

SERVICIO N°3, “Contratacion Y Gestion De Software” (variable)

Estos servicios corresponderan a la letra A item Il del Formulario N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA Y
LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”. Su calculo sera por mes vencido correspondiendo las cantidades
efectivamente instaladas en el mes que comesponda, de no corresponder a mes completo, se aplicara de forma
proporcional en base a 30 dias mes. El cobro proporcional, sera calculado al dia siguiente luego de haber sido
instalado o implementado el item que corresponda.

El contratista, debera adjuntar reporte con detalle de todos los computadores que cuenten con la solucién (de
forma separada) e incluir como detalle principal, la fecha en la cual fue instalado, dato necesario con el cual se
realizaran las validaciones por parte del IMC de los calculos que correspondan.

11.1.2. SERVICIOS EVENTUALES

Respecto del pago, éstos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional e independiente de los Servicios
Mensuales y Variables, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de la Unidad Técnica.

Al término de cada mes el el contratista debera emitir una factura o boleta donde se compilen todas las Ordenes de
Trabajo por servicios eventuales ejecutados durante el mes, y que hayan sido recibidas de forma conforme por parte
delaIMC

11.2.DE LOS ESTADOS DE PAGO

Cada estado de pago se facturara y pagara, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de Tecnologia
y Gestion Digital.

Su facturacion se debera realizar habiéndose recepcionado conforme por parte de laIMC a través del Libro de Control
de Contrato.

Su pago se efectuara a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme la boleta o factura,
la cual correspondera al valor total de los servicios ejecutado segin lo indicado en el Formulario N°4, y debera ser
presentada por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles siguientes a la recepcién conforme de la IMC.
Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcién conforme, la IMC entregaré al contratista el resumen de las
multas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el estado de pago
respectivo.

La facturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion respectiva utilizando el valor de
la UF correspondiente a la fecha en que hubieren sido recepcionados los trabajos por medio del Libro de Control de
Contrato.
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11.3. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR AL MOMENTO DEL PAGO

Para proceder con cada uno de los estados de pago la IMC debera elaborar Memorando, que cuente con las visaciones y
autorizaciones correspondientes en sefial de conformidad de los servicios y montos facturados, debiendo adjuntar la
siguiente documentacion:

11.3.1. SERVICIOS MENSUALES Y VARIABLES

¢ FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por el
Director de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al
correo de la IMC.

« CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES: Conforme a lo
dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por la Inspeccion del Trabajo o entidades o
instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadores
de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que comprende el estado
de pago (Formulario F30-1).

« DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero de trabajadores propios y de los
subcontratos que intervinieron en la ejecucion de las obras por el periodo que comprende al pago presentado.

« COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

« Informe mensual de instalacion de los equipos y software.

11.3.2. SERVICIOS EVENTUALES

e FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por el
Director de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al
correo de la IMC.

e LISTADO DE ORDENES DE TRABAJO emitidas durante el mes (por Servicios Eventuales), recepcionadas
conforme por el IMC.

Para Ambos servicios:

e FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE “PAGO ViA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, que sera proporcionado por el
IMC.

e Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el periodo que
comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases Técnicas.

12.  DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista, ademas de lo sefialado en el punto 10 de las Bases Administrativas Generales, tendra las siguientes
obligaciones:

a) Elcontratista podra solicitar el reemplazo del encargado del servicio, efectuando la solicitud con a lo menos 48 horas
de anticipacion por escrito a la IMC, quien tendra la facultad de autorizarlo o rechazario. De ello se dejara constancia
en el Libro de Control de Contrato. En este caso el nuevo integrante debera ser aprobado por escrito por el IMC,
teniendo las misma cualidades, calificaciones y aptitudes equivalentes o superiores al reemplazado.

b) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los subcontratistas que desarrollen
alguna actividad en el servicio como parte del contrato encomendado.

c) El Contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos los datos
y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacién se extendera a su personal, empleados
y a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados. Para esto, el contratista se compromete al
cumplimiento de todo lo sefialado en el Formulario N°6 “Compromiso de Confidencialidad y Seguridad de la
Informacion”, a través de la entrega de éste debidamente firmado previo a la firma del contrato.

d) Prestar el servicio con el personal que tenga la calificacion requerida en las bases técnica.

e) En situaciones de falta de asistencia de los técnicos (no informada), el oferente debera considerar técnicos de
reemplazo dentro de las siguientes 2 horas al inicio de la jomada.

f) El Contratista, 5 dias antes de la firma del Acta de Inicio de Servicios, debera entregar al IMC el Formulario N°7
“DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL ENCARGADO EN EL DESARROLLO
DEL SERVICIO”.
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13.  SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidos en el articulo
N°76 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el concesionario se entendera como dnico
mandante de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

Los trabajadores subcontratados no podran estén sujetos a causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en
el articulo 92 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

14.  DEL PLAZO

El contrato tendra una duracion de 48 meses (cuarenta y ocho meses) a contar el 02 de mayo de 2022, fecha en Ia
cual se debe firmar un Acta de Inicio de Servicio, la que sera suscrita por el contratista, el IMC y la Direccion de

Tecnologia y Gestion Digital. La totalidad de los servicios finalizaran el 01 de mayo de 2026.

El presente contrato contara con los siguientes plazos asociados:
Servicio N°1 “Soporte 0 Mesa de Servicios”: 48 meses (total del contrato), desde el 02 de mayo 2022 al 01

1

de mayo 2026.

Servicio N°2 “Arriendo de Equipos”: 46 meses, desde el 01 de julio 2022 al 01 de mayo 2026.
Servicio N°3 “Contratacion y Gestion de Software”: 40 meses, desde el 01 de enero 2023 al 01 de mayo

2026.

5. DELAS MULTAS

El procedimiento de aplicacion de multas se encuentra consagrado en el punto 11 de las Bases Administrativas
Generales, y procede en caso de que el concesionario incurra en alguna de las siguientes situaciones:

N° DESCRIPCION DE LA FALTA MONTO MULTA
1 Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases | 1 UTM porinfraccién y por dia hasta que
Administrativas y Técnicas. se resuelva.
No dar respuesta y/o recepcion a las instrucciones directas o de los
9 procedimientos estampadas e informados por la IMC en el Libro de 1 UTM por evento
Control de Contrato (este Gltimo de acuerdo a los plazos estipulados) P i
o0 a través de email, en un plazo que supere 1 hr.
Por la ausencia o no asistencia de la contraparte del contrato, cuando
3 | su asistencia sea obligatoria (debidamente citado a reunién ya | 0,5 UTM por cada vez.
confirmada).
) 5UTM
4 | Incumplimiento del SLA mensual general del contrato.
por vez.
Incumplimiento en la entrega de informes asociados a lo requerido ;
y en bases administrativas especiales y bases técnicas. 1| IR DR e IS et i,
No entrega de materiales apropiados a su personal para el desarrollo £os
6 de sus funciones, labores y tareas. 2 UTM por evento de no cumplimiento.
No cumplimiento de la programacion establecida en carta Gantt, 5 UTM
7 | respecto de las actividades asociadas a la implementacion y puesta o il do afitas
en marcha. P =
8 |Ausencia no justificada de técnico, en jornada y sin reemplazo. i o
por persona y por cada hora adicional
9 Incumplimiento horario (inicio y termino), por cada técnico que incurre(0,5 UTM por persona y por cada 30
en falta. minutos de incumplimiento
10 |Incumplimiento del plazo de recambio de equipo por falla, por evento. |0,5 UTM por equipo y por dia
Por no reposicién oportuna en caso de robo equipos en arriendo (se ; ‘
L debe chequear el SLA de reposicion). U UTh poreqiiipa g pardia
12 {No cumplimiento calendario mantenciones hardware o software. 0,5 UF por dia de atraso
13 |Por hallazgo de no cumplimiento de caracteristicas técnicas de los 2 UF por equipo y por dia hasta su
equipos en arriendo. reemplazo.
14 |Incumplimiento de los indicadores de gestion (eso lo sefiala la BB.TT|1 UF por incumplimiento y por dia hasta
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de forma trimestral). sui cumplimiento.

15 |No cumplimiento de los protocolos o procedimientos de atencion. 2 UF por caso detectado

2 UTM por cada trabajador.

En caso que dicha situacion se repita en
mas de una oportunidad, el contratista
deberda reemplazar al trabajador

involucrado.
En caso que se compruebe por parte de la IMC —ya sea por presenciar|Si no lo reemplazara se aplicara una

dicha situacion o a partir de alguna denuncia que reciba- de un|myita de 1 UTM por dia hasta que lo
comportamiento indebido referida a la atencién a terceros (IMC,

16 - ’ . ;
funcionarios y/o usuarios externos), entendiendo por éste uso de un

reemplace.

lenguaje inapropiado, ignorar a los usuarios, gritar, menoscabar, entre(5 UTM por cada trabajador. Ademas,
otros. cuando existan agresiones fisicas hacia
terceros, el contratista debera reemplazar
de inmediato al funcionario involucrado.
Si no lo reemplazara se aplicard una
multa de 1,5 UTM por dia hasta que lo
reemplace.

* Todas las multas se aplican siempre que los hechos que las constituyan sean imputables al contratista. No
se aplican por hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

16. RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO

16.1.DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la
Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato, debiendo establecer en ella los saldos pendientes que
resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere.

16.2. DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Dentro de los 10 dias posteriores a la liquidacién de contrato, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva, para lo
cual se levantara un acta suscrita por el Contratista, la IMC y Director de Tecnologia y Gestion digital.

La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacién del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio, el que
dispondra, ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Dicho Decreto sera
notificado al contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del contrato dentro del plazo de 3 dias contados
desde la notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito.

17.  DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademés de las causales de término consagradas en el punto 14 de las Bases Administrativas Generales, se
consideran las siguientes:

a) Cuando la suma de las multas iguale o superen (en cualquiera de sus posibles causales), el valor de dos
mensualidades del Servicio N°1.

b) Atraso del 30% o superior de las actividades de la Carta Gantt del Servicio 2. (Salvo que esté debidamente
justificado de acuerdo a Bases Técnicas)

c) Incumplimiento del SLA General del Contrato en 3 trimestres seguidos.

d) Incumplimiento de los términos de confidencialidad de la informacion.

O

PATRICIA CABALLEF
DIRECTORA SECRETARIA COMU

JGIBBONS
- DE PLANIFI

ACION
MJCG/DLS/dIs
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Providencia

FORMULARIO N° 1
(ANEXO ADMINISTRATIVO)

LICITACION | : | “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE {solo para persona natural)

[WOMBRE
rR.U.T. T :

[DIRECCION : ]

TELEFONO

E - MAIL

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

| RAZON SOCIAL t]
| NOMBRE DE FANTASIA B |
(Ao T ]
[ DIRECCION [z ]
| TELEFONO [:] ]
| E-MAIL [

FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente
estuviere constituida por alguna sociedad, se deberd
ademaés informar el nombre de los socios de esta o estas
sociedades).

| ADMINISTRACION Y USO RAZONSOCIAL | : | |

NOMBRE DIRECTORES

- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad andnima.

- En caso de fuere una unién temporal de
proveedores, se deberéd ademas informar el nombre
de las sociedades de ésta.

REPRESENTANTE LEGAL r:j




Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO 1

I?UT DEL REPRESENTANTE LEGAL I - |

| DURACION [+ ] |

C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

s

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1° del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Publicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a la Unién Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar la seccion A del
presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.c| como parte de sus anexos administrativos

NOTA:

Los oferentes deberan tener especial cuidado en que la identificacion incluida en el presente formulario. sea coincidente con la de su
catidad de Proveedor a través del Portal www.mercadopublico.cl, foda vez que de existir diferencias entre los datos de identificacion.
ra que su
-ste documenta deberd se

DE CIERRE" de dicho proces

azada durante el proceso
resado en el Portal www.mercadopublico ¢l como Anexo Administrativo, antes de la hora y *FECHA
o en el Portal.
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

FORMULARIO N°2
(ANEXO TECNICO)

LICITACION | : | “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”

FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO MUNICIPAL

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en la prestacion de
servicios de soporte computacional de hardware y software, servicios de venta y arriendo de equipamiento computacional y gestion de
mesa de servicio, considerando aspectos relacionados como la configuracién de estaciones de ftrabajo, soporte de hardware y su
mantenimiento, instalacion de software y su mantenimiento, administracion de garantias y recambio de equipos por fallas, despliegue de
proyectos integrales de arriendo y soporte. En dicho ambito y para las areas indicadas en el siguiente cuadro, declara los servicios ya sea
ejecutados o en ejecucion, desde el afio 2010 a la fecha.

NOMBRE )
EMPRESAJ/INSTITUCION
Persona de Contacto Cargo
N® Teléfono Contacto Ermidl
Contacto
s, [l Jrc i e .3 Desde _ Hasta =
Vigencia del Servicio Fecha /____ (mes/afio) Fecha / (mes / afio)

Objeto, declaracion 0
Descripcion ~ General  del
servicio contratado

Materias que conforman el
proyecto que acredita
(marque con una “X")

Arriendo de Equipamiento Computacional igual o superior a 500 estaciones de trabajo

Soporte Entornos de Red Plataforma Estaciones de Trabajo igual o superior a 500
estaciones de trabajo

Administracion y Respuesta por Garantias

Administracion Mesa de Servicio (personal y software mesa de servicio) para una
cantidad igual o superior a 800 usuarios

Despliegue e implementacion de estaciones de trabajo igual o superior a 1.000

Gestion de servicios Tl o implementacion de otras herramientas o software tales como:
“Seguridad, Ofimatica, Control Remoto Soporte, etc.”

Documento acreditador

Nota: Para obtener el puntaje maximo en este criterio de evaluacion, basta con acreditar efectivamente 5 experiencias, de tal forma
que bastara con la declaracion de 5 experiencias. No obstante, se le permite al oferente efectuar una declaracion de un maximo de
10 experiencias, en caso de declarar més, se evaluaran las 10 primeras declaradas.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del

Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°3
Providencia
FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)
LICITACION “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluacion, cada oferente debera presentar un
documento denominado Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuacion detallados y
mantener la misma estructura y numeracion indicada. En caso de adjuntar documentacion anexa folletos con
caracteristicas técnicas, estos deben ser incluidos en dicha propuesta y en cada punto especifico de su propuesta

técnica.
NUMERACION
Propuesta DETALLE REQUERIMIENTO () REREREHIL BN BAER
s TECNICAS
Técnica
e Presentacion de la empresa, descripcion de servicios, experiencia en
Presentacion el mercado y soluciones actualmente prestadas. General
Oferente e Descripcion de partner (y tipologia: gold, silver, etc.).
e Certificados canal autorizado de la marca o representacion de marca.
Servicio de Soporte o Mesa de Servicio Punto 1
1.1. Soporte In-Situ — Mesa de Servicio (Descripcion procesos de mesa Punto 1.1
1 de servicio, procedimientos, escalamientos, protocolos, etc.) Punto 1.2 A' oD
1.2. Perfiles del Personal i e
i Punto 1.3
1.3. Inventario
Servicio de Arriendo de Equipos Punto 2
2.1. Computadores Personales Punto 2.1y Anexo A
2 2.2. Administracion de Garantias Punto 2.2
2.3. Traslados, Entregas y Retiros de Equipamiento Punto 2.3
2.4. Mantenciones de Hardware y Software Punto 2.4
Servicio de Gestion de Software
3.1. Solucion de Seguridad para Estaciones de Trabajo Punto 3.1
3 3.2. Ofimatica Punto 3.2
3.3. Licenciamiento (Sistema Operativo, ofimatica, control remoto y Punto 3.3
descripcion de cumplimiento)
4 4.1. Tiempos de Respuesta o SLA Punto 3.4 y Anexo C
5.1. Otras caracteristicas propias de la oferta o
5.2. Catélogos técnicos del equipamiento y software ofertado il L
6 6.1. Etapasy Plazos Punto 6

(*) Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el cumplimiento,
desarrollo y entrega de dichos requerimientos.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante

Debidamente Autorizado

Fecha
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ANEXO N1

Providencia

ANEXO TECNICO N°1

LICITACION | : | “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

PAUTA REFERENCIAS DE ASPECTOS DE PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

El proposito de este anexo, es contar con una pauta de referencia para guia y verificacion de los aspectos técnicos de su
propuesta en base a los requisitos técnicos planteados en Bases de Licitacion.

CALIDAD DEL OFERENTE

Requerimientos

El oferente acredita ser proveedor autorizado para los productos o soluciones integrales descritas en Bases Técnicas.

El oferente es un distribuidor autorizado de la marca que oferta para los computadores. Es un canal valido a nivel
nacional. Esto se acredita con certificado del fabricante.

El oferente acredita que la marca de los computadores ofertados, es de un fabricante con presencia internacionales,
que cuentan con representacién nacional.

El oferente acredita haber realizado o mantener vigencia en prestacion de este tipo de servicio al menos en los Gltimos
10 afios.

SOBRE EL PERSONAL PROPUESTO PARA EL SERVICIO

Requerimientos

Acreditar que el personal propuesto, cuentan con la experiencia para este tipo de servicios. Poseen estudios
relacionados af area.

El oferente asume cualquier peticion de cambio de técnicos que estando ya prestando servicio en Municipalidad, se
solicite su cambio por motivos de un mal servicio o no acatar instrucciones.

El oferente considera la entrega de uniforme semi formal, dos veces al afio (veranofinvierno) y otros puntos descritos
en Bases Técnicas relacionados a la buena presentacion de su personal.

El oferente considera todos los elementos, herramientas, equipos, software, etc., que sean necesarios para el
cumplimiento de las labores a desarrollar por sus técnicos.

El oferente toma conocimiento de los horarios de atencién y se compromete al cumplimiento estricto de este. En
situaciones de falta en asistencia (no informada) el oferente considera técnicos de reemplazo dentro de las siguientes
2 horas al inicio de la jornada.

COMPUTADOR TIPO A

Requerimientos

Marca de Fabricante Internacional

El equipo es formato AlIO

El procesador, se ajusta al tipo y minimo requerido

La Ram, se ajusta al tipo y minimo requerido

La tarjeta gréfica, se ajusta al tipo y minimo requerido

El puerto de video, se ajusta al tipo y minimo requerido

La pantalla, se ajusta al tipo y rango de tamafio requerido

E! pedestal, se ajusta al tipo y minimo requerido

El disco duro, se ajusta al tipo y minimo requerido

Los puertos USB, se ajusta al tipo y minimo requerido

La interfaz de red, se ajusta al tipo y minimo requerido

La fuente de poder, se ajusta al tipo y minimo requerido y ofrece una eficiencia al menos sobre el 80%

El teclado y mouse, se ajusta al tipo y minimo requerido

Incluye enchufes del tipo Magic 10 A

Incluye licenciamiento de sistema operativo, tipo OEM, se ajusta a la version requerida

El candado, se ajusta al tipo y minimo requerido

Posee certificaciones de eficiencia de energia Energy Star, Epeat y Rohs
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ANEXO N°1
Providencia
e Incluye DRM
e Incluye garantia on site por 4 afios
COMPUTADORTIPOB
Requerimientos

e Marca de Fabricante Internacional

e Elequipo es formato MiniTower 6 SFF

e El procesador, se ajusta al tipo y minimo requerido

e laRam, se ajusta al tipo y minimo requerido

o Latarjeta gréfica, se ajusta al tipo y minimo requerido

e Elpuerto de video, se ajusta al tipo y minimo requerido

o Lapantalla, se ajusta al rango de tamafio requerido

e El pedestal, se ajusta al tipo y minimo requerido

o El disco duro, se ajusta al tipo y minimo requerido

e Los puertos USB, se ajusta al tipo y minimo requerido

e Lainterfaz de red, se ajusta al tipo y minimo requerido

¢ Launidad optica, se ajusta al tipo y minimo requerido

o Lafuente de poder, se ajusta al tipo y minimo requerido y ofrece una eficiencia al menos sobre el 90%

e Elteclado y mouse, se ajusta al tipo y minimo requerido

¢ Incluye enchufes del tipo Magic 10 A

e Incluye licenciamiento de sistema operativo, tipo OEM, se ajusta a la version requerida

e El candado, se ajusta al tipo y minimo requerido

o Posee certificaciones de eficiencia de energia Energy Star, Epeat y Rohs

e Incluye DRM

e Incluye garantia on site por 4 afios

COMPUTADORTIPO C

Requerimientos

e Marca de Fabricante Internacional

o  Elequipo es formato Ultrabook

e El procesador, se ajusta al tipo y minimo requerido

e LaRam, se ajusta al tipo y minimo requerido

o Latarjeta gréfica, se ajusta al tipo y minimo requerido

e Elpuerto de video, se ajusta al tipo y minimo requerido

e Ellector de tarjetas, se ajusta al tipo y minimo requerido

e Eldisco duro, se ajusta al tipo y minimo requerido

e Lainterfaz de red, se ajusta al tipo y minimo requerido

o Lainterfaz Wireless, se ajusta al tipo y minimo requerido

e Labateria, se ajusta al tipo y minimo requerido

e FElaudio, se ajusta al tipo y minimo requerido

e Teclado/touch pad y minimouse, se ajusta al tipo y minimo requerido

e Cuenta con caracteristicas antiderrame de liquidos

¢ Incluye bolso, se ajusta al tipo y minimo requerido

e  El peso del notebook, no sobrepasa los 1.6 kgs.

¢ Incluye licenciamiento de sistema operativo, tipo OEM, se ajusta a la version requerida

¢ Elcandado, se ajusta al tipo y minimo requerido

e Los puertos USB, se ajusta al tipo y minimo requerido

e Incluye accesorio docking station

o Posee certificaciones de eficiencia de energia Energy Star, Epeat y Rohs

e Incluye DRM

e Incluye garantia on site por 4 afos

SOLUCION DE SEGURIDAD

Requerimientos

e Solucion es similar Cylance Advanced Endpoint Protection

e La aplicacion cliente debe ser compacta y liviana (agente) compatible con sistemas Microsoft Windows 10 64 bits

MANTENIMIENTO HARDWARE Y SOFTWARE
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ANEXO N°1

Providencia

Requerimientos

Toma conocimiento sobre el plan anual de mantencion

Toma conocimiento sobre la dualidad de mantencion (en arriendo), en el plazo indicado de los servicios

Considera dotar al personal de los insumos necesarios para efectuar estas labores

ADMINISTRACION DE GARANTIAS

Requerimientos

Considerar en todo costo de arriendo, cual sea el tipo de equipamiento, componente y sus partes, que estos cuenten
con seguro contra robo, dafio, hurto y todo evento causado producto de condiciones o catastrofes naturales o actos
vandalicos

Las garantias cubren la totalidad de meses del contrato de servicio

El oferente manejara las garantias a través de su coordinador o quien el designe

Las garantias seran controladas ampliamente en su tiempo de cumplimiento, de lo contrario, debe contar con partes,
piezas o computadores que ofrezcan continuidad operativa al usuario

En caso de cambio por garantia, el nuevo equipo en reemplazo sera siempre igual o superior y respetara siempre la
marca

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Requerimientos

El oferente se compromete a firmar y asumir en el caso de ser adjudicada su oferta, los compromisos descritos en las
clausulas del Anexo sobre Seguridad y Confidencialidad de la Informacién.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°4
Providencia
FORMULARIQ N° 4
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta economica para el servicio “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE", es:

A. SERVICIO MENSUALES Y VARIABLES
I.  SERVICIO N°1: SOPORTE O MESA DE SERVICIO - MENSUAL
A) (8)
ITEM DESCRIPCION VALORUNITARIO | CANTIDAD | SUBTOTAL NETO TOTAL UF
NETO MENSUAL (AXB)
11 Supervisor en dependencias de Municipalidad, en horario Lun- UF 1 UE
' Jue de 8:30 hasta 18:30 hrs. y Viernes de 8:30 a 17:30 hrs.
Técnicos en terreno en dependencias de Municipalidad, en
1.2 horario Lun-Jue de 8:30 hasta 18:30 hrs. y Viernes de 8:30a | UF 3 UF
17:30 hrs.
13 Software de control remoto para técnicos de la mesa de UF 3 UE
SErvicios.
VALOR NETO MENSUAL UF
IMPUESTO ( %) UF
D) VALOR TOTAL MENSUAL (IMPUESTO INCLUIDO)
TOTAL SERVICIO N°1 SOPORTE O MESA DE SERVICIO - MENSUAL
IIl. SERVICIO N°2: ARRIENDO DE EQUIPOS - VARIABLE
A) (B) ©)
ENTREGAS | TIPO CANTIDAD VALORUNITARIO | IMPUESTO | VALORUNITARIO | Valor Totaltipode | Valor total contrato Tipo
POR ANO EQUIPO REFERENCIAL NETO ARRIENDO UF TOTAL equipo de equipo
CONTRAT DE EQUIPOS A MENSUAL ARRIENDO (AxB) (C46 MESES)
(o] ENTREGAR ENUF MENSUAL EN UF
. Tipo A 970
Prmer | Tipo B 72
Tipo C 73

TOTAL SERVICIO N°2: ARRIENDO DE EQUIPOS - VARIABLE

lll. SERVICIO N°3: CONTRATACION Y GESTION DE SOFTWARE - VARIABLE

c

A B
ITE DESCRIPCION Cantidad VALOR IMPUESTOUF | VALOR UNITARIO Valor Total tipo Valor total contrato
M UNITARIO TOTAL MENSUAL de equipo Tipo de equipo
MENSUAL NETO ENUF (AXB) (C*40 MESES)
EN UF

Solucién Centralizada de Seguridad para
3.1 | Estaciones de Trabajo (Tramo 1 hasta 1300

1.300)
32 Microsoft Office 2016 Professional Plus 250

(Tramo 1 hasta 250)

TOTAL SERVICIO N°3 CONTRATACION Y GESTION DE SOFTWARE - VARIABL-
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Providencia
IV. VALOR TOTAL SERVICIOS MENSUALES Y VARIABLES
VALOR TOTAL SERVICIOS MENSUALES Y VARIABLES
V. PLAZO DE IMPORTACION Y ENTREGA
DESDE TIPO CANTIDAD 5
MES EQUIPO EQUIPOS PLAZO IMPORTACION ENTREGA EQUIPOS (*)
El plazo estimado de importacion desde | La cantidad estimada de entregas por
Tioo A fabricante, hasta las bodegas de nuestra | dia, para esta partida, es de
P empresa para esta partida, es de ____ dias | computadores
corridos
El plazo estimado de importacién desde | La cantidad estimada de entregas por
2 Tipo B fabricante, hasta nuestras bodegas para | dia, para esta partida, es de
esta partida, esde ____ dias corridos computadores
El plazo estimado de importacion desde | La cantidad estimada de entregas por
Tipo C fabricante, hasta nuestras bodegas para | dia, para esta partida, es de
esta partida, esde __ dias corridos notebooks

(*) Configurado completamente (perfilado y con traspaso de datos). Entregado en puesto de trabajo del usuario, las
entregas deben comenzar desde el mes de julio 2022.

VI

VALOR CUOTA N°47 — OPCION DE COMPRA FINAL CONTRATO

El valor de la cuota N°47 (opcional), para la adquisicion de todo el equipamiento en arriendo proyectado es de UF

con impuesto incluido, éste valor sera considerado para el 100% del parque solicitado en las actuales

Bases de Licitacion, de existir aumentos o disminuciones en la cantidad de equipos en arriendo, se tomara este valor para calcular
valor real de acuerdo a % de aumento/disminucion. Pagando dicha cuota final, la Municipalidad adquiere para si, todo el
equipamiento, pasando este a formar parte de su inventario.

B. SERVICIOS EVENTUALES MEDIANTE LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

SERVICIOS EVENTUALES POR MANTENCIONES PREVENTIVAS

" CANTIDAD VALOR IMPUESTO | VALOR
ITEM | DETALLE DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS UNIDAD NETO UF UF TOTAL UF
Mantencion Preventiva HW AlO Municipal (punto n°2.4
1 - 1 Un.
de las Bases Técnicas)
2 Mantencion Preventiva HW Notebook Municipal 1 Un.
Il. SERVICIOS EVENTUALES POR TECNICO ADICIONAL
; CANTIDAD VALOR IMPUESTO VALOR
ITEM | DETALLE DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS UNIDAD NETO UF UF TOTAL UF
1 Técnico adicional, lun-vie horario habil 1 Hora
2 Técnico adicional, lun-vie horario habil 1 dia
3 Técnico adicional, lun-vie fuera de horario habil 1 Hora
4 Técnico adicional, dias sabado, domingo y festivos 1 dia
5 Técnico adicional, mes completo en dia y horario habil 1 Mes
. SERVICIOS EVENTUALES POR ARRIENDO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS
; CANTIDAD VALOR IMPUESTO VALOR
ITEM | DETALLE DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS UNIDAD NETO UF UF TOTAL UF
1 Monitor 23" HD TFT color, resolucion minima 1280x1024 1 Mes
’ Equipo desktop standard (procesador 15,DD 500GB, 1 Mes
8GB RAM)
3 Monitor Standard 20" 1 Mes
UPS de 1000 VA (600 W), para sustento de a lo menos
4 10 minutos (cpu + monitor), indicadores de operacion tipo 1 Mes
LED, con 4 cables de conexion de UPS a PC.
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iMac con pantalla Retina 5K de 27 pulgadas: Intel Core i7
de ocho nucleos a 3,8 GHz de onceava generacion,
512GB SSD, 12GB RAM, accesorios inalambricos

1 Mes

IV. SERVICIOS POR SOLUCIONES INTEGRALES ADICIONALES

Este item sera aplicable Unicamente, cuando se exceda el uso de licencias para las cantidades indicadas como maximo en Carta
Oferta en su Letra A. item Ill.

TEM | DETALLE DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS | CANTIDAD | WJALOR | IMPUESTO | VALOR
Solucion de Seguridad para Estaciones de Trabajo, 1
1 licencia Adicional segun requerimientos técnicos descritos 1 Un.
en Bases Técnicas.
Solucién de Seguridad para Estaciones de Trabajo, 10
2 licencias  Adicionales segun requerimientos técnicos 10 Un.
descritos en Bases Técnicas.
Solucién de Seguridad para Estaciones de Trabajo, 30
3 licencias Adicionales seguin requerimientos técnicos 30 Un.
descritos en Bases Técnicas.
4 Microsoft Office 2016 Professional Plus 1 Un.
5 Microsoft Office 2016 Professional Plus 50 Un.
V. SERVICIOS EVENTUALES DE ARRIENDOS DE EQUIPOS USADOS
TEM | DETALLE DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS | CJNTRAP | WHLOR |/ IMPTESTO | VALOR
1 Arriendo de equipo tipo AlO, caracteristicas minimas: 1 dia
procesador Intel Core i5, Ram 8 GB, DD Sata 512 GB,
2 Sistema Operativo Windows 10, Microsoft Office 20186, Nic 1 semiana
10/100/1000 Mbps, Wireless a/b/g/n, Tarjeta de Video
3 Incorporada minimo 512 MB, Pantalla LED de 21.5" + 1 mes
Pedestal 0 Base. Cables e instalacién In-Situ.
4 Arriendo de equipo tipo AIO, caracteristicas minimas: 1dia
procesador Intel Core i7, Ram 16 GB, DD SSD 512 GB,
5 Sistema Operativo Windows 10, Microsoft Office 2016, Nic 1 semana
10/100/1000 Mbps, Wireless alb/g/n, Tarjeta de Video
Incorporada minimo 1 GB, Pantalla LED de 21.5" +
6 | Pedestal o Base. Cables e instalacion In-Situ. 1 mes
Arriendo de equipo Notebook, caracteristicas minimas: i
7| procesador Intel Core i5, Ram 8 GB, DD SSD 512 GB, 1 dia
Sistema Operativo Windows 10, Microsoft Office 2016, Nic
8 10/100/1000 Mbps, Wireless alb/g/n, Tarjeta de Video | 1 semana
Incorporada minimo 512 MB, Pantalla minimo 11 hasta
9 14", Candados, Bolso, Cargador, Mouse, Cables e § e
instalacion In-Situ, peso no superior a 1,8 Kgs.
10 | Arriendo de equipo Notebook, caracteristicas minimas: 1 dia
1 procesador Intel Core i3, Ram 6 GB, DD Sata 500GB,
Sistema Operativo Windows 10, Microsoft Office 2016, Nic
10/100/1000 Mbps, Wireless a/blg/n, Pantalla minimo 147, | 1semana
) Bolso, Cargador, Mouse y transformador T

ingresar el nimero cero (no debe quedar en blanco y ni escribir en palabras).

generales y utilidades.

o El oferente debe ingresar su oferta para todos los items. En caso que algiin item de su oferta sea cero costo, debe

e Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, logistica, gastos

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, aclaraciones y respuestas a consultas

y todos aquellos antecedentes entregados por la Municipalidad.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante Legal
Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N° 5

(ANEXO TECNICO PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION

“SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”

FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO MUNICIPAL

PLANIFICACION PROYECTO

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

El oferente debera seguir la siguiente pauta para el desarrollo de su carta Gantt general del proyecto, donde:

1. Cada Etapa sera a mes de 30 dias.

2. Por cada etapa, describir los hitos asociados. Los hitos seran actividades tales como:

S@mepooTw

R -

Etc.

'3._

Importacién de equipamiento, licencias, insumos, etc.
Actividades y coordinaciones con terceros

Reuniones de coordinacion

Configuracion de equipos master por cada tipo

Pruebas de equipos master

Clonacion post aprobacion master

Coordinaciones y autorizaciones previas a despliegue
Despliegue nuevos equipos

Capacitacion de los técnicos en software mesa de servicio
Inicio formateo de equipos post cambio

Migraciones solucion de seguridad estaciones de trabajo
Marcha Blanca

3. Los plazos seran descritos por:

@mpa0o

Descripcion de la etapa
Descripcién del hito
Inicio y fin (especificar fechas tentativas. La aprobacion es por cumplimiento hitos a etapa/mes cerrado)
Mes (en base a 30 dias)

Semanas (de 7 dias)

Duracién (en dias corridos)

Porcentaje Avance, este sera dado por los dias de duracion del hito, dividido por el plazo total ofertado.

Descripcion
Etapas / Hitos

Inicio

(ddimm/aaa) (dd/mm/aaa)

Fin Porcentaje Mes 1 Mes N

Duracion Ava:gz POT | o1 1 g2 (s3|sa!lst|s2]s3/|sa

ETAPA 1

Hito 1

Hito...

ETAPAN

Hito 1

Hito...




ey

Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°5

4. Finalmente, debe indicar el detalle de cantidad de equipos a instalar (por mes), desde la fecha de inicio del SERVICIO

N°2, de acuerdo al siguiente formato:

ENTREGAS | TIPO ANO 2022 C?g?:fb
EQUPO AGO SEP ocT NOV DC | EQUIPOS
Tipo A
Primer Afio i
de Tipo B
Contrato
Tipo C

e El oferente podra requerir hasta 2 postergaciones del inicio del Servicio N°2, asumiendo por propia cuenta el inicio del
pago de este. Lo anterior traerd como consecuencia la variacion del total de meses de éste servicio, cuya duracion inicial
es de 46 meses, no obstante, el nuevo plazo del servicio (con las postergaciones) deberé coincidir siempre con el término
del Servicio N°1 “Soporte 0 Mesa de Servicios”. Dicha situacion se permitira dada la actualidad de Pandemia, el término
de ésta y las dificultades de importacion que puedan suceder. Para poder oficializarlo el oferente deberd mostrar carta
oficial del proveedor donde se indique la indisponibilidad de equipos.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°6

(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION

“SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”

FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO MUNICIPAL

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

o Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo establecido en las Bases
Administrativas y técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacion a otras personas naturales o
juridicas, sean instituciones del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacién se extiende a
todo el personal que preste servicios.

o Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

o Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales relativas a la informatica.

* Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica.

e Lodescrito en los puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

o Por ultimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracion Jurada modelo adjunta en este documento, la cual formara
parte integrante del contrato.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de ]
la unién temporal de proveedores o del

Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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1.- POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

Los datos e informacion que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube privada, piblica o
hibrida (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados debera contemplar las siguientes consideraciones:

Asegurar la transmision de la informacion, mediante canales seguros y con el debido cifrado de esta. En caso contrario
contemplar enlaces dedicados de comunicacion punto a punto, contemplando encapsulacion mediante VLAN de uso
exclusivo para el servicio.

Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitimamente accesible y por tanto revelada por una
tercera persona sin contar esta con la debida autorizacion por parte de la Municipalidad.

Cualquier informacion, ya sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, nimero de cédula de identidad,
nombres completos o cualquier informacion de caracter privado o personal, no debera ser cedida a terceros, incluso
luego de caducado el contrato.

Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la alteracion, pérdida, transmision y
acceso no autorizado de los mismos.

Cada una de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la Informacion de la otra parte, durante un periodo de
tres afios contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en ley N°19.628, respecto de datos de
caracter personal, si corresponde.

De igual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacion Confidencial solamente a aquellos empleados o
agentes que requieran el acceso a la Informacion Confidencial en términos del presente contrato y quienes deberan
protegeria contra su revelacion no autorizada. Nos obstante lo anterior, el presente contrato que se suscriba, sus anexos,
y la resolucion que los apruebe, son piblicos y como tal se informaran a través del portal Mercado Publico, conforme a lo
dispuesto por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios.

La Municipalidad comprende que esta prestacién de servicio no implica la transferencia, compra o ceder bajo alguna
forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el prestador del servicio sera penalizado
bajo los aspectos legales que correspondan si realiza violacion a los derechos de propiedad intelectual de cualquier
informacion que este almacenada en el servicio.

La Municipalidad podréa solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacion del servicio, el auditar la vigencia de los
procesos relacionados con la Seguridad de la Informacion y sus certificaciones asociadas.

En el caso que la Municipalidad no continte con los servicios prestados, ya sea, por témmino anticipado o por cumplir el
plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las condiciones técnicas para que la Municipalidad pueda

migrar el servicio a un nuevo proveedor. Esto no debe constituir una nueva cotizacion o un valor adicional al ya pactado
originalmente.

El prestador del servicio y sus empleados estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas por la Ley
N°19.628.

El prestador del servicio es civimente responsable de la filtracién o uso inadecuado de los datos personales que le son
confiados.

El prestador del servicio debe suscribir una declaracion jurada que contenga un compromiso de confidencialidad.

El prestador del servicio o el tercero dentro del marco del servicio global o contrato suscrito, debera(n) cumplir con
normativas sobre seguridad de la informacion tales como ISO 27000.

La Municipalidad podré realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de la Informacion al
prestador del servicio, incluso podré realizar aquello a través de un tercero de confianza contratado por acto
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administrativo, cuya labor sera la de verificar las respectivas certificaciones y procedimientos que formen parte de la
normativa técnica utilizada por el prestador del servicio y que tengan relacion directa con los servicios prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcién Piblica y de Acceso a la Informacion
de la Administracion del Estado, si correspondiera.

2.- SOBRE PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO

e Dependiendo de cémo las bases de la prestacion del servicio lo indiquen o requieran, el proveedor del servicio
debera contemplar de preferencia el contemplar (para la prestacion de este servicio en particular) su infraestructura
en territorio nacional. En caso contrario, el proveedor debe informar a la Municipalidad el lugar de ubicacion fisica
desde donde residira el servicio.

e Parael caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como ubicacion fisica territorio
extranjero, entendiéndose con esto que la informacion esta sujeta a jurisdiccion extranjera, el prestador del servicio
esta obligado a informar el marco regulatorio por el cual se rige ante la peticion de un gobierno extranjero en solicitar
acceso a los datos e informacién que son de propiedad de la Municipalidad.

e A fin de resguardar y velar por la reserva de la informacién, y en el caso, que otro organismo gubernamental
extranjero solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a informar inicialmente a la Municipalidad,
debiendo dar el detalle del 6rgano que solicita tal acceso, el motivo y/o causa. Tal peticion, debera ser realizada de
forma escrita y dirigida al representante legal de la Municipalidad. Respecto de la aceptacion de este requerimiento,
sera conforme a la decision que la Municipalidad estipule bajo la forma y marco legal que le parezca mas prudente
al presentar su respuesta.

3.- MODIFICACIONES

o Los términos, condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le otorga al prestador del servicio a
realizar la modificacion unilateral de estas.

e La Municipalidad no esta obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al proceso previo de
contratacion del servicio.

e En caso que la empresa requiera incluir cualquier modificacion, esta debera hacerse de forma expresa, por escrito y
de com(n acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto administrativo correspondiente. Sin embargo, la
Municipalidad no esta obligada a acepar los nuevos términos.

4.- RESPONSABILIDAD

o El prestador del servicio es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea por la pérdida de la

informacién o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun cuando subcontrate a terceros parte del
servicio.

o El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un servicio en directa
relacion con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe acogerse y cumplir iguaimente las
expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacion. Aun asi, la responsabilidad civil sera del prestador
del servicio con el cual se mantiene el contrato.

o El prestador del servicio, conforme a lo sefialado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su reglamento, tendra
prohibicion de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del contrato.

5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

e Toda disputa entre las partes, se deberan someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando el servicio o parte de
este, este alojado en territorio extranjero.

¢ Al momento de la firma del contrato, el prestador del servicio debera firmar declaracion jurada en la cual se somete a
la legislacion chilena, fundamentalmente la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos
de Caracter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual; Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publicay Ley N°19.223 que tipifica figuras penales relativas a la informatica.
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DECLARACION JURADA
1. Clausula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacién Confidencial” constituye toda informacion, sea completa o parcial, sea
verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que él Prestador del Servicio recibe desde la
Municipalidad de Providencia u otros entes plblicos en virtud del presente contrato o que él Prestador del Servicio tome
conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a la Municipalidad de Providencia, otros érganos publicos, sus
autoridades, funcionarios, contratistas u otras personas.

La Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia sera mantenida en estricta reserva por el Prestador del
Servicio, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos, documentos y a todos los archivos
informaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato, quedandole expresamente prohibido divulgarlos,
publicarlos, fotocopiarlos, copiarlos o distribuirlos a terceros extrafios a este contrato o hacer cualquier uso indebido de ellos.
Estas informaciones y datos s6lo podran ser revelados por instruccion de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio guardara especial atencion a la confidencialidad de los datos personales a que pueda tener
acceso en virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio no podra recolectar, almacenar, transferir,
transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos indicados anteriormente, salvo que dichas acciones
sean indispensables para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y/o que medie una
autorizacion escrita por parte del representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ninglin caso se entendera que
él Prestador del Servicio tiene alg(in derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la informacion por
parte de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas o demas personas que deban tomar, hayan tomado
0 tengan conocimiento de la Informacién Confidencial de la Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan vinculado a la
gjecucion de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad de la misma forma
aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad del Prestador del Servicio en este ambito, sera solidaria respecto
de la de sus administradores, representantes, personeros, empleados, consultores y todo aquel que se encuentre vinculado a
la ejecucion de los servicios contratados La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida
en los parrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia del contrato o una vez finalizado éste,
podra dar pie a que la Municipalidad de Providencia entable en su contra Ias acciones judiciales que correspondan, sin
perjuicio de fa responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados.
Asimismo, lo anterior facultara a la Municipalidad de Providencia a informar a otros 6rganos publicos que tuvieren
contratados servicios con el Prestador del Servicio acerca de este incumplimiento.

Toda la Informacion Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electrénicos y/o cualquier otro
medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia sera devuelta a éste dentro de los 30 dias corridos contados
desde la recepcion de un requerimiento escrito por la Municipalidad de Providencia. Para dichos efectos, el Prestador del
Servicio entregara a la Municipalidad de Providencia todos los materiales que contengan o representen la Informacion
Confidencial recibida. Hecho lo anterior, el Prestador del Servicio no podra mantener ninguna Informacion Confidencial de
la Municipalidad de Providencia en su poder, debiendo eliminar de forma irreversible cualquier copia.

2. Sequridad de la informacion.

El [Prestador del Servicio] debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean precisas para
efectos de evitar que la informacion de la Municipalidad de Providencia sea accedida por terceros no autorizados.

Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones electronicas de dicha informacion entre Prestador del Servicio y la
Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio deberd emplear las medidas seguridad que sean
necesarias para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterior, seguira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la serie 27000 co-
publicada conjuntamente por la International Organization for Standardization (ISO) y la International Electrotechnical
Commission (IEC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio debera adoptar las medidas de
respaldo de la informacion que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que afecte sus
sistemas informaticos.
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3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algun incumplimiento o cumplimiento parcial de las obligaciones
establecidas en el presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. En ningun caso se entendera que la
Municipalidad de Providencia acepta o admite alguna limitacién convencional de responsabilidad por parte del Prestador
del Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicio sera responsable de (1) cumplir con todas las leyes, reglamentaciones, ordenanzas y
disposiciones gubernamentales vigentes que le fueren aplicables en la Republica de Chile y (2) de respetar los derechos de
propiedad intelectual de terceras personas en la ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defender4, indemnizara y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia de y en contra
de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal (conjuntamente “Reclamo(s)”) y de toda responsabilidad,
dafio, pérdida, juicio, declaracién autorizada, costos y gastos directos e indirectos (en adelante “Dafios”) que surjan de o en
relacién con la violacion de lo establecido en el presente contrato.

4. Propiedad Intelectual.

Toda la informacion, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad de
Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en virtud de la presente licitacion seran
de propiedad de la Municipalidad de Providencia y sélo podra ser utilizado por el Prestador del Servicio para efectos de la
gjecucion de las obligaciones emanadas en virtud de la presente licitacion y su respectivo contrato. Cualquier otro uso estara
prohibido salvo que el Prestador del Servicio cuente con la autorizacién escrita de la Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el Prestador del Servicio
elabore en virtud del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendra a salvo a la Municipalidad de Providencia y a sus
funcionarios de y en contra de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal y de toda responsabilidad,
dafio, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos incluyendo, sin limitacion, los honorarios
razonables de los abogados, que surjan de o en relacién con cualquier violacion y/o usurpacion efectuada por el Prestador
del Servicio de cualquier derecho de autor, patente, marca registrada, secreto industrial u otro derecho propietario o de
propiedad intelectual de cualquier tercero.

5. Vendor lock-in.

Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacion deberan permitir que la
Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran en las dependencias o sistemas
del Prestador del Servicio o sus subcontratistas. Ello con miras a que la Municipalidad de Providencia pueda, sin mayores
costos, migrar su informacidn a un nuevo proveedor una vez terminado el contrato objeto de la presente licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.

Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido por el articulo 45
del Codigo Civil, el Prestador del Servicio debera notificar a la Municipalidad de Providencia inmediatamente y por escrito
de dicha situacion y sus causas, quedando excusada de cumplir las obligaciones que emanen del presente Contrato, desde
el momento de la ocurrencia de la fuerza mayor o caso fortuito hasta la desaparicion de la misma.

Si la situacion de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase mas alla de lo razonable o previsible, segun la naturaleza del
bien o servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podra cumplirse, la Municipalidad de
Providencia estara facultado para resolver el Contrato, conforme las normas de la legislacion vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, en ninglin caso se considerara caso fortuito o causal de fuerza mayor lo siguiente:

(a) Elembargo de los bienes del Prestador del Servicio.

(b) Las acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su labor por no
cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.

(c) Lahuelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o subcontratistas.
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7. Facultad del 6rgano de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros érganos publicos.

En caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, la Municipalidad de
Providencia podréd comunicar de esta circunstancia a los demas organos de la Administracion del Estado que hayan
contratado a éste. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera libre de comunicar a los demas o6rganos de la
Administracion del Estado su opinion acerca de la calidad de los servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las clausulas del presente instrumento que se refieran la resolucion del contrato, multas,
responsabilidad civil y demas que fueren procedentes.

8. Legislacion aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Republica de Chile. Ante cualquier dificultad que se suscite
entre las partes de este contrato respecto de la existencia, validez, exigibilidad, resolucion, término, interpretacion, aplicacion,
cumplimiento o suscripcion del mismo o por cualquier otra razon relacionada con este contrato, las Partes se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacion y medidas para mantener la continuidad del servicio.

La terminacion del Contrato se efectuard por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento judicial, cuando la
Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las causales que se establecen en las Bases Administrativas
de la Licitacion.

La terminacién del Contrato seré notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el Contratista en el Contrato
y se entendera practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso para despacho en oficina de correos.

La resolucion que declara la terminacion del Contrato debera invocar la causal de terminacion que se emplea, sus
fundamentos, el alcance de la terminacion y la fecha a contar de la cual ésta entrara en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondré de un plazo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la comunicacién para
formular descargos respecto de la resolucion que declara la terminacion del Contrato.

Para lo anterior, el Contratista podra acompariar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcurrido este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolvera sobre el particular mediante
resolucién o resoluciones fundadas, previa ponderacién de los antecedentes, remitiéndose copia del acto administrativo al
Contratista.

Si transcurrido el plazo, y no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y la Municipalidad de
Providencia los hubiere rechazado, la resolucion que declara la terminacion del Contrato quedara a firme.

Una vez ocurrido lo anterior, el Contratista debera entregar a la Municipalidad de Providencia la informacion utilizada en la
prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier solucion que este defina.

Durante el periodo que media entre la notificacion de la terminacion y la fecha en que se ésta se haréa efectiva, el Contratista
debera prestar, a su costa, toda la colaboracion que la Municipalidad de Providencia le requiera para que este ultimo pueda
traspasar a otro proveedor la operacion del servicio de manera tal que se mantenga la continuidad del mismo en todo
momento.

Adicionalmente, se podran aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio que deba efectuar la
Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa notificacion al mismo. Para estos efectos, a
modo ejemplar, se entenderdn como medidas correctivas, el tener que recurrir para la ejecucion de las obligaciones
contractuales del Contratista a la contratacion de terceros o a funcionarios de la Municipalidad de Providencia.

Firma Representante legal

Providencia de de20__
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, FORMULARIO N°7
(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO 5 DIAS PREVIO A LA FIRMA DEL ACTA
DE INICIO DE SERVICIOS)

LICITACION | : | “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL ENCARGADO EN EL

DESARROLLO DEL SERVICIO
NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT
PARTICIPACION PROFESIONAL i e
O TECNICO EN ESTA OFERTA corresponda(n

JEFE DE PROYECTO

ADMINISTRADOR CONTRATO

IMPLEMENTACION NUEVOS EQUIPOS

TECNICO RESIDENTE

] SUPERVISOR RESIDENTE

TECNICO MANTENCIONES DE HARDWARE
NOMBRE APELLIDO , , RUT N°

NIVEL ESTUDIOS | INGENIERIA| | TECNICO |
PROFESION/
ESTUDIOS ESPECIALIDAD
. ' ANOS DE
ANO DE TITULACION EXPERIENCIA
CANTIDAD DE
e CERTIFICACIONES O
ESPECIALIZACION
Describa aqui, el nombre de los cursos y afio en que Se realizo Describa aqui, el nombre de las certificaciones y/o especializaciones y afio
en que se realizé
PROYECTO ANO INSTITUCION DESCRIPCION

e Replicar este cuadro las veces que sea necesario.
Debera adjuntar curriculum de todo personal aca descrito y adjuntar certificaciones o capacitaciones en el area que
comprenden sus labores o cargo a desempefiar durante el servicio.

¢ Llenar ficha para cada persona involucrada en el servicio.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”

BASES TECNICAS
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ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Providencia, requiere la contratacion de servicios integrados asociados al
arriendo de computadores, cuyas caracteristicas seran descritas mas adelante en estas mismas
Bases Técnicas. En dicho contexto, los servicios se componen por:

ik e Fecha de Plazo en el
Servicio Detalle Fecha Inicio .
termino Contrato
Soporte o0 Mesa de
Servicios:
a) Soporte de software y
Servicio hardware con técnico in | 02 de mayo 01 de mayo 48 meses
N°1 situ (3 técnicos + 1 2022 2026 (total del contrato)
supervisor).
b) Software control remoto
de estaciones de trabajo.
46 meses
(término coincide
con Servicio N°1)
Arriendo de Equipos:
a) Gestidn de garantias. Se debe considerar
Servicio | b) Activacion Bitlocker | 01 de julio 01 de mayo | una cuota N°47 que
N°2 desde el inicio. 2022 2026 representara la
c) Mantencién correctivo y posible compra de
preventivo todo el
equipamiento
adquirido en este
contrato.
Contratacion y Gestion de
Software:
- o, g 40 meses
Servicio a) Solucion de Seguridad. 01 de enero 01 de mayo - L
. ) (término coincide
N°3 b) Windows desde XP a 10. 2023 2026 .
) ) . con Servicio N°1)
c) Office (Listado de Precios
Unitarios).

Cabe sefialar que todo lo adicional, eventual o extraordinario, seran valorizados en Listado de

Precios Unitarios. Lo anterior, contemplado tanto para el nuevo parque de computadoras, como al
propio de la Municipalidad.

El soporte debe ser dado al total del equipamiento {(en arriendo y municipal), gestionando para esto
mediante ticket a través de software de mesa de servicio que sera disponibilizado por la
Municipalidad para dichos efectos. En este se incluira los SLA, escalamientos y otros seteos propios
para este tipo de procesos.
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Los nuevos computadores en arriendo, consideraran una Ultima cuota (llamada cuota N°47), a través
del pago de esta Gltima la Municipalidad podrd adquirir la totalidad del equipamiento arrendado.
Lo anterior, previo acuerdo entre las partes y con 60 dias de anticipacion al término del contrato. El
monto de esta cuota N°47, considera la cantidad de equipos licitados en el presente proceso de
licitacién, por lo que el oferente debera indicar su valor en el Formulario N°4 “CARTA OFERTA
ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, valor que podréd ser ajustado de acuerdo a
aumentos y disminuciones del servicio a lo largo del periodo de vigencia del contrato, segun los
valores ofertados.

En cuanto a los plazos generales de los servicios, estos serdn sefialados en el Punto N°6 de las
presentes Bases Técnicas.

Actualmente, la Municipalidad cuenta con una red corporativa conformada por un total de 1.115
estaciones de trabajo, las que se componen por:

Tipo de Sistema
R Cantidad Marca 5 Red Entorno Red
Equipo Operativo
All in One 970
Desktop 72 Hp Windows 10 Pro TCP/IP Dominio Active
Notebook 73 64 bits Segmentada Directory
TOTAL 1.115
La antigliedad del parque es:
Tipo de
e 2018 | 2019 | 2021 | Totales por Tipo
Equipo : , :
All In One 669 279 22 970
Desktop 48 23 1 72
Notebook 47 19 Z 73

En contexto de esta licitacidn, el arriendo de un nuevo parque de computadores tiene por objetivo
el cambio de toda la plataforma municipal (segln cantidad cuadro anterior), mas un crecimiento
anual de la plataforma asociado a los aumentos de funcionarios municipales, en los tres tipos de
equipos indicados (ver Servicio 2).

Por otra parte, es necesario sefialar algunas problematicas actuales, las que deberan ser corregidas
en este nuevo contrato. Estas son:

e El correcto ingreso y llenado de ticket de atencién por medio del software de mesa de
servicio. Los técnicos deben ser capacitados constantemente. Cabe sefialar, que, para este
nuevo contrato, el software de mesa de servicio sera de propiedad municipal, por tal motivo
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la capacitacion serd provista por profesionales del Departamento de Operaciones de la
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital (en adelante DTGD).
Mejorar cumplimiento de los SLA del servicio (en su conjunto).

e Toma de inventarios y actualizaciones recurrentes, tanto del parque en arriendo como de
equipamiento municipal.

® El servicio de parchado y actualizacién del software serda disponibilizado por la
Municipalidad, sin embargo, se coordinara e interactuara con los técnicos para corroborar
en todo momento del soporte su correcto funcionamiento y las debidas actualizaciones de
las estaciones de trabajo.
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DESCRIPCION DE SERVICIOS A LICITAR

1. SERVICIOS DE SOPORTE O MESA DE SERVICIO — MENSUAL

La Mesa de Servicio es el lnico punto de interaccidn y contacto, por lo tanto, debe recibir y asignar
solicitudes e incidentes reportados por los usuarios, de igual forma su resolucién y posibles
derivaciones, tanto a profesionales de la DTGD como de otros contratistas que prestan servicios.

El soporte debe cubrir la totalidad del nuevo parque en arriendo, ademas del equipamiento
Municipal que quede operativo y de los cuales su antigliedad aproximada serd de cuatro afos, la
cantidad de estos equipos (Municipales) sera de mas de 250.

En cuanto a lo esperado del Servicio 1, destacamos:

° Contar con un servicio de soporte resolutivo y diligente, que permita la asistencia técnica
tanto remota, telefénica y/o en terreno, en forma eficiente y eficaz.

° Contar con el aplicativo “Control Remoto de estaciones de Trabajo” (tipo DameWare,
TeamViewer o Remote Support entre otros), licenciado para cada uno de sus técnicos. Debe
ser posible tomar el control remoto en la totalidad de los equipos que conforman la

plataforma.

° Poder interactuar con el resto de las empresas contratistas de la municipalidad en aspectos
de tecnologia y servicios TI.

° Mantener la continuidad operacional de las estaciones de trabajo.

° Toma de inventarios frecuentes de todo el parque de equipos (PC e Impresoras municipales),

tanto de la empresa como el de la Municipalidad.

° La empresa deberd proporcionar equipos PC a cada uno de sus técnicos, teléfono celular y
tablet (incluyendo plan conectividad), para actualizacién y cierre de casos en terreno, ademas
de las herramientas propias y necesarias para el desarrollo de sus labores.

] Debe considerar todos los implementos necesarios como medidas de seguridad que la
autoridad indique para cualquier tipo de situacidon anédmala (por ejemplo, Covid-19) o todo
cumplimiento y obligaciones para el desarrollo de sus labores.

1.1 Soporte In-Situ — Mesa de Servicio

Compuesta por la cantidad tres técnicos (prestando soporte remoto o en terreno) y un supervisor
que tomara requerimientos y asistird remotamente el 100% del tiempo. Todos estos, serdn
propuestos por la empresa y deberdn cumplir con el perfil solicitado para asegurar la calidad en la
atencidn y los niveles de acuerdo de servicios indicados. Deberan estar disponibles en forma
continua e integral en dependencias Municipales (Av. Pedro de Valdivia 963) con oficinas en la
DTGD.
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La Municipalidad proveera de anexos telefénicos y correos electronicos, ademas del software de
mesa de servicio donde se registrardn todos los requerimientos y/o incidentes. La Mesa de Servicio,
debe realizar gestidn, seguimiento y solucién a cada caso, dando cumplimiento a los SLA ahi
establecidos. Por lo anterior, se debera utilizar los siguientes niveles de resolucién:

Nivel 1
Corresponde al registro, atencidn, gestion y solucidn como respuesta a solicitud

Actividad de soporte via ticket, a través de software de mesa de servicio provisto por
Municipalidad. Puede ser realizado via remota.

Debe guiar al usuario y resolver en primera instancia, ya sea verbal o
remotamente todas las problematicas o inquietudes expuestas por los usuarios.
Objetivo Estos técnicos estardn bajo la responsabilidad de un supervisor o jefe de mesa
de servicio, la comunicacidn entre estos actores, sera fundamental para toda
planificacion y/o coordinacion.

Prestado por | Técnicosy Supervisor in-situ de la empresa.

Corresponde a derivaciones a niveles superiores cuando el o los casos sean de
una mayor complejidad o criticidad, ejemplo de esto es una situacién o
problematica masiva, o que requiera de analisis y resolucién especializada por
Escalamientos | parte de personal de la DTGD u otras empresas contratistas (como, por ejemplo:
sistemas, turnomaticos, hosting, internet, impresion, enlaces, impresién, etc.).
Deben aportar las pruebas previamente realizadas o antecedentes ya obtenidos
a los niveles superiores.

Nivel 2
Corresponde a una instancia posterior, no posible de solucionar via remota, con
Actividad asistencia necesaria de un técnico a terreno o al mismo puesto de trabajo del
usuario.

Debera acudir a la unidad donde se encuentre el usuario para realizar distintas
Objetivo pruebas con el objetivo de analizar y dar solucion. Debera realizar esta instancia
con todos los implemento necesarios a fin de evitar toda iteracidn extra.

Prestado por | Técnicos de la empresa.

Escalamientos | Igual a lo indicado en Nivel 1.

Nivel 3
Corresponde a una instancia superior de resolucidn, los niveles 1 y 2 deben

Actividad aportar las pruebas previamente realizadas, estos antecedentes seran utilizados
por este nivel.

Estudiar, analizar y resolver el o los casos escalados, podra generar nuevas
pruebas o antecedentes. Debe entregar feedback a niveles inferiores,
Ob et asegurando entregar la informacién para que estos actualicen la base de
Jetivo conocimientos o mantengan informados a los usuarios o unidades afectadas.
Una vez los niveles inferiores reciban toda la informacion o confirmacién de
solucién podran dar cierre a los tickets.
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Prestado por Profesionales de la DTGD o empresas contratistas.

Ingresado y escalado mediante la plataforma de ticket por niveles inferiores. Los
. profesionales designados o IMC podran escalar a sus contratistas e informar de
Escalamientos . . o _ y

i los tiempos a niveles inferiores para actualizaciones de tickets o mantener

informados a los usuarios.

En cuanto a la cantidad de tickets para atenciones de soporte, podemos sefalar que durante el afo
2019 (afo sin pandemia), las cifras mensuales fueron de alrededor de 400 tickets en promedio, por
tanto, el promedio diario fue de 19 tickets aproximados. Cabe destacar que toda variacién en el
nimero de atenciones a realizarse en la prestacion del servicio una vez adjudicado, aun cuando
supere las cantidades antes indicadas, debe ser asumido por el contratista del servicio, esto es bajo
las mismas condiciones y calidad descrita en las presentes bases, sin costos extras o adicionales.

Toda mantencidn, ya sea de hardware o software, preventiva o por procesos especificos, siempre
deben ser realizadas via ticket de acuerdo a tiempos y plazos informados por el IMC. Estas
actividades pueden implicar un aumento en las cantidades de tickets, sin embargo, son relevantes
en cuanto a su registro para la gestién y control.

La DTGD, proveerd el protocolo o procedimiento de atencién a usuarios, situacidn que serd realizada
una vez firmado el contrato y previo al inicio del mismo. Sin embargo, la empresa podra proponer
mejoras, donde finalmente se podra acordar por ambas partes la forma o mejora a implementar.

Todo técnico que forme parte del staff y que preste servicio, bajo horario fijo y ubicado en locaciones
de la Municipalidad, deberd contar con:

e Uniforme semi formal

e Tarjeta de identificacion

e Elementos de seguridad

e Computadores

e Otros elementos necesarios para el cumplimiento de sus funciones (ej. set de herramientas)

Lo anterior, deberd ser provisto por la empresa desde el dia uno y hasta el término de los servicios.
Sobre los técnicos que no estén en calidad dedicada, pero que por motivos puedan interactuar con
los usuarios, al menos deberan portar identificacion de la empresa y mantener una adecuada
presentacion personal.

La Municipalidad medird a través de encuestas de satisfaccién, los siguientes aspectos para cada
uno de los técnicos:

e Sila atencidn se realizé bajo el protocolo entregado

e Siel tiempo en dar solucidon y capacitacion fue dentro de los SLA

e Sieltratoy uso de lenguaje fue el apropiado

e Otros comentarios o retroalimentacion del usuario sobre la atencién el técnico
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En el caso de no existir conformidad, se gatillara automaticamente la reapertura del ticket e iniciara
la gestidn de andlisis y deberdn adoptarse medidas correctivas inmediatas.

La cobertura y asistencia técnica a prestar, se encuentra detallada en el Anexo C sobre “Gestion de
Mesa de Servicios y SLA”.

En cuanto a los Niveles de Acuerdo de Servicio o SLA, serdn medidos mediante minutos, horas o
dias. En ese lapso, los casos deben encontrarse solucionados y cerrados con la respectiva
conformidad del usuario. Esto Gltimo, mediante encuesta via correo electrénico, donde se dara un
plazo de 48 horas para que el usuario evalle la atencidn, luego de este plazo y de no haber efectuado
o respondido la encuesta, se dara por aceptada y conforme la atencion. Sin embargo, el Supervisor,
debe hacer las gestiones respectivas para obtener el feedback de la atencion y posiblemente activar
nuevamente la encuesta para el usuario.

En cuanto a las tareas o funciones, se debe considerar:

Consideracion Detalle

Ademads de los ingresos de casos (tickets), la asistencia remota o en
terreno, deben velar por la correcta configuracién en las estaciones de
trabajo y del entorno de red informado por la DTGD, de igual forma, que el
. uso de programas o aplicaciones instaladas sean las autorizadas.

Técnicos
Podran realizar soporte (hardware y software), mantenimiento preventivo
de software programado y otras tareas solicitadas de forma directa por
IMC de Municipalidad (informadas al Supervisor de la mesa de servicio).

. Las mantenciones preventivas de hardware serdn realizadas por otro staff
Mantenciones g i ot
de técnicos, no deben ser los mismos de la mesa de servicio.

Tanto para el nuevo equipamiento en arriendo como para el equipamiento
Soporte y

- municipal (aun no migrado). Durante toda la vigencia del contrato y
Mantencion en

I disponer de todos los elementos y medios necesarios para cumplir
genera

debidamente con esto (Ver Servicio 2).

Los técnicos, ademas de las funciones relativas a soporte, deben realizar y considerar lo siguiente:

e Realizar una minuciosa revision al momento de atender cada caso.

e Realizar pruebas a nivel conectividad de redes cuando corresponda, desde el cable de red,
NIC y la utilizacion de comandos basicos de prueba de protocolo y conectividad. (se
entregaran instructivos)

e Advertir de otros posibles o probables problemas, fuera del caso que origind la visita.

e Informar siempre al usuario sobre lo realizado, e instruirlo de manera sencilla y practica de
como prevenir o actuar nuevamente frente al inconveniente.

e Mantener siempre actualizados los casos y cerrarlos oportunamente.
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Dejar notas de cada atencién en forma técnica y precisa, para conocimiento de futuras
atenciones y sus soluciones.

Presentarse oportunamente en el horario establecido para cumplir sus funciones.

Sefialar o dar aviso de cualquier falta de asistencia, a fin de que su reemplazo pueda
integrarse oportunamente.

Mantener su uniforme (provisto por la empresa) en buen estado y con una buena
presentacion.

Portar siempre su tarjeta de identificacién, con respectiva fotografia, nombre, nombre
empresa y funcion que cumple.

Mantener un adecuado vocabulario, ser formal, cortés, claro y preciso al comunicarse.

No comunicar eventos o situaciones sin autorizacion expresa de IMC, si estas no estén
informadas formalmente por la DTGD de la Municipalidad.

Mantener la confidencialidad de los datos de los usuarios, formularios, instructivos o
procedimientos Municipales.

No portar documentos digitales personales de los usuarios en pendrive o moverlos a correo
electrénico externo o fuera de la Municipalidad.

Realizar uso adecuado de los recursos tecnolégicos provistos por Municipalidad (prohibidas
las descargas de archivos no relacionados a sus funciones o requerimientos que estén
indicados directamente por personal Municipal a cargo).

Mantener y hacer buen uso de todas las instalaciones entregadas por el Municipio para el
desarrollo de sus funciones.

Ser puntuales al momento de atender las drdenes de trabajo y no comprometerse con el
usuario a otras tareas que no estén indicadas en orden de trabajo.

Instruir siempre al usuario sobre los procedimientos formales de atencién, todo trabajo serd
atendido con el nimero de ticket respectivo.

No podrd realizar trabajos personales o revisar equipamiento personal de los usuarios
dentro del horario netamente laboral.

Mantener una actitud proactiva.

Los técnicos de la mesa de servicio, deben poseer un perfil proactivo y cordial, pero técnicamente,
deben poseer conocimientos en las siguientes tematicas:

Conocimiento de hardware en computadoras e impresoras, sus partes, deteccién de
errores, instalacion y configuracién de los mismos.

Conocimiento en el uso de software de ofimatica.

Conocimientos de redes y protocolos. Pruebas basicas a nivel de conectividad.

Comandos basicos para pruebas de entornos de red (Ej. Ping, netstat, arp, nslookup, etc.)
Conocimiento en el uso de herramientas para Internet, tal como navegadores Internet
Explorer, Edge, Chrome y Mozilla. Su instalacién y configuracién.

Conocimiento de software y herramientas para comunicacién a través de Internet como
Meet y/o Hangout.

Conocimiento en el uso, instalacion y configuracion de sistemas operativos Microsoft
version XP y superior.

Proyectos / Gestién Tl 9 de 24



DIRECCION TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES TI

Instalacién y configuracién de software de seguridad como antivirus, antispyware, etc.
Deben ser capaces de interpretar instructivos o procedimientos de configuracién
entregados por la DTGD.

e Configuracidn de clientes de correo.

e Configuraciones de clientes VPN.

1.2 Sobre los Perfiles del Personal

El personal presentado por el oferente, deberd cumplir con perfiles descritos en el Anexo D.
Los curriculums finales deberan ser entregados a la firma del contrato.

La Municipalidad, analizara y verificara el cumplimiento de los perfiles del personal
presentado en los curriculums propuestos por el oferente adjudicado, siendo necesaria una
entrevista previa de seleccién.

e La Municipalidad, podra solicitar el cambio del personal designado al servicio, en cualquier
momento de la vigencia del contrato, siendo su formalidad a través del Libro de Control de
Contrato dentro de los plazos acordados por ambas partes. Si fuese necesario y en calidad
de urgente el cambio, por razones de calidad del servicio, el Proveedor deberd asignar
técnico temporal de reemplazo hasta la definicidn final para el puesto vacante.

La Municipalidad tendra derecho a solicitar al proveedor adjudicado, y en cualquier momento de
vigencia del servicio, el cambio del o los técnicos, cuando asi lo estime conveniente por motivos
atribuibles al incumplimiento de los procedimientos de atencién, comportamiento inadecuado u
otras faltas que afecten la calidad esperada del servicio.

Dentro de las actividades de los técnicos de la mesa de servicio, en lo relacionado a la plataforma
de tickets provista por la Municipalidad, se encuentran las siguientes:

e Generacion e Ingreso de tickets.

e Control y Gestidn de tickets.

e Tipificacidn, es decir, crear tipos de solicitudes, tal como: “hardware, software, internet,
etc.”. Por tanto, debe ser entendida como la categorizacidon que dard derivacién a los
distintos SLA desde la creacidn del ticket.

e Asignar prioridades (por categorias, impacto, usuarios vip por ejemplo). Estas prioridades
tendran efecto inmediato sobre el SLA.

® Asignar el hardware inventariado al momento de crear tickets.

1.3 Inventario

El Contratista debe considerar disponer una base de datos para todo el parque de computadoras,
es decir, parque propio de la Municipalidad y el nuevo equipamiento (ver Servicio N°2) entrante en
modalidad de arriendo y poder incorporarlo a la plataforma de ticket de la municipalidad, gestionar
el control de inventario actualizando en cada entrega, reemplazo o retiro de equipos, considerando
en su base de datos al menos lo siguiente:
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e Detalle del software/hardware instalado en cada computador

e Detalle de las versiones de software instalados

e Detalle de informacién relevante para la gestién, tal como es:
o Serie del equipo

Fecha BIOS

Sistema Operativo instalado

Nombre de Usuario configurado

Nombre de Equipo

Resumen hardware Ram, Video, CPU, NICs, Impresoras y Utilizacién de tamafio en

discos

o o0 © 9 O

Esta informacion podrd ser entregada por el contratista en formato apto para ser ingresado a
Plataforma de Mesa de Servicio (xls, csv, etc) y todas las actualizaciones deben ser registradas en
linea en el sistema por cada cambio realizado.

1.4 Sobre el entorno de red

La Municipalidad cuenta con sucursales conectadas via red MPLS por enlaces dedicados de fibra
Optica, con todos los elementos de ruteo necesarios y conectadas finalmente con la Municipalidad
a través de enlaces redundantes. Los técnicos deberan conocer éste entorno y los rangos asignados
a cada Direccion Municipal, esto ultimo sera capacitado por del Departamento de Operaciones al
comienzo del servicio, a grandes rasgos el siguiente es el entorno de red:

Internet

Muonicipalidad
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2. SERVICIO DE ARRIENDO DE EQUIPOS - VARIABLE

Comprende la renovacion tecnoldgica mediante el arriendo de tres tipos de equipos. Se afiaden
labores propias de la migracién (como, por ejemplo: traslados, instalacién, migracién de datos,
retiro, etc.). Se debe asegurar la continuidad operativa de nuestros usuarios. Las caracteristicas de
estos equipos seran las descritas mas adelante, pero, debe contemplar equipamiento unificado,
moderno, eficiente y adaptable a las nuevas necesidades.

Cabe destacar, que, si bien estos equipos son inicialmente entregados bajo un servicio en modalidad
de arriendo, existira la opcién de compra en cuota extra (cuota N°47) o adicional del total del
contrato para el Servicio N°2, de lo contrario, una vez terminado el plazo de arrendamiento, estos
le serdn devueltos a la empresa previa programacion en conjunto con el nuevo oferente adjudicado
{(en caso de no optar por el pago de la cuota final).

2.1 Computadores personales

El nuevo parque estara comprendido por los siguientes tipos y cantidades:

. . Cantidad Referencial | Afo Entrega
Tipo Equipo , Detalle : .
(por tipo) (despliegue)
Tipo A Computador estandar, All in One (AIO) 970
s o Dentro del
: Computador Arquitecto y Disefo N
Tipo B . A 72 ano 1
(Minitorre 6 SFF)
- del Contrato
Tipo C Notebook (Ultrabook). 73

Los oferentes, deben considerar que todos los equipos deben ser NUEVOS, SIN USO, EN CAJA
SELLADA e iguales en su tipo de configuracion y ofertar sélo computadores de marca (no del tipo
clones o armados), sino que, similares a marcas reconocidas tales como: Lenovo, HP y/o Dell. Cual
sea, deberd cumplir o ser equivalentes a las configuraciones minimas requeridas.

Las especificaciones técnicas para cada Tipo de equipo, corresponden a las descritas en el Anexo
A 6 “ESPECIFICACION DE EQUIPOS COMPUTACIONALES”.

Otras consideraciones de los computadores:

e Una particiéon en disco duro que permita la restauracion del Sistema Operativo, tanto en
modalidad de dia 1, con opcién de marca para crear respaldo de los archivos del equipo
antes de la restauracion del sistema.

e Debe sefialar el nivel de cumplimiento de normas internacionales sobre prohibicién en el
uso de sustancias peligrosas o tdxicas en el equipamiento o elementos electrénicos
utilizados para la fabricacién del equipamiento. Basada en RoHS de la unidn europea.

El proceso de fabricacidn del equipamiento, debe ser bajo certificacion ISO 14001.
Debe poseer calificacidn EPEAT, indicar con cual cumple (Bronze, Silver o Gold).
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e Disipacién o menor generacion de calor.
e Activacién de sistemas de seguridad y blogueo Bitlocker, Clave de Disco y Clave de Bios.
e Activacion Wake On Lan.

La implementaciéon o entrega del nuevo parque de equipos, se debera llevar a cabo a partir del 01
de julio del afio 2022, el plazo, quedara a disposicién del Proveedor. El plan de recambio
corresponde al descrito en el Punto N°6 de estas Bases Técnicas. Dicha planificacion, debera incluir:

« Masterizacion y clonacion.

« Distribucién de equipos.

« Instalacidén, Configuracién y Puesta en Marcha en terreno (Migracidén de datos del
usuario, entre otras posibles actividades para este proceso).

« Retiro y traslado del equipamiento antiguo (con disposicion en bodegas de
municipalidad ubicadas en recinto de Pedro de Valdivia 963).

+ Gestion de las garantias de todo el parque en arriendo.

« La empresa deberd considerar todos los elementos y condiciones técnicas para
desarrollar todas estas actividades.

El proveedor debera cefiirse a la imagen o master principal proporcionada por la Municipalidad,
salvo indicacién del IMC.

El Proveedor podra solicitar hasta dos postergaciones de inicio del Servicio N°2, asumiendo por
propia cuenta la postergacion en el inicio del pago de éste, lo que traerd como consecuencia la
variacion del total de meses de éste servicio (46 meses en total a contar del 01 de julio 2022), cuyo
término debera coincidir siempre con los 48 meses del Servicio N°1.

Es relevante senalar, que no hay pagos por equipos no entregados y recepcionados al 100%. El
proveedor deberd evaluar la importacion, logistica y despliegue para calzar sus proyecciones de
costos y pagos respectivos en toda la vigencia del Servicio N°2 y del contrato.

En consecuencia, con el punto anterior, esta solicitud de postergaciéon, se podria permitir con la
adecuada y debida justificacién, como, por ejemplo: “Situaciones relacionados a Pandemia,
dificultades de importacidn, quiebres de stock, etc.”. Debera acreditarlo con documentos formales
y oficiales emitidos por proveedor y/o fabricante, donde se especifiquen los motivos del retraso y/o
indisponibilidad de equipos. Todos los antecedentes en esta situacidn seran verificados por IMC y
se informara sobre la resolucién a dicha solicitud.

Para efectos de coordinacién de entregas, retiros y otras labores, siempre Proveedor deberd
coordinar con el Departamento de Operaciones Tl de la DTGD, en cuanto a la entrega total o parcial
del equipamiento, éstas “siempre” deben quedar registradas en el Libro de Control de Contrato y
deben estar firmadas por ambas partes. La preparacién de equipos debera ser en instalaciones de
la empresa y al municipio se debera llegar sélo con los equipos a cambiar, esto significa que la
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empresa no podra utilizar infraestructura municipal para almacenar y preparar los equipos que se
entregaran en arriendo.

Los equipos ya reemplazados (Municipales) deben ser almacenados y dispuestos en bodega(s) que
se dispondra(n) para tales efectos. Transcurrido un mes de retirados los equipos, un técnico
procederd a realizar el formateo de estos, dicha labor, debera ser realizada por el Proveedor y
contemplarla en sus costos. Lo anterior, bajo la supervisién del Departamento de Operaciones Tl de
la DTGD.

Todos los movimientos a realizar, durante el plazo de vigencia de los servicios y para cualquier
computador en cualquier circunstancia (ingresos o salidas, equipos antiguos o equipos nuevos, por
garantia, fallos, etc.), deberdn de ser realizados bajo previa confirmacién y autorizacion del
Departamento de Operaciones Tl, quienes requieren de esta informacién para el control de los
cambios en la plataforma, baja de computadores, gestidn de pagos, etc.

Es importante el considerar en todo costo de arriendo, cual sea el tipo de equipamiento,
componente y sus partes, el que deben contar con seguro contra robo, dafio, hurto y todo evento
causado producto de condiciones climdticas, catastrofes naturales y/o vandalismo.

Los oferentes deberan adjuntar una planificacion del proceso de recambio, donde debe describir
todas las etapas y plazos necesarios para el desarrollo de las actividades, tal como, preparacion
de los discos maestros, pruebas de carga en prototipo inicial, verificaciones y chequeos en
ambiente real, posibles ajustes, proceso masivo de clonacién y distribucion o despliegue final (ver
Formulario N°5 Planificacion Proyecto).

Cabe sefialar que, en éste proceso, el oferente, deberd contemplar el personal técnico apto para
desarrollar estas labores, debiendo contar con el perfil requerido en el Anexo D. Ademas, cuantificar
los técnicos necesarios para dar cumplimiento a dicha planificacién (no deben ser o incluir en este
proceso a los técnicos de mesa de servicio). Es decir, la empresa deberd contemplar personal
exclusivo para la preparacion, entrega y retiro de los equipos, quienes con los datos aportados por
la Municipalidad (cuentas, users, password, mails, etc.), configuraran, perfilaran y distribuiran los
computadores.

La coordinacion o logistica de lo anterior, debera ser proporcionada por la empresa, siendo esta
modificable en el sentido de mejorar los tiempos de solucidn y de entrega

Por temas de continuidad operativa y en caso de extension de plazos de respuesta por garantias, el
Proveedor debera:

e Contar con un stock de a lo menos 5 computadores (del tipo A y en dependencias de la
Municipalidad), en igual marca y modelo, nuevos y sin uso (ya clonados) como contingencia
ante demoras no contempladas en los tiempos de recambio por garantias de equipos con
fallas de fabrica y que deban ser trasladados fuera de la Municipalidad.
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e Ser el responsable cuando los equipos deban ser abiertos, con el objetivo de verificar todos
los componentes internos del hardware, tanto en las entregas como en los retiros. El
personal debe ser calificado, designado o autorizado por el Proveedor y la marca.

2.2 Administracion de Garantias

Las garantias deberdn ser validas por un canal nacional, siendo accesibles mediante medio
telefénico, correo electrénico o el que estime en su propuesta el oferente, cabe sefialar, que el
Proveedor es el responsable directo en el cumplimiento de las garantias por fallas técnicas. La
Municipalidad no incurrird en gastos extras.

Es una exigencia y obligatoriedad, que la empresa entregue el debido certificado de vigencia de
plazo de la garantia de los equipos, una vez sean concretadas cada una de las etapas de entrega. La
garantia debe ser por todo el plazo del contrato de los servicios.

En el caso de posible descontinuacion en las lineas de fabricaciéon de los computadores ofertados
originalmente en su propuesta, la empresa debera presentar una nueva opcién de modelo o linea
de equipo, a fin de utilizar esta para las entregas pendientes o cambios por garantias. Este cambio
de equipamiento, no modifica el valor ofertado en su propuesta econémica.

En caso de ocurrir lo anterior, la empresa siempre deberd respetar la marca y las condiciones
establecidas en estas Bases de Licitacion, como parte de las configuraciones minimas a cumplir.

La garantia debe corresponder a toda parte y pieza de cualquiera de los tipos de equipos arrendados
durante el plazo del contrato e incluir toda mano de obra y atencién en las mismas dependencias
de la Municipalidad (direccién central y sus sucursales). El plazo comenzara a regir desde la fecha
de entrega del equipamiento arrendado y deberd mantenerse vigente durante todo el plazo del
contrato.

El Proveedor deberd entregar al comienzo del contrato el procedimiento para activacion de
garantias.

2.3 Traslados, Entregas y Retiro de Equipamiento

El Proveedor adjudicado, debe proveer de almacenaje inicial para los equipos importados,
considerando el traslado a cualquiera de las dependencias municipales (desde y hacia). La carga,
traslado, distribucion y retiro de estos, seran parte del servicio (logistica incluida). El Proveedor, serd
el responsable de posibles dafos ocasionados en el traslado de los mismos.

Todo equipamiento ya reemplazado (antiguo y propio de la Municipalidad), serd dispuesto en
bodegas propias de la Municipalidad, lugar que sera informado luego de adjudicada la licitacién. Lo
anterior, debera ser considerado en toda la logistica como parte del proceso de recambio.
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Todo costo por traslado y logistica, debe ser considerado igualmente para los procesos de garantias
o recambios de equipos por fallas.

La empresa es responsable de posibles dafios o robos acontecidos en el proceso de entrega (para
sus equipos nuevos en arriendo).

El IMC, realizard inspeccion aleatoria ¢ total del equipamiento importado (en bodegas del
Proveedor), para constatar el cumplimiento de los requisitos técnicos del equipamiento. Estos seran
revisados completamente para verificar que el contenido de sus cajas contenga todos los accesorios
o partes, e igualmente, el equipo este en buenas condiciones para proceder con su instalacion. Esta
revisidn inicial, no excluye de ser realizada luego de instalado en Municipalidad.

En dependencias del Proveedor (bodega y laboratorios dispuestos para el proceso de preparacion),
se realizard la coordinacién previa de las direcciones de envio y usuarios (una vez ya clonados y
dispuestos para entrega).

La Municipalidad, a través de su IMC, sera la responsable de coordinar e informar internamente los
plazos a sus usuarios, para que estos cedan sus actuales equipos y faciliten de esta forma, el
desarrollo del proceso de cambio.

La recepcion de los equipos, sera con entrega de la respectiva guia de despacho. Adicionalmente, la
empresa debe hacer la entrega de documento con el detalle de las series, Mac Id de cada equipo y
fecha de inicio de garantia. Cabe destacar que al dia siguiente de haber sido instalado cada
computador, se dara inicio al cobro del mismo en forma proporcional respecto de los dias
restantes del mes en que se implementé satisfactoriamente.

Las direcciones de las dependencias municipales, se encuentran en el Anexo B. El Proveedor de
todas formas, debe contemplar todo el radio que compone la comuna de Providencia, para todos
los traslados.

2.4 Mantenciones de Hardware y Software

El Departamento de Operaciones Ti, es una unidad de apoyo transversal, por tanto, cuenta con un
programa anual de mantencion preventivo de hardware y software, en este sentido, y dado que
ahora se contara con nuevo equipamiento, el programa anual del afio 2023 en adelante y mientras
dure el contrato, sera definido en conjunto con el Proveedor a fin de acotar las cifras a los equipos
mas antiguos teniendo en consideracién el plan de cambio de equipamiento producto del arriendo.

Para el mantenimiento de Hardware:
o El Proveedor deberd tomar el mantenimiento preventivo de hardware de los antiguos

equipos que aun permanezcan operativos en el parque total. Estos costos por
mantenimiento preventivo a los computadores propios de la Municipalidad, serdn
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tomados del Listado de Precios Unitarios y cancelados por las unidades a las cuales se
ejecuté en dicho mes la mantencién.

e Para los equipos nuevos en arriendo que cumplan los primeros 10 meses (desde su
instalacion), se procederd a efectuar e iniciar su mantenimiento programado en toda la
vigencia del Contrato. El costo de mantenciones de hardware para estos, debe estar
contemplado e incluido en su costo mensual.

e Estas mantenciones de Hardware seran realizadas por otro staff de técnicos (no Mesa de
Servicio).

En las mantenciones preventivas de hardware se realizara al menos lo siguiente:

e Limpieza de filtros y ventiladores, tarjetas electrénicas y dispositivos tales como
lectores/grabadores de CD/DVD.

e Limpieza de contactos eléctricos de mdédulos de memorias.

e Realizar chequeos y diagndsticos de hardware y se actualizaran y/o corregiran las fichas
técnicas de cada equipo.

e Limpieza externa de componentes de los equipos incluyendo teclado, gabinete, monitor y
mouse.

e Chequeo y actualizacion de la ficha del equipo, inventario, usuario a cargo, dependencia
municipal, otros.

e Elaboracidn de registro (Excel) de las mantenciones realizadas, para gestion interna.

Para el mantenimiento de Software:

e El Proveedor deberd tomar el mantenimiento preventivo de software de los antiguos
equipos Municipales que ain permanezcan operativos en el parque total y de los equipos
nuevos en arriendo. Estos costos, no serdn considerados como extras y deben ser
considerados dentro del soporte como una actividad constante a programar entre ambas
partes.

e Sera realizada, previa coordinacion.
En las mantenciones preventivas de software se realizard al menos lo siguiente:

e Toma de datos de acuerdo a Checklist entregado por la Municipalidad. Actualizacién de la
ficha del equipo, inventario, usuario a cargo, dependencia municipal, otros.

e limpieza de archivos temporales.

e Mantenimiento y chequeo de software instalados en cada equipo.

e Verificacion de actualizaciones (s.o, antivirus, etc.).

e Verificacion y activacion de Bitlocker, clave de disco, clave de BIOS y Wake On Lan.

e Elaboracion de registro (Excel} de las mantenciones realizadas, para gestion interna.
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Para efecto de cualquier tipo de mantenciones, estas seran previamente coordinadas por IMC, el
Proveedor, no podra realizarlas sin su autorizacion. Todas seran realizadas en horario habil y con
previa autorizacion del usuario. Todos los insumos que se requieran, deben ser provistos por la
empresa en forma oportuna y continua.

Por cada mantencién se utiliza formulario tipo, el cual contiene las acciones, dependencias
municipales y la cantidad a ejecutar. Luego de realizadas, son informadas en forma Mensual, con el
respectivo comparativo entre lo planificado versus lo realizado. Es importante cumplir con el
programa planificado, pues para el Departamento de Operaciones puede ser causante de no
conformidades y afectar sus indicadores de gestion.

3. SERVICIOS DE GESTION DE SOFTWARE ~ VARIABLE
3.1 Solucion de Seguridad para las Estaciones de Trabajo (a partir de enero 2023)

Para todo el parque de computadoras, es decir, parque propio de la Municipalidad y el nuevo
equipamiento entrante en modalidad de arriendo, se debera incluir una solucién de seguridad para
estaciones de trabajo compatible con Sistemas Microsoft Windows 10 de 64 bits. Esta solucién,
debera contar con la total administracidn del Proveedor, no obstante, las politicas del servicio se
definiran en conjunto con el Departamento de Operaciones Tl mediante pruebas y afinamientos
(perfiles) previos al deploy masivo a la plataforma. Asimismo, la solucién debe incluir una consola
de administracién. Dicha centralizacion o control, podra darse por una solucién local o nube, donde
el oferente debe considerar todos los aspectos relacionados a la infraestructura propia de su
solucion.

La empresa debe considerar en cuanto a solucién se refiere:

e Servidor de administracién o solucion similar en la nube, cual sea esta, administrada por la
empresa ,

e Solucién de dia cero
Solucidn predictiva y preventiva

e Reporteria central, la cual debe ser accesible por IMC (idealmente una solucién dashboard
con actualizacién dia e histdrica)

e Proteccién de sistema, memoria, red, dia cero, malware, mail doc, programas y ataques
desconocidos. Capacidad de deteccion y respuesta, es decir en cuanto al analisis de
comportamiento, técnicas de aprendizaje, etc.

e Opciones por defecto de cuarentena, avisos a consola central y acciones de blindaje en
tiempo real o aislamiento de la amenaza.

e Otros tipos de alerta, tal como email.

Prevencion de infeccidn lateral, que impidan que otros dispositivos de la red sean atacados
o afectados. Este proceso tipo aislacion, debe ser automatico o en demanda.
e Monitoreo y andlisis de procesos ejecutados en memoria.
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e Uso de listas blancas y negras a nivel de aplicaciones.
Otros aspectos de relevancia:

Compatibilidad con sistemas Microsoft Windows 10 de 64 bits (y superior)

e Agente o programa eficiente y amigable en el uso de los recursos propios del computador
La solucién deberda ser compatible y apta para el funcionamiento con los equipos que seran
parte del parque en arriendo, por otra parte, deberd igualmente desplegarse a los actuales
computadores (propios de la Municipalidad) a modo de proteccién del entorno completo
de las estaciones de trabajo, aun cuando estas no sean reemplazadas al nuevo servicio de
arriendo. Luego de migrarse, la licencia debe ser pasada al nuevo computador en arriendo
y seguir con misma solucién de proteccién

e Solucion de Seguridad debe abarcar proteccion para: “virus, malware, spyware,
ransomware, programas o documentos mal intencionados, programas o documentos
desconocidos, bots, eficiencia en el descubrimiento de nuevas amenazas”.

e Solucidn debe ser producto de nueva generacién, es decir, evitar el uso de actualizacidn

por firmas, en su reemplazo, uso de algoritmos o tipo de Inteligencia Artificial.
e Personal del Departamento de Operaciones deberd ser capacitado en el uso y
administracién de esta solucion.

En resumen, las caracteristicas de la solucién de seguridad, debe ser similar al tipo de solucién
“Cylance Advanced Endpoint Protection”, que actualmente tiene el municipio, el cual posee
avanzados métodos contra las actuales amenazas mediante mecanismos de inteligencia artificial, lo
que permite aumentar la seguridad para amenazas del tipo Ransomware.

Dado que dicha solucion tiene un plazo de Puesta en Marcha (descrito en el Punto N°6 de estas
Bases Técnicas), dicha implementacion dependerd directamente de la capacidad logistica del
Proveedor, para habilitarlo en todo el parque de computadores. Por lo tanto, para efectos de pagos,
debera demostrar a través de una certificacion la cantidad de licencias instaladas y funcionando.

3.2 Ofimatica

El licenciamiento para ofimdtica, no debe ser incluido en el costo mensual de los computadores a
arrendar, la municipalidad proveera dichas licencias. Este costo variable, es para posibles
implementaciones de ofimatica en nuevos equipos que requieran de uso cuando excedan la
cantidad que posee la municipalidad. Correspondera a la versién Office 2016 Professional Plus,
como licencia perpetua.
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3.3 Licenciamiento

3.3.1 Sistema Operativo

El licenciamiento OEM debe ser incluido en los nuevos equipos ofertados, conforme al detalle
técnico especificado. Lo anterior, debido a que la Municipalidad no puede instalar licencias de

sistema operativo, en equipos que no son propios.

Las licencias “OEM de sistema Operativo”, deberdan estar aprobadas para la prestacion en
modalidad de arriendo de los computadores para la Municipalidad de Providencia. Sera
inadmisible y rechazada la oferta en la que el oferente, no incluya y acredite dicho licenciamiento
de sistema operativo, al término o cuota N°47 en caso de compra, dichas licencias deben ser

traspasadas a propiedad Municipal.

3.3.2 Soluciones de software

El oferente debera tener en consideracién la siguiente tabla:

Tipo solucion

Observaciones y/o consideraciones

Ofimatica

No se debe incluir, se utilizaran las existentes hasta la Ultima
renovacion del contrato EA de Municipalidad con Microsoft.
Versidn Office Pro Plus 2016, la Municipalidad proveera de las
key para las instalaciones. En caso de exceder las cantidades
existentes, se utiliza costo variable por licencias del item 3.2 de
la letra A del Formulario N°4 CARTA OFERTA ECONOMICA Y
LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS.

Aplicativo para Control
Remoto de Estaciones de
Trabajo

Esta solucion debe ser licenciada. Considerar el parque indicado
en Servicio N°2 (a partir del 02 de mayo 2022).

Aplicativo Licenciado para el control remoto de las estaciones
de trabajo de los usuarios, que permita la asistencia remota.
Esto debe ser garantizado siempre bajo un canal seguro de
comunicacion y cifrado. Ademas, debe exigir la autorizacién del
usuario para dicha toma de control remoto.

Solucion de Seguridad

Puede ser un producto alojado en nube privada o publica, en
plataforma dedicada. Este producto debe ser licenciado. La
Municipalidad ya posee el producto Cylance, el ofertado debe
poseer caracteristicas descritas o ser similar. (a partir de enero
2023)

3.4 Tiempos de Respuestas o SLA

Los Niveles de Acuerdo de Servicio 6 SLA, tienen como finalidad, dar cumplimiento a tiempos
definidos de atencidn para todos los usuarios del Municipio, de acuerdo a una tipificacién por casos.
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Estos seran auditados constantemente, midiéndose el desempeiio de los técnicos en el
cumplimiento de los SLA para la totalidad de los tickets atendidos y gestionados.

Dependiendo de los reportes y mediciones obtenidos, la unidad técnica municipal a cargo, podra
requerir coordinaciones con la contraparte de la empresa para corregir tales situaciones de
incumplimiento.

Las derivaciones y tiempos con terceros a través de contratos con empresas externas (ej. Hosting,
correo, impresion, etc.), seran entregados al momento de adjudicar el servicio para que estos sean
de conocimiento, aun asi, estardn configurados en la plataforma software mesa de servicio. Es
importante destacar que los SLA son auditados y monitoreados de forma trimestral. El detalle de
los SLA, se encuentran descritos en el Anexo C.

4. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La empresa adjudicada, debera firmar Clausula sobre Confidencialidad y Seguridad de la
Informacién. Dicha Clausula se encuentra detallada en el Formulario N°6 “CONFIDENCIALIDAD Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION” que debera ser entregado previo a la firma del contrato.
Ademds, debe aceptar las consideraciones especiales para resguardar dichos aspectos sobre la
Confidencialidad y Seguridad de la Informacién.

5. CARACTERISTICA DE LA OFERTA

Los anexos “técnicos” incluidos en estas Bases y que deben ser considerados en la formulacién de
su propuesta técnica, son:

e Anexo A, el cual sefala las especificaciones técnicas requeridas para los tipos de
computadores solicitados
Anexo B, el cual indica las direcciones de las Dependencias Municipales
Anexo C, el cual detalla la Gestién Mesa de Servicio y SLA’s (tipos de atencidn, categorias y
prioridades)

e Anexo D, el cual describe los perfiles que debe cumplir el personal que prestara el servicio

e Formulario N°3 “Propuesta Técnica”, el cual describe el desglose del contenido que debe
tener su Propuesta Técnica. Adicional a este formulario se adjunta el Anexo N°1 “Pauta
Referencia en Propuesta Técnica” el cual se presenta como una guia para la verificacion de
los principales aspectos técnicos solicitados en Bases técnicas por parte del oferente.

En cuanto a los plazos u obligatoriedad de presentacion de los anexos y formularios necesarios en
la apertura de esta Licitacion, el oferente debe poner estricta atenciéon y consideracién a lo
sefalado en Bases Administrativas Especiales. El no cumplimiento de lo anterior, podria hacer que
su oferta quede inadmisible.

Proyectos / Gestién Tl 21 de 24



- providencia

DIRECCION TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES TI

6. ETAPASY PLAZOS

A fin de clarificar cada una de las etapas, y para una correcta valorizacion de su oferta, de toda
actividad y planificacién necesaria, se establece que los servicios integrados tendran fechas de inicio
diferidas. Sin embargo, el plazo total del contrato serd de 48 meses, el cual sera iniciado mediante
el Servicio N°1. A continuacién su detalle:

Servicio Detalle Desde Fecha Plazo en el Contrato
Soporte o Mesa de Servicios (debe
Servicio . p . N 02 de mayo 48 meses
incluir el aplicativo de Control Remoto
N°1 . 2022 (total del contrato)
de Estaciones)
46 meses
(término coincide con
Servicio N°1)
. . Se debe considerar una
Servicio . . 01 de julio R
Arriendo de Equipos cuota N°47 que
N°2 2022 i .
representara la posible
compra de todo el
equipamiento
adquirido en este
contrato.
Contratacion y Gestién de Software
o N B 40 meses
Servicio | (que comenzara con la continuidad del 01 de enero . L.
i L . .. (término coincide con
N°3 licenciamiento asociado a Solucién de 2023 oo o=
. Servicio N°1)
Seguridad).

Al cuadro anterior, es preciso sefialar:

e La fecha de inicio del contrato sera a partir del 2 de mayo de 2022. En esta fecha, ya
deberdn encontrarse habilitados y aptos para operar, los siguientes servicios integrados:

o Servicio Soporte.

o Desde el 01 de julio 2022, se da inicio al cambio de la plataforma de equipos. De acuerdo
al Formulario N°5 “PLANIFICACION PROYECTO” que compone su propuesta técnica y que
debera ser entregado previo a la firma del contrato.

e Desde lafecha 01 de enero de 2023, se podra dar inicio a las instalaciones de las siguientes
soluciones (lo cual no implica tener el 100% instalado a la fecha desde, pero si, puede dar
inicio a su planificacion):

implementar en forma progresiva)

o Plataforma centralizada de antivirus (apta para recibir los primeros usuarios a
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o Solucién de Seguridad (se debe planificar de tal forma que los equipos no queden
desprotegidos en la transicion)

e La fecha de inicio para la realizacion del mantenimiento preventivo de Hardware y
Software, sera a partir del mes de abril de 2023 (de acuerdo a planificacién que deberd
entregar Proveedor y validada por IMC) y de acuerdo a lo sefialado en el Punto 2.4 de estas
Bases Técnicas.

7. PROPUESTA TECNICA

El oferente deberd presentar una “Propuesta Técnica”, es importante detallar y complementar toda
informacion relacionada a su oferta, indicando como dara cumplimiento a los puntos sefialados en
estas Bases Técnicas y segun el orden establecido en el Formulario N°3 “PROPUESTA TECNICA”.

8. EVALUACION

Se encuentran descritos en las Bases Administrativas Especiales, bajo el punto “Metodologia y Pauta
de Evaluacién”. Esta, sera realizada por la Comisién de Evaluacién en la forma y condiciones ahi
descritas.

9. TRANSICION DEL SERVICIO

El Contratista se obliga durante un periodo de 6 meses antes del término del contrato, a facilitar
todos sus recursos humanos y técnicos para la entrega de informacidn que permita una nueva
migracidn hacia otro proveedor que se adjudique el servicio en una nueva Licitacién.

El apoyo en la migracion puede incluir, pero no lo restringe a actividades de planificacion de la
migracién con personal de la Municipalidad y del contratista, reuniones de trabajo, preparacion y
entrega de informacién relevante para el proceso de migracién a otro proveedor. Asimismo,
dependiendo de la estrategia de Implantacién del nuevo servicio, que podrd ser Big Bang,
coexistencia, paralelo u otra, el Contratista deberd participar en las reuniones de trabajo y realizar
las actividades solicitadas que son de su responsabilidad, segtn corresponda.

El alcance de las actividades a desarrollar por el Contratista que termina el contrato, se limita a las
relacionadas a su servicio, por lo tanto, no es responsable de la implantacién exitosa del nuevo
servicio, asi como del plan de proyecto u otras actividades que no tengan que ver estrictamente con
su servicio. Esta obligacion se extingue al finalizar el contrato, sin embargo, de encontrar errores en
la informacién aportada por el Contratista que son de su responsabilidad debera subsanarlos a su
entero costo hasta por un plazo de 3 meses de finalizado el contrato.
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El Contratista, de buena fe, se compromete a realizar todas las actividades que son de su
responsabilidad con el maximo de calidad y cumplimiento de los plazos definidos.

El Contratista debera asignar un Jefe de Proyecto que coordinara internamente con sus propios
equipos técnicos y serd el punto de contacto y coordinacion con el IMC y el jefe de Proyecto del
nuevo proveedor, quien liderard y es responsable de la migraciéon e implantacién del nuevo servicio.
La Municipalidad llevara control de las minutas de reuniones y compromisos del contratista y por
tanto lo notificara formalmente a través del Libro de Control de Contrato cuando el Contratista
incurra en incumplimiento de compromisos, inasistencia a las reuniones o sus entregables
presenten errores que le sean atribuibles, pudiendo cursar multas, segun lo establecido en las Bases

administrativas especiales.
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ANEXO A
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”

ESPECIFICACION DE EQUIPOS COMPUTACIONALES

Para la presente licitacion se han definido tres configuraciones como las minimas exigidas, las cuales se detallan
a continuacion:

Configuracion Tipo A: Computador Estandar

TIPO A: COMPUTADOR ESTANDAR

Formato

AIO

Tarjeta Madre

Placa Intel con sonido, red y video integrado

Intel® Core™ i5-6500,up to 3.2GHz, 8MB, 1lra generacion como minimo o

Procesador .
superior

Chipset Minimo desde Intel B250

Memoria RAM Minima 12 GB tipo DDR4-2666 MHz

Tarjeta Video Tarjeta grafica integrada

Puerto video 1 Display Port 6 HDMI (incluir adaptador a HDMI de ser DP)
Pantalla Led 21.5" hasta 24” HD (AlO), Anti-glare IPS 1920x1080 con Webcam.
Pedestal Ajustable en altura y posicidn

Disco Duro Disco duro SATA de 1 TBy 7200 rpm 6G de 2.5 HDD

Puertos Minimo 6 USB (en combinacién 2.0y 3.0 0 3.1)

Tarjeta de red 10/100/1000 Mbps RJ-45

Unidad Optica Stim SuperMulti DVD

Fuente de Poder

Transformador de acuerdo a especificaciones de energia de AlO con conexién a
cable magic. Eficiencia demostrable al menos sobre 80% PFC Activo o Superior.

Teclado/Mouse

Teclado y Mouse misma marca equipo con conexiéon USB

Enchufes Magic 10 A.
Sistema Operativo | Windows 10 Pro 64 bit en espaiiol
Candado De acero, empresa gestiona las llaves de estos

Eficiencia Energética

Energy Star, Epeat, Rohs

Retencidn Disco x
Garantia

Retencidn de disco en caso falla del equipos DRM o similar

Garantia

4 afios on Site

Servicios Asociados

Entrega de equipos,

Masterizacion de equipos,

Migracion de datos del usuario,

Distribucidn de equipos,

Instalacion, Configuracién y Puesta en Marcha
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Configuracion Tipo B: Computador Arquitectos y Disefio

TIPO B: COMPUTADOR ARQUITECTOS Y DISENO

Formato

MiniTower o SFF

Tarjeta Madre

Placa Intel con sonido integrado, con soporte de procesador Xeon

Chipset Intel C612
Intel Xeon Silver 4216 (16C, 2.1GHz/3.2GHz, 22MB Cache L3) ultima generacion
Procesador
para este procesador
Memoria RAM 16 GB tipo DDR4-2666 ECC
Independiente de Alto rendimiento tipo NVIDIA para software de disefio como
Tarjeta Video minimo de 8 GB de memoria dedicada, similar a NVIDIA Quadro P4000 8GB
Video RAM
Monitor Led 24” minimo HD IPS misma marca, resolucién minima 1280x1024
Pedestal Ajustable en altura y posicién
Disco Duro Z turbo Drive G2 256 GB SSD + Sata 1 TB de 7200 rpm 6Gb/s
Puertos Minimo 6 USB (en combinacién 2.0y 3.0 0 3.1)

Tarjeta de red

10/100/1000 Mbps RJ-45

Unidad Optica

9.5 mm Slim DVD-RW

Fuente de Poder

700 watts SFF. Eficiencia demostrable al menos sobre 80%.

Teclado/Mouse

Teclado y Mouse misma marca equipo con conexion USB

Enchufes

Magic 10 A.

Sistema Operativo

Windows 10 Pro, 64 bit en espaiiol

Candado

De acero, empresa gestiona las llaves de estos (para CPU y Monitor)

Garantia

Retencién Disco x

Retencién de disco en caso falla del equipos DRM o similar

Eficiencia Energética

Energy Star, Epeat, Rohs

Garantia

4 anos on Site

Servicios Asociados

e Entrega de equipos,

e Masterizacion de equipos,

e Migracidn de datos del usuario,

e Distribucién de equipos,

e |[nstalacion, Configuracion y Puesta en Marcha
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Configuracién Tipo C: Notebook

TIPO C: NOTEBOOK

Formato Ultrabook
Procesador Intel® CPU Core i7-6600U V Pro, 3.4GHz, 4MB Cache o superior
Chipset Integrado con procesador
Memoria RAM 12 GB tipo DDR4
Disco Duro 256 GB M2 SATA-3 SSD 6 256 GB SSD M.2 PCle
Pantalla maximo de 14” Full HD
Webcam Incorporada de 720p HD
Tarjeta de video Integrada HD
Conector Video HDMI ¢ Display Port con Adaptador a HDMI
Lector tarjeta Secure Digital (Incorporado)
Ethernet 10/100/1000 con interfaz RJ-45.
Wifi 802.11 a/b/g/n/ac
cu(i'gcr)‘:/r:)(:j:::lo Touch pad, Teclado QWERTY.
Bateria Bateria de alta capacidad minimo 4 horas de autonomia
Auiili Compatible con sistema de sonido Windows, altavoces integrados (estéreo);
mini-jack.
interface Minimo 2 puertos USB (en combinacién 2.0y 3.0 0 3.1)
Minimouse Minimouse similar a Microsoft éptico USB.
Antiderrame liquidos | Si
Bolso Para tamaiio de notebook
Peso Idealmente no mayor a 1.6 Kgs. De preferencia inferior.
Candado De acero con llave, empresa gestiona las llaves de estos
Slim Docking Station (conectores minimos 1 x LAN 10,100,1000 Mbps, 4 x USB,
Accesorios 1 x USB-C, 2 x DisplayPort 6 VGA 6 HDMI dos tipos al menos, 1 x audio , 1 x
audio y 1 x slot de seguridad o para candado)
Sistema Operativo Windows 10 Pro, 64 bit en espafiol

Seguridad de Disco Retencidn de disco en caso de falla del equipo DRM o similar

Eficiencia Energética Energy Star, Epeat, Rohs

Garantia 4 ainos on Site

Entrega de equipos,

Masterizacién de equipos,

Migracidn de datos del usuario,

Distribucidn de equipos,

Instalacion, Configuracién y Puesta en Marcha

Servicios Asociados
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”

DIRECCIONES DEPENDENCIAS MUNICIPALES

ANEXO B

El siguiente listado, corresponde a todas las dependencias que cuentan con conexion via enlace dedicado y que
estan fuera del area de Av. Pedro de Valdivia 963.

N° Nombre Dependencia Municipal (Sucursal) Direccion

1 Primer Juzgado La Concepcion N°46 (2do. Piso)

2 Segundo Juzgado La Concepcién N°46 (2do. Piso)

3 Tercer Juzgado Providencia N° 1760 (15avo. piso)

4 Biblioteca Municipal Providencia N° 1590

5 Café Literario Sta. Isabel Santa Isabel N* 1240

6 Centro Desarrollo Social Alicia Cafias Avenida Italia N° 1182

7 Centro Desarrollo Social Los Misioneros Los Misioneros N° 2166

8 Bodega Construccién Alférez Real Alférez Real N° 966

9 Centro Deportivo SPA El Aguilucho Arzobispo Fuenzalida N° 2615

10 Centro Deportivo Santa Isabel Santa Isabel N° 830

11 Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencion Caupolican N° 1151

1 Oficina de la Muj'er, -Inf.anci.a’, Diversidad y No Miguel Claro N° 543
Discriminacion

13 Café Literario Constitucidn Constitucién N° 85

14 Montecarmelo Bellavista N° 0594

15 DEL-HUB Av. Manuel Montt N° 101

16 Centro Integral Adulto Mayo (CIAM) - Juana de Arco Juana de Arco N° 2007

17 CIAM - Diego de Almagro Diego de Aimagro N° 2630

18 CIAM - Santa Isabel Santa Isabel N° 850

19 Parque Inés de Suarez Av. Antonio Varas N° 1510

20 Cancha de pasto sintético Diagonal Oriente N° 1696

21 Galpon Sermini Av. José Manuel Infante N° 1415

22 Oficina de Emprendimiento Laboral Av. José Manuel Infante N° 1415

23 Fiscalizacion Av. Pedro de Valdivia N° 706

24 Municipalidad Av. Pedro de Valdivia N° 963

25 Casa Adulto Mayor Av. Pedro de Valdivia N° 998

26 Direccion de Dideco Av. Pedro de Valdivia N° 1077

* Algunas direcciones podrian cambiar, las que seran informadas al proveedor oportunamente (pero siempre
seran dentro de la Comuna).
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”

GESTION DE MESA DE SERVICIOS Y SLA

ANEXO C

La principal funcién de la Mesa de Servicios es brindar un soporte eficiente y confiable a los usuarios en relacién
a sus requerimientos en la utilizacién de servicios computacionales.

I TIPOS DE ATENCION

TIPO DE SERVICIO

COMO SOLICITAR EL SERVICIO

Provision

Anexo Internos:

Dos anexos seran provistos por Municipalidad para llamadas entrantes.
Derivacién Interna al resto de anexos de técnicos, en caso de colapso de
lineas de entrada.

Casillas de correo:
Correos con dominio @providencia.cl y grupos para técnicos, son
provistos por Municipalidad.

Horarios de Atencion

Atencion:
Lunes a Jueves 08:30 — 18:30 hrs.
Viernes habiles de 08:30 — 17:30 hrs.

Colacion:
De 14:00 - 15:00 hrs.

En horario de colacion, se deben establecer turnos rotativos a la semana,
de tal forma que al menos 1 técnico cubra los llamados que puedan
ingresar y registrar en dicho horario.

Asistencia Remota

Técnico del servicio “Mesa de Servicio”, tomara contacto con el usuario
al anexo. Toda asistencia remota, sera con aprobacién verbal telefonica
o correo electrénico. En ningin momento se podra tomar control
remoto sin el consentimiento del usuario, tampoco tomar cuando este
no se encuentre en su puesto de trabajo.

Asistencia en Terreno

El técnico asignado al ticket se debe dirigir al lugar de trabajo del usuario
y reflejar todas las modificaciones en plataforma de tickets, asi como
actualizar los estados, uso de insumos, derivaciones y base de
conocimientos sobre la resolucion del caso.
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CATEGORIAS SLA
N° CATEGORIZACION SLA
Sistemas Municipales
Instalacién por Mesa de Servicios
Actualizacién por mesa de Servicios 8 HR
Instalacion por area Sistemas
Actualizacion por area Sistemas
Crear Cuenta 12 HR
Recuperar Contraseia 3 HR
1 Dar de Baja Usuario y Contrasefia 12 HR
Solicitud de Configuraciones de aplicaciones Municipales 8 HR
Desinstalar 12 HR
Estimacion Esfuerzo modificacion Sistema 72 HR
Parametrizacion 72 HR
Soporte 72 HR
Otros 72 HR
Impresoras y Scanner
Instalacion 8 HR
Reemplazo 3 HR
Configuracién 8 HR
5 Traslado de impresora, scanner, MFP. 24 HR
Revision de impresora, scanner, MFP. 40 min
Retiro 24 HR
Insumos Impresoras
Instalacién 1HR-2HR
Retiro 2 HR
Hardware
Cambio Mouse
Cambio Teclado 8 HR
Cambio Monitor
Retiro Monitor 24 HR
Preparacion PC/Notebook 6 HR
Instalacion PC/Notebook 30 min
Cambio PC/Notebook por falla 1 HR
Formateo PC/Notebook 6 HR
3 Revision equipos 40 min
Retiro PC/Notebook 24 HR
Instalacién Proyector 30 min
Traslado de equipos 24 HR
Retiro Proyector 3 HR
Instalacién Componentes/Periféricos PC 30 min
Cambio Componentes/Periféricos PC 30 min.
Retiro Componentes/Periféricos PC 24 HR
Instalar Webcam 8 HR
Cambiar Webcam 8 HR
Cambio Cables 8 HR
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4 Software
Instalar S.O. 3 HR
Actualizar S.0O. 12 HR
Instalar Aplicacion Standard 8 HR
Actualizar Aplicacion Standard 8 HR
Eliminar Aplicacion Standard 8 HR
Instalar Ofimatica 3 HR
Actualizar Ofimatica 8 HR
Instalar Aplicacion Especifica 8 HR
Actualizar Aplicacion Especifica 8 HR
Eliminar Aplicacidn Especifica 8 HR
Instalar Bases de Datos 8 HR
Actualizar Bases de Datos 8 HR

Correo
Instalar 8 HR
5 Actualizar 8 HR
Crear 8 HR
Modificar 8 HR
Eliminar 8 HR
Redes

Chequear Punto de Red 3 HR
6 Cambio Punto de Red 48 HR
Habilitacién Punto de Red 48 HR
Trasladar Punto de Red 12 HR
Creacién Cuenta de Red 3 HR

Servicios
Chequear Enlaces de Datos 1HR
Caida de Enlace de Datos 48 HR
2 Permiso a Carpetas (Acceso) - Hosting Interno 1HR
Permiso a Carpetas (Conexidn) - Hosting Interno 1HR
Recuperacion de archivos - Hosting Interno 48 HR
Chequear Turnomatico 6 HR
Cambio rollo de papel 1 HR
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lil.- PRIORIDADES DE SLA:

PRIORIDAD DEFINICION DETALLE
o e Problemas de la red
U‘:’ .problema que 'af.ect? una apllcaf:lon ® Problemas en atencion de publico
critica de la Municipalidad, que tiene o (Catastro, Rentas, P. Circulacion, Tesoreria, Edificacion,
plazos gue se pueden vencer (problema Juzgados)
UbeEis sensible al tiempo) y tiene impacto | e Caida masiva de sistemas
B directo e inmediato sobre el usuario | e Caida masiva servicio de internet
final. Afecta a unidad en proceso | ®Caida masiva por conectividad del o los enlaces de datos
masivo  (patentes permisos de | ® Caida masiva por correo electrénico
’
y o5 e Virus
circulacion, etc.
! ) e Caida servidor de impresién
Un problema que afecta aplicaciones
criticas de la Municipalidad, es sensible | e Directores/Concejales Conexién Punto de red
Alta al tiempo, tiene impacto indirecto sobre | e Problemas de impresion en Dependencias
el usuario final, pero una solucién | ®Equipos que no encienden
interina y/o transitoria esta disponible.
Un problema que afecta la capacidad de | ®lentitud s
los usuarios de realizar operaciones : ;S:?gzar;'t:r:dzzl:r: -
Media normales, inhibe productividad, pero o Cambio teclado/mousequ .
hay tra.bajo en. torno g, el problema no | o P ———
es sensible al tiempo. e Configuracion impresor
Un problema que afecta
documentacion, procesos o) . » o
Baja procedimientos, no tiene impacto en la e Configuracion y actualizacion de Software
g e Capacitaciones
capacidad de los usuarios de realizar d
operaciones normales.
IV.- OTROS SLA:

Equipamiento, evaluacion presencial para

diagnéstico

Hasta 4 horas habiles, desde informado a servicio de garantia.

Equipamiento, reemplazo
por falla en garantia

Hasta 8 horas habiles, desde informado y realizado el diagnéstico.
La empresa debe disponer de equipo de reemplazo en forma
local para no entorpecer la jornada de trabajo del usuario,
mientras se gestionar garantia.

Uptime Servicio de Parchado y despliegue

de aplicativos

99,5% mes

Plataforma de Backup

99,5% mes

Solucién de Seguridad

99,5% mes

Solucién Encuesta Satisfaccion

Operatividad 6 dias x 12 horas

Solucién Control de Inventario

Operatividad 6 dias x 12 horas
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Anexo D
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE”

PERFILES DEL PERSONAL EXTERNO DEL SERVICIO

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

PERFIL CONTRAPARTE CONTRATO / SERVICIO

Cantidad Asociada el Perfil

1 (en dependencias de la empresa)

Nivel de Estudios

Profesional (con experiencia en area Tl)

Certificaciones

Certificado en ITIL

Conocimientos

ITIL (certificado), en tanto, para I1SO 9001, 1SO 20000, I1SO 27001
no requiere estar certificado, pero si manejar conceptos

Afos de Experiencia

Minimo 3 afios en prestacion de soporte a usuarios con personal
a su cargo

Trabajos Previos Acreditados

Personal a su cargo y contratos de servicios de similar indole al
de esta licitacion

Actitud

eProactiva

eBuen vocabulario

eExcelente presentacion

e Calidad en el servicio prestado al usuario final
eHabilidades para organizar y controlar grupos de trabajo

Otros

Manejo Software Gestion Tickets (proporcionado y capacitado
por la Municipalidad)

PERFIL SUPERVISOR TECNICOS

Cantidad Asociada el Perfil | 1 (in-situ)

Nivel de Estudios | Técnico 6 Profesional (estudios 6 titulado en area Tl)

Certificaciones | Ninguna

Conocimientos | ITIL {(no requiere estar certificado, si manejar conceptos)

Experiencia

Minimo 2 afios en prestacion de soporte a usuarios con personal
a su cargo

Trabajos Previos Acreditados | Jefatura en mesa de soporte Tl

Actitud | eExcelente presentacion

eProactiva
eBuen vocabulario

e Calidad en el servicio prestado al usuario final
eHabilidades para organizar y controlar grupos de trabajo

Otros

e Manejo Software Gestion Tickets (proporcionado por la
Municipalidad)

e Software (S.0 Microsoft y Ofimatica)

e Hardware

® Redes (Protocolo TCP/IP)

e Manejo en gestion de consola de Antivirus propuesto en
solucidn del oferente , tipo Cylance actualmente utilizado por
la municipalidad a partir de 01 de enero 2023.
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PERFIL TECNICOS IN-SITU

Cantidad Asociada el Perfil

@ 3 (in-situ)

Nivel de Estudios

Técnicos (cursando estudios ¢ titulado en area TI)

Certificaciones

Ninguna

Conocimientos

eConocimiento de hardware en computadoras e impresoras,
sus partes, deteccién de errores, instalacion y configuracion
de los mismos.

eConocimiento en uso y configuracion de software de
ofimatica.

eConocimientos de redes y pruebas bdasicas a nivel de
conectividad (Ej. Ping, netstat, arp, nslookup, etc.)

eConocimiento en el uso de navegadores, tal como Internet
Explorer, Edge, Chrome y Mozilla.

eConocimiento de software y herramientas para comunicacion
a través de Internet como Skype y Hangout. Otras soluciones
en la nube, Drive, DropBox, etc.

eConocimiento en el uso, instalacién y configuracion de
sistemas operativos Microsoft versiones XP, 7, 8.1y 10.

elnstalacion y configuracion de software de seguridad como
antivirus, antispyware, etc.

elnstalacion y configuracién de clientes de bases de datos o
conexiones ODBC para Oracle, SQL y Mysql.

eConfiguracion de clientes de correo.

eConocimientos en configuraciones de sistemas méviles 10Sy
Android.

Experiencia

Minimo 12 meses

Trabajos Previos Acreditados

Técnico mesa de soporte en software y hardware

Actitud

eProactiva

eBuen vocabulario

eExcelente presentacidén

eCalidad en el servicio prestado al usuario final

Otros

eManejo Software Gestion Tickets (proporcionado por la
Municipalidad)

eConocimiento de los procedimientos propios de la empresa
para labores relacionadas a la preparacién de computadores

y su implementacion en entornos corporativos.

PERFIL TECNICOS INSTALADORES (IMPLEMENTACION MENSUAL)
Y TECNICOS DE MANTENIMIENTO

Cantidad Asociada el Perfil

e Para instalacién de equipos en arriendo, la cantidad que
asigne el oferente para cumplir con propuesta de plan de
implementacién de computadores arrendados.

e Para técnicos de mantenimiento, la cantidad que asigne la
empresa para cumplir con el plan anual de mantenimiento de
computadores.

Nivel de Estudios

Técnicos recién egresados

Certificaciones

Ninguna

Conocimientos

eConocimiento de hardware en computadoras, deteccion de
errores, instalacion y configuracién de los mismos.

e Uso herramientas de clonacién o migracién de datos.

eConocimiento en uso y configuracién de software de
ofimatica.

ePruebas basicas a nivel de conectividad.
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eConocimiento en el uso y configuraciéon de navegadores, tal
como Internet Explorer, Edge, Chrome y Mozilla.

eConocimiento en el uso, instalacién y configuracion de
sistemas operativos Microsoft versiones XP, 7, 8.1y 10.

einstalacién y configuracion de software de seguridad como
antivirus, antispyware, etc.

Experiencia | Minimo 3 meses

Técnico mesa de soporte, mantenimiento en software vy
Trabajos Previos Acreditados | hardware 6 técnico participante en procesos de migracién de
equipamiento de escritorio.

eProactiva

eBuen vocabulario

eExcelente presentacion

e Calidad en el servicio prestado al usuario final

Actitud

Otros | Manejo herramientas de migracién de datos.

Los curriculums finales deberdn ser entregados a posterior de la apertura de ofertas y previo a la firma del
contrato.

La Municipalidad, analizard y verificara el cumplimiento de los perfiles del personal presentado en los
curriculums propuestos por el oferente adjudicado, siendo necesaria una entrevista previa de seleccién.

La Municipalidad, podré solicitar el cambio del personal designado al servicio, en caso justificado y
habiéndose realizado previos reclamos y de no haber existido cambios al respecto, en cualquier momento
de la vigencia del contrato, siendo su formalidad a través del Libro de Servicios dentro de los plazos
acordados por ambas partes. Si fuese necesario y en calidad de urgente el cambio, por razones de calidad
del servicio, el oferente deberd asignar técnico temporal de reemplazo hasta la definicién final para el
puesto vacante.

Tomo conocimiento de los perfiles solicitados, dando fé, que se cumplira y contard con personal
calificado para la prestacion de los servicios licitados.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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