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Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluacion realizada por la Comision Evaluadora designada para la
licitacion publica denominada “SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y MAILING”,
adquisicion Mercado Publico ID. 2490-55-LQ19.

PROVIDENCIA,

A:  EVELYN MATTHEI FORNET
ALCALDESA

Por Decreto EX. N° 575 de fecha 16 de abril de 2019, se aprueban las bases administrativas y bases técnicas para el llamado a
licitacién publica.

A través del Decreto EX. N° 667 de fecha 13 de mayo de 2019, se aprueban las Aclaraciones y Respuestas a las Consultas
formuladas para el proceso licitatorio en curso.

Por medio del Decreto EX. N° 779 de fecha 31 de mayo de 2019, se modifica la comisién evaluadora de la presente licitacion.
DE LA LICITACION

La apertura electronica de la propuesta se llevo a cabo el dia 20 de mayo de 2019, presentandose a esta licitacion los
siguientes oferentes:

OFERENTE RUT
MERCAR INTERNET LTDA. SIGLA: INTERLAT GROUP 96.865.844-3
TELECTRONIC S A 84.391.300-8
UPCOM BUSINESS & SERVICE CENTER 76.019.459-K

En el acto de apertura, se establece que los siguientes oferentes publican los antecedentes administrativos y técnicos en
www.mercadopublico.cl, junto con la oferta econémica, de acuerdo con lo solicitado en las respectivas Bases Administrativas y que se
requerian para participar de la presente licitacion.

OFERENTE Ant_ec_eden_tes Antgcegientes Antecgde_ntes

Administrativos Técnicos Econdémicos
MERCAR INTERNET LTDA. SIGLA: INTERLAT GROUP Cumple Cumple Cumple
TELECTRONIC S A ; Cumple Cumple Cumple
UPCOM BUSINESS & SERVICE CENTER Cumple Cumple Cumple

De acuerdo a lo establecido en el Articulo N°9 letra B.2. se procedio a realizar una “Exposicion Técnica”, cuyo objetivo era
validar su propuesta técnica ante la Comisioén Evaluadora, explicando cdmo abordara el sistema propuesto cada una de las
funcionalidades criticas (prioridad 1) mediante una prueba practica.

La Comisién Evaluadora, habiendo hecho la evaluacion de cada una de las presentaciones realizada por los participantes llegé
a las siguientes conclusiones, las cuales fueron levantadas en el Anexo N°1 “Acta de Verificacion Requisitos de Admisibilidad Técnica”,
la cual fue firmada por todos los oferentes que participaron y cada uno de los integrantes de la Comision Evaluadora Municipal.

OFERENTE Exposicion Técnica Observaciones
MERCAR INTERNET LTDA. SIGLA: INTERLAT GROUP Cumple Pasa a Etapa de Evaluacion de la propuesta
TELECTRONICS A No Cumple INADMISIBLE
UPCOM BUSINESS & SERVICE CENTER Cumple Pasa a Etapa de Evaluacion de la propuesta

La Comision Evaluadora realizé la evaluacion de acuerdo a los criterios y ponderaciones establecidos en el articulo N°13 de
las respectivas Bases Administrativas, que corresponden a:

N° Criterios Ponderacion

1 OFERTA ECONOMICA 70%

2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE 20%

3 PLAZO DE IMPLEMENTACION 9%

4 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 1%
TOTAL 100%
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Providencia

Secretaria de Planificacion Comunal
Departamento de Licitaciones y Concesiones

El detalle de la calificacion para las ofertas, con las ponderaciones asignadas a cada criterio de evaluacion, se encuentra
especificada en el informe de la Comisién Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento.

El resumen de la evaluacion realizada es el siguiente:

Oferta Experiencia del Plazo de e s Orden de

Ofecenty Econdémica Oferente Implementacion GRE Fusisje Final Prelacién
UPCOM BUSINESS & SERVICE CENTER 66,09 20,00 5,79 1,00 92,88 1
MERCAR INTERNET LTDA. SIGLA: INTERLAT GROUP 38,07 20,00 9,00 1,00 68,07 2

PROPOSICION

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion publica denominada “SISTEMA DE
ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y MAILING”, adquisicion Mercado Publico ID. 2490-55-LQ19, la
Comision Evaluadora después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes administrativos, técnicos y econémicos
presentados por los oferentes, propone adjudicar la licitacion—salvo mejor parecer- al siguiente proveedor:

RAZON SOCIAL UPCOM BUSINESS & SERVICE CENTER
RUT 76.019.459-K
N O Lm0 SERYICIO | UF 45 + IVA (VALOR TOTAL)
70 DIAS CORRIDOS
PUESTA EN MARCHA”
VALOR Y PLAZO SERVICIO | UF 82 + |[VA POR MES
N°2 “SOPORTE MENSUAL” UF 3.936 + IVA (48 MESES)
UF 3.981 + IVA
MONTOTOTAL CONTRATO of Wk digrso VA INCLUIDD
A VALOR UNITARIO
ITEM DESCRIPCION UN. UF (c/IVA)
1 Desarrollador Senior, valor por hora Hora 2,98
2 Desarrollador Senior, valor por mes Mes 196,35
3 Analista de Procesos Senior, valor por hora Hora 2,38
4 Analista de Procesos Senior, valor por mes Mes 119,00
5 Ingeniero de Sistemas Senior, valor por hora Hora 2,98
6 Ingeniero de Sistemas Senior, valor por mes Mes 196,35
LISTADO DE PRECIOS 7 Arquitecto de Software Senior, valor por hora Hora 2,98
UNITARIOS 8 Arquitecto de Software Senior, valor por mes Mes 196,35
9 Dba Oracle / Sql Senior, valor por hora Hora 2,98
10 | Community Manager Redes Saciales, valor por hora Hora 1,79
it Community Manager Redes Sociales, valor por mes Mes 71,40
12 | Editor de Contenidos Redes Sociales, valor por hora Hora 1,79
13 | Editor de Contenidos Redes Sociales, valor por mes Mes 71,40
14 | Soporte en terreno, cobertura fuera de horario habil Hora No Habil 1.79
15 | Soporte remoto, cobertura fuera de horario habil Hora No Habil 1,79
FINANCIAMIENTO Municipal
e Depto. de Servicios de Tecnologias de la Informaciéon, de la Direccion de
UNIDAD TECNICA Tecnologia y Gestion Digital (Servicio N°1)
e  Direccién de Atencion al Contribuyente (Servicio N°2)
» Renato Garate Montoya (Servicio N°1)
i *  Salvador Ramirez Gruzmacher (Servicio N°2)
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Archivo “SISTE EATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y MAILING”, ID. 2490-55-LQ19.
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INFORME DE EVALUACION

LICITACION PUBLICA
“SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS,
REDES SOCIALES Y MAILING”
ID: 2490-55-LQ19

PROVIDENCIA, 5 de junio de 2019.

Con esta fecha, se constituye la Comisién Evaluadora y ratifica el presente Informe de la
licitacion  publica  denominada “SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE
REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y MAILING”, ID 2490-55-LQ19.

Mediante Decreto EX. N° 575 de fecha 16 de abril de 2019, se aprueban las bases
administrativas y bases técnicas para el llamado a licitacion publica.

A través del Decreto EX. N° 667 de fecha 13 de mayo de 2019, se aprueban las Aclaraciones
y Respuestas a las Consultas formuladas para el proceso licitatorio en curso.

Por medio del Decreto EX. N° 779 de fecha 31 de mayo de 2019, se modifica la comision
evaluadora de la presente licitacion.

El objetivo de la presente licitacion es la contratacion de un “SISTEMA DE ATENCION
INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y MAILING”, en modalidad de
arriendo de software como servicio (SaaS), es decir, debe incluir la disposicion de los sistemas,
el hardware necesario para su operacion, la conectividad, la implementaciéon, puesta en
marcha y soporte mensual a usuarios por un plazo de 48 meses. Lo anterior, en el marco de
la mejora continua, optimizacion y eficiencia de los servicios y recursos.

El servicio debe constar de la provision de una solucion en plataforma(s) cloud bajo modalidad
SaaS, que permita cubrir los requerimientos del Departamento de Atencién a los Vecinos
(DAV) y de la Direccién de Comunicaciones. Al respecto:

e La solucion para el DAV como prioridad inicial debe asegurar la continuidad del proceso
de atencion de requerimientos de vecinos y usuarios, permitir la gestién de flujos del
proceso (recepcion, derivacion y entrega de respuesta a los requerimientos), incorporar
una solucion chatbot integrada desde el portal web;

e La solucion para la Direccién de Comunicaciones, debe permitir gestionar las distintas
Redes Sociales de forma centralizada, integrarlas al proceso del DAV (gestiéon de
respuestas) y contar con plataforma de Mailing para marketing y difusion digital hacia
los vecinos.

De esta forma, la presente contratacion considera lo siguiente:

DESCRIPCION PLAZO
S ASOCIADO
Servicio N°1: Consiqerg el Ievaqtamignto, andlisis de todos los | Entre 45y 120 dias
Implementacion requerlm!entt_)s, mlgrac[én de datps, desarrollo, | corridos. (incluye 15
y Puesta en integracién, implementacion, capacitacién y puesta en dias corridos de
Marcha marcha de LA SOLUCION del DAV, Plataforma para la marcha blanca).
Gestion de Redes Sociales y Mailing.
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Considera la disposicion y disponibilidad de la solucién y | 48 meses, a contar

Servicio N°2: todos los componentes necesarios para prestacion de los de la recepcion
Soporte servicios asociados, asi como también su mantencién y conforme del
Mensual ajustes para la continuidad del servicio, segun el Servicio N°1.

requerimiento del servicio indicado en Bases Técnicas.

Asimismo, se sefala que el presupuesto referencial para el completo desarrollo de este
contrato, asciende a un total de $230.000.000. (doscientos treinta millones de pesos). Cabe
hacer presente que este es un presupuesto “referencial”, por lo que las ofertas podrian estar
dentro de estos valores referenciales o plantearse por sobre éstos, sin perjuicio de que una
vez aplicada la pauta de evaluacién el mayor puntaje lo obtuviera una oferta que supere dicho
presupuesto, la municipalidad evaluara técnica y econdmicamente la conveniencia de
adjudicar.

l Fecha de cierre de recepciin de la oferta: 20-05-2019 15:30:00 l

fecha de Publicacion: 16-04-2019 173200

Fecha nicio de preguntas: 16-04-2019 20:50.00

Fecha fmal de preguntas: 30-04-2019 12:00:00

Fecha de publicacion de respuestas: 07-05-2019 20:00:00

Fecha de acto de apertura técwica: 20-05-2018 16:00:00

Fecha de acto de apertura econdmica {referendial): 20-05-2019 16:0000
Fecha de Adjudicacion: 20-06-2019 20:00:00

Fecha de entrega en soporte fisico No hay informacion

Fecha estimada de firma de comtrato No hay informacion

Tiempo estimado de evaluacion de ofertas No hay informacion

Extension automatica del plazo de ofertas:

Se establecid para esta licitacian que; *Si a 1a fecha de recepcion de ofertas, se han recibido 2 o menos propuestas, el plazo de
cierre se ampliard automaticamente en 2 dias hibiles, por una sola vez, bajo las condiciones establecidas en el articulo 25,
inciso octavo, del Reglamento de ta ley 198867

Reunidn Informativa, de cardcter voluntaria, en ta Sala de Reuniones de la Secretaria Comunal de Planificacion, ubicada en
Pedro de Valdivia N°963 (Edificio Estacionamientos Subterraneos), a las 11:00 horas. 23-04-2019 11:00:00

De acuerdo con lo establecido en el Art. N°2 de las Bases Administrativas, el contrato suscrito
entre la Municipalidad de Providencia y el Adjudicatario serd a SUMA ALZADA Y A PRECIOS
UNITARIOS, con lo cual la solucidon contratada debe considerar la cantidad de recursos
necesarios para la 6ptima prestacion del servicio siendo de su exclusiva responsabilidad, proveer
de todos los materiales, equipamiento, recursos humanos y actividades que sean necesarios para
brindar un servicio de excelencia, resolviendo los requerimientos planteados por la Municipalidad,
ya sea en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Planos, Antecedentes Técnicos,
Respuestas a las Consultas, etc. incorporando la totalidad de los aspectos solicitados en
dichos documentos y en ausencia de estos que sean complementarios en razén a las
Normativas Aplicables establecidas en el Art. N°3 de las mismas bases.
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Las bases de licitacion contemplaron una Reunién Informativa de caracter voluntaria, que
se realizo en la sala de reuniones de la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital, ubicada en
Av. Pedro de Valdivia 963, el dia 23 de abril pasado, desde las 11:00 y hasta las 11:40 horas,
a la cual asistieron los siguientes 2 interesados:

e UPCOMDTS
e Ingenieria Global

B e LISTA DE ASISTENCIA e

Secrutanis Comunal de Planiticadéa

i,
Nombrs Licitacion : SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y MAILING
1D, Licitacion 1 2490-55-L.Q19
Actividad : REUNION INFORMATIVA VOLUNTARIA

Hora Inicio 111:00 Hora Término  :44: 0
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El objetivo de la actividad fue exponer los principales aspectos del proceso, los requerimientos
técnicos y la forma de ofertar de manera correcta.

Una vez concluida la reunién se levantd un "Acta de Asistencia" la cual fue suscrita por todos
los participantes y posteriormente se publicé dentro de los antecedentes de la licitacion a
través del portal www.mercadopublico.cl.

Los participantes interesados que no asistieron a dicha actividad (y que por ende no se
encontrasen inscritos en el acta de asistencia), no fueron marginados del proceso licitatorio,
por ser una reunién de caracter voluntario.

La apertura electronica de la propuesta se llevd a cabo el dia 20 de mayo de 2019,
presentandose a esta licitacion los siguientes oferentes:

6.1. EMPRESAS QUE OFERTARON EN EL PORTAL

OFERENTE RUT
MERCAR INTERNET LTDA. SIGLA: INTERLAT GROUP 96.865.844-3
TELECTRONIC S A 84.391.300-8
UPCOM BUSINESS & SERVICE CENTER 76.019.459-K

Observaciones: La comision de apertura no realizd observaciones respecto de la
documentacioén presentada por los 3 participantes.
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6.2. REVISION DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL

Los oferentes debian publicar en el medio electrénico www.mercadopublico.cl, junto con su
oferta econémica, los formularios y documentos que se sefalan en las respectivas Bases
Administrativas y que se requieren para participar de la presente licitacion. En el Acto de
Apertura se establece lo siguiente:

MERCAR UPCOM
. INTERNET LTDA. | TELECTRONIC BUSINESS &

PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES SIGLA: INTERLAT SA SERVICE

GROUP CENTER
Garantia seriedad de la Oferta v v v
F.N°1, Individualizacién del Oferente v v v
F.N°2, Resumen de antecedentes legales & v &
Unién Temporal de Proveedores (UTP) N/A N/A N/A
Certificado de Antecedentes Laborales vy N y N
Previsionales
F.N°3, Declaracion Jurada Simple v «/ v
F.N°4, Declaracion de Experiencia Y v Y
F.N°5, Propuesta Técnica Y + +
F.N°6, Carta Oferta Econdmica y Listado de o V V
Precios Unitarios

Nota:

v: Cumple

x: No cumple
-: No aplica

Observaciones: Los tres proponentes pasan a la etapa de “Exposicion Técnica”, la que
corresponde a una reunion de validacién en la cual cada proponente expondra su oferta técnica
explicando cémo aborda el sistema propuesto cada una de las funcionalidades criticas (prioridad
1) y las que deberan ser demostradas mediante una prueba practica.

De esta exposicion se levantara un acta (la cual se encuentra publicada bajo el nombre Anexo
N°1 “Acta de Verificacion de Requisitos de Admisibilidad Técnica”) en la cual se sefalara el
cumplimiento o incumplimiento de cada una de las funcionalidades criticas de prioridad N°1. Esta
acta sera completada por la Comision Evaluadora, sera firmada por las partes y posteriormente
sera parte del informe de evaluacion que se publique en el portal www.mercadopublico.cl con el
resultado de la licitacion.

Cabe hacer presente que en esta exposicion se validaran el cumplimiento de “todas” las
funcionalidades criticas, si es que la comision constatara el cumplimiento de éstas en un 100%,
se procedera a aceptar técnicamente la oferta y procedera su evaluacion econémica. En el caso
de que no se pudiese validar el 100% de cumplimiento de dichas funcionalidades se procedera a
declarar “INADMISIBLE” esa oferta. Por tanto, se debe entender que la asistencia a esta
exposicion sera de caracter “obligatoria”.

La citacion a la exposicion técnica de cada uno de los proponentes se realizara a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, donde se indicara el lugar (que siempre sera una
dependencia municipal) y hora en que se recibira a cada participante.

Estas exposiciones tendran una duracion maxima de 4 horas por proponente y podran asistir
hasta 3 personas por parte del oferente.
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De acuerdo a lo establecido en el Articulo N°9 letra B.2. se procedié a realizar esta actividad
en la sala de reuniones (2°piso) de la Direccién de Tecnologia y Gestion Digital, ubicada en
Pedro de Valdivia N°963, Providencia, Santiago, la cual fue citada a través de la opcién
“Aclaracion de Ofertas” (Foro Inverso) del Sistema de Compras Publicas en el siguiente orden:

OFERENTE DIA/HORA

JUEVES 30 DE MAYO
09:00 A 12:00 HORAS
JUEVES 30 DE MAYO
15:00 A 18:00 HORAS
VIERNES 31 DE MAYO
11:00 A 14:00 HORAS

MERCAR INTERNET LTDA. SIGLA: INTERLAT GROUP

TELECTRONIC S A

UPCOM BUSINESS & SERVICE CENTER

El objetivo de la actividad fue exponer y validar su propuesta técnica ante la Comisién
Evaluadora, explicando como abordara el sistema propuesto cada una de las funcionalidades
criticas (prioridad 1) mediante una prueba practica. A la citacién podran asistir hasta 3
personas por parte del oferente. Se recuerda que para tal ocasién la dependencia contara con
un computador con conexion a internet y sistema de proyeccion (data o pantalla), por lo que
los oferentes deberan proveer cualquier otro equipamiento necesario para desarrollar su
exposicion. g

7.1. ANALISIS DE LAS PRESENTACIONES

La Comisién Evaluadora, habiendo hecho la evaluaciéon de cada una de las presentaciones
realizada por los participantes llegd a las siguientes conclusiones, las cuales fueron levantadas
en el Anexo N°1 “Acta de Verificacion Requisitos de Admisibilidad Técnica”, la cual fue firmada
por todos los oferentes que participaron y cada uno de los integrantes de la Comisién
Evaluadora Municipal.

OFERENTE [ MERCAR INTERNET LTDA. SIGLA: INTERLAT GROUP
Item =
Detalle Requisitos | Cumple
I?as_es Prioridad 1 a acreditar | (Sio No) EESER AT ICRES
Técnicas
Identificacién del Usuario letra a s
Datos del Vecino letra b Si
Datos del requerimiento letra a Si
Informacion de derivacion letra a Sl
_ letra a S
Respuesta al vecino
3.1 letra b Sl
SOD[%\'/M Informacién de adjuntos letraa s
Optimizar tiempo administrador letraa S
Asegurar [a gestion y la calidad del letra b sl
servicio letrac Sl
Seguimiento al servicio desde su Si
; A letra a
ingreso hasta el cierre
Mejora del servicio letra a s
SI
3.2 letra a
Redes Plataforma gestién redes sociales letrab Sl
Sociales - (3]

CONCLUSION: El oferente da cumplimiento a los requisitos técnicos a minimos de admisibilidad, por lo
tanto, pasa a la etapa de evaluacion de la propuesta.
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f OFERENTE TELECTRONIC S A

Item 2
Bases felElly Requisitosgistumpla OBSERVACIONES
Técni Prioridad 1 a acreditar | (Sio No)
écnicas
Identificacion del Usuario letra a S
Datos del Vecino letra b Si
Datos del requerimiento letra a SI
Informacion de derivacion letra a Sl
, letra a Sl
Respuesta al vecino
3.1 letra b NO No se logra demostrar
S%L::\'/on Informacion de adjuntos letra a Sl
Optimizar tiempo administrador letra a NO No se logra demostrar
Asegurar la gestion y la calidad del letra b Sl
servicio letra ¢ SI
Seguimiento al servicio desde su Sl
) . letra a
ingreso hasta el cierre
Mejora del servicio letra a NO No se logra demostrar
letraa NO
22 El oferente no lo incluye en su
Redes Plataforma gestion redes sociales letra b NO propuesta
Sociales — NO

CONCLUSION: El oferente no logra dar cumplimiento al 100% de los requerimientos técnicos minimos de
admisibilidad, por lo tanto, no pasa a la etapa de evaluacion de la propuesta.

OFERENTE UPCOM BUSINESS & SERVICE CENTER
Item o
Detalle Requisitos | Cumple
T'Bas_es Prioridad 1 a acreditar | (Sio No) HESERVE D=
écnicas
Identificacién del Usuario letra a Si
Datos del Vecino letrab Sl
Datos del requerimiento letra a SI
Informacién de derivacion letra a S
letra a Si
Respuesta al vecino
3.1 letra b Si
SCEIJLX:\'/O" Informacion de adjuntos letra a S
Optimizar tiempo administrador letra a Sl
Asegurar la gestion y la calidad del letra b -
servicio letra ¢ Si
Seguimiento al servicio desde su Si
h A letraa
ingreso hasta el cierre
Mejora del servicio letra a SI
3.2 letra a Si
Redes Plataforma gestién redes sociales letra b Sl
Sociales — Sl

CONCLUSION: El oferente da cumplimiento a los requisitos técnicos a minimos de admisibilidad, por lo
tanto, pasa a la etapa de evaluacion de la propuesta.

7.2. OFERTAS ADMISIBLES PARA LA EVALUACION DE ADMISIBILIDAD TECNICA

Por lo anterior, los oferentes que pasan a la etapa de evaluacion de la propuesta son los
siguientes:

¢ MERCAR INTERNET LTDA. SIGLA: INTERLAT GROUP
« UPCOM BUSINESS & SERVICE CENTER
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La Comision Evaluadora designada mediante Decreto Exento SECPLA N° 575 de fecha 16 de
abril de 2019, y modificada por Decreto EX. N° 779 de fecha 31 de mayo de 2019, se constituy6
con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Publica, la cual esta
constituida por los siguientes funcionarios:

NOMBRE RUT UNIDAD
DIRECCION DE ATENCION AL
LEONOR GUTIERREZ RIVERA CONTRIBUYENTE

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y
GESTION DIGITAL

DIRECCION DE COMUNICACIONES

SECRETARIA COMUNAL DE
PLANIFICACION

ADMINISTRACION MUNICIPAL

JULIO LEON GAJARDO
JOSE ROCHA ARCE
MARCELO MADRID DIAZ

FELIPE FREZ ROJAS

Formaron parte del proceso de evaluacion de ofertas, los siguientes documentos y
antecedentes:

Bases Administrativas.

Bases Técnicas.

Formularios y documentos anexos.

Consultas y Respuestas.

Némina de empresas que entregaron antecedentes.
Antecedentes presentados por oferentes.

Acta de Apertura Municipal.

Acta de Apertura Portal Mercado Publico.

Oferta econémica de los oferentes.

® & o6 o o & o o o

La Comision Evaluadora, de manera previa a la aplicacion de la metodologia de evaluacion de
las ofertas establecida en el articulo N°9 de las Bases Administrativas, procedié a realizar la
revision de todos los antecedentes presentados por el oferente, a objeto de determinar su
admisibilidad para pasar a la etapa de evaluacién o solicitar aclaraciones y/o antecedentes
complementarios que ilustren de mejor forma su oferta en virtud de la facultad establecida para
esta Comision en el citado articulado.

En este contexto la Comision Evaluadora, habiendo estudiado y analizado los antecedentes
de los oferentes y no existiendo consultas y ni respuestas, y posterior a la “Exposicién Técnica”
de Admisibilidad Técnica, detallada en el punto 7 del presente informe, determiné que las
ofertas que seran sometidas a la pauta de evaluacién de la propuesta son:

e MERCAR INTERNET LTDA. SIGLA: INTERLAT GROUP
e UPCOM BUSINESS & SERVICE CENTER

La Comision Evaluadora en funcién del estudio de los antecedentes presentados por los
proponentes cuyas ofertas fueron declaradas ADMISIBLES para la etapa de evaluacioén de la
oferta, realiza la evaluacion de acuerdo a los criterios y parametros establecidos en el Articulo
N°13 de las Bases Administrativas, los cuales se detallan a continuacion:
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CRITERIO

POND

DETALLE Y FORMULA DE CALCULO
1.1, (90%) Formulario N°6, item A) SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS,
REDES SOCIALES Y MAILING, a través del cual se evaluara el costo total del servicio (servicio de
implementacion y puesta en marcha + Soporte del sistema por 48 meses).

El total del puntaje lo recibiré la oferta mas econdmica y el resto de ellas se evaluaré del siguiente modo:

(Mejor Oferta Econdmica Total} *100* 90%
Oferta Economica Total (Oferente X)

1.2. (10%) Formulario N°6, item B) Listado de Precios Unitarios.
La evaluacion de este criterio se realizara considerando cada item del listado de precios unitarios y la
subponderacion que se te ha asignado a cada una de dichas partidas, de acuerdo a lo siguiente:

ITEM DESCRIPCION UN. POND
1 Desarrollador Senior, valor por hora Hora 10%
2 Desarrollador Senior, valor por mes Mes 10%
3 Analista de Procesos Senior, valor por hora Hora 5%
4 Analista de Procesos Senior, valor por mes Mes 5%
5 Ingeniero de Sistemas Senior, valor por hora Hora 10%
6 Ingeniero de Sistemas Senior, valor por mes Mes 10%
7 Arquitecto de Software Senior, valor por hora Hora 10%
1.0FERTA " 8 Arquitecto de Software Senior, valor por mes Mes 10%
ECONOMlC A 70% 9 Dba Oracle /Sql Senior, valor por hora Hora 10%
10 Community Manager Redes Sociales, valor por hora Hora 1%
11 Community Manager Redes Sociales, valor por mes Mes 1%
12 Editor de Contenidos Redes Sociales, valor por hora Hora 1%
13 Editor de Contenidos Redes Sociales, valor por mes Mes 1%
T Hora 8%
14 Soporte en terreno, cobertura fuera de horario habil No habil
N Hora 8%
15 Soporte remoto, cobertura fuera de horario habil No habil
Se evaluara cada item de acuerdo a la siguiente formula de célculo:
{Mejor Oferta Econdmica) * 100 * POND del item respectivo
Oferta Econémica (Oferente X)
Luego se realizara la sumatoria de los puntajes obtenidos de cada oferente y su resultado seré multiplicado
por 10%.
Formulario N°4, a través del cual se evaluara la experiencia declarada y debidamente acreditada, de
acuerdo a la siguiente pauta:
N° DE EXPERIENCIAS Puntaje
Acredita correctamente 5 o mas contratos 100*20%
2.EXPERIENCIA 20% Acred?ta correctamente 4 contratos 80*20%
Acredita correctamente 3 contratos 60"20%
Acredita correctamente 2 contratos 40*20%
Acredita correctamente 1 contrato 20*20%
No acredita correctamente ninguna experiencia 0 puntos
Formulario N°6, a través del cual se evaluara el plazo del Servicio Implementacion y puesta en marcha
en dias corridos para el servicio 1. Este plazo se evaluara del siguiente modo:
3.PLAZ
|MPLEMEN9|'EE ION 9% Menor Plazo Ofertado * 100 * 9%
Plazo (Oferente x)
Sera determinado por la Comision de Evaluacién durante el estudio y andlisis de las ofertas
presentadas, la asignacion de puntaje sera realizada segun la siguiente tabla:
4.CUMPLIMIENTO e LR R o D TR ES T et Sy 8 | PUNTAJE
REQUISITOS 1% Ofertas que estéan planteadas en forma clara, p!'e.cisa y opmpleta, de manera que la Comision 100*1%
FORMALES Evaluadora no requiera buscar antecedentes adicionales, interpretar la informacion, calcular ylo
solicitar aclaraciones o complemento a los antecedentes via foro inverso en www.mercadopublico.cl

Ofertas que no cuentes con la condicion sefialada precedentemente. 0 puntos

PUNTAJE FINAL = TOTAL PUNTAJE 1 + TOTAL PUNTAJE 2 + TOTAL PUNTAJE 3 + TOTAL PUNTAJE 4
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11.1 OFERTA ECONOMICA (70%)

La evaluacion de este criterio se realizé en consideracion del establecimiento de los siguientes
subcriterios:

e item A: Servicio de implementacion y puesta en marcha + Soporte del sistema
por 48 meses (90%)
e Item B: Listado de precios unitarios (10%)

En este contexto, la aplicacion de la metodologia de la pauta de evaluacion de la propuesta,
arrojo los siguientes resultados para la valoracion del criterio Oferta Economica.

11.1.1 Servicio de implementacidn y puesta en marcha + Soporte del sistema por 48

meses (90%)

La metodologia de evaluacién para este item se hara de acuerdo a la relacion de menor costo,
de acuerdo a la siguiente formula:

{Mejor Oferta Econémica Total) * 100 * 90%
Oferta Econémica Total (Oferente X)

Conforme a la revision de lo ofertado por cada uno de los participantes en el Formulario N° 6,
referido al valor total Servicio de implementacion y puesta en marcha + Soporte del
sistema por los 48 meses de duracion del contrato, la evaluaciéon econémica resultante se
presenta a continuacion:

Bulitais Puntaje Ponderado
OFERENTE VALOR UF TOTAL DE LA Subcritcja rio Subcriterio 1

OFERTA (IVA INCLUIDO) (90%)
MERCAR INTERNET LTDA. SIGLA:
INTERLAT GROUP 9.478,35 49,98 44,98
UPCOM BUSINESS & SERVICE
CENTER 4.737,39 100,00 90,00
Valor Oferta Minima 4.737,39

11.1.2 Listado de Precios Unitarios (10%)

Valores Unitarios con IVA

g MERCAR INTERNET | UPCOM BUSINESS
ITEM DESCRIPCION UN. POND | LTDA. (INTERLAT & SERVICE
GROUP) CENTER
1 Desarrollador Senior, valor por hora Hora 10% 1,04 2,98
2 | Desarrollador Senior, valor por mes Mes 10% 46,21 196,35
3 | Analista de Procesos Senior, valor por hora Hora 5% 0,89 2,38
4 Analista de Procesos Senior, valor por mes Mes 5% 42,65 119,00
5 | Ingeniero de Sistemas Senior, valor por hora Hora 10% 1,18 2,98
6 Ingeniero de Sistemas Senior, valor por mes Mes 10% 58,32 196,35
7 | Arquitecto de Software Senior, valor por hora Hora 10% 1,18 2,98
8 | Arquitecto de Software Senior, valor por mes Mes 10% 53,32 196,35
9 Dba Oracle / Sqgl Senior, valor por hora Hora 10% 1,18 2,98
10 | Community Manager Redes Sociales, valor por hora | Hora 1% 0,59 1,79
11 | Community Manager Redes Sociales, valor por mes Mes 1% 28,44 71,40
12 | Editor de Contenidos Redes Sociales, valor por hora | Hora 1% 0,59 1,79
13 | Editor de Contenidos Redes Sociales, valor pormes | Mes 1% 23,70 71,40
14 | Soporte en terreno, cobertura fuera de horario habil ng:bli\]lo 8% 3,55 1,79
15 | Soporte remoto, cobertura fuera de horario habil Hﬁ{;’bz‘o 8% 2,37 1,79
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Puntajes Ofertas Segun Oferta Minima por item

__(Mejor Oferta Econémica) * 100 * POND del item respectivo
Oferta Econémica (Oferente X)
MERCAR INTERNET
ITEM DESCRIPCION UN. POND UTDA SIGTA: || "Gepi i oS &
INTERLAT GROUP .
1 Desarrollador Senior, valor por hora Hora 10% 10,00 3,49
2 Desarrollador Senior, valor por mes Mes 10% 10,00 2,35
3 Analista de Procehsoorz Senior, valor por — 5% 5,00 1,87
4 Analista de Procerﬁzz Senior, valor por Mes 5% 5.00 1,79
5 Ingeniero de SiStehmo?aS Senior, valor por Hisa 10% 10,00 3,96
6 Ingeniero de Slstenr:]eass Senior, valor por Kes 10% 10,00 2.72
7 Arquitecto de Soft}\:/;ge Senior, valor por Higra 10% 10,00 3.96
8 Arquitecto de Soﬂxaerse Senior, valor por Mes 10% 10,00 2,72
9 Dba Oracle / Sql Senior, valor por hora Hora 10% 10,00 3,96
10 Community Manager Redes Sociales, o 1% 1,00 0,33
valor por hora
1 Community Manager Redes Sociales, Mes 1% 1,00 0,40
valor por mes
12 Editor de Contenidos Redes Sociales, B 1% 1,00 0,33
valor por hora
Editor de Contenidos Redes Sociales, »
12 valor por mes Mes 1% 1,00 0,33
Soporte en terreno, cobertura fuera de Hora No
14 horario habil Habil 8% 4,03 8,00
Soporte remoto, cobertura fuera de Hora No
13 horario habil Habil 8% 6,04 8,00
Puntaje Parcial 94,08 44,20
Puntaje Subcriterio 2
(10%) 9,41 4,42

11.1.3 Evaluacion Final Criterio Oferta Econémica

Puntaje Ponderado

Puntaje Ponderado

Puntaje Ponderado

CENTER

BFERENTE Subcriterio 1 Subcriterio 2 Criterio (70%)
MERCAR INTERNET LTDA. SIGLA:
INTERLAT GROUP 44,98 9,41 38,07
UPCOM BUSINESS & SERVICE 90,00 442 66,09

11.2 EXPERIENCIA (20%)

La evaluacion de este criterio se realizo de acuerdo a la experiencia
proponentes en el Formulario N°4 y su acreditacion,

De acuerdo a lo reportado por las empresas, se obtiene lo siguiente:

declarada por los

N° Contratos

Puntaje Ponderado

OFERENTE Acraditados Puntaje Criterio Criterio (20%)
MERCAR INTERNET LTDA. SIGLA:
INTERLAT GROUP 5 e 2d.aa
UPCOM BUSINESS & SERVICE 5 100 20,00

CENTER

Nota: El detalle de esta evaluacion se puede apreciar en documento adjunto al presente informe.
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11.3 PLAZO DE IMPLEMENTACION (9%)

La evaluacién de este criterio se realizé de acuerdo al plazo ofertado por los proponentes en el

Formulario N°6.

Plazo de Implementacion .
OFERENTE Ofertado Puntajé Criterio | | untale Ponderado
. : Criterio (9%)
(Dias Corridos)

MERCAR INTERNET LTDA.

SIGLA: INTERLAT GROUP 45 100,00 9,00
UPCOM BUSINESS & SERVICE

CENTER 70 64,29 5,79

10.4 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (1%)

Se solicita Informacion d
OFERENTE Adicional Puntaje Criterio | ©'Tial® ::'E;’;')a“
(SI/NO) X
MERCAR INTERNET LTDA.
SIGLA: INTERLAT GROUP St 10000 140
UPCOM BUSINESS & SERVICE
oL Si 100,00 1,00

OFERTA | EXPERIENCIA PLAZO DE PUNTAJE
OFERENTE ECONOMICA | DEL OFERENTE | IMPLEMENTACION | C-R-F- FINAL
MERCAR INTERNET LTDA.
SIGLA: INTERLAT GROUP 38,07 20,00 S0 1,00 68,07
UPCOM  BUSINESS &
e 66,09 20,00 5,79 1,00 92,88

PRIORIDAD DE

OFERENTE PUNTAJE FINAL ADJUDICACION
UPCOM BUSINESS & SERVICE CENTER 92,88 1
MERCAR INTERNET LTDA. SIGLA: INTERLAT GROUP 68,07 2
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En la presente licitacion se presentaron 3 oferentes, incluida aquella que quedo fuera de bases
por no demostrar cabalmente las funcionalidades establecidas en Prioridad 1 en la actividad
“Exposicion Técnica”, cuyas ofertas econdmicas totales por servicio son las que se senalan a

continuacion.
VALOR UF VALOR UF
PLAZO DE VALOR VALOR
OFERENTE TOTAL % TOTAL % OFERTA
SERVICIO 1 IMPLEMENTACION SERVICIO 2 TOTAL UF | TOTAL UF
UPCOM BUSINESS
& SERVICE 53,55 0,00% 70 4.683,84 20,59% 4.807,39 0,00% ADMISIBLE
CENTER
MERCAR
INTERNET LTDA. o " -
SIGLA: INTERLAT 2.843,51 5210,00% 45 6.634,86 70,82% 9.575,46 99,18% ADMISIBLE
GROUP
NO
TELECTRONIC S A 6.423,62 11895,56% 100 3.884,16 0,00% 10.526,74 118,97% ADMISIBLE

De lo que se puede extraer de este cuadro, la oferta del proponente UPCOM BUSINESS &
SERVICE CENTER, es en general la mas econémica. Particularmente en el proceso de
implementacion del servicio. Por 70 dias de trabajo cobra UF 53.55 IVA Incluido.

Lo anterior, tiene su sustento con relacion a lo demostrado en su Exposicion Técnica, en la
cual expusieron respecto de los servicios que ofertan como solucion al requerimiento
planteado por la Municipalidad. En este sentido, su oferta es la que, técnicamente, se acerca
mas al standard deseado por la Municipalidad, por cuanto su perfomance cumplié ampliamente
las expectativas, llegando a la conclusion que su plazo ofertado con relacion al punto de partida
de su desarrollo se percibe como factible de alcanzar para dar cumplimiento a la etapa de
implementacion y puesta en marcha de acuerdo con la carta Gantt presentada.

|  cowdk, Cmmm P e, e TR o (R [T SV [T TER (SRR BE e
|+ [TSISTEMA OF ATENCION INTEGRAL O FEQUERMIENTOS, | 49dies  mer1BOS19  mar 270849 - )
f’ REDES SOCIALES Y MAILING !
\ 2 - Adudicacion 2dias mariBiAy meteoem feac)
j 3 Comancaciin sdudicactn 1da nar 18-D5-19 mer 18-06-18 PROVIENCIAUL - PROVIDENCIA-UPCOM
| ¢ Reunn de covdinacién y revisda plenficacin 16 100818 ol 1906193 PROVDENCIA-U : 1A-URCOM |
5 ~Comtrto fTdes M08 jue 1798 e R |
s Preparsctia Contrats Sdes  mEIR0S10 rer2506-19) PROVOENCIA S ProvIoENCIA {
7 Revaion PROVDENCI Sese  mH20610 e (200196 PROVOENCI ! PROVIDENCIA |
s Reviatin Upcom Sdes  mR0MN15  merNA97 UPCOM i UPCOM i
| ® Frma Conrato 206 mEIOD pe1tdT408 PROVIDENCA-A ! IAURCOM |
| ® = Tecnolog iTdes  ue200850  mer 270848 id)
| # Coorinaciin ros de lecnabgia de PROVDENCIA 1da pe200SI  pe2008194 PROVIENCIAUI 5. PROVIDENCIA-UPCOM
| Defincitn de intsgraciones 4dias wie 21-08-19 b 26-08-19 11 PROVIDENCIA
) Deserrolo solicon DAV Qdes P20 veZMBI9 12 uPcON icoM
u Desaoto Satema Rades Socaies Ndes  paZHED  pe 08069 12 UPCOM
15 Desarrolo Sistowa Mallng 15des 270819 pelBT02 uPcou
1 Migracon de deloe Sdias vie 190719 me 314749 45 URCOM
% Habdtacibn DAV Redes socisies y Helng 108 WM280819 k280619 PROVIDEHCIA-UA il PrOVIDENCIA-UPCOM
® Prutbas funcionaies tdia v 27-08-19 o 27-08-19 1T1X150€ URCOR i UPCOM
] Incio det Servicio 0das w7069 me27-0819 4310 3o 2008

Respecto de la comparacion con el servicio actual, podemos decir que en lo esencial se
agregan las funcionalidades respecto de redes sociales, que en el contrato actual estan
ausentes, pero se adecuan a la integracion de los recursos actuales con las novedades a
disponer en el futuro servicio.

En cuanto al canon de pago mensual, hoy se paga la suma de UF 129,1 mensuales IVA
Incluido. En el futuro contrato se irrogara un costo mensual de UF 97,58 mensuales IVA
Incluido. Lo anterior supone un menor gasto mensual de UF 31,52, y que en el total del contrato
suma UF 1.512,96.

En cuanto a la experiencia comprobada de la empresa a adjudicar, esta tiene contratos
servicios similares vigentes a los de la materia de la presente licitacién con empresas tales
como: Codelco, CMR Falabella, Gildemeister Automotores, Manantial S.A., Camara de
Comercio de Santiago, entre otros.

En conclusion, esta comisidon estima que la oferta del proveedor UPCOM BUSINESS &
SERVICE CENTER, resulta conveniente de adjudicar para los intereses municipales.
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Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion publica
denominada “SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES
SOCIALES Y MAILING”, identificada en la plataforma www.mercadopublico.cl con ID 2490-

55-LQ19, esta Comisién Evaluadora después de haber estudiado y analizado todos los
antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos presentados por los oferentes, propone
adjudicar—salvo mejor parecer- al siguiente proveedor:

RAZON SOCIAL UPCOM BUSINESS & SERVICE CENTER
RUT 76.019.459-K
VALOR Y PLAZO
SERVICIO . N°1 | UF 45 + VA (VALOR TOTAL)
“IMPLEMENTACION Y | 70 DIAS CORRIDOS
PUESTA EN MARCHA”
serveio | FHAZO | UF 82+ IvA POR MES
“SOPORTE MENSUAL” UF 3.936 + IVA (48 MESES)
MONTO TOTAL | UF 3.981 + IVA
CONTRATO UF 4.737,39 IVA INCLUIDO
5 VALOR UNITARIO
ITEM DESCRIPCION UN. UF (cllVA)
1 Desarrollador Senior, valor por hora Hora 2,98
2 Desarrollador Senior, valor por mes Mes 196,35
3 Analista de Procesos Senior, valor por hora Hora 2,38
4 Analista de Procesos Senior, valor por mes Mes 119,00
5 Ingeniero de Sistemas Senior, valor por hora Hora 2,98
6 Ingeniero de Sistemas Senior, valor por mes Mes 196,35
LISTADO DE PRECIOS 7 Arquitecto de Software Senior, valor por hora Hora 2,98
UNITARIOS 8 Arquitecto de Software Senior, valor por mes Mes 196,35
9 Dba Oracle / Sql Senior, valor por hora Hora 2,98
10 | Community Manager Redes Sociales, valor por hora Hora 1,79
11 | Community Manager Redes Sociales, valor por mes Mes 71,40
12 | Editor de Contenidos Redes Sociales, valor por hora Hora 1,79
13 | Editor de Contenidos Redes Sociales, valor por mes Mes 71,40
14 | Soporte en terreno, cobertura fuera de horario habil Hora No Habil 1,79
15 | Soporte remoto, cobertura fuera de horario habil Hora No Habil 1,79
FINANCIAMIENTO Municipal
. Depto. de Servicios de Tecnologias de la Informacién, de la Direccién
UNIDAD TECNICA de Tecnologia y Gestion Digital (Servicio N°1)
. Direccion de Atencién al Contribuyente (Servicio N°2)
e Renato Garate Montoya (Servicio N°1)
INGIEONIRATO e  Salvador Ramirez Gruzmacher (Servicio N°2)

En constancia, firman la Comision Evaluadora:

OR GUTIERREZ RIVERA

DIRECCI$N PE TECNOLOGIA Y
GESTJON DIGIT

)
MARCE DIAZ

SECRETARIA COMUNAL DE
PLANIFICACIGN

FELIPE FREZ ROJAS

]
ADMINISTRACION MUNICIPAL

Nota: Cabe sefialar que cada uno de los integrantes de la Comision Evaluadora arriba firmantes declaran no tener
conflicto de interés alguno en relacion a los oferentes que participan del presente proceso licitatorio (Art. 37 Reglamento
Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios).
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; % S0Y prowdenc:a N OBLIGACION 064-2019

FECHA  06/06/2019

CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO)

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: LICITACION PUBLICA "SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE

REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y MAILING"

ID 2490-55-LQ19

eEMPRESA:  UPCOM BUSINESS & SERVICE CENTER
RUT ¢ 76.019.459-K

SOLICITADO POR : SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION
MEMORANDUM Ne 13.631 FECHA: 06 DE JUNIO DE 2019

40.556 SERVICIO N°1 IMPLEMENTACION

UF 53,55 IVA INCLUIDO
SERVICIO N°2 SOPORTE MENSUAL

UF 97,58 IVA INCLUIDO
ANO 2019:$17.892.840 IVA INC.
SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO:  M$ 22.663 ANO 2020:UF 1.170,96 IVA INC.
ANO 2021:UF 1.170,96 IVA INC.
ANO 2022:UF 1.170,96 IVA INC.
ANO 2023:UF 585,48 IVA INC.

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA : M$

MONTO DE LA OBLIGACION 2019: M$ 17.893

CUENTA:
susTiTULO | 22 ITEM 11 ASIG. 003 | suBAsiG. | 018 | SUBSUBASIG.
SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 01 CODIGO CR O CMP 26.01.01

DENOMINACION:  SERVICIO DE CORREO Y MENSAJERIA

USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
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PTOVidenCia MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°1

Secretaria Comunal de Planificacién

FORMULARIO N°1
(ANEXO ADMINISTRATIVO)

“SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y

LICITACION MAILING”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMERE O RAZON SOCIAL : | MARKETING RELACIONAL UPCOM LTDA,
"GEDULA DE IDENTIDAD O RUT : [ 76.019.450-K
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL . | GUILLERMO ZEDAN ABUYERES

(S| ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD ar

DIRECCION : | SAN DIEGO N°283, SANTIAGO
TELEFONQ ' . | +56228407324 +56224871000
CORREO ELECTRONICO : | ccontreras@upcom.cl

NOTA: Respecto de la situacion relativa a la Uniéon Temporal de Proveedores, debe indicarse el nombre del
representante o apoderado comin de la misma, que debe coincidir con aquel que se establecié en el instrumento
plblico o privado que formalizo la unién,

Nombre Representante Legal | Guillermo Zedan Abuyeres

Nombre de la empresa | Marketing Relacional UpCom Ltda.

7
P

Firma Representante Debidamente Autorizado . F

g /‘/

Fecha | 16 de may{ de 2019




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

w PrOVidenCia ANEXO N°1

Secretaria Comunal de Planificacion

 ANEXON°1
“ACTA DE VERIFICACION REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD TECNICA”
LICITACION : [ “SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y
MAILING”

NOMBRE O RAZON SOCIAL | UPCoM Pusi ks A9 (- o (oo
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT FH oHP. Y5 P- v

FUNCIONALIDADES REQUERIDAS DE LOS SISTEMAS LICITADOS

En esta reunion expositiva, la Comision Evaluadora de las Ofertas, verificara (inicamente los requerimientos funcionales criticos
declarados con Prioridad 1 en las Bases Técnicas, en Propuesta técnica PUNTOS 1.1. y 2.1. (Formulario N°5).

El proponente debera cumplir con el 100% de las funcionalidades criticas declaradas con Prioridad 1 en las Bases Técnicas.

Sdlo los oferentes cuyos sistemas cumplan con el 100% de las Funcionalidades Criticas con Prioridad 1, continuaran en el
proceso de evaluacion.

A continuacion, se detalla el cumplimiento de las Funcionalidades Criticas con Prioridad 1 de los sistemas:

ftem Detalle Requisitos | Cumple
Bases e g y OBSERVACIONES
Thcnicas Prioridad 1 a acreditar | (Si (? No)
Identificacion del Usuario letraa =X
Datos del Vecino letra b H
Datos del requerimiento letra a S
Informacion de derivacion letraa S
A letra a =0
31 Respuesta al vecino e =\
Solucion | Informacion de adjuntos letraa ==\
DAV Optimizar tiempo administrador letraa =j
Asegurar la gestion y la calidad del letrab =
servicio letra ¢ =
Seguimiento al servicio desde su
ingreso hasta el cierre ifaa =\
Mejora del servicio letraa =1
32 letraa =i
Redes | Plataforma gestion redes sociales letra b =
Sociales letra f A
OBSERVACIONES:
Sl QA E  Oo anlCunuaue i Ll ATRIN TS

Lo S DS ﬁ'@ﬂtﬁ’\“’z/\-uoé’@ : ?o» LOT«GV’—T/J Pe-=iy-
\ By Lo—CT7ah 08 &M el DS (A Pro UTITA




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

@Providencia i

Secretaria Comunal de Planificacion

FORMULARIO N°2

(ANEYD ADMINICSTRATIVO)
aﬁ-’\?‘«!t;‘:\u ADMINISTRATIVO)

“SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y

LICITACION MAILING”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA DE : | DE FECHA 30 DE ABRIL DE 2008, OTORGADA EN LA
CONSTITUCION NOTARIA VIGESIMO SEPTIMA DE SANTIAGO DE DON
EDUARDO AVELLO CONCHA. BAJO EL REPERTORIO
N°7568-2008

RAZON SOCIAL : | MARKETING RELACIONAL UPCOM LTDA.

OBJETO : | EL OBJETO DE LA SOCIEDAD SERA LA PRESTACION, POR
CUENTA PROPIA O TERCEROS DE SERVICIOS DE
TELEFONIA, CALL CENTERS, TELEMARKETING, INTERNET
Y TELECOMUNICACIONES EN GENERAL, LA COMPRA
VENTA, IMPORTACION, EXPORTACION, DISTRIBUCION,
INTERMEDIACION, COMERCIALIZACION Y
REPRESENTACION DE  PRODUCTOS, EQUIPOS,
ACCESORIOS Y REPUESTOS, SERVICIOS, MARCAS,
FIRMAS O PERSONAS NACIONALES O EXTRANJERAS,
RELACIONADOS CON LAS COMUNICACIONES; Y
CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD O NEGOCIO QUE DERIVE DE
LOS ANTERIORES, LOS COMPLEMENTE O SEA UNA
CONSECUENCIA DE LOS MISMOS Y QUE LOS SOCIOS
ACUERDEN.

CAPITAL : | $1.000.000

SOCIOS (*) : | GUILLERMO ZEDAN ABUYERES
INES LEON RAMIREZ

GUSTAVO URRUTIA LEON
CARLOS QUINTINO VEGA

ADMINISTRACION Y USO RAZON : | GUILLERMO ZEDAN ABUYERES
SOCIAL

| NOMBRE DIRECTORES (**) B




. . MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
g PfOVldenCIa FORMULARIO N°2

Secretaria Comunal de Planificacion

L | !
REPRESENTANTE LEGAL : | GUILLERMO ZEDAN ABUYERES
DURACION : | 11 afios
NOTAS:

En caso de que la sociedad oferente estuviere constituida por alguna sociedad, se deberé ademas informar el
() nombre de los socios de esta o estas sociedades.
(*) | En caso que la sociedad oferente fuere una sociedad anénima.
.« | Encaso de fuere una union temporal de proveedores, se debera ademas informar el nombre de las
(") sociedades de ésta.

Nombre Representante Legal | Guillermo Zedan Abuyeres
Nombre de la empresa | Marketing Relacional UpCom Ltda.

Firma
Representante Debidamente Autorizado

Fecha | 16 de mayo de 2019




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

é PrOVidenCia FORMULARIO N° 6

Secretaria Comunal de Planificacion

FORMULARIO N° 6
(ANEXO ECONOMICO)

LICITACION

“SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y
MAILING”

FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO MUNICIPAL

CARTA OFERTA ECONOMICA LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL

MARKETING RELACIONAL UPCOM LTDA.

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT 76.019.459-K

Nuestra oferta econémica para el servicio de “SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES

Y MAILING”, es:

A. SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y MAILING

I.  Servicio Implementacion y puesta en marcha

A
SERVICIO N°1 PLAZO DE EJECUCION VALOR NETO MARCAR CON “X”
Nuestro plazo total ofertado para la
] implementacion y puesta en marcha del
IMPLEMENTACION Y | “SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE UF45(neto)
PUESTA EN REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y Afecto a IVA X
MARCHA MAILING" es de 70 dias corndos Exento de IVA
—sefzzﬂ““cjeac exced lia.
ser r«‘crn a 45
1. Servicio soporte mensual
B
O % 97 VALOR POR “g (13 ¢4
SERVICIOS N°2 VALOR POR “UN MES” DE SERVICIO MESES” DE SERVICIO MARCAR CON “X
UF 3.936 (neto)
SOPORTE MENSUAL OF 2 {neto} AfectoalVA [ X
Nota' Multipiicar el valor por | | Exento de IVA
'un mes” de servicio por 48

IIl. Valor Total Contrato (Neto)

A+B

VALOR TOTAL NETO CONTRATO

Nota: Valor a ofertar en el portal WWW.MER!

UF 3.981 (neto)




@Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N° 6
Secretaria Comunal de Planificacién
B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION un. | unmario | MPUESTO L unmario
NETO EN UF ; TOTAL UF
1 Desarrollador Senior, valor porhora | Hora 25 19% 2,98
2 Desarrollador Senior, valor por mes | Mes 165 19% 196,35
3 Analista de Procesos Senior, valor por hora | Hora 2 19% 2,38
4 Analista de Procesos Senior, valor pormes | Mes 100 19% 119,00
8 Ingeniero de Sistemas Senior, valor por hora | Hora 25 19% 2,98
6 Ingeniero de Sistemas Senior, valor por mes | Mes 165 19% 196,35
7 Arquitecto de Software Senior, valor por hora | Hora 25 19% 298
8 Arquitecto de Software Senior, valor por mes | Mes 165 19% 196,35
9 Dba Oracle / Sql Senior, valor por hora | Hora 25 19% 2,98
10 Community Manager Redes Sociales, valor porhora | Hora 15 19% 1,79
11 Community Manager Redes Sociales, valor pormes | Mes 60 19% 71,40
12 Editor de Contenidos Redes Sociales, valor por hora | Hora 1,5 19% 1,79
13 Editor de Contenidos Redes Sociales, valor por mes | Mes 60 19% 71,40
Hora
14 Soporte en terreno, cobertura fuera de horario habil |  No 1.5 19% 1,79
habil
Hora
15 Soporte remoto, cobertura fuera de horario habil | No 1,5 19% 1,79
habil

e Para el Listados de Precios Unitarios, donde indica

UN = Hora, se refiere a valor por 1 hora dentro de horario hébil y dia hébil
UN = Mes, se refiere a valor mes en dias laborales, en base a horario habil y dia habil.
UN = Hora no habil, se refiere a valor por 1 hora para cubrir horas fuera del rango declarado en tabla 2 del punto
N°®5 de las bases técnicas. Para domingos y festivos, a toda hora.
IMPUESTO % = si aplicase impuesto, debe anotar porcentaje correspondiente, de fo contrario anotar “Exento

e Ei oferente debe ingresar su oferta para todos los items. En caso que algan item de su oferta sea cero costos, debe

ingresar el nimero cero (no debe quedar en blanco y ni escribir en palabras).

o Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, logistica, gastos

generales y utilidades.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, aclaraciones y respuestas a
consultas y todos aquellos antecedentes entregados por la Municipalidad.



% Providencia
Secretaria Comunal de Planificacion

Notas importantes a considerar:

*Considera 200 usuarios de CRM de los cuales
+15 usuarios son omnicanal messagin

+ Bot de autoatencion, contempla 5 men( de autoatencion:

»  Facebook
o Twitter
+  Mailing

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N° 6

+ 10 tipos de encuesta automatizada SurveyMonkey para ejecutar en distintas fases del proceso de atencion

* Integracion Omnicanal con CRM

+ Click fo call

» Click to WhatsApp

+ SMS to inbound

» SMS to WhatsApp bot 0 agente

+ SMS web to crm

* SMS web to sms to WhatsApp bot o Messaging
» Integracion de bots en app de la Municipalidad
» Incluye paneles de control mediante Dashboard

en QlikView

+ Alertas por cumplimientos de SLA'’s y escalamientos de casos en CRM

Costos aparte son:
Envio de sms $18 c/u mas iva

Correo electronico saliente sin costo ufilizando cuenta de la Municipalidad

Nombre Representante Legal

Guillermo Zedan Abuyeres

Nombre de la empresa

Marketing Relacional gp(fom da.

Firma Representante Debidamente Autorizado

Fecha

16 de /ﬂéya,de 2019.
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BUSINESS & SERVICE CENTER Primer Contact Center

ﬂ DTS @% Premiado en Chile.

Santiago, 16 de mayo de 2019

Senores

I. Municipalidad de Providencia
Direccién de Secretaria Municipal
Presente

Referencia.: Entrega boleta de garantia Seriedad de la Oferta.

De mi consideracioén,

Por medio de la presente, hacemos entrega de la boleta de garantia
correspondiente a la Seriedad de la Oferta de Marketing Relacional UpCom Ltda.,
en el procedo de licitacion denominado “SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE
REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y MAILING”, ID 2490-55-LQ19.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

!
i
¢

.
Carlostuintino Vega
Director de Planificacion & Desarrollo
UpCom Business & Service Center

\

\
\

(2) 2840 7324 | San Diego Santiago ;gﬁ}&gis
(2) 2487 1000 | Teatinos 8 Santiago T CHILENAS

Info@upcom.cl | Balmaceda 1350 Santiago

www.upcom.cl | Prat 725, pisos 56y7 Valparaiso Primer Contact Center
Premiado en Chile




Imprimir Acta de Apertura

Apertura Electrénica

%
() Adquisicién N° 2490-55-LQ19

Mercadoful cl Apertura de Ofertas Informada en el portal et
Blicocl = 50/5/2019 16:26

Datos de la Adquisicion 2490-55-LQ19

Numero de Adquisicion

2490-55-LQ19

Nombre de Adquisicion

SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y MAILING

Tipo de Adjudicacién

Adjudicacién Multiple sin Emision de OC: La entidad licitante podra adjudicar cada |
inea de producto o mas de un proveedor y por cantidades inferiores a las ofrecidas. U
d. puede ofrecer la cantidad que desee hasta la cantidad solicitada. Recuerde que los
precios ofrecidos no deben incluir ninglin tipo de impuesto.

Estado Cerrada
Moneda Unidad de Fomento
Comprador | MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Observaciones del Comprador

La Municipalidad de Providencia, en adelante la Municipalidad, requiere contratar el
“SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y MAILING”, e
n modalidad de arriendo de software como servicio (SaaS), es decir, debe incluir ta dis
posicién de los sistemas, el hardware necesario para su operacion, la conectividad, la
implementacion, puesta en marcha y soporte mensual a usuarios por un plazo de 48 m
eses. Lo anterior, en el marco de la mejora continua, optimizacion y eficiencia de los
servicios y recursos. El servicio debe constar de la provision de una solucién en plataf
orma(s) cloud bajo modalidad SaaS, que permita cubrir los requerimientos del Depart
amento de Atencion a los Vecinos (DAV) y de la Direccion de Comunicaciones. Al respe
cto: « La solucion para el DAV como prioridad inicial debe asegurar la continuidad del
proceso de atencion de requerimientos de vecinos y usuarios, permitir la gestién de fl
ujos del proceso (recepcion, derivacion y entrega de respuesta a los requerimientos),
incorporar una solucion chatbot integrada desde el portal web; « la solucion para la D
ireccion de Comunicaciones, debe permitir gestionar las distintas Redes Sociales de fo
rma centralizada, integrarlas al proceso del DAV (gestion de respuestas) y contar con
plataforma de Mailing para marketing y difusion digital hacia los vecinos.

Teléfonos

Fono: 56-02-26543846 - Fax: --

Fecha de Publicacién

16/4/2019 17:32

Fecha de Cierre

20/5/2019 15:30

Fecha de Apertura

20/5/2019 16:00

Detalle de Apertura

Proveedor Nombre Oferta Aceptar/Bgchazar
Requisitos
Mercar Intemet Ltda. Sigla: | Propuesta Sistema de Atencidn Integral de Requerimientos Oferta Aceptada
Interlat Group Redes Sociales y Mailing
UPCOM BUSINESS & SERVICE SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS Oferta Aceptada
CENTER REDES SOCIALES Y MAILING
Telectronic S.A. Sistema de Atencion integral de requerimientos Redes Oferta Aceptada
Sociales y Mailing

Observaciones Al Acto de Apertura

No se recibieron observaciones a la apertura




Numero de Adquisicion

2490-55-LQ19

Nombre

SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y MAILING

Descripcion

La Municipalidad de Providencia, en adelante la Municipalidad, requiere contratar el “SISTEMA
DE ATENCION INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS, REDES SOCIALES Y MAILING”, en modalidad de
arriendo de software como servicio (SaaS), es decir, debe incluir la disposicion de los sistemas,
el hardware necesario para su operacion, la conectividad, la implementacion, puesta en
marcha y soporte mensual a usuarios por un plazo de 48 meses. Lo anterior, en el marco de la
mejora continua, optimizacion y eficiencia de los servicios y recursos. El servicio debe constar
de la provision de una solucién en plataformafs) cloud bajo modalidad SaaS, que permita cubrir
los requerimientos del Departamento de Atencion a los Vecinos (DAV) y de la Direccion de
Comunicaciones. Al respecto: « La solucion para el DAY como prioridad inicial debe asegurar la
continuidad del proceso de atencion de requerimientos de vecinos y usuarios, permitir la
gestion de flujos del proceso (recepcion, derivacion y entrega de respuesta a los
requerimientos), incorporar una solucion chatbot integrada desde el portal web; « la solucion
para la Direccion de Comunicaciones, debe permitir gestionar las distintas Redes Sociales de
forma centralizada, integrarlas al proceso del DAV (gestion de respuestas) y contar con
plataforma de Mailing para marketing y difusién digital hacia los vecinos.

Observaciones Anteriores




10-06-2019 Consultar Situacién Tributaria de Terceros

Rut; 11867957 - 1 ( )
Cerrar Sesion
e Servicio de " N p
Sll Impuestos Mi SIl  Servicios online  Ayuda  Contacto
nternos

CONSULTAR SITUACION TRIBUTARIA DE TERCEROS

A través de esta opcidn, el SII proporciona informacion a los contribuyentes respecto de su situacidn tributaria, de manera que tomen conocimiento del estado en que se
encuentran, al momento de realizar la consulta, y las situaciones que deben ser solucionadas. Junto con lo anterior, permite alertar a aquellas personas que efectlan
operaciones con contribuyentes de comportamiento tributario irregular.

Nombre o Razén Social: MARKETING RELACIONAL UPCOM LIMITADA
RUT Contribuyente : 76019459-K

Fecha de realizacion de la consulta: 10-06-2019 13:10 hrs

Contribuyente presenta Inicio de Actividades: SI

Fecha de Inicio de Actividades: 19-05-2008

Contribuyente autorizado para declarar y pagar sus impuestos en moneda extranjera: NO
Contribuyente es EMPRESA DE MENOR TAMANO PRO-PYME: NO

Actividades Econdmicas vigentes:

Actividades Codigo Categoria  Afecta IVA
ACTIVIDADES DE CALL-CENTER 822000 Primera Si

Contribuyente OBLIGADO a partir del 01-02-2017 a emitir SOLO EN FORMATO ELECTRONICO los documentos tributarios
sefialados en la Ley de IVA*,

(*)Documentos obligados: Factura (F), Factura No Afecta o Exenta (FE), Factura de Compra (FC), Liquidacidon Factura (LF), Nota de Crédito (NC) y Nota de
Débito (ND).

Con excepcion de los siguientes periodos y documentos en los cuales podra emitir en formato NO ELECTRONICO:

Fecha Inicio Fecha Fin Observacion
01-02-2017 31-03-2017 PRORROGA CENTRALIZADA
Documentos Timbrados:
Documento Afo altimo timbraje
Facturas 2008

https://zeus.sii.cl/cvc_cgilstc/getste 1/2





