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EX.N°_/ 935 /VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 3° y 8° de la Ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado, y las facultades conferidas por los Articulos 5
letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,

y

CONSIDERANDO: 1.- El Informe Final N° 56 de 2012, de la Contraloria General de la
Republica. -

2.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°453 de 26 de marzo de 2025, se aprobaron las
Bases Administrativas Generales de Suministros y Servicios.

3.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°897 de 26 de junio de 2025, se aprobaron las
Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas, se llamo a propuesta publica y se dejo
establecida la Comision Evaluadora para la contratacion del servicio denominado
"SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO",
adquisicion mercado publico ID 2490-55-LP25.

4.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°1.035 de 22 de julio de 2025, se aprobaron las
RESPUESTAS A CONSULTAS DE LA N°1 A LA N°31, formuladas por los oferentes en la
propuesta publica antes mencionada; que, segin lo seiialado en el Acta de Apertura de la
Propuesta de 28 de julio de 2025, en el Memorandum N°15.123 de 20 de agosto de 2025
de la Secretaria Comunal de Planificacion, mediante el cual se remiten los antecedentes
de la propuesta mencionada, recomendando la oferta presentada por la empresa
SOCIEDAD COMPUTACIONAL INDEXAR SPA, como conveniente al interés municipal y que
contiene la evaluacion efectuada, documentos que forman parte integrante del presente
contrato, en el Control de Registro de Obligaciones N°238-2025 de 21 de agosto de 2025
de la Secretaria Comunal de Planificacion, en el Acuerdo N°254 adoptado en Sesidn
Ordinaria N°34 de 9 de septiembre de 2025 del Concejo Municipal.

5.-Que, finalmente, conforme lo dispuesto en el Decreto Alcaldicio EX.N* 1295 de 12 de
septiembre, modificado por Decreto Alcaldicio EX.N°1354 de 2 de octubre, ambos de
2025, la Municipalidad adjudica a la empresa SOCIEDAD COMPUTACIONAL INDEXAR SPA,
RUT N°76.561.404-K, la licitacion plblica para el "SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO”.

DECRETO:

1.- Apruébase en todas y cada una de sus partes el Contrato N°137 de fecha 13 de octubre
de 2025, celebrado entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA y la empresa SOCIEDAD
COMPUTACIONAL INDEXAR SPA, RUT N°76.561.404-K, respecto de la contratacion para
el “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
DIDECO”, en virtud del Decreto Alcaldicio EX.N°1295 de fecha 12 de septiembre
modificado por Decreto Alcaldicio EX.N° 1354 de 2 de octubre, ambos del 2025:
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“CONTRATO

“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION PARA LA DIDECO”

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
¥

SOCIEDAD COMPUTACIONAL INDEXAR SPA

En Providencia, a 13 de octubre de 2025, entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA,
RUT N°69.070.300-9, representada por su Alcalde don JAIME BELLOLIO AVARIA,

cédula nacional de identidad Nl ambos con
domicilio en Avda. Pedro de Valdivia N°963, de esta comuna, en adelante “la
Municipalidad”; y la empresa contratista SOCIEDAD COMPUTACIONAL INDEXAR SPA, RUT
N°76.561.404-K, representada por don ROBERTO JACOB ZAMORANO NUNEZ,
cédula nacional de identidad N

ambos con domicilio en calle Serrano N°73, oficina N°707, comuna de
Santiago, en adelante “la empresa contratista”; se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Que mediante Decreto Alcaldicio EX.N°453 de 26 de marzo de 2025, se
aprobaron las Bases Administrativas Generales de Suministros y Servicios; que, mediante
Decreto Alcaldicio EX.N°897 de 26 de junio de 2025, se aprobaron las Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas, se llamé a propuesta publica y se dejo
establecida la Comision Evaluadora para la contratacion del servicio denominado
"SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO",
adquisicion mercado plblico ID 2490-55-LP25; que, mediante Decreto Alcaldicio
EX.N°1.035 de 22 de julio de 2025, se aprobaron las RESPUESTAS A CONSULTAS DE LA N°1
A LA N°31, formuladas por los oferentes en la propuesta publica antes mencionada; que,
segin lo sefalado en el Acta de Apertura de la Propuesta de 28 de julio de 2025, en el
Memorandum N°15.123 de 20 de agosto de 2025 de la Secretaria Comunal de
Planificacion, mediante el cual se remiten los antecedentes de la propuesta mencionada,
recomendando la oferta presentada por la empresa SOCIEDAD COMPUTACIONAL INDEXAR
SPA, como conveniente al interés municipal y que contiene la evaluacion efectuada,
documentos que forman parte integrante del presente contrato, en el Control de Registro
de Obligaciones N°238-2025 de 21 de agosto de 2025 de la Secretaria Comunal de
Planificacién, en el Acuerdo N°254 adoptado en Sesion Ordinaria N° 34 de 9 de septiembre
de 2025 del Concejo Municipal; y finalmente, conforme lo dispuesto en el Decreto
Alcaldicio EX.N°1295 de 12 de septiembre, modificado por Decreto Alcaldicio
EX.N°1354 de 2 de octubre, ambos de 2025, la Municipalidad adjudica a la empresa
SOCIEDAD COMPUTACIONAL INDEXAR SPA, RUT N°76.561.404-K, la licitacion publica
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para el "SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
DIDECO”.

SEGUNDO: La contratacion debera dar cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria
existente sobre la materia, entre ellas la Ley N°18.695, la Ley N° 19.880 que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, Bases Administrativas Generales de Suministros y Servicios, las
Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas, Aclaraciones, Respuestas a las
Consultas, ofertas de las empresas contratistas en Formulario N°4 y Formulario N°5, por
los términos del contrato y demas antecedentes del proceso y las normas de la Ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y
su Reglamento contenido en el Decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, Y
cualquier otra normativa legal y reglamentacion (entre ellas Ordenanzas Municipales y
Reglamentos Internos) que digan relacion con la materia o naturaleza del requerimiento
que se licita, supletoriamente se les aplicaran las normas de Derecho Pablico y, en
defecto de ellas, las normas de Derecho Privado, documentos que forman parte
integrante del presente contrato. La empresa contratista, previo a la suscripcion de
contrato, debera entregar en la Direccion Juridica de la Municipalidad, los siguientes
documentos:

1.- El Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccion del
Trabajo, que acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas
previsionales que el oferente registre al momento de efectuar el tramite, el que debe
estar vigente al momento de la contratacion (Formulario F-30).

Lo anterior, puesto que en caso de que el contratista registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o, con
trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, los primeros estados de pago producto
del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el
oferente acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un méaximo de seis meses.
Lo anterior, conforme a las disposiciones consagradas en el articulo 4 de la Ley N°19.886.
2.- Entregar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

3.- Copia de la Patente Municipal, del rubro asociado a la licitacion, vigente a la fecha de
firma del contrato.

4,- Formulario N°5 "DECLARACION EXPERIENCIA DE PROFESIONALES".,

5.- Formulario N°6 °"CARTA GANTT, SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION AMBIENTE DE
DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL SOPORTE".

6.- Formulario N°7 "COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION".

Cualquier otra indicada en las Bases Administrativas Especiales de Obras.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar,
adicionalmente, toda aquella documentacion que estime necesaria para la redaccion del
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contrato, que no se encuentre en el Registro Electronico de Contratistas de la
Administracion.

Es dable senalar, que, el adjudicatario no podra dar inicio al cumplimiento de sus
obligaciones, sino una vez suscrito el contrato respectivo, por ambas partes.

TERCERO: La Inspeccion Municipal del Contrato (en adelante IMC), estara a cargo de la
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital, con apoyo técnico de la Direccion de Desarrollo
Comunitario y el funcionario encargado sera don DANIEL IVAN CASTILLO NAVARRETE,
Contrata, asimilado al Grado 8°, del Escalafon Profesional de esta Municipalidad.

El funcionario designado para ejercer esta funcion, estara a cargo de fiscalizar el
desarrollo y la correcta ejecucion del contrato materia de la presente licitacion y, en
general, velar por su correcto e integro cumplimiento. Ademas, tendra las atribuciones y
obligaciones establecidas en el Decreto Alcaldicio Ex N°1096, de fecha 02/08/2019 que
aprueba el "Instructivo para el control de contratos de obras, de concesion, de servicios,
de proyectos o consultorias”.

El IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se
dejara constancia de eventuales deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion
del servicio. De igual modo se formalizaran las comunicaciones con el concesionario,
solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademas por este mismo medio se notificaran las
multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al contratista.

Toda anotacion y exigencia de parte del IMC debera ser registrada en el Libro de Control
de Contrato. Cuando el IMC realice una anotacion en este Libro, la escaneara y enviara a
través de correo electronico al contratista a la direccion que este Ultimo informara a la
época de la firma del contrato. Por tanto, para este contrato sera considerada como
valida la comunicacion que se realice a través del correo electronico y a través del Libro
de Control de Contrato. Por consiguiente, sera exigencia que el encargado del contrato
por parte del contratista cuente permanentemente con correo electronico habilitado y
equipo de telefonia maévil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC
dejara constancia en el correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el dia
habil siguiente, pudiendo adjuntar copia impresa de dichos antecedentes si lo estima
necesario.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro
de las 24 horas siguientes, acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los
hechos, segin corresponda.

CUARTO: El contrato sera a suma alzada por un valor total de UF 3.201,10.- (Tres mil
doscientos uno coma diez Unidades de Fomento) IVA incluido y bajo la modalidad a Serie
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de Precios Unitarios, segun lo informado en el Formulario N°4, que se adjunta como
Anexo al presente decreto y que se desglosa de la siguiente manera:

« SERVICIO N°1 "IMPLEMENTACION, AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL
SOPORTE": UF 2,38.- IVA INCLUIDO.

« SERVICIO N°2 “SERVICIO DE SOPORTE DE SISTEMAS DE INFORMACION": UF 3.198,72.- IVA
INCLUIDO. (VALOR MES: UF 133,28.- IVA INCLUIDO).

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS SERVICIOS EVENTUALES

Cantidad Valor Total

ftem Descripcién Unidad IVA incluido
UF/hora

1.1 Desarrollo Normal (Horario Habil) 1 Hora 0,95
1.2 Desarrollo Normal (Horario No Habil) 1 Hora 1,19
1.3 Desarrollo baja complejidad (Horario Habil) 1 Hora 0,71
1.4 Desarrollo baja complejidad (Horario No Habil) 1 Hora 0,83
1.5 Valor Desarrollador Junior (Horaric Habil) 1 Mes 71,40
1.6 Valor Desarrollador Senior (Horario Habil) 1 Mes 107,10
1.7 Capacitacion individual (Horario Habil) 1 Hora 0,60
1.8 Capacitacion masiva (Horario Habil) | 1 Hora 0,71 ]

Para la ejecucion de SERIE DE PRECIOS UNITARIOS, el presupuesto sera de UF 1.700.- IVA
incluidos. Cabe hacer presente que, al ser un presupuesto maximo disponible, el
municipio podra hacer uso completo de él o de parte de dicho presupuesto, conforme a
los requerimientos variables que surjan en este municipio.

El contrato no contempla ningin reajuste salvo el propio de la Unidad de Fomento (UF).
QUINTO: La forma de pago sera de la siguiente manera:

SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION AMBIENTE DE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL
SOPORTE, Correspondera a un pago Unico, dentro de los 30 dias de haber sido recibido
conforme el Servicio N°1.

SERVICIO N°2: SOPORTE Y MANTENCION Y MEJORAS MENSUALES, pagos mensuales. EL
primer pago correspondera luego del primer mes vencido o su proporcional, en base a 30
dias, condicionado a que haya sido recepcionado conforme el Servicio N°1, y el estado de
pago y entregables hayan sido aprobados por el IMC. Los siguientes pagos, se efectuaran
condicionados a la aprobacion y conformidad del estado de pago reportado y a los
entregables exigidos e indicados en las Bases Técnicas.

SERVICIO A PRECIOS UNITARIOS: Estos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional
e independiente de los SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION PARA LA DIDECO (Servicio N°1 y N°2), previa recepcién conforme de la IMC
y visacion del Director de Tecnologia y Gestion Digital.
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LBF :

Cada estado de pago se facturara y pagara, previa recepcion conforme de la IMC y
visacion del Director de Tecnologia y Gestion Digital.

Los pagos se efectuaran a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido
recibido conforme la boleta o factura, la cual correspondera al valor total de los servicios
ejecutado segun lo indicado en el Formulario N°4, y debera ser presentada por la empresa
contratista dentro de los 10 primeros dias habiles siguientes a la recepcion conforme de la
IMC.

La facturacion deberd efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion
respectiva utilizando el valor de la UF, correspondiente a la fecha en que hubieren sido
recepcionados los trabajos por medio del Libro de Control de Contrato.

DOCUMENTOS PARA PRESENTAR AL MOMENTO DEL PAGO: Para proceder con cada uno de los
estados de pago la IMC debera elaborar Memorando, que cuente con las visaciones y
autorizaciones correspondientes en senal de conformidad de los servicios y montos
facturados, debiendo adjuntar la siguiente documentacion:

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO
(Servicio N°1 y N°2).

« FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y
visada por el Director de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electrénica
debera enviar dicho documento al correo de la IMC.

« CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES:
Conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacién, emitido por la
Inspeccion del Trabajo o entidades o instituciones competentes, acreditando el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no
existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadores de los
subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que
comprende el estado de pago (Formulario F30-1 ).

« RECEPCION CONFORME ORDEN DE COMPRA.

« RECEPCION CONFORME DEL SERVICIO (Etapa N°1 y N°2).

« DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el individualice e indique el
nimero de los trabajadores propios y de los subcontratos que intervinieron en la
ejecucion de las obras por el periodo que comprende al pago presentado.

« COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

« INFORME MENSUAL DE SERVICIO, CON DETALLE DE INCIDENCIAS RESUELTAS, Y EVIDENCIAS
DE PRUEBAS DE CERTIFICACION.

« Para el primer estado de pago: FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE "PAGO ViA
TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA", que sera proporcionado por el IMC. « Para el primer estado de pago, el
contratista debera adjuntar el Decreto Exento que aprueba el contrato.
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SERVICIOS EVENTUALES

+ FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y
visada por el Director de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electrénica
debera enviar dicho documento al correo de la IMC.

« Recepcion conforme del servicio

+ OBLIGACION PRESUPUESTARIA emitida durante el mes (por Servicios a Precio Unitario),
recepcionadas conforme por el IMC.

+ Recepcion conforme orden de compra.

Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato,
durante el periodo que comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por
Bases Técnicas.

SEXTO: El contrato tendra los siguientes plazos asociados:

SERVICIO N°1 "IMPLEMENTACION, AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL SOPORTE:
Implementacion sera de 5 dias corridos.

SERVICIO N°2 SOPORTE MENSUAL: Servicio mensual por 24 meses continuos una vez
aprobado Servicio N°1. Sera necesario la suscripcion del acta de inicio del Servicio N°2.

SEPTIMO: La Municipalidad se reserva la facultad de disminuir o aumentar los SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA (Servicios N°1 y N°2) hasta en un 30% del valor total del
contrato, impuesto incluido.

Cualquier disminucion o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el
correspondiente Decreto Alcaldicio, entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion
en el Libro de Control de Contrato, ademas todo aumento o disminucion se regira de
acuerdo al detalle de la oferta econémica.

Para las disminuciones de contrato, la empresa contratista quedara obligado a efectuar
las correspondientes rebajas proporcionales en el valor a facturar del mes que
corresponda, sin derecho a indemnizacion o reclamo alguno. La Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato se podra adecuar al nuevo monto conforme lo
detallado en tabla inserta en el punto 8 de las Bases Administrativas Especiales o
mantener la vigente.

Para los aumentos de contrato, si la suma de los aumentos (acumulativamente) supera las
300 UTM, la empresa contratista debera reemplazar o complementar la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato vigente manteniendo los términos indicados en el
punto 8 de las Bases Administrativas Especiales.
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En casos excepcionales, se podra efectuar una disminucion de los SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIDECO DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA (Servicio N°1 y Servicio N°2) superior al 30% del monto original contratado,
siempre que para ello exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes o, ante la
ocurrencia de hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor. No se considera
disminucion del valor total asignado a SERVICIOS A PRECIO UNITARIO, puesto que no existe
un compromiso del municipio en usar un determinado porcentaje de él.

OCTAVO: Obligaciones de la empresa contratista:

a) El contratista debera designar por escrito a un encargado o supervisor a cargo del
contrato. El que sera responsable de la conduccion de él, y debera entenderse y
coordinarse con el Inspector Municipal del Contrato, IMC, en todo lo atingente a su
ejecucion. El encargado debera ser ubicable en forma permanente, para lo cual debera
contar con correo electronico y teléfono mdvil con acceso a internet permanentemente.
De todo ello quedara constancia en el Medio Oficial de Comunicacion que se defina en las
Bases Administrativas Especiales.

Sera requisito indispensable que dicho encargado o supervisor del contrato cumpla
cabalmente las responsabilidades asignadas para la correcta y eficiente ejecucion de
éste.

En caso de que se requiriera de un perfil especial respecto del encargado o supervisor
contrato, éste sera definido en las Bases Administrativas Especiales.

b) El Contratista sera responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio
que ocasione con motivo de la presente licitacion, cualquiera sea su causa u origen. En
consecuencia, a la Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto.

c) En caso que el contratista tenga trabajadores dependientes para la ejecucion del
contrato que es materia de la presente licitacion, él sera el Unico empleador, debiendo
por tanto cumplir respecto de ellos todas las obligaciones y responsabilidades que les
imponen las leyes chilenas, no teniendo la Municipalidad vinculacion alguna con éstos
(incluido los trabajadores a honorarios, o subcontratistas, si es que las Bases
Administrativas Especiales permitieran la Subcontratacion).

d) Serd responsabilidad exclusiva del Contratista la correcta ejecucion del contrato,
considerando para ello todos los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean
necesarios para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad,
relacionados con éste y definidos en las Bases. Responsabilidad que se mantendra vigente
durante toda la relacion contractual.

e) El Contratista debera cumplir con la normativa vigente respecto de las obligaciones
laborales y previsionales de todos los trabajadores que desempeien alguna funcion en el
cumplimiento del contrato.
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f) Dar estricto cumplimiento a los plazos del contrato (como, por ejemplo: plazo de
inicio, de entrega de informes, de comunicaciones etc.), y dar cumplimiento -durante
todo el periodo del contrato- a todas las condiciones y requerimiento establecidos en él.
g) Acusar recibo de cualquier comunicacion o instruccion que se efectGe desde la
Municipalidad, debiendo atender ésta en el plazo que le sefale la IMC por la via de
comunicacion definida en las Bases Administrativas Especiales.

h) Informar oportunamente a la IMC de la Municipalidad, las dificultades o
impedimentos detectados y que afecten potencialmente al buen cumplimiento del
contrato, cuando corresponda.

i) Reemplazar al personal que el IMC le haya seifalado, por razones fundadas.

j) El Contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del
respectivo contrato, todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene
conocimiento. Esta obligacion se extendera a su personal, empleados y a cualquier
tercero que participe en los trabajos encomendados.

k) Siempre procedera la cesion de créditos a que hace referencia la Ley N°19.983, de
2004. No obstante, queda prohibida al Contratista de la licitacion cualquier otro tipo de
cesion o transferencia a terceros, a cualquier titulo, de los derechos y obligaciones
emanados del contrato, salvo que una norma legal especial lo permita, o que en las Bases
Administrativas Especiales se sefale lo contrario.

) Dar soporte el sistema en todos sus aspectos, Front End, BackEnd, ETL's, UX, Ul,
Base de Datos, Integraciones y componentes internos y/o externos.

m)  Cumplir con los Niveles de Servicio SLA definidos.

n) Cumplir los horarios para soportar los sistemas desarrollados.

o) Contar con personal idoneo para prestar el servicio.

p) Dar cumplimiento a los niveles de acuerdo del servicio descritos en las BB.TT.

q) Otras condiciones propias de los servicios descritos, como son la propiedad
intelectual, transicion del servicio, confidencialidad y seguridad de la informacion.

r) Para todo pago, entregar la informacion correspondiente al hito o el mes de
servicio a pagar, segun informes requeridos y segin corresponda a lo descrito en las BB.TT.
s) Desarrollar los cambios en el sistema de acuerdo a los requerimientos funcionales
entregados por la IMC

t) Todas aquellas sefialadas en las Bases Administrativas Especiales, en las bases
técnicas y en cualquier otro documento que forme parte de la licitacion.

En caso de no dar cumplimiento a las obligaciones consagradas en este punto, y a las
estipuladas en las Bases Administrativas Especiales, se aplicara la respectiva multa

NOVENO: La Municipalidad se reserva el derecho de aplicar multas a la empresa
contratista, en el caso de que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones
establecidas en las Bases, en el contrato y/o aquellas que le impone la Ley, las que en
ningun caso podran superar el 30% del precio del contrato.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multa, se le notificara a la empresa
contratista mediante la correspondiente anotacion en el Libro de Control de Contrato,
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indicandose al efecto la infraccion cometida, los hechos que la constituyen y el monto de
la multa.

A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, la empresa contratista tendra
un plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos en relacion al eventual
incumplimiento, acompainando todos los antecedentes que estime pertinentes, dejando,
ademas, constancia de su apelacion a través de la misma via de comunicacion en la que
fue notificado.

Vencido el plazo sin presentar descargos, se confirmara la aplicacion de la multa a través
de memorandum del Director de Tecnologia y Gestion Digital, que se notificara a la
empresa contratista personalmente y mediante la anotacion en el Libro de Control de
Contrato, quedando de esta forma ejecutoriada la multa respectiva.

Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el director de la
Unidad Técnica tendra un plazo de hasta diez dias habiles a contar de la recepcion de los
mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, debiendo pronunciarse sobre
los descargos presentados, lo que se determinara mediante memorando del mismo
director, debiendo contar, ademas, con la visacion del Director de Control Municipal.
Dicha decision tendra caracter definitivo, quedando ejecutoriada la multa con la
notificacién al contratista personalmente y mediante la anotacién en el Libro de Control
de Contrato.

Para efectos de determinar el valor de las multas a pagar, se debera tener en
consideracion lo siguiente:

a) Si es que la multa fue expresada en Unidades Tributarias Mensuales, el valor a
aplicar correspondera al mes en que fue recepcionado el pago en Tesoreria Municipal.

b) Si es que la multa fue expresada en Unidades de Fomento, el valor a aplicar
correspondera al dia en que fue recepcionado el pago en Tesoreria Municipal.

El detalle de las causales de multas y su monto, sera definido en las Bases Administrativas
Especiales.

Sin perjuicio de ello, se deja constancia que las multas no se aplicaran si el
incumplimiento se produce por razones fortuitas o fuerza mayor (conforme a lo estipulado
en el articulo 45 del Codigo Civil), las que deberan ser informadas por parte del
contratista, al IMC, dentro de un plazo no superior a 5 dias habiles desde la ocurrencia del
hecho. Estos hechos seran calificados por la Municipalidad, pudiendo solicitar mayores
antecedentes y otorgando un nuevo plazo de ser necesario. Para lo anterior, el Contratista
debera entregar un informe debidamente fundado y probado, a la IMC.

Ademas de lo anterior, se informa a los oferentes que, no obstante, el procedimiento
interno regulado mediante las presentes bases, podran siempre y en todo momento,
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interponer los recursos consagrados en la Ley N°19.880 "De Bases de Procedimiento
Administrativo”, contra cualquier acto administrativo.

Encontrandose ejecutoriadas las multas aplicadas, la empresa contratista se encontrara
obligada al pago de la misma en Tesoreria Municipal y su comprobante debera ser
presentado junto a la factura del Estado de Pago correspondiente al mes en que quedo
ejecutoriada la multa.

El monto de las multas sera el que se indica en el Punto N°15 de las Bases Administrativas
Especiales.

DECIMO: Sera responsabilidad exclusiva de la empresa contratista la correcta ejecucion
del contrato, considerando para ello todos los recursos humanos, técnicos y de
infraestructura que sean necesarios para asegurar el cumplimiento de los requerimientos
de la Municipalidad, relacionados con éste y definidos en las Bases. Responsabilidad que
se mantendra vigente durante toda la relacioén contractual.

DECIMO PRIMERQ: En garantia del fiel, oportuno y total cumplimiento de todas las
obligaciones que contrae la empresa contratista, al momento de la firma del contrato,
debera presentar una garantia o caucion, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure
su cobro de manera rapida y efectiva a favor de la Municipalidad, por un monto igual o
superior al 5% del VALOR NETO TOTAL DEL CONTRATO mas el 5% del monto NETO
disponible para SERVICIOS A PRECIO UNITARIO, expresada en UF, es decir, por un Total de
UF205,93.- Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias corridos.
Sin perjuicio de lo sefalado precedentemente, esta garantia podra también ser
reemplazada por la empresa contratista anualmente, por su saldo insoluto, y con una
vigencia de a lo menos 90 dias corridos adicionales a la fecha de conclusion del mismo. La
devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato se dispondra
mediante Decreto Alcaldicio que apruebe la Recepcion Definitiva y la liquidacion del
contrato.

Esta garantia caucionara también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de
los trabajadores de la empresa contratista y/o subcontratista.

DECIMO SEGUNDO: La empresa contratista podra concertar con terceros la ejecucion
parcial del contrato en los términos establecidos en el articulo N°128 del Reglamento de
la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, la empresa contratista se entendera como
Unico mandante de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que
ellos ejecuten.

La empresa contratista cuando inicie la ejecucion del contrato, debera informar al IMC la
parte del contrato que va a subcontratar, su importe y el nombre o razén social del
subcontratista habil en el Registro de Proveedores.
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El limite permitido para la subcontratacion sera el 30% del monto total del contrato,
ningun caso la subcontratacion podra ser utilizada para efectuar una cesion del contrato.

No sera admisible la subcontratacion en los siguientes casos:

a) Si afecta al subcontratista una o mas causales de inhabilidad en el Registro de
Proveedores.

b) Si el subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser
contratado por la Entidad pulblica a que se refiere el articulo 35 quater de la Ley de
Compras.

La empresa contratista debera notificar por escrito al IMC de cualquier modificacion en
las prestaciones que deberd desarrollar el subcontratista, o en su identidad, con
anterioridad a la materializacion de estos cambios. En caso de un cambio en la identidad
de un subcontratista, el Proveedor principal debera acreditar que este cumple con los
requisitos senalados en el parrafo anterior.

DECIMO TERCERO: La Municipalidad de Providencia podré terminar anticipadamente el
contrato en los siguientes casos:

a) La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la
persona juridica de la sociedad contratista.

b) La resciliacion o mutuo acuerdo de las partes, siempre que el proveedor no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones. Estado de notoria insolvencia del
contratante, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean
suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

c) El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor. Las bases
o el contrato deberan establecer de manera precisa, clara e inequivoca las causales que
dan origen a esta medida. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

d) El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato. Por incurrir el contratista en una causal de inhabilidad para contratar con el
Estado.

e) La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados,
cuando no sea posible modificar el contrato de conformidad con el articulo 13 de la Ley
de Compras. En tal caso, se pagaré el precio por los bienes o servicios que efectivamente
se hubieren entregado o prestado, segin corresponda durante la vigencia del contrato.
Asimismo, en el evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedezca a
motivos imputables al proveedor, procederé que se apliquen en su contra las medidas
establecidas en el articulo 13 ter de la Ley de Compras. En aquellos casos que el
contratista sea condenado por delitos consagrados en la Ley N° 20.393 sobre la
responsabilidad penal de las personas juridicas.

f) Por exigirlo el interés plblico o la seguridad nacional.



e

W Providencia

o —
-~

HOJA N°13 DE DECRETO ALCALDICIO EX.N°® /?3.5 / DE 2025.-

g) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, a la
mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

h) Las demas causales establecidas en la ley, en las bases especiales de licitacion.
Fuerza mayor o caso fortuito.

i) Por adquirir la calidad de "empresa deudora” en los términos de la Ley N°20.720,
de "Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas”.

) Por constatarse la presentacion de antecedentes o documentos falsos o
maliciosamente adulterados

k) Completado 5 dias habiles de no haber firmado Acta de Entrega de Terreno.

1) Cualquier otro definido en las Bases Administrativas Especiales de Obras.

m)  Por abandono de la obra.

n) Por incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en las bases y/o
pactadas en el contrato.

0) Cuando durante el SERVICIO N°1, EL PROVEEDOR no logre cumplir o alcanzar al
menos 4 porcentajes minimos de tolerancia, sea esto de forma continua o por separado.

p) Cuando la suma de las multas iguale o supere (en cualquiera de sus posibles
causales), el valor de dos mensualidades.

q) Incumplimiento de los términos de confidencialidad de la informacion.

r) Incurrir 5 veces en ejecucion de acciones no autorizadas en ambientes de
produccion, tal como correr procesos no validados en desarrollo y QA, modificar
estructuras o ejecutar sentencias o cambiar parametros y datos directamente sobre la
base de datos, modificar perfiles de usuarios sin pasar por los procedimientos de
autorizaciones, eliminar informacion en ambiente de produccion producto de acciones
como las anteriores a escritas.

s) Cuando el contratista supere los 5 dias de atraso en la suscripcion del Acta de Inicio
del Servicio N°1.

t) Cuando el contratista supere el plazo dado por el IMC para regularizar el cambio de
alguno de los integrantes del personal que haya acreditado experiencia en la evaluacion.

El término anticipado del contrato se realizara de forma administrativa y sin mas tramite,
mediante la dictacion del Decreto Alcaldicio Ex fundado que asi lo disponga,
requiriéndose Unicamente el informe del IMC al Director de la Unidad Técnica y que sea
éste quien lo solicite, y no operara indemnizacion de ningln tipo para el contratista,
debiendo hacerse efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato,
salvo en los casos que no sea imputable al contratista.

Sin perjuicio de lo anterior la Municipalidad informara los antecedentes referidos al
comportamiento contractual del contratista, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en
el Reglamento de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios.

DECIMO CUARTO: Por el presente instrumento, la empresa contratista otorga mandato a
la Municipalidad, tan amplio como en derecho se requiere, para que ésta pueda ejercer
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los derechos que emanen de los derechos sefialados en la clausula décimo primero
precedente, incluyendo la facultad de cobrar y percibir el monto sefialado en el
instrumento respectivo. Este mandato estara vigente durante todo el plazo de las
prorrogas y hasta el vencimiento de la garantia indicada en dicha clausula.

DECIMO QUINTOQ: La Municipalidad de Providencia para el cumplimiento de la Ley
N°20.123, el articulo 66 bis de la Ley N°16.744 y del Decreto N°594, mantiene un Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo o Sistema de Gestion de la SST a través
de un “Reglamento para empresas contratistas y subcontratistas, prestadoras de servicios
de la Municipalidad de Providencia”.

Este Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es un conjunto de
elementos que integran la prevencion de riesgos, a fin de garantizar la proteccion de la
salud y la seguridad de todos los trabajadores. Lo anterior de acuerdo a Decreto Supremo
N°76/2007 “Reglamento Sobre la gestion de la seguridad y salud en el Trabajo en obras,
faenas o servicios”.

DECIMO SEXTO: La Municipalidad se obliga a reportar las operaciones sospechosas y
cualquiera otra actuacion u omision de aquellas reguladas en conformidad a la Ley
N°19.913, modificada por la Ley N°20.818, en relacion al Decreto Alcaldicio N°216 de 26
de septiembre de 2019, que contiene el Reglamento “Manual del Sistema de Prevencion
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios de la
Municipalidad de Providencia”, dando cumplimiento a lo dispuesto en Circular N°20 de 15
de mayo de 2015, del Ministerio de Hacienda.

Por su parte, y respecto a la normativa resefada precedentemente, la empresa
contratista se obliga a denunciar todo hecho que haya tomado conocimiento en el marco
de este Contrato, que pueda llegar a ser constitutivo de alguno de los delitos que
contempla el articulo 1 de la Ley 20.393, que establece “la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas”, y sus modificaciones, asi como a la Ley N°21.121 que “Moadifica
normas sobre corrupcion y otros delitos, crea nuevos tipos penales y amplia la
responsabilidad de las personas juridicas” , tales como, lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional o extranjero, receptacion,
cohecho entre particulares, negociacion incompatible, apropiacion indebida y
administracion desleal.

DECIMO SEPTIMO: La personeria de don Jaime Bellolio Avaria para representar a la
Municipalidad consta en Acta Complementaria de Proclamacion, dictada por el Segundo
Tribunal Electoral de la Region Metropolitana, con fecha 29 de noviembre de 2024, y la
personeria de don Roberto Jacob Zamorano Nufiez consta en Certificado de Vigencia de
Poderes, emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con fecha 3 de octubre de
2025, documentos que no se insertan por ser conocidos por ambas partes.
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DECIMO OCTAVO: Para todos los efectos legales derivados del presente instrumento, las
partes fijan sus domicilios en la ciudad de Santiago y se someten a la competencia y
jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMO NOVENO: El presente instrumento se firma en un original y el Municipio
fotocopiara un ejemplar del mismo tenor y fecha, quedando éste en poder del
contratista y el original, en poder de la Municipalidad.

El presente Contrato fue firmado con fecha 13 de octubre de 2025, por don JAIME
BELLOLIO AVARIA, Alcalde y dofia ROBERTO JACOB ZAMORANO NUNEZ, Representante
Legal”.

2.- Publiquese el presente Decreto y contrato en la Plataforma de la Direccion
ChileCompra, www.mercadopublico.cl, por la Secretaria Comunal de Planificacion,
conforme lo sefialado en el Articulo 4 N°1 del Reglamento N° 222/2019, sobre
“Delegacion de Facultades del Alcalde y Articulo 5°del Reglamento N° 202/2019, sobre
“Consideraciones Legales para la Elaboracion Términos de Referencia, Consultas al
Mercado de Reuniones o Contactos con Proveedores”.

Anotese, comuniquese y archivese. é

IME BELLOLIO AVA
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-Interesados

-Direccion de Administracion y Finanzas
-Direccion Juridica

-Direccion de Secretaria Comunal de Planificacion
-Direccion de Control

-Direccion de Tecnologia y Gestion Digital





