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EL 2020 fue un ano dificil. Chile sufrié a partir de marzo pasado el impacto del
COVID-19. Ademéas de materias sanitarias, nuestro municipio se preocupd de
adultos mayores afectados por la soledad y por las restricciones de salida, fiscaliz6
el correcto cumplimiento de las medidas sanitarias, se hizo cargo de inmigrantes
que perdieron sus empleos, se activd frente al aumento de casos de violencia
intrafamiliar, tratd de ayudar a personas y emprendedores cuyos ingresos se vieron
severamente afectados, e hizo frente a la necesidad de aprendizaje a distancia de
los alumnos de nuestros establecimientos educacionales.

Los gastos extraordinarios originados en la pandemia vinieron ademas acompanados
por una fuerte disminucién de nuestros ingresos, lo que nos obligd a suspender
todos los planes de inversion y a reducir gastos y renegociar contratos. Tuvimos
que disminuir significativamente el gasto en mantencién de areas verdes, barrido
de calles y retiro de residuos, para poder pagar todos nuestros compromisos
financieros.

Desde un principio tuvimos claro que nuestra principal labor debia consistir en
apoyar a nuestros vecinos, a nuestros emprendedores locales y a la comunidad en
general para enfrentar esta pandemia.

En materia de salud, nuestros funcionarios realizaron una gran campana de
vacunacion contra la influenza, ademas de atender y monitorear a nuestros vecinos
expuestos al COVID-19. Para facilitar la vida de nuestros adultos mayores, iniciamos
el reparto a domicilio de sus medicamentos, y con el objeto de atender a nuestros
usuarios de salud en forma segura, creamos los programas de telemedicina.

En educacion, compramos programas de software que permiten el autoaprendizaje y
la educacion a distancia, y entregamos computadores y tarjetas de conexion a internet
a nuestros alumnos con el objeto de minimizar los efectos de la pandemia en cuanto a
sus procesos de aprendizaje.

La pandemia no fue un obstaculo para seguir avanzando en materia de seguridad
ciudadana. Fuimos la comuna con mayor reduccién de delitos entre las que pertenecen
a la Fiscalia Oriente, gracias al trabajo conjunto con Carabineros, la PDIly el Ministerio
publico. A pesar de ello, nos preocupan los delitos cada vez mas violentos, y que se cometen
a plena luz del dia.

Enmateria de proteccidn del medioambiente hemosavanzadoen larecoleccion domiciliaria
del reciclaje. A través del programa “Mi Barrio Recicla”, logramos una cobertura el 76%
del total de departamentos qué hay en la comuna (48.111 deptos de un total de 63.000),
recolectando mas de 400 toneladas mensuales y con la menor tasa de descarte de la
Region Metropolitana, equivalente al 10%.

En materia de conservacién energética, hicimos un recambio a luminarias LED, lo que
nos permitird mejorar la calidad de la iluminacion y reducir sustancialmente nuestro
consumo.

Quiero finalizar senalando que lo realizado no seria posible sin la dedicacion, trabajoy
entusiasmo de todos nuestros funcionarios. Vayan a ellos mi respeto y agradecimiento.

No puedo dejar de destacar y agradecer, asimismo, la solidaridad, la empatia y la
responsabilidad que han demostrado los vecinos de nuestra comuna durante la
pandemia.

Quiero extender mi gratitud a nuestro Concejo Municipal, que ha colaborado de forma sana
y generosa a mejorar todos los proyectos que presentamos ante esa importante instancia.

No me cabe duda que con seriedad y responsabilidad, sabremos sortear unidos los

desafios que aln nos esperan.

Evelyn Matthei Fornet
Alcaldesa de Providencia
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1. EJECUCION PRESUPUESTARIA

La Municipalidad de Providencia percibié durante el afo 2020, un total de $
143.551.662.122, cifra inferior en términos reales en $ 9.766.641.139, comparados con
lo recaudado a diciembre de 2019, esta disminucidn representa una caida de 6,37%
expresado en valores reales. Cabe senalar que el monto recaudado en el periodo
anterior ascendid a los $ 153.318.303.262.

A continuacion, se detallan las principales fuentes de ingresos y su evolucion durante
los ejercicios presupuestarios correspondiente a los periodos 2019 y 2020:

Ingresos Municipales Diferencia

Percibidos

$50.687.512.999 | $48.034.130.459 | $ -2.653.382.540 ©  -5,23%
$ 24.477.423.923 | $24.630.186.160 | $ 152.762.237 0,62%
$30.469.744.987 | $32.130.077.953 | $ 1.660.332.966 5,45%
$15.300.446.623 | $ 14.339.620.922
$ 10.833.350.674 $ 4.969.127.341

$8.734.622.411 $ 6.652.786.515 | $ -2.081.835.896 | -23,83%

$9.918.155.092 $9.170.956.569 | $-747.198.523 | -7,53%
$ 2.528.909.066 $2.475.845.819 | $-53.063.247 | -2,10%

Crédito a Proveedores $ 368.137.487 $1.148.930.384 | $780.792.897 | 212,09%
Total $153.318.303.261  $143.551.664.142  $-9.766.641.139 | -6,37%

Patentes Municipales
Impuesto territorial
Otros Ingresos
Permisos y Licencias
Otros Derechos
Multas y Sanciones

Derechos de Aseo
Fondo Comun Municipal

De este total de ingresos percibidos por el municipio, un porcentaje importante
corresponde a ingresos que obligadamente deben ser transferidos a otras Instituciones,
por lo que no pueden ser considerados por el municipio para la compra de bienes o
contratacion de servicios.

Por ello, dividimos el total de recursos percibidos (143,5 mil millones de pesos)
entre aquellos que debemos transferir a otras instituciones (Ingresos Transitorios)
y aquellos de los que dispone el municipio para el cumplimiento de sus funciones
(Ingresos Disponibles para la Gestion Municipal] lo cual tiene por objeto, facilitando la
comprension de las finanzas municipales.

En la siguiente tabla se muestra el calculo de los “Ingresos Disponibles”, lo que resulta
de descontar los “Ingresos Transitorios” del “Ingreso Total Percibido”:

ingresos o019 2020 it %

Total Percibido $ 153.318.303.261 | $ 143.551.662.122 | $ -9.766.641.1 -6,37%
Transitorios $ 52.362.416.583 | $51.241.931.464 ' $ -1.120.485.1 19 -2,14%
Disponible Gestion Municipal $100.955.886.679 A $92.309.730.658 $-8.646.156.021 -8,56%

En el cuadro anterior se puede apreciar que, del total de $ 143.551.662.122 de Ingresos
Percibidos, el monto efectivo disponible para el desarrollo de la gestion municipal en
todas sus areas ascendid a $ 92.309.730.658, siendo inferior en un 8,56%, (en términos
reales) a los ingresos disponibles recaudados el afio 2019.

Respecto los denominados “Ingresos Transitorios” correspondientes al afio 2020, estos
ascienden a $ 51.241.931.464, desglosandose de la siguiente forma:

- $40.539.117.348 corresponden al Fondo Comun Municipal (FCMJ,

- $775.460.335 corresponden al Teatro Municipal de Santiago [que reemplaza el
aporte extraordinario al FCM],

- $9.345.693.913 corresponden a transferencias de los ministerios para Educaciony
Salud,

- $508.640.421 corresponden a multas recaudadas de otras municipalidades,

- $73.019.447 corresponde a Fondos de Terceros.

Por otro lado, en relacién a los “Ingresos Disponibles” para la gestion municipal, se
debe considerar que, del total de $ 92.309.730.658 recaudados durante el afio 2020,
$ 10.810.513.000 fueron entregados como subvencion a la Corporacion de Desarrollo
Social de Providencia, entidad a cargo de la gestion de las areas de educacion y salud al
interior de la comuna, aspecto que sera desarrollado con mayor detalle en los capitulos
posteriores.

Enconsecuencia, el saldo que se obtiene unavez descontados los “Ingresos Transitorios”
y la "Subvencion a los servicios de Educacion y Salud”, es el presupuesto real con el
que cuenta la Municipalidad para el desarrollo de su gestion, monto que el ano 2020
alcanzo los $ 81.499.217.658, lo que equivale al 56,77% del Ingreso Total Percibido.

Presupuesto Real para
Gestion 2020

$81.499.217.658 $-9.323.028.779 -10,27%

*Valores reales a diciembre de 2020

Presupuesto Real Diferencia Variacion

para Gestion 2019
$ 90.822.246.437

H Cuenta Publica Gestion 2020
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En la Primera Tabla, “Ingresos Municipales Percibidos”, se puede observar que la ma-
yor disminucion correspondio a Otros Derechos, que cayo un 54,1%. Cabe senalar que
estos corresponden a ingresos que son 100 % de beneficio municipal y se muestran en
la siguiente tabla

%
2020 2019-2020 | 9919-

Otros Derechos
2020

Urbanizaciény
Construccién $1.465.898.433
$1.814.554.777
$624.295.711
$937.076.883

$3.333.033.553

$939.724.803 | $-526.173.630 | -35,89%
$1.705.334.874 | $-109.219.903 -6,02%
$410.279.874 | $-214.015.837 | -34,28%
$557.853.143 | $-379.223.740 | -40,47%
$974.587.313 | $-2.358.446.240 | -70,76%

Permisos Provisorios
Propaganda

Transferencia de Vehiculos
Otros [ Ordenanzas )

Derechos de Explotacion
(Parquimetros) $2.658.491.316 $381.347.334 | $-2.277.143.982 | -85,66%

TOTAL $10.833.350.674 | $4.969.127.341

Otras disminuciones importantes en nuestros ingresos que se originaron en la
pandemia, se produjeron en

- Patentes Municipales

- Permisos de Circulacion y Licencias de Conducir:
Multas y Sanciones

- Derechos de Aseo: debido al beneficio para los adultos mayores promulgado por ley,
en la cual se adicionaron 3.389 roles exentos del pago de contribuciones.

Por otra parte, se produjo un aumento en Otros Ingresos, que corresponden
principalmente a mayores transferencias de los ministerios y otras entidades publicas
para servicios traspasados (Educacion y Salud) y servicios municipales.

Durante el ejercicio presupuestario del ano 2020, los gastos devengados municipales
totalizaron $ 124.765.946.104, monto inferior a los $136.661.253.965 ejecutados durante
el ejercicio 2019. La diferencia asciende en términos reales a -$ 11.895.307.861 y corres-
ponde a una disminucion de un 8,7%.

A continuacion, se detallan las principales areas de gasto municipal y su evolucién du-
rante los ejercicios presupuestarios correspondiente a los periodos 2019 y 2020:

Egresos
Municipales Devengados

Aporte Fondo Comun

$2019 ‘

$2020 ‘

Diferencia
2019-2020

% var
2019-2020

Municipal $41.810.985.916 | $40.865.055.675 |  $-945.930.241 -2,26%
Funcionamiento Municipal | $40.921.262.782 | $36.573.437.403 | $-4.347.825.379 | -10,62%
Servicios Comunales $13.887.316.647 | $10.435.226.626 | $-3.452.090.021 | -24,86%
Inversion Realy Financiera, $8.522.476.048 |  $6.737.181.792 | $-1.785.294.256 | -20,95%
Educacién y Salud $18.344.319.777 | $20.156.206.913 | $1.811.887.136 9,88%

Otras Subvencionesy

Aportes $12.319.364.466 $9.388.315.522 | $-2.931.048.944 | -23,79%
Servicio de la Deuda $855.528.329 $610.522.173
Total $136.661.253.965 | $124.765.946.104 | $-11.895.307.861 -8,70%

A lo anterior hay que incorporar el Saldo Final de Caja, que, al término del ejercicio, ano
2020, la Municipalidad presenta un Saldo Final de Caja de M$ 18.785.716, correspondiente
a una variacion de un 16,16% con respecto al ano anterior. En relacién al monto
precedente, M$ 8.904.632 pertenecen a obligaciones pendientes de pago; M$ 1.893.428
son transferencias recibidas por el Gobierno Central para le ejecucidén de programas
(PMU y PRBIPEJ; M$ 5.603.656 son solicitudes en curso, detenidas por la pandemia, las
cuales no fueron obligadas el ano 2020; por ultimo, se realiza un ajuste de M$ 2.384.000
en el Impuesto Territorial, dado que, el ano 2020 se percibié un monto mayor del que se
tenia estimado.

Del total de gastos devengados por $ 124.765.946.104, se debe precisar que $ 61.021.262.588
corresponden a aquellos recursos que, habiendo ingresado a arcas municipales, deben
ser transferidos a otras instituciones. Estos dicen relacién con aquellos valores que
en ingresos fueron denominados como “Ingresos Transitorios”, lo cuales en el gasto
denominaremos como “Egresos hacia otros servicios”.

En la siguiente tabla se expresa el céalculo del “Gasto Disponible para la Gestion
Municipal”, el que resulta de descontar los “Egresos hacia otros servicios” del “Gasto
Total Devengado™

| Gastos 2019 2020 Diferencial %

Gastos Total Devengado | $136.661.253.965 | $124.765.946.104 | $-11.895.307.861 | -8,70%
Egresos hacia otros

servicios $62.496.056.825 | $61.021.262.588 | $-1.474.794.237 | -2,36%
Disponible Gestion
Municipal $74.165.197.140 | $63.744.683.516 $-10.420.513.624 -14,05%
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*Nota: Los "Egresos hacia otros servicios” consideran principalmente: las transferencias
al FCM, las transferencias del Ministerio de Salud y ademas la “subvencion” que entrega
la Municipalidad a la Corporacion de Salud y Educacion del Providencia, esta Ultima expli-
ca la diferencia entre “Ingresos Transitorios”y "Egresos hacia otros servicios”.

Al analizar los gastos o egresos municipales resaltan las rebajas realizadas en: Funcio-
namiento Municipal, Servicios Comunales e Inversion Real y Financiera

Funcionamiento Municipal comprende dos areas las cuales se presentan en el siguiente cuadro:

Funcionamiento Devengado Devengado Diferencia

Municipal 2019 2020 2019-2020 | 2019-2020
Recursos Humanos $30.263.879.626 | $27.778.181.489 | $-2.485.698.137 -8,21-
Gastos Corrientes $10.657.383.156 $8.795.255.914 | $-1.862.127.242 -17,47%
Total $40.921.262.782 | $36.573.437.403 | $-4.347.825.379 -10,62%

Al analizar el gasto en funcionamiento municipal, este se redujo en un 10,62%. Es impor-
tante la variacion, dado que, representa en primera instancia el gasto en personal, el cual
disminuyo un 8,21%. Se puede indicar que esta rebaja, se debid, principalmente por una
disminucién por concepto de pagos por funciones extraordinarias, y el cierre de recintos de
usuarios y publico en general, como por ejemplo bibliotecas, centros deportivos y centros
del Adulto Mayor a raiz de la pandemia.

Por otro lado, el gasto corriente tuvo una disminucion equivalente al 17,54% respecto el afo
2019, el cual es producto de una serie de disminuciones realizadas, como menor gasto en
servicios basicos; cancelacion en la entrega de vestuario y calzado a funcionarios munici-
pales; no realizacién de actividades de capacitacion para personal municipal y la rebaja en
los pagos de arriendo de inmuebles de uso municipal, entre otras cosas.

Servicios a la Comunidad, comprenden los gastos relacionados con el funcionamiento y
la mantencion de los bienes y servicios directamente vinculados con la administracién del
Bien Nacional de Uso Publico de cargo del municipio. Por este concepto, el ano 2020 se
gastaron $ 10.435.226.626, lo que representa una disminucion del 24,9% en relacion al afio
anterior. Ahora bien, cabe hacer presente que la disminucién en comento, se debe princi-
palmente a la crisis econdmica y sanitaria ocasionada por el Covid-19, situacion que obligd
a ajustar los principales contratos de la municipalidad a un nuevo escenario.

Al evaluar los servicios que presentaron una mayor disminucion del gasto en relacion al
ano 2019, se debe precisar lo siguiente:

e Servicios de Aseo: Disminuyd un 14,6% debido a la rebaja realizada a los contratos de
barrido de calle y de aseo domiciliario, en ocasion a la crisis del Covid-19. Cabe destacar
que los contratos ya se encuentran en proceso de mejora.

e Mantencion de Parques y Jardines: Disminuyo un 25,6% debido a la rebaja realizada a
los contratos, en ocasion a la crisis del Covid-19. Cabe destacar que los contratos ya se
encuentran en proceso de mejora

e Actividades Municipales: Disminuyo un 58,9% respecto del ano anterior, lo que se ex-
plica principalmente por la crisis producida por la pandemia, dado el sistema de cua-
rentenas establecidas a nivel nacional, imposibilito la realizacion de una serie de eventos
que se tenian previamente programados.

e Otros servicios Comunitarios: Disminuyeron en un 25,3% debido principalmente al
ajuste de todos los contratos municipales, situacion que fue producida por la crisis a
nivel pais.

A continuacion, se detalla el gasto en Servicios a la Comunidad:

Diferencia var%
Devengado 2019 | Devengado 2020 2019-2020 |2019-2020

Alumbrado Publico $1.615.283.668 1.595.897.530 -19.386.1 -1,20%
Servicios de Aseo

y Barrido $5.211.571.181
Mantencion de

Parques y Jardines

$4.452.936.800 $-758.634.381 -14,56%

$3.085.022.101
$859.843.043

$2.293.770.923 $-791.251.178 | -25,65%

Servicios de vigilancia $329.390.921

Actividades y Eventos

Municipales $1.223.687.304 $502.322.898 $-721.364.406 . -58,95%
Mantencion
Alumbrado Publico $391.101.249 $279.669.075 $-111.432.174 -28,49%
Mantencion

Mobiliario Urbano $145.308.444 $77.480.232 $-67.828.212 @ -46,68%
Mantencion de
Seméforos
Mantencion de Se-
nales de Transito
Otros Servicios

Comunitarios

$260.769.400 $182.204.026 $-78.565.374 | -30,13%

$601.162.257 $353.036.219 | $-248.126.038 | -41,27%

$493.568.000 $368.518.002 | $-125.049.998 | -25,34%
Total $13.887.316.647 | $10.435.226.626 | $-3.452.090.021 = -24,86%
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Los principales contratos que fueron reducidos temporalmente son los siguientes:

1. Concesién de la Mantencién y Mejoramiento de las Areas Verdes de la comuna
de Providencia: segun Decreto N°786 de fecha 02 de Julio de 2020, se autorizo la
disminucion de un 50% respecto el valor del contrato, disminuyendo el valor del servicio
de 186 millones a 93 millones. En consecuencia, el monto total rebajado fue de 585
millones aproximadamente.

2. Servicio de Recoleccién, Transporte y Gestion Residuos Domiciliarios: segun Decreto
N°719defecha17dejuniode 2020, se autorizd ladisminuciénde un 45%, respecto elvalor
contratado, por lo tanto, el nuevo valor ascendié a los 108 millones aproximadamente.
En consecuencia, el monto total rebajado fue de 530 millones aproximadamente.

3. Concesidn del Servicio de Barrido y Limpieza Urbana: segun el Decreto N°768, se
autorizo la disminucion en un 48,3% del valor original, en consecuencia, la rebaja
ascendid a los 112 millones, siendo el nuevo valor 119 millones. En consecuencia, el
monto total rebajado fue de 784 millones aproximadamente.

4. Servicio de Mantencion de Senales y Demarcacidn Vial, segun el Decreto N°652 de
fecha 01 de junio de 2020, se autorizd la rebaja del contrato en un 82% respecto el
contrato original, por lo tanto, el servicio disminuyo de 42 millones a los 7 millones. En
consecuencia, el monto total rebajado fue de 420 millones aproximadamente.

5. Servicio de Seguridad Privada para Recintos dependientes de la Municipalidad de
Providencia: segun Decreto N°695 de fecha 9 de junio de 2020, se autoriz6 la rebaja del
contrato, disminuyendo de los 50 millones a los 13 millones, monto equivalente al 72%
del valor contratado originalmente. En consecuencia, el monto total rebajado fue de
259 millones aproximadamente.

Los contratos descritos anteriormente, consideran una rebaja total de 2.578 millones
aproximadamente. Ahora bien, hubo un mayor nimero de servicios que, a consecuencia
de la pandemia tuvieron que ser ajustados al nuevo escenario el cual fue puesto en
marcha el sequndo semestre del 2020.

Cabe senalar, respecto el monto precedente, que, por motivos administrativos, no toda
la disminucion se vio reflejada el 2020, principalmente por plazos de pago.

Respecto, otros servicios comunales a considerar, es importante destacar el aporte
realizado a la Asociacion de Seguridad, monto equivalente a:

Variacion
$ 959.742.000 -16,00%

$5.999.742.000 $ 5.040.000.000

Del Analisis por Subtitulos, que representa la Deuda Exigible, se puede informar que
la mayoria de las cifras alli registradas representan las facturaciones por diferentes

prestaciones en proceso de tramitacion de pago, devengadas las facturas en el mes de
diciembre de 2020y pagadas durante el mes de enero de 2021, dentro de los parametros
normales requeridos por este proceso.

Los Subtitulos 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, 24 “Transferencias Corrientes” y
29 "Adquisicion de Activo No Financiero” presentan una deuda exigible de $ 82.087.016,
correspondiente a facturas devengadas en el mes de diciembre del 2020 y que no
alcanzaron a ser pagadas dentro del ano, pero si fueron pagadas el 100 % durante el
mes de enero del 2021.

La Corporacién de Desarrollo Social de Providencia (CDS) es un organismo privado,
sin fines de lucro, que administra los establecimientos educacionales y los centros de
salud dependientes de la Municipalidad de Providencia.

Los ingresos que la Corporacion de Desarrollo Social percibe provienen de: Ministerio
de Educacion (43,89%), Municipalidad de Providencia (26,38%), Ministerio de Salud
(21,86%]), Bonos de Gobierno (0,67%]) y otros ingresos (7,19%). Estos son utilizados para
financiar distintas iniciativas orientadas a la salud de los vecinos de la comuna y al buen
funcionamiento de los establecimientos educacionales.

Los ingresos percibidos durante 2020 ascendieron a un total de $40.986.885.909, monto
que es un 6,17% superior, en términos reales, al reportado durante el ano anterior, el
cual alcanzd los $38.604.940.499. A continuacion, se detallan las principales fuentes de
ingresos y su evolucién durante los ejercicios 2019 y 2020:

Ingresos 2019 2020 Variacion %
Ministerio de Educacion | $ 18.410.579.731 | $17.990.989.832 | $ -419.589.899 -2,28%
$ 10.133.640.242 | $10.810.513.000 $ 676.872.758 6,68%

$ 7.357.599.587 | $8.961.038.173 | $ 1.603.438.586 21,79%
$2.168.454.357 | $ 2.948.580.294 $ 780.125.937 35,98%
$ 534.666.582 $ 275.764.610 | $ -258.901.972 -48,42%

TOTAL $38.604.940.499 | $40.986.885.909 | $2.381.945.410 6,17%

Aporte Municipal
Ministerio de Salud
Otros Ingresos

Bonos de Gobierno

A continuacion, se procede a detallar las variaciones correspondientes a cada uno de
los ingresos previamente individualizados.

e Ministerio de Educacidn: Este item corresponde al conjunto de variaciones por con-
cepto de Subvenciones Ministeriales, tales como el Fondo a la Educacién Publica
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(FAEP), Subvencion Escolar Preferencial (SEP), Programa Integracién Escolar (PIE],
Programa Pro Retencion, Subvencion al Mantenimiento, entre otros. Asimismo, en
este punto se agrupan los bonos ministeriales, dentro de los cuales se encuentran el
Sistera Nacional de Evaluacion del Desempefio (SNEDJ, Bono Reconocimiento Oficial
(BRP), Bonificacién Tramo Profesional, entre otros. Todos ellos soportan el pago de
remuneraciones a nuestro personal de las distintas comunidades de Educacion.

Esta variacion se presenta principalmente por un aumento en los estudiantes benefi-
ciarios en cada una de estas subvenciones y el reajuste anual de la Unidad de Subven-
cién Educacional (USE] por parte del Ministerio de Educacion, de acuerdo a la Ley de
Reajuste del Sector Publico.

e Aporte Municipal: Se expone un mayor aporte municipal para inversiones en infraes-
tructura, principalmente el Proyecto de Remodelacion del Liceo Carmela Carvajal.

» Ministerio de Salud: Variaciones positivas en este item (21.8%) se deben a mayores
ingresos del aporte per capita por cantidad de inscritos validados de la comuna, el cual
considera adicionalmente un reajuste del 11% y es acompanado con el aumento de
programas del Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMOJ, en apoyo a las comu-
nas para enfrentar la pandemia de Covid-19.

e Otros Ingresos: Presenta una variacion considerable por concepto de ventas de la
Farmacia Comunitaria y aportes a la Ley de Retiro Voluntario de Salud y Educacion, el
cual nos ayuda a readecuar nuestra dotacion.

e Bonos de Gobierno: Si bien el monto corresponde al 0,7% de los ingresos totales del
2020 se ve una disminucion de un 48,4% respecto al ano anterior, principalmente por el
retraso en la Ley de Presupuesto del Sector Publico.

Con el fin de ejecutar las iniciativas y programas ministeriales de educaciony

salud, la Corporacion de Desarrollo Social (CDS) incurre en gastos operativos y
administrativos, que durante el ejercicio del afio 2020 ascendieron a $40.986.885.909. Este
monto es superior a los registrados en el 2019, con un aumento del gasto de 6,17%.

Lo anteriormente expuesto se ve reflejado en la tabla que se muestra a continuacion:

Ingresos 2019 2020 Variacion %
Gastos 2019 2020 Variacion %

Gastos en Personal $23.676.575.423 | $23.953.512.678 $276.937.255 1,17%

Programas

Ministeriales $7.364.152.997 $7.474.476.064 $110.323.067 1,50%
Bienes y Servicios

de Consumo $6.088.427.779 $6.173.036.360 $84.608.581 1,39%
Otros $614.608.614 $1.575.083.184 $960.474.570 156,27%
Adquisicién de activos

no financieros $103.532.510 $161.139.060 $57.606.550 55,64%

Saldo de Caja $757.643.464 $1.649.638.563 $891.995.099 117,73%
TOTAL $38.604.940.787 | $40.986.885.909  $2.381.945.122 6,17%

e Gastos en personal: Corresponde a un 98% de los gastos corporativos. Existe un au-
mento marginal de un 1,17% real el cual se explica por la actualizacion de la carrera
funcionaria (Salud) y carrera docente (Educacidn). En tanto, el aumento en “Programas
Ministeriales” se debe principalmente al mayor gasto por el incremento de coberturas de
salud del Ministerio de Salud y un mayor gasto en programas del Ministerio de Educacidn.
* Programas ministeriales: Los programas ministeriales son ingresos que adquiere la
Corporacion tanto para el area de Salud como Educacidn, por tanto, a mayor sea este
mayor gasto. Considerando un crecimiento del 1,5% real. Cabe destacar que existen
programas ministeriales que no cubren la totalidad del gasto, por tanto, pasan a ser
costos de la Corporacion.

* Bienes y servicios de consumo: Presenta una variacion del 1,39% se debe principal-
mente a las mejoras en infraestructura de los establecimientos de educacion y mayo-
res compras en el area de salud dada la contingencia por pandemia Covid-19.

e Otros: Presenta un crecimiento de un 156,3%, debido a mayores gastos por indem-
nizaciones asociadas al programa de Incentivo Ley de Retiro Voluntario en educaciony
salud. Asimismo, se considera en este item el gasto incurrido por concepto de saldo final
del ejercicio 2019 el cual son $735.576.179, correspondiente a un 1,8% del gasto total.

e Adquisicidn activo no financieros: Presenta un crecimiento del 55,6% debido al Plan
de Mejora Comunal 2020. Considera la renovacidn de 2 vehiculos en el area de salud y
la compra de equipamiento computacional dada la contingencia y modalidad teletra-
bajo para funcionarios tanto de educacion como de salud. Sin embargo, cabe destacar
que en un ano sin clases presenciales los programas del Ministerio de Educacion nos
han aportado en gran medida a la compra de equipamiento computacional y periférico.
e Saldo de caja: La corporacion al término del ejercicio ano 2020 presenta un saldo de
caja final de $1.649.638.563, correspondiente a una variacion de un 117,7% con respec-
to al ano anterior el cual se ve reflejado principalmente en el area de educacion con un
47% de participacion sobre el saldo de caja, dado el ahorro en gastos de consumo ba-
sico, material de oficina, materiales escolares, actividades extra programaticas, horas
extras, talleres y, todas aquellas acciones que realiza el area de educacion con plena
normalidad.

El drea de salud refleja con un saldo del ejercicio correspondiente a un 16% de la to-
talidad y se debe principalmente al mayor aporte que ha hecho el Ministerio de Salud.
Este saldo viene en directa relacion al mayor gasto que estamos teniendo los primeros
meses del ano para el Plan de Vacunacion en curso.

El area de Administracion Central refleja un saldo correspondiente al 37% de la totali-
dad de este concepto principalmente por la gestidn que realiza en la cobranza de licen-
cias médicas recuperadas de anos anteriores y se encuentra destinado para proyectos
de inversion.
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Los pasivos de la corporacion corresponden, por una parte, al saldo por ejecutar de
programas y convenios que se encuentran en curso, saldo en cuentas corrientes no
acreditados por la antigua administracion, y préstamos de los ministerios para el in-
centivo de retiro de funcionarios, prevision y retenciones de diciembre que se pagan en
enero.

Remuneraciones $281.856
Proveedores $306.360
Retenciones (1) $706.454
Programas MINEDUC $2.222.518
Programas MINSAL $193.503
Provisiones programas educacién 2016 y anteriores $3.697.243
Otros pasivos $5.181
Préstamos Ministerios $1.074.550
TOTAL PASIVOS 8.487.665

Retenciones (1): Descuentos previsionales remuneraciones diciembre e impuestos pa-
gados en enero 2021.

El detalle de los programas MINEDUC se entrega en la siguiente tabla:

PROGRAMAS | 2020 M$
Faep $760.068
Movamonos $0
Sep $413.189
Pro Retencion $110.040
Mantenimiento $142.285
Pie $27.781
Bicentenario $0
Fondo Arte En Educacion $0
Aulas Conectadas $0
Fiep $0
Total $1.453.363
Total $1.453.363

Eldesglose de los préstamosde los ministerios paraelincentivode retiro de funcionarios,
se entrega en el siguiente cuadro:

MINISTERIO | CORTOPLAZOM$ |  LARGO PLAZOM$ | TOTAL
Educacion $104.348 $596.055 $700.403
Salud $83.738 $290.409 $374.147
TOTAL $188.086 $886.464 $1.074.550

Para el ejercicio del ano 2020, nuestros los financieros estan siendo auditados al igual
que el ano anterior por la empresa EY. En razén de la cuenta publica, el informe lo en-
tregaran aproximadamente el 15 de marzo

EL Club Providencia es una fundacién de derecho privado, orientado a brindar diversién
y esparcimiento, promover el deporte y las actividades en familia.

Su directorio se compone de siete miembros, incluida la alcaldesa Evelyn Matthel,
quien lo preside.

Producto de la pandemia, en 2020 el recinto cerrd sus puertas el 16 de marzo. Entre
los meses de marzo a agosto, el Club Providencia ofreci¢ a los vecinos clases gratuitas,
de lunes a sabado, en horario de 8:30 a 21:00 horas, a través de plataformas digitales.
Lo anterior implico que mas de 10 mil vecinos pudieron realizar actividades deportivas
desde su casa, con una oferta variada tanto para ninos, adultos y adultos mayores.

Detalle 2019 2020 Diferencia %
Actividades

Deportivas $1.105.867.522 $328.053.396 $-777.814.126 -70,34%
Eventos $303.178.649 $86.417.218 $-216.761.431 -71,50%
Spa $969.948.216 $421.451.448 $-548.496.768 -56,55%
Domo $148.504.070 $48.535.870 -67,32%
Restaurante y $579.299 464 $297.355.273 -48,67%
Cafeterias
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$124.903.008 $405.000.000 $280.096.992 | 224,25%

Aporte Municipal

Bowling $46.480.435 $12.296.500 $-34.183.935 | -73.54%
Programas $363.105.548 $214.546.422  $-148.559.126 | -40.91%
Especiales

Otros $26.147.087 $23.457.805 $-2.689.282  -10,29%

Total Ingresos $3.667.433.999 | $1.837.113.932 $-1.830.320.067 = -49,91%

La disminucion de ingresos se explica por el cierre del recinto, razén por la cual no se
recibieron la totalidad de ingresos por membresia de socios. Entre los meses de marzo
a julio tampoco se generaron ingresos en los otros servicios habituales que ofrecia el
club, tales como eventos, restaurante y bowling, entre otros. Las actividades deportivas
de manera presencial se retomaron en el mes de septiembre. Dichas actividades se
han realizado al aire libre, con un maximo de 10 personas por clase e implementando
todos los protocolos de seqguridad que dicta la autoridad sanitaria. Por su parte, a partir
de julio el restaurante atiende en formato delivery, con su propio personal, y desde
septiembre ademas de manera presencial en los jardines de piscina.

Cabe destacar que el municipio, a través de dos subvenciones en los meses de marzo
y octubre, contribuyd al pago en el complemento de remuneraciones de trabajadores
acogidos a la ley de proteccion al empleo, producto de la pandemia, y de las cotizaciones
previsionales de este grupo, asi como solventar gastos de consumos basicos del recinto.

Gasto 2019 2020 Diferencia %
Remuneraciones
y otros beneficios

del personal

$2.107.156.862 $1.041.154.284 | $-1.066.002.578 |  -50,59%

Gastos $1.095.015.068 $ 692465860 | $ -402.549.208 -36,76%
operacionales
Gastos no $ 183.553.331 $ 105.784.521| $ -77.768.810  -42,37%

operacionales

Total Gastos $3.385.725.261 $1.839.404.665 -45,67%

Respecto de los gastos, la principal disminucion se experimenta en las remuneraciones
producto de la adopcion de ley de proteccion al empleo, lo que implica que el Club
se hace cargo del pago de cotizaciones previsionales de los trabajadores acogidos a
dicha ley. Cabe mencionar que hasta el mes de julio se complementd la renta de los

funcionarios a través de una subvencion municipal, lo que permitio que los trabajadores
recibieran en ese periodo el 70% de su remuneracion base liquida.

Respecto de los pasivos, Club Providencia presenta pasivos de aproximadamente 17
millones de pesos, derivados de un leasing que se destind a la compra de activos fijos;
magquinarias para el gimnasio y una caldera nueva para el SPA. No obstante, el pago de
la deuda se extinguira durante el sequndo semestre del ano 2021.

La Fundacion Cultural de Providencia es una persona juridica de derecho privado, sin
fines de lucro, que tiene por finalidad la gestion, promocion y difusion del arte y la
cultura, especialmente en el territorio que comprende la comuna de Providencia, siendo
el instrumento de desarrollo de la politica cultural establecida por la Municipalidad. Es
dirigida por un directorio el cual es presidido por la alcaldesa.

Ingreso Total

$1.229.165.000

Detalle | Ingreso | Rebaja |

Aportes
Municipales 2020 $1.929.165.000 $700.000.000

Otros Ingresos $35.072.195 $35.072.195
2020

Saldo Caja $201.670.499 $201.670.499
TOTAL $2.165.907.694 $700.000.000

La Fundacion Cultural de Providencia mantiene una estructura de ingresos basada
principalmente en las subvenciones que le entrega la Municipalidad. En este contexto,
los ingresos sufrieron una rebaja del 32%, debido a las restricciones que debio6 afrontar
dicha institucién y que significé una reduccién en la subvencion entregada por ésta.

Por otra parte, las cuarentenas prolongadas, restricciones al desplazamiento vy
prohibiciones al desarrollo de determinados eventos impactd fuertemente en la
programacion de los arriendos del Teatro Oriente. Situacion que afecté de manera
relevante el item “Otros ingresos”.
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DETALLE GASTOS
$625.231.078

$441.746.186
$194.516.357

Gastos en Personal

Gastos Operacionales

Actividades Culturales
TOTAL $1.261.493.621

La Fundacién Cultural redujo de manera drastica sus gastos durante el ano 2020. Esto
se explica por las restricciones comentadas anteriormente.

Se debe considerar que, adicional a los gastos por subvencion del periodo 2020, se
ejecutaron $157.500.000 correspondientes a la subvencién por la actividad cultural
“Sale el sol".

Al 31 de diciembre del ano 2020, la Fundacién Cultural de Providencia no presenta
pasivos.

La Fundacion Cultural de Providencia organizd una serie de actividades presenciales,
durante el periodo enero-marzo, y virtuales durante el periodo de confinamiento, entre
las cuales destacan:

e Festival de verano “Sale el sol y en Providencia se disfruta la cultura” se organiz
en enero, con una diversa y entretenida parrilla de danza, musica, teatro, cine y
actividades para nifos para cada uno de los 27 dias.

e Ciclo Divas de Hollywood en el Teatro Oriente, en el que se exhibieron cintas clasicas
de estrellas emblematicas de la gran pantalla, como “El Mago de 0z", "Desayuno
en Tiffany”, "Una Eva y dos Adanes”, “La ventana indiscreta” y “Lo que el viento se
llevo”. ELl programa tuvo gran acogida entre los vecinos que retiraron sus entradas,
de manera gratuita, en la Fundacion Cultural. Asistieron mas de 3.000 personas.

e "Cine entu Plaza” en diferentes sectores de la comuna donde se pudo disfrutar de
las peliculas "Mi mascota es un ledn”, “La esposa”, "Green book”, "Lo mejor esta
por venir”y “Yesterday”. Estos filmes fueron vistos por casi 6.000 espectadores a lo
largo de siete noches.

e Entre los dias 28 al 31 de enero en el Parque Inés de Suarez se realizaron las
tradicionales "Noches de Cine en Providencia”, con la proyeccion de “"Maléfica,
duena del mal”, "Bohemian Rhapsody”, “Rocketman”y “Un dia lluvioso en Nueva
York”, a las que asistieron cerca de 18 mil personas.

» Obras de teatro via streaming donde destacan las obras "Viejas de Mierda” (180 mil
visualizaciones), y “Coronacion” (55.307 visualizaciones).

La Asociacion de Municipios Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana es una
institucion de derecho privado y sin fines de lucro, que tiene por objetivo desarrollar
acciones y actividades tendientes a fortalecer la sequridad de los vecinos, servir de
nexo entre la comunidad y cualquier institucion publica o privada en temas que tengan
relacion con materias de seguridad, dar a conocer a los vecinos toda la informacion
necesariay confiable respectode laevolucion delfendmeno de lainseguridad ciudadana,
colaborar con la labor de seguridad comunal, implementar iniciativas, programas y
proyectos, fortalecer la confianza ciudadana y disminuir el temor al delito, brindar
apoyo a victimas de delincuencia, todo lo anterior dentro del marco de la legislacion
chilena.

Si bien la Asociacion fue constituida por escritura publica el ano 2017, en mayo de 2018
inicio actividades en el Servicio de Impuestos Internos y, posterior a ello, en junio del
mismo ano se firmd un convenio de colaboracion con la Municipalidad de Providencia,
con la finalidad de disenar, desarrollar y ejecutar acciones tendientes a alcanzar
objetivos comunes y que se relacionen con la seguridad de los vecinos y vecinas de la
comuna de Providencia.
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DETALLE 2019 2020 DIFERENCIAS %

Cuota Incorporacion 0 $112.118 $112.118 | 100,00%
Subvenciones Estatales (1) | $ - $14.476.731 $14.476.731 | 100,00%
Subvencién Municipal (2) $5.999.742.000 | $5.106.115.225 $-893.626.775 |« -14,89%
Proyecto Subsecretaria $442.767.291 | $ - $-442.767.291
Ingresos Multas $ - $2.618.228 $2.618.228
Otros Ingresos (3) $ - $146.049.639 $146.049.639
Ingresos Parquimetros (4) | $ - $48.227.373 $48.227.373 | 100,00%
TOTAL $6.442.509.291  $5.317.599.314  $-1.124.909.977 -17,46%

En relacidn a los ingresos para el periodo 2020, lo mas relevante es:

1. Adjudicacién de Proyecto PFAM de la Subsecretaria de Desarrollo Social.

2. La subvencion municipal para el afio 2020 inicialmente fue por M$ 5.690.000, a raiz
de la situacion financiera provocada por el Covid-19. Posteriormente, se realizd una
disminucion de ésta en aproximadamente M$ 650.000, los que fueron reintegrados
a la Municipalidad de Providencia.

3. Losotrosingresos corresponden a bienes que fueron activados durante el ano 2020.

4. Durante el mes de noviembre comienza un nuevo proyecto impulsado por la
Municipalidad de Providencia para el cual se le otorga a la Asociacion de Municipios
un permiso precario para explotar los estacionamientos en superficie dentro de la
comuna.

La subvencion recibida el ano 2020 fue otorgada con el propdsito de financiar los
siguientes items:

Transferencias Corrientes $5.033.937.000

Personal $3.496.070.000

Operaciones $1.438.500.000

Administracion Interna $99.367.000
Transferencias de Capital $6.063.000
Proyectos $6.063.000

Total Subvencion 2020 $5.040.000.000

DETALLE 2019 2020 | DIFERENCIAS %
Operaciones $1.630.313.196 | $1.425.011.592 | $-205.301.604 | -12.59%
Personal $3.918.574.528 | $3.385.849.332 | $-532.725.196 | -13,59%
Administracién Interna $56.392.529 $92.801.318 $36.408.789 64.56%
Efr’(‘;tyvgitrs'sTeC”O[og'a y $175.457.072 $9.864.731 | $-165.592.341
Activos no Financieros $ - $56.047.323 $56.047.323
Saldo de Caja $661.771.966 | % S| $-661.771.966
TOTAL $6.442.509.291 = $4.969.574.296 $-811.163.029 = -22,86%

Durante el periodo 2020 la Asociacion de Municipios Metropolitanos para la Seguridad
Ciudadana realizo gastos e inversiones relacionados principalmente con:

a) Operaciones:
- Arriendo, combustible, mantencion de flota completa de patrullaje de Seguridad
Providencia, moviles, motos, bicicletas y camioneta cuadrilla.

Arriendo de camaras de vigilancia, mantencién y sistema de monitoreo de la comuna
de Providencia.

Arriendo de equipos radiales para comunicacion operativa en terreno con la Central
de Coordinacién Operativa, incluye mantencién y transmision.

Monitoreo mediante sistemas tecnoldgicos de flota en terreno, con comunicacién
directa con nuestra CCO.

Servicios de soporte y mantencion de sistemas y redes.
Asesorias Legales para vecinos victimas de delitos.

b) Personal:

- Remuneraciones, elementos de proteccion personal y herramientas de trabajo.
Uniformes e implementos necesarios para el cumplimiento de labores.
Beneficios al personal, sala cuna, etc.

Reclutamientos del personal (evaluaciones psicolaborales).
Capacitacion del personal.
Seguros de responsabilidad civil y complementarios de salud.

Implementos certificados para prevencién Covid-19.
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c) Administracion Interna:
- Internet y telefonia.
Seguros contra robos e incendios.

Mantencidn de instalaciones y equipos.

Mantencion y reparacion de instalaciones.

Materiales de oficina y aseo.

d) Proyectos:

Habilitacion de sala de servidores incorporando nueva tecnologia.

DETALLE 2019 2020 | DIFERENCIAS

Proveedores $541.445.934
Honorarios por Pagar $3.139.000
Imposiciones por Pagar $71.014.887

Fondo por Rendir
Municipalidad $219.004.676
Providencia

Fondos por Rendir Otros
Provisiones

$

$
Impuesto por pagar $ -

Otras Ctas. Por Pagar = $

$

Sueldo por Pagar
TOTAL $834.604.497

$123.799.247 $-417.646.687 -77.14%
$847.875 $-2.291.125 -72,99%
$75.145.564 $4.130.677 5,82%

$40.452.280 $-178.552.396

$112.075.967 $112.075.967
$105.928.673 $105.928.673

$8.627.211 $8.627.211 100,00%
$1.858.900 $1.858.900  100,00%
$3.347.464 $3.347.464 | 100,00%

$472.083.181 $-362.521.316  -43,44%

Durante el ano 2020 los pasivos representan obligaciones que se relacionan directamente
con el funcionamiento de Seguridad Providencia. En este sentido es importante senalar que
esta institucién no compra a crédito, no obstante, por el ejercicio del cierre contable de fin
de ano, al 31 de diciembre los compromisos pendientes fueron los siguientes:

e Proveedores: Servicios de arriendo y asesorias, compras de uniformes y varios de

administracion interna.
e Honorarios: Asesoria laboral.

e Imposiciones: Obligaciones laborales correspondientes al periodo diciembre 2020.

e Fondos por Rendir: Montos que seran reingresados no ejecutados, tanto como
subvencidn y otros proyectos adjudicados.

e Provisiones: Son los compromisos al cierre 2020.
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2. ACCIONES REALIZADAS PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO COMUNAL

El Plan de Desarrollo Comunal de Providencia se sustenta en lineamientos y ejes
transversales que configuran la vision comunal para el periodo 2013-2021.

Los lineamientos expuestos en el Plan de Desarrollo Comunal [PLADECO] corresponden
a:

1.-Desarrollo de la comunidad

2.-Desarrollo social

3.-Barrios acogedores y con identidad

4.-Comuna sustentable

5.-Desarrollo e innovacion

Estos ejes buscan orientar las acciones concretas que como administracion hemos
priorizado, en armonia con las necesidades de la comunidad, nuestro programa de

trabajoy las circunstancias por las que atraviesa el pais desde la llegada de la pandemia
de Covid-19.

A continuacidn, se presentan las iniciativas que se llevaron a cabo durante el ano 2020.

Objetivo: fomentar el encuentro entre vecinos en el espacio publico, para favorecer la
buena convivencia.

El uso del espacio publico permite potenciar la identidad comunal y a partir de ello
impulsar y fortalecer instancias de convivencia, recreacion y cultura en su uso. En
razon a lo anterior, cobran relevancia todas aquellas accionesy proyectos orientados al
mejoramiento de las areas verdes, la infraestructura y el mobiliario urbano, la tenencia
responsable de mascotas y los espacios recreativos que inviten a las familias y vecinos
a realizar actividades al aire libre y a hacer suyo el espacio publico.

Servicio de recoleccion de residuos solidos (RSD)

Servicio mixto de recoleccién domiciliaria que se encuentra provisto por un contrato de
concesiony otro que se realiza mediante servicios propios municipales. Este servicio en
conjunto retiré 55.388 toneladas de residuos el ano 2020.

Ademas, a través del servicio de recoleccidon de residuos sélidos domiciliarios, se han
realizado importantes apoyos a la apertura del comercio en distintos puntos de la
comuna, por ejemplo:

e Entrega de contenedores en los distintos eventos del municipio, como el Mercado
Drugstore, la plaza Loreto Cousino y la feria Ecomarket.

e “Noches de cine en Providencia” realizada en el mes de enero.

e Programa Revive Providencia, mes de febrero, en plaza Bernarda Morin.

e “After Hub", en la plaza Pedro de Valdivia (sector salida del Metro].

* Feria "Mujeres que inspiran”, en la plaza Pedro de Valdivia (sector salida del
Metro).

e Apoyo en retiro de residuos de locales de votacion y alrededores para el Plebiscito
Nacional del 25 de octubre.

e Feria en la calle Manuel Montt, realizada en el mes de diciembre.

Producto de las restricciones econdmicas que afectan al municipio debido a la pandemia,
el contrato de la concesidn fue reducido, por lo tanto, se restringieron ciertos servicios.

Servicio de barrido de calles y limpieza de papeleros

El servicio se compone por el barrido manual y mecanizado. El primero se realiza
en todas las calles de la comuna, segmentandose en tres rutas: comercial, mixta y
residencial. En la mayoria de las zonas este barrido se complementa con el servicio
mecanizado, el cual se realiza con dos maquinas barredoras de calzadas.

La cobertura del barrido manual alcanza los 189 km distribuidos en 94 rutas. El barrido
mecanizado, por su parte, abarca aproximadamente 107,16 km lineales.

Hidrolavado de veredas

El desmanche e hidrolavado de veredas presta un servicio tanto higiénico como estético
al mantener en buenas condiciones los puntos criticos de Providencia, asociados a la
gran cantidad de poblacion flotante que circula por la comuna, el comercio informaly las

convocatorias sociales. Durante el 2020 se atendieron 859 puntos los que corresponden
a 1.503.354 m2.
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Servicio de borrado de muros y otros

El objetivo principal de este servicio es disminuir la contaminacion visual que generan
dibujos, marcas, rayados, afiches y diversos elementos de indole publicitario, electoral
o de cualquier tipo que satura el entorno urbano, contribuyendo a la percepcion de
deterioro del espacio publico. Este servicio atendio 1.362 puntos lo que suma un total
de 32.893,75 m2.

Servicio de retiro de elementos voluminosos

El objetivo general de este servicio es gestionar y mantener las avenidas, calles y
pasajes de la comuna libres de escombros, ramas y desperdicios, para proteger el
medio ambiente y satisfacer las necesidades de los vecinos y usuarios de la comuna.
Durante el 2020 se retiraron 1.618,66 toneladas de residuos voluminosos

Sanitizacion de paraderos de Providencia, Nueva Providencia y centros de salud
Durante el ano 2020, es servicio se realizdo desde marzo a octubre y contemplo la
sanitizacion de paraderos con amonio cuaternario de ultima generacion, dos veces al
dia, la primera antes de las 7:00 horas, y la sequnda entre las 15:00 y 16:00 horas.
Durante el periodo senalado se aplicaron 10.621 sanitizaciones en paraderos y 202 en
centros de salud, incluyendo la Farmacia Comunitaria.

PROGRAMA | ACTIVIDAD
SOCIAL Y/O HITO

DESCRIPCION

ALCANCE 2020

230
sanitizaciones
beneficiando a
mas de 16.000
personas.

Sanitizaciones

a Comunidades

Vulnerables y personas

con Registro Social de

Hogares en periodo de
Abril a pandemia, en ayuda

. Plebiscito 15
a la prevencion de

Emergencia | Sanitizaciones

Sanitaria por Covid-19 diciembre contagios en personas locales
2020 vulnerables y sensibles sanitizados.
al virus. Se incorporan
a la programacion los _
locales de votacién para | Elecciones

Plebiscito y Elecciones primarias 11
Primarias. locales

sanitizados.

Inspeccidn a locales de

263 inspecciones
a 221 locales.

Inspeccion ., : : Se constata
L Inspeccion a expendio de alimentos
sanitaria de Enero a , . que 57 de estos
Locales de _, en periodo de pandemia,
locales de : diciembre . han cerrado
. Expendio de manteniendo el resguardo
expendio de . 2020 o permanente o
. Alimentos sanitario para la
alimentos ., temporalmente
poblacion. .
por distintos
motivos.
. Realizacion de contenido
., Educacidn . .
Educacion . educativo en diversas .
. online en Marzo a L . 9 charlas online,
en Tenencia . . tematicas sobre tenencia
Tenencia diciembre con 2.164
Responsable responsable y acordes a .
Responsable | 2020 . . . beneficiarios.
de Mascotas la contingencia, a traves
de Mascotas :
de plataformas online.
Atenciones veterinarias
a mascotas de adultos Se han atendido
Atenciones mayores, el cual S
S i a mas de
veterinarias Mayo a S€ INICIo como una
Apoyo a mascotas diciyembre forma de apoyar a las 166 adultos
Pandemia de adul 2020 mascotas de nuestros mayores y 244
€ adultos adultos mayores, una de sus mascotas
mayores de las poblaciones mas

(perros y gatos)

vulnerables y afectadas
por la crisis sanitaria.

En 2020 se ejecutd el Plan de Mejoramiento de Areas Verdes, a través del cual se
realizaron importantes inversiones, entre las que se destacan:

Remodelacion de la plaza Uruguay: Se sectorizoé la plaza para las distintas actividades,
se renovd y reordend la zona de juegos infantiles con la incorporacion de nuevos
juegos y senalética inclusiva. Se reubico el espacio destinado para el uso deportivo
y se renovo su equipamiento con un mayor estandar, ademas se incorpord un piso
de caucho de proteccion. Se realizé un mejoramiento del sector donde se emplaza el
Café al Aire Libro, al igual que la incorporacion de paisajismo sustentable. Se renovo
completamente el mobiliario urbano de la plaza, mediante el recambio de escanos,
papeleros y dispensadores y la incorporacion de bebederos inclusivos.

Mejoramiento de la plaza La India: Iniciativa levantada en conjunto con la Embajada de
laIndia, quienes cadaanorealizan ceremonias endicho lugar, destinadas a conmemorar
a Gandhi, Nehruy Tagore, cuyas esculturas representativas se encuentran emplazadas
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en la fuente de agua de esta plaza. Es por lo anterior que la remodelacion tuvo su
foco central en la fuente de agua, tanto en su sistema operativo como en su estética,
incluyendo la creacion de un puente compuesto por losetas de hormigdn a ras de agua,
que permite circular para realizar las ofrendas en cada conmemoracién. Ademas,
dentro de las acciones efectuadas se destacan modificaciones destinadas a resaltar
las esculturas, incorporando iluminacién ornamental y la construccion de una cascada
de agua, entre otras.

Mejoramiento del ciclopaseo y el parque Tobalaba: Durante 2020 finalizé la primera
etapa de la intervencion integral del parque Tobalaba. Como criterio general, se buscd
diferenciar el paso de los ciclistas respecto de los peatones, ubicdndolos en franjas
exclusivas separadas. Dentro de las acciones efectuadas se destacan la renovacion
de aceras adyacentes, incorporacion de nuevas, como también el mejoramiento vy
reubicacion de zona de paraderos de buses, al igual que el aumento de luminarias,
reemplazando a totalidad de las existentes por unas nuevas con tecnologia LED.

Mejoramiento de la plazuela en Obispo Pérez de Espinosa: En 2020 se ejecuto la
remodelacion de la plaza, cuya necesidad surgié de la comunidad para recuperar dicho
espacio, el cual fue mal utilizado en incivilidades y personas en situacion de calle,
entre otros. De esta forma, el plan de intervencién contempld un mejoramiento de la
iluminacidn con nuevas luminarias, reemplazando las existentes por tecnologia LED,
aligual que el cambio de los pavimentos, la incorporacion de nuevos juegos infantiles,
nuevas areas verdes con caracteristicas de bajo requerimiento hidrico y adecuadas
al uso, con riego automatico. Este proyecto fue financiado por parte del Programa de
Revitalizacion de Barrios e Infraestructura Patrimonial Emblemética.

Mejoramiento de veredas en Eliodoro Yanez entre J.M. Infante y Triana: Se ampli¢ la
angosta vereda sur de Eliodoro Yafez entre J. M. Infante y Triana (menor a 2 metros de
ancho), se eliminaron estacionamientos para generar una vereda amplia (de aprox. 5
metros de ancho) y transitable por personas con todo tipo de necesidades en un sector
con alto flujo. El retiro de los estacionamientos permitié mejorar la fluidez y seguridad
en la circulacién vehicular motorizada del eje en ese tramo.

Instalacion de toldos en diversos puntos de la comuna: En el marco del Plan de
Mejoramiento de los Parques y Plazas de la comuna, de acuerdo a las sugerencias y
requerimientos de los vecinos y de las visitas técnicas del equipo municipal, se realizd
un diagnostico de las necesidades de sombra en las zonas de juegos infantiles en
plazasy parques de la comuna. En dicho contexto se definid la instalacidn de toldos de
proteccion solary especies arboreas complementarias como Quillay, Pyrusy Jacaranda,
obteniendo el financiamiento para la instalacion de este equipamiento durante 2020
mediante dos vias, a través del financiamiento externo del Programa de Mejoramiento
Urbano (PMU Emergencial y la Inversién Regional de Asignacion Local (IRAL).

Riego automatico con telegestion en diversas plazas: Durante el ano 2020 se
ejecutaron obras de mejoramiento de areas verdes de la comuna de Providencia,
implementando un nuevo sistema de riego automatico y con sistema de telegestion.
Para ello se consideraron en una primera gran intervencion las siguientes cinco
plazas de la comuna: plaza Dinamarca, plaza Juan XXIII, plaza Ambrosio Del Rio, plaza
Gonzalez Vera y plaza 18 de Septiembre. Del mismo modo, se realizé la licitacion
publica para incorporar riego automatizado con telegestion en las siguientes cinco
plazas de la comuna: Padre Letelier, Teresa Salas, Bernarda Morin, General Bonilla y
plaza Caupolican, cuya ejecucion se iniciara el primer trimestre de 2021.

Dentro de los acontecimientos ocurridos desde el ano 2019 se debe sumar la situacion
sanitaria mundial a partir de la pandemia de Covid-19, que generd un impacto en la
gestion municipal en términos de lo siguiente:

e Elmunicipiodebiéadecuarsetantoensusrelacioneshaciaelexteriorcomoelinterior.
De esta forma, las unidades se fueron adaptando a las condiciones y restricciones
que supone el manejo de la crisis sanitaria. Relevante fue la adaptacion de aquellas
unidades que trabajan en atencion de publico de forma directa. En este sentido, fue
necesario redoblar los esfuerzos para otorgar alternativas digitales para aquellas
prestaciones que solo se otorgaban de manera presencial.

e Golped fuertemente los ingresos propios con que histéricamente contaba la
Municipalidad.

e Incremento el gasto, producto de los requerimientos necesarios para hacer frente
a la emergencia, los cuales no habian sido planificados vy, por ende, tampoco
presupuestados.

e Obligd a la Municipalidad a replantear los objetivos trazados para el afo 2020,
encausando los esfuerzos hacia la atencion de la emergencia sanitaria, orientada
principalmente hacia el cuidado de la comunidad, el apoyo asistencial, el impulso
al resurgimiento de nuestro comercio local y a fortalecer la seqguridad al interior de
la comuna.

ESTABILIZACION DEL PRESUPUESTO

Entre marzo y abril de 2020 la Municipalidad debid revisar su situacion presupuestaria
y financiera, haciendo las proyecciones para el 31 de diciembre de ese ano, lo cual
concluyd que existia un alto riesgo de llegar al fin de ano con un déficit financiero del
orden de los 5.000 millones de pesos.

De esta forma, se buscaron alternativas para ajustar el presupuesto municipal,
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procurando asegurar el cumplimiento de los servicios criticos y que estos cambios
tuvieran el menor impacto posible para los vecinos, velando a su vez por llegar a
acuerdos con nuestros proveedores.

Dentro de las medidas adoptadas se pueden destacar la revision y renegociacion de
arriendos de dependencias por parte de la Municipalidad, al igual que el analisis de
todos los contratos de servicios que mantenia vigente la institucion. En este ultimo
punto, se logré alcanzar un ahorro de $3.537.565.835 para el afio 2020, y que proyectado
a lavigencia de los contratos intervenidos el ahorro alcanza un total de $7.383.114.451.

Paralelamente, la elaboracion del presupuesto 2021 se realizé desde una metodologia
de “presupuesto base cero”, proyectando sélo aquellos requerimientos esenciales
para el desarrollo de las funciones de cada direccion municipal. Lo anterior, se
tradujo en que el Concejo Municipal aprobo el presupuesto 2021 por un monto total
de $115.238.000.000. Dicho monto es inferior en $15.000.000.000 en comparacién al
presupuesto inicial aprobado para el ano 2020, por lo tanto se rebajé en un 10,89%

COMPRAS PARA SALIR EN APOYO DE LA COMUNIDAD

Frente a la emergencia sanitaria que esta viviendo el pais, en 2020 la alcaldesa Evelyn
Matthei junto con el Concejo Municipal acordaron renunciar al beneficio de las cajas
familiares entregadas por el Gobierno. Lo anterior, como un gesto de solidaridad y
Justicia social con aquellas comunas que por sus caracteristicas tienen un mayor grado
de vulnerabilidad y necesidad en sus comunidades, por lo que requieren esta ayuda con
mayor urgencia.

Loanterior,noimplico que los vecinosvulnerables de la comuna de Providencia quedaran
desprotegidos de este beneficio. Por el contrario, la Municipalidad asumio con fondos
propios la compra de estas canastas familiares. De esta forma, el Departamento de
Desarrollo Social de Providencia entregd aproximadamente 10.000 canastas familiares
a los vecinos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad tanto adultos mayores
como familias, que se tradujo en una inversion de $595.900.000 para la Municipalidad.
A lo anterior se debe sumar la entrega de kits de limpieza (5.000), canastas de verduras
(1.000), kits de oxigeno y pafales e insumos de higiene personal, como también la
ejecucion de servicios de sanitizacion.

ACCIONES DE APOYO A LA COMUNIDAD

Vacunacion a domicilio / Campana contra la influenza
En el marco del proceso de vacunacion contra la influenza, se implementd en 2020 un
servicio especial para aquellos adultos mayores de 80 anos que presentan problemas

de movilidad, ya sea reducida, moderada o severa, que no pueden salir de sus hogares.
Para ellos se habilitd la opcidon de acceder al servicio de vacunacion a domicilio, alcan-
zando un total de 85.000 personas beneficiadas.

Movilizacion para donaciones de sangre

Asimismo, en septiembre de 2020 y como una forma de colaborar a salvar vidas y faci-
litar la concurrencia a la Casa del Donante de Sangre, la Municipalidad de Providencia
puso a disposicion de los vecinos traslados de ida y vuelta a los donantes que estuvie-
ron dispuestos a unirse a esta noble causa y que tuviesen dificultades para movilizarse
hasta ese lugar.

Esta iniciativa surgid¢ en el contexto de la baja sostenida de donaciones de sangre que
sufriod la institucion producto de la pandemia de Covid-19, que ha limitado la realizacion
de campanas de donacion en universidades, espacios publicos e instituciones.

Apoyo a migrantes y habilitacion de albergues

A partir de la contingencia nacional, muchos migrantes comenzaron a acampar fuera
de sus embajadas, buscando alternativas de apoyo para retornar a sus paises de ori-
gen, entre ellos, ciudadanos de Venezuela, Bolivia, Perd, Ecuador, Haiti y Colombia, lo
cual significd un alcance de 3.000 personas aproximadamente.

Ello trajo consigo que desde la Municipalidad de Providencia se buscaran alternativas
para otorgar ayuda directa, tomando en consideracion las condiciones humanitarias y
climaticas de estas familias, al igual que la ocurrencia de contagios por Covid-19.

De esta forma, a traves del Departamento de Diversidad e Inclusion se gestionaron:

Tramites consulares (gestion de documentos de identificacion, tramitacion de viajes
de repatriacion y documentos de viajes).

Tréamites con el Departamento de Extranjeria y Migracion (decretos de salida del
pais, calculos de multa, reqularizacion de nifas, nifios y adolescentes).

Tréamites en la PDI (autodenuncia, certificados de vigencia de visas y permanencias
definitivas).

Atenciones sociales (entrega de cajas de mercaderia, Utiles de higiene personall.

Orientaciones juridicas (VIF, recursos de reconsideracion por 6rdenes de expulsion
y orientacion legal en tematicas laborales).

Servicios de salud (horas médicas y dentales, punto fijo de enfermeria 24/7 en los
albergues, operativos de salud, toma de PCR).

Alimentacion y albergues.
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En cuanto a residencias temporales para migrantes, se habilitaron cuatro albergues
para ciudadanos venezolanos, los cuales estuvieron en funcionamiento por un periodo
de seis meses. Los establecimientos educacionales que se habilitaron fueron:

N° Establecimiento N° Personas Albergadas
1 Liceo José Victorino Lastarria 148
2 Liceo Juan Pablo Duarte 44
3 Liceo Arturo Alessandri Palma 64
4 Liceo 7 168

Total 424

Para ciudadanos venezolanos, se gestiono un viaje de repatriacion en conjunto con la
Embajada de Venezuela para un aproximado de 260 personas.

Asimismo, se habilitd un albergue para ciudadanos bolivianos, el cual estuvo en
funcionamiento por un periodo de tres meses, siendo ubicados en el Liceo Juan Pablo
Duarte (186 personas). Para ellos se gestionaron seis viajes de repatriacion, en conjunto
con el Consulado de Bolivia, para un aproximado de 1.400 personas.

Objetivo: Construir una comuna mas inclusiva e integradora, generando un sistema de
proteccion social, el cual fue puesto a prueba duramente el ano 2020 ante la emergencia
sanitaria desencadenada por el Covid-19. Los sistemas debieron adaptarse a las nuevas
condiciones impuestas por las medidas de combate de la pandemia afectando a todo el
conjunto de la poblacion.

La Corporacién de Desarrollo Social realizdé una serie de actividades, acciones vy
programas de alto impacto en la comunidad entre los que se destacan:

Programa de mejoramiento de los aprendizajes: Programa de continuidad de 2019
que, por motivos de la contingencia nacional, transité desde un acompanamiento
docente hacia un acompanamiento curricular a los estudiantes a partir del uso de
plataformas tecnoldgicasy el diseno de rutas de aprendizajes por parte de los docentes.

Esta modificacion, permitio avanzar de una cobertura inicial de 1.990 estudiantes,
pertenecientes a los niveles de 4°, 6° y 8° Basico, a una cobertura de mas de 10.000
estudiantes de todos los niveles de ensenanza desde educacion inicial hasta IV° Medio,
alcanzando un 96% de participacion de la matricula total y la construccion de 12.169
rutas de aprendizaje.

Promocion del autoaprendizaje: Este programa tiene como objetivo el desarrollo del
autoaprendizaje de los estudiantes por medio de plataformas digitales. Durante 2020
se contd con tres plataformas, la primera de ellas “Aprendo Libre”, la cual contempla
material educativo como textos para lectura, guias de ejercitacion, video introductorios
y test de aplicacion.

La segunda plataforma, "Puntaje Nacional”, dispone de clases curriculares, ensayos
online, simulacros de Prueba de Seleccion Universitaria (PSUJ, hoy Prueba de Transicion
Universitaria (PTU), y materiales de apoyo para descargar. Finalmente, la tercera
plataforma “Pixarron” consiste en un sistema de educacion personalizada, basada en
el uso inteligente de la informacioén, la cual permite a cada estudiante gestionar su
propio aprendizaje y avanzar de acuerdo con su propio ritmo.

Las tres plataformas, fueron una herramienta fundamental en el periodo de educacidn
remota, cuya participacion por establecimiento fluctud entre un 52% y un 92% de la
matricula.

Desarrollo profesional docente: El programa tiene por objetivo implementar esta
metodologia, mediante la cual los estudiantes desarrollan habilidades y competencias
paraelsigloXXI. Este programa estadirigido a estudiantes, equipos de gestiény docentes
de Educacion Inicial a Primer Ciclo Basico de los establecimientos de la comuna. En
la primera etapa, desarrollada en 2020, 75 docentes y 18 miembros de equipos de
gestion recibieron capacitacion y asesoria, siendo el producto final, la planificacion y
ejecucion de 19 proyectos. El programa considerd un total de 60 horas cronoldgicas en
su implementacion, las que por motivos de la contingencia nacional por Covid-19, se
desarrollaron en modalidad online a través de video conferencia.

Fortalecimiento de comunidades educativas: Se mantuvo el funcionamiento de siete
comunidades educativas (Robdtica, Matematica, Educacion Inicial, Profesionales de la
Educacion, Apoyo Socioemocional, PIE y UTP), cuya finalidad fue dar continuidad al
trabajo colaborativo y compartir practicas exitosas que se implementaban en contexto
de educaciéon remota. En 2020, la totalidad de las comunidades funcionaron de manera
online, alcanzando una participacién total de 157 profesionales de la comuna.

Habilidades para lavida | (HPV I): En 2020, dada la contingencia sanitaria, el trabajo se
focalizd en el plan "Convivamos con nuestras emociones”, el cual ofrecid conversatorios
comunales en coordinacidon con la Direccion de Educacion, la confeccion de cartillas
socioeducativas y actividades emergentes. La poblacion intervenida fue de 1.007
personas, entre estudiantes, apoderados, docentes, asistentes y equipos de gestion.
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Habilidades para la vida Il (HPV Il):

Durante el periodo escolar 2020, dado el contexto sanitario nacional, se orientd el
trabajo HPV Il en la participacion en el plan “Convivamos con nuestras emociones”,
el cual es desarrollado y ejecutado en coordinacion con HPV | y duplas psicosociales
a nivel comunal, desarrollando cartillas socioemocionales, capsulas, conversatorios
comunales, entre otras intervenciones. El nimero de destinatarios intervenidos
durante 2020, considerando estudiantes, docentes, asistentes, apoderados y equipos
de gestion, fue de 1.449 y la cantidad de participantes en las distintas sesiones de las
actividades del programa, fue de 3.973.

Programadeintegracion escolar: Elobjetivodel programade integracién es desarrollar
en los estudiantes con necesidades educativas especiales transitorias y permanentes,
estrategias que les permitan desempenarse de manera auténoma en su proceso de
aprendizaje, para lo cual se establecen acciones como el acompanamiento y apoyo
pedagdgico especializado de educadoras diferenciales, psicélogos, fonoaudidlogos y
terapeutas ocupacionales. Durante 2020, este apoyo se realizé a 983 estudiantes, a través
de llamadas telefonicas, video llamadas y clases online sincrénicas y asincronicas, que
permitian la mediacion entre el contenido y la experiencia de aprendizaje abordado
en las 8.583 rutas de aprendizaje que fueron elaboradas por los profesionales del
programa.

Plan de Educacion Inicial: Desde 2019, se ha trabajado en fortalecer la educacion
inicial a nivel comunal para establecer las bases, orientaciones y consideraciones
pedagogicas que permitan generar nuevas practicas docentes en torno a la educacidn
infantil, que favorezcan los aprendizajes de calidad de ninos y ninas entre los 3y 6
anos. En este sentido, los hitos destacados han sido el desarrollo de perfeccionamiento
docente especifico para el nivel, compra de materiales y mobiliario para enriquecer
las practicas pedagdgicas, postulacion a fondos concursables y la conformacion de
una comunidad de aprendizaje. Durante el ano 2020, dada la contingencia sanitaria,
las orientaciones técnicas se focalizaron en ofrecer el apoyo necesario para mantener
el aprendizaje a distancia, entregando lineamientos para el desarrollo de rutas de
aprendizaje, capsulas pedagdgicas y encuentros online sincronicos. De esta manera,
se desarrollaron 490 rutas de aprendizaje a nivel comunal, logrando la participacion de
un 92% de la matricula del nivel.

Ley de Subvencion Escolar Preferencial [Ley SEP): El objetivo de la Subvencion Escolar
Preferencial (SEP)es mejorarlacalidadyequidaddelaeducaciénen losestablecimientos
educacionales que atienden estudiantes cuyas condiciones socioeconomicas pueden
afectar su rendimiento escolar, para avanzar hacia una educacion con mejores
oportunidades para todos. En la comuna de Providencia, todos los establecimientos
municipales, a excepcion de la escuela especial de lenguaje Abelardo Iturriaga Jamett
(por ser escuela especial] y la escuela de parvulos El Aguilucho (la cual no cumple
con los requisitos establecidos), estan adscritos a la Ley SEP. El ingreso percibido en

el ano 2020 fue de $1.899 millones, los cuales han sido un apoyo a la gestion de los
establecimientos, permitiendo entre otras acciones, la contratacion de 3.311 horas
de recurso humano, la adquisicion de material didactico para los establecimientos en
el desarrollo de la lectura, de la experimentacion, el pensamiento matematico y la
construccion de vocabulario.

Programa Aulas Conectadas: El objetivo es asegurar en los establecimientos
participantes, las condiciones necesarias para la implementacion de innovaciones
en las practicas pedagdgicas, también denominadas “Estdndar Aulas Conectadas
2022", que aporten a mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje alineados con
las habilidades del siglo XXI. El desarrollo y ejecucion del presente convenio posee un
financiamiento entregado por el MINEDUC de $78 millones para los establecimientos:
liceo polivalente bicentenario Arturo Alessandri, liceo N° 7 de Providencia Luisa
Saavedra, colegio El Vergel, liceo Juan Pablo Duarte y colegio Mercedes Marin. Con
estos fondos, se han adquirido e instalado puntos de red, proyectores y telones, maletas
y carros transportadores de tablet, cableado HDMI y switch.

Fondo de Innovacion Educacion Parvularia: A fines del afio 2019, el liceo Juan Pablo
Duarte se adjudica $4 millones para implementar el proyecto “Porque jugando aprendo,
rescatando el juego de rincones en el contexto escolar”, el cual busca rescatar el valor
del juegoy lo lidico en el contexto escolar, mediante la capacitacion del equipo docente
y la habilitacion de una sala con mobiliario y material de juego, organizado en rincon
de bienestar emocional y sensorial, rincon de vida practica y rincon de educacion vial.
En 2020, se ejecuto la totalidad de los fondos, comprando materiales y mobiliarios que
seran usados por 189 ninosy ninas desde el Primer Nivel de Transicion hasta 1° Basico.

Habitos de vida saludable: Programa que busca promover héabitos y conductas
saludables en los estudiantes con el fin de fortalecer una vida sana. Durante el ano
2020, se destaca la ejecucidon de cinco conversatorios online, con temas relativos a
nutricion y estilos de vida saludable, con una participacion de 116 estudiantes de la
comuna. Ademas, se impartieron 35 clases remotas de diferentes disciplinas (Zumba,
Pilates, Entrenamiento Funcional y Yoga), donde se conectaron 439 estudiantes.
También se realizaron dos ciclos de taller de huertos ecoldgicos para estudiantes,
con una participacién de 50 alumnos. Adicionalmente, se cre6 el banner de “Actividad
fisica y salud”, con mas de 48 contenidos multimedia, el que obtuvo un total de 3.190
visitas durante el ano 2020. En funcion de lo anterior, se premio a 30 estudiantes con kit
saludables, por su sostenida participacion en los talleres dispuestos por la Direccion
de Educacion.

Programa Pro Retencion: Con el objetivo de potenciar el rendimiento, aprendizaje y
la permanencia de los estudiantes de cada establecimiento educacional adherido a la
subvencion pro-retencion, se entregd apoyo en tres areas de intervencion: académica,
material (1.267 canastas de alimentos y gift cards para calzado a 252 estudiantes]
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y psicosocial (2.408 contactos a los estudiantes, siendo en promedio ocho por cada
uno, con el fin de monitorear y entregar beneficios. En 2020 la ndmina ascendio a 305
estudiantes beneficiarios de los apoyos.

Plan de asesoria a liceos mixtos: En el marco de una educacion igualitaria para los
hombres y mujeres, desde el ano 2017 la comuna de Providencia ha priorizado la
equidad de género, transformando tres de sus establecimientos monogéneros a mixtos.
Este cambio considera un ciclo de asesoria, para que las respectivas comunidades
educativas logren transitar de forma adecuada a establecimiento mixtos ejecutando
planes de accion con las comunidades, del que participaron en sus elaboraciones
544 personas, entre miembros de los equipos de gestidn, docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes y apoderados.

Reconocimiento de valores: En el marco de los principios de la educacion impartida
en Providencia, este programa tiene como objetivo reconocer el desarrollo de valores
en estudiantes con el fin de potenciar su desarrollo integral, a traves de un plan de
incentivos y reconocimiento a los estudiantes que se destaquen por sus conductas
valoricas en sus comunidades escolares. Durante 2020 se entregd asesoria vy
acompanamiento en los procesos de elecciones de centros de estudiantes 2020.
También, se realizaron cinco ciclos de capacitaciones a plataformas de aprendizaje
Pixarron, con 937 estudiantes capacitados, 41 conversatorios y espacios de reflexion
de diferente indole, con 736 estudiantes participantes de estos espacios, entrega de
gift cards de excelencia Pixarron a 30 estudiantes, entrega de kits de bienestar a 20
estudiantes por su asistencia sostenida en actividades remotas y entrega de kits de
bienestar a 10 estudiantes por asistencia y participacion en la semana de autocuidado.

JUNAEB: Tiene como objetivo ser el responsable de administrar los recursos estatales
destinados a velar por los ninos, ninas y jévenes chilenos en condicidn de vulnerabilidad
biopsicosocial, para que ingresen, permanezcan y tengan éxito en el sistema educativo.
Durante el ano 2020, en el programa de alimentacidn escolar se entregaron 40.463
canastas de alimentacion, en el programa “Me conecto para aprender” se entregaron
1.138 computadores a los estudiantes de 7° Basico y en el contexto del programa Utiles
escolares, 11.285 estudiantes fueron beneficiados.

Mejoramiento del clima escolar: El programa de mejoramiento del clima escolar,
tiene como objetivo potenciar el buen trato para mejorar el clima de convivencia
escolar, a través de actividades sistematicas y participativas en torno al desarrollo
de valores universales de todos los miembros de las comunidades educativas de los
establecimientos dependientes de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.
Las principales actividades ejecutadas en este programa son la elaboraciony publicacidn
de siete boletines con informacién de apoyo para las familias, el concurso “Cuarentena
en familia” en el cual participaron 134 familias, charla de apoyo socioemocional con
una participacion de 354 funcionarios y creacion del banner de convivencia escolar con

2.211 visitas, este ultimo es un repositorio con capsulas para trabajar el buen trato y el
ciberbullying.

Participacion de padres y apoderados: Programa que tiene como objetivo incentivar
la participacion de los padres y apoderados en el proceso formativo, fortaleciendo los
sellos educativos de cada establecimiento. Las principales actividades ejecutadas en
este programa son el uso de la plataforma Educaswitch con 1.488 visitas y trabajo
con capsulas de autocuidado para trabajar en familia, capacitacion plataforma
autoaprendizaje a 854 apoderadosy seis ciclos de conversatorios con 206 participantes,
en tematicas como autocuidado en pandemia, apoyo en el aprendizaje y salud mental.

Plan de acompanamiento en tematicas de abusos: Desde 2017 la Fundacion Para la
Confianzainicio una alianza con la Corporacidn de Desarrollo Social de la Municipalidad
de Providencia. En 2020 se asesoro a los colegios El Vergel, Providencia y Mercedes
Marin del Solar, apoyando a sus comunidades en la generacion de espacios seguros
que permitan acoger, contener y derivar oportunamente situaciones de maltrato y/o
abuso sexual. Participaron en las etapas de diagndstico, formacion, mejoramiento
y validacion un total de 1.155 personas entre directivos, docentes, asistentes de la
educacion, centros de padres y apoderados y centro de estudiantes.

Adquisicion de equipamiento y material de apoyo: Se invirtieron méas de $ 600 millones
en la compra de equipamiento y material educativo para mejorar las condiciones para
el aprendizaje en todos los establecimientos educaciones municipales de la comuna,
destacando la compra de notebooks para los docentes para el teletrabajo, 1.100
tablets y mas de 2.000 tarjetas con planes de datos para estudiantes prioritarios para
apoyar su aprendizaje remoto. Cabe destacar la inversion cercana a los $ 60 millones
en implementos para la seguridad (alcohol gel, mascarillas, lentes, termdmetros
infrarrojos entre otros) de los funcionarios y sanitizaciones de los establecimientos.

Proceso de seleccion para ingreso a 7° Basicos y I° Medios de liceos de excelencia
académica: En octubre se realizd el proceso de seleccion de las 1.200 vacantes
disponibles para el ano 2021 en los niveles de 7° Basicos y I° Medios de los liceos de
excelenciaacadémicade lacomuna, a saber, Carmela Carvajal, José Victorino Lastarria,
Liceo N°7 de Providencia, Tajamary Arturo Alesssandri Palma, a traves de la aplicacion
online de pruebas en lenguaje y matematica a cerca de 4.000 estudiantes postulantes.

Campeonato comunal de cueca escolar: Con el objetivo de promover e incentivar la
practica de la danza folclérica nacional, y al mismo tiempo fortalecer valores asociados
a las tradiciones y raices culturales de nuestro pais, se organizd en septiembre
el Campeonato de Cueca Virtual 2020, en el cual participaron estudiantes de los
establecimientos educacionales municipales de la comuna, enviando un video con un
baile a nuestra bandera. Se recibieron 83 videos de nifos, ninas y jovenes de Kinder
a IV° Medio, los que se publicaron en la pagina web de la Corporacién de Desarrollo
Social de Providencia en el Mes de la Patria.
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Talleres Extraescolares: El programa de educacion extraescolar centra su objetivo
generalen eldesarrollo integral de los estudiantes, pilar del modelo educativo comunal.
Se han establecido para ello acciones que permiten promover y desarrollar actividades
en lo deportivo, artistico, cultural y valorico. Durante el ano 2020 se implementaron
durante el segundo semestre 32 talleres comunales online para los estudiantes de
nuestros establecimientos educacionales, logrando la participacion de mas de 1.400
estudiantes en yoga infantil, taekwondo, comic, cheerleaders y teatro, entre otros.

VI Feria Cientifica Escolar de Providencia: Con el objetivo visibilizar el trabajo en
ciencias y medio ambiente que realizan los estudiantes de los establecimientos, se
organizo la VI Feria Escolar de Providencia 2020, en modalidad online.

Se implementd un banner en que se presentaron 54 proyectos audiovisuales,
desarrollados por los estudiantes, quienes expusieron toda su creatividad e ingenio a
través de capsulas cientificas, y ademas se programaron charlas cientificas virtuales,
que contaron con la asistencia de mas de 350 estudiantes.

Programa intercultural: Con el objetivo de valorar la diversidad cultural de los
estudiantes migrantes y de los pueblos originarios, se promovio el programa sobre
interculturalidad, coordinandose talleres de sensibilizacion y capacitacion a directivos
y profesores jefes, con el objeto de actualizar conceptos y protocolos en lo referente
a diversidad cultural. Los talleres fueron impartidos por la Oficina de Diversidad e
Interculturalidad de la Municipalidad de Providencia, en los establecimientos Juan
Pablo Duarte, José Victorino Lastarria, Providencia, Mercedes Marin del Solar y El
Vergel. Asistieron un total de 140 profesionales de la educacion.

Convenio preuniversitario: Conelobjetode apoyara los estudiantes de los IV° Medios de
los liceos municipales de Providencia, se establecid un convenio con el preuniversitario
Pedro de Valdivia, en que participaron 181 alumnos de todos los establecimientos, en
asignaturas de Lenguaje y Matematicas, a través de la modalidad online dadas las
condiciones sanitarias. Durante el ano los jovenes participaron de seis ensayos de la
PTU y ocho evaluaciones o controles, con el objeto de reforzar sus conocimientos y
habilidades con miras a la prueba de admision a las universidades. Se logrd un promedio
de asistencia a clases del 77%.

Programade mejoramiento de infraestructurade los establecimientos educacionales
de la comuna: Programa de continuidad, el que tiene como objetivo otorgar las
condiciones adecuadas en cuanto a los espacios fisicos, con la finalidad de favorecer el
aprendizaje de los estudiantes de la comuna, para lo cual se invirtieron mas de 2.300
millones de pesos en infraestructura y mantenciones.

A continuacion, se detalla la inversidon en infraestructura y mantenciones realizada el
ano 2020:

ESTABLECIMIENTO

ASPECTOS DESTACADOS DE LA INVERSION MONTO ($)

Escuela de parvulos El | Obras para la readecuacion y ampliacion de

Aguilucho nuevo local escuela de parvulos El Aguilucho. $164.272.593

Pintura de salas y ampliacion del patio de

Colegio El Vergel ectudiantes. $7.926.940
Habilitacion de banos para discapacitados
en 2°y 3° piso, mejorando las condiciones

Colegio Providencia minimas que exige la normativa de $81.003.906

accesibilidad universal. Reparacién de
techumbres.

Colegio Mercedes Marin
del Solar Remodelacion de bafos de docentes. $4.495.499
Ampliacién de multitaller y laboratorio de
ciencias y remodelacién de graderias del patio. $66.415.000
Remodelacion de sector Técnico Profesional
Liceo Arturo Alessandri e implementacion de accesibilidad [rampas
Palma y plataforma elevadora) con la instalacion de
ascensor de tres paradas.
Implementacién de accesibilidad universal
con instalacién de plataforma elevadora'y
remodelacion de banos de docentes.
Habilitacion de banos para estudiantes varones
Liceo N° 7 de Providencia|e implementacion de accesibilidad universal

con construccion de pasarela de conexion.

Implementacion de accesibilidad universal

con instalacion de ascensor de tres paradas

y construccién de pasarela de conexion

entre pabellones. Remodelacion de 4° piso
Liceo Carmela Carvajal |de pabellon poniente y cambio de ventanas,
luminaria LED en los otros pisos. Pintura de
salas, talleres y espacios de uso pedagdgico.
Remodelacion de casa Belén para docentesy
asistentes de la educacion.
Implementacién de accesibilidad universal
con instalacién de ascensor de tres paradas.
Instalacién de tensoestructura en el patio de

Liceo Juan Pablo Duarte

$248.395.512

Liceo Tajamar $57.135.497

$339.755.299

$1.243.032.306

Liceo José Victorino $186.111.983

Lastarria pre-basicay basica. Regularizacién de casino
de docentes. Readecuacién de bafno para ninas
en basica.
TOTAL $2.398.544.535
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La Corporacion de Desarrollo Social realiza una serie de actividades, acciones,
programas e inversiones destacadas en el area de la salud, que durante 2020 se vieron
marcadas por la pandemia de Covid-19 dado que la Atencidén Primaria [APS] es la
columna vertebral del sistema de salud, lo que obligd a implementar medidas urgentes
de contencion las que se describen a continuacion.

e Instalacion de box de toma de PCR en cada centro de salud.

e Seguimiento a usuarios con Covid-19 y sus contactos estrechos.

e Contratacién de 50 nuevos funcionarios (médicos, enfermeras, TENS y kineslogos]
para atencion adecuada ante el aumento en la demanda de consultas por sintomas
de Covid-19.

e Atencion medica domiciliaria.

e PRC en domicilio.

e Atenciones de urgencia de lunes a domingo.

e Implementacidn de tests rapidos y PCR para el personal de salud de la corporacion
(marzo 2020).

e (Capacitacion constante a todo el personal de salud de la corporacion en el uso
adecuado de todos los elementos de proteccion personal, en protocolos actualizados
de Covid-19 y rutinas preventivas.

e Modificacidn de recintos asistenciales para brindar una atencion segura a usuarios
manteniendo una oferta considerable de prestaciones médicas e interdisciplinarias.

e Entrega domiciliaria de medicamentos y alimentos a los adultos mayores.

e Implementacion de teleconsultas.

e Implementacién de medidas de atencidn de salud a migrantes en albergues.

Ademas, el servicio implemento el sistema “Hora Facil”, para solicitar horas de atencion
de salud en forma telefdnica.

Durante 2020 se siguio trabajando en el proyecto arquitectonico de reposicion del actual
Cesfam Dr. Hernan Alessandriy se logrd la asignacion de recursos. Posteriormente se
realizo la entrega del recinto al Servicio de Salud Metropolitano Oriente para la licitacidn
y construccion. El nuevo Cesfam Alessandri beneficiara a 30.000 vecinos.

Hitos 2020

Entrega Venta de Entrega de .
medicamentos medicamentos alimentos dacupa}ﬁ
a domicilio a domicilio a domicilio a domiciiio
|
Atenciones de Cantidad Visitas .
salud a migrantes teleconsultas (ggg'ﬂgasrﬁje Atep;[ones
en operativos i medicas
p realizadas a0 2019)

Vacunas totales
(119% mas que
ano 2019)

Atenciones de Aumento de
salud mental participacién usuaria en
CQSAM _ actividades preventivas
(21% n;%sl £%ue ano (659% mas que afio 2019)
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Debido a la emergencia sanitaria durante 2020, la Direccion de Desarrollo Comunitario
llevo a cabo diferentes acciones para enfrentar la situacion sanitaria desde diferentes
focosyapoyaralosvecinosde Providencia. Paraelloseamplioelcriteriodevulnerabilidad
social a todos quienes se vieron afectados en este proceso.

De esta manera, se efectud la aprobacidn de presupuestos para la entrega de nuevos
beneficios y se disenaron nuevas estrategias y acciones que no se habian llevado a cabo
con anterioridad.

Un ejemplo de ello fue la inoculacion de vacunas contra la influenza, destinada a un
total de 2.000 adultos mayores con prevision de salud privada.

Ademas, se organizo un trabajo coordinado entre la Direccion de Desarrollo Comunitario
y la Corporacion de Desarrollo Social, para promover acciones concretas de prevencion
y cuidado de la poblacidn de adultos mayores de Providencia, de modo de disminuir
factores de riesgo.

Durante 2020 no sdlo se destind ayuda a los hogares mas vulnerables de la comuna,
sino que también se incorporaron hogares de clase media, que producto de la pandemia
no pudieron generar recursos.

Departamento de Desarrollo Social

El Departamento de Desarrollo Social tiene como objetivo mejorar la calidad de vida
de los habitantes de la comuna de Providencia, especialmente de las personas o
grupos que presentan situacién de vulnerabilidad, impulsando la oferta programatica
comunal y potenciando las redes disponibles. A continuacién, se presentan los hitos
mas relevantes del departamento durante el ano 2020:

PROGRAMA

SOCIAL DESCRIPCION

ALCANCE 2020

‘ACTIVIDAD ‘ FECHA ‘

El Departamento de

Desarrollo Social brinda

atencion social y/u

orientacién a todos aquellos | 14.471 atenciones
residentes que presenten

alguna situacion de

vulneracion social.

Atencion Atenciones Enero a
social sociales diciembre

Apoyo a presentan vulnerabilidad
educacion Marzo a social, permitiendo el
Becas de o S
. preescolar, diciembre | accesoy la continuidad en 2.004 becas
educacién -, .
escolary 2020 su formacion educacional.
universitaria Entregando beca vestuario
y de Utiles escolares; Beca
sala cuna; Beca jardin
Infantil; Beca educacién
superior o técnica.
El Departamento de
Desarrollo Social hace
1.503 regalos
Entrega de entrega de regalos en
9 . entregados a
regalos para domicilios, considerando "
% = . - o nifnos/as en
. ninos y ninas | 10 de la situacion sanitaria, con .
Navidad . O sus domicilios.
residentes diciembre | los ayudantes de Santa, los
comunal . 200 regalos
de la 2020 duendes, para continuar
L - donados al
comuna de con la tradicidon de que, ano .
) . - Hospital Calvo
Providencia a ano, se hace entrega de
Mackenna.

El Departamento de
Desarrollo Social apoyd
econdmicamente a ninos
y jovenes residentes que

estos regalos por fiesta de
Navidad.

Adulto Mayor

El Departamento de Adulto Mayor tiene por objetivo fomentar el envejecimiento positivo,
a través de la atencidn integral en actividades y servicios sociales, orientados a mejorar
las oportunidadesy la calidad de vida de las personas mayores de 60 anos. Lo anterior, a
través de la prevencidny promocion de la salud, la participacion, autocuidado, resguardo
de derechos, integracidn, inclusiony puesta en valor de las personas mayores dentro de
la sociedad y en particular, en la comuna de Providencia. A continuacion, se presentan
los hitos més relevantes del departamento de Adulto Mayor durante el ano 2020.
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PROGRAMA
SOCIAL

. Junio a
écrj;\/litgel\:fijsr Mente Pro | noviembre
2020
Marzo a
Adulto mayor | Contactoy .
_, diciembre
vulnerable contencion 2020

Atenciones | Marzo a
psicosocia- | diciembre
les 2020.

Adulto mayor
vulnerable

‘ACTIVIDAD‘ FECHA ‘

DESCRIPCION

Entre junio y noviembre

se desarroll6 el programa
Mente Pro, transmitido a
través de Facebook live
municipal. Se realizaron
charlas en linea los dias
jueves, sobre diversos temas
de actualidad y culturales,
contando con personalidades
cémo la doctora Cordero,
Libardo Buitrago, el
sommelier Héctor Vergara

y el médico Juan Carlos
Molina, entre muchos

otros. Asimismo, clases

de actividad fisica los dias
martes.

El Departamento de
Desarrollo Social apoyd
economicamente a ninos
y jévenes residentes que
presentan vulnerabilidad
social, permitiendo el
acceso y la continuidad en
su formacion educacional.
Entregando beca vestuario
y de Utiles escolares; Beca
sala cuna; Beca jardin
Infantil; Beca educacion
superior o técnica.

El equipo psicosocial
alcanzé una cobertura muy
superior a anos anteriores,
esto en parte debido al
aumento de profesionales
en la dotacion del equipoy
a las necesidades urgentes
producto de la pandemia.

ALCANCE 2020

- 21 charlas
- 1.382

participantes en
linea.

- 22 clases

- 7T45participantes

en linea.

-50.000

reproducciones
en diciembre.

- 14.702 personas

alcanzadas.

- 3.448

beneficiarios.

- 9.465 atenciones

Adulto mayor Blene.star

emocional
vulnerable .

y pandemia
Adulto mayor Acompa-
vulnerable namiento

en Navidad
Programa_l Apoyo en
colaboracion alud
CDS/ DAM

Marzo a
diciembre

Diciembre
2020

Debido a la pandemia
fue necesario orientary

acompanar emocionalmente

a Adultos Mayores.

El equipo del Departamento
visitd a los vecinos mas
vulnerables de la comunay
a sus familias, llevandoles
panes de pascua como

simbolo de acompanamiento

y buenos deseos.

En lo referente a Salud

el equipo formado por
kinesidlogo, enfermera

y poddlogas, enfrento el
desafio de la pandemia,
colaborando més alla del
Departamento Adulto Mayor
y de sus funciones propias.
Atencién de enfermeria en
albergue. Atenciones de
kinesiologiay 50 videos
subidos a Canal de YouTube.

2.742 atenciones

996 panes de
pascua alrededor
de 700 familias

- 9.142 atenciones

de enfermeria

- 226 atenciones

de kinesiologia

-18.305

reproducciones
de videos de

- kinesiologia
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ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DEPORTES, RECREACION Y VIDA SALUDABLE

El Departamento de Organizaciones Comunitarias, en coordinaciéon con sus secciones
de Asesoria Técnica Legaly Participaciény Desarrollo, se ocupa de promover, fomentar
y potenciar la participacién de la comunidad organizada, a través de las juntas de
vecinos o de otras formas que permita la Ley, canalizando las inquietudes vecinales
hacia el municipio, en busca de mejorar la calidad de vida de los vecinos y de impulsar
un planintegral de desarrollo social en la comunidad. A continuacidn, se presentan los

El Departamento de Deportes, Recreaciony Vida Saludable tiene como objetivo fomentar
estilos de vida saludables a través del deporte, promoviendo instancias recreativas,
formativasy competitivas, para los vecinos de la comuna de Providencia. A continuacién,
se presentan los hitos mas relevantes del departamento durante el ano 2020:

PROGRA-

DESCRIPCION

ACTIVIDAD ALCANCE 2020
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hitos mas relevantes del departamento de 00.CC. durante 2020: MA

PROGRA-
MA ACTIVIDAD
SOCIAL

FECHA

DESCRIPCION

“Providencia se escucha” es
una actividad que busca crear
dialogos participativos y diversos

ALCANCE 2020

SOCIAL

Programa de indole recreativo-
deportivo y cultural, que nacié
hace 30 anos, con el objetivo

de ser una alternativa de
entretencion, para aquellos ninos
que permanecen en la comuna,

entre los vecinos y vecinas de 103 vecinos Vacaciones | Verano fEnero v &n el periodo estival, 1.315
o . T . : ebrero Son variadas actividades L
Activacién | Provi- Eneroa |la comuna. Principalmente, y vecinas se Deportivas | 2020 2020 recreativas, deportivas y Beneficiarios
en e_l _ denciase | marzo se exponeny debatgn temals reunieron a culturales para los nifios, en
territorio | escucha 2020 de interés para la C|udadah|,a deb_atlr tlemas las que se destaca: Piscina,
como por ejemplo l; creacion de interes. paseo a zooldgicos, trekking,
de una nueva constitucion o campamentos nocturnos,
las problematicas spuale; que olimpiadas deportivas, festivales
generaron el estallido social. artisticos, deportes, entre otros.
El programa “Activando
Providencia” producto de la Desde el 20 de marzo del 2020, Publico potencial:
pandemia, llevo los servicios méas tras el inicio de la pandemia, los | Seguidores en
Activacién | Activando | Agosto a importanteg de la Mu.nicipalidad, profgsores del departamento redes socialesl
en el Providen- | noviem- | c°Mo por ejgmplo agstentes ) 2500 o conwertgn sus clases (Qdeportesprovi.
territorio cia bre sociales, tarjeta vecinos, asesoria | beneficiarios presenciales y las trasladan
legal, toma de PCR, entre otros Planifi- a redes sociales Facebook Se evidencia un
a plazas, parques y comunidades cacion, e Instagram, a través de la aumento durante
para que la Municipalidad esté estudios, e M grabacion y emision de videos. la pandemia, lo
mas cerca de los vecinos. innovacion. | Deporte diiir;r?f El objetivo es incentivar el que refleja el
Charlas de Planifi- online bre 2020 desarrollo de actividad fisica, interés de las
asesorias A través, de multiples charlas 820 vecinos y cacion, favoreciendo una vida saludable, |vecinasy vecinos
a comités virtuales se ayudod a nuestros vecinas se estudios, e fisicay mentalmente. Esta por el trabajo
Centro de | de admi- Marzoa |vecinosy vecinas a afrontar de conectaron a innovacion. labor se mantiene al dia de realizado y el
Atencion | nistracion | diciem- manera legal temas relacionados | escuchar las hoy, ofreciendo diversas rutinas deseo de continuar
Legal de edifi- bre con copropiedad de acuerdo a charlas dictadas de ejercicios para que ninos, realizando actividad
cios y veci- las nuevas etapas en las cuales por el Centro de jovenes, adultos y adultos fisica en casa.
nos por entro nuestra comuna. Atencion Legal. mayores puedan replicar en sus | Instagram:7.593
pandemia. casas. Facebook: 2.874
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PROGRA-

MA

SOCIAL

Activida-
des en

espacios
publicos

ACTIVIDAD FECHA

Retorno de :

o Septiem-
la activi-

. bre -
dad fisica .
Al aire diciem-
. bre 2020
libre

DESCRIPCION

A contar del 9 de septiembre, y

tras el avance en el Plan Paso a
Paso establecido por el Ministerio
de Salud, se retoma la actividad
deportiva en el espacio publico de la
comuna.

A través del programa Plazas
Activas, y con aforo reducido, se
comienzan a practicar 4 disciplinas:
baile entretenido, acondicionamiento
fisico, entrenamiento funcional y
futbolito.

En una segunda etapa, se suman
otras actividades: yoga, parkour,
motricidad, caminatas urbanasy
trekking al cerro San Cristdbal.
Ademas, se aumenta la cantidad
de plazas y parques en los que se
desarrolla la actividad fisica.

Se incorpora dentro de la oferta,
actividades en espacio publico en
horario AM, para “Personas+60"
en actividades en plazas y parques
de gimnasia activa y yoga , mas
caminatas en cerro San Cristdbal
y caminatas urbanas en recorridos
en distintas calles y barrios de
Providencia.

ALCANCE 2020

Total: 4.332
prestaciones.

Se retoma el
desarrollo de
actividad fisica en
espacio publico
durante el mes de
septiembre, gracias
al avance en las fases
del Plan Paso a Paso.
Desde aquel mes,

el programa Plazas
Activas funciona con
aforos reducidos,
con presencia solo
en algunas plazasy
parques respecto al
2019, en medio de
avances y retrocesos
de acuerdo al Plan
Paso a Paso.

En este contexto,

se ha logrado llegar
a este nimero de
personas.

- Plazas Activas: 4.132
prestaciones.

- Caminatas urbanas

y Trekking en cerro
San Cristobal:110
personas.

Pese a las
complejidades que
han presentado, se
ha privilegiado el
seguir ofreciendo
alternativas de
actividad fisica para
las vecinos y vecinos,
dada la importancia
mantener saludable
el cuerpoy la mente.

PROGRA-
MA
SOCIAL

Activida-
des en

espacios
publicos

ACTIVIDAD

Parque
Inés de
Suarez

FECHA

10 de
agosto
2020

DESCRIPCION

Tras encontrarse cerrado por
normativa sanitaria, se abren
las puertas del parque, icono

de Providencia: Parque Inés de
Suérez.

Esta vez lo hace con horarios
reducidos (lunes a viernes

de 08:00 a 18:00 horas y
posteriormente hasta las 20:00
horas.); con control de ingreso
de las personas (250 como

aforo maximo): midiendo la
temperatura al ingreso de los
visitantes; exigiendo el uso de
mascarillas y de alcohol gel.
Esto implicé reforzar las tareas
alinterior del parque con
funcionarios del Departamento
de Deportes, quienes realizan las
labores de control en accesoy
uso de multicanchas a fin de dar
cumplimiento a la normativa.
Este trabajo permite mantener
las puertas del recinto abiertas
al publico mientras el Plan Paso
a Paso lo permite, brindando
seguridad a las vecinas y vecinos
de Providencia, y también a los
funcionarios que se desplegaron
en esta labor.

ALCANCE 2020
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DIVERSIDAD E INCLUSION

El Departamento de Diversidad e Inclusion es el encargado de disefar, implementar
y ejecutar una politica comunal de atencidén integral, transversal y participativa de las
personas y organizaciones, representativas de los diversos colectivos humanos, desde
un enfoque de derechos. Tiene como eje principal, promover el respeto, la igualdad de
oportunidades y la singularidad en pos del bien comdn. A continuacién, se presentan
los hitos mas relevantes del departamento durante el ano 2020:

PROGRA-
MA ACTIVIDAD
SOCIAL

DESCRIPCION

ALCANCE 2020

“Providencia se escucha” es una

Concien- actividad que busca crear didlogos
e pricpsivesy e e B 10 ecinos
- : Enero a -INos ' y vecinas se
Inclusién | sociales Principalmente, se exponeny .
marzo . . reunieron a deba-
y respeto | sobre te- 2020 debaten temas de interés para la i ternas
maticas de ciudadania como por ejemplo la de interés
diversidad creacion de una nueva constitucion '
e inclusion o las problematicas sociales que
generaron el estallido social.
El Departamento de Diversidad
e Inclusién busca dar respuesta
Plan de inmediata a casos de violencia
continaen- | Marzo a intrafamiliar y vulneraciones de
Inclusion . 9 o derechos, prestando asistencia L
cia #ES- diciem- . L . 104 beneficiarios
y respeto TOVCON- | bre psico socio juridica, trabajando de
7160 manera transversal con Seguridad
Ciudadana, CDS Salud, Depto. de
Desarrollo Social y otros dispositivos
municipales.
El Departamento de Diversidad e
Inclusion presta apoyo a migrantes
que se encontraban afuera de sus
embajadas en busqueda de retornar
Inclusion Gestlon_es Marzo- | 2 SUPals. Se gestl_onan trarmtes 3.000
para mi- consulares, atenciones sociales, L
y respeto octubre . , S . beneficiarios
grantes orientaciones juridicas, servicios de

salud, alimentacion y albergues para
migrantes bolivianos, venezolanos,
haitianos, ecuatorianos, peruanosy
colombianos.

Oficina
de
Juventud

Oficina de
discapaci-
dad

Oficina de
discapaci-
dad

Red de
voluntarios

Atencion
Multidis-
ciplinaria
(psicéloga,
fonoau-
didloga,
terapeuta
ocupacio-
nal, ki-
nesiologo,
trabajado-
ra social
Individual
infanto
juvenil en
contexto
de pande-
mia.

Entrega

Kit de
trabajo es-
timulacion
cognitiva.

No-
viem-
bre-
diciem-
bre

Abril -
diciem-
bre

Diciem-
bre

El programa busca una integracion
de los ninos y ninas pertenecientes

a residencias de Sename ubicadas
en la comuna de Providencia, para
asi promover y contribuir su maximo
desarrollo integrandolos a las
distintas instancias y oportunidades
que tienen los vecinos y vecinas de la
comuna.

Brindar un servicio integral enfocado
en contribuir en la mejora de la
funcionalidad de personas con
discapacidad que residen en la
comuna de Providencia, desde un
enfoque de Derechos Humanos, asi
como también a sus familias y la
comunidad donde se desenvuelven,
aumentando la independenciay la
efectiva inclusién social.

Mejorar el funcionamiento cognitivo,
ralentizando el proceso de deterioro,
evitando con ello la desconexién

con el entorno, contribuyendo en

el aumento de la autoestimay la
autonomia personal, propiciando
disminuir los agentes estresores y
contribuyendo a mejorar la calidad
de vida de nuestro/a usuario/ay
familias.

- 148voluntarios
- 60 beneficiarios

- 240 beneficiarios
- 2.420 atenciones

200 beneficiarios
y sus familias

Gestion 2020
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Creacidn de canal de transmision
de senal online con la finalidad de
entregar informacion relevante
acerca de diversas tematicas
relacionadas con el desarrollo

8.245
reproducciones
en redes sociales,

. . Mayo- infantil temprano, entregando tips
Oficina de | Infancia . Instagramy
. agosto |y herramientas enfocadas en el
Infancia TeVe : L Facebook del
contexto de emergencia sanitaria.
. . . Departamento
En esta instancia los vecinos . .
y , de Diversidad e
de la comuna también tenian la C,
. . Inclusion
oportunidad de interactuar con los
profesionales del departamentoy
poder resolver dudas.
Linea de intervencion individual
y atencién socioeducativa/
L, psicoterapia grupal cuyo objetivo
A;?:ocgooncio es la resignificacion de hechos de
'puridica vulneracion de derechos, ademas de
) ara muie- | Enero a representacion juridica en sede penal |- 935 mujeres
Oficina para mu] _, y familia por la Ley 20.066 (Violencia ingresadas
: res vic- diciem- hy , :
Mujer . Intrafamiliar) Implementado ademas, | - 9737 atenciones
timas de bre L -
Violencia acompanamiento y representacion
Ntrafami- juridica en causas de relacion directa
liar y regular, pension de alimentos

y declaracion de bien familiar,
fortaleciendo la generacion de las
autonomias de las mujeres.

2.3.LINEAMIENTO BARRIOS ACOGEDORES Y CON
IDENTIDAD

Objetivo:

Protegery potenciar la identidad y la calidad de vida de los barrios de la comuna.

Durante 2020 el concepto de calidad de vida pasd a cobrar relevancia dadas las
condiciones de restriccion a los movimientos y cuarentenas que se implementaron a
lo largo del pais. Y con ello la vida al interior de las viviendas trajo aparejadas nuevas
problematicas y desafios.

A continuacion, se describen las principales acciones ejecutadas durante 2020 bajo
este lineamiento.
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La gestidon de Sequridad Ciudadana en el ano 2020 se baso en los siguientes ejes:

Implementacion de servicio destinado a frenar los grupos “Okupa”: A través del
Servicio de Atencién Legal con que cuenta Seguridad Providencia permitio también
abordar y frenar la accion de los llamados grupos “Okupa”, que a nivel nacional e
internacional estd afectando la sequridad de la propiedad privada. Providencia fue
la primera comuna en implementar un servicio destinado a enfrentar este delito,
generando un trabajo conjunto con las policias, la fiscalia y los propietarios de las
viviendas ocupadas ilegalmente.

Entrega de kits de seguridad: En bldsqueda de una mayor protecciéon de las areas
privadas, se sumo al programa “Tu hogar méas sequro”, el proyecto de “Kit de sequridad”
que conecto a la central de monitoreo de Providencia a méas de 300 viviendas y locales
comerciales, los cuales han quedado mejor protegidos antes robos, incendios y escapes
de gas.

Gestion de la red de parquimetros: Una innovaciéon de gran envergadura constituye la
tarea que entregd el Concejo Comunal a Seguridad Providencia de gestionar la red de
parquimetros. Se busca con esta modificacion colaborar en el ordenamiento del bien
nacional de uso publico y aumentar la vigilancia de las calles de Providencia y de los
vehiculos estacionados en la comuna, conectando este servicio directamente a toda la
gestion de seguridad ciudadana.

Innovaciones Tecnoldgicas: Seguridad Providencia estd generando diversas
innovaciones en materia tecnoldgica y de seguridad financiadas con fondos externos.
Es asi como se ha trabajado en proyectos para dotar de televigilancia al barrio Vaticano
chico, la zona de los hospitales y barrios comerciales de avenidas Providencia y
Tobalaba, ademas de los parques Bustamante y Balmaceda. A través de proyectos se
logré también incorporar camaras moviles de televigilancia en vehiculos de fiscalizacidn
y dar inicio a un proyecto de intervencién del Eje Alameda Providencia, junto con los
municipios de Estacién Central y Santiago, lo que por primera vez permitira intervenir
de manera integral y articulada la columna vertebral de la capital.

Desde 2017 hasta la fecha la Direccidn de Fiscalizacion ha desarrollado sus funciones
en pos de lograr su objetivo estratégico de aportar al ordenamiento territorial de la
comuna de Providencia, es decir, que residentes, visitantes y contribuyentes cumplan
con la normativa legal y administrativa vigente en distintas materias, tales como

transito, ruidos, permisos, patentes, que son objeto de fiscalizacion municipal. Para
esto, se han desarrollado servicios periddicos, orientados por evidencia empirica, que
buscan controlar y disminuir el comportamiento infractor por parte de los diversos
actores, ya mencionados, y asi generar un aumento en la calidad de vida de los vecinos
y usuarios de la comuna.

La pandemia trajo nuevos desafios a esta direccion. Se produjeron cambios en el
estilo de vida de los residentes de la comuna, los cuales modificaron la incidencia de
las demandas de servicios, aumentando los requerimientos de fiscalizacion de todas
aquellas acciones relacionadas con las actividades productivas, las cuales ahora
se realizan al interior de los domicilios. Adicionalmente, se observd un aumento
significativo en las denuncias de ruidos y obras, como también, la fiscalizacion a las
actividades comerciales, que se desarrollaban en la comuna.

Como aporte al control de la pandemia, la Direccidn de Fiscalizacion se hizo cargo
de los funcionarios municipales que fueron encomendados en comision de servicio a
la Seremi de Salud, funcionarios que tienen como mision fundamental velar y hacer
cumplir la normativa sanitaria actualmente vigente. El conocimiento del quehacer
operativo y territorial que mantenia la Direccién de Fiscalizacidon fue un gran aporte
que se tomod en consideracion para realizar las fiscalizaciones sanitarias de forma
efectiva en el territorio, posicionando al Municipio como referente a nivel nacional en
esta tematica.

Durante 2020 se logro consolidar la Unidad de Planificacidn, Proyectos y Estudios, que,
con sus areas de analisis, control de gestion, inspectores revisores e higiene ambiental,
ha aportado otorgando lineamientos, al quehacer de la Direccion de Fiscalizacidn. Se
desarrollaron indicadores de gestion estratégicos que permitieron evaluar el impacto
efectivo de los servicios de fiscalizacion, se levantaron e implementaron procesos y
procedimientos, que buscaban aumentar la eficiencia de los servicios de esta direccion,
y se desarrollaron estudios sobre las variables que permiten definir el concepto de
ruido. Junto a esto, se continud con el desarrollo de fiscalizaciones especializadas a
vehiculos en estado de abandono, obras y evaluaciones de ruidos, en apoyo de la labor
realizada por la Superintendencia del Medio Ambiente.

Por ultimo, se continud con el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestidn
Integrado Municipal (SIGEM), el cual busca la transformacion digital en la Direccion
de Fiscalizacion, aportando en mejoras de la gestion, y distribucion de los recursos
humanos y logisticos de esta direccion.
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AREA CONTROL DE TRANSITO

La Direccion de Fiscalizacion durante 2020 continud con su enfoque innovador en el
control de las problematicas, el cual se basd en el analisis de las conductas infractoras
y en establecer alianzas estratégicas con otras direcciones municipales e instituciones
publicas, como Carabineros de Chiley el Ministerio de Transportey Telecomunicaciones,
para ofrecer una solucion integral a la ciudadania.

Uno de los principales ejes en esta area corresponde al control de vehiculos mal
estacionados, razon por la cual se levantaron los puntos criticos de incidencia y se
generaron alianzas con la Direccidén de Transito, para mejorar la senalética en dichos
sectores, produciendo gran satisfaccion en los residentes y usuarios de lugares
atendidos.

CUIDADORES ILEGALES DE VEHICULOS

Otra problematica que se abordo fueron los cuidadores ilegales de vehiculos. Una de las
principales dificultades en el control de este reclamo es la negativa de los cuidadores
a identificarse o huir, al observar la presencia de personal municipal. A pesar de lo
anterior, se realizaron 954 fiscalizaciones, logrando cursar 632 citaciones.

VEHICULOS EN ESTADO DE ABANDONO

El control de vehiculos en condicion de abandono en la via publica al interior de la
comuna, se consolidé como otro eje de accidn relevante, donde ademas de continuarse
con las fiscalizaciones en terreno, se actualizaron los protocolos de accion, asegurando
un actuar profesional por parte de nuestros inspectores y pleno cumplimiento a la
normativa vigente.

En total, se notificaron a los propietarios de 150 vehiculos en condicién de abandono
en la via publica, lo que genero el retiro de 110 de ellos por parte de sus duenos, 28
fueron conducidos a aparcaderos municipales y quedando sélo 12 en sequimiento para
su retiro, aun en el BNUP.

VEHICULOS MAL ESTACIONADOS
Durante el ano 2020 se realizaron 53.429 fiscalizaciones a vehiculos mal estacionados,
de los cuales el 87% culmind con citaciones a los Juzgados de Policia Local.

APOYO A LA DIRECCION DE TRANSITO

Frente al destrozo de senalética y semaforos que sufrio la comuna durante el ano
2019 y principios de 2020, la Direccién de Fiscalizacién generd un catastro de las
intersecciones mas conflictivas y planifico el apoyo con inspectores municipales, para
restaurar el normal transito vehicular en la comuna.

Para estos fines, los inspectores municipales recibieron capacitacion en materia de
“direccion de transito” por parte de la Escuela de Conductores, dependiente de la
Direccion de Transito de Carabineros de Chile.

AREA RUIDOS

Durante 2020, y a diferencia de afos anteriores, la problematica de ruidos se convirtié
en la mayor incidencia al interior de la comuna, producto del impacto de la pandemia
en los habitos de vida de los residentes de la comuna (teletrabajo y telestudio), lo
que generd que ruidos habituales ahora fueran denunciados. Junto con lo anterior,
se observd un nuevo fenémeno donde los reclamos por ruidos de fuente conductual
fueron utilizados como mecanismo de denuncia de infraccién a las restricciones de
traslado (toque de queda) y a las normativas sanitarias.

Dado el analisis de la etiologia de la denuncia por ruido, la Direccion de Fiscalizacién
reforzd sus alianzas estratégicas con Carabineros de Chile y Seguridad Providencia,
instituciones con las cuales se realizaron continuamente operativos orientados a
controlar la incidencia de los reclamos de ruidos, productos de reuniones sociales,
buscando una fiscalizacién integral, no solo a la transgresion de las normas expuestas
en el Decreto Alcaldicio N° 844, el que contiene el texto refundido y sistematizado de
las modificaciones a la Ordenanza de Ruidos N° 121, ademas de vulneraciones al toque
de queda. Posteriormente, cuando se incorpord personal municipal en comisién de
servicio en la Seremi de Salud se solicito el apoyo de ellos para también fiscalizar las
infracciones a la normativa sanitaria.

De esta manera, durante 2020 se realizaron 16.289 fiscalizaciones, de las cuales se
comprob6 la conducta infractora en 5.891 casos, cursando 2.094 notificaciones y 938
citaciones. Junto con lo anterior, y con el apoyo de la comision de servicio ya mencionada,
se levantaron multiples sumarios sanitarios.

La incidencia de denuncias por ruidos de fuente fija, también presentaron un aumento
en comparacion al afo anterior de un 377% (117 casos), las cuales fundamentalmente
se basaron en molestias que generaron los trabajos en obras de edificacion. De esta
manera, se recibieron 148 reclamos, en cada uno de los cuales se realizaron mediciones
de ruidos, certificando que en 34 de ellas no se cumplia con la normativa exigida en el
DS 38/12, por lo que se oficid a la Superintendencia del Medioambiente.

AREA OBRAS

Las obras al interior de la comuna son un factor que genera altas externalidades
negativas, sobre todo en el caso de constructoras o inmobiliarias que no cumplen con la
normativa exigida, principalmente, la relacionada con los horarios de funcionamiento,
emision de ruidos y utilizacion y deterioro del BNUP.

Elaprendizaje constante por la realizacion de cuatro anos de seguimiento y fiscalizacion
de esta problematica, dieron cuenta que la manera mas eficiente de controlar elimpacto
negativo en el entorno era focalizar los esfuerzos en el sequimiento de todas aquellas
obras que, de acuerdo con los registros de reclamos y citaciones, fueran consideradas
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mas complejas. Basados en esta estrategia, se realizaron 1.340 fiscalizaciones

preventivas, focalizadas en las obras de mayor complejidad de la comuna.

En cuanto a la atencion de los reclamos asociados a obras, durante 2020 se recibieron
2.710 reclamos, de los cuales, se comprobd la conducta infractora en 1.226 casos,
cursadndose 975 citaciones.

AREA RENTAS

SEGUIMIENTO DE FERIAS LIBRES

Dentro del area de fiscalizaciéon de rentas de esta Direccion, se propuso el objetivo
de fiscalizar el comportamiento de los locatarios de las ferias libres de la comuna.
Para esto, se disend un plan de fiscalizacion en el que se visitd todas las ferias de
la comuna, tres veces por semana. La finalidad era propiciar el cumplimiento de los
permisos correspondientes y ademas apoyar en el seguimiento de la implementacidn
de las medidas que prevenian el contagio de Covid-19.

En un principio, se realizé labor educativa frente a las faltas detectadas, entregando
informacion necesaria para que los locatarios tuvieran un buen comportamiento.
Posterior a esto, se generaron notificaciones perentorias, para subsanar las faltas.

Gracias a la labor de los funcionarios del drea de Rentas, se realizaron un total de
3.405 fiscalizaciones, cursando 28 notificaciones, sin tener la necesidad de generar
citaciones a los juzgados de policia local.

CONTROL DE PUBLICIDAD

La publicidad no regulada en techos y fachadas de inmuebles es un fendémeno que
se encontraba presente en gran parte de la comuna, el que, gracias a la gestion
realizada entre la Direccion de Fiscalizacion, la Direccion de Obras y la Direccién de
Administraciéon y Finanzas, se logré controlar en su incidencia.

Durante 2019 y principios de 2020 se retiraron publicidades ilegales y se llegd al
desmantelamiento de las estructuras que permitian su sostén. Esta labor se mantuvo
durante el ano 2020, fiscalizando fundamentalmente aquellos puntos criticos de
incidencia de la probleméatica. De este modo, se realizaron 1.418 fiscalizaciones,
cursando 47 infracciones y 13 notificaciones a las infracciones detectadas.

Durante 2020, se logré el retiro de cinco mega publicidades de las fachadas de edificios
de la comuna.

PERMISO0S DE UTILIZACION DEL BIEN NACIONAL DE USO PUBLICO

Elimpacto de la pandemia no solo generd cambios en los habitos de vidas de residentes
y usuarios de la comuna, sino que impacto negativamente en la actividad comercial,
resintiendo a los ingresos de gran cantidad de locatarios de la comuna.

Uno de los giros comerciales mas afectados fue el gastrondmico, quienes debieron
cerrar sus puertas durante gran parte de las cuarentenas dinamicas. Cuando la
normativa les permitié reabrir, las exigencias de aforo eran tan estrictas, que volvian
insostenible la continuidad de la actividad. Por este motivo, el Municipio de Providencia
realizd el plan "De 0 a 100", el cual otorgaba permisos de ocupacion del BNUP a locales
gastronomicos.

Entre los meses de septiembre a diciembre se realizaron un total de 357 fiscalizaciones
a permisos de utilizacion de BNUP, detectando 22 incumplimientos a lo establecido, en
los cuales se generaron 20 notificaciones y 2 citaciones a tribunales.

FISCALIZACION A LOCALES CON PATENTE DE ALCOHOL
Unodelosfocosprincipalesdeatencionde la Direccionde Fiscalizacion es el sequimiento
al correcto funcionamiento de los 18 tipos de patentes que autorizan a locales el
consumo, venta, expendio y/o depdsito de alcohol, esto debido a la gran cantidad de
incivilidades que se generan en los entornos de estos locales, las cuales disminuyen
su incidencia, si los locatarios cumplen con las obligaciones que se desprenden de las
patentes y permisos otorgados.

Para mitigar las externalidades negativas de esta actividad se coordinaron operativos
en conjunto con Carabineros de Chile, para fiscalizar de manera integral los locales
en las zonas de mayor concentracion de patentes de alcohol y/o aquellas con alta
incidencia de reclamos.

En total, durante 2020 se realizaron 32 operativos integrales con 147 fiscalizaciones, los
que dieron como resultado 10 infracciones y 9 notificaciones.

Finalmente, la labor realizada por la Direccion de Fiscalizacion en 2020 logrd generar un
profundo impacto en la calidad de vida de la poblacion flotante y residente de la comuna
de Providencia. La orientacion racional de los recursos operativos y el seguimiento
de indicadores claves de gestion, que permitieron aumentar la oferta de servicios
preventivos y de atencidn de reclamos, contribuyendo asi al aumento de la calidad de
vida de vecinos, visitantes y contribuyentes de la comuna.
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Durante 2020 no se realizaron modificaciones al Plan Regulador Comunal [PRCPJ. Sin
embargo, se avanzo en la elaboracion de estudios base que son insumos fundamentales
para las proximas modificaciones al PRCP.

LEVANTAMIENTO AEROFOTOGRAMETRICO ESCALA 1:1.000

Este estudio se desarrollé para subsanar una serie de vacios en términos de cartografia
base para la comuna de Providencia, puesto que el ultimo levantamiento data de 1998
y en él no estan representados importantes elementos urbanos como Costanera Norte,
Tunel San Cristébal, ademas de puentes sobre el rio Mapocho y las edificaciones
desarrolladas entre ese ano y la actualidad. Con este estudio, ademas se busca:

Contar con informacién actualizada de los elementos del espacio privado y espacio
publico (por ejemplo, altura de edificaciones, cobertura vegetal, veredones, soleras,
anchos de calzadas y veredas, infraestructuras urbanas como puentesy Tunel San
Cristdbal, etc); lo que sirve de recurso base a distintas Direcciones Municipales
(DOM, DAOM, Transito, Infraestructura, Barrios y Patrimonio, SECPLA, etc.).

Actualizar el Plan Regulador Comunal de acuerdo al estandar actual de mapas
exigido por el Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT) y por el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (Minvu].

Representar los componentes del espacio publico para contar con la situacién base
para la formulacién de proyectos de movilidad y espacio publico.

ESTUDIO DE RIESGO Y VULNERABILIDAD CLIMATICA

Este estudiotiene como objetivoincorporaren los distintos instrumentos de planificacién
parametros de adaptacion y mitigacion al cambio climatico, para que éstos sean
aplicados tanto en el espacio publico como privado, impulsando la resiliencia y la
reduccion del riesgo en la comuna.

DESARROLLO DE TERMINOS DE REFERENCIA DE ESTUDIO DE CAPACIDAD VIAL Y
MOVILIDAD SUSTENTABLE

En conjunto con la Direccidn de Transito, durante el ano se trabajé en el desarrollo de
Términos de Referencia de Estudio de Capacidad Vial y Movilidad Sustentable. Este
estudio es indispensable para la fundamentaciény desarrollo de futuras modificaciones
al Plan Regulador Comunal de Providencia, y es innovador en cuanto a su formulacion
puesto que considera parametros de movilidad sostenible, que incluyen la incidencia
de la peatonalidad y movilidad en ciclos de todo tipo (bicicletas, scooters, patines,
patinetas, etc.).

ANALISIS DE VIALIDAD COMUNAL Y EQUIPAMIENTO DE SALUD

Como parte de los estudios para la proxima modificacion al Plan Regulador Comunal,
durante el ano se avanzo en el analisis de la red vial comunaly su categorizacion actual,
puesto que debido a modificaciones que ha tenido la Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones (OGUC]J, es necesario complementar el capitulo relacionado a ese
tema.

INSTALACION DE LUMINARIAS

Durante 2020 se realizaron instalaciones de luminarias en distintos puntos de la
comuna, de acuerdo a las necesidades detectadas en terreno, a través de solicitudes
de la comunidad o encargadas por la Secretaria de Planificacion Comunal de la
Municipalidad de Providencia (Secpla). Estas obras implicaron la instalacién de 197
nuevas luminarias, con una inversidn aproximada de $172 millones.

REPOSICION DE LUMINARIAS

Se ejecutaron diversas reposiciones de elementos del alumbrado publico, a través del
contrato de mantencion. Al ser este contrato “a todo evento” no implicaron un gasto
directo del Municipio para su provision e instalacion. No obstante, si corresponde la
gestion de alumbrado que se desarrolld en las instalaciones municipales.

Con todo, es importante mencionar que todas las luminarias instaladas corresponden
a tecnologia LED.

Durante 2020 se construyeron y/o repararon 8.414 m2 de veredasy 3.561 m2 de calzadas
lo que hace un total de 11.975 m2 de pavimentos en la comuna, a través del contrato
“Ejecuciony Conservacion de Pavimentos Comuna de Providencia Periodo 2017-2021".
Lo anterior, contempld trabajos de mantencion rutinaria, proyectos especificos
elaborados por la Secretaria de Planificacion Comunal (Secpla) de la Municipalidad
de Providencia y por la Direccion de Infraestructura, y trabajos a través del Sistema de
Administracion de Fondos de Terceros.

MANTENCION RUTINARIA

Contemplo trabajos de reparacion de pavimentos por baldosas sueltas, desniveladas
y/o faltantes, reposicién de pavimentos de veredas de hormigdén y/o baldosas por
tratamientos de raices, bacheos asfalticos, recapados asfalticos menores y cambio de
losas de hormigdn en calzadas por danos, agrietamientos y socavaciones. En veredas
se ejecutaron 4.857m?2, en tanto que en calzadas se ejecutaron 1.652 m2.

n Cuenta Publica Gestion 2020



Ty

WE T ) i




! Cuenta Piblica Gestién 2020

PROYECTOS ESPECIFICOS

Se refiere a faenas especificas de pavimentacion solicitadas por la Secretaria Comunal
de Planificacién (Secpla) y/o elaboradas por la Direccion de Infraestructura que,
durante 2020 sumaron 2.719 m2 en veredas y 1.589 m?2 en calzadas. Entre los proyectos
ejecutados podemos nombrar:

Reparacion de veredas en Antonio Bellet N°190.

Reparacion de la pista sur en Eliodoro Yanez para ciclovia.
Reparacion de accesos vehiculares en Diego de Almagro.
Colocacion de adoquines de piedra en calle Vina del Mar N°39.
Reparacion de veredas en Vicuna Mackenna N°24-44.

Retiro de escombros en la denominada “zona cero”.

Habilitacion de ciclovia Mapocho pedaleable.

Reparacion de aceras en calle Suecia.

Proyecto de pavimentacion en el cruce Suecia-Las Violetas.
Mantencion de calzada en Antonio Varas, entre Vasconia y Bilbao.
Proyecto de veredas en calle Bravo.

Proyecto de eliminacién de estacionamientos en calle Bustos.
Proyecto de reparacidn de veredas en Santa Maria.

Reparacion de veredas en Pedro Lautaro Ferrer N°2074.
Reparacion de pavimentos en las cercanias de los locales de votacidn.

ADMINISTRACION DE FONDOS DE TERCEROS

Se refiere a trabajos encargados y ejecutados a través del contrato de pavimentos con
aportes del privado y suscrito previamente el convenio correspondiente. Durante el
transcurso de 2020 los privados aportaron un total de $79.110.943, ejecutandose 838
m?2 de veredas y 320 m?2 de calzadas.

PERMISOS DE OCUPACION Y RUPTURA EN EL BNUP
El siguiente cuadro resume los ingresos por concepto de pagos de derechos y nimero
de permisos otorgados durante 2020:

PORCENTAJE

Ingresos 0
Efectivos 1.645.929.252 $1.558.217.189 -$87.712.063 -9,33%

N° Permisos

4.765 3.720 -1.045 -21,93%
Otorgados

Los ingresos efectivos se refieren al pago de derechos municipales percibidos
anualmente, para los anos 2019 y 2020. Se indica la diferencia numérica entre ambos,
obtenida a la baja y su porcentaje equivalente.En cambio, los nimeros de permisos
otorgados se refieren a los permisos validamente entregados anualmente (se
descuentan las solicitudes que no fueron aprobadas), para los afnos 2019 y 2020. Se
indica la diferencia numérica entre ambos, obtenida a la bajay su porcentaje equivalente.

Nota: Lo presupuestado para el ano 2020 fue de $1.666.381.000, representando los
ingresos por permisos otorgados durante 2020, una baja de -6,49% respecto de lo
presupuestado.

PROYECTOS EJECUTADOS EN LA COMUNA POR OTROS ORGANISMOS PUBLICOS
Durante 2020 se ejecutd la obra Conservacion Red Vial Puntos Criticos N°3 Comunas
de Santiago, Providencia, Nufioa y Penalolén, financiada por el Ministerio de la Vivienda
y ejecutada por la empresa YMT Ingenieria y Construccion. En el territorio comunal, el
proyecto se ejecuto en cuatro puntos:

e Av. Vicuha Mackenna (Tramo entre Eulogia Sénchez y frente a Carabineros de
Chile) 1.600m?2 de asfalto modificado de 8cm. Monto Ejecutado $51.000.000 (Incluye
demarcacion).

e Banda Estacionamiento [Arturo Birhle) 212m2 de hormigén HCV e=16cm. Monto
Ejecutado $16.000.000.

e Av. Providencia Norte (Tramo entre Av. Vicuna Mackenna - Edificio Telefdnica)
1.815m?2 de asfalto méas Binder modificado de 5cm. Monto Ejecutado $83.000.000.

e Av. Providencia Vereda Sur (Tramo Gral. Bustamante — Eliodoro Yanez). Instalacidon
de 49 postes y luminarias. Monto Ejecutado $92.500.000.

Durante 2020 se inicié una reformulacion de la politica de fiscalizacidn municipal,
orientada a reducir la alta accidentalidad que registra la comuna. Esta nueva politica
se caracteriza por tener una permanencia en el tiempo, una optima distribucion en el
territorio, integrada con Carabineros de Chile, coherente con la movilidad sustentable,
orientada a la seguridad vial con énfasis en los mas vulnerables y basada en datos
objetivos de accidentalidad y conflictividad.
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Respecto a los proyectos ejecutados durante el ano se destacan:

e Ciclovia de Eliodoro Yanez.

e Instalacion de reductores de velocidad en diferentes vias de la comuna.

e Complementacion de la senalizacion de la senda ciclista en el Parque Tobalaba.

e Diseno y ejecucion de proyecto de senalizacion del nuevo servicio municipal de
parquimetros.

2.3.7.Puesta en valor del patrimonio urbano

Durante 2020 los esfuerzos de la Municipalidad fueron orientados hacia el arbolado
urbano. Lo precedente, en atencion a que en la comuna de Providencia el cuidado de
los arboles, las areas verdes y el medio ambiente es un eje fundamental. Parte de
la estrategia del cuidado del arbolado urbano es el Decreto Exento N°390 del 13 de
marzo de 2019, mediante el cual se declara patrimonio natural de Providencia toda la
trama del arbolado urbano existente en la comuna, el que estad constituido por todas
las especies arbdreas que en la actualidad o en el futuro se encuentren plantadas en
el espacio publico.

En virtud del contrato de Mantencion, Renovacion y Control Fitosanitario de los arboles
de calles, avenidas y pasajes de la comuna de Providencia, se gastaron $157.490.699,
lo que representa una disminucion de 48,9% respecto del gasto del ano 2019. Esta
disminucion se debio a la contingencia nacional de pandemia. Sin embargo, el
servicio de mantencidon de arbolado urbano, nunca se descontinuo y se trabajo en
forma ininterrumpida durante todos los meses que hubo confinamiento, atendiendo
las solicitudes de vecinos mas criticas, como también las atenciones de emergencia.
Sin embargo, no se pudieron realizar las plantaciones masivas, pues la condicion
de cuarentena dificulté no solamente las finanzas, sino que también se complico la
logistica, impidiendo lograr este proceso en forma adecuada.

Respecto de las labores sobre el arbolado urbano (las que contemplan extraccion de
arboles por cepa, poda de formacidn, despeje de luminarias, despeje de semaforos,
reposicion de tutor para ejemplares nuevos, atencién de emergencias, entre otras]
se atendieron 4.714 ejemplares, mientras que las situaciones de emergencia en el
arbolado publico llegaron a 617 (en ambos casos el periodo considerado es enero-
noviembre 2020).

El ano 2020 se ejecutd una plantacidon de arboles nuevos, dentro de la comunidad
de Torres Empart, plantandose un total de 94 especies arboreas ornamentales en
los sectores 1, 2y 3 de la citada comunidad, que actualmente visten de mayor color.
Ademas, se incorporaron especies de bajo consumo hidrico.

El objetivo de este lineamiento es avanzar hacia la generacion de territorios
ambientalmente sustentables. En este sentido, la Municipalidad de Providencia viene
realizando un trabajo sistematico y de largo plazo que buscar instaurar una cultura de
sustentabilidad para lo cual ha priorizado procesos clave como la reduccion, reutilizacion
y reciclaje de residuos, eficiencia energética, educacion ambiental, y adaptabilidad al
cambio climatico.

Providencia se ha caracterizado por ser una comuna lider en materia de gestion de
residuos, asi como también en innovacion de servicios y programas, y participacion de
la comunidad.

PROGRAMA M| BARRIO RECICLA

Si bien el ano 2020 fue complejo en todos sus sentidos, los servicios de reciclaje no
fueron la excepcidn. Por una parte, fueron considerados posibles focos de contagio de
Covid-19 por permanencia del virus en superficies como plasticos, cartdn y papel, lo
que generd como consecuencia que muchos centros de reciclaje cerraran sus puertas
para resguardar tanto a usuarios como trabajadores. Frente a lo anterior, el Municipio
debidé adoptar una medida transitoria concreta para el cambio definitivo a la recogida
selectiva (Mi Barrio Recicla) lo que significé el retiro de los 14 puntos de reciclaje
ubicados en plazas y parques de la comuna, y se reemplazd con un punto limpio movil
que se instala de lunes a sabado en los siguientes lugares:

e Lunes: Parque de Las Esculturas/Montecarmelo con Monitor Araucano (semanas
alternadas)

e Martes: Plaza Alférez Real

e Miércoles: Plaza Inés de Suéarez

e Jueves: El Bosque con Francisco Bilbao

e Viernes: Plaza Loreto Cousino

e Sabado: Anfiteatro Parque Bustamante

El programa Mi Barrio Recicla cuenta con la participacion de 2.145 edificios de la
comunay durante el ano 2020 recuperd 2.383.960 kilos de residuos.

PROGRAMA PROVIDENCIA RECICLA ORGANICO
Este programa consiste en la entrega a los vecinos de un kit de vermicompostaje,
acompanado de una capacitacion y de un posterior seguimiento.
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Este ano 2020, el programa se desarrollo de manera distinta, resguardandose la salud
de los vecinos y funcionarios. En virtud de lo anterior, las capacitaciones se realizaron
en linea y las entregas de los kits fue en las dependencias de la Direccion de Medio
Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencidn, mientras que, tratandose de adultos mayores,
las entregas se realizaron en sus domicilios con apoyo de Sequridad Ciudadana.

Por su parte, el programa Providencia Recicla Organico cuenta con la participacion de
3.250 viviendas y gestiona mas de 6.500 kg/mes de residuos organicos.

Este ano se realizo el 2° ciclo de la Academia de Recursos Criticos. Desde una vision
de ciudadania activa, la Academia de Recursos Criticos de Providencia es una instancia
pedagdgica tedrico-practica en tematicas de agua y energia, desde un enfoque de
gestiéon ambiental local, integrando conocimientos y herramientas que invitan a la
accion.

La academia se constituye como un ciclo progresivo de trabajo, guiado por expertos
sobre el tema, con una duracion de cuatro sesiones.

Debido a la contingencia sanitaria en la que nos encontramos, en esta oportunidad la
academia se realizé via on-line, para el resguardo de la salud de los participantesy los
funcionarios.

MANUAL SOY SUSTENTABLE

En el marco del cumplimiento del Plan de Accién y Programa de Mejoramiento de la
Gestion Ambiental Local, setrabajé enlaelaboracion del manualde habitos sustentables
dirigidos a los vecinos de la comuna, con el objetivo de influir en sus conductas
cotidianas para formar ciudadanos ambientalmente responsables. Este manual es un
insumo informativo, como apoyo a la Gestion Ambiental local de Providencia, y a los
servicios que a diario presta el Municipio, con el objetivo de hacer cambios sustanciales
y culturales para hacer de la comuna un territorio méas sustentable y mejor adaptado a
los desafios climaticos que atraviesa el mundo hoy.

Elafio 2020 se realizd el lanzamiento de la Estrategia Hidrica Local (EHL), la cual consiste
en una herramienta de gestion municipal que nace como una iniciativa de diagndstico,
planificacion y reflexion cultural en torno al agua. Tomando en consideracion la realidad
chilenay los efectos derivados del cambio climatico, se generd una hoja ruta clara para

tomar medidas tanto en el corto, como en el mediano y largo plazo, para asi poder
avanzar hacia un uso sustentable del agua, sensibilizando e involucrando a todos los
sectores de la ciudadania, en un contexto de escasez y de sustentabilidad urbana.

EL 10 de febrero de 2020 entré en vigencia la Ordenanza de Gestion Hidrica Local, que
busca impulsar la correcta gestién del agua en el territorio del cualadministrativamente
es responsable. La ordenanza se aplica al Bien Nacional de Uso Publico (BNUPJ, por lo
tanto, la propiedad privada no se ve afectada en sus areas verdes internas. Su aplicacién
se limita al riego o lavado con agua en el exterior de la propiedad, declarada como
espacio publico, prohibe el riego de superficies impermeables como veredas, aceras,
estacionamientos y similares, y regula el horario de riego de areas verdes.

La Municipalidad de Providencia, junto con la Municipalidad de Vitacura y la empresa
Roda Energia, han adjudicado el proyecto presentado ante el 4to Concurso de Inversién
Energética Local de la Agencia de Sostenibilidad Energética del Ministerio de Energia.
En su totalidad, nueve proyectos fueron seleccionados, de los cuales el proyecto de
Providencia-Vitacura es el Unico que considera una alianza entre dos municipios. La
presente iniciativa se enmarca en el Programa Comuna Energética, del cual Providencia
forma parte y esta alineado directamente a nuestra Estrategia Energética Local 2016-
2030. Ademas, la adjudicacion se adiciona a las adjudicaciones de los concursos previos
de Inversion Energética realizados en el ano 2017 con los proyectos Barrio Solar y
Microrred Urbana Solar. De este modo, el proyecto adjudicado denominado “Programa

de Apoyo Sostenible para Comunidades de Edificios Residenciales” considera un valor
total de $220.481.832.

El mencionado proyecto consiste en la realizacion de diagndsticos energéticos en
50 edificios residenciales, junto con la digitalizacion de la informacién, capacitacion
especializada a las comunidadesy la implementacidn de acciones en gestion energética
bajo el modelo ESCO en los 10 edificios que posean mayor potencial de mejora.

PLAN JARDINES SUSTENTABLES

El programa de jardines sustentables es un sistema que busca reducir el consumo de
agua a través de la plantacion de especies de bajo consumo hidrico. A su vez, busca
generar un espacio de alto valor estético y funcional, que permita la recoleccion e
infiltracion del agua lluvia y que, considerando las condiciones propias del lugar,
demande el menor mantenimiento posible, mediante la recuperacion de veredones en
mal estado o transformando espacios de estacionamiento en nuevas areas verdes.

Actualmente en la comuna de Providencia se han construido 650 m?2 de jardines
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sustentables, ubicados en el bandejon central de Pocuro esquina Los Pensamientos,
Roman Diaz N°127 y 157, Carlos Antinez N°2066, Diego de Almagro N°2326, Jorge
Matte Gormaz N°2403, Suecia N°2699, Suecia N°2675, Suecia N°2669 y Suecia N°2659.

Encuantoalas especies utilizadas, se privilegian aquellas plantas de bajo requerimiento
hidrico y que toleran condiciones momentaneas de exceso de humedad. Estas plantas
se seleccionan en base a otros atributos bioldgicos, tales como floracion, produccion
de néctar y polen, época de floracion, alturas, etc., para asegurar que el sistema de
Jjardines tenga un atractivo a lo largo de todo el ano junto con una baja mantencion.

El objetivo es posicionar a la comuna como lider en el desarrollo de actividades de
innovacion, culturales y artisticas.

Las restricciones dadas por el combate al Covid-19 han obligado a generar propuestas
audaces que permitan la supervivencia del comercio de la comuna, el apoyo a los
emprendedores y la continuidad de los proyectos de largo aliento.

EMPRENDIMIENTO

PLAN DE CERO A CIEN

Corresponde a un plan de intervenciones con cierres de calles, pistas vehiculares y
habilitacion de paseos peatonales que busca reimpulsar el comercio local de los
barrios comerciales Bellavista, Italia, Manuel Montt, Orrego Luco, Pedro de Valdivia,
Bustamante, entre otros. Este plan beneficié a 438 locales con un 70% de recuperacién
de las ventas y 50% de trabajadores activos.

VITRINAPRO.CL

Es el primer mall 100% digital municipal de Chile consistente en una plataforma virtual
que permite visibilizar, difundir, vendery despachar productos. Cuenta con 97 empresas
inscritas y 738 productos publicados.

CONVENIO DELIVERY
Convenios con empresas de despacho y comercio en linea que permiten a los vecinos
de la comuna y pymes el acceso a tarifas preferenciales entre otros.

INNOVACION

Durante el 2020 los hitos en términos de innovacidn corresponden a la creacién de la
primera Red de Mentores para la Innovacién en Providencia y la creacién de la primera
Red de Facilitadores de Innovacion Territorial Providencia.

RED DE MENTORES PROVIDENCIA

Comunidad formada por una serie de profesionales y expertos en distintas areas,
pertenecientes al &mbito publico-privado que en su conjunto y en base a las mejores
practicas profesionales aprendidas, guian proyectos de innovaciony emprendimiento. El
formato de asesoria es con la coordinacion de reuniones personalizadas que resuelven
directamente inquietudes y dificultades de dichos proyectos. El 50% de la red esté
compuesta por funcionarios municipales de las distintas unidades y direcciones.

Se consolidd la Red de Mentores mediante la entrega de bases del programa y sistema
de postulacion por primera vez. Se realizaron las noches de mentores (dos durante el
primer semestre] de manera online, donde invitamos a nuestros participantes a contar
su experiencia online y también recibieron contenido para desarrollar su mentoria de
manera virtual. Ademas, postulamos esta iniciativa al Concurso Funciona, y hoy somos
unos de los siete finalistas en la categoria Municipio.

RED DE FACILITADORES DE INNOVACION TERRITORIAL PROVIDENCIA

La red de facilitadores de innovacion territorial de Providencia tiene como objetivo
entregar herramientas de innovacion a los vecinos de la comuna, para la resolucion de
probleméticas comunitarias, a través de metodologias participativas y de co-creacion.

El programa cuenta con el apoyo del Laboratorio de Gobierno (Minsegegob), y estéa
compuesto de 6 etapas:

1. ;Por qué innovar?

Exploracion e identificacion de problematicas

Generacion de ideas y priorizacion

Prototipo y testeo

Planificando un taller

Certificacion

oSO wnN

Actualmente el programa se encuentra en la etapa de certificacion, donde los vecinos
participantes deben facilitar un taller junto a su comunidad y aplicar las herramientas
metodoldgicas vistas a lo largo de los talleres, con el objetivo de identificar y levantar
ideas que les permita resolver la situacion identificada auténomamente. En su primera
version, el programa conté con la inscripcion de 115 personas, entre vecinos y dirigentes
de organizaciones territoriales y funcionales de la comuna, donde el 55% son personas
mayores de 50 anos.
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CAPACITACIONES

Durante el ano 2020 se realizaron 123 capacitaciones, donde resaltaron ciclos de
aprendizaje como Innovacion Continua, presentandose diferentes metodologias de
innovacion, ademas de conocimientos que ayudan a llevar los emprendimientos
innovadores al siguiente nivel, con tematicas como exportacion o importacion. Por otra
parte, potenciamos actividades constantes como talleres de relato e escritura creativa
por parte del area de industrias creativas.

Mas de 5.000 beneficiarios participaron de nuestras capacitaciones.

EMPLEO

El Departamento de Empleo nace con el objetivo de brindar apoyo integral en tematicas
de empleabilidad, tanto a usuarios que se encuentren en busqueda de empleo, como
a empresas que requieran de asistencia técnica y asesoria. Busca vincular oferta y
demanda de fuerza laboral, generando acciones y estrategias que permitan facilitar
los ajustes y retos del mercado laboral, disminuyendo el impacto que generen las
transiciones economicas.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL- SENCE:

Como cada ano, el Departamento de Empleo ejecuta el Programa Fortalecimiento
OMIL. Respecto del ano 2020, se adjudicé este fondo por $26.510.000. El objetivo
del mencionado fondo consiste en lograr promover el desarrollo de un sistema de
intermediacion laboral colaborativo a través de una oferta coordinada de servicios de
empleabilidad de calidad acorde a trayectorias laborales de las personas y alianzas
con empresas publico-privadas, de acuerdo con las necesidades de desarrollo local de
Providencia.

En cuanto al detalle de su ejecucion:

e Seatendieron a 803 personas para intermediacion laboral a través de las etapas del
fortalecimiento OMIL-Sence.

e 320 personas fueron asesoradas con orientacion laboral y estrategia de busqueda
de empleo.

e 236 personas realizaron taller de empleabilidad (CV, portales de empleo, LinkedIn,
entrevistas laborales, networking, autoconocimiento).

e 82 empresas fueron contactadas para intermediacion laboral (Publicacion de
ofertas, derivacion de CV, procesos de reclutamiento y seleccion de personal).

e 426 ofertas laborales fueron publicadas en www.bne.cl

e 314 personas colocadas con contrato a 3 meses y/o indefinido.

Por gestion y cumplimiento de metas, el Departamento de Empleo se adjudico el
convenio FOMIL 2021 en categoria OMIL Avanzada.

RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL

Premiacion por “Zero Project” en la categoria de “Politicas innovadoras en materias
de empleo”. Premio cuya mision es reconocer, compartir y promover practicas
innovadoras que permiten superar las barreras a las que se enfrentan las personas con
discapacidad. En esta categoria postularon 22 paises, 33 nominaciones y quedamos
entre los 10 seleccionados con nuestro Programa de Inclusion Laboral de Providencia,
un modelo que apoya a las personas con discapacidad en el trabajo. Desde el ano 2016
a 2020, 118 personas encontraron trabajo a travées del programa.

FERIAS DE EMPLEO
Durante el ano 2020 se realizaron tres ferias de empleo, respecto de las cuales 12.874
personas postularon, 191 empresas participaron y hubo una oferta de 6.004 vacantes.

La Direccidn de Tecnologia y Gestion Digital durante el ano 2020 ha tenido como

propdsito contribuir a la continuidad de los servicios municipales tanto internos como

prestados a la comunidad en las condiciones que impuso el confinamiento en la ciudad

de Santiago durante parte importante del ano 2020. En este periodo podemos destacar

los siguientes hitos:

e Habilitacién de 17 modulos para el pago de Permisos de Circulacion.

e Habilitacidon de cuatro puntos de Pago de Permisos de Circulacidén en dependencias
municipales entre marzo y julio.

e Habilitacion de 525 cuentas VPN para teletrabajo para funcionarios municipales.

e Entrega de hasta 95 notebooks para teletrabajo en periodo de pandemia.

e |Implementacion del Sistema de Atencidn al Vecino de desarrollo interno municipal.

El Sistema de Bibliotecas inicia el ano 2020 muy danado producto del deterioro
sufrido en el Café Literario Parque Bustamante y el Café Literario Parque Balmaceda,
los cuales fueron saqueados y quemados durante el estallido social en 2019.

Todo el personal que trabajaba en ambas sedes fueron distribuidas en la Sede
Central, Café Literario Bellavista, Café Literario Santa Isabel, Aire Libro Plaza
Uruguay, Aire Libro Plaza Las Lilas y Aire Libro Parque Las Esculturas hasta el 14 de
marzo 2020, fecha en que fueron cerradas producto de la pandemia.

Durante el periodo de pandemia el Sistema de Bibliotecas de Providencia puso a
disposicidn de sus usuarios contenido online, como charlas, talleres, clubes de lectura,
lanzamientos de libros y presentaciones editoriales. De esta manera se acercé el
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contenido a todos los usuarios de nuestro sistema, con una cartelera compuesta por
cientos de actividades virtuales.

En el mes de agosto del mismo ano se inicid una nueva etapa que nos permitio abrir
nuestras puertas, en horario y servicio restringido. Se puso a disposicion de nuestros
usuarios el préstamo de material bibliografico a domicilio, inscripcion y renovacion de
socios; transformandonos en pioneros en la reposicion del servicio bibliotecario a nivel
nacional.

Para el buen resultado de nuestra gestion, se establecid un protocolo de atencidn de
publico, resguardando la sequridad de nuestros usuarios como la de los funcionarios,
adoptando las siguientes medidas:

e Revision del catalogo en linea.

e Solicitud de reserva de los libros a través de correo electronico o via telefonica.
e Puesta en cuarentena los ejemplares devueltos por los usuarios.

e Cierre de estanterias a publico.

e |nstalacion de mesones de atencion con micas de proteccion.

e Toma de temperatura al ingresar.

e Uso obligatorio y correcto de mascarillas.

* Dispensadores de alcohol gel.

e Aforo reducido en los recintos, entre otras.

Se abrid un nuevo lugar, el espacio de lectura Los Misioneros para los vecinos del
barrio Pedro de Valdivia Norte.

Finalmente se concreto el traspaso del Departamento de Bibliotecas de Providencia
a la Direccion de Barrios y Patrimonio, donde se esta trabajando en un nuevo modelo
de bibliotecas, desde los espacios de creacion, encuentro, tomando el sello especifico
para los diferentes usuarios de estos espacios culturales de Providencia.

El centro cultural Montecarmelo es un espacio destinado a la reunion y el desarrollo
de actividades culturales que promuevan, protejan y pongan en valor el trabajo de
escultores y artesanos nacionales a través de la exhibicién y difusién de diversas
expresiones artisticas.

Desde marzo de 2020 el centro cultural ha adaptado su programacion a un formato
digital que permiti¢ difundir a través de diferentes productos audiovisuales las tematicas
abordadas por el centro, en relaciéon con las artes visuales, diseno contemporaneo y

artesanias, aportando al encuentro digital, revitalizando y poniendo en valor la cultura
de la comuna.

Durante el mes de enero se realizd el Teatro Familiar en Montecarmelo con la
presentacidn de cinco obras, a las que asistieron 520 personas. Ademas, en el periodo
verano 2020 se realizaron siete talleres a los que asistieron 200 personas.

Respecto de las actividades virtuales, el siguiente cuadro resume las actividades

organizadas por el centro.

ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA

Dia del patrimonio  Tour virtual, ciclo de documentales y talleres 29-30-31 de mayo
en casa

WebinArt Ciclo de charlas sobre artesania contemporanea 13 de agosto
Martes con Ciclo de charlas sobre historia de chile 22 de septiembre
historias

Cielos de Chile Exposicion virtual fotografia 26 de septiembre
Develar la Exposicion virtual del maestro yesero Heriberto 15 de diciembre
memoria Rocuant

Luz de tierra Exposicion virtual de artesania contemporanea 16 de diciembre

Por ultimo, durante el ano 2020 se rescataron mas de 300 piezas escultdricas del
maestro yesero Heriberto Rocuant, para ser exhibidas en una muestra permanente en
el Centro Cultural Montecarmelo.
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3.GESTION ANUAL DEL CONSEJO
COMUNAL DE SEGURIDAD
PUBLICA

El Plan Comunal de Seguridad Publica de Providencia responde a la preocupacion de
los vecinos que sentian amenazada la calidad de vida en la comuna, principalmente por
la delincuencia. Para abordar este problema, la autoridad comunal definié un modelo
de trabajo basado en la evidencia, en el que la estrategia de seguridad ciudadana se
fundamente en “una exhaustiva y permanente recopilacion de informacion territorial
para conocer como se comporta el delito y asi poder prevenirlo” (alcaldesa Evelyn Mat-
thei, Presentacion del Plan Comunal de Seguridad Publica 2017-2021).

En octubre de 2020 se realiz6 la ultima actualizacion del vigente Plan de Comunal de
Seguridad Publica de Providencia (2017-2021), instrumento construido en base al diag-
nostico delictual de la comunay del funcionamiento de las instituciones que intervienen
en el ambito de la sequridad publica a nivel local. Como resultado de ello, se organizd
la estrategia de trabajo considerando cinco grandes temas que debian urgentemente
ser abordados para lograr un cambio significativo en la situacion comunal respecto a
los temas de seguridad:

a.

El accionar del Municipio y su relacion con las instituciones relevantes
comunales en materia de seguridad publica, no se condecia con las necesidades
reales de prevencion del delito levantadas en el diagndstico comunal.
Se propuso la instalacién de un modelo de prevencion del delito basado en la
evidencia, que incorpore la produccién y analisis de informacion cuantitativa local,
un desplieque operativo inteligente (que responda a las necesidades espacio-
temporales) de los recursos para la prevencion en terreno, el disefio de estrategias
territoriales diferenciadas (en tipo de respuesta y actores involucrados) para
prevenir el delito y las incivilidades, y la evaluacion continua de resultados para
retroalimentar las acciones anteriores.

La carencia de definiciones, protocolos y procesos para abordar los principales
problemas de sequridad, tanto al interior del Municipio como en coordinacidén con
otras instituciones, incluyendo la generacidén de canales expeditos y eficientes de
atencion al vecino en materias de seguridad, la forma de compartir informacién y
recursos relevantes y la eficiencia en el uso de recursos tecnoldgicos y de gestidn
de la informacion.

Se propuso un levantamiento de procesos de gestidn para establecer mejoras en los
ambitos de gestion de lademanda (ampliandoy mejorando canales de comunicacion
con los vecinos), gestion de la respuesta (movilizacion de recursos municipales

y coordinacion con otras instituciones relevantes en materia de seqguridad para
atender los distintos sucesos, estableciendo prioridades y protocolos] y gestion de
la coordinacion [(monitoreo continuo de incidentes relevantes, la coordinacién de
los cuerpos operativos de las distintas instituciones y la activacion de planes de
emergencia).

La alta poblacién flotante y las caracteristicas de la comuna como
un lugar de concentracién de servicios de calidad (centros de salud,
centros educacionales, comercio, entidades financieras, etc.)] se asocian
a una alta tasa de comision de delitos e incivilidades mayoritariamente
en los sectores donde se concentra el flujo mas intenso de personas.
Se propuso establecer una politica de accion para los problemas particulares
generados porelaltoflujodevisitantes de lacomunaymesasdetrabajo permanentes
para abordarlos que incorporaran el levantamiento sistematico de informacidn, la
definicién de un area municipal especializada en comercio ambulante e incivilidades,
proposicion de modificacion de ordenanzas y realizacién de campanas de difusion,
entre otros.
Laausenciadeunamiradatransversaldeprevencionsituacionaldeldelito,asociadaal
disenoydesarrollo de ciudad, que permee otras unidades municipales o de gobierno.
Se propuso la incorporacion del enfoque de prevencion situacional del delito en
el diseno urbano de la comuna, involucrando a los especialistas en seguridad en el
diseno de los proyectos de inversion municipal.

El creciente nimero de casos de violencia intrafamiliar y violencia contra la mujery
déficit en los procesosy protocolos de gestiony resolucion de casos en esta materia.
Se propuso establecer una politica de accién contra la violencia intrafamiliar
y la violencia contra la mujer en la comuna, incorporando a Seguridad
Ciudadana, quien habitualmente realiza el primer contacto con las
victimas, a los protocolos de la red de proteccion disponible en la comuna.
Para abordar cada uno de estos problemas, se trabajé en conjunto con
las instituciones que conforman el Consejo Comunal de Seguridad
Publica, durante los ultimos tres anos cumpliendo con las actividades
proyectadas para lograr las metas de mejora acordadas en el Plan.

Adicionalmente, se han introducido nuevos complementos a los protocolos
de accion, recursos utilizados, comunicacion interinstitucional etc. con el fin
de llegar al 2021 -momento en que corresponde la elaboracién de un nuevo
plan- con una estructura mucho mas soélida para seguir enfrentando el desafio
de incidir en forma relevante en la calidad de vida de los vecinos y visitantes de
la comuna a través de la prevencion y persecucion del delito en Providencia.

La crisis social de octubre de 2019 cambi6 el panorama completamente en la comuna:
surgieron nuevas formas de delincuencia e incivilidades, nuevos actores involucrados en
ellas,sevierondisminuidaslascapacidadesyelalcancedelasinstituciones-tantopoliciales
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como municipales - que actuanenterrenoy, lamentablemente, muchosvecinos sevieron
enfrentados a una caida abrupta en la calidad de vida a la que estaban acostumbrados,
afectando su percepcién de insequridad producto de una incertidumbre creciente.
Marzo de 2020 trajo consigo una nueva crisis, esta vez sanitaria y a escala
global, la cual supuso también un nuevo cambio en el comportamiento
delictual, las necesidades de los vecinos y, por lo tanto, los servicios que
- desde el prisma de la seguridad publica, la atencion de emergencias
y la prevencién del delito - se despliegan en la comuna de Providencia.

Apesarde que las problematicasaresolvery, porlotanto, las metasasociadasal Plan
de Seguridad vigente siguen siendo suficientemente amplias, estratégicas y validas
en el contexto de las nuevas realidades; dada la magnitud de los acontecimientos
de octubre y marzo se recalibré en 2020 el instrumento antes mencionado a la luz
de los cambios experimentados.

A continuacion, se da cuenta de los avances de aquellas actividades que corresponde
medir segun meta y fecha de cumplimiento durante 2020. Es importante destacar que,
a pesar de que varias de las actividades comprometidas tenian un componente presen-
cial, dadas las restricciones de la cuarentena se modifico la forma de realizar capacita-
ciones, reuniones y difusion para resguardar la salud de los vecinos de la comuna y de
los funcionarios de las distintas instituciones involucradas.

RESULTADO A
n META LA EECHA COMENTARIOS

Durante el periodo en cuestion,
se han realizado diversas reu-
niones online con las distintas
Juntas de Vecinos de la comu-
na (6], con grupos de vecinos
de barrios especificos (20) y
con grupos de comercios (5)
que también se han ido orga-
nizando por barrioy en torno

a la recientemente formada
Camara de Comercio de Provi-
dencia. Estos encuentros han
sido desarrollados en torno a
la tematica de seguridad y han
respondido a la forma de aso-
ciacion de preferencia de los
propios vecinos y comerciantes.

Generacién Ocho comités
de instancias | de seguridad
de coordina- | conformados a
cion vecinal diciembre 2019.

1.5 Cumplida

|D.‘ ACTIVIDAD ‘

1.8

Campana de
Prevencién
Consumo
de Alcoholy
Drogas

Mejora de
los canales
de comuni-
cacion con el
vecino

Dos campanas al

ano.

a. Optimizacion
del servicio de

Call Center 1414.

b. Implementacidn

de una nueva

linea de atencidn

social.

Creacion de un

nuevo Botdn de

Ruidos Molestos
en la plataforma
Sosafe.

Continuidad

de uso de la
plataforma OAVI
(actual DAV,
Departamento
de atencion al
vecino).

RESULTADO A
LA FECHA

Parcialmente
cumplido

a. Cumplida
b. Cumplida

Cumplida

Cumplida

COMENTARIOS

Ciclo de charlas Senda sobre
consumo drogas contexto
pandemia (Vaticano Chico y Eje
Providencia Tobalaba).

a. Sedisminuyo la tasa
de llamadas perdidas o
abandonadas desde un 26%
registrado al inicio de la
pandemia (marzo de 2020),
aun 3,3% en diciembre de
2020. De marzo a diciembre
el promedio de llamadas no
contestadas fue de 13,9%
y en el Ultimo trimestre de
3,9%.

b. Se cred linea de atencion
-dentro del 1414- para
requerimientos en
pandemia (més de 1.200
gestiones realizadas.
Gestion permisos
temporales = 451).

Ademas se verifico una
disminucién en los tiempos de
respuesta de la Direccién de
Fiscalizacién respecto de los
ruidos molestos.

2018 = 145 requerimientos
2019 = 264 requerimientos
2020= 138 requerimientos
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RESULTADO A
LA FECHA

RESULTADO A

COMENTARIOS LA FECHA

COMENTARIOS

|D.‘ ACTIVIDAD ‘

|D.‘ ACTIVIDAD ‘

Reuniones con la

Se ejecutaron 31 reuniones con

vVecinos:

- 6 reuniones online con las
distintas Juntas de Vecinos.

- Mas de 20 reuniones online
con vecinos de barrios

Realizacion

Se registran las siguientes
campanas:

- Campana de difusion del
teléfono 1414 via magnetos

comunidad Cumplida especificos de la comuna d N 1414 (agosto 2019 - marzo
-5 reuniones online con de ;gfmpénas c ) 2020).
comerciantes de la comuna 3.5 de | uds_|don .amparcwjas Cumplida - Campana de difusion de
A esto se suman 5 reuniones de rmedidas ejecutadas los servicios de Seguridad
ara la construccién de € i i i
P f . C Sutocuidado Providencia y autocuidado
Informes de prevencion (todo el 2019 hasta marzo de
situacional. 2020).
- Campana promocional de kit
Optimizacion de emergencia y seguridad
del uso de (julio y agosto 2020)
los recursos
tecnoldgicos: Involucra- _
_ Evaluar e _ miento de Los proyectos de SP es convocada a reuniones
implementar Totalmente funcionando Sequridad mejoramiento del PRBIPE y otros proyectos
el uso de en marzo de 2020 los 41 Prc?videncia urbano incorpo- curmolido municipales para incorporar
nuevas componentes de: y _ ' en provectos | an la Prevencion P una mirada desde la seguridad,
tecnologias. | Nuevo Data - Software de gestion de video de ipnveyrsién Situacional (al PMU, PRBIPE, Mesas de
- Desarrollar | centery software : - Software de analitica de video municipal menos el 50%) arbolado, entre otros.
2.2 un proyecto VMS de Seguridad Cumplida Plataforma de red Moen do
para Providencia . :
compartir medidas de Mesa constituida
toda la CESCARl con periodicidad 40 Sme|t|3rai;|&<]3dn”de a Julio 2018 y per- cumolido Se participa en Mesa de
informacion =emana ' cog Unidades manencia durante P Seguridad Parque Bustamente.
relevante . 2019
deede el involucradas
mejniecii)io del municipio
con las
policias.
° Levanta- Se mantiene un registro °
S iento sic. permanente de denuncias de S
S termatico de Registro de incivilidades y efectudndose &
2 3.1 1. - 1egIstro ¢ Cumplida los operativos de fiscalizacidn 2
S informacion | fiscalizaciones L S
g en fiecaliza- para los distintos temas i
3 ciones demandados por la comunidad, 3
" segun denuncias. "

101




o
I
o
~
c
)
)
w
L4}
o
S
—
)
\3
a
rv
S
c
]
=
O

|D.‘ ACTIVIDAD ‘

4.3

5.3

Marchas
explorato-
rias distin-
tas areas a
intervenir,
con un grupo
representa-
tivo de la co-
munidad, en
los diferentes
espacios que
son identi-
ficados por
ellos como
problemati-
CO0S 0 Insegu-
ros.

Disenoy eje-
cuciéon de un
plan de capa-
citaciones a

la comunidad

RESULTADO A
LA FECHA

2 Marchas explo-
ratorias anuales
(se utiliza extraor-
dinariamente
modalidad online
para analisis del
territorio, produc-
to de la pandemia)

Cumplido

Capacitaciones
en nuevos servi-
cios de Seguridad
Providencia

Cumplido.

COMENTARIOS

Marchas exploratorias en el

area del Hospital Salvadory Eje

Providencia - Tobalaba. Ambas
usando modalidad virtual.

En enero de 2020 se definid
un plan de capacitaciones,
modificado por la pandemia,
se adoptd una nueva estrate-
gia a través de tres instancias
distintas:

-Uso de las reuniones virtuales
con grupos de vecinos para
explicar en forma detallada
cdémo funcionan todos los
servicios de Seguridad dando
énfasis a los servicios nuevos
(15 reuniones con grupos
de vecinos, siete reuniones
con gremios de comercios,
13 reuniones con juntas de
vecinos).

- Visita y contacto con los
vecinos que instalan el
nuevo kit de sequridad (820
contactos, instalados 337).

- Capacitacion en uso de la
plataforma Sosafe.

Finalmente, en 2020 se trabajo en delinear lo que las instituciones participantes en el
Consejo Comunal de Seguridad Publica han acordado como los grandes temas que se
trabajaran con miras al nuevo Plan Comunal 2021-2025. Se propuso trabajar estrategias
que permitan abordar cuatro nuevas tematicas:

e FElaumento de la violencia en la comision de delitos.

e FEldesafio de comprender mas profundamente y enfrentar el fendmeno de la violencia
intrafamiliar y violencia de género.

e Laforma en que la estrategia de seguridad publica debe - en el contexto pais actual -
apoyar el fortalecimiento de la actividad comercial en la comuna para permitir mayor
empleo y la recuperacién del comercio local tan caracteristico de Providencia.

e El desafio de aprovechar la experiencia adquirida en periodos de contingencia, de

manera de generar modelos de intervencidny articulacion oportunay eficiente en casos
y épocas de similares caracteristicas.

En 2020 se avanzo en la consolidacion del modelo de prevencion de la delincuencia en
base a evidencia, el cual fue implementado en 2017 en la comuna. Uno de los ejes de
este enfoque consiste en el monitoreo permanente de las tendencias delictivas existentes
en las diferentes zonas, de manera de generar planes de intervencion focalizados,
oportunos y pertinentes. Hoy se trata de un modelo que, a partir de los datos generados
por nuestra area de estudio, convoca a los principales actores involucrados en la seguridad
comunal -Carabineros, PDI, Fiscalia, Fiscalizacién y Seguridad Providencia- quienes en
conjunto buscan que Providencia sea una comuna mas seqgura. Esta estrategia incluye el
funcionamiento semanal de una mesa de trabajo con la policia, el que se ha transformado
en un modelo de la coordinacién operativa en seguridad para otras comunas.

El trabajo articulado y focalizado ha permitido que hoy Providencia sea una comuna
mas segura. Las cifras muestran que los delitos de mayor connotacion social (DMCS)

disminuyeron un 48% en 2020 en comparacion con el ano anterior.
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Los avances en materia de seqguridad comunal quedan en evidencia al comparar la evolucion

CASOS POLICIALES ‘ ANO 2019 ‘ ANO 2020 ‘ VARIACIONES ‘ CASOS de los DMCS desde 2012 hasta la fecha.
FNOT?SIB%‘%ELENC'A Y/0 1.260 826 34% | -434 oETo ¢ WATOR COMNOTACON SO0 -
ROBO POR SORPRESA 955 537 Gh% | -418 P——
LESIONES 714 328 -54% 386 B - N O O .
HOMICIDIOS 3 : 67% |2 i
VIOLACIONES 14 Tk 31% |5
DELITOS VIOLENTOS 2948 1703 2% | -1245 -y G o oV S i [ﬁ_
ROBO DE VEHICULO m 425 4% 19 — —

(Fuente: Subsecretaria de Prevencidn del Delito / S.T.0.P. de Carabineros 2020)
ROBO DE OBJETOS DE O DESDE

. -359 -
VEHICULOS 1.672 1.082 35% 590
-539 .
ROBO EN LUGAR HABITADO o1 242 o3 268 Los patrulleros de Seguridad Providencia llevaron a cabo la detencion de 631 personas
sorprendidas en flagrancia en la comisidn de delitos, y se logré la desarticulacion de bandas
ROBO EN LUGAR NO HABITADO 775 020 ~33% ~299 que actuaban en distintas areas de la comuna. Durante 2020 hubo menos delitos, pero mas
detenidos producto la intervencién de los servicios que operan en la comuna.
OTROS ROBOS CON FUERZA 228 190 -17% -38
HURTOS 5.413 2.115 -61% -3298 AR 18 AR P20
DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD 9.042 4.974 -49% -4468 Ao 2020
. 631 deteaciones con participacian
DMCS 11.990 6.277 -48% -5713 o e

*  la medis mensuol de detenciones por
delito flagrante, con participacidn

. dire d | de idad

(Fuente: S.T.0.P. de Carabineros 2020) oy P
marzo fue el mes que se registran
mayor cantidad de detenciones (71)
por parte de Personal de Seguridad

Si bien la Regidon Metropolitana mejord sus cifras delictuales producto de la pandemia, P I S S R T v L L Providencia.
) , . . & 3 & ¥
que obligo a un despliegue de las fuerzas de orden y seqguridad, al toque de queda y a las € & S17 & vy g & & o U e g v ooy ety
. . . 7, . . . . . . " ¢ . casi un 50% durante el afio 2020, las
limitaciones de circulacion, Providencia fue una de las comunas con mejores cifras. ' I _ | | 1 ditenciones Jcon teipacto  al el
ler Trimestre . 2doTrimestre _  3erTrimestre ,  4to Trimestre 3 anterior AUMENTARON en un
2019 115 Detenciones. 2018: 132 Detenciones. 2019: 135 Detenciones. 2019; 78 Detenciones. 37%.
2019 172 Detenciones. l 2020: 154 Detenciones. l 2020: 147 Detencionas. l 2019: 158 Detenciones, I

Fuwente: B8 .00 DETENIDOS PROVIDENCIA.
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Los servicios legales que Seguridad Providencia pone a disposicion de los vecinos lograron
que un 97,7% de las detenciones realizadas por los patrulleros fueran declaradas legales
y las condenas que recibieron quienes delinquieron en Providencia mostraron la siguiente
evolucion:

N° de ,
N° de N° de dias de condenas
denas
ROBO EN LUGAR HABITADO 12 12 13.074

ROBO EN LUGAR NO HABITADO 5 9 3.898
ROBO EN BIENES NACIONALES

DE USO PUBLICO 4 6 273
ROBO CON INTIMIDACION 2 3 6.625
ROBO CON VIOLENCIA 2 3 0
DANOS - DESORDENES PUBLICOS | 1 2 82
INCENDIO - LESIONES 1 1 0
ROBO POR SORPRESA 1 1 541
TOTAL 28 37 24.493

(Fuente: Informe anual servicio de apoyo legal a victimas Providencia - Fiscalia Privadal

Al'sumar los datos, obtenemos que durante 2020 se lograron 67 anos de condenas efectivas
y 1,8 anos promedio de condenas efectivas por condenado.

La clave para convertir a Providencia en una comuna mas segura ha sido el compromiso
de los vecinos, quienes crecientemente utilizan el 1414y la aplicacion Sosafe como medios
para alertar respecto a delitos, conductas sospechosas e incivilidades. Durante el 2020 se
recibieron 46.203 llamadas al 1414 para alertar en temas de seguridad.

También en el 2020 continud la capacitacién a los patrulleros en primeros auxilios de
manera que, ante diversas emergencias que pongan en riesgo la vida y la integridad de los
vecinos, puedan prestar un servicio de calidad y oportuno.

La emergencia generada por el Covid-19
obligd no sélo a establecer medidas
preventivas en la organizacién, sino también
a desplegar esfuerzos para apoyar las labores
sociales extraordinarias que llevd a cabo la
Municipalidad.

Para prevenir contagios que pusieran en
riesgo la labor de Seguridad Providencia
todos los servicios operativos y de gestion
fueron separados en dos equipos, instalados
en bases distintas. Esto incluyd el servicio
de patrulleros, el monitoreo de cédmaras, la
central telefonica y la gestion de personas.

De igual forma, a las tareas habituales de
seguridad se sumo el apoyo a la fiscalizacién
de las medidas extraordinarias producto del
Covid-19yelapoyoalosvecinosyalosservicios
municipales en materia de salud y de servicio
social. Es asi como se credé una segunda
linea 1414 especial para abordar temas
relacionados con la contingencia, se generé un
servicio a la comunidad que incluyd: compra
de medicamentos, alimentos, obtencion de
permisos temporales de circulacion, primeros
auxilios psicoldgicos y apoyo a los migrantes
que se instalaron masivamente fuera de las
embajadas existentes en Providencia.

Mencion especial merece la intervencion
en pandemia para los casos de Violencia
Intrafamiliar (VIF) que en Providencia llegaron
a 368 durante 2020. De igual forma se
implementaron servicios especiales para la
proteccion del comercio, esto incluyd acciones
preventivas para evitar robos en lugares no
habitados y los delitos violentos y hurtos en
los periodos de reactivacion del comercio.
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4. GESTION ANUAL DEL CONSEJO
COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

El Consejo Comunal de Seguridad Publica, presidido por la alcaldesa Evelyn Matthei,
sesiond en 10 ocasiones, con excepcion del mes de febrero donde -previo acuerdo de
los miembros- se realizdé un receso programado, y en marzo a partir de la suspensién
de éste por la emergencia Covid-19.

En cada sesién del Consejo se trataron diversos temas de interés en el ambito de la
Seguridad Publica, realizando periédicamente actualizaciones al diagndstico delictual
comunal utilizando para ellos los datos oficiales tanto de las policias como de la
fiscalia. De la misma forma, las distintas instituciones participantes aportaron con su
expertise para mejorar continuamente la labor conjunta que se realiza en el territorio
en pro de los vecinos y visitantes de Providencia. Se realizé ademas el seguimiento
correspondiente a las metas y actividades del Plan Comunal de Seguridad Publica.

Los convocados son 15 miembros por sesion, alcanzando un promedio anual de
asistencia del 69% Durante el segundo semestre -periodo en que hubo una completa
reqularidad de las sesiones- el promedio de asistencia llegd al 74% (67 asistentes a 90
convocatorias).

Integrante del Consejo Comunal de Seguridad Publica % de asistencia
Alcaldesa o representante 100%
Oficial Carabineros de Chile 100%
Fiscal adjunto de la Fiscalia Local 100%

Representante del Servicio Nacional para la prevenciony

rehabilitacion de drogas y alcohol 100%
Representante de Gendarmeria de Chile 60%
Representante del Servicio Nacional de Menores (SENAME] 50%
Representante del Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR] 40%
Oficial de Policia de Investigaciones 70%
Secretario Ejecutivo del CCSP 100%
Representante Intendencia Metropolitana 30%
Concejal Pedro Lizana 50%
Representante COSOC -Eliseo Pantoja 40%
Representante COSOC -Pedro Torres 30%
Concejal Jaime Parada 50%
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ESTADO DE PERIiO-

PRESUPUESTO AVANCE DO EJE-
AL 2020 PROYECTO A CUCION
DICIEMBRE 2020 | FiSICA

0. ESTADO DE EJECUQION DE
PROYECTOS: INVERSION'Y

INICIATIVAS DE

INVERSION

Estudios consultorias

F| N A N C |AM | E N TO varias de proyectos: $25.472.019 | Ejecutado 2020
continuidad y asesorias
en obras
Desarrollo de proyecto
sanitario para obtencion : 2018-
de recepcion final Oficina $990.000 Fjecutado 2020
de Turismo
Modificacion proyecto
Todos los proyectos que a continuacidn se indican corresponden a financiamiento pavimentacion ciclovia $16.726.640 Ejecutado 2020
municipal: Tobalaba
Mejoramiento
ESTADO DE PERiODO intersecciones ciclovias 5913.010 £ q 2019-
INICIATIVAS DE AN — EJECU- existentes: actualizacion $5.913 Jecutado 2020
INVERSION AL 2020 PROYECTO A CION
DICIEMBRE 2020 | FiSICA de proyectos
Pago permisos y Desarrollo proyecto
7 . Estudiosy arquitecturay . . 2017-
.tramlt.els proyectos $818.488 Ejecutado 2020 Consultorias especialidades nuevo $238.813.426 | En ejecucidn 2021
inversion edificio consistorial
Consultoria diagnostico y
Pago permisosy proyecto de rehabilitacion . . 2020-
tramites pavimentacién : Café Literario $43.018.454 En ejecucion 2021
evacuacién de aguas $ 2.075.144 Ejecutado 2020 Bustamante
y g J
llluwas en diferentes Mejoramiento de zona 2019
Gastos _ vias de la comuna de conservacion. barrio $6.471.789 Ejecutado 2020
administrativos Andacollo California
Pago permisos Proyecto especialidades
ey L dy de | remodelacion plaza Inés | $ 13.451.716 Ejecutado 2019-
tramites traslados ae las . ! : : 2020
dependencias de $827.622 Ejecutado 2020 de Suares
fiscalizacion Proyecto accesibilidad 2019-
universal y mejoramiento | $ 8.055.556 Ejecutado 2020
' o Orrego Luco sur
. Pago permisos y tramites Proyecto instalacién o
S proyecto pavimentacion ) o . 2019- S
< Squas Lluvias Plaza _ semaforo Seminario con $ 524.691 Ejecutado 2020 t;
S yag . 372.428 Ejecutado | 2020 Maria Luisa Santander S
2 Uruguay entre Guillermo — 2
e Edwards y Guillermo Movilidad urbana _ _ 2019- e
= Acufia sustentable ejes Sueciay | $6.000.000 Ejecutado 2020 =
= Eliodoro Yanez =
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Estudiosy
Consultorias

INICIATIVAS DE

INVERSION

Proyecto homogenizacion
cruce Suecia - Traiguén
(ciclovia Suecia)

Desarrollo proyectos
mejoras peatonales en
distintos puntos de la
comuna: accesibilidad
universal el Vergel y
entorno Plaza Isabel
Riquelme

Proyecto de
normalizacion eléctrica
Departamento de
Deportes

Proyecto mejoramiento
accesibilidad ss.hh.y
camarines Parque Inés de
Suarez

Levantamiento
aerofotogramétrico de la
comuna

Proyecto museografico
para Montecarmelo

Mejoramiento integral
calle Manuel Montt barrio
Mercado Providencia

Proyecto modificacién
semaforo Huelen con
Andrés Bello

PRESUPUESTO
AL 2020

$ 1.400.000

$ 7.054.466

$1.964.575

$ 4.490.456

$ 50.284.723

$8.660.608

$ 39.406.383

$970.119

ESTADO DE
AVANCE
PROYECTO A
DICIEMBRE 2020

ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

En ejecucion

Ejecutado

PERIiO-
DO EJE-
CUCION
FiSICA

2019-
2020

2019-
2020

2019-
2020

2019-
2020

2019-
2020

2019-
2020

2019-
2021

2020

Reparaciény
mejoramiento de
veredas y calzadas
en la comuna

INICIATIVAS DE
INVERSION

Proyectos varios calzadas,
veredas y ciclovias de la
comuna

Relleno de baches ciclovia
Mapocho pedaleable

Mantencidn de
pavimentos sector oriente

Mantencion de
pavimentos sector
poniente

Mejoramiento calzadas
Antonio Varas entre
Vasconia y Bilbao

Mejoramientos de
veredas en calle Suecia
entre Andrés Belloy
Pedro Lautaro Ferrer

Ampliacién veredas
Bustos - Pedro de Valdivia

Mejoramientos veredas
en calle Bravo

Mejoramiento pavimentos
Santa Maria -entre

Pio Nono y puente el
Arzobispo

Mejoramientos
pavimentos en locales de
votacion de la comuna

Mejoramiento de calzada
en Los Leones entre
Pedro Lautaro Ferrery
Nueva Providencia

PRESUPUESTO
AL 2020

$12.537.448

$3.737.377

$ 194.074.680

$ 255.865.990

$ 149.000.000

$19.480.828

$5.111.398

$30.675.618

$13.059.424

$38.239.123

$ 28.265.510

ESTADO DE
AVANCE
PROYECTO A
DICIEMBRE 2020

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

En ejecucién

PERIODO
EJECU-
CION
FiSICA

2020

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2020

2020

2020-
2021
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INICIATIVAS DE PRESUPUESTO

INVERSION AL 2020

Mantencion de
puentes peatonales
y vehiculares en la

comuna

Mejoramiento y
mantencion puentes Pio
Nono y Racamalac

$13.878.018

Varios reparacionesy

mejoras veredas y calzada $52.124.635

Mejoramiento varios
y optimizacién de
semaforos en la comuna

$21.848.008

Reemplazo y refuerzo de
elementos semafdricos
por vandalismo

$40.177.141

Construccion
mejoramiento ciclopaseo | $ 404.976.607
parque Tobalaba

Mejoramiento en
vialidad y gestion
del trénsito
Mejoramiento - veredones
sustentables comuna de
Providencia

$10.711.120

Mejoramiento cruce
Pocuro Holanda - Los
Pensamientos

$ 230.298.232

Instalacion de semaéaforo

en la interseccidn de $ 39.688.319
Suecia - Coronel
Ciclovia Suecia $ 10.630.303

Ciclovia Eliodoro Yanez $ 117.423.225

Mejoramiento y
accesibilidad universal

cruce Providenciay $53.175.201
veredas del entorno
Ciclovia Marchant Pereira $ 18.301.729

ESTADO DE
AVANCE
PROYECTO A
DICIEMBRE 2020

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

En ejecucion

Ejecutado

Por ejecutar

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

PERIODO
EJECU-
CION
FiSICA

2020

2020

2020

2020

2019-
2021

2020

2021

2019-
2020

2019-
2021

2020

2020

2018-
2021

Mejoramiento en
vialidad y gestién
del trénsito

Extensiony
mejoramiento

de areas verdes
obras de ornatoy
mobiliario urbano

INICIATIVAS DE PRESUPUESTO
INVERSION AL 2020

Instalacion semaforo Luis $ 40.227.519
Thayer Ojeda con Bustos T
Se_maforo March_ant Pe- $ 45.331.151
reira - Providencia
Instalacion seméaforo
Holanda con Bustos $39.791.482
Accesibilidad universal en $ 27.574.851

calle El Vergel
Instalacién de bicicleteros | $1.221.019

Reparacién de pavimen-
tos por dafio del arbolado | $5.972.543
en la comuna

INICIATIVAS DE PRESUPUESTO

INVERSION AL 2020

Juegos infantiles, még.
ejercicio, circuitos
deportivos, y otros en
parques

$5.210.891

Mejoramiento varios
areas verdes de la
comuna

$15.633.719

Mejoramientos varios
estético de callesy
mobiliario urbano

$ 40.972.994

Reparaciony
mejoramiento de la
fuente Bicentenario

$17.670.693

ESTADO DE PERiODO

AVANCE EJECU-
PROYECTO A CION
DICIEMBRE 2020 | FISICA
: 2019-
Ejecutado 2020
: 2019-
Ejecutado 2020
: 2019-
Ejecutado 2020
: 2019-
Ejecutado 2020
Ejecutado 2020
Ejecutado 2020

ESTADO DE PERiODO

AVANCE EJECU-
PROYECTO A CION
DICIEMBRE 2020 | FiSICA

Ejecutado 2020
Ejecutado 2020
Ejecutado 2020
Ejecutado 2020
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ESTADO DE PERiIODO ESTADO DE PERiIODO
INICIATIVAS DE PRESUPUESTO AVANCE EJECU- INICIATIVAS DE PRESUPUESTO AVANCE EJECU-
INVERSION AL 2020 PROYECTO A CION INVERSION AL 2020 PROYECTO A CION
DICIEMBRE 2020 | FiSICA DICIEMBRE 2020 | FiSICA
Remodelacion plaza La . 2019- Mejoras liceo Carmela :
india $39.071.476 | ejecutado 2020 Carvajal $2676.718 Ejecutado 2020
Mejoramientos varios del | ¢ 48 139 431 | Ejecutado | 2020 Puesta a punto Café $194.182.296 | Por ejecutar | 2021
sistema de acequias Literario Santa Isabel
RﬂdoJuggosy _ Coqsqudény
gijsr:imllzggopgfgz de $70.799.843 Ejecutado 2020 ?eeleriT;er?wtiZnto Habilitacion punto
Janeiro P cultu?‘alp lectura Centro Cultural $ 4.884.413 Ejecutado 2020
i i educadgnalysaumi Montecarmelo
mred‘;zaar;'e”to plaza $244.085.027 | Ejecutado 2020 de la cormnuna
Mejoramiento riego Instalacion de cortinas
automatico en areas $ 91.388.290 Ejecutado 2020 metalicas para Café $22.776.600 Ejecutado 2020
verdes de la comuna Literario Bustamante
Extension y o B Mejoramientos varios en
mejoramiento Provision de rejillas de alumbrado pdblicode la | $31.875.702 | Ejecutado 2020
de dreas verdes sumideros ciclables para | ¢ 15 519 980 | Ejecutado 2020 comuna
recambio en ciclovias de T : .
obras de ornatoy Recambio luminarias
mobiliario urbano 8 comuna ornamentales con . 2019-
Construccién e 2019 telegestion en plazas de $647.583.798 | Ejecutado 2020
instalacion de prototipos | $31.022.437 | Ejecutado 2020 la comuna
de quioscos de la comuna Conservaciény
Sistema extraccion mejoramiento del Recambio luminarias led . 2019-
d liib 2019- alumbrado publico calzadas en Bellavista $180.975.461 Fjecutado 2020
€ aguas para ayibe $36.499.929 | Ejecutado
bocatoma Vitacura canal B 2020 en la comuna
San Carlos Reposicidon postes 'y
Mantencién de arboles en luminarias peatonales _
jardines interiores torres | $ 14.100.337 | Ejecutado 2020 genefalCBust_amante y $7.167.595 Ejecutado 2020
Empart amon Carnicer tramo
hAﬂZranﬂenu)pmza Rancagua - Jofre
Baquedano: especies $ 4.494.141 Ejecutado 2020 Provision luminarias _
vegetales peatonales sector parque | $ 41.299 Ejecutado 2020
Bustamante
Mejoramiento plaza $20.852.339 | Ejecutado 2020

Baquedano
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ESTADO DE PERiODO
AVANCE EJECU-
PROYECTO A CION
DICIEMBRE 2020 | FiSICA

INICIATIVAS DE PRESUPUESTO

AL 2020

INVERSION

El Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE], creado por la Ley N° 19.418 sobre Juntas de
Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias, tiene por objetivo apoyar proyectos de

Mejoramientos varios en
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recintos municipales $6.738.137 Ejecutado 2020 desarrollo comunitario presentados por las juntas de vecinos o por la Unién Comunal de
Remodelacion y Juntas de Vecinos (en adelante Organizaciones Postulantes), destinados a la solucion
habilitacién fabrica $505.140.139 | Ejecutado 2020~ de problemas que afectan directamente a los vecinos, y que constituyan un aporte
Infante 1415 2021 significativo al desarrollo de la comuna y de sus habitantes.
Reparacion castillo . . . ' _ o
Josue Smith Solar [Pedro _ El FONDEVE cofinancia proyectos de mejoramiento de infraestructura habitacional
de Valdivia 963) (Oavi, $48.409.176 Ejecutado 2020 en conjuntos habitacionales (regulados por la Ley N°19.537 sobre Copropiedad
Comunicaciones]) Inmobiliaria), para resolver problemas de deterioro y obsolescencia en el espacio de la
Construccién - Cesfam comunidad, que afectan la calidad de vida y el desarrollo comunitario de los vecinos. A
: 2019- : - : . - , _
Santa Isabel 850 (I etapa | $ 67.930.670 Ejecutado 2020 continuacion, se adjuntan aquellos FONDEVE cuya ejecucidn se desarrollé en el 2020:
demolicion y Il etapa obral
Adecuacion : . _
de oficinas e Mejoramientos varios
. . en recintos DAOM - $15.696.017 Ejecutado 2020
instalaciones ]
. Caupolican
municipales Periodo
Mejoramiento Centro , Llamado | Nombre | Organizacion | Monto total Aporte Aporte de Entrega
Cuﬂtural Montecarmelo $ 9.434.082 Ejecutado 2020 Fondeve | proyecto | postulante proyecto municipal comunidad | ejecucion | terreno
fisica
Mejoramiento CIDES $16807.092 | Ejecutado 2020 Repara-
Alicia Canas ié
cién de
Mejoramiento Oficina cornisas
Protecion Animal -Miguel | $16.001.811 Ejecutado 2020 2018 y fachada | Unidn $40.000.000 | $30.000.000 | $10.000.000 | 2020 22/09/2020
Claro 543 en peligro | Comunal
Traslados de las activo de
) . 2019- despren-
d_epen_den_CJas de $185.814.142 | Ejecutado 2020 dimiento
Fiscalizacion
Repara-
Normalizacién eléctrica cién de o
Centro Deportivo $ 22.937.250 Por ejecutar 2021 2018 balcones El.Bosque $3.154.990 | $2.154.990 | $1.000.000 | 2020 22/09/2020
Providencia y cornisas Oriente
Normalizacion e1CCIrca 1§ 11.390.584 | Enejecucion | so0 Pinturay |
€n vivero municipa 2018 o qe | ElBosque $9.037.574 | $4.037.574 | $5.000.000 | 2020 22/09/2020
vacion 9€ 1 giente
fachada
Reposi- 14
2018 OV 9 | Plaza $304.170.470 | $289170.470 | $15000000 | 2020 | 27/01/2020
echum- Jacaranda
bres uvp3
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Llamado
Fondeve

2018

2018

2018

2018

2018

Nombre
proyecto

Norma-
lizacién
ascenso-
res seguin
la ley
20.296

Moder-
nizacion
ascenso-
res edifi-
cio Suecia
791

Ade-
cuacion
nuevas
normas
ascen-
sores ley
20.269y
alanch
3395-
1/2016

Norma-
lizacion
de dos (2]
ascenso-
res con-
forme a
normativa
vigente
Moder-
nizacion
ascenso-
res co-
munidad
edificio
Puerta
del Sol

Organizacion

postulante

5
El Bosque
Oriente

4a
Las Palmas

7
Los
Estanques

Uniodn
Comunal

Uniodn
Comunal

Monto total
proyecto

$14.999.871

$54.012.843

$9.830.000

$9.359.826

$54.691.700

Aporte
municipal

$9.749.916

$38.012.843

$8.230.000

$6.551.878

$34.691.700

Periodo
Aporte de
comunidad | ejecucion
fisica

Entrega
terreno

$5.249.955 ggg? 30/09/2020
2018
2020-
$16.000.000 2021 19/10/2020
2018
$1.600.000 ggg? 15/09/2020
2018
2018
$2.807.948 2020-
R 2021
2018
$20.000.000 ggg? 19/10/2020
2018

Llamado
Fondeve

Nombre
proyecto

Repara-
cion de
balcones
y facha-
da con
peligro de
despren-
dimiento
del edifi-
cio bus-
tamante
573

Renova-
cion del
ascensor
de la co-
munidad
edificio
Don Dario
Normali-
zacion del
ascensor

Reno-
vacion
sistema
bombeo
agua
potable
Normali-
zacion de
ascen-
sores (2)
acorde a
la ley
Repa-
raciony
arreglo
ascen-
sores de
acuerdo a
la nor-
mativa
vigente
ley 20296.

Monto total
proyecto

Organizacion
postulante

16
Bustamante $23.958.629
Unidn

Comunal $43.307.520
5

ElBosque | $18.618.740
Oriente

4a

Lac Palmas | $7-965:417
Unidn

Comunal $9.514.871
: $14.058.363
Pocuro .058.

Aporte
municipal

$22.858.629

$38.307.520

$13.033.118

$8.965.417

$7.611.897

$9.416.820

Aporte

comunidad

$1.100.000

$5.000.000

$5.585.622

$1.000.000

$1.902.974

$4.641.543

Periodo
de
ejecucion
fisica

2020

2020-
2021

2020-
2021

2020

2020-
2021

2020-
2021

Entrega
terreno

21/09/2020

15/09/2020
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Llamado
Fondeve

2018

2018

2017-2

2017-2

2017-2

2017-2

Nombre
proyecto

Actualiza-
cidon as-
censores
ley 20296
trasporte
vertical
Mejora-
miento
de los
ascenso-
res

Sistema
de extin-
cidén de
incendios
(red seca)
Repa-
raciony
certifica-
cidén as-
censores
comuni-
dad de
edificio
Torres de
Tajamar

Moder-
nizaciéon
ascenso-

res Torre
33

Pintura
fachada e
interiores
(espacios
comunes)
de co-
munidad
edificio
Lyon/Lota

Organizacion

postulante

4a
Las
Palmas

Uniodn
comunal

Unioén
comunal

Unidn
Comunal

Uniodn
Comunal

4a
Las Palmas

Monto total
proyecto

$6.267.706

$5.331.200

$46.209.601

$96.561.360

$73.286.276

$24.761.001

Aporte
municipal

$4.700.779

$3.331.200

$27.725.761

$62.764.884

$51.301.293

$20.761.001

Aporte
comunidad

$1.566.927

$2.000.000

$18.483.840

$33.796.476

$21.984.983

$4.000.000

Periodo
de
ejecucion
fisica

2020-
2021

2020-
2021

2020

2020-
2021

2020

2019-
2020

Entrega
terreno

30/09/2020

20/01/2020

24/09/2020

24/03/2020

27/05/2019

Llamado
Fondeve

2017-2

2017-2

2017-2

2017-2

2017-2

Nombre
proyecto

Reposi-
cion de
lineas de
alcantari-
llado del
edificio
ubicado
en calle
Califor-
nia 2040
comuna
Providen-
cia

Moderni-
zacion de
ascensor
comunidad
Pocuro
3087/3089-
93

Repa-
raciony
pintura de
la facha-
da del
edificio
Quillay
N°2580

Norma-
lizacion
ascen-
sores
edificio
Quillay
n°2580 de
acuerdo

a la ley
n°20,296

Mejora-
miento
ascenso-
res de la
comuni-
dad edifi-
cio Suecia
380

Monto total
proyecto

Organizacion

postulante

8

Pocuro $31.164.000

10a
Barrios Las
Flores

$22.074.500

5a
El Bosque
Oriente

$20.202.035

ba
El Bosque
oriente

$5.183.640

4a

Las Palmas $40.000.000

Aporte
municipal

$24.164.000

$15.452.150

$6.060.612

$3.441.240

$36.000.000

Aporte
comunidad

$7.000.000

$6.622.350

$14.141.423

$1.742.400

$4.000.000

Periodo

de

ejecucion
fisica

2019-
2020

2020

2019-
2020

2020-
2021

2020

Entrega
terreno

23/09/2019

24/03/2020

04/11/2020

07/09/2020

24/03/2020
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Llamado
Fondeve

2017-2

2017-2

Nombre
proyecto

Repo-
sicion
pintura
fachada
edificio
Las Hor-
tensias
N°2822

Cambio
de tapo-
nes por
automa-
ticosy
cableado
eléctri-
co de
espacios
comunes

Organizacion

postulante

ba
El Bosque
Oriente

4a
Las Palmas

Monto total
proyecto

$22.767.128 | $11.155.893 | $11.611.235

$36.967.350

Aporte Aporte
municipal

$31.967.350 | $5.000.000

comunidad

Periodo
de Entrega

ejecucion terreno

fisica

2019-

2020 04/07/2019

2020 06/01/2020

» GOBIERNO REGIONAL- REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

NOMBRE DEL

PROYECTO

Conservacion Liceo
Carmela Carvajal,

comuna de Providencia

Conservacion calzada
av. Rancagua, comuna
de Providencia

Conservacion
calzada Av. Los
Conquistadores,

comuna de Providencia

Adquisicidn basureros,

comuna de Providencia

Reposicion postesy
luminarias peatonales
general bustamante
entre Providenciay
Rancaguay Ramén
Carnicer entre Arturo
Burhle y Rancagua

Reposicién postes
y luminarias Vicuna
Mackenna entre
Providencia y Arturo
Bihrle

Reposicion postesy
luminarias peatonales
General Bustamante y
Ramon Carnicer tramo
Rancagua - Jofré

Provisién luminarias
peatonales sector
Parque Bustamante

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR]
- circular 33

Reparaciones y/o reemplazo de
la infraestructura y/o mobiliario
publico danado con ocasidn de la
emergencia suscitada en la
Regidn Metropolitana

MONTO ADJUDICA-
DO/ASIGNADO $

$312.807.922

$272.056.640

$163.499.420

$25.643.040

$34.363.361

$6.342.008

$25.801.247

$7.287.271

ESTADO AL
31/12/2020

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

En ejecucién

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado
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NOMBRE DEL
PROYECTO

Adquisicién e
instalacion toldos
en diversas plazas
de Providencia

Emo2019 -
mejoramiento
iluminacion
cruces calle
Pio Nono entre
Santa Mariay
Constitucién

Emo2019 -
reposicion
pavimentos
cuadrante Vicuna
Mackenna,
Providencia,
Ramaén Carnicer,
Almirante
Simpson
Equipamiento
zona de juegos
infantiles en
diversas plazas de
Providencia

Emo2019 -
reposicion
luminarias
peatonales
condell entre
Providencia y
Francisco Bilbao

Luminarias
peatonales
Condell entre
Providencia y
Francisco Bilbao

PROGRAMA

Mejora-
miento
urbano
(pmu] - tra-
dicional -
emergencia
- vialidad

APORTE
SUBDERE $

$29.876.063

$9.822.518

$30.872.407

$30.636.431

$33.876.808

APORTE APORTE

MUNICIPAL $ | TERCEROS $ | PROYECTO $

$ . -
§ s :
§ s :
§ s :
$ s :

$29.876.063

$9.822.518

$30.872.407

$30.636.431

$33.876.808

Estado al
31/12/2020

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

En
ejecucion

En
ejecucion

NOMBRE DEL
PROYECTO

Reposicion
bebederos
inclusivos en
diversos puntos,
comuna de
Providencia

Spd ampliacién
televigilancia
sector
Bustamante

- Balmaceda,
comuna de
Providencia

Spd -ampliacion
cobertura de
teleproteccién
zona poniente,
comuna de
Providencia

Lineamientos de
intervencion para
la zona tipica

Barrio Las Flores

Plan nacional de
esterilizaciones
responsabilidad
compartida

2018, comuna de
Providencia

Educacion

en tenencia
responsable

de animales de
compania 2018,
comuna de
Providencia

Plan registro
mascotas 2019,
comuna de
Providencia

PROGRAMA | _ APORTE

$37.862.252

$59.999.983

$59.519.947

Mejoramiento
de barrios

(PMB)-Puesta | $11.400.000
en valor del

patrimonio

$46.000.000
Tenencia
responsable
de animales $999.957
de compania
(PTRAC)

$3.472.650

SUBDERE$ | MUNICIPAL $

TERCEROS $

TOTAL
PROYECTO $

$37.862.252

$59.999.983

$59.519.947

$11.400.000

$46.000.000

$999.957

$3.472.650

Estado al
31/12/2020

En
proceso
de con-
tratacion

En
proceso
de con-
tratacion

En
proceso
de con-
tratacion

En
ejecucion

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Cuenta Publica Gestion 2020
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NOMBRE DEL
PROYECTO

Clasificacion
riesgo financiero
municipalidad de
Providencia

Mejoramiento
zona de
conservacion
historica, calle
José Arrieta

Ejecucion proyecto

“remodelacién
plaza sector
Obispo Pérez”
Asistencia
técnica juridica
- normativa y de

control de gestidn

Proyecto equipo
prbipe comunal

Adquisicién de
equipamiento
inicial oficina de
barrio

Disenoy
especialidades
del proyecto
“mejoramiento
integral calle
Santa Isabel”

Plan maestro del

proyecto “puesta en

valor patrimonial

y recuperacion del
Parque Balmaceda”

PROGRAMA

Moder-
nizacion
municipal

Programa
revitali-
zacién de
barrios e
infraes-
tructura
patrimonial
emblemati-
ca (prbipe]

APORTE
SUBDERE $

$6.000.000

$133.187.533

$63.495.130

$50.400.000

$228.700.000

$18.988.267

$27.151.542

$32.145.950

APORTE

MUNICIPAL $

$1.959.390

$18.000.000

APORTE
TERCEROS $

TOTAL
PROYECTO $

$6.000.000

$133.187.533

$63.495.130

$50.400.000

$228.700.000

$18.988.267

$29.110.932

$50.145.950

Estado al
31/12/2020

En
ejecucion

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

En desa-
rrollo de
proyecto

En desa-
rrollo de
proyecto

NOMBRE DEL
PROYECTO

Construccion
calle viva Toméas
Andrews

Consultoria para
levantamiento
de usos de
espacios mixtos
emblematicos en
barrio mercado
Providencia -
Manuel Montt

Acompanamiento
y contencién para

vecinos residentes

y locatarios de la
“zona 0"

Disenoy
especialidades
del proyecto
“mejoramiento
integral calle
manuel montt”

Kit de activacion
para impulsar
la dinamizacion
integral del
barrio Mercado
Providencia -
Manuel Montt

“Espacios
comunes” en
barrio Parques
Bustamante -
Balmaceda

PROGRAMA

APORTE
SUBDERE $

$198.656.154

$
48.000.000

$37.000.000

$
151.012.956

$13.488.650

$47.581.110

APORTE
MUNICIPAL $

$5.000.000

$7.697.602

$2.000.000

APORTE
TERCEROS $

TOTAL
PROYECTO $

$ - $198.656.154
$ - $53.000.000
$ - $37.000.000
$ - $158.710558
$ - | $15.488.650
b " $47.581.110

Estado al
31/12/2020

En
ejecucion

Poster-
gado su
inicio por
pandemia
para 2021

Poster-
gado su
inicio por
pandemia
para 2021

Poster-
gado su
inicio por
pandemia
para 2021

Poster-
gado su
inicio por
pandemia
para 2021

Proyec-
tos con
financia-
miento
aproba-
do, inicio
2021

Cuenta Publica Gestion 2020
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NOMBRE DEL
PROYECTO

Fondo
concursable
“revive y reactiva
zona cero barrio
Bellavista”

Fondo
concursable
“revive y reactiva
zona cero Parque
Bustamante

Fondo
concursable
“revive y reactiva
zona cero Plaza
ltalia”

Fondo
concursable
“revive y reactiva
zona cero Vaticano
Chico”

Proyecto equipo
prbipe comunal
2021

“Biblioteca
Tajamares”

APORTE
SUBDERE $

PROGRAMA

$240.000.000

$200.000.000

$200.000.000

$110.000.000

$243.000.000

$41.310.432

APORTE
MUNICIPAL $

APORTE

$ L
$ -
$ -3
$ -3 :
$ - :
$ -

TERCEROS $

TOTAL
PROYECTO $

$240.000.000

$200.000.000

$200.000.000

$110.000.000

$243.000.000

$41.310.432

Estado al
31/12/2020

Proyec-
tos con
financia-
miento
aproba-
do, inicio
2021
Proyec-
tos con
financia-
miento
aproba-
do, inicio
2021
Proyec-
tos con
financia-
miento
aproba-
do, inicio
2021

Proyec-
tos con
financia-
miento
aproba-
do, inicio
2021

Proyec-
tos con
financia-
miento
aproba-
do, inicio
2021
Proyec-
tos con
financia-
miento
aproba-
do, inicio
2021

NOMBRE DEL
PROYECTO

“Espacios
comunes” en
barrio mercado
Providencia -
Manuel Montt.

“Terrazas pro:
activacion
gastrondémica
de espacios
barriales”

“Revive y reactiva
barrio Mercado
Providencia -
Manuel Montt”

“Revive y reactiva
barrio Parques
Bustamante -
Balmaceda”

Arquitecturay
especialidades
“Recuperacion
Café Literario
Parque
Balmaceda”

“Biblioteca en tu
plaza, un espacio
de encuentro
barrial”

APORTE
SUBDERE $

PROGRAMA

$67.918.889

$191.737.560

$180.000.000

$200.000.000

$34.873.127

$41.055.000

APORTE APORTE TOTAL
MUNICIPAL$ | TERCEROS $ | PROYECTO $
$ - % - $67.918.889
$ - 9% - $191.737.560
$ -8 ~ 1 $180.000.000
$ -3 -1 $200.000.000
$ -3 - $34.873.127
$ - 9% -1 $41.055.000

Estado al
31/12/2020

Proyec-
tos con
financia-
miento
aproba-
do, inicio
2021
Proyec-
tos con
financia-
miento
aproba-
do, inicio
2021
Proyec-
tos con
financia-
miento
aproba-
do, inicio
2021

Proyec-
tos con
financia-
miento
aproba-
do, inicio
2021

Proyec-
tos con
financia-
miento
aproba-
do, inicio
2021
Proyec-
tos con
financia-
miento
aproba-
do, inicio
2021
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PROGRAMA DE REVITALIZACION DE BARRIOS E INFRAESTRUCTURA PATRIMONIAL
La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID] seleccionaron nueve comunas para formar parte de una
iniciativa pionera en la recuperacion de espacios publicos denominada “Revive Barrios”,

NOMBRE DEL APORTE APORTE APORTE Estado al

PROGRAMA

PROYECTO SUBDERE$ | MUNICIPALS$ | TERCEROS $ | PROYECTO $ | 31/12/2020

Proyectos . i ) o
Disefio y con finan- siendo Providencia una de las beneficiadas.
especialidades 6214253956 | & g | $214.253.956 ciamiento
del parque o S aprobado, LOS PILARES DEL PROGRAMA SON:
Bustamante '2”53'10 - Mejorar las condiciones de vivienda y del entorno barrial de la poblacién residente.
- Poner en valor sus inmuebles patrimoniales.
Proyectos | t tividad jaly cultural
_ con finan. -Incrementar su actividad comercial y cultural. -
Proyecto equipo ciamiento - Fomentar la participacion de sus residentes en su revitalizacion.
prbipe comunal $52.200000 | $ - 1% -1 $52.200.000 aprobado,
2020 T
Inicio
2021

El programa Revive Barrios, se lleva a cabo en dos barrios de la comuna:

BARRIO PARQUES BUSTAMANTE

 MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA - SUBSECRETARIA DE DESA-

- BALMACEDA
RROLLO REGIONAL (SUBDERE) » .
Sector emblematico de la ciudad,
INSTITUCION MONTO ECTADO AL con hitos histoéricos en torno a ejes
NOMBRE DEL PROYECTO PROGRAMA FINANCIERA ADJL;D(L(;ADO 31/12/2020 gstructurantes de la wurbe. Sus
areas verdes conforman una red de
Reposicién luminarias iF:wi/Oegr;?g;ade Subsecretaria de parques de apr.oxm.w,adament,e . 15
viales primera etapa, desarrollo de las desarrollo regionaly | $1.499.591.453 | Ejecutado hectareas con ubicacion estratégica.
comuna de Providencia ciudades administrativo Existg una gran poblaciérlw ﬂot’?m.te X Kl
que diariamente usa, transita y visita  [{—. TR VLA PR SR rl A . PO
el sector, provocando un acelerado |} : A AUE B ISEE : ame
NOMBRE DEL PROYECTO PROGRAMA PRESUPUESTO ESTADO AL deterioro que hace necesaria una \ 1A v

ASIGNADO $ 31/12/2020

urgente intervencion para devolverle
su caracter de barrio patrimonial,
con buena calidad de vida para sus

Coordinador programa cascos Cascos histéricos y barrios

histéricos y barrios civicos, afio 2019 | civicos afio 2019 $12.960.000 Ejecutado

Intervencion cascos histéricos y Cascos histéricos y barrios $35.000000 | Ejecutado vecinos. La superficie de este barrio

barrios civicos, ano 2019 civicos ano 2019 R J es de 63,4 hectareas, concentrando

Proyecto programa barrios Barrios comerciales $22.500.000 En eiecucion una poblacién de 8.165 habitantes y

comerciales protegidos 2019 protegidos R J 4 406 viviendas.

Coordinador de programa barrios Barrios comerciales $12.960.000 Eiecutado
9 comerciales protegidos 2019 protegidos U J LiIMITES DEL POLIGONO: Vicufa S
o . . . , g
B Tercercpmponentg del programa barrios Bamqs comerciales $97.646.738 En ejecucion Mackenna, Malaquias Concha, E
S comerciales protegidos, ano 2020 protegidos Seminario. Ricardo Matte Pérez - 2
§ Cordinador de programa barrios Barrios comerciales . - Salvador 'Andrés Bello ' = §
8 comerciales protegidos 2020 protegidos $11.664.000 | En ejecucion y ' BROVRPOTE 8
"5 Habilitacidn televigilancia movil, Fondo nacional de $39.997.000 En proceso de 'é
g comuna de Providencia seguridad publica B adjudicacién g
g g
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BARRIO MERCADO PROVIDENCIA - MANUEL MONTT:
En este sector existe una marcada vocacion comercial, en coexistencia con conjuntos
habitacionales en torno al inicio de Av. Providencia. Existen sectores de vivienda emblematica
ademas de la avenida comercial que presentan distintos niveles de deterioro y abandono,
perdiendo paulatinamente sus atributos de centro urbano.

Su privilegiada ubicacién ademas de la gran cantidad de poblacion que diariamente usay transita
por el sector se configuran como una oportunidad para revitalizary potenciar el sector mejorando
asi la calidad de vida para sus vecinos. La superficie de este barrio es de 84,105 hectareas,
concentrando una poblacion de 8.297 habitantes y 4.213 viviendas.

Limites del poligono: Miguel Claro, Eliodoro Yanez, Antonio Varas, Galvarino Gallardo, Marchant
Pereira, Providencia, Antonio Bellet, Magnere, Santa Beatriz, Pérez Valenzuela, General Calderdn,
Andrés Bello, Huelén, Providencia.

TITULO

Simbologia

15,000
 de covsdenades. SAD 09 H1D
™

ge Datos
Fusete Carogratics Muncipebded de
- Providence. 0%

REVIVE |
SROVIBENCIA

Durante 2019 se logro la realizacion de los siguientes proyectos:

PLAN MAESTRO PUESTA EN VALOR PATRIMONIAL Y RECUPERACION DEL PARQUE
BALMACEDA

El presente proyecto cuenta con un total de $50.145.950 para inversién, que se constituye
por un aporte municipal de $18.000.000 y $32.145.950 provenientes de la SUBDERE. Este
plan buscaba rescatar el diseno original planteado por el paisajista Oscar Prager en 1931,
que pretende recuperar los espacios deteriorados del sector, para luego iniciar la ejecucion
del diseno. Este proyecto se centra en cinco lugares del barrio:

Plaza a la Aviacion: Presenta elementos disruptivos, como instalaciones para el
funcionamiento de los juegos de agua, camaras de agua, ventilaciones del Metro y rejas
perimetrales. Se evaluo su localizacion en funcion del diseno propuesto, explicitando las
modificaciones que apuntan a mejorar la continuidad del parque y revitalizar los sectores
subutilizados. Para ello, se debid revisar la propuesta ganadora del concurso de ideas para
el diseno de la Plaza Atria (Murtinho + Raby Arquitectos).

Metro Salvador: Se busco mejorar el entorno inmediato y de los accesos a la Estacion de
Metro Salvador, minimizando el impacto que generaba en el parque.

Café Literario Balmaceda y zona de estacionamientos: Se considerd la eliminacion de la
zona de estacionamientos frente al Café Literario y su reemplazo por una plaza de juegos
de agua. El diseno resquarda y mejora la continuidad del parque, mediante la creacion
de un espacio de encuentro que mejore las condiciones de uso del Café Literario y de su
entorno. Se considero la construccion de banos publicos en el sector.

Museo Tajamares: El diseno no intervino este sector, que comprende un area excavada
de aprox. 400 m2 y 4 metros de profundidad. Esta contemplada la accesibilidad al futuro
Museo Tajamares y el mejoramiento de su entorno inmediato.

Explanada y obelisco: Dada la alta afluencia y diversidad de usuarios que presenta este
sector del parque, se busco mejorar la relacion existente entre la explanada elevada y
las circulaciones a nivel de calle, mediante la intervencion de elementos arquitectonicos
existentes, con el fin de mejorar las condiciones de seguridad y accesibilidad del sector.

Activacion barrial, lanzamiento asociacion gremial “Pequena Providencia”

Para llevar a cabo este proyecto existid un presupuesto de $11.567.693, el cual se dividi6 en
aporte municipal de $1.785.000 y se complementd con $9.782.693 provenientes de SUBDERE.
El sector que se vio favorecido con esta inversion contemplo las calles Cirujano Guzman
y General Flores, entre Providencia y Pérez Valenzuela, convirtiéndose en un polo
gastronomico y turistico que procura convivir con los residentes del conjunto habitacional

o
I
o
I
c
N=l
=1
wv
v
o
S
—
o
3
a
r:s
3
c
)
S
O




o
I
o
~
c
o
)
w
L4}
o
S
2
)
S
a
m
S
c
o
=
O

declarado Zona Tipica, conocido como “Barrio Pequefna Providencia”.

Se busco activar este espacio publico, con contenido artistico y cultural, para poder darle
visibilidad a la gran cantidad de servicios gastronomicos, comerciales y culturales que
existen en este polo comercial.

Su particular curvatura con forma de "y griega” que une dos calles dejando una sola
armoniosa via con vista al cerro San Cristobal hacia el norte y la calle Providencia al sur,
digna de convertirse eventualmente en un interesante paseo peatonal.

Mejoramiento Zona de Conservacion Historica, calle José Arrieta

En este proyecto la inversion proviene solo de fondos de la SUBDERE, lo que corresponden a
$140.784.601. EL principal objetivo es resguardar el patrimonio del sector, proporcionando
un mejor bienestary calidad de vida a las personas del barrio.

Se priorizo el transito peatonal generando una calzada-vereda con reductores de velocidad.
Se instald un nuevo sistema de luminarias, asi como se optimizd la Zona de Conversacion
Historica. Ademas, se cred un sistema integral de senalizacion y seguridad, permitiendo
una circulacion ordenada y fluida en la que conviven usuarios del sector, peatones, ciclistas
y conductores involucrados en la operacion en que se realizd el proyecto.

1er Encuentro de la Creatividad - Barrios Parques Bustamante - Balmaceda

La inversion total de este proyecto fue de $19.576.700, los que cuentan con aporte de
tres entidades, a saber: $16.576.700 de la SUBDERE, $2.000.000 de la Municipalidad y
$1.000.000 entregado por la Asociacion Gremial Bustamante.

En este encuentro se realizaron diferentes actividades en el espacio publico, para que los
locatarios del barrio volvieran a las calles y pudieran exhibir sus productos. Con esto se
busca potenciar la vida de barrio y fomentar la convivencia armonica entre vecinos, al igual
que el pequeno y mediano comercio.

El area que se intervino es el eje correspondiente a la calle De Las Claras y esta misma
calle nimero 26 (frente a Fundacion Colunga). Esta activacion fue la primera de otras que
se espera realizar -ya sea por dispersion comercial-, lo que da como resultado distintos
polos comerciales que son los de Ramoén Carnicer, Rancagua, Vicuna Mackenna y sus
calles perpendiculares.
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6. SITUACION Y MOVIMIENTO DE LOS
APORTES RECIBIDOS PARA LA

- JECUCION DEL PLAN

DE INVERSIONES EN
NFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD
Y ESPACIO PUBLICO A QUE SE
REFIERE LA LEY GENERAL DE
URBANISMO Y CONSTRUCCIONES

En 2019 se inicid el proceso de construccion del Plan Comunal de Inversiones en
Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico (PIEP), y para ello se elabord un catastro
en base a todos los planes de las distintas direcciones y departamentos que intervienen
en el Bien Nacional de Uso Publico (BNUP).

Durante 2020 se continud con el desarrollo de construccién del Plan Comunal de
Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico. A comienzos de 2021 fue
presentado al Concejo Municipal y aprobado por unanimidad.

Este PIEP esta conformado por:
e Plan de movilidad y espacio publico comuna de Providencia.
* Resultados de la consulta publica.
e Cartera de proyectos priorizada.
e Plano digital y bases de datos asociadas.
e Cuenta especial y separada del resto del presupuesto municipal.

PLAN DE MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO

Durante el ano 2020 el Departamento de Asesoria Urbana (DAU) formuld el Plan de
Movilidad y Espacio Publico. Este se plantea como un instrumento de planificacién

urbana estratégica integrada y ha sido elaborado en conjunto con las direcciones y
departamentos municipales que tienen injerencia en el Bien Nacional de Uso Publico
(BNUP). Cada unidad contribuy6 a la elaboracion del diagndstico comunal, describiendo
la situacion base y detectando los principales problemas y potenciales del territorio
comunal desde su vision sectorial, y definiendo lineamientos, planes y proyectos para
el mejoramiento integral de la infraestructura de movilidad y de los espacios publicos
de la comuna.

Este plan establece objetivos, planes y ambitos de accion para orientar el desarrollo
e implementacion de proyectos de movilidad y espacio publico en Providencia. Su
formulacion se presenta como una oportunidad para mejorar los estandares de
movilidady la calidad de los espacios publicos de la comuna, estableciendo lineamientos
de diseno e incorporando en forma sistematica criterios de sustentabilidad urbana, asi
como aspectos de adaptacidn y mitigacion al cambio climatico.

El objetivo general del plan es “consolidar un entorno urbano inclusivo, seguro,
saludable y sustentable, que permita la estadia y el goce de sus espacios publicos
de alta calidad medioambiental, que fomente los modos activos de movilidad y que
enfrente y mitigue los efectos del cambio climatico, para entregar una mejor calidad de
vida a los residentes y visitantes de la comuna”.

Los planes y ambitos de accidn para orientar el desarrollo e implementacién de
proyectos de movilidad y espacio publico en Providencia, son los siguientes:

Plan de Movilidad Sustentable: Tiene como objetivo implementar las acciones
necesarias para materializar la piramide invertida de movilidad en el espacio comunal
y transformar la red de calles en espacios para el desplazamiento, la permanenciay la
convivencia armonica entre los modos, y se compone de los siguientes planes:

e Plan de caminabilidad

e Plan de cicloinclusidn

e Plan de transporte publico y modos compartidos

e Plan de gestion de transito y seguridad vial

Plan de Espacio Publico Sustentable: Busca consolidar a Providencia como una
comuna parque, mejorando la calidad del espacio publicoy las areas verdes comunales,
y articulando acciones para enfrentar el cambio climatico y la escasez hidrica. Su
implementacidn considera los siguientes planes:

e Plan de areas verdes sustentables

e Plan de arborizacidn

e Plan de jardines sustentables

e Plan de mobiliario y equipamiento urbano
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Plan de Infraestructuras de Redes y Servicios: Tiene como objetivo optimizar la red
de infraestructuras y servicios criticos a nivel comunal, de manera de que contribuyan
a un espacio comunal resiliente, y se compone de los siguientes planes:

e Plan de riego comunal

e Plan de alumbrado urbano

e Plan de soterramiento de cables

CONSULTA PUBLICA

Respecto de la consulta publica, conforme al articulo transitorio nimero cuarto de
la Ley 20.958, se realizd de manera digital dada la situacién de pandemia. Se invitd a
participar mediante correos electronicos masivos a los vecinos mayores de 18 anos de
Providencia que, segun las bases de datos municipales actualizadas, registran domicilio
en la comuna de Providencia.

Adicionalmente también se comunico a través de los canales digitales del municipio,
como el sitio web providencia.cl y redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram]. El
texto completo del Plan de Inversion en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico
(PIEP) se publico en el Home de la padgina web municipal entre el 4 de septiembre y el
4 de octubre de 2020.

Se contabilizaron 8.747 sesiones en total, de 3.700 usuarios a 1,07 minutos de sesion
en promedio.

La consulta estuvo compuesta por dos areas, la primera fue informar sobre este
plan y sus lineamientos de movilidad y espacio publico, y la segunda que los vecinos
pudiesen priorizar y comentar los distintos lineamientos y sublineamientos del plan.
Los resultados de esta consulta permitieron cotejar que el orden de prioridades en
movilidad y espacios publicos estén alineados en su mayoria, y recoger aportes de los
vecinos en cuanto al plan.

CARTERA DE PROYECTOS

Sobre la cartera de proyectos PIEP, se identificaron los proyectos de la Secretaria
Comunal de Planificacion (SECPLA] sin financiamiento 2020 - 2021 y que responden a
los lineamientos fijados en el Plan de Movilidad y Espacios Publicos, clasificando los
proyectos identificados segun los lineamientos y sublineamientos del plan. Luego se
consideraron los estos proyectos para la cartera PIEP segun las prioridades reflejadas
en la consulta publica. Esta cartera de proyectos considera 38 proyectos en el bien
nacional de uso publico de los cuales 33 son de movilidad y 5 de espacios publicos.

PLANO DIGITAL

Encuantoalaplanimetria, ésta se elabord en un sistema de informacion geogréfica (GIS)
que es una herramienta digital que permite ubicar en el predio comunal informacion
geolocalizada segun coordenadas, pudiendo asi mostrar datos sobre el territorio. Se
plasmaron los proyectos de la cartera del PIEP en el territorio para un analisis de
distribucion de la inversion en la comuna, de acuerdo con las necesidades de movilidad
y espacios publicos.

CUENTA ESPECIAL
Finalmente, sobre la cuenta separada del presupuesto municipal, ésta ya fue creaday
se encuentra operando.

Durante 2020 se aprobaron ocho EISTUS, con carteras de proyectos de mitigacién a
ejecutar en movilidad:

EISTU Oficinas Suecia.

EISTU Eliodoro Yanez 2087.

EISTU Tobalaba - Bilbao.

EISTU Conjunto armoénico edificio residencial altura y edificio educacional UFT.
EISTU Edificio La Concepcidn.

EISTU Inés Matte.

EISTU Ampliacion colegio Pedro de Valdivia.

EISTU Edificio Espacio.

Durante 2020 se ejecutaron cuatro obras de envergadura en el Bien Nacional de Uso

Publico (BNUP) por exigencias EISTUS:

e Pista solo bus Los Conquistadores, entre calle La Herradura y Monsenor Carlos
Casanueva.

e Cierre de la mediana de calle El Cerro frente a la calle Los Espanoles.

e (alle viva Constitucion, entre Antonia Lopez de Bello y pasaje Cerrito.

e Proyecto de semaforo de accesibilidad universal, que consiste en la instalacion
y operacion. de botoneras para ciegos (APS) en los cruces de Manuel Montt con
Providencia y Manuel Montt con Nueva Providencia.
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Ademas, se inici¢ la construccidn de la calle viva General Holley, entre las avenidas
Suecia y Nueva Los Leones, que generard un mejoramiento del espacio publico, para
revitalizar la zona, y comenzdé la implementacion de la bidireccionalidad de Pedro de
Valdivia, que mejorara los flujos de la zona, minimizando la congestién de distintos
modos de transporte. Ambas obras exigidas en el EISTU Costanera Center.

6.2.3.Informe Vial Bésico (IVB) en Providencia: Estudios de
mitigaciones en vialidad para proyectos con dotacion de
estacionamientos baja y que enfrenten calles de la red vial basica.

Durante el ano 2020 se aprobaron 10 Informes Vial Basico (IVB):

IVB Ricardo Lyon 800.

IVB Ricardo Lyon 2550.

IVB Ricardo Lyon - Las Violetas.
IVB Lyon View.

IVB Departamental - Holanda 1101.
IVB Edificio Manuel Montt.

IVB Paseo Los Leones.

IVB Julio Nieto.

IVB Edificio Suecia 283.

IVB Edificio Hotel Pedro de Valdivia.

6.2.4.Uso, situacion y movimiento de los aportes recibidos

Sobre la relacién detallada del uso, situacién y movimiento de todos y cada uno de los
aportes recibidos para la ejecucién del Plan Comunal de Inversiones en Infraestructura
de Movilidad y Espacio Publico (PIEP), se informa que durante 2020 no se recibieron
aportes por este concepto, por cuanto los aportes de fondos del plan van directamente
relacionados a proyectos de densificacion privada.
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/. FISCALIZACIONES AL MUNICIPIO

Durante el ano 2020 la Contraloria General de la Republica no realizd observaciones relevantes
en el cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas con la administracion municipal.

AUDITORIAS

Durante 2020 las auditorias realizadas por la Direccion de Control fueron las siguientes:

e Servicio de Bienestar.

e Procesos aplicados por la Direccién de Desarrollo Comunitario asociados a la
entrega de beneficios sociales.

JUICIOS CIVILES, LABORALES, Y PENALES HABIDOS DURANTE 2020
El siguiente cuadro, resume los procedimientos llevados a cabo en materia juridica:

TIPOLOGIA CANTIDAD

Juicios civiles tramitados 291
Recursos tramitados ante Corte de Apelaciones 19
Recursos tramitados ante Corte Suprema 1

Juicios laborales tramitados 45
Juicios penales tramitados 81
Investigaciones sumarias y sumarios administrativos 28

De los juicios civiles tramitados el mayor porcentaje (68,7%) correspondié a demandas
ejecutivas, sequido por demandas de prescripcion (19.9%).
Encuantoalosrecursostramitadosante la Corte de Apelaciones, un47,3% correspondio
a reclamos de ilegalidad municipal.

Durante el ano 2020, del total de los juicos laborales tramitados, el 77,7% se trato
de demandas por nulidad del despido, despido injustificado y cobro de prestaciones
laborales, y un 6,6% a demandas por tutela laboral.

De los juicios penales tramitados durante 2020, el mayor porcentaje (56,7%) fue de
juicios por delito de falso testimonio, seguido por juicios de delitos de amenazas (11,1%)
y delitos de falsificacion de instrumento publico (8,6%).
Encuantoalasinvestigacionessumariasysumarios, el 53,5% se tratd de investigaciones
sumarias y el 46,4% restante a sumarios administrativos.

Durante 2020, el Consejo para la Transparencia dicté 25 resoluciones, de las cuales 20
fueron relativas a amparos de transparencia pasiva, y cuatro a reclamos de transparencia
activa.

Estas resoluciones se detallan en el siguiente cuadro:

RESOLUCION
ROL DEL CASO | TIPO DE CASO MATERIA DEL CONSEJO
-, . . Acoge
C3382-19 Amparo Informacion relativa a corte y poda de arboles.
totalmente
C5559-19 Amparo Informacm@ r_especto de la pavimentacion de Acoge
espacios publicos de la comuna. parcialmente
Decision de
Informacion relativa a la relacion contractual fondo (se da
C7273-19 Amparo entre la Municipalidad y la Universidad Federico | por entre-gada
Santa Maria. informacion
por SARC]
07848-19 Amparo IhformaC|on relativa a Inscripciones de vehiculos Deusu;n de
livianos inadmisibilidad
C8440-19 Amparo Informacion relativa al uso de las plazas por _Deuspn de
parte de empresa inadmisibilidad
Dedujo amparo a su derecho de acce-so a
la informacidn en contra de la Municipalidad
de Providencia, fun-dado en que se declard Decision de
C383-20 Amparo inadmisible su postulacién al fondo “Reactivatu | . P
. . e inadmisibilidad
Pyme”. A lo anterior, agrega que: "Envié varios
correos adicionales para que reconsideraran la
medida, pero no recibi respuesta favorable” (sic).
Dedujo amparo a su derecho de acce-so a la
informacion en contra de la Municipalidad de
Providencia, don-de expone la situacion que le Decision de
C851-20 Amparo afecta respecto a la placa patente de su vehiculo, |inadmisibilidad
y solicita informacion respecto de foto parte que
conllevé a una multa que indica.
Dedujo amparo a su derecho de acce-so a la
informacion en contra de la Municipalidad de
Providencia, don-de denuncia que la placa Decisién de
C873-20 Amparo patente de su vehiculo podria haber sido

clona-da, razdn por la cual solicita infor-
macidn fotografica respecto de la multa
cursada.

inadmisibilidad
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ROL DEL CASO

C919-20

C1071-20

C1519-20

C2290-20

C2246-20

C2490-20

C2529-20

C3019-20

TIPO DE CASO

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Reclamo

MATERIA

Dedujo amparo en contra de la Municipalidad
de Providencia, fundado en la ausencia de
respuesta a su solicitud. Que, en el contexto del
analisis de admisibilidad realizado al presente
amparo, se advirtié que no resultaba claro cuél
es la solicitud objeto de reclamacidn, ya que
acompana 2 requerimientos.

Solicité informacidn relativa al bien raiz que
indica.

Solicité informacion relativa a la Unidad Vecinal
Providencia, con el detalle que indica.

Solicité los planos, detalle de costos, y todo
documento relevante con directa relacion al
proyecto de remodelacion que indica.

Solicitd informacion relativa a la Unidad Vecinal
Providencia, con el detalle que indica.

Solicita nombre del denunciante.

Solicita oficio y antecedentes que indica.

Dedujo reclamo por infraccién a las normas
de Transparencia Activa en contra de la
Municipalidad de Providencia, a través del
cual, requiere saber cudndoy como van a
aplicar protocolo de retiro en el edificio que
indica.

RESOLUCION

DEL CONSEJO

Decision de
inadmisibilidad

Decision de
fondo (se da
por entre-gada
informacién
por SARC)

Acoge
parcialmente

Acoge
totalmente

Rechaza

Rechaza

Acoge
totalmente

Decision de
inadmisibilidad

ROL DEL CASO

C3602-20

C3850-20

C4521-20

C4862-20

C5828-20

C5893-20

TIPO DE CASO

Reclamo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

MATERIA

Dedujo reclamo por infraccién a las normas

de Transparencia Activa en contra de la
Municipalidad de Providencia, mediante el cual,
manifestd su molestia por el cobro de partes
empadronados que no corresponderian.

Solicita informacion relativa a los recursos
municipales que se incorpo-ran al presupuesto
de la Junta de Alcaldes Providencia Las Condes
La Reina. Particularmente, en el literal ¢) de

la solicitud, requirié: “c] Acompafar actas y
aprobaciones de cada ano con la concurrencia
repre-sentantes legales de cada municipioy

de NO registrar aportes de SUBVENCIONES,
indicando motivos y consecuencias de
AUTOEXONERARSE de aportes, dado contenido y
espiritu Ley 16627 de afio 1967" (sic).

Solicité sus contratos prestacion de servicios a
honorarios.

Solicitud de acceso a la informacién a la
Municipalidad de Providencia, mediante la
cual, requirié los nombres de las personas que
presentaron las acusaciones que indica.

Solicité informacidén respecto de planos
municipales con el detalle que indica.

Solicitd informacion relativa a la instruccion

de medidas sanitarias, relacionadas con la
Direccién de Transito del municipio, ademas
de las medidas destinadas a eliminar todas las
maquinas, artificios o dispositivos afines.

RESOLUCION

DEL CONSEJO

Decision de
inadmisibilidad

Decision de
inadmisibilidad

Rechaza

Decision de
inadmisibilidad

Decisién de
fondo (se da
por entregada
informacion
por SARC]

Decision de
inadmisibilidad
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RESOLUCION

ROL DEL CASO | TIPO DE CASO MATERIA DEL CONSEJO

Dedujo reclamo por infraccion a las normas

de Transparencia Activa en contra de la

Municipalidad de Providencia, a través del cual,

manifiesta su disconformidad por demora deun | Decisiéon de
aumento en la capacidad que habria solicitado inadmisibilidad
a la empresa Enel, quienes no han solucionado

su problema, a pesar de que ya se han realizado

reclamos anteriormente.

C5966-20

Dedujo reclamo por infraccion a las normas
de Transparencia Activa en contra de la
Municipalidad de Providencia, a través del cual,
expone su molestia por los riesgos generados
C6573-20 por la estacidn de servicio que se indica'y
consulta respecto a informacidn sobre las
normas, regulaciones, permisos y cumplimiento
de normativa municipal para el funcionamiento
de la misma.

Decision de
inadmisibilidad

Dedujo amparo a su derecho de acce-so

a la informacidén publica en contra de la

Municipalidad de Providencia fundado en que Decision de

el teléfono 1414 no entrega informacidn al inadmisibilidad
momento de una fiscalizacion, no avisando de su

asistencia.

C6767-20 Amparo
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8. CONVENIOS CELEBRADOS CON
INSTITUCIONES PUBLICAS O
PRIVADAS Y CONSTITUCION DE
CORPORACIONES O FUNDACIONES

En las siguientes tablas se identifican los convenios suscritos por la Municipalidad
durante el ano 2020.

En 2020 se suscribieron 3 convenios de colaboracién artistica, cultural y de educacién
con diferentes instituciones, los cuales se detallan en la siguiente tabla:

TIPO DE

RESOLUCION

Decreto Exento
N° 1004

Decreto Exento
N° 962

Decreto Exento
N° 139

INSTITUCION

Universidad de
Artes, Ciencias
y Comunicacién
UNIACC

Instituto Superior de
Artes y Ciencias de
la Comunicacion SA.

Universidad de los
Andes

OBJETIVO

Descuento aplicable sobre el valor del arancel de la oferta
académica de la Universidad UNIACC disponible para
funcionarios de la Municipalidad de Providencia y su nucleo
familiar directo (hijos/as y conyuge o conviviente legal), al
momento en que se matricule el alumno.

Establecimiento del marco juridico general dentro del que
se van a desarrollar las relaciones entre el municipio y el
instituto, consistentes en la colaboracién, cooperaciony
apoyo mutuo de ambas organizaciones en el desarrollo y
cumplimiento de sus respectivos objetivos institucionales en
los términos detallados en los antecedentes del convenio.

Desarrollar actividades que permitan el intercambio

de experiencias, la transferencia de conocimientos y la
promocién de condiciones que propendan al fortalecimiento
institucional de ambas partes.

Durante 2020 se suscribieron 14 convenios de administracion de terceros, los cuales se
detallan a continuacion.

TIPO DE

RESOLUCION

Decreto exento
N° 1318

Decreto exento
N° 1195

Decreto exento
N° 1142

Decreto exento

N° 1140

Decreto exento
N° 862

Decreto exento

N° 670

Decreto exento
N©° 667

Decreto exento
N° 551

Decreto exento

N° 454

Decreto exento
N° 455

INSTITUCION

Siena Desarrollos
SA.

CENCOSUD SA.

Corporacién de
Desarrollo Social de
Providencia (CDS)

Cristian Winckler
Teuber

Inmobiliaria Lyon-
Concordia

Nicolds Mufioz
Montes

COAN Chile SpA.

Cerogrado
Comercial Limitada

Biota Gestion
y Consultorias
Ambientales Ltda.

Marko Rodriguez
Rickenberg

OBJETIVO

Ejecucién del proyecto denominado Condominio Edificio
Eliodoro Mix/Edificio Hernando de Aguirre N°1191, ubicado
en Hernando de Aguirre N°1191, Providencia

Ejecucién del proyecto denominado Mejoramiento cruces
peatonales calle Suecia

Reparacién de acceso vehiculos, ubicado en Avda. Eliodoro
Yanez N°1261.

Reposicion de acceso vehicular, ubicado en calle Los
Araucanos N°2371.

Ejecucidn del proyecto denominado Reposicion de vere-
das proyecto inmobiliario Concordia N° 2245, con frente
ademas por Ricardo Lyon N° 394

Reparacion de acceso vehicular, ubicado en calle Jorge
Matte N°1885, Providencia.

Reparacion de acceso vehicular, ubicado en Avda. Ricardo
Lyon N°455.

Ejecucion de los proyectos denominado I: Reparacidn

por danos evento "Pista de Hielo", Pileta Bustamante,
ubicada en Pileta Bustamante y Proyecto denominado

Il : Reparacién por dafios evento "Pista de Hielo", Areas
Verdes Pileta Bustamante, ubicada de Areas Verdes Pileta
Bustamante.

Ejecucidn del proyecto "Reparacion de veredas y acceso
vehicular”, en la calle Miguel Claro N°1.224.

Ejecucion del proyecto "Reparacion de acceso vehicular”,
en calle José Luis Aguilar N°1.220.
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TIPO DE

RESOLUCION

Decreto exento
N° 292

Decreto exento
N° 98

Decreto exento
N° 63

Decreto exento
N° 62

INSTITUCION

[nmobiliaria e
Inversiones Eduardo
de la Barra SpA.

Comunidad Edificio
Pucon

Comunidad Edificio
Diego de Almagro

Automotora INALCO
SA.

OBJETIVO

Ejecucion del proyecto denominado Reparaciéon de vereda
y acceso vehicular, ubicado en calle Eduardo de la Barra
N°1445.

Ejecucion del proyecto Reparacion de Acceso Vehicular en
calle Carlos Antunez N°2506.

Ejecucién del proyecto denominado Ampliacién Vereddn
Acceso Peatonal en Diego de Almagro N°2074.

Ejecucién del proyecto denominado reposicion pavimen-
tos acceso vehicular en calle Bellavista N°0832

TIPO DE

RESOLUCION

Decreto exento
N° 1578

Decreto exento
N° 1493

Decreto exento

INSTITUCION

Corporacién
Nacional de

Desarrollo Indigena

(CONADI)

Corporacién

Nacional Forestal

(CONAF)

Corporacién de

OBJETIVO

Aunar esfuerzos y coordinar acciones e inversiones, para
la ejecucidn del proyecto denominado "Red de Fomento al
emprendimiento Indigena de Providencia afio 2020".

Promover acciones conjuntas y/o coordinadas, a través del
establecimiento de una alianza institucional, a objeto de
incrementar el arbolado urbano en la comuna y sensibilizar
a la comunidad respecto de la importancia del arbolado
urbano y los beneficios que brindan los arboles para las
actuales y futuras generaciones.

Facilitar a la Municipalidad de Providencia el uso a titulo
gratuito de uno o mas establecimientos educacionales de
la comuna, para ser destinados como albergues a fin de

otorgar hospedaje a quienes carezcan de ello, junto con
brindar las atenciones de salud que se requieran, insumos,
medicamentos y traslado a centros de salud y hospitalarios
en caso de urgencia, todo previa coordinacion entre las
partes.

Desarrollo Social de

N® 1448 Providencia (CDS)

Durante 2020 se suscribieron 13 convenios de colaboracion y ayuda mutua con
asociaciones, corporaciones y fundaciones, que se detallan a continuacion:

TIPO DE_
RESOLUCION

INSTITUCION

OBJETIVO

Decreto exento

Fundacion Santisima

Poner a disposicidn de la Municipalidad, diversas

areas del establecimiento ubicado en Miguel Claro
N°700, de la comuna de Providencia, con el objeto de
destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran

Realizar feria de emprendedores, denominada Emporio N® 1413 Trinidad mesas receptoras de sufragios para las PRIMARIAS
Echinuco en Plaza Loreto Cousifio por un total de cuatro fe- DE GOBERNADORES REGIONALES Y ALCALDES, a
Dicreto exento Fundacién Echinuco chas du_rapte 2020, con el fin de que gmprendedores pgedan celebrarse el dia 29 de noviembre de 2020.
N° 1584 comercializar sus productos y los vecinos de Providencia
puedan realizar la compra de productos gourmet, y ademas
tener una actividad donde se rednan las familias.
Corporacién de ., Poner a disposicién de la Municipalidad diversas areas
Fundacion

Decreto exento

Asistencia Judicial

Realizacion de actividades correspondientes al Programa de

Educacional Santa

del establecimiento ubicado en EL Aguilucho N° 3341

N° 1580 de la Region Asistencia Legal Gratuito, destinado a personas de escasos Decreto exento ; con el objeto de destinarlo al funcionamiento de un local
Metropolitana de recursos. ° Maria De Los Andes 2 i
op N° 1410 (colegio Reqina donde operardn mesas receptoras de sufragios para
Santiago 9 9 las PRIMARIAS DE GOBERNADORES REGIONALES'Y

Decreto exento
N° 1579

Corporacién de Asis-
tencia Judicial de la

Regidén Metropolita-

na de Santiago

Renovacién de convenio de colaboracién y ayuda mutua,
para la realizacion de actividades correspondientes

al Programa de Asistencia Legal Gratuito, destinado a
personas de escasos recursos.

Pacis)

ALCALDES a celebrarse el dia 29 de noviembre de 2020.
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TIPO DE

RESOLUCION

Decreto exento
N° 1207

Decreto exento
N° 1204

Decreto exento
N° 1011

Decreto exento
N° 922

Decreto exento
N° 796

INSTITUCION

Fundacién
Educacional Santa
Maria De Los Andes
(Colegio Regina
Pacis)

Fundacidn
Educacional
Compafia de Maria
Seminario

Asociacion de
Municipios
Metropolitanos
para la Seguridad
Ciudadana

Corporacién de
Desarrollo Social de
Providencia (CDS)

Corporacién de
Desarrollo Social de
Providencia (CDS)

OBJETIVO

Poner a disposicién de la Municipalidad, diversas areas

del estacionamiento ubicado en El Aguilucho N° 3341,

con el objeto de destinarlo al funcionamiento de un local

en que operaran las mesas receptoras de sufragios del
PLEBISCITO NACIONAL a celebrarse el dia 25 de octubre de
2020.

Poner a disposicion de la Municipalidad, diversas areas
del establecimiento ubicado en calle Seminario N° 31,
de la comuna de Providencia, con el objeto de destinarlo
al funcionamiento de un local en que operaradn mesas
receptoras de sufragios del PLEBISCITO NACIONAL a
celebrarse el dia 25 de octubre de 2020.

La Asociacion de Seguridad, otorgara apoyo y colaboracion
requerida, dentro de sus capacidades, para la eficaz
implementacion y cumplimiento de las acciones definidas
en el Protocolo de Seguridad Interna de la Municipalidad de
Providencia.

La Corporacion, se obliga a entregar, mediante
profesionales debidamente calificados, prestaciones de
medicina general, enfermeria, kinesiologia, podologia,
nutricion, masoterapia, psicologia, terapia ocupacional u
otras que determinen las partes en los Centros Integrales
del Adulto Mayor, Centros Deportivos, el Spa Club
Providencia y, en general, en aquello lugares

Aprobar la modificacién del Convenio de Prestacion

de Servicios de Salud de fecha 10 de octubre de 2017,
suscrito entre la Municipalidad de Providencia y la
Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, para la
Asesoria de Asistencia y Colaboracién en el desarrollo de
las acciones de salud en beneficio de la comunidad.

Durante el ano 2020 se suscribieron 27 convenios de colaboracion con empresas y

servicios, los cuales se detallan a continuacion:

TIPO DE

RESOLUCION

Decreto exento
N° 1570

Aguamiel SPA

Decreto exento
N° 1505

Decreto exento
N° 1339

INSTITUCION

Jardin Infantil y Sala
Cuna
Aguamiel SPA.

San San, Creciendo
Feliz Ltda.

Simonetti
Inmobiliaria S.A.

Cencosud Shopping
S.A.

OBJETIVO

Prestar servicios integrales y preferentes de atencion a los
hijos mayores de dos anos de edad de los trabajadores de
la Municipalidad de Providencia, que sean requeridos por la
Municipalidad, la que se compromete a pagar directamente
al Jardin Infantil y Sala Cuna "Aguamiel SPA", el valor de

la matricula y mensualidad, de los servicios efectivamente
requeridos y otorgados.

Prestar servicios integrales y preferentes de atencion a los
hijos mayores de dos anos de edad de los trabajadores de
la Municipalidad de Providencia, que sean requeridos por la
Municipalidad, la que se compromete a pagar directamente
al Jardin Infantil y Sala Cuna " San San, Creciendo Feliz",

el valor de la matricula y mensualidad, de los servicios
efectivamente requeridos y otorgados.

Ratificar el convenio que regula el marco general por

el cual las partes abordaran la garantizacidn de las
Medidas de Mitigacion a Ejecutar. Igualmente, regula la
modalidad de aporte a la ejecucion de las Medidas de
Mitigacién a Ejecutar, en aquellas que la empresa encargue
directamente al Municipio, en la forma y modo que se
detallan en el convenio.

Ratificar el convenio, mediante el cual las partes
acuerdan que, Cencosud realice las acciones necesarias
para la reparacion definitiva del ducto que alimenta el
subsistema de riego por acequias "Los Leones "y el
pago al municipio por concepto del costo del servicio
alternativo de riego por camién aljibe; y, por otra parte,
establecer que el Municipio serd responsable del servicio
completo de riego, descrita en el punto PRIMERO del
convenio.
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TIPO DE

RESOLUCION

Decreto exento
N° 1261

Decreto exento
N° 1259

Decreto exento
N° 1248

Decreto exento
N° 1243

Decreto exento
N° 1141

INSTITUCION

Clinica Cath

Opticas Carolina
Andrea Gémez
Alvina E.l.LR.L.

Aha Asesorias de
Inclusidn Ltda.

Red Apis Sociedad
de Transcripcién
al servicio de la
Educacion Ltda.

Sociedad
Administradora de
Riesgo S.A.

OBJETIVO

Desarrollar acciones conjuntas que, desde sus respectivos
ambitos de accidn, colaboren en el fomento de la inclusion
laboral de personas que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad: Personas mayores de 60 anos, personas
migrantes y personas en situacion de discapacidad.

Establecer un procedimiento especial de venta que permita
al Servicio de Bienestar, a través de sus colaboradores,

la adquisicién de lentes 6pticos, de sol, de contactoy
reparaciones que comercialice la 6ptica en su sala de
ventas.

Desarrollar acciones conjuntas que, desde sus respectivos
ambitos de accidn, colaboren en el fomento de la inclusidon
laboral de personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad: Personas mayores de 60 anos, personas
migrantes y personas en situacién de discapacidad.

Desarrollar acciones conjuntas que, desde sus
respectivos &mbitos de accion, colaboren en el fomento
de la inclusién laboral de personas que se encuentran
en situacién de vulnerabilidad: Personas mayores de 60
anos, personas migrantes y personas en situacién de
discapacidad.

Ratificar el convenio de colaboracion , mediante el cual
las partes acuerdan que la Sociedad Administradora de
Riesgo S.A. tramitard los permisos de circulacion de
vehiculos nuevos y/o usados que venda o transfiera, en la
Direccidon de Transito y Transporte Publico de la
Municipalidad de Providencia.

TIPO DE_
RESOLUCION

Decreto exento
N° 1014

Decreto exento
N° 837

Decreto exento
N° 829

Decreto exento
N° 802

Decreto exento
N° 794

INSTITUCION

Chipax SpA.

Janus SpA.

IST Group SpA.

Consultoray
Asesorias CD LAB
SpA.

Servicio
Aerofotogramétrico
del General Juan
Soler Manfredini

OBJETIVO

Ratifica el convenio de colaboracion, mediante el cual la
Municipalidad de Providencia se compromete a:
Efectuar acciones concretas de comunicacion y difusién
a los usuarios de la plataforma de Chipax, miembros del
HUB Providencia; para que éstos puedan instruirse de
todas sus funcionalidades y beneficios.

Poner a disposicién de Chipax estudios y datos
estadisticos desarrollados por la Municipalidad, que
permitan una mejor comprension de la situacion de los
usuarios en la comuna para poder preparar el material
e implementar las iniciativas que permiten llevar a cabo
adecuadamente el objeto del convenio; y comunicar en el
tiempo y forma que acuerden las partes, los datos de los
usuarios que quieran integrarse a la plataforma.

Realizar un acuerdo de colaboracién para la inclusion
de comercios de Providencia en un marketplace llamado
VitrinaPRO.

Realizar un proyecto piloto de eficiencia hidrica en la
plaza de Rio de Janeiro, de la comuna de Providencia,
mediante el cual se instalaran sistemas de monitoreo
y un protocolo de medicién para poder observar, medir
y cuantificar las cantidades de agua requeridas en el
riego de la plaza. Lo anterior en el permanente interés
de probar tecnologia de Ultima generacién y de generar
ahorro de agua, lo que sera comparado con punto
inicial actual de consumos de la plaza, con el objetivo

de demostrar los porcentajes de ahorro en los distintos
objetivos planteados.

Realizar actividades en conjunto para visibilizary

poner en valor el trabajo que realiza la Direccién de
Desarrollo Local, HUB Providencia y a la vez potenciar
las plataformas de CD LAB, que son la comunidad Super
Mujery Chile Sustentable TV.

Modificar el Convenio de fecha 30 de diciembre de

2019, suscrito entre la Municipalidad de Providenciay

el Servicio Aerofotogramétrico del General Juan Soler
Manfredini, Rut N°61.103.018-5.

Mediante el cual la Municipalidad, encomienda al Servicio
Aerofotogramétrico la realizacion del Levantamiento
Aerofotogramétrico, comuna de Providencia.
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TIPO DE

RESOLUCION

Decreto exento
N° 758

Decreto exento
N©° 757

Decreto exento
N° 722

Decreto exento
N° 612

Decreto exento
N° 611

Decreto exento
N° 588

Decreto exento
N° 500

INSTITUCION

Maria de los Angeles
Garay Simunovic

Exportacion
Importacion,

Comercializacidon de
Productos naturales

E.LR.L.

Psicobali SpA

IBM de Chile S.A.C

AB-CHILE

Inmobiliaria

Patagonia S.A.

Qactus SPA.

Jardin Infantil
Generacion

OBJETIVO

Realizar un mercado de productos naturales,
denominado "Mercado Drugstore”, todos los sabados
en calle Andrés de Fuenzalida entre Avda. Providencia

y Avda. Andrés Bello, con el fin, de que los vecinos de
Providencia puedan realizar compras de productos
saludables y ademas tener un entorno donde se relina
a familias, adultos mayores y jévenes , interesados en la
vida saludable.

Implementar el “Proyecto aplauso para Chile”, el cual

es un servicio de atencién telefénica que tiene como
objetivo brindar ayuda psicolégica especializada y gratuita
a aquellas personas naturales afectadas directa o
indirectamente por el Covid-19.

Ratificar el Convenio de Servicio Cloud, mediante el cual IBM
pone a disposicion de la Municipalidad servicios de Cloud con
capacidad de habilitar Chatbots que permita atender dudas
relacionadas con la coyuntura de la pandemia.

Desarrollar por parte de una o0 mas empresas
contratadas por AB CHILE, un proyecto Piloto de
Reciclaje con recoleccion selectiva de residuos en
edificios residenciales de Providencia, en un universo
aproximado de 2.145 edificios de la comuna, y de este
modo, promover en la comunidad el aprendizaje gradual
de técnicas de separacion y valorizacion de residuos
reciclables en origen, y recoleccion segregada.

Ratificar el convenio que regula el marco general por el
cual las partes acordaran la garantizacién de las medidas
de mitigacion a Ejecutar respecto del Proyecto "Centro
Gastrondmico y Cultural Bellavista™.

Desarrollar de manera conjunta, el proyecto
#HackThePanddemic”, el cual busca fabricar mascarillas
y otros insumos médicos impresos en 3D con material
antimicrobiano certificado por la FDA.

Prestar servicios integrales y preferentes de atencion
a los hijos mayores de dos anos de edad de los
trabajadores de la Municipalidad de Providencia que
sean requeridos por dicha entidad municipal, y la
Municipalidad de Providencia.

TIPO DE_
RESOLUCION

Decreto exento
N° 380

Decreto exento
N° 381

Decreto exento
N©° 242

Decreto exento
N© 222

Decreto exento
N° 207

Decreto exento
N° 44

INSTITUCION

Inmobiliariay
Constructora Suecia
SpA.

My Guide Chile SpA.

Central de
Restaurantes
Aramark Ltda.

Restaurante Bravo
N°951 Ltda.

Adecco

Servicio
Aerofotogramétrico
del General Juan
Soler Manfredini

OBJETIVO

Ratificar el convenio mediante el cual se regula el marco
general por el cual las partes abordaran la garantizacion
de las medidas de mitigacion a ejecutar e, igualmente, la
modalidad de aporte a la ejecucién de dichas medidas, en
aquellas que, la inmobiliaria, encargue directamente al
Municipio.

Desarrollar e implementar acciones conjuntas que
colaboren en conjunto a la promocion y difusion de

la comuna de Providencia como destino turistico y de
actividades organizadas por el municipio en pro del
desarrollo turistico de la comuna, con el fin de aumentar
la competitividad de las empresas y de los barrios.

Desarrollar acciones conjuntas que, desde sus respectivos
ambitos de accion, colaboren en el fomento de la inclusion
laboral de personas que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad: adultos mayores de 60 anos, migrantesy
personas en situacion de discapacidad.

Realizar ferias de emprendimiento e innovacion, en
diferentes fechas, las cuales serdn acordadas de mutuo
acuerdo entre las partes y en los recintos que se indican.

Desarrollar acciones conjuntas, de colaboracién en

el fomento de la inclusion laboral de personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad: adultos
mayores de 60 anos, migrantes y personas en situacion
de discapacidad.

Ratificar el Convenio, suscrito entre la Municipalidad de
Providencia y el Servicio Aerofotogramétrico , mediante
el cual la Municipalidad, encomienda al Servicio
Aerofotogramétrico la realizacion del Levantamiento
Aerofotogramétrico, comuna de Providencia.
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TIPO DE_
RESOLUCION

Decreto exento
N©° 33

TIPO DE

RESOLUCION

Decreto exento
N° 1585

Decreto exento
N° 1600

Decreto exento
N° 1562

INSTITUCION

Editorial Santillana
del Pacifico S.A.
Ediciones

INSTITUCION

Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social y
Familia de la Regidn
Metropolitana

Servicio Nacional
de la Mujery la
Equidad de Género,
Direccion Regional
Metropolitana

Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social y
familia de la Region
Metropolitana

Durante el ano 2020 se suscribio un convenio, el que se detalla en el siguiente cuadro:

OBJETIVO

Otorgar a los vecinos de la comuna de Providencia,
que cuenten con la "Tarjeta Vecino”, los beneficios del
convenio mediante el uso de una tarjeta y un sistema
computacional a través de la Direccion de Desarrollo
Comunitario.

En 2020 se suscribieron 25 convenios de transferencia de recursos, los que se detallan
a continuacion:

OBJETIVO

Ejecucion del Programa Subsistema de Seguridades y
Oportunidades, " Modelo de Intervencién de 24 meses
para Usuarios /as de 65 afios y mas edad”, "Programa de
Apoyo Integral al Adulto Mayor™.

Ratificar la modificacién de Convenio de Continuidad
de Transferencia y Ejecucion suscrita, entre el Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, Direccion

Regional Metropolitana y la Municipalidad de Providencia.

Ratificar el convenio de Transferencia de recursos para la
ejecucion del Programa del Subsistema de Seguridades
y Oportunidades, acompanamiento a la Trayectoria-
Programa Eje/Municipal modelo de Intervencién para
Usuarios /as de 65 anos y mas edad.

TIPO DE

RESOLUCION

Decreto exento
N° 1533

Decreto exento
N° 1515

Decreto exento
N©° 1449

Decreto exento
N° 1369

Decreto exento
N° 1196

Decreto exento
N° 1179

Decreto exento
N° 1040

INSTITUCION

Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Socialy
familia de la Region
Metropolitana

Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social y
Familia de la Region
Metropolitana

Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social y
Familia de la Region
Metropolitana

Fondo de Solidaridad
e Inversion Social

Gobierno
Regional Region
Metropolitana

Secretaria de
Prevencién del
Delito del Ministerio
del Interiory
Seguridad Publica

Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social y
Familia de la Regidén
Metropolitana

OBJETIVO

Ratificar la modificacién del convenio de Transferencia
de Recursos para la ejecucion y gestion de las acciones
referidas al registro social de hogares.

Ratificar la modificacién del convenio de transferencia
de recursos para la ejecucidn del Subsistema de
Seguridades y Oportunidades "Modelo de Intervencién
de 24 meses para Usuarios /as de 65 afos y mas edad”,
Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor.

Ratificar el Convenio de Transferencia de Recursos para
la Ejecucién del "Programa Fondo de Intervenciones de
Apoyo al Desarrollo Infantil- Subsistema de Proteccién
Integral de la Infancia Chile Crece Contigo - ano 2020".

Ratificar la modificacién de convenio de transferencia
de recursos para ejecucion del Programa de
Acompanamiento Familiar Integral.

Adquirir Medicamentos e Insumos Médicos.

Financiar total o parcialmente proyectos que tengan
por objeto contribuir a la prevencién y disminucion de
los delitos, o a reducir la sensacion de inseguridad o
temor de la poblacién ante el acaecimiento de hechos
delictuales en el pais.

Ratificar la modificacidn de transferencia de recursos,
para el Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de
Prestaciones Sociales.
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TIPO DE

RESOLUCION

Decreto exento
N° 996

Decreto exento
N° 860

Decreto exento
N° 764

Decreto exento
N° 686

Decreto exento
N° 601

Decreto exento
N° 582

Decreto exento
N° 578

INSTITUCION

Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social y
Familia de la Regidn
Metropolitana

Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social y
Familia de la Regidn
Metropolitana

Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social y
Familia de la Region
Metropolitana

Secretaria de
Prevencion del
Delito del Ministerio
del Interiory
Seguridad Publica

Servicio Nacional
de la Mujery la
Equidad de Género,
Direccion General
Metropolitana

Dimensidén S.A

Demarco S.A

OBJETIVO

Ejecutar proyecto del Programa Fortalecimiento
Municipal Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia
Chile Crece Contigo Ano 2020.

Ejecucidn del proyecto del programa "Fondo de
Fortalecimiento Municipal del Subsistema de Proteccidn
Integral a la Infancia, Crece Contigo ano 2018 - Prérroga
automatica ano 2019.

Ejecucién del proyecto del programa "Fondo de
Fortalecimiento Municipal Chile Crece Contigo- Prorroga
Automatica ano 2019".

Ejecutar el tercer componente del "Programa Barrios
Comerciales Protegidos”, ano 2020, en la comuna de
Providencia.

Ratificar las modificaciones de convenio de continuidad
de transferencia de fondos y ejecucion.

Ratificar el convenio de transferencia de recursos
mediante el cual la Municipalidad transfiere
$189.364.335 a la empresa Dimension S.A. para ser
distribuidos en montos iguales a los 177 trabajadores que
cumplieron labores durante el ano como chofer, peoneta
o barredor de calles.

Ratificar convenio de transferencia de recursos
mediante el cual la Municipalidad transfiere a la
empresa Demarco S.A. la suma de $88.797.965, para ser
distribuidos en montos iguales a los 88 trabajadores que
cumplieron durante el ano labores como chofes, peoneta
o barredor de calles.

TIPO DE_
RESOLUCION

Decreto exento
N° 565

Decreto exento
N° 537

Decreto exento
N©° 345

Decreto exento
N©° 312

Decreto exento
N° 250

Decreto exento
N° 174

Decreto exento
N° 140

Decreto exento
N©° 45

INSTITUCION

Servicio Nacional
de La Mujery La
Equidad de Género,
Direccion Regional
Metropolitana

Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Socialy
Familia de la Region
Metropolitana

Fondo de Solidaridad
e Inversion Social

Intendencia

de la Region
Metropolitana de
Santiago

Servicio Nacional
de Capacitaciény
Empleo

Intendencia

de la Region
Metropolitana de
Santiago

Intendencia

de la Region
Metropolitana de
Santiago

Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social y
Familia de la Regidén
Metropolitana de
Santiago.

OBJETIVO

Ratificase el convenio de Transferencia de Fondos y
Ejecucion, del "Programa Mujeres Jefas de Hogar”,
suscrito con fecha 23.03.2020, entre el Servicio Nacional
de La Mujery La Equidad de Género, Direcciéon Regional
Metropolitana y la Municipalidad de Providencia para la
Administracion e Implementacién del Programa Mujeres
Jefas de Hogar.

Ejecucién y gestidn de las acciones de ingreso,
verificacion, rectificacién y/o complemento de la
informacién contenida en el Registro Social de Hogares;
realizadas en conformidad a la normativa vigente y a los
protocolos técnicos que describen los procedimiento
plazos y documentacion necesaria para el desarrollo de
cada una de las acciones descritas.

Ejecucién del Programa de Acompanamiento Familiar
Integral.

Ratificar la modificacidn del Convenio de Transferencia
de Recursos, para la reparacién y/o reemplazo de la
infraestructura y/o mobiliario publico del Municipio
danado con ocasién de la emergencia sufrida en la
Regidén Metropolitana.

Transferencia de recursos del Programa Fortalecimiento
Omil para comuna Categoria "IOV" para la entrega

de servicios de informacién, orientacion y vinculacion
laboral,

Reparacion y/o reemplazo de la infraestructura y/o
mobiliario publico del Municipio dafiado con ocasion de la
emergencia sufrida en la Regidén Metropolitana.

Reparacion y/o reemplazo de la infraestructura y/o
mobiliario publico del Municipio dafiado con ocasion de
la emergencia sufrida en la Regidén Metropolitana de
Santiago.

Ejecucidon del proyecto del Programa "Fondo de
Fortalecimiento Municipal Chile Crece Contigo- Prérroga
Automatica, ano 2019".
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Compartir, intercambiar y difundir iniciativas relacionadas con

Decreto Municipalidad el desarrollo de ambas comunas, dentro de las facultades y
Durante 2020 se suscribieron cuatro convenios de colaboracidn con diferentes munici- Exento N de San Felipe competencias que son propias de cada Municipio, ejecutando
_ _ _, 1295 acciones y proyectos en beneficio de los vecinos y vecinas de las
palidades, que se detallan a continuacion: respectivas comunas.
. 0 . Municipalidad Compartir, intercambiar y difundir iniciativas relacionadas con
. A ecreto unicipatida el desarrollo de ambas comunas, dentro de las facultades y
RESOLUCION INSTITUCION R Exento N° de Puerto competencias que son propias de cada Municipio, ejecutando
1294 Octay acciones y proyectos en beneficio de los vecinos y vecinas de las
Ratificar Convenio de Colaboracion "Revive Barrios” respectivas comunas.
para que la Municipalidad de Santiago pueda desarrollar
Decreto Exento Municipalidad de proyectos en el area de influencia del poligono "Parque
N° 1485 Santiago Bustamante Balmaceda" de la comuna de Providencia, Convenio de colaboracién con el objeto de abordar en forma
para proyectos del componente de Desarrollo Econémico conjunta diversas materias descritas en la clausula primera del
Local del programa PRBIPE. Municipalidad | convenio. Asimismo ambas partes se comprometen a comisionar,
Decreto de Lo periddicamente y cuando las circunstancias lo aconsejen y los

Decreto Exento
© 1295

Decreto Exento
© 1294

Decreto Exento
N° 891

Municipalidad de

San Felipe

Municipalidad de

Puerto Octay

Municipalidad de

Lo Barnechea

Compartir, intercambiar y difundir iniciativas relacionadas
con el desarrollo de ambas comunas, dentro de las
facultades y competencias que son propias de cada
Municipio, ejecutando acciones y proyectos en beneficio
de los vecinos y vecinas de las respectivas comunas.

Compartir, intercambiar y difundir iniciativas relacionadas
con el desarrollo de ambas comunas, dentro de las
facultades y competencias que son propias de cada
Municipio, ejecutando acciones y proyectos en beneficio
de los vecinos y vecinas de las respectivas comunas.

Convenio de colaboracién con el objeto de abordar

en forma conjunta diversas materias descritas en la
cldusula primera del convenio. Asimismo ambas partes
se comprometen a comisionar, periédicamente y cuando
las circunstancias lo aconsejen y los medios lo permitan,
a profesionales pertenecientes a sus plantas para que
colaboren y ayuden técnicamente en materias propias de
las funciones Municipales, a cuyo efecto los comisionados
podran desplazarse entre la comuna de Providencia y/o
Lo Barnechea.

Exento N° 891

TIPO DE

RESOLUCION

Barnechea

medios lo permitan, a profesionales pertenecientes a sus plantas
para que colaboren y ayuden técnicamente en materias propias de

las funciones Municipales, a cuyo efecto los comisionados podrén
desplazarse entre la comuna de Providencia y/o Lo Barnechea.

INSTITUCION

Durante el ano 2020 se suscribieron ocho convenios de colaboracion con los siguientes
organismos publicos:

OBJETIVO

Convenio de firma electrénica avanzadas para autoridades y
funcionarios, mediante el cual las partes acuerdan cooperar

y apoyarse mutuamente con el objeto de poner a disposicién
Ministerio Secretaria | de la Municipalidad la plataforma implementada por el

D t t L . R . .
ecreto exento General de la Ministerio, para la emisidn de los certificados de firmas

N® 1566 Presidencia electrénicas avanzadas de las autoridades o funcionarios
o . -, . , . de la referida Municipalidad o de sus servicios publicos
En 2020 se suscribio un convenio de cot_allboraoon con la embajada de los Paises Bajos, dependientes o relacionados, firmas que serdn certificadas
cuyos detalles se entregan a continuacion: por el respetivo ministro de fe de cada institucion.
Gobierno Regional Modificacién de Convenio Directo Externalizacidn
TIPO DE INSTITUCION OBJETIVO Decreto exento Metropolitano de Programa "Control, prevencién y reubicacion de caninos
RESOLUCION N° 1486 ‘

Santiago callejeros en la Regidn Metropolitana de Santiago”.

Ratificase el Convenio Marco de Colaboracion “Movilidad Activa”,
Embajada del | mediante el cual las partes acuerdan el desarrollo de acciones
Decreto : conjuntas que, desde sus respetivos dmbitos de accién, colaboren

Secretaria Regional | Establecer el Plan Nacional de las Acciones de
Ministerial de Testeo, Trazabilidad y Aislamiento de pacientes Covid-19
Salud de la Regidén confirmados, sospechosos y probables, y sus contactos
Metropolitana estrechos.

Decreto exento
en la elaboracién, factibilidad técnica, desarrollo, aprobacién y N° 1325
ejecucidn del proyecto de mejoramiento de la movilidad activa.

Reino de los

exento N° 244 Paises Bajos
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Decreto exento
N° 1003

Decreto exento
N° 905

TIPO DE

RESOLUCION

Decreto exento
N° 741

Decreto exento

N° 714

Decreto exento
N° 584

Gobierno Regional
Metropolitano de
Santiago

Gobernacidn
Provincial de
Talagante

INSTITUCION

Servicio de Salud
Metropolitano
Oriente

Servicio de Salud
Metropolitano
Oriente

Subsecretaria de
Prevencion del
Delito del Ministerio
del Interiory
Seguridad Publica

Encomienda en forma completa e irrevocable a la unidad
Técnica la licitacion, adjudicacion y celebracién de los
contratos que procedan para la ejecucién del proyecto
denominado "Adquisicién Basureros a comuna de
Providencia “, Codigo BIP N © 40019387-0.

Prestarse ayuda y cooperacion mutua para el
cumplimiento de las labores propias de cada una de

las partes, dentro de las facultades, competenciasy
potestades atingentes a cada una de ellas, y que vayan en
beneficio de la comunidad en general.

OBJETIVO

Entregar en comodato al Servicio de Salud Metropolitano
Oriente, un (1) Contenedor de 40 pies, mecar Carrier,
modelo Reffer, N° de Inventario 47144.

Prestarse ayuda mutua para el cumplimiento de sus
labores propias de cada una de las partes.

Ejecucion del "Plan de Contingencia de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito ano 2018, el que tiene entre
sus objetivos el de contribuir a mejorar las condiciones

de seguridad a nivel comunal, mediante el financiamiento

de proyectos de prevencion del delito y la violencia, cuyas
directrices se encuentran contenidas en la Resolucion Exenta
N°2.011 de 25 de octubre de 2018, de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

Durante el ano 2020 se suscribieron ocho convenios de colaboracion con organismos
privados, los cuales se detallan a continuacion:

TIPO DE

RESOLUCION

Decreto exento
N° 1412

INSTITUCION

Pontificia
Universidad Catélica
de Chile

OBJETIVO

La Universidad pone a disposicién de la Municipalidad,
diversas areas del establecimiento ubicado en Jaime
Guzman Errazuriz N°3.300, comuna de Providencia, con el
objeto de destinarlo al funcionamiento de un local en que
operaran mesas receptoras de sufragios para las Primarias
de Gobernadores Regionales y Alcaldes, a celebrarse el dia
29 de noviembre de 2020.

TIPO DE

RESOLUCION

Decreto exento
N° 1411

Decreto exento
N° 1210

Decreto exento
N° 1209

Decreto exento
N° 1208

Decreto exento
N° 1206

Decreto exento
N° 1205

Decreto exento
N° 1203

INSTITUCION

[nstituto de
Humanidades Luis
Campino

Universidad
Auténoma de Chile

Fundacion Santisima
Trinidad

Colegio De Los
Sagrados Corazones
Providencia

Congregacién
Salesiana Colegio
El Patrocinio de San
José

Instituto de
Humanidades Luis
Campino

Pontificia
Universidad Catdlica
de Chile

OBJETIVO

El Instituto se compromete a poner a disposicidn de

la Municipalidad, diversas areas del establecimiento
ubicado en Avda. Pedro de Valdivia N°236, de la

comuna de Providencia, con el objeto de destinarlo

al funcionamiento de un local en que operaran

mesas receptoras de sufragios para las Primarias de
Gobernadores Regionales y Alcaldes, a celebrarse el dia
29 de noviembre de 2020.

La Universidad se compromete a poner a disposicion

de la Municipalidad, diversas areas del establecimiento
ubicado en Avda. Pedro de Valdivia N°641, de la comuna de
Providencia, con el objeto de destinarlo al funcionamiento de
un local en que operardn mesas receptoras de sufragios del
Plesbiscito Nacional a celebrarse el dia 25 de octubre de 2020.

La Fundacién se compromete a poner a disposicion de la
Municipalidad, diversas areas del establecimiento ubicado
en Miguel Claro N°700, de la comuna de Providencia, con

el objeto de destinarlo al funcionamiento de un local en que
operardn mesas receptoras de sufragios del Plesbiscito
Nacional a celebrarse el dia 25 de octubre de 2020.

El colegio se compromete a poner a disposicion de la
Municipalidad, diversas areas del establecimiento ubicado
en Chile-Espana N° 1115, de la comuna de Providencia, con
el objeto de destinarlo al funcionamiento de un local en que
operardn mesas receptoras de sufragios del Plesbiscito
Nacional a celebrarse el dia 25 de octubre de 2020.

La Congregaciéon se compromete a poner a disposicion de la
Municipalidad, diversas areas del establecimiento ubicado
en Bellavista N° 0550, de la comuna de Providencia, con el
objeto de destinarlo al funcionamiento de un local en que
operardn mesas receptoras de sufragios del Plesbiscito
Nacional a celebrarse el dia 25 de octubre de 2020.

El Instituto se compromete a poner a disposicién de
la Municipalidad, diversas areas del establecimiento
ubicado en Avda. Pedro de Valdivia N © 236, de la
comuna de Providencia, con el objeto de destinarlo al
funcionamiento de un local en que operaran mesas
receptoras de sufragios del Plesbiscito Nacional a
celebrarse el dia 25 de octubre de 2020.

La Universidad pone a disposicién de la Municipalidad,
diversas areas del establecimiento ubicado en Avda.
Jaime Guzman Errazuriz N°3.300 , comuna de
Providencia, con el objeto de destinarlo al funcionamiento
de un local en que operaradn mesas receptoras de
sufragios del Pleshiscito Nacional a celebrarse el dia 25
de octubre de 2020.
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7. MODIFICACIONES EFECTUADAS
AL PATRIMONIO MUNICIPAL

Durante el ano 2020 la Municipalidad modificé su patrimonio conforme se detalla en los
siguientes apartados:

CONCEPTO DETALLE (CUENTA 14105) MONTO COMPRA $ DESTINO

CARRO DE ARRASTRE, MARCA
CLEANLIGHT, MODELO REMOLQUE
LIGE, ANO 2019

) SEGURIDAD
VEHICULOS 1JG-990 $3.773.028 INTERNA
1JG-991 $3.773.028
1JG-992 $3.773.027
16-993 $3.773.027
TOTAL $ 15.092.110

CONCEPTO DETALLE

MONTO VENTA $

3 FURGONES ELECTRICOS, MARCA
PIAGGIO, ANO 2012, PLACA PATENTE:

VEHICULOS | DYFK69-8 $ 580.000
DYFK76-0 $ 580.000
DYFK61-2 $ 590.000
1 MOTO HONDA XR250 TORNADO, ANO § 480,000
2008, PLACA PATENTE SNO0949-4
TOTAL $ 2.230.000

Durante el ano 2020 no se efectuaron entregas de vehiculos en comodato.

En 2020 no se incorporaron nuevas propiedades al patrimonio municipal, no obstante,
se realizaron trabajos de restauracion y mejoramiento de dependencias municipales
a partir de los cuales se incrementa su valor y con ello el patrimonio municipal. A
continuacion, se detallan:

TRABAJOS EN DIFERENTES DEPENDENCIAS

MUNICIPALES: MONTO
Habilitacion servicios higiénicos, camarines y $ 45.537.447
oficinas en Pedro de Valdivia N°706 T
Solucion aguas lluvias en Manuel Montt N°101 $ 797.300
Instalacidn chimenea en calderas en CDP, Santa
Isabel N°830 $892.500
Mejoramiento pabelldon Josué Smith Solar $39.912.600
Mejoramientos varios en Direccién de Medio
Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencién $8.827.458
TOTAL $ 95.967.305

Durante 2020 se demolieron cuatro inmuebles municipales, generandose como
consecuencia una disminucién del valor de dichas propiedades y con ello el patrimonio
municipal.

CONCEPTO DETALLE DECRETO ALC.

EX. N°

Demolicién de inmuebles de calle
José Manuel Infante:

N®1471 $52.289.996 1981
PROPIEDADES N°1483 $2.930.201 DE 29/08/2019

N®1493 $2.930.201

N°1503 $2.930.201

TOTAL $ 61.080.599
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10.INDICADORES DE GESTION DE
LOS SERVICIOS DE EDUCACION Y e o cones s s
SALUD

ESTABLECIMIENTOS MATEMATICA LENGUAJE g(I)EZTEII_AEi
Colegio El Vergel 249 236 220
La Corporacién de Desarrollo Social de Providencia tiene a su cargo 11 establecimientos Colegio Mercedes Marin del Solar 258 251 2%
educacionales de los cuales seis imparten educacion media, tres corresponden a Colegio Providencia 283 246 260
escuelas basicas, ademés de una escuela de parvulos y una escuela especial. Liceo Juan Pablo Duarte 278 231 241
Liceo Carmela Carvajal 281 272 277
Liceo José Victorino Lastarria 266 226 246
Liceo N°7 de Providencia 284 260 260
Liceo Arturo Alessandri Palma 272 248 253
ESTABLECIMIENTOS N° ESTUDIANTES MATRICULADOS PROMEDIO PONDERADO 274 251 259
Liceo Tajamar 1 068 (*] Solo se publicaron los resultados de 8° Basico
Liceo N°7 de Providencia 1.294
Liceo José Victorino Lastarria 2.704
Liceo Carmela Carvajal 1.734
Liceo Arturo Alessandri Palma 1.010 Los resultados obtenidos por los alumnos en las evaluaciones oficiales que efectla el
Liceo Juan Pablo Duarte 1.078 Ministerio de Educacion fueron los siguientes:
Colegio El Vergel 507
Colegio Mercedes Marin del Solar 705
Colegio Providenci 123 ESTABLECIMIENTOS ESTUDIANTES | LENGUAJE Y MATEMATICA
Escuela de Lenguaje Abelardo lturriaga Jamett 112 Liceo José Victorino Lastarria 348 561
Escuela de Parvulos el Aguilucho 86 Liceo Carmela Carvajal 938 594
Total Sostenedor 1421 Liceo N°7 de Providencia 197 542
Liceo Tajamar 195 527
Liceo Arturo Alessandri Palma 112 509
PROMEDIO PONDERADO 1.090 546.6
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ATENCIONES Y PRESTACIONES 2017 2018 2019 2020

Cabe hacer presente que, dada la situacion extraordinaria vivida por la pandemia,

! _ i _ _ Paramédico 57.075 49.063 46.825 30.543
durante el ano ZOZQ, se suspendler_on IIAPS y metas sanitarias, no siendo considerado Picologolal 5,788 11289 16,998 21725
su grado de cumplimiento por el Ministerio de Salud. : :
Asistente Social 5.719 8.186 10.175 10.966
Terapeuta Ocupacional 1.198 2.097 4.256 5.381
Otros Profesionales 9.327 10.288 12.110 18.553
Atenciones SAPU 8.863 9.368 11.772 7.129
Exdmenes laboratorio 118.279 182.382 232.758 95.337
Indicador 1 : Recuperacion del Desarrollo Psicomotor REM AQ3 . 25,00% Imagenes diagnésticas 1.827 5261 5.489 3531
Indicador 2: Cobertura de Papanicolau vigente en mujeres de 25 a 64 anos. 63,90% Entrega de lentes 1857 6.732 7247 5139
Indicador 3.A: Cobertura alta odontoldgica total adolescente de 12 anos. 17.86% Examen PCR B ~ B 12.055
Indicador 3.B: Cobertura alta odontolédgica total en embarazadas. 54,97% Atenciones a migrantes en operativos ) B ] 9 494
Indicador 3.C: Cobertura alta odontolégica en nifos de 6 afos. 27,74% . .
_ : : _ : Venta medicamentos a domicilio - - - 5.91
Indicador 4.a: Cobertura efectiva de Diabetes Mellitus tipo 2 en per-sonas 58 409 —
de 15 afios y mas 4U70 Entrega PACAM a domicilio 13.456
Indicador 4.b: Evaluacion anual de los pies en personas con diabetes bajo 43.30% Entrega medicamentos a domicilio - - - 27.074
control de 15y mas afos. ' Vacunas a domicilio - - - 17.387
Indicador 5: Cobertura efectiva en HTA 2 en personas de 15 anos y més. 39,00% TOTAL 401.169 530.530 580.700 504.582
Indicador 6: Cobertura de lactancia materna exclusiva (LME] en ni-fos/as 81 77%

al sexto mes de vida.

Indicador 7: Esta meta es dicotémica y se espera que el 100% de las

comunas/establecimientos elabore, ejecute y evalué un plan de par- 100,00% Como se puede observar, la pandemia impacto notablemente en algunas especialidades,

ticipacion social. sobre todo con las que dicen relacién con las atenciones médicas. Ademas, a raiz de
lo anterior, surgi6 la necesidad de ofrecer nuevas prestaciones como examenes PCR,
atenciones a migrantes en operativos, venta y entrega de medicamentos a domicilio y
entrega de PACAM y vacunas a domicilio.

Por otro lado, se implementd el Sistema Hora Facil para solicitud de horas de atencidn
de salud en forma telefonica, que consiste en una linea gratuita para solicitud de horas
y confirmacion de estas a través de llamadas y mensajes de texto. Mediante la creacidn

ATENCIONES Y PRESTACIONES

Médicas y Salud Mental 71.003 105.831 94.511 97.997 . . .
5 de esta moderna medida, se logro acercar a los vecinos a nuestros centros de salud. 5
] Odontolégicas y paramédico dental 34.838 49.532 39.244 27.039 a8
5 Matrona 27.209 28.584 30.039 | 29.641 5
g Enfermerfa 23.637 26558 29.368 | 34.080 g
£ Kinesidlogo(a) y Rehabilitacion 20.194 22.103 26442 | 22.673 £
e Nutricionista 11.078 12.568 12486 | 8.702 =
S 3




INDICE DE ACTIVIDAD DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD (IAAPS)

ATENCIONES Y PRESTACIONES 2017

INDICADOR 1 : Ambito RISS Modelo Asistencial: Porcentaje de Centros de
salud evaluados y/o autoevaluados conforme Instrumento para la evaluaciony 100,00%
certificacion de desarrollo en el modelo, dictado por el MINSAL.

INDICADOR 2.1: Brindar acceso a la atencidon de salud desde 8:00, hasta las 20
hrs. De lunes a viernes y sabados de 9:00 a 13:00 hrs.

INDICADOR 2.2: Disponibilidad de farmacos trazadores . 100,00%

INDICADOR 3: Tasa de consultas de morbilidad y de controles médicos, por
habitante ano.

100,00%

63,30%

INDICADOR 4: Porcentaje de consultas y controles resueltos en APS (Sin derivacion
al nivel secundario).

INDICADOR 5: Tasa de Visita Domiciliaria Integral. 45,00%

95,00%

INDICADOR 6.1 Cobertura examen de Medicina Preventiva en hombres y mujeres

o]
de 20 a 64 anos. 22.06%
INDICADOR 6.2: Cobertura examen de Medicina Preventiva del adulto de 65 anos y 93 00
mas. 00%
INDICADOR 7: Cobertura de evaluacién del desarrollo psicomotor en nifos(as) de 0
A 75,84%
12 a 23 meses bajo control.
INDICADOR 8: Cobertura de control de salud integral a adolescentes de 10 a 14 45,709
anos. R
INDICADOR 9: Proporcion de poblacién de 7 a menor de 20 afos con alta
- 33,76%
odontoldgica total.
INDICADOR 10 : Cobertura de atencion integral a personas de 5y mas afios con
168,00%
trastornos mentales.
INDICADOR 11: Cumplimiento de garantias explicitas en salud cuyas acciones son
. ., ., L 99,93%
de ejecucién en Atencion Primaria.
INDICADOR 12: Cobertura de Vacunacion anti influenza en poblacidn objetivo
L - 143,09%
definida para el afno en curso.
INDICADOR 13: ingreso precoz de mujeres a control de embarazo. 103,86%
INDICADOR 14: Cobertura de método anticonceptivos en adolescentes de 15a 19
N 4 . - o 89,76%
anos inscritos que usan métodos de regulacion de la fertilidad.
INDICADOR 15 : Cobertura efectiva de Tratamiento en personas con Diabetes
. - 56,63%
9 Mellitus 2, de 15y mas anos.
S INDICADOR 16 : Cobertura efectiva de Tratamiento en personas de 15y mas afios, o
£ : -, . 40,00%
2 con Hipertension Arterial.
) INDICADOR 17: Proporcién de nifias y nifos menores de 3 anos libre de caries en 99 999
S poblacion inscrita. e
‘§ INDICADOR 18: Proporcion de nifas y ninos menores de 6 afos con estado 36,279
£ nutricional normal. ene
g
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1T.ESTADO DE LA APLICACION
DE LA POLITICA DE RECURS0S
HUMANOS

Conforme lo establecido en el articulo 67° de la Ley N°18.695, Organica de
Municipalidades, es que la Municipalidad de Providencia viene a presentar el estado
de ejecucién de la Politica de Recursos Humanos para el ano 2020, no sélo como un
instrumento de gestién municipal, sino también como medio de vinculacién de los
funcionarios municipales con los valores que la Municipalidad tiene.

A continuacion, se informa respecto a las 11 directrices especificas que fueron la hoja
de ruta para la ejecucion de la Politica de Recursos Humanos:
e Planificacién de Recursos Humanos

e Reclutamientoy Seleccion

e Proceso de Induccion

e (Capacitaciony Desarrollo

e FEvaluacion de desempeno

e Promociény Ascenso

e Reconocimiento

e Seguridady Salud en el Trabajo

e C(Calidad de Vida laboral y Bienestar Social

e Proceso de Acoso Sexual y Laboral

e Proceso de Desvinculacion y Retiro

Para el ano 2020, se elaboraron y actualizaron los perfiles de acuerdo con las funciones
establecidas en el Reglamento Interno vigente, como también para aquellas solicitudes
de las distintas unidades municipales, lo que dio como resultado la actualizacién de 59
perfiles de cargo durante esta anualidad.

Por otra parte, dentro de la actividad de planificacién de recursos humanos se informa
que durante octubre y noviembre de 2020, se desarrollé el proceso de renovacion de
personal a contrata, en donde la Direccién de Personas analiz6 el estado de los 268
funcionarios de esta calidad juridica con cada una de las Direcciones Municipales, para
efectos de concordar en base a las necesidades del servicio, las funciones realizadas,
las calificaciones obtenidas por estos funcionarios y las modificaciones pertinentes
para su prorroga 2021.

ATENCIONES Y PRESTACIONES

NO RENOVACION RE:gVIfACS:éN TOTAL
DIRECCIONES MUNICIPALES RENOVACION cgggsx:&o MISMAS GENERAL
CONDICIONES

Alcaldia 1 1
Direccion Administracion Municipal 1 9 10
Direccion Administracién Y Finanzas 26 26
Direcciéon Atencion Al Contribuyente 16 16
Direccion Barrios Y Patrimonio 4 4
Direccién Comunicaciones 1 4 5
Direccion De Obras Municipales 4 4
Direccion Desarrollo Comunitario 1 27 28
Direccion Desarrollo Local 1 1
Direccion Emergencias Comunales 1 1
Direccion Fiscalizacién 1 93 94
Direccion Infraestructura 1 1
Direccién Juridica 6 b
Direccion Med.amb.aseo,Ornato Y Mant 17 17
Direccién Personas 1 6 7
Direccion Secpla 10 10
Direccion Secretaria Municipal 1 4 5
Direccion Tecnolog.y Gestion Digital 1 3 4
Direccién Transito Y Transporte Publ 5 5
Primer Juzgado Policia Local " "
Segundo Juzgado Policia Local 7 7
Tercer Juzgado Policia Local 5 5
Total General 5 2 261 268
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De acuerdo a la ejecucion del proceso de reclutamiento, se informa que para ingresar
al municipio se puede obtener la calidad juridica de Planta, Contrata y a Honorarios.
Cuando el ingreso es en la calidad de Planta, el municipio de acuerdo a lo establecido
por la Ley N°18.883 esta obligado a llamar a concurso, el cual es un proceso técnico
y objetivo, plasmado en bases administrativas que son difundidas publicamente, y
que establece diversos métodos de seleccion, que incluyen evaluacion de factores y
aplicacion de pruebas de selecciones psicoldgicas y técnicas. Asimismo, la Direccion
de Personas entiende el proceso de seleccion como un procedimiento técnico mediante
el cual se miden atributos personales de candidatos reclutados en forma previa, a fin
de establecer aquellos que cuenten con mejores habilidades y conocimientos para
ocupar un determinado puesto, a través de dos herramientas de medicion: entrevista
psicolaboral y entrevista técnica.

Eneste sentido, el proceso de reclutamiento, pretende medir los atributos personales de
los candidatos y postulantes, para determinar quiénes se ajustan con las competencias
necesarias del cargo requerido. Lo anterior apegados estrictamente al Reglamento de
Reclutamiento y Seleccion de Personal vigente.

INGRESO EN MODALIDAD DE HONORARIOS (SUB. 21.03)

Se informa que la cantidad de contrataciones desarrolladas durante 2020 en calidad de
honorarios fue de 85, con el fin de satisfacer lo requerido por las distintas unidades. De
esta cantidad, 68 corresponden a personal con un nuevo cometidoy 17 corresponden a
Ingresos nuevos a esta Municipalidad.

Con todo, es importante senalar que el 100% de los ingresos tuvieron su respectivo
proceso de seleccion.

INGRESO MODALIDAD DE CONTRATA
Durante el ano 2020 se desarrollaron 19 nuevos ingresos en la modalidad de contrata,
de acuerdo con las necesidades de las unidades y los perfiles de cargos requeridos.

Por dltimo, es importante mencionar que el 100% de los ingresos, tuvieron su respectivo
proceso de seleccion.

INGRESO MODALIDAD DE PLANTA
Durante el ano 2020, se concluyeron 4 procesos concursales pendientes del ano 2019,
y que finalizaron con el nombramiento de 24 funcionarios.

Junto con lo anterior, durante 2020 se iniciaron y concluyeron dos procesos, en los
cuales, se concursaron 25 cargos a los que postularon mas de 846 personas, siendo
uno de los procesos mas extensos y complejos realizados a la fecha.

CARGOS CONCURSADOS 2020 25

TOTAL POSTULACIONES INGRESADAS 2020 | 846
TOTAL POSTULACIONES ADMISIBLES 2020 | 289
TOTAL SELECCIONADOS 25

Junto con lo anterior, durante 2020 se iniciaron y concluyeron dos procesos, en los
cuales, se concursaron 25 cargos a los que postularon mas de 846 personas, siendo
uno de los procesos mas extensos y complejos realizados a la fecha.

Por dltimo y dando cuenta del avance en la aplicacion de la Ley N°21.015 que incentiva
la inclusidn de personas con discapacidad al mundo laboral, se informa que dentro del
proceso de Concursos Publicos, se solicitd a los postulantes dentro del certificado de
postulacion informar si cuentan con algun tipo de condicidn o situacion de discapacidad
para entregar las medidas pertinentes en adaptar a las condiciones del proceso, sin
que esto sea utilizado como un antecedente que pudiese afectar el debido proceso.

Sin contar el proceso de Concursos Publicos, durante 2020 se realizaron 36 procesos de
reclutamiento (honorariosy contrata), en donde se entrevisté a un total de 89 postulantes
a través del proceso descrito anteriormente.

En 2020 la Municipalidad de Providencia realizé cinco inducciones que se desarrollaron
de manera virtual (planta/contrata), en las cuales participaron 26 funcionarios.

Respecto del proceso de capacitacidon y desarrollo, la Direccion de Personas durante
2020 desarrollé cada una de las etapas, con el siguiente detalle:

1. Deteccion de Necesidades: El proceso de Capacitacion y Desarrollo del afio 2020,
comenzo en junio de 2019 con el levantamiento de los requerimientos de Capacitacion,
en el cual se identificaron las brechas existentes en cada Direccion Municipal.
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2. Planificacion de Capacitacion: Con el levantamiento de necesidades y mediante
acuerdo de la Comision de Capacitacion, se aprobo el Programa Anual de Capacitacion
2020, en el cual se definié un presupuesto de $10.659.518, para 11 cursos planificados.

3. Ejecucion de Capacitaciones Realizadas: Durante el periodo se realizaron Talleres
de Capacitacion, orientados principalmente a entregar lineamientos estratégicos a los
funcionarios. El total del personal que asistid, al menos a una actividad de Capacitacion
fue de 514 funcionarios (planta, contrata y honorarios).

4. Evaluacion de Capacitaciones: Durante 2020 se evaluaron las actividades y cursos
programados, promediando un 92% de satisfaccion. Es importante senalar que se
consideraron para efectos de evaluacion cursos con una duracion superior a ocho
horas y actividades de caracter estratégico para el municipio.

El proceso de evaluacion de desempeno se realizd en los plazos estipulados en el
Estatuto Administrativo, el Reglamento de Calificaciones y el propio procedimiento
interno creado para el mismo fin. La Junta Calificadora recibié 14 apelaciones, las que
concluyeron con las resoluciones de la Sra. Alcaldesa. Con esta etapa concluida, la
Direccion de Personas desarrolld el trabajo de elaborar el escalafon municipal valido
paraelano 2021. El proceso de calificaciones se resume en un total de 887 funcionarios
calificados para el ano 2020.

Durante el ano se materializaron 17 actos administrativos, originando una serie de
cargos vacantes que resultaron en el derecho de ascenso para 70 funcionarios, segun
el orden del escalafon vigente, quienes cumplieron con los requisitos del cargo, y no
se encontraron inhabiles para ascender, de acuerdo a los articulos 52, 53 y 54 de la Ley
N°18.883.

El dia 28 de diciembre de 2020 se realizo la condecoracion a la trayectoria municipal
de los funcionarios a través de la plataforma Zoom, para resguardar la salud de los
funcionarios durante este periodo de pandemia por Covid-19. Como resultado de
lo anterior, se premié a mas de 72 funcionarios por cumplir mas de 15 anos en el
desempeno de sus funciones dentro de la Municipalidad de Providencia.

Con el fin de promover la seguridad y salud en el trabajo de los funcionarios, durante
2020 la Direccion de Personas, a través de su departamento de Prevencién de
Riesgos Laborales, desarrolld distintas actividades para cumplir con este fin, dentro
de los cuales se mencionan: la promocién de acciones que permitieron disminuir la
ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; la difusién de
capacitaciones y asistencia técnica en materia de seguridad y salud en el trabajo; la
entrega de herramientas y material que permitié proteger la integridad fisica y psiquica
de los funcionarios.

Respecto de las condiciones impuestas frente a la pandemia Covid-19, el Departamento
de Prevencion de Riesgos realiz6 una importante labor en el combate y cuidado de las
personas realizando las siguientes actividades:

e Reforzamiento de las medidas de higiene y sequridad establecidas por la autoridad
sanitaria y protocolos internos del Servicio;

e Elaboracién de capsulas de entrenamiento en prevencion para el Covid-19 a
funcionarios municipales;

e | evantamiento de condiciones e insumos necesarios para disminuir la probabilidad
de contagio en el lugar de trabajo;

e Coordinacion de procesos de sanitizacion de todas las unidades municipales y del
pool de vehiculos;

e Generacion de Protocolo de Exposicion a Covid-19 en los lugares de trabajo.

Durante 2020 el departamento de Calidad de Vida realizé una importante labor de apoyo
social con 651 atenciones de casos sociales y 1.999 atenciones relativas a gestiones en
terreno.

Ademas, ante la contingencia generada por la pandemia, se realizaron operativos
de salud en las distintas unidades municipales, orientados a la bdsqueda activa de
personas contagiadas asintomaticas, en conjunto con los CESFAM Dr. H. Alessandri y
El Aguilucho.

La Direccion de Personas, preocupada de mantener un ambiente laboral seguro y
saludable que impulse el desarrollo de las personas y las buenas practicas laborales
a lo largo de toda la Municipalidad, dispuso la aplicacion de un mecanismo formal,
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establecido mediante Decreto EX.N°874de 19 dejuniode 2018, que aprueba elInstructivo
de Denuncia y Sancién del Acoso Laboral y/o Acoso Sexual de la Municipalidad de
Providencia, el cual se trabajé para dejarlo al alcance de todos sus funcionarios, que
permite denunciar conductas constitutivas de acoso laboral y/o sexual, y canalizarlas a
través de un procedimiento objetivo.

De acuerdo al procedimiento formal definido anteriormente, durante el periodo 2020 se
informo de una denuncia formal de acoso laboral, la cual fue investigada y debidamente
concluida, no sélo con la resolucién por parte de la Alcaldesa, sino que también con la
notificacion formal a los funcionarios involucrados.

De acuerdo a lo descrito en la Politica de Recursos Humanos, la actividad de
desvinculacion y retiro para el ano 2020 se resume en el siguiente cuadro:

MOTIVO PLANTA CONTRATA HONORARIOS

Cese por Fallecimiento 3 3
Cese por Salud Irrecuperable 1 1
No Renovacion Contrata 8 8
Pone Termino Contrata 2 2
No renovacién contrata (Diciembre] S

Renuncia por Ley Incentivo al Retiro 29 1 30
Renuncia Voluntaria 1 15 6 22
TOTAL 34 31 6 71
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