MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL

Providencia

PROVIDENCIA, 0 & AGO. 2023

EX.N° d 1 QS/ / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La
Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley N°19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto
Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
antes mencionada; y

CONSIDERANDO: 1.-Mediante Decreto Alcaldicio EX. N°2060 de fecha 31 de diciembre de
2019, se aprueban las “BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS MEDIANTE PROPUESTA” .-

2.- Que mediante Memorandum N°14,252.- de fecha 01 de agosto de 2023, de la Secretaria
Comunal de Planificacién, se acompafan los antecedentes para el llamado a propuesta
publica para el “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION
PARA LOS ANOS 2024-2026, MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el llamado
a propuesta plblica para et “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE
CIRCULACION PARA LOS ANOS 2024-2026, MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, las que para
todos los efectos legales forman parte integrante de este decreto. -

2.- Llamese a propuesta plblica para el “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE
PERMISOS DE CIRCULACION PARA LOS ANOS 2024-2026, MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las
13:00 horas del dia 10 de agosto de 2023.-

4,- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 24 de agosto de 2023.-

5.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Hasta las 13:30 horas del dia 05 de
septiembre de 2023, en la DIRECCION DE SECRETARIA MUNICIPAL, ubicada en Avda, Pedro
de Valdivia N° 963, 2°Piso.-

6.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 13:30 horas del dia 05 de septiembre
de 2023.

7.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 15:30 horas del dia 05 de septiembre
de 2023.

8.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento financiero, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un
monto igual (o superior) de $7.000.000.-, con vigencia minima hasta el 15 de diciembre de
2023.

9.- La encargada del proceso es dofa CLAUDIA VELASQUEZ VILLALOBOS, de la Secretaria
Comunal de Planificacion. -

10.- Publiquese el llamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la
Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion de compras y adquisiciones
de la administracion www.mercadopublico.cl, el dia 04 de agosto de 2023.-
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HOJA N°2 DEL DECRETO ALCALDICIO EX.N° 4 4 Q 5 I DE 2023.-

11.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica para el “SERVICIO
DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION PARA LOS ANOS 2024-2026,
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

JOSE MANUEL VARAS SOLIS DE OVANDO

DIRECCION DE TRANSITO

CYNTHIA MARJORIE VARGAS MORENO
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
e ANDRES SEBASTIAN MUNOZ DIiAZ

DIRECCION DE OBRAS MUNCIPALES

Anotese, comuniquese y archivese.

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa
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A RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA \
Secretario Abogado Municipal
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Distribucion:

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Comunicaciones
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /
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PROVIDENCIA, 01 de agosto de 2023.

DE : SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

A : ALCALDESA

Memorando N°®14.252.-

Antecedente:  Nohay.

Materia: Solicita aprobacién de Bases y autorizacion llamado
a licitacion publica para la contratacion del “SERVICIO DE
DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE

CIRCULACION PARA LOS ANOS  2024-2026,
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

Mediante el presente, saludo cordialmente a usted, y de acuerdo a lo estm&gi Emcm'é N° 21, letra
e) de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir a usted expediente de licitacion
del “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION PARA LOS ANOS 2024~
2026, MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”. Para su consideracion y tramites correspondientes.

La funcionaria responsable Administrativo de este proceso es Claudia Velasquez Villalobos.

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, me permito solicitar,
ademas, tener a bien la designacion de los siguientes funcionarios como integrantes de la Comision Evaluadora:

FUNCIONARIO

JOSE MANUEL VARAS SOLIS DE OVANDO

CYNTHIA MARJORIE VARGAS MORENO

ANDRES SEBASTIAN MUNOZ DIAZ

RUT

DIRECCION

DIRECCION DE TRANSITO

SECPLA

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.
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Distribucion
- Archivos Correlativos 2023.

PATRICIA CAB; O GIBBONS
SECRETAR UNAL DE PLANIFICACION
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- Archivo Carpeta “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION PARA LOS ANOS 2024-2026, MUNICIPALIDAD DE

PROVIDENCIA”,
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LICITACION PUBLICA

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

SERVICIO “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE
CIRCULACION PARA LOS ANOS 2024-2026, MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

1. GENERALIDADES

1.1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia requiere contratar el “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE
PERMISOS DE CIRCULACION PARA LOS ANOS 2024-2026, MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", en
materia de recursos humanos (digitadores) para la atencion de pablico, en el proceso de otorgamiento del
Permiso de Circulacion, el que es solicitado por les usuarios y/o contribuyentes de la comuna. Siendo el
propdsito fundamental de la contratacion, proporcionar un servicio eficiente y eficaz con apego al concepto de

calidad.

El servicic a contratar debe prestarse para el periodo 2024-2025-2026, que considera dos tipos de servicios:

SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS PERIODO NUMERO DE
2024 2025 2026 DIGITADORES
ETAPA1
Desde el 12 al 23 de | Desde el 10 al 21 de | Desde el 09 al 20 6
febrero. febrero. de febrero
Del 26 de febrero al | Del 24 de febrero al | Del 23 de febrero 12
15 de marzo. 14 de marzo. al 13 de marzo.
Desde el 18 al 22 de | Desde el 17 al 21 de | Desde el 16 al 20 30
1.1 DIGITACION DE PERMISOS DE marzo. marzo. de marzo.
CIRCULACION VIA INTERNET - DIURNO | Desde el 25 al 29 de | Desdeel 24 ai29de | Desde el 23 al 29 20
marzo. marzo. de marzo.
Desde el 30 de marzo | Desdeel 30 al 31 de | Desde el 30 al 31 50
al 1 de abril. marzo. de marzo.
Desde el 02 at 10 de | Desde el 01 al 10de | Desde el 01 al 10
abril. abril. de abril.
Desde el 25 al 29 de | Desde el 24 al 29 | Desde el 23 al 29
marzo. de marzo. de marzo.
éﬁ;@f&é%ﬂ%&ﬁﬁ?@#ﬁ?ﬁ TURNG | Desdeelsoal Desdeei30al | Desdeel30al
NOCTURNO 31 de marzo. 31 de mar. 31 de marzo.
Desdeel01al 03 de | Desde el 01 al 03 | Desde el 01 al 03 20
abril de abril de abril
Desde e 20 de | Desde el 23 de
1.3 DIGITACION PERMISOS DE Desde el 20 de
CIRCULACION EN MODULOS febrero al 01 de abi ﬁg’;c’f g 31 de :Z‘z’f KU 2
1.4 DIGITACION PERMISOS DE
CIRCULACION EN MODULOS (PLAZA De;de el 02 al 12 de Desdeel 01 al 11 de Desdg el 01 at 10 4
CENTENARIO) abril abril de abril
1.5 DIGITACION DE PERMISOS DE Desde el 01 de marzo | Desde el 03 al 31 de | Desde el 02 al 31 2
CIRCULACION EN OFICINA MUNICIPAL al 01 de abil marzo de marzo
1.6 DIGITACION DE PERMISOS DE
CIRCULACIGN DE INSTITUCIONES Dlesde el 01Ide marzo | Desdeel 03al 31de | Desde el 02 al 31 4
(PERIODO MASIVO) al 01 de abril marzo de marzo
ETAPA 2
2.1 DIGITACION DE PERMISOS DE Desde e 02 de
CIRCULACION PARA REGISTRO Destocl 1 demarzo | Desde o 3 % | marzo al 31 de 2
COMUNAL yo azoalolaemayo | oy
2.2 DIGITACION DE PERMISOS DE Desde ol 25 demarzo | Desde e 2¢ de | Dovoc & fg ge )
CIRCULACION ATENCION POST VENTA | al 12 de abril marzo al 11 de abril g‘bm” a €
ETAPA 3
3.1 DIGITACION DE PERMISOS DE Desde e 01 de
CIRCULACION PARA VENCIMIENTO DE | Desde & 01 demayo | Desde el 01 de | b o o5 ge 4
TAXIS al 07 de junio mayo al 06 de junio junio
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PERIODO NUMERO DE
2025 | 2026 DIGITADORES

SERVICIO N°2: PERMANENTE : T

2024
ETAPA 1
1.1 DIGITACION DE PERMISOS DE

Desde &l 02 de enero Desde o 02 de | Desde ef 02 de

CIRGULACION DE INSTITUCIONES e e o o110 | enero al 31 de | enero a 31 de 8
{ENERO A DICIEMBRE]} 8 diciembre diciembre

1.2 DIGITACION DE PERMISOS DE Desde ¢l 02 de enero | Desde 81 32 Go | Desde of B2 o ;
CIRCULACION PARA AUDITORIA al31 de diciembre | Soro @ enoro &

1.3 DIGITACION DE PERMISOS DE Desde el 02 de | Desde e 02 de
CIRCULACION PARA REGISTRO zegfzeegﬁfe;i;”em enero al 31 de | enero al 31 de 2
COMUNAL diciembre diciembre

NOTA: No incluye dias festivos.

Importante: En fas bases técnicas, se describen los servicios a ejecutar, as fechas, los horarios, y lugares, entre
otros.

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de la ejecucion de los
servicios, seran las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. N°2060/2019), en las
presentes Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a través de la plataforma del
Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl en adelante el Portal.

1.2, PRESUPUESTO

El presupuesto para la contratacion de este servicio es de $762.000.000.- impuesto incluido, el que se desglosa
de la siguiente manera:

a) El presupuesto referencial para la contratacion del servicioc es de $747.000.000.- impuestos
incluidos, por los 3 afios del contrato. Cabe hacer presente que por tratarse de un “presupuesto
referencial’, se admitiran ofertas por sobre dicho valor, no cbstante, en el caso de que, una vez aplicada
la metodologia de evaluacion definida en las presentes bases, el mayor puntaje lo obtuviera una oferta
gue lo supere, la Municipalidad evaluara técnica y econémicamente la conveniencia de adjudicar dicha
oferta.

b} Para la contratacidn de “servicios eventuales”, de acuerdo al listado de precios unitarios, se

establece un presupuesto maximo de $15.000.000.- por los tres afios del contrato, siendo su
presupuesto maximo anual de $5.000.000.-
Cabe sefialar que los requerimientos de Servicios Eventuales seran variables, por lo que no existe
obligacion de solicitar una cantidad de servicios minimos por parte del Municipio, pudiendo usarse dicho
presupuesto en todo o parte de él, siempre y cuando los valores adjudicados sean convenientes al interés
municipal.

1.3. TIPO DE CONTRATACION

La presente contratacion se realizara bajo la modalidad de SUMA ALZADA para los Servicios Periodos Masivos
y Servicios Permanentes y a PRECIO UNITARIO para las labores eventuales, debiendo el oferente considerar
en su oferta la cantidad de recursos necesarios para la éptima ejecucion de los trabajos encargados, siendo de
su exclusiva responsabilidad proveer de todos los materiales, equipamiento, servicios y actividades que sean
necesarias para una excelente ejecucion de éstos, resolviendo los requerimientos planteados por la
Municipalidad en el plazo que se indique.

2. ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan presentar sus ofertas a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, clasificando los antecedentes en anexos administrativos, técnicos y
eCcoNdMIcoS.
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ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para lo cual debera dar cumplimiento a lo indicado en el punto 13.1 y 13.2 de las Bases Administrativas
Generales, considerando el siguiente detalle:

A nombre de Municipalidad de Providencia
Rut 69.070.300-9
Monto igual (o superior) $7.000.000.- {siete millones de pesos).

Para garantizar la seriedad de la oferta en la licitacion “SERVICIO DE
DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION
PARA LOS ANOS 2024-2026, MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA".

Vigencia Minima 15 de diciembre de 2023

Glosa (segun
comesponda)

FORMULARIO N°1 DE “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO”, conforme al punto 2 de las
Bases Administrativas Generales.

ANTECEDENTES TECNICOS

FORMULARIO N°2: “DECLARACION DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, a través del cual se deciara su
experiencia en servicios de digitacion masiva que haya prestado con a lo menos 30 digitadores en procesos come
permisos de circulacion, encuestas masivas y otras similares, para instituciones publicas o privadas, en contratos
ejecutados o en ejecucion desde el afic 2018 en adelante.

Cada una de las experiencias aqui declaradas debera ser debidamente acreditada de acuerdo a lo siguiente:

EXPERIENCIAS CON INSTITUCIONES PRIVADAS EXPERIENCIAS CON SERVICIOS PUBLICOS
a. Certificados emitidos por el mandante a a. Certificados emitidos por el mandante a nombre
nombre del oferente, ¢ del oferente, 6
b. Copia de contratos suscritos entre el b. Copia de contratos suscritos entre el mandante y
mandante y el oferente. el oferente.
c. Factura, recepcionada conforme y que
contenga el detalle del servicio prestado. En cualquiera de estos casos dichos decumentos
deberan dar cuenta de lo siguiente:
En cualquiera de estos casos dichos documentos | 1. Nombre y/u objeto de la contratacion.
deberéan dar cuenta de lo siguiente: ii.  Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de
i. Nombre y objeto de la contratacién. inicio y duracion.
ii. Vigencia: fecha de inicio y término, 0 i.  Identificacion de Institucion mandante.
fecha de inicio y duracién. iv.  Cantidad de Digitadores
iii. Identificacion de Institucion mandante. v.  Nombre, firma y datos de contacto del
iv. Cantidad de Digitadores responsable que lo suscribe, debidamente
v. Nombre, firma y datos de contacto del timbrado.
responsable que lo suscribe, debidamente | ¢. Se aceplaran, ademas:
timbrado. - Decretos de Adjudicacion, o
- Actas o Decretos de Recepcién Provisoria o
Definitiva, u.

Ordenes de Compra emitidas a través del portal
www.mercadopublico.cl. considerandose vélidas
aquellas que se encuentren en estado “aceptada”
0 con “recepcion conforme”, en dicha plataforma.
Estas deberan ser individualizadas con su 1D en
el Formulario N°2 y no serd necesario que se
adjunte el documento dentro de los Anexos
Técnicos, ya que en este caso la Comision de
Evaluacion descargaré dicho documento desde la
plataforma www.mercadopublico.ci. En este
mismo acto verificara el estado de la Orden de
Compra y podra revisar cualquier antecedente de
la licitacién que dio origen a ella, para constatar el
objeto del servicio y la vigencia de la contratacion.

Para obtener el puntaje maximo en este criterio de evaluacion, basta con que el oferente declare y acredite
correctamente 5 contratos, no obstante, el oferente tendré la facultad de declarar y acreditar un maximo de
10 experiencias experiencias, en caso de declarar mas, la Comisién Evaluadora 'solo se limitara a revisar las 10 primeras
experiencias declaradas.
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Para el caso de experiencias con Instituciones Publicas, si el documento adjunto no contiene toda la informacion
requerida, seré la Comisién Evaluadora la encargada de revisar en ef portal mercado publico los antecedentes
respectivos a fin de determinar si cumplen con los requisitos necesarios para imputarios

en el criterio de evaluacion "experiencia del oferente”. Se debe sefialar gue, los oferentes deberén tener el

debido cuidado de verificar que en portal mercado publico se hayan publicado todos los antecedentes relativos a fa
contratacion que pretende acreditar, de lo contrario, deberé adjuntario dentro de los anfecedentes técnicos,

Se deja de manifiesto que la Comisién Evaluadora tendra la facultad de verificar la veracidad de la
documentacién presentada, corroborando con las instituciones mandantes la correcta prestacion de los
servicios declarados. En este sentido, cuando detecte que alguna contratacion hubiese terminado
anticipadamente o no se hubiera ejecutado en los términos convenidos, no la contabilizara al momento de
evaluar la experiencia del oferente, dejando constancia de ello en el respectivo Informe de Evaluacion.
Respecto de la declaracion y acreditacion de la experiencia del oferente, se debera también considerar lo siguiente:

- Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el Formulario N°2, debera ser ingresada
al Portal dentro de los anexos técnicos.

- LaMunicipalidad sélo evaluara la informacion que se acredite de la forma previamente sefialada.

- No seran considerados aquellos documentos que den cuenta de confratos que se hubiesen liquidado
anticipadamente por causas imputables al oferente.

- La Municipalidad se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion
presentada, y de tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar la falsedad en
cualquier antecedente de la oferta, ademas de hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

- En caso de fratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su
titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL,

- En caso de tratarse de una "Unidon Temporal de Proveedores”, deberd completarse el Formulario
N2 por cada uno de los proveedores integrantes de la UTP, adjuntando para cada experiencia
declarada la acreditacion exigida.

FORMULARIO N°3, CONDICIONES DE EMPLEQ Y REMUNERACIONES, a través del cual el oferente declara lo
siguiente:

1.1.- Condiciones de Remuneraciones. propone |a remuneracion liquida mensual para Digitador de Servicio Masivo.
1.2- Condiciones de Remuneraciones: propone la remuneracion liquida mensual para Digitador de Servicio
Permanente.

2.- Debe indicar monto de Aguinaldos y/o Bonificaciones.

El proponente que oferte fa mejor remuneracion liguida mensual para estos trabajadores recibird el mejor puntaje
de acuerdo a la formula que se enfrega en la pauta de evaluacion contenida en las presentes bases.

Se entendera por remuneracion, la definida en los articu'os 41y 42 del Codigo del Trabajo y por remuneracién
liguida fa referida precedentemente, exceptuadas las cotizaciones previsionales y de saiud.

La remuneracion sefialada precedentemente que ofrezca el proponente adjudicado no podra sufrir rebajas
durante toda la vigencia del contrato (ni aiin en los casos de feriados legales o licencias médicas). de producirse
esta situacion se considerara come una infraccién grave a las obligaciones esenciales del contrato y podra dar
lugar a su terminacién anticipada. si las circunstancias asi lo ameritan. Lo anterior. sin perjuicio de los reajustes
que corresponda aplicar 0 de los aumentos que se pacten entre empleador y trabaiador. sea colectiva o
indivdualmente. Lo mismo ocurre con los aguinaldes y/o bonificacicnes declaradas, que adquieren el caracter de
obligatoria durante toda la vigencia de la confratacion

Importante: La remuneracion brute mensual debe ser igual o superior al sueido minimo, las ofertas que
presenten un monto inferior seran declaradas INADMISIBLES.

LA FALTA DE PRESENTACION DE ESTE FORMULARIO O LA OMISION ALGUN VALOR, MOTIVARA A QUE LA
OFERTA SEA DECLARADA INADMISIBLE™™

C. OFERTA ECONOMICA

1.

OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL

Para efeclos de ingresar su oferta econdmica a través de! Portal Mercado Pablico, el proponente debera
considerar el valor total neto de acuerdo al monto final obtenido en el Formulario N°4, por los servicios de
digitacién especializada para el periodo 2024-2026.

FORMULARIO N°4, “OFERTA ECONOMICA”, a través del cual e! proponente oferta cada uno de los servicios e
items sclicitados, los cuales deben incluir gastos generales, utilidades e impuestos, que corresponden,
considerando;

A, Valor Anual de los Servicios para Periodo Masivos Afio 2024, segln la dotacion de digitadores
sefiatados.

A.1. Valor Anual de los Servicios Permanente Afio 2024, sequn la dotacion de digitadores sefialados.

B.  Valor Anual de los Servicios para Periodo Masivos Afio 2025, segin la dotacién de digitadores
sefialados.
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B.A. Valor Anual de los Servicios Permanente Afio 2025, seglin la dotacién de digitadores sefialados.

C.  Valor Anual de los Servicios para Periodo Masivos Ao 2026, segun la dotacién de digitadores
sefialados.

C.1. Valor Anual de Servicios Permanente Ao 2026, segun dotacion de digitadores sefialados.

D.  Sumade los servicios: A, + A.1. + B. + B.1. + C. + C.1.= Valor Total del contrato.

* E| Formulario debe ser completado en su totalidad, entendiendo que la valorizacién parcial de este sera
causal para declarar inadmisibie la oferta.

El formulario seré publicado en formato Excel, el cual contiene las formulas de calculo para obtener los valores totales
requeridos. Ei oferente debera descargario y completar las casillas “amarillas”, revisar que su oferta economica esté
correctamente calculada, una vez hecho esto debera firmarlo e ingresario en ef portal www.mercadopublico.cl como
anexo econdémico.

*~| A FALTA DE PRESENTACION DE ESTE FORMULARIO O LA OMISION ALGUN VALOR, MOTIVARA A QUE LA
OFERTA SEA DECLARADA INADMISIBLE*™

3. | FORMULARIO N°5, “LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, a través del cual el proponente detalla los precios
unitaries solicitados.

El Municipio “slo” para efeclos de evaluacion ha establecido una formula de célculo en el presente formulario, que
considera en sus columnas las siguientes variables:

A) VALOR NETO, donde el cferente informa el valor neto det servicio del item respectivo.

B) INCIDENCIA, refiere a la cantidad aproximada de veces que el municipio ulilizé estos items en los Gltimos
12 meses, o proyecta su eventual uso.
Estas cantidades son slo informativas, y solamente con el fin de evaluar la oferta econdmica a precio
unitario, se utilizarén a modo de identificar el gasto en &l que se incurriria con el oferente *x” de suscitarse
un aiio en iguales condiciones a los Ultimos 12 meses.

C) OFERTA PROYECTADA (AxB), esta columna se completara automaticamente y considera el valor neto
del item multiplicado por la incidencia. Al finai de la tabla se realiza la sumatoria de toda la proyeccion,
dicho resultado sera el sometido a evaluacion.

Este formulario seré publicado en formato Excel, el cual contiene las fdrmulas de célculo para obtener los valores
totales requeridos. El oferente debera descargarlo y completar las casillas “amarilias”, revisar que su oferta
econémica esté comrectamente calculada, una vez hecho esto debera firmarlo e ingresarlo en el portal
www.mercadopublico.cl como anexo economico.

= A FALTA DE PRESENTACION DE ESTE FORMULARIO O LA OMISION ALGUN VALOR, MOTIVARA A QUE LA
OFERTA SEA DECLARADA INADMISIBLE***

3. COMISION EVALUADORA

Para la presente licitacion se conformara una comision evaluadora integrada por 3 funcionarios municipales, los que
seran designados mediante Decreto Alcaldicio, publicado oportunamente en el portal. Oicha comision tendra las
funciones y atribuciones definidas en el punto 5.2. de las Bases Administrativas Generales, debiendo aplicar la
metodologia de evaluacion detallada a continuacicn, a las ofertas que resultaren admisibles en la etapa de apertura.

PAUTA DE EVALUACION

CRITERIO POND METODOLOGIA DE EVALUACION

1. OFERTA ECONOMICA “VALOR TOTAL DEL CONTRATO”: 30%
Se evaluara la oferta econdmica, de acuerdo al “Valor Total def Contrato™ (impuestos
incluidos), reportado en el Formulario N°4, fetra D, segun |a siguiente férmula de calculo:

Mejor Oferfa Economica * 100 * 90%
Oferta a Evaluar

1.- OFERTA “ ”.
ECONOMICA 80% | 2. OFERTA ECONOMICA “LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”: 10%

Corresponde al resultado del Formulario N°5, el cual considera la sumatoria de la columna
*“OFERTA PROYECTADA', cuyo puntaje se calculara cen la siguiente formula:

_Mejor Oferta (menor valor total de la sumatoria) * 100 * 10%
Oferta a Evaluar “RESULTADO A EVALUAR”

PUNTAJE TOTAL : (PUNTAJE 1+ PUNTAJE 2} * 80%
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CRITERIO POND METODOLOGIA DE EVALUACION

Corresponde a las experiencias declaradas a través det Formulario N° 2 siempre que estas se
encuentren debidamente acreditadas conforme lo indicado en el punto 2, letra B apartado 1 de las
presentes bases. Estas seran evaluadas como a continuacion se detalla:

DETALLE PUNTAJE
Acredita debidamente mas de 5 experiencias. 100 * 10%
Acredita debidamente 4 experiencias. 80 * 10%
Acredita debidamente 3 experiencias. 80 * 10%
Acredita debidamente 2 experiencias. 40*10%
Acredita debidamente 1 experiencia. 20" 10%
No declara o no acredita debidamente su experiencia. 0

2.- EXPERIENCIA
DEL OFERENTE

10%

1. REMUNERACION LIQUIDA MENSUAL (80%),
Se evaluara la remuneracion liquida mensual para DIGITADOR SERVICIO MASIVO, PUNTO 1.1
indicada en el Formulario N°3. La mejor (mayor) remuneracion ofertada recibira el total del puntaje,
mientras que el resto de las ofertas seran evaluadas del siguiente modo:

Remuneracién Liqui Evaluar * 100 * 80%
Mayor Remuneracion Liquida Mensual Ofertada

.- CONDICIONE
3 DE EMPLEO YS 9% 2. Seevaluaran los aguinaldos y/o bonificaciones declarados a través del Formutario N°3,

REMUNERACIONES punte 2. El mejor (mayor} total anual de aguinaldo o bonificaciones ofertado recibira el
total del puntaje, mientras que el resto de las ofertas seran evaluadas del siguiente modo:

Aguinaldo o Bonificacién Total Anual a Evaluar  * 100 * 20%
Mayor Aguinaldo o Bonificacién Total Anual ofertado

TOTAL PUNTAJE: (PUNTAJE 1. + PUNTAJE 2.} * 9%

DESCRIPCION PUNTAJE
Presenta una oferta clara y completa, entregando dentro del plazo
original la totalidad de antecedentes solicitados en las bases que | 100* 1%
0 rigieron ef proceso.
PR;%::#&E%?IEDE % Es necgsario solicitarllalx presentacion de antecedentes omitidos yio es
LA OFERTA necesario que la comision evaluadora interprete sus antecedentes por 0
falta de claridad o errores formales o menores {siempre que ello no
altere su oferta)

La evaluacion al Comportamiento Contractual tiene por objeto descontar puntaje, respecto del
total obtenido, aplicando la Pauta de Evaluacion, considerando la informacion proporcionada por el

*Historial de Comportamiento Contractual’ de |a Plataforma Chile Proveedores.

4.- CUMPLIMIENTO
REQUISITOS

5.. COMPORTAMIENTO N° TiPO SANCION PUNTAJE PARA DISMINUIR

CONTRACTUAL 4 | Término anticipado unilateral de contrato imputable
al contratista

-5 por contrato

Cada puntaje indicado en la Tabla precedente se debera considerar por cada *Término anticipado
unilateral de contrato”, que presente el proveedor, en los Ultimos 24 meses, el puntaje se ira
restando hasta un maximo de 15 puntos.

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resoivera aplicando el procedimiento
descnite en el punto 6.1.1 Clausula de Desempate de las Bases Administrativas Generales.

4. READJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nueve proceso de contratacion, segin lo
que mejor convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto 7 de las Bases Administrativas
Generales, asi como también en los casos que se mencionan a continuacion:

- No entregue la individualizacion del encargado del contrato.
En todos los casos imputables al contratista, se hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

5. DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO
51. DELAFIRMA DEL CONTRATO
El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décime dia habil siguiente a la fecha de notificacion del

decreto de adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, previa entrega en la Direccion Juridica
de la Municipalidad de los antecedentes detallados en el punto 8.3. de las Bases Administrativas Generales,
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ademas de lo siguiente:
Individualizacion def encargado del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, a Direccién Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.

Una vez suscrito el contrato respectivo, este se publicara en la plataforma www.mercadopublico.cl y se procedera
a emitir 2 Ordenes de Compra, una por los Servicios de Periodos Masivos y Servicios Permanentes y la
segunda Orden de Compra por el monto disponible para Servicios Eventuales, a través del mismo portal,
las cuales deberan ser ACEPTADAS por parte del adjudicatario dentro de un plazo de 2 dias habiles siguientes a
su emision.

5.2. DEL VALOR DEL CONTRATO

£l valor del contrato sera el indicado en ef Decreto Alcaldicio de adjudicacion y correspondera al valor total de la
oferta seleccionada, por el periodo 2024-2025-2026, de acuerdo al Formulario N°4 e incluira fodos los gastos e
impuestos que imogue el cumplimiento total de éste.

6. DE LA INSPECCION TECNICA
6.1. UNIDAD TECNICA

De acuerdo con lo sefialado en el punto 9.1 de las Bases Administrativas Generales, la Unidad Técnica
estara a cargo de fa Direccion de Transito y Transporte Publico

A su vez, conforme a lo sefialado en el punto 9.2 de las Bases Administrativas Generales, el Inspector
Municipal del Contrato (IMC) estara a cargo del Departamento de Permisos de Circulacion.

7. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia de
eventuales deficiencias u observaciones que merezcan |a ejecucion del servicio. De igual modo se formalizaran
las comunicaciones con €l contratista, soficitudes, encargos, plazos, etc., y ademés por este mismo medio se
notificaran las multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al Contratista.

En este Libro se registraran hechos relevantes entre el contratista y el Municipio, como, por ejemplo:
a) Fecha de inicio del contrato.
b) Observaciones e instrucciones del IMC.
c) Ordenes gue dentro de los términos del contrato se impartan al contratista.
d) Aplicacidn de multas.
e} Respuestas, descargos y observaciones del contratista.
f}  Informara y registrara las eventuales modificaciones de contrato que se decreten.
g) Cualquier otra observacion que se establezca en las bases.

Toda anotacion y exigencia de parte del IMC sera registrada en el Libro de Control de Contrato, cuando el IMC
realice una anotacion en este Libro, la escaneara y enviara a través de correo electronico al Contratista. Por
tanto, para este contrato sera considerada como medio de comunicacion oficial:

La que se realice a través del Libro de Control del Contrato, sin perjuicio de que dichas anotaciones

se enviaran escaneadas al comeo electrénico que informe el contratista, y

La que se realice a través del correo electronico por parte del contratista.

Por consiguiente, serd exigencia que el encargado del contrato, por parte del Contratista, cuente
permanentemente con correo electronico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a intemet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara constancia en el
correspondiente Libro de Control del Contrato a més tardar el dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia
impresa de dichos antecedentes si lo estima necesario.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24 horas
siguientes, acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, seglin corresponda.
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8. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Al momento de |a firma del contrato en la Direccidn Juridica, el adjudicatario debera presentar una garantia o caucion
que garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de acuerdo a io sefialado en el punto 13.1, 13.3 y 13.4
de las Bases Administrativas Generales y conforme el siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia
Rut 69.070.300-9
el 10% del VALOR TOTAL DEL CONTRATO (impuesto incluido, expresada en pesos

Monto igual (o superior) a chilenos).

En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato “SERVICIO DE DIGITACION
Glosa (segun comresponda) | ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION PARA LOS ANOS 2024-2026,
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA'.

Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias corridos.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, esta garantia podra también ser renovada
por ¢l contratista anualmente, por su saldo insoluto, y con una vigencia de a lo menos 90
dias corridos mas desde la fecha de conclusién del mismo.

Vigencia Minima

9. MODIFICACIONES Y AJUSTES DEL CONTRATO -

9.1. AUMENTOS O DISMINUCION DE CONTRATO (SERVICIOS PERIODOS MASIVOS - SERVICIOS
| PERMANENTES)

La Municipalidad se reserva el derecho a dispener al contratista gue aumente o disminuya hasta en un 30%
del valor total del contrato. En caso de aumentos o disminuciones del servicio, el Contratista se obliga a respetar
los valores ofertados en el Formulario N°4 y Formulario N°5.

Ademas, de manera excepcional se pedra disminuir en un porcentaje superior al previamente sefialado,
siempre y cuando exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes o ante la ocurrencia de hechos
constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

Las modificaciones del contrato (por aumento y/o disminucion) regiran a contar de la fecha en que el respectivo
Decreto Alcaldicio se notifique por la IMC al Contratista a través del Libro de Control de Contrato y sélo después
de ello se podra iniciar la modificacion del Servicio.

Para los servicios eventuales a listado de precios unitarios, no se considera disminucién de contrato, ya
que se establece el presupuesto para los tres afios de contrato, el cual puede ser utilizado todo o parte de el,
siempre y cuando los valores adjudicados sean convenientes al interés municipal.

9.2. DISMINUCIONES DE CONTRATO.

a) En estos casos el contratista quedara obligado a efectuar las correspondientes rebajas proporcionales
en el valor a facturar del mes que corresponda, sin derecho a indemnizacién o reclamo alguno.

b) En estos casos la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato se podra adecuar al nuevo
monto conforme lo detallado en tabla inserta en el punto 8 precedente o0 mantener la vigente.

9.3. AUMENTOS DE CONTRATO.

a) Tratandose de aumentos, el contratista debera efectuar los correspondientes aumentos proporcionales
en el valor a facturar del mes que corresponda (Segun los valores informados en el Formulario N°4 Y
Formulario N°5).

b) No sera necesario reemplazar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato en fa medida
que la suma de los aumentos no supere las 100 UTM, ya que en estos casos se entenderan cubiertos
por la garantia vigente.

¢) Silasuma de aumentos (acumulativamente} supera las 100 UTM el contratista debera reemplazar o
complementar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato vigente manteniendo los
términos indicados en el punto 8 de las presentes bases.

9.4. CONTRATACION DE SERVICIOS EVENTUALES MEDIANTE PRECIOS UNITARIOS
Los oferentes deberan presentar como parte de su oferta econémica un Listado de Precios Unitarios (Formulario

N°5), en caso que sea necesario solicitar alguna labor adicional al servicio contratado, a lo largo del periodo
del contrato.
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9.44. PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR SERVICIOS EVENTUALES A PRECIOS UNITARIOS

Existira un documento denominado Orden de Trabajo (documento interno municipal), el cual sera remit.ido
al contratista a través del correo electrénico informado por él, con una antelacién minima de 2 dias habiles
previos a la prestacion del servicio eventual requenido:

i. En esta Orden de Trabajo (OT) se indicara:
- Detalles del o los servicios requeridos.
- Lugar donde se requiere la prestacion del servicio {oficina municipal, modulo).
- Fecha, servicio requerido {digitador, hora adicional, etc.).
- Valor de acuerdo a los precios ofertados a través de Formulario N°5.
- La OT debera contar con las firmas internas y autorizaciones correspondientes.
- Una vez finalizado el servicio, el IMC debera recibir conforme el servicio prestado.

ii. Estos servicios seran independientes al canon mensual del servicio permanente, o del servicio masivo
que se ejecute en dicho periodo, por tanto, deberan ser facturados de acuerdo a la Orden de trabajo
correspondiente y en forma independiente.

Cabe sefalar que, como lo sefiala su titulo, estos servicios seran “eventuales”, por ko que el Municipio no tendra
obligacion de emitir Ordenes de Trabajo en tiempo ni en monto, sino que la emitira de acuerdo a las necesidades
del servicio.

Se deja de manifiesto que el contrato que se genere no implicara tener una relacién de exclusividad de los
servicios eventuales, pudiendo el Municipio contratar con otro proveedor en virtud de la urgencia o premura
con la que se requieran dichos servicios.

9.5. REAJUSTE DEL CONTRATO

Debido a que en el Formutario N°4, Carta Oferta y Formularic N°5, Listado a Precio Unitarios, se solicita que se
oferte por cada afio de servicio (2024 - 2025 y 2026), e! reajuste lo debe considerar en estos documentos el
oferente.

10. DEL PAGO

La forma de pago sera a través de Estados de Pago, emitida y recepcionada conforme.
Cada estado de pago se facturara y pagara, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de
Trénsito.

Los pagos se efectuaran a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes desde que la IMC recepcione conforme la
boleta o factura, junto con todos los antecedentes requeridos para proceder a él.

A més tardar los dias 30 de cada mes (o el dia habil siguiente) la IMC entregaré al Contratista el resumen de las
multas ejecutoriadas en que ésta haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el pago
correspondiente.

No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con fa presentacion de toda la documentacion indicada en el punto
N°10.3 de las presentes bases a entera conformidad de la IMC y/o no se hubieren solucionado las observaciones
anotadas en el Libro de Control de Contrato o no se haya dado cumplimiento al contrate segin lo indicado en las
Bases Técnicas.

El pago de los servicios contratados se realizara de la siguiente forma:

10.1. SERVICIO PERIODOS MASIVOS

Corresponde al pago de los servicios contratados para periodos masivos, segan el valor indicado en el
Formulario N°4 (impuesto incluido), se realizara mediante tres estados de pago para cada afio.

A continuacion, se establece la forma de pago para los servicios periodos masivos:
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SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS PERIODO - FORMA DE
2024 [ 2025 [ 2026 PAGO
ETAPA 1
Desde el 12 al 23 de ; Desdee!10al21de | Desde el 09 al 20
febrero. febrero. de febrero
Del 256 de febrero al | Del 24 de febrero al | Del 23 de febrero
15 de marzo. 14 de marzo. al 13 de marzo.
A Desde el 18 al 22 de | Desdeel 17 al21de | Desde e 16 al 20
1.1 DIGITACICN DE PERMISOS DE mafzo. marzo. de marzo.
CIRCULACION ViA INTERNET - DIURNO | Desde el 25 al 29 de | Desde el 24 al 29 de | Desde el 23 al 29
marzo. marzo. de marzo.
Desde el 30 de marzo | Desde el 30 al 31 de | Desde el 30 al 31
al 1 de abril. marzo. de marzo.
Desde el 02 al 10 de | Desdeel 01 al 10de | Desde el 01 al 10
abril. abril. de abril.
Desde el 25al 29 de | Desde el 24 al 29 | Desde el 23 al 29 PRIMER
. d ) .
12 DIGITACION DE PERMISOS DE e — e g:z:zg ——1{ ESTADODE
gg{&l"u'ﬁﬁ? N VIA INTERNET - TURNO 31 de marzo. 31 de mar. 31 de marzo. :NA& :I.
Desde el 01al 03 de | Desde el 01 al 03 | Desde el 01 al 03
abril de abril de abril
1.3 DIGITACION PERMISOS DE Desde o 20 de Eﬁgﬁ) O S| Resce @ 23 ce
CIRCULACION EN MODULOS febrero al 01 de april | = marso
é‘&%ﬁ&’é%ﬂ”eﬁsggﬁggfp‘ - Desde el 02 al 12 de | Desde el 01 11 de | Desde el 01 al 10
CENTENARIO) abril abril de abril
1.5 DIGITACION DE PERMISCS DE Desde el 01 de marzo | Desde el 03 al 31 de | Desde el 02 al 31
CIRCULACION EN OFICINA MUNICIPAL al 01 de abril marzo de marzo
é%gE&éféi”DngpgTFf}“J%?gN%Z Desde el 01 de marzo | Desde el 03 21 31 de | Desde el 02 al 31
(PERIODO MASIVO) al 01 de abrit marzo de marzo
ETAPA 2
2.1 DIGITACION DE PERMISOS DE Desde el 02 de
CIRCULACION PARA REGISTRO aole;f‘;:'n?; ‘;e marzo E}Zﬁ;‘g » §'1 d23ma"§ maizo a 31 de | SEGUNDO
COMUNAL Y Yo'l mayo ESTADO DE
22 DIGITACION DE PERMISOS DE Desde el 25 de marzo | Desde el 24 de mDems": :l' 123 gz mfz
CIRCULACION ATENCION POST VENTA | al 12 de abril marzo al 11 de abril .
abril
ETAPA3
TERCER
3.1 DIGITACION DE PERMISOS DE Desde el 01 de
CIRCULACION PARA VENCMIENTODE | De5de 61 01 de mayo | Desde el 01 de | 2U® 0 0 L0 | ESTADO DE
al 07 de junio mayo al 06 de junio | . PAGO
TAXIS junio. ANUAL

El Contratista debera presentar estados de pagos, de acuerdo a las formalidades sefialadas en el punto 10.4, dentro
de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente al que se prest la totafidad de los servicios del estado de pago
comespondiente. Una vez aprobado el estado de pago por la IMC, el contratista debera emitir la respectiva factura.

10.2. SERVICIOS PERMANENTE

Correspondera a pagos mensuales, por mes vencido, segin el valor mensual {impuesto incluido) indicado en
el Formulario N°4, para los servicios pemmanentes que se prestaran de enero a diciembre de cada afio.

El Contratista debera presentar estados de pagos mensuales, de acuerdo a las formalidades sefialadas en el punto
10.4, dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente al que se prestd el servicio. Una vez aprobado el
estado de pago por la IMC, el contratista debera emitir la respectiva factura.

PERIODO FORMADE
W24 [ 2025 | 20% PAGO

SERVICIO N°2: PERMANENTE
ETAPA 1

.1 DIGITACION DE PERMISOS DE Desde e 02 de | Desde el 02 de

CIRCULACION DE INSTITUCIONES 3’??355&1 :&Z"e“’ enero al 31 de | enero a 31 de

{ENERO A DICIEMBRE) diciembre diciembre

12 DIGITACION DE PERMISOS OE Desde ef 02 de enero | Des0e € 02 de | Desde el 02 de | ESTADOS DE

CIRCULACION PARA AUDITORIA al 31 dediciembre | onero @l 31 de | enero al 31 de | PAGOS
diciembre diciembre MENSUALES

13 DIGITACION DE PERMISOS DE Desde e 02 de | Desde el 02 de

CIRCULACION PARA REGISTRO ge;ffke'digirﬁ;"em enero al 31 de | enero al 31 de

COMUNAL diciembre diciembre
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10.3, SERVICIOS EVENTUALES - LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

Se pagaran de forma independiente al Servicios de Periodos Masivos y Servicios Permanentes, por el valor total
de los servicios solicitados y ejecutados por cada orden de trabajo, la que debe ser recepcionada conforme por el
IMC para e! pago. No se pagara cumplimiento parcial y la facturacion de ellos se deberé realizar de manera
independiente a los servicios permanentes.

El municipio no se obliga a solicitar servicios del listado de precios unitarios con alguna periodicidad o monto
determinado, ellos solo se efectuaran conforme a las necesidades del municipio y a la conveniencia de ejecutarlos
por €l vaior informado en el Formulario N°5 presentado por el contratista, al momento de presentar su oferta.

10.4. DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA CADA ESTADO DE PAGO

Para proceder al pago, la IMC debera elaborar Memorando, que cuente con las visaciones y autorizaciones
comespondientes en sefial de conformidad del servicio y monto facturado, debiendo adjuntar la siguiente
documentacion:

« FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por el IMC y visada
por la directora de Transito. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al correo
de la IMC.

« ORDEN DE COMPRA en estado “recepcion conforme”.

» COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

e CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES,
Conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacién, emitido por la Inspeccion del
Trabajo o entidades o instituciones competentes, acreditando ei monte y estado de cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de
sus trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en ef servicio de que se
trate, durante el periodo que comprende el estade de pago (Formulario F30-1).

o DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero de trabajadores propios
y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucion del servicio por el periodo que comprende al
pago presentado.

e COPIA DE LAS LiQUIDACIONES O PLANILLA DE SUELDO, firmada por cada trabajador contratado
para prestar el servicio.

o ANEXO “PAGO ViA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS A PROVEEDORES
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, el que se pondra a disposicion del contratista posterior a la
aceptacion de la respectiva orden de compra.

RECEPCION CONFORME por parte del IMC.

Copia del contrato totalmente tramitado.

Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el
periodo que comprende el Estado de Pago.

No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacion antes indicada a
entera conformidad del IMC.

10.5. SERVICIOS EVENTUALES - LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

Estos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional e independiente del Servicio Masivo y/o Permanente,
previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de la Unidad Técnica.

i. Su facturacion se debera realizar una vez ejecutada la Orden de Trabajo en su totalidad y habiéndose
recepcionado conforme dichos servicios eventuales por parte de la IMC a través del Libro de Control de
Contrato.

i. Su pago se efectuara a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme la
factura, la cual correspondera al valor total de la Orden de Trabajo por el Servicio Eventual y debera ser
presentada por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles siguientes a la recepcién conforme de
la IMC de dichos servicios.

ii. Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion conforme del Servicio Eventual, la IMC entregara al
contratista el resumen de las multas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba pagar en Tesoreria
Municipal, para cursar el estado de pago respectivo.
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iv. Para proceder con el pago se debera adjunta la siguiente documentacion:

a) FACTURA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por el
Director de Transito. En caso de factura electrénica debera enviar dicho documento al correc de
la IMC.

b) ORDEN DE TRABAJO EN ESTADQ “RECEPCION CONFORME”.

¢) COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, gjecutoriadas si las hubiese.

d) ORDEN DE COMPRA, en estado “recepcion parcial de acuerdo al monto a cancelar”.

No se dara curso al pago en tante no se cumpla con la entrega de toda la documentacion antes indicada a
entera conformidad del IMC.

11. DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista, ademas de lo sefialado en el punto 10 de las Bases Administrativas Generales, tendra las
| siguientes obligaciones:

a) Sera responsabilidad exclusiva del contratista, la comecta prestacion del servicio contratado y de la calidad del
personal gue destine al mismo.

b) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los subcontratistas que
desarrollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato encomendado.

¢) Elcontratista podra solicitar el reemplazo del supervisor del contrato, efectuando la solicitud con a lo menos 48
horas de anticipacion por escrite a la IMC, quien tendra la facultad de autonizarlo o rechazarlo fundadamente.
De ello se dejara constancia en el Libro de Control de Contrato. E£n este caso el nuevo integrante debera ser
aprobado por escrito por el IMC, quién debera tener las misma cualidades, calificaciones y aptitudes
equivalentes o superiores al reemplazado.

d) El contratista debera proveer el personal necesario, para cubrir todos los servicios contratados durante el
periodo 2024-2026.

12. SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidos en el
articulo N°76 del Reglamento de la Ley de Compras Piblicas. En dicho caso, el contratista se entendera como
unico mandante de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

Los trabajadores subcontratados no podran estan sujetos a causales de inhabilidad o incompatibilidad
establecidas en el articulo 92 del Reglamento de la Ley N°19.886.

13.DEL PLAZO

El plazo de contratacion del presente servicio seré por 36 meses, el cual comienza a regir desde el 02 de enero
del afo 2024 hasta el 31 de diciembre del afio 2026.

14. DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacién de multas se encuentra consagrado en el punto 11 de las Bases Administrativas
Generales, y procede en caso de que el contratista incurra en alguna de las siguientes situaciones:

N° MULTA MONTO
1 | Incumplimiento de la normativa vigenle (Ley, reglamentos, ordenanzas efc) | 2 UTM por incumplimiento

2 incumplimiento de las instrucciones estampadas por la IMC en el Libro de gti 1;':1 2?;?@2:30?]2 Lﬁg;t?lljigign
Control de Contrato. y a

estipule plazo para su ejecucion.

3 Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases Administrativas 2 UTM por incumplimiento

y Técnicas.

Retraso en el inicio de algin de los servicios de acuerdo a los plazes !
4 establecidos 5 UTM por cada dia de atraso
5 Retraso en el inicio de la etapa de capacitacion de acuerdo al cronograma de 5 UTM por cada dia de atraso

trabajo, por problemas ne imputables al Municipio.
6 | Inasistencia de algun digitador a las capacitaciones programadas para cada | 2 UTM por cada digitador ausente
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N MULTA MONTO
servicio
Por no reemplazar al digitador por encargo del IMC y/o por inasistencia de -
) uno en €l periodo masivo BUTM por cada digitador
Por no reemplazar al digitador por encargo del IMC y/o por inasistencia de L
8 uno fuera del periodo masivo 3 UTM por cada digitador
0,5 UTM por cada 30 minutos de
atraso por digitador. Si al cabo de 1
9 | Atraso en la llegada de un digitador a su puesto de frabajo hora ne se ha reemplazado al
digitador, se aplicara una muita de 15
UTM por cada hora.
10 | Incumplimiento en el uso del vestuario. 1 UTM por cada digitador
Constatar la instalacion de algln programa ajeno al trabajo en un equipo
" computacional municipal, por parte de un digitador. 2UTM por evento
12 Sorprender a un digitador realizando tareas distintas para las que fue 2 UTM por evento
contratado.
13 En caso que el Supe(v!sor se encuentre sin comunicacién telefénica durante 1UTM por dia.
la prestacion del servicio.
14 | Cambio de supervisor sin comunicario por escrito IMC. 2 UTM por evento.
45 | Por no aceptar Ia Orden de Compra que se emita una vez suscrito el contrato. | 0,5 UTM diaria
No suscribir ! acta de inicio de servicio, en el plaze otorgado por el IMC,
16 | con un tope maximo de 5 dias habiles, llegado a ese plazo, este Municipio | 1 UTM por dia corrido de atraso
se reserva la facultad de poner término anticipado al contrato.
Por no presentar digitador capacitado en el reemplazo inasistencia u -
7 atraso en el Servicio de Madulos e Intemet t UTM por digitador
10 UTM por cada trabajador, sin
En caso de que el contratista pague a sus trabajadores remuneraciones o | perjuicio de que la oferta realizada se
18 | asignaciones, inferiores a las ofertadas en su Propuesta Técnica | cumpla al mes siguiente, donde
(Formulario N°3) ademés debera restituir al trabajador
los haberes y saldos no pagados.
Por no informar sobre |a asistencia del personal en todos sus servicios del .
19 Droceso masivo. 1 UTM por dia
Por ercores que cometan los digitadores en €} Servicio de Digitacion, hasta
3 meses finalizado el servicio:
20 Entre 5 - 50 errores por digitador 2UTM
Entre 51 — 100 errores por digitador 6 UTM
Entre 101 — 200 errores por digitador 10 UTM
Més de 201 15 UTM

15.RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO

15.1 DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATOQ

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportunc cumplimiento del contrato, la
Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato. La liquidacion debera establecer claramente los saldos
pendientes que resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere.

15.3 DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Una vez efectuada la liquidacion del contrato y si no hubiera observaciones por parte de la Municipalidad,
se procedera a efectuar ia Recepcion Definitiva del servicio, la cual se realizara 10 dias corridos después

de la Recepcion Provisoria.

Para la Recepcidn Definitiva se levantara acta suscrita por el Contratista, la IMC y el Director de Transito.
La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio
el que dispondra, ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Dicho Decreto sera notificado al Contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del contrato
dentro del plazo de 3 dias contados desde la notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la

Municipalidad el més amplio, total y completo finiquito.
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16. DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademas de las causales de término consagradas en el punto N°14 de las Bases Administrativas Generales,
se consideran las siguientes:

a) Cuando los montos de las multas igualen o superen el 10% del valor total del contrato.

b) Sila suma de las multas cursadas en un mismo mes iguala el 10% del valor mensual del servicio
permanente.

c) Siacumulara un atraso de 5 dias habiles en la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio, contados
desde la primera citacion que hubiere realizado el IMC.

d) Porincumplimiento grave de las obligaciones del contrato que no permitan obtener los fines esperados
con la contratacion

e) Sise constata la falsedad de alguno de los antecedentes presentados por el oferente.

* PIDCr PATR|CMONS

| .

= " 'SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

\ o)
MJCG./VMR./CVV.

Pagina 14 de 14




% MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia FORMULARIO 1
FORMULARIO N° 1
ANEXO ADMINISTRATIVO
LICITACION SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2024-2026

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE {solo para persona natural)

NOMBRE

t RUT. 2 ] ]

rDIRECCION [ : | |

TELEFONO

E-MAIL

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

[ RAZON SOCIAL (]

LRuT L

[ DIRECCION 1:]

[ TELEFONO ]

| E-MAIL ]

FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que fa sociedad oferente | :
estuviere constituida por alguna sociedad, se debera
ademas informar el nombre de los socios de esta o estas
sociedades).

[ADMINISTRACION Y USO RAZONSOCIAL | : |

NOMBRE DIRECTORES

- Encaso que la sociedad oferente fuere una
sociedad andnima.

- En caso de fuere una unioén temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre
de las sociedades de ésta.

| REPRESENTANTE LEGAL l : k

[ RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL | : |

| DURACION | ]




g

Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIC 1

C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

1.

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a fas Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de |a propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por précticas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Pabiicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a as vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicién -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a ta Unién Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta deberd completar a seccidn A det
presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos




MUNICIPALIDAD DE PROVIDEN&IA
N 1 MULARIO N°2
%Provndenaa FOR
FORMULARIO N°2
ANEXO TECNICO
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
LlClTACION SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2024-2026

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

RESUMEN DE CONTRATOS EJECUTADOS O EN EJECUCION:

NOMBRE Y OBJETO | CANTIDAD DE
DEL CONTRATO DIGITADORES

DOCUMENTO CON

MANDANTE EL QUE ACREDITA

VIGENCIA

Para_obtener el puntaje méaximo en este criterlo de evaluacion, basta con gue el oferente declare y acredite
correctamente 5 contratos, no_obstante, el oferente tendré la facultad de declarar y acreditar un_méximo de 10
experiencias, en caso de declarar mas, la Comision Evaluadora sélo se limitara a revisar las 10 primeras experiencias
declaradas.

Nombre Persona Natural o def Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante Legal
Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de fa union
temporal de proveedores o del Representante Debidamente
Autorizado

Fecha




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°3
Providencia

FORMULARIO N°3

(ANEXC TECNICO)

LICITACION » | “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO
2024-2026"

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

1. CONDICIONES DE REMUNERACIONES

A través de! presente formulario detallo la remuneracion liquida mensual que considera mi oferta:

1.1. REMUNERACION LIQUIDA MENSUAL DIGITADOR SERVICIO MASIVO

Nuestra oferta contempla la siguiente remuneracion liquida mensual:

TIPO DE FUNCION DEL PERSONAL REMUNERACION LIQUIDA
MENSUAL

Digitador Servicio Masivo $

Se entendera por remuneracion, la definida en los articulos 41 y 42 de! Cédigo de! Trabajo y por remuneracion liquida ia referida
precedentemente, exceptuadas las cotizaciones previsionales y de salud.

Declaro ademas que la remuneracion sefialada precedentemente no podra sufrir rebajas durante toda la vigencia del contrato (ni
aun en los casos de feriados legales, licencias médicas o asistencia a capacitaciones). Lo anterior, sin perjuicio de los reajustes
que corresponda aplicar o de los aumentos que se pacten entre empleador y trabajador, sea colectiva o individualmente.

1.2, REMUNERACION LIQUIDA MENSUAL DIGITADOR SERVICIO PERMANENTE

Nuestra oferta contempla la siguiente remuneracion liquida mensual:

TIPO DE FUNCION DEL PERSONAL REMUNERACION LIQUIDA
MENSUAL

Digitador Servicio Permanente $

Se entendera por remuneracion, la definida en los articulos 41 y 42 del Cédigo del Trabajo y por remuneracion liquida la referida
precedentemente, exceptuadas |as cotizaciones previsionales y de salud.

Declaro ademés que la remuneracion sefialada precedentemente no podra sufrir rebajas durante toda la vigencia del contrato (ni
aun en los casos de feriados legales, licencias médicas o asistencia a capacitaciones). Lo anterior, sin perjuicio de los reajustes
que corresponda aplicar o de fos aumentos que se pacten entre empleador y trabajador, sea colectiva o individualmente.

Importante: La remuneracion bruto mensual debe ser igual o superior al sueldo minimo, las ofertas que presenten un monto
inferior seran declaradas INADMISIBLES.

2 AGUINALDOS Y/O BONIFICACIONES:

A través del presente formularic DECLARQ que, en caso de adjudicarme la presente propuesta, mi oferta considera
para el personal que se desemperie en el Servicio Permanente de jomada completa, los siguientes aguinaldos o
bonificaciones y que no formen parte de la remuneracion liquida mensual ofertada, al contrario, seran considerados de
forma adicional esta, en los meses comespondientes durante todos los afios que dure el contrato.

12




% MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°3
Providencia
Detalle - Montoen Dinero | N devecesquese | o anual
. Detawe, - VUINSIY | cancelaenelafio | - T T
AGUINALDO FIESTAS PATRIAS $ $
AGUILANDO NAVIDAD $ $
BONIFICACION 1. Colacion $ $
BONIFICACION 2. Movilizacidn $ $
BONIFICACION 3. Indicar............. $ $
BONIFICACION 4. Indicar............. $ $
AGUINALDO Y/O BONIFICACION TOTALES ANUALES $
Ei proponente podra considerer no entregar beneficios, ef puntafe para este "Subcriterio de evaluacion serd 0 puntos.

Aligual que lo dispuesto en el literal anterior, desde la adjudicacién, estos beneficios adquiriran el caracter de obligatorios, lo que
implica que no podran suprimirse, suspenderse ni suffir rebajas durante toda la vigencia del contrato, y la infraccion a esta
obligacion sera considerada una infraccion grave a las obligaciones esenciales del contrato y podréa dar lugar a su terminacion
anticipada de acuerdo a lo sefialado en las presentes bases.

Nota: Si la empresa participante entrega mas bonificaciones, podra indicarle agregando mas filas a la Tabla especificandolo.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal
Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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@ FORMULARIQ N°4
Prowicloneia FORMU LAR'O N°4
(AND CO ECIONORICO)
"SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2024-2026"
OFERTA ECONOMICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:
A. SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS 2024
—— VALOR UNITARIO .
M |SERVICIO DIGITACION DE PERMISOS DE | [ o or PERIODO NETO DIGITADORPOR|  VALOR TOTAL NETO
CIRCULACION A EL PERIODO 'PERIODO {AXB)
(B)
6 Desde af 12 & 23 da lebrer $
12 Desde of 26 de fetrero & 17 de marzo $ -
30 Desde of 16 a 22 08 marzo $ -
11 [DIGITACION DE PERMISOS DE s e
1 |CIRCULACION VIA INTERNET - DIURNO. o $
30 Desde o} 25 3 29 domarzo $
50 Cesce o 30 de marzo al 1 ce abiit s -
20 Desde ¢! 2l 10 de abri $
DIGITACION DE PERMISOS DE ¥ Do amb § :
1.2 [CIRCULACION ViA INTERNET - 50 Desde & %0 al 31 de marzo $ .
NOCTURNO.
20 Desde o 1l 3 de abilt $ .
13 DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION 2 ot 0. e o 1 o s
= |EN MODULOS « $ -
14 |PIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION ‘ I
“* |EN MODULOS (PLAZA CENTENARIO) *adem § .
15 DIGITACION DE PERMISOS DE 2 s 1 3o mar o o 1 0o e
~ |CIRCULACION EN OFICINA MUNICIPAL mamaloe § :
16 |PIGITACION DE PERMISOS DE 4 e e s
7 |CIRCULACION DE INSTITUCIONES meoa tae s -
DIGITACION DE PERMISOS DE
2.1 |CIRCULACION PARA REGISTRO 2 del 1 domarzo & 31 do maye $ -
COMUNAL
59 DIGITACION DE PERMISOS DE ) e Eeenan
'~ _|CIRCULACION PARA POST VENTA mos e $ )
3.1 [DIGITACION DE PERMISOS DE 4 el 01 d mayo o 07 de i $ .
CIRCULACION PARA VENCIMIENTO TAXIS
VALOR TOTAL NETO 2024} § .
A.1. SERVICIO N°2: PERMANENTE 2024
A B C
(&) (B) (€) VALOR TOTAL ANUAL
: NETO
—_ Lsenvncso DIGITACION DE PERMISOS DE | NUMERO DE VALOR UNITARIO NETO VALOR TOTAL {ENERO A DICIEMBRE)
CIRCULACION DIGITADORES DIGITADOR MENSUAL MENSUAL NETO (Ax8) (€x12)
DIGITACION DE PERMISOS DE
11 |CIRCULACION DE INSTITUCIONES 8 $ -8 .
{ENERO A DICIEMBRE)
12 DIGITACION DE PERMISOS DE 3 5 s
' CIRCULACION PARA AUDITORIA
DIGITACION DE PERMISOS DE
1.3 |{CIRCULACION PARA REGISTRO 2 $ -8
COMUNAL
VALOR TOTAL NETO 2024| § -




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

@ FORMULARIO N°4
B. SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS 2025
NUMERO DE VALOR UNITARIO
iTEM g,%"c‘f,ﬂ?cﬁ"“”" DE PERMISOS DE | 1 rrADORES PERIODO NETO DIGITADOR POR v::on T°’?k ;‘f}"
A ELPERIODO (B) RIODO
[ Desde of 10 2l 21 da fabrero $ -
12 Desde ol 24 de febeero a 14 de marzo $
30 Dessa sl 17 21 domarzo s -
11 DIGITACION DE PERMISOS DE 15 et 2202 s
"1 |CIRCULACION VIA INTERNET - DIURNO oo AL demazo -
30 Desds & 24 2l 29 de maizo $ .
50 Desde o 30 o 31 do marzo $ -
20 Dasos d 1 al 30 da abril $ -
k1) Desdo of 24 al 2% de marzo $ B
DIGITACION DE PERMISOS DE
1.2 |CIRCULACION ViA INTERNET - 50 Desde sl 30 31 66 mazo $ .
NOCTURNO.
20 dosde e + al 3 de b $ -
13 DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION 2 e v 91 ¢
~ |EN MODULOS o @ to mato .
14 DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION 4 a1 s $
' |EN MODULOS (PLAZA CENTENARIO) o :
15 DIGITACION DE PERMISOS DE 2 raite ;
' |CIRCULACION EN OFICINA MUNICIPAL ez -
16 DIGITACION DE PERMISOS DE A 2031 doma s
 ICIRCULACION DE INSTITUCIONES "
DIGITACION DE PERMISOS DE
2.1 |CIRCULACION PARA REGISTRO 2 dei 3 demarzo sl 31 de mayo $ .
COMUNAL
29 DIGITACION DE PERMISOS DE 2 et 11 do s
¢ |GIRCULACION PARA POST VENTA e T '
31 DIGITACION DE PERMISOS DE ‘ 48 01 e o 06 8o s
1 |CIRCULACION PARA VENCIMIENTO TAXIS Brodib el
VALOR TOTAL NETO 2025¢ $ .
B.1. SERVICIQ N°2: PERMANENTE 2025
(A) (B) (€ VALOR TOTAL ANUAL
) NETO
frem [SERVICIO DIGITACION DE PERMISOS DE | NUMERODE VALOR UNITARIO NETO VALOR TOTAL (ENERO A DICIEMBRE)
CIRCULACION DIGITADORES DIGITADOR MENSUAL MENSUAL NETO {(AxB) (Cx12)
DIGITACION DE PERMISOS DE
1.1 |CIRCULACION DE INSTITUCIONES 8 3 s
(ENERO A DICIEMBRE}
12 DIGITACION DE PERMISOS DE 3 s s
. CIRCULACION PARA AUDITORIA )
DIGITACION DE PERMISOS DE
1.3 [CIRCULACION PARA REGISTRO 2 $ s .
COMUNAL
VALOR TOTAL NETO 2025{ §




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

@ FORMULARIO N°4
C. SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS 2026
' NUMERO DE VALOR UNITARIO
|msu gfn"c"{:cl_'fc?o'i"“c‘o" DEPERMISOSDE | 1 arrADORES PERIODO NETO DIGITADOR POR Vgﬁ?og“: :gro
s ELPERIODO (B) |  TERIODO AXB)
[ Desde el § al 20 de febrero $ -
12 Desde o 23 de febrero a 13 de marzo s
30 Desde of 16 ol 20 de marzo $ .
11 DIGITACION DE PERMISOS DE
‘1 |CIRCULACION Via INTERNET - DIURNO. 15 Desdo o 21l 22 de maszo $ -
30 Desde o 23 d 29 de marza s -
50 Desde ol 30 al 31 de marzo $
20 Desde el 1 at 10 de abril $
30 Desde of 23 at 29 de marzo $ -
DIGITACION DE PERMISOS DE
1.2 |CIRCULACION VIA INTERNET - 50 Desde ol 30 al 31 de marzo $ .
NOCTURNO.
20 Desde e 14l 3 de abril $ -
13 DIGITACION PERMISOS DE CIRCULAGION 24 230 o 31
. EN MODULOS {:] oo marzo s -
14 DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION . 12 1060 s
“* |EN MODULOS (PLAZA CENTENARIO) o $ -
15 DIGITACION DE PERMISOS DE 2 wadsie
* |CIRCULACION EN OFICINA MUNIGIPAL amare $ .
16 DIGITACION DE PERMISOS DE 4 w2dsie
 |CIRCULACION DE INSTITUCIONES e $ .
DIGITACION DE PERMISOS DE
2.1 ICIRCULACION PARA REGISTRO 2 el 7 d merzo i 31 de mayo $ .
COMUNAL
29 DIGITACION DE PERMISOS DE 5 .
““ |CIRCULACION PARA POST VENTA favee ! $
31 |DIGITACIGN DE PERMISOS DE 4 Sl 0 de mayo a 05 d juria $ -
CIRCULACION PARA VENCIMIENTO TAXIS
VALOR TOTAL NETO 202¢6] $ .
C.1. SERVICIO N°2: PERMANENTE 2026
&) (B) (C) VALOR TOTAL ANUAL
NETO
frem |SERVICIO DIGITACION DE PERMISOS DE | NUMERO DE VALOR UNITARK) NETO VALOR TOTAL (ENERO A DICIEMBRE)
CIRCULACION _ DIGITADORES DIGITADOR MENSUAL MENSUAL NETO (AxB) {Cx12)
DIGITACION DE PERMISOS DE
11 [CIRCULACION DE INSTITUCIONES 8 $ -1
(ENERQ A DICIEMBRE)
12 {DIGITACION DE PERMISOS DE 3 $ s .
CIRCULACION PARA AUDITORIA
DIGITACION DE PERMISOS DE
13 [CIRCULACION PARA REGISTRO 2 $ s
COMUNAL
VALOR TOTAL NETO 2026{ § -




&

D. VALOR TOTAL DEL CONTRATO

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARID N°4

iTEM

VALOR TOTAL NETO

A. SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS 2024

A.1. SERVICIO N°2: PERMANENTE 2024

B. SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS 2025

B.1. SERVICIO N°2: PERMANENTE 2025

€. SERVICIO N°1: PERIODOS MASIVOS 2026

C.1. SERVICIO N°2: PERMANENTE 2026

" Valor Totat Neto del Gontrato

\falor a Ingrasar en el portal www, mnrwdopuhlleo.cl

o |en|ea|len]|en| n| e

Impuesto (19%)

Valor Total del Contrato {impuesto incluido)

El formulario contiene las formulas de catculo para obtener los valores totales requerides. El oferente debera descargarlo y completar 1as casiltas “amarillas”, revisar que
su oferta econdmica esté correctamente calcufada, una vez hecho esto debera firmarlo e ingresarlo en el portal www.mercadopublico.cl como anexo econdmico.

Nombre Persona Natural ¢ del Apoderado de la unidn temporal de proveedores o de!

Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Auterizado

Fecha




MUMICPALIOAD DE PROVIDENC A

@ FORMULARIO KD

Prowiclencia
FORMULARIO N*%
A -3 LY

"SERWICIO DE DIGITACIOM ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2024-2028"

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
MOMBRE O RAZON SOCIAL:
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:
—
4 A 8 < A }
" SERVICO UNIOAD DE VALORNETO QFERTA PROYECTADA VALORNETO$ OFERTA PROYECTADA VALORMNETO § OFERTA PROYECTADA
MEDKS AXE AXB AXB
PERIO RASIVO “DIA XORM
1 |Vator 6o porvonn depriador middos 1din 2 ] - 1 s - 2 $
2 [Vaor sha porsomal imernet rumo 1da ? ] - H £ . 2 s
3 [Vahy chp parsons wierne. roCIINO 1din 2 ] - 1 $ - 2 $
4 [var s parsonal oficme g al 1dla H s - H H 2 $
§ fuskor die parsonal sancon RCRes tas b ] - H $ ? 3
& |Vakor din perscel e regisks comunal ! g ? 3 - 2 3 . ? 3 .
PERIODO MA 0 A 0
T |velor dia parscnal Sigitacor moduios e 4 $ . ‘ $ . 4 k)
3 |vake din personal et dute i H L] 2 3 2 '
9 |Vakr dis parscnal WS AELITO 148 b ] - 2 3 - 2 ] -
10 |Vieks dia perscnal ciicns muncipdl tde H s - 2 1 - 2 1]
17 |Vekr dla parsonal sheacins wistiuciones tohe H 3 - H $ - 2 1] .
12 {Vaka dla persomel de regnu cormanal bk H 3 - 2 $ - 2 ]
PERIODC MASIVO "HORA NOR
| 13 [Valor hora parvor dhyriadar miduios 1tora 2 3§ - 2 3 2 s
14 [Vakr horp persona s et darrio 1o H § 2 $ 2 1]
| 15 [Vakor hora persons iernet rochrmo 1hors i 3 2 3 - ? ) .
| 1€ [Vakor hara parsonal oficies municpsl 1hors i 3 H 3 2 ]
17 |Vaben hora personss siemcscn mythonones. 1rom 2 i . 2 3 - 2 1] -
18 [Vakx hors de comuel [ 2 i - H $ - 2 L] -
RIODO KA R
15 [V hors parnons dygiacer mod.ios 1 hore 4 [ 4 $ - 4 [ -
X lvakor horw parsonel inemrt dumo + hors ? 3 2 3 - 2 3 -
| 21 {Vakr hars perpons nserset nocaurte 1 hors 2 $ 2 § -
| 22 |Vake hars parsonsl ol municpsl 1 hors 2 $ - ? 1 -
23 [vakor hol parsonsl Seven IStRUSONe! traa 2 5 - 2 i .
24 |Vkor horn persoral de cormenal 1 hara 2 $ 2 4 -
RA DEL PERIOD 0 “DIA NORMA
25 |vaks dln personal cxgmacar moduks | 2 $ 2 3 2 1
2 vk din porsonal akamat durmo ! ] $ 2 3 - 2 §
| 27 |Vakr de personal skt nocham las i 3 - 2 3 - 2 L)
28 [Vakon dis paracnal cns muncpal 1 H ] 2 $ 2 L)
6 [vakon dia parscnel sencaa maviuciones 1a8 H $ 2 $ - 2 $
X0 [Vekx dla personal de: eomunal 'ats g $ 2 3 2 3 -
RA DEL PERIDDO oD
1 |Vekor dla personal eduios 1 g 1 1 $ - 1 3
32 |V dip pervonel iniemel duro 1da ] 1 3 1 3
3 |Vikr dis personal marnet sctumo 1dla 1 1 3 ! $
_&Vﬁnmmu-w 1dig 1 1 $ 1 $
38 [Vike i parsonal sencion mebtvcioes 1dls 1 $ - 1 § 1 s
6 |Vakr da de comung 1dla 1 $ 1 $ 1 5
RA PERIODO KA ORA R
37 Jwaler horn personal 6 tador midus 1 hart 2 - z $ 2 $
38 Tymlor horn parsenal eaenat ey [ 2 2 3§ 2 B
30 Vedor hart paryerl iamert nochume 1 hora 2 z 3 2 3 -1
40 |Vl hord persoral ofione muncios 1 hocs 2 e 2 3 2 $ -
41 |Valer hors parsonal ebencin inmiuxane 1 hom 2 3 - 2 ) 2 $ o |
42 |V akor hors parsonal de rey 2 I3 3 2 $

SUMATORIA RESULTADO A EVALUAR

T ot WD QIS 1 I 17 Mk, 5 MO & Skl ko
L CIond e O o6 (W w0 e sheck: o eveliCid o LB 0 il ablges ) oI (ot S N0N

il canlh on Rt
“Totat e e = utm g T bl
~ Ly ok REYATAGO & EVALUAR AXES 3 M KWWY 3 NG

“Aquaten claries 90 o GO O I COLI WIS DS WG O QU@ ORI SMOCER: S0 S 8 KO P PN

e p—
proveuderss c del Rapresentante Legal

F ool e Ia tanidn tesrporal de
odei L

Facha
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g DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
Providencia DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2024-2026”

BASES TECNICAS

Las presentes Bases Técnicas establecen los requerimientos en materia de Recursos Humanos, para la
contratacién de un servicio de digitacién especializada para la atencién de publico en el proceso de
otorgamiento del Permiso de Circulacion, que es solicitado por usuarios y/o contribuyentes de la comuna
en la Municipalidad de Providencia, a través de la Direccién de Transito y Transporte Plblico, siendo el
proposito fundamental, proporcionar un servicio eficiente y eficaz con apego al concepto de calidad.

Se requiere contratar para el periodo 2024-2025-2026, el servicio de digitacion especializada, que
considera dos tipos de servicios:

1} Servicio: Periodos Masivos (Una vez al afio)

2) Servicio: Permanente {enero a diciembre de cada afio)

2.1 SERVICIOS A CONSIDERAR:

El detalle para el requerimiento de los distintos servicios, se encuentra descrito en las tablas que mas
adelante se sefialan:

2.1.1 Periodos Masivos:

v" DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION VIA INTERNET (TURNO DIURNO)

<

DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION VIA INTERNET (TURNO NOCTURNO)

DIGITACIGN PERMISOS DE CIRCULACIGN EN MODULOS

AN

DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION EN MODULOS (PLAZA CENTENARIO)

<

DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION EN OFICINA MUNICIPAL

v" DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION DE INSTITUCIONES (PERIODO MASIVO)

v' DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION PARA REGISTRO COMUNAL

v"  DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION VENCIMIENTO TAXIS
¥ DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION ATENCION POST VENTA

2.1.2 Servicios Permanentes:

v DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION DE INSTITUCIONES (ENERO A DICIEMBRE)

v DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION PARA AUDITORIA (ENERO A DICIEMBRE}

¥" DIGITACIGN DE PERMISOS DE CIRCULACION PARA REGISTRO COMUNAL (ENERO A DICIEMBRE)
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DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Providencia DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION
SERVICIO N°1: PERIODOS PERIODO 2025 PERIODO 2026 NUMERO DE
MASIVOS DESCRIPCION PERIODO 2024 DIGITADORES LUGAR DE ATENCION
ETAPA1 . : _. _ ;
Desde el 12 al 23 de Desde el 10 al 21 de Desde el 3 al 20 de 6
feb. feb. feb.
Desde el 26 de feb. al Desde el 24 de feb. al | Desde el 23 de feb. al 12
15 de mar. 14 de mar. 13 de mar.
1.1 DIGITACION DE Desde el 18 al 22 de Desde el 17 al 21 de Desde el 16 al 20 de 30
PERMISOS DE CIRCULACION | Servicio de digitacién mar. mar. mar. Auditorio Municipal, ubicado en Pedro de Valdivia
VIA INTERNET TURNO especializado para la venta de Desde el 25 al 29 de Desde el 24 al 29 de Desde e! 23 al 29 de 30 963
DIURNO Permisos de Circulacién a través mar. ULl L0
Desde el 30 de mar al Desde el 30 al 31 de Desde el 30 al 31 de
de Internet y para resolver las 1de abr. mar. mar. 50
consultas sobre el proceso Desde el 2 al 10 de Desde el 1 al 10 de Desde el 1 al 10 de
mismo. {Revisar Punto 5 de las abr. abr. abr. 20
presentes bases) Desde el 25 al 29 de Desde el 24 al 29 de Desde el 23 al 29 de 30
1.2 DIGITACION DE mar. mar. mar.
PERMISOS DE CIRCULACION Desde el 30 al Desde el 30 al Desde ef 30 al 50 Auditorio Municipal, ubicado en Pedro de Valdivia
viA INTERNET TURNO 31 de mar. 31 de mar. 31 de mar. 963
NOCTURNO Desdeellal3de | o cicel1a3dear | Desdecilal3de 20
abril abril
1) PLAZA LAS LILAS: Av. E. Ydfez/luan de Dios Vial.
2) PLAZA RIO DE JANEIRO: Pocuro/Augusto Ovalle C.
3) SHELL HOLANDA: Holanda / Carlos Antinez.
4} PASEQ LAS PALMAS: Providencia / Ricardo Lyon.
Servicio de digitacién 5) PLAZA PEDRO DE VALDIVIA: P. de Valdivia / Av.
especializado para el publico, Bilbao. .
1.3 DIGITACION PERMISOS | ysuarios y contribuyentes en | Desdeel20/2allde | Desdeel20/2al3lde | Desdeel23/2al31 G’Or'i’eﬁ“ 18 DE SEPTIEMBRE: Los Leones / Diagonal
DE CIRCULACION EN modulos que se ubican en abril marzo de marzo a4 7) COST.ANERA CENTER: Av. Vitacura / Nueva Tajamar.
MODULOS distintos puntos de la comuna y 8) PLAZA CENTENARIO: Av. Pedro de Valdivia 963.
que la Municipalidad de 9) METRO MANUEL MONTT: Av. Providencia 1333.
Providencia dispone 10) METRO PEDRO DE VALDIVIA M Pereira /Pro.videncla
, ! 11) TORRE BBVA Pedra de Valdivia / Nueva Providencia
estrategicamente, para una Nota: Estas puntos podrén ser reemplazados (siempre deniro de
adecuada atencion en este la comuna) lo cual seré informado previamente por fa IMC.
proceso, en febrero considera
1.4 DIGITACION PERMISOS capacitacién. (Revisar Punto 5
DE CIRCULACION EN de las presentes bases
E‘Ezgé’:gzg]“m Desde 2 al 12 de abril | Desde 1al11deabril | Desde 1 al 10 de abril a :bf‘lf: dff)':fi?;:fi’a o6

2de 12




€

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Providencia DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION
SERVICIO N°1: PERIODOS PERIODO 2025 PERIODO 2026 NUMERO DE
MASIVOS DESCRIPCION PERICDO 2024 DIGITADORES LUGAR DE ATENCIGN
Servicio de digitacidn especializada
para emisién del ticket de pago de
:fnmﬂgzggzlzgumaém E:l:?rllso? y d:onﬁ;LcuL::fllt(:ar;, on llZ: Desdeel Ldemarzo | Desde el 3 al31de Desde el 22l 31 de 2 Dependencias del Departamento de Permisos de
EN OF!ICINA MUNICIPAL dependencias de la Seccidn de al 1 de abril marzo marzo Circulacion de la Direccién de Trénsito.
Permisos de Circulacién de la
Direccidn de Transito,
1.6 DIGITACION DE f’e”i;:imdf digi?:iérc'. esﬁec:g:“adz
PERMISOS DE CIRCULACION © sos;' ) |rf:u alc . € Desde el 01 de marzo | Desde el 3 al 31 de Desde el 2 al 31 de .
DE INSTITUCIONES terreno y oficina, a instituclones al 1 de abril marzo marz0 4 Terreno y oficina
(PERIODO MASIVO) que _sohatar_\ la t'r’am:tacmn del
Permisc de Circulacién.
SERVICIO N°1: PERIODOS NUMERO DE
MASIVOS DESCRIPCION PERIODO 2024 PERIODO 2025 PERIODO 2026 DIGITADORES
ETAPA2 , -
Servicio de digitacidn especializado de los
2.1 DIGITACION DE PERMISOS DE | registros comunales gue permiten el control,
CIRCULACIGN PARA REGISTRO revision, ordenamiento y almacenamiento Desde el 1 marzo al 31 de mayo Desde el 3 marzo al 31 de mayo Desde el 2 marzo al 31 de mayo 2
COMUNAL sisternédtico de los registros comunales que
se generan en el proceso.
Servicio de digitacion especializado para
resolver y entregar la informacién vy
i;&:ﬁ;ﬁgﬁ:ﬁ;fggﬁg:?: documentacion a'nte inconvenientes | Desde el 25 de marzo al 12 de abril | Desde el 24 de marzo al 11 de abril Desde el 23 de marzo al 10 de abril 2
presentades después de la venta de
permisos.
ETAPA3 o
Servicio de digitacién especializado para
emisién del ticket de pago de Permisos de
3.1 DIGITACION DE PERMISOS DE Circulacid | . trib | L.
CIRCULACION PARA ireulacion a 1os us-uarlos y contri u.ventes, Desde el 1 de mayo al 07 de junio Desde el 1 de mayo al 6 de junio Desde el 1 de mayo al 05 de junio 4
VENCIMIENTO TAXIS en I:_:\s depen_dencna.s de la S.eca?n de
Permisos de Circulacion de la Direccién de
Transito.
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DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION

Providencia
oo, NUMERO DE
SERVICIO N°2: PERMANENTE DESCRIPCION PERIODO 2024 PERIODO 2025 PERIODO 2026 DIGITADORES
ETAPAL = - ) : :
1.1 DIGITACION DE PERMISOS Servicio de digitacion especializade de
DE CIRCULACION DE Permisos de Circulacion a instituciones, que
INSTITUCIONES (ENERO A estin en aumento, lo que hace necesario Desde el 02_ rjie enero al 31 de Desde el 02_ Qe enero al 31 de Desde el 0% c_ie enero al 31 de 3
DICIEMBRE) contar con digitadores especializados para diclembre diciembre diclembyre
estos fines.
1.2 DIGITACION DE PERMISOS Servicio de digitaciéon especializado para la
DE CIRCULACION PARA revisién y sistematizacién de la documentacién Desde el 02 de enero al 31 de Desde el 02 de enero al 31 de Desde el 02 de enero al 31 de 3
AUDITORIA generada en el proceso de venta de permisos diciembre diciembre diciembre
de circulacién, via internet.
1.3 DIGITACION DE PERMISOS Seryi'cio de_ digitaFiér; espe|cia|izado parai la
DE CIRCULACION PARA 'e“'s'é'; y "“elm"t"a‘ 6n de la d°°;’“e"ta‘? 0 1 Desde el 02 de enero al 31 de Desde el 02 de enero al 31 de Desde el 02 de enero al 31 de
REGISTRO COMUNAL generada en el proceso de venta de permisos diciembre diciembre diciembre z

de circulacién particulares, taxis, empresas y
otros.

Nota: No incluye dias festivos.
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% DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
Providencia DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION

2.2 FECHAS Y HORARIOS
Las fechas y horarios para los distintos servicios se detallan a continuacion:

2.2.1 Digitacién de Permisos de Circulacidn via internet - Turno Diurno
Durante cada afio el servicio se ejecutard de la siguiente forma:

2024 Horario 2025 Horarios 2026 Horarios
febrero | 12al 16 10al 14 9al13
19al23 | 8:30a18:00 17 al 21 8:30 a2 18:00 16 al 20 8:30a18:00
26 al 29 242l 28 23 al 27
1lall 3al7 2al6
42al8 10al 14 8:30 a3 18:00 9all3 8:30a 18:00
marzo | 11al15 | 8:30a18:00 175121 16 al 20
18 al 22 24 al 31 8:30a19:30 23al31 8:30a 19:30
25al 29 N/A N/A N/A N/A
30al31 | 8:30a19:30 N/A N/A N/A N/A
1al3 8:30a19:30 lal3 8:30a19:30 1al3 8:30a 19:30
abril 4al5 8:30a18:00 4al4 8:30a18:00 43al4 8:30 a 14:00
6al6 8:30a 14:00 5als 8:30214:00 6al10 8:30 2 18:00
8al 10 8:30 a2 18:00 7al10 8:30a18:00 N/A N/A

NOTA: EI 29 de marzo es posible que se finalice a las 16:00 haras.

2.2.2 Digitacién de Permisos de Circulacién via internet - Turno Nocturno
Durante cada afio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:

2024 2025 2026 Horarios
marzo 25al31 24 al 31 23al31 20:00a
abril lal3 lal3 1al3 08:00

NOTA: Se trabojon los fines de semang.

2.2.3 Digitacién de Permisos de Circulacion en médulos
Durante cada afio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:

2024 Horario 2025 Horario 2026 Horarios
20al 23 9:00-18:00 | 20al21 | 9:00-18:00
febrero 26 31 29 >4 a1 28 23 al 27 9.00-18:00
lall 3al7 2al6
42al8 9:00 — 18:00 10al 14 9:00 - 18:00 9all3 9:00-18:00
marzo 11al15 17al 21 16 a1 20
18 al 22 22al 23 9:00 - 14:00 21al22 9:00 - 14:00
232al24 | 9:00-14:00 | 24al28 9:00-18:00 23 al 27 9:00-18:00
25al29 | 9:00-18:00 | 29 al 30 9:00 — 14:00 28 al 29 9:00- 14:00
30al31 |9:00-18:00 | 31 9:00 - 20:00 30al31 9:00 — 20:00
abril 01 9:00 - 20:00 No aplica No Aplica

NOTA: El 29 de marzo, es pasible que se finalice a las 16:00 hrs.
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Providencia

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION

2.2.4 Digitacién de Permisos de Circulacién en Maédulo Plaza Centenario
Durante cada afio el servicio se ejecutard de |a siguiente forma:

2024 2025 2026 Horarios
Lunes a viernes Lunes a viernes Lunes a viernes
Lunes a jueves
. 2all0 1al10 1al10 8:30a17:.00
abril )
Viernes
8:30a16:00
NOTA: No considera fines de semana ni festivos.
2.2.5 Digitacién de Permisos de Circulacién en Oficina Municipal
Durante cada afio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:
2024 2025 2026 Horarios
Lunes a viernes Lunes a viernes Lunes a viernes
1al31 3al30 2al30 Lunes a jueves
8:30a17:30
marzo Viernes
8:30 a2 16:30
E’ N/A 31 31 8:30a 20:00
I abril 1 N/A N/A 8:30 a 20:00
a

: No considera fines de semana ni festivos.

Las personas contratadas para esta funcion deben tener

disponibifidad para hacer reemplazos en modulos, atencion de internet o empresas los fines de semana excepto

festivos,

2.2.6 Digitacion de Permisos de Circulacion de Instituciones (periodo masivo)
Durante cada afio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:

2024 2025 2026 Horarios
marzo 1al31 3al3l 2al31 Lunes a jueves
1 N/A N/A 8:30 a 18:00
Nabril Viernes
P 8:30 2 17:00

a: No considera fines de semana ni festivos.

2.2.7 Digitacion de Permisos de Circulacién para Registro Comunal Durante cada afio el servicio se

ejecutara de la siguiente forma

2024 2025 2026 Horarios
marzo 1al31 3al31 2al31 Lunes a jueves
abril 1al30 1al30 1al30 8:30a17:30

Viernes
mayo lal31 1al31 lal31 8:30a16:30

Nota: SOLO SE DEBEN TRABAJAR LOS ULTIMOS 2 FINES DE SEMANA DE MARZO DURANTE EL PERIODO MASIVO
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g : DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
Providencia DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION

2.2.8 Digitacion de Permisos de Circulacion para post venta
Durante cada afio el servicio se ejecutard de la siguiente forma:

2024 2025 2026 Horarios
marzo 25al 31 24 al 31 23al31 8:30-18:30
bril 1al3 lal3 lal3 8:30-18:30
abr N/A N/A 6 8:30—-18:30

Noto: INCLUYE fines de semana, No considera y festivos.

2.2.9 Digitacion de Permisos de Circulacidn para Permisos Vencimiento Taxis
Durante cada aiio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:

2024 2025 2026 Horarios
mayo 1al31 1al31 1al31 9:00-17:00
junio 1al7 1alé6 1alS 9:00-17:00

Nota: No considera fines de semana ni festivos.

2.2.10 Digitacion de Permisos de Circulacion de Instituciones PERMANENTE {enero a diciembre)
El servicio se ejecutara de la siguiente forma:

Periodo Hovario
Mes Lunes a Viernes Sabado
Jueves
I.Errero a Desde el 02 de ene. al 31 de d!c. del 2024 08:30 3 08:30 2 1 sabado al mes
Diciembre Desde el 02 de ene. al 31 de dic. del 2025 18:00 17:00 09:00 2 13:00
Desde el 02 de ene. al 31 de dic. del 2026 ' ) ’ '

Nota: No incluye dlas festivos y domingos

2.2.11 Digitacion de Permisos de Circulacién para Auditoria PERMANENTE (enero a diciembre)
Durante cada afio el servicio se ejecutard de la siguiente forma:

Periodo L
Mes Lunes a Viernes Sdbado
Jueves
Enero a Desde €] 02 de ene. al 31 de dic. del 2024 i
Diciembre Desde el 02 de ene. al 31dedic.del2025 | Coo0® | O3TA | 1 sdbadoalmes
| Desde el 02 de ene. al 31 de dic. del 2026 ‘ ' wra s

Nota: No incluye dias festivos y domingos

2.2,12 Digitacién de Permisos de Circulacion para Registro Comunal PERMANENTE (enero a diciembre)
Durante cada aio el servicio se ejecutara de la siguiente forma:
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2.3 MODALIDAD DE HORAS

Hora Semana Horario
Normal Lunes a Sabado De 08:30 a 20:00
Festiva Domingo y Feriados De 08:30 a 20:00
Horas Extras

Se entiende como aquellas horas fuera del horario
Normal . )

estipulado para Dia Normal.

Se entiende como aquellas horas fuera del horario
Festiva

estipulado para Dia Festivo.

El personal que desemperie la funcién de digitador en el proceso de venta de Permisos de Circulacion,
debe estar calificado para tales efectos, ser capaz de afrontar las necesidades de nuestra organizacion, con
una formacién iddnea y que proporcione una rapida y oportuna atencidn a nuestros usuarios y
contribuyentes que gesticnan su permiso de circulacion en el Municipio de Providencia.

Los esfuerzos que la Municipalidad de Providencia hace, estan orientados a entregar un servicio de alto
estandar, considerando que lo mds importante, es entregar una atencién amable, personalizada y sin
errores a todos los usuarios del servicio.

3.1 ATENCION DE PUBLICO

El personal que se desempefie en la digitacién de los antecedentes que presente el publico, debe cumplir
con los siguientes requisitos como minimo.

Ser mayor de 18 afios.

Conocimientos computacionales a nivel de usuario.
Actitud positiva y motivadora.

Cortesia y amabilidad.

Atencidn personalizada, rapida y eficaz.

Buen uso del lenguaje.

Conocimientos de la funcién y tareas a desempeiiar.
Excelente presentacién personal (ordenado y limpio).
Buen uso del lenguaje

Sentido del buen servicio

3.2 VESTUARIO

El oferente adjudicado debe velar por el uso obligatorio del vestuario, designado para el desempefio de
las labores de su personal, el que consiste en:

SERVICIO MASIVO

* Poleras {3) de piqué nuevas por persona, cuyo color y disefio se entregara al adjudicatario, las que

deben ser proporcionadas por el contratista.

Indicar el uso de Jeans o pantalén de color azul o negro, sin manchas, no destefido y sin ninguna
abertura.

Indicar el uso de calzado cerrado.

SERVICIO PERMANENTE

Chagueta {1) una vez al afio para todos los digitadores cuyo color y disefio se entregara al
adjudicatario, |as que deben ser proporcicnadas por el contratista.
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= Poleras (8) una vez al afo para todos los digitadores, cuyo color y disefio se entregard al
adjudicatario, las que deben ser proporcionadas por el contratista.

3.3 AUMENTACION
SERVICIO MASIVO
El oferente debera considerar fa entrega de colaciones y refrigerios para el personal de los modulos (solo

para el personal del oferente), considerando que los maodulos de atencion poseen un horario continuo
de funcionamiento.

Ademas, debe proporcionar un microondas y un refrigerador pequefio para el personal de Internet
Diurno y Nocturno.

3.4 CONTROL DE ASISTENCIA

El oferente deberd registrar la asistencia de todo el personal de forma diaria y enviar al IMC de forma
digital el registro diario, no mas alla de 30 minutos iniciado el servicio.

4. CONDICIONES DEL'SERVIC

El personal debe ser seleccionado considerando especialmente la funcién y demas tareas que
desarrolla en este servicio y el satisfacer las necesidades que el mismo Proceso de Venta del Permiso
de Circulacién exige, siendo de vital importancia la experiencia en digitacién, revision de la
documentacion y responsabilidad en el ingreso de los datos al sistema computacional municipal y de
cuyo trabajo depende en buena medida el éxito y satisfaccion del usuario.

Para el control y supervision de 1a gestion de su personal, el contratista, debe disponer de uno, o mas;
supervisores, quienes, ademds, tendran la calidad de coordinador durante el proceso y, seran quienes
tendran comunicacién directa con la Inspeccion Técnica del Servicio y/o coordinador general municipal,
asi como también la funcién de capacitar, debiendo estar ubicable en todo momento y disponer de un
teléfono celular y correo electrénico.

El oferente debe considerar el personal de recambic necesario CAPACITADO (solo aplica a Servicio de
Médulos e Internet) para cumplir en todo momento con la cantidad de digitadores requeridos el cual
debera ser reemplazado en un plazo méximo de 60 minutos, asi como también ante la eventualidad
de faita de personal por la razén que sea, a su vez, para reforzar el servicio ante alguna peticion extra
de personal, en beneficio de la atencién eficiente y eficaz del proceso, o por cualquier solicitud de
cambio de un trabajador, por deficiente desempefio, cuyo caso no se pagard como extra. Estas
instrucciones seran informadas al oferente mediante el Libro de Control de Contrato.

La tecnologia y los equipos computacionales que los digitadores usardn durante el “Proceso de venta
de Permiso de Circulacién”, seran proporcionados por la Municipalidad de Providencia, quedando
estrictamente prohibida la instalacién de cualquier programa ajeno al trabajo para el cual fueron
seleccionados y contratados. Asimismo, la intervencién o instalacién de cualquier tipo de adhesivos al
equipamiento.

Para la coordinacion del proyecto, la Inspeccion Técnica del Servicio designara un Coordinador General
y un Jefe de Proyecto, quienes son los interlocutores validos entre la Municipalidad y el oferente
adjudicado.

La Municipalidad realizard una capacitacion de carécter obligatorio al personal que se desempefiara en
los servicios de maédulos y al personal de reemplazo, asi como también a los supervisores de la
empresa. Esta capacitacion considera una evaluacion y selecciéon lo que significard que el oferente
adjudicado, deberd disponer de personal suficiente, que permita reemplazar a quienes no aprueben ia
capacitacion.
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Sera responsabilidad del oferente adjudicado, proporcionar al momento de firmar el contrato laboral
con el digitador, las atribuciones y facultades que la Ley Laboral establece para todo trabajador.

4.1 RESPONSABILIDADES DE LOS DIGITADORES

v El personal seleccionado para desempefiarse como digitador en el proceso venta de Permiso de
Circulacién, debe portar en un lugar visible de su vestuario, una tarjeta de identificacion individual.

v Importante es reiterar la presentacién de los digitadores en su desempefio y cumplimiento de ios
horarios establecidos en el funcionamiento de los Médulos, durante el proceso de venta de Permiso
de Circulacion.

v Los digitadores sélo realizardn tareas y obligaciones para los cuales fueron debidamente
seleccionados y contratados por el oferente adjudicado, quedando prohibido ejercer otro tipo de
funciones y/o tareas.

v Los digitadores que contravengan las disposiciones establecidas en las Bases Administrativas y
Técnicas aceptadas y aprobadas en la licitacién publica para el Proceso Venta de Permiso de
Circulacion y cuya falta se catalogue de grave, sera causal de reemplazo y la aplicacién de una
multa, si corresponde al oferente adjudicado, y dependiendo de la gravedad de la falta, la respectiva
denuncia a la justicia ordinaria.

4.2 DE LA MUNICIPALIDAD

v' Para el proceso de venta de Permiso de Circulacion, el Municipio dota de Mddulos que se ubican en
distintos puntos de la comuna y donde se desempefard el personal que atenderd a usuarios y
contribuyentes en el pago de este impuesto. Para ello, cada instalacion estd a cargo de un Jefe de
Médulo, que tiene la calidad de funcionario municipal.

v Todo el personal que se desempefie en los médulos durante el proceso, estard bajo la
responsabilidad administrativa del Jefe de Mddulo y deberd acatar toda instruccién que éste
indique

El oferente, debera garantizar la asistencia obligatoria de todo el personal designado para la funcién de
digitadores, con el propésito, que la municipalidad pueda capacitarlos y prepararios para el periodo
masivo, para posteriores capacitaciones serd la persona designada por la empresa quien realice las
capacitaciones a los digitadores.

PACITACION

6.1 CAPACITACION: SERVICIO DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION EN MODULOS

La capacitacion para el personal que se desempenfiard en los mdodulos se llevara a cabo durante el mes
de febrero, siendo requisito obligatorio del oferente, disponer de la cantidad de digitadores ofertados
y él o las personas designadas por la empresa para realizar las capacitaciones posteriores, la
capacitacion se desarrollara de acuerdo al siguiente cronograma:

Mes Dias Horario
Jueves 22 a jueves 29 de 2024 Horarios Mafiana
Febrero Lunes 24 a viernes 28 de 2025 09:00 a 14:00
Lunes 23 a viernes 27 de 2026 Horarios Tarde
) L 15:00 a 18:00
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6.2 CAPACITACION: SERVICIO DIGITACION PERMISOS DE CIRCULACION INTERNET (DIURNO Y
NOCTURNO)

La capacitacion para el personal que se desempefiara en el Turno Diurno y Nocturno de Internet, se
inicia al momento de presentarse en el turno, es una capacitacion in situ, ademds a esta capacitacion

deberdn él o las personas designadas por la empresa para realizar las capacitaciones posteriores.

6.3 CAPACITACION: SUPERVISOR (ES)

La municipalidad capacitara a los supervisores de la empresa, quienes se convertirdn a su vez en
potenciales capacitadores, siendo ayudantes en el proceso de capacitacion general. Esta capacitacion
contemplara una semana de capacitacion tedrica y una semana de capacitacion practica.

Mes Dias Horario
Lunes 5 a viernes 16 de 2024
Febrero Lunes 3 a viernes 14 de 2025 09:00a 17:00

Lunes 2 a viernes 13 de 2026

7. SUPERVISOR
El personal que se desempefie en calidad de Supervisor del oferente, debera reunir los requisitos
necesarios para la funciéon de coordinacion y supervision del servicio, ademas del manejo de personal
de los digitadores y con los encargados del proyecto. Considerar el horario y visita permanente en

terreno, asi como presentarse todos los dias a las 10 de la mafiana con el IMC de la municipalidad para
dar cuenta del servicio, en el periodo masivo.

8. SERVICIOS EVENTUALES
Se podra solicitar durante la vigencia del contrato, el servicio de digitacion de Permisos de Circulacion
como servicios eventuales para la venta de Permisos de Circulacién, que podran ser actividades

municipales extraordinarias en diferentes puntos de la comuna.

Para estos servicios eventuales se utilizardn los valores ofertados en el listado de precios unitarios.

9. ASPECTOS Y CONDICIONES TECNICAS

Una vez suscrito el contrato, se debe coordinar con el IMC |a entrega del programa de trabajo por parte
de la empresa para el control y supervision del personal. /

j y \(/\/\/\
ERTO BAniyﬂ(Tos ECHAVAR
TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

{
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Direccion de Transito y Transporte Publico
Departamento de Permisos de Circulacion

Memorandum: /] H 6 N +
Antecedente: No hay.

Materia: Envia Informe Técnico y
Econdmico para Licitacion Publica.

2% JUL Wl
PROVIDENCIA,

DE: LUIS ALBERTO BARRIENTOS ECHAVARRIA

\,/'\
NE

. \ (&
DIRECTOR DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO é \J j) , ’z

A: PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

W7 ) a1 P |
A XY CLAL

Por medio de la presente y en cumplimiento con el Articulo N°13 del Reglamento de

la Ley N°19.886, "En las licitaciones en las que la evaluacion de las ofertas revista gran

complejidad y en aquellas superiores a 5.000 UTM, con anterioridad a la elaboracion de las

bases, las entidades licitantes deberan obtener y analizar informacion acerca de las

caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, de sus precios, de los costos asociados

o de cualquier otra caracteristica que requieran para la confeccién de las bases, pudiendo

para ello utilizar procesos formales de consultas al mercado en la forma regulada en el

articulo anterior u otro mecanismo que estimen pertinente". Adjunto envio a usted Informe

Técnico y Econémico para la Licitacién Publica: “Servicio de Digitacién Especializada de

Permisos de Circulacion para los anos 2024-2026", que se enmarca en el proceso de

venta de primeros permisos y renovaciones de permisos de circulacion.

Saluda atentamente a Ud.,

/T

YR /Y

Q Pedro de Valdivia 963
L +56 2 2654 3200

UIS ALBERTO BARRIENTOS ECHAVARRIA
rector de Transito y Transporte Publico
5
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Direccién de Transito y Transporte Pablico
Departamento de Permisos de Circulacién

INFORME TECNICO Y ECONOMICO
SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2024-2026

la Licitacion Publica de “SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE
CIRCULACION ANO 2024-2026", establece los requerimientos en materia de Recursos Humanos,
para la contratacién de un Servicio de Digitacion especializada para la atencién masiva de piblico y
empresas en el proceso de otorgamiento del Permiso de Circulacion, gue es solicitado por usuarios y/o
contribuyentes de la comuna en fa Municipalidad de Providencia, a través de la Direccién de Transito y
Transporte Publico, siendo el propdsito fundamental, proporcionar un servicio eficiente y eficaz con

apego al concepto de calidad.

Dado la alta demanda de este servicio principalmente en el mes de marzo. Esta licitacién permite
contar con la dotacidn necesaria de digitadores para la atencién de todos los médulos instalados en la
comuna en el periodo masivo, asi comao también con el personal necesario para la venta via internet,
atencion de call center, atencion de empresas en periodo masivo y permanente, fortalecer la atencién
en las oficinas en periodos de alta demanda, potenciar las auditorias internas de las ventas de permisos,

entre otras.

Como antecedente se entregan las ventas percibidas en el periodo masivo de los afios 2022-2023:

Scumulaie Marzo ::::‘:“m Marzo
PRESENCIAL  $3.407.699.994  $2.691.960.797 $4.351.008.623  $3.265.732.967
WEB $9.244.910,385  $6.294.902.365 $10.179.436.805  $7.288.047.667
EMPRESAS  $1.928.287.878  $843.289.438 $4.651.918.758  $3.138.827.983
TOTAL $14.580.898.257 $9.830.152.600 $19.182.364.186 $13.962.608.617

N
- Aaimulativo Marzo
Enerc a Abril Enero a AbrH
PRESENCIAL 23.533 18.434 28.596 21.007
WEB 58.801 40.077 63.172 43,930
EMPRESAS 8.767 3.132 15.172 8.895
TOTAL 91,101 61.643 106,940 73.832

Q Pedro de Valdivia 963
L +56 2 2654 3200 providencia.cl nu@




PRESUPUESTO ESTIMADO:

Para la licitacion del Servicio de Digitacién Especializada de los proximos tres afios, se ha
estimado un presupuesto en base a:

Carta Oferta de contrato vigente
- Aumentos de contratos realizados
- Aumentos por sueldo minimo

Las consideraciones para la estimacién de presupuesto estén referidas a lo siguiente:

- Actualmente el contrato vigente tiene un costo de $217.306.640

- Se consideran tres digitadores mas que el afio 2023

- Un elemento importante en la pauta de evaluacidn es el sueldo, debiendo ser igual o
superior al minimo

- Se considera un periodo de vigencia de 3 afos {el actual es solo uno)

- EIIPC para el proximo afio se estima en 3.4%

El contrato vigente fue adjudicado a la empresa que obtuvo mayor puntaje y que ademas
presentd una Oferta Econdmica de menor valor, esos valores corresponden al afio 2022. Cabe
destacar, gue por la nueva normativa referida al eventual aumento de! sueldo minimo, se
considerd solo un afio de licitacion, anterior a eso las licitaciones fueron por 3 afios cada

periodo.

El poder contar con contratos por 3 afos, nos permite acceder a mejores ofertas y le da
continuidad a fos digitadores que realizan trabajo permanente.

Como resultado de la informacidn técnica y el presupuesto estimado del servicio, se obtiene
de forma preliminar un monto de costo del servicio de $762.000.000 impuestos incluidos para

todo el contrato.

Saluda atentamente a usted, s

)
7 ,
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I BERTO BARRIENTOS ECHAVARRIA
DIRECT%@ E TRANSlTO Y TRANSPORTE PUBLICO
%S’T OVTRN‘:"QO\‘.. J
./':
Q Pedro de Valdivia 563 providencia.cl ﬂa
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