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Providencia

Secretarfa Municipal

310CT 2018

PROVIDENCIA,

EX.N° t(é‘ 2 / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y en el Decreto Supremo
N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada;

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N°25.818 de fecha 16 de Octubre de 2018 de la
Secretaria Comunal de Planificacion, se acompafan los antecedentes para el llamado a propuesta
publica para el “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” -

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas, que regiran la propuesta publica para el
“SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”, las que para todos los efectos legales forman parte integrante de este decreto.-

2.- Llamase a propuesta publica para el “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL
WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” .-

3.- REUNION INFORMATIVA VOLUNTARIA: a realizarse en la Sala de reuniones de Secretaria
Comunal de Planificacion, ubicada en Pedro de Valdivia N°963, a las 12:00 horas del dia 9 de
Noviembre de 2018.-

4.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl hasta las 12:00
horas del dia 15 de Noviembre de 2018.-

5. ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl , desde las 20:00 horas del dia 22 de Noviembre de 2018.-

6.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: En Direccién de Secretaria Municipal
(Avda. Pedro de Valdivia N°963), hasta las 13:30 horas del dia 30 de Noviembre de 2018.-

7.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:00 horas del dia 30 de Noviembre de 2018.-

8.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 15:30 horas del dia 30 de Noviembre de
2018.-

9.- GARANTIA: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva y en primera instancia, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por
un monto de $1.000.000.-, con vigencia hasta el 10 de Febrero de 2019.-

10.- El responsable administrativo de esta licitacion es dofla CAMILA PALACIOS PEREZ, de la
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION.-

11.- Publiquese el llamado a propuesta publica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas
antecedentes de la propuesta por la Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion
de Compras y Adquisiciones de la Administracion www.mercadopublico.cl, el dia 31 de Octubre de
2018.-
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12.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica para el “SERVICIO SAAS
PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, estara
integrada por los siguientes funcionarios:

e JULIO ROBERTO LEON GAJARDO
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
e CRISTIAN ALEJANDRO TORRES ROJAS
DIRECCION DE COMUNICACIONES
o FRANCISCA LORENA ROMERO ZAPATA

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Andtese, comuniquese y archivese.-

2l

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

SOV
MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA
ecretario Abogado Municipal
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Distribucion:

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacién
Administracion Municipal

Direccion de Comunicaciones

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Control

Archivo -

Decreto en Tramite
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION ‘
Memorando N° 2/5 8/8
Antecedente : No hay.
Materia : Solicita aprobacién llamado a licitacién

publica para el “SERVICIO SAAS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

PROVIDENCIA,  §§ G£T, 2018 ok c’/

DE  :PATRICIA CABALLERO GIBBONS _— /ZW
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION }4 jz oy o—

A : EVELYN MATTHEI FORNET ),z sk ‘z’“ /f /7
ALCALDESA ‘

De acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra e) de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, adjunto remito a Ud. expediente de licitacion para el llamado a Propuesta Publica para el
“SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”,
para su consideracién y tramites correspondientes.

De acuerdo a lo estipulado en el punto 5 “De la Comisién Evaluadora y evaluacién de las ofertas”,
articulo N°13 de las Bases Administrativas, se designa a los siguientes funcionarios como integrantes de dicha
comisién:

o Julio Roberto Le6n Gajardo, || Direccion de Tecnologia y Gestién Digital.
e Cristian Alejandro Torres Rojas, ||} ] BB Direccion de Comunicaciones.
e Francisca Lorena Romero Zapata, ||} BB Sccretaria Comunal de Planificacion.

El responsable administrativo de esta licitacion es Camila Palacios Pérez, del Departamento de
Licitaciones y Concesiones, y el responsable técnico es José Rocha Arce, de la Direccién de Comunicaciones.

Saluda atentamente a Ud.,
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

CRONOGRAMA DE LICITACION

Publicacion en Portal Mercado Publico 31 de octubre de 2018
www.mercadopublico.cl

Reunion Informativa, de caracter voluntaria, en la Sala de
Reuniones de la Secretaria Comunal de Planificacion, 09 de noviembre de 2018
ubicada en Pedro de Valdivia N°963, a las 12:00 horas.

Presentacion de consultas hasta las 12:00 horas a través

del Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl 15 de noviembre de 2018

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a Consultas desde
las 20:00 horas a través del Portal Mercado Publico 22 de noviembre de 2018
www.mercadopublico.cl

Entrega de Garantia de seriedad de la oferta, en Direccion

de Secretaria Municipal (Pedro de Valdivia 963) hasta las Sl newemire de 2018
13:30 horas.

Fecha de Cierre Recepcion de Ofertas a las 15:00 horas. 30 de noviembre de 2018
Fecha Acto de Apertura Electrénica a las 15:30 horas. 30 de noviembre de 2018
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BASES ADMINISTRATIVAS

Licitacién Publica | “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA
LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
Financiamiento Presupuesto Municipal

1. GENERALIDADES
ARTICULO N°1 DE LA LICITACION

La Municipalidad de Providencia, en adelante la Municipalidad, requiere seleccionar una persona natural o juridica,
en adelante el Contratista, a fin de encargarle el “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL
WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, con el objeto contar con un servicio integral de
administracion y actualizacion de su pagina web institucional, en modalidad SAAS (Software como servicio, por sus
siglas en inglés), que conduzca al desarrollo e implementacion de un nuevo sitio, més accesible, rapido y amigable.

De esta forma, la presente contratacion considera las siguientes etapas:

DESCRIPQ&’)N ASOCIAD
Etapa 1 Levantamiento y Andlisis de la Situacion Actual.
Etapa 2 Propuesta de Mejoras, debera presentar al menos, tres disefios de nuevo 30 dias corridos
sitio web.
Etapa 3 Implementacion y Puesta en Marcha del Nuevo Sitio. 90 dias corridos
Etapa 4 Mantencidn, Soporte y Mejoras (Hosting). 36 meses

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de este servicio, seran las indicadas
en las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas; y seran publicadas a través de la plataforma del Portal
Mercado Publico www.mercadopublico.cl, en adelante el Portal. En este ultimo se publicara el cronograma que regira
el proceso.

ARTICULO N°2  TIPO DE CONTRATACION

La presente contratacion se realizard bajo la modalidad A SUMA ALZADA, debiendo el oferente considerar en su
oferta la cantidad de recursos necesarios para la Optima prestacion del servicio siendo de su exclusiva
responsabilidad, proveer de todos los materiales, equipamiento, garantias, permisos, servicios y actividades que sean
necesarias para una excelente ejecucion de éstos, resolviendo los requerimientos planteados por la Municipalidad en
el plazo que se indique.

Asimismo, se sefala que el presupuesto referencial para el desarrollo de este contrato asciende a un total de
$56.000.000 (cincuenta y seis millones de pesos). Cabe hacer presente que este es un presupuesto
‘referencial”, por lo que las ofertas podrian estar dentro de estos valores referenciales o plantearse por sobre
éstos, sin perjuicio de que en caso de recaer la adjudicacion sobre una oferta que lo supere, la municipalidad -
evaluara técnica y econémicamente la conveniencia de adjudicar.

ARTICULO N°3 MARCO NORMATIVO DE LA LICITACION

La contratacidn se regird por las condiciones, caracteristicas y detalle de ejecucion del contrato, establecidas en las
presentes bases administrativas, bases técnicas, aclaraciones y las respuestas a las consultas, por los términos del
contrato y demds antecedentes del proceso y, las normas de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios y su Reglamento contenido en el Decreto 250 del afio
2004, del Ministerio de Hacienda. Supletoriamente, se les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de
ellas, las normas de Derecho Privado.
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ARTICULO N°4 REQUISITOS Y CONDICIONES DE LOS OFERENTES

Podran participar u ofertar en la presente licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
cumplan los requisitos establecidos en las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas y las normas de la Ley
N° 19.886 y su Reglamento.

Para participar, también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura “Union Temporal de
Proveedores” en los términos previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886, entendiendo por ello la
“asociacion de personas naturales y/o juridicas para la presentacion de una oferta”.

ARTICULO N°5 DE LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los proponentes podran formular todas las consultas que estimen necesarias o solicitar aclaraciones, tanto de
caracter técnico como de indole administrativo, solamente por escrito a través del Portal www.mercadopublico.cl,
dentro de las fechas y horas definidas por el Municipio en dicho Portal a través del cronograma del proceso. Las
respuestas a las consultas, si las hubiese, se haran por escrito en el mismo medio y pasaran a formar parte integrante
de las Bases Administrativas y Técnicas.

La Municipalidad ademas de dar respuesta a las preguntas formuladas, podra efectuar a iniciativa propia,
aclaraciones a las bases para precisar su alcance, asi como para complementar, cambiar o interpretar algin
elemento de su contenido que a su juicio no haya quedado suficientemente claro y/o dificulte la obtencion de
buenas propuestas. Estas aclaraciones se pondran a disposicién de los proponentes a través del portal
www.mercadopublico.cl. Las respectivas aclaraciones que se realicen, a solicitud del municipio o en respuesta a
consultas de los interesados, pasaran también a formar parte integrante de las bases administrativas y técnicas.

Sera responsabilidad y obligacion del oferente revisar el portal www.mercadopublico.cl durante todo el
proceso, no pudiendo alegar desconocimiento de la informacion publicada. En este sentido, el sélo hecho de
la presentacion de la oferta significara el estudio, aceptacion y adhesion por parte del proponente de las
presentes bases y de los antecedentes que la acompafian.

ARTICULO N°6 DE LA REUNION INFORMATIVA

Se contempla una reunién informativa, la cual sera de caracter voluntario, a realizarse el dia, lugar y la hora
que se indique en el cronograma de la licitacion, publicado en el Portal. De esta visita se levantara un Acta de
Asistencia que debera ser firmada por los asistentes, la cual posteriormente sera publicada dentro de los
antecedentes de la licitacion a través del Portal.

Todas las consultas que surjan durante la visita a terreno, deberan obligatoriamente efectuarse formalmente de
acuerdo a lo indicado en el articulo N°5, respetando la forma y plazos establecidos.

Esta reunion es voluntaria, por ende se debe entender que aquellos interesados que no hayan asistido a ésta (y
que no se encuentren inscritos en el acta de asistencia) igualmente podran participar del presente proceso
licitatorio presentando sus ofertas a través del Portal (www.mercadopublico.cl), en las condiciones que sefialan
las bases.

2, DE LA ACEPTACION DE LAS BASES Y LAS CONDICIONES DE LA LICITACION

ARTICULO N°7
Para que una oferta se considere valida, debera hacerla en espafiol y cumplir con las disposiciones establecidas en
estas Bases. Asimismo, la presentacion de las ofertas implica para quien las haga, el reconocimiento de los

antecedentes y condiciones establecidas en las presentes Bases y su aceptacion total, pura y simple, para todos los
efectos legales.

ARTICULO N°8

La Municipalidad no proporcionara estudios, proyectos, equipos, materiales y ningln otro antecedente o elemento
para la prestacion del Servicio, salvo aquellos que se indiquen expresamente en las Bases Administrativas y/o Bases

Técnicas.
Q 2
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3. DE LOS ANTECEDENTES PARA PRESENTAR LAS OFERTAS

ARTICULO N°9

Los oferentes ingresaran al Portal los documentos que se indican a continuacion en los acapites A (antecedentes
administrativos), B (antecedentes técnicos) y C (oferta economica), hasta la fecha y hora indicada en el cronograma
de licitacion. Se aceptara sélo una oferta por oferente en el Portal, de lo contrario se declarara inadmisible la
oferta.

A ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

v" EN FORMA DIGITAL O FiSICA (dependiendo del instrumento):
A1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Para participar del presente proceso licitatorio se considera como requisito de admisibilidad de las ofertas la presentacion de
una “garantia de seriedad” de ésta. Se aceptaré cualquier instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que
asegure su cobro de manera rapida, efectiva y en primera instancia, que podra otorgarse fisica o electronicamente
considerando lo siguiente:

« EN FORMA DIGITAL: En los casos en que se otorgue una garantia electrénica, ésta debera ajustarse a la Ley
N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacién de dicha firma y debera
ser ingresada antes de la fecha y hora de cierre del proceso, dentro de los Anexos Administrativos de la oferta a
través de la plataforma www.mercadopublico.cl, debiendo ser del todo legible, incluyendo su cddigo de validacion
ylo verificacion.

o EN FORMA FiSICA: Si la garantia de seriedad de la oferta no fuera electrénica, el proponente debera hacerla
llegar de forma ‘fisica” (dentro de un sobre cerrado, debiendo llevar el nombre del oferente y de la licitacion en el
anverso) a la Secretaria Municipal, ubicada Pedro de Valdivia N°963, Providencia, hasta las 13:30 horas de la
“FECHA DE CIERRE” del proceso en el Portal www.mercadopublico.cl.

Cualquiera sea la garantia, debera ser tomada por el oferente, de acuerdo al siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia
Rut 69.070.300-9
Por un monto igual $1.000.000 (un millén de pesos).

Para garantizar la seriedad de la oferta de la licitacion publica “SERVICIO SAAS
PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”.

Direccion de Secretaria Municipal, ubicada en Pedro de Valdivia N°963, comuna de
Providencia. Los Oferentes deberan tener presente que el horario para la entrega del
documento es de lunes a jueves de 8:30 a 13:30 y de 15:00 a 17:30 horas y el dia
viernes de 8:30 a 13:30 y de 15:00 a 16:30 horas.

Con la siguiente glosa
seg(n corresponda

A ser presentada en

Validez La Garantia citada debera tener una vigencia hasta el 10 de Febrero de 2019,

o  Este documento sera revisado por la Comisién de Apertura y posteriormente seré enviado a Tesoreria Municipal
para su verificacion y resguardo.

e la autenticidad del documento presentado podra ser validada por el Tesorero Municipal en el Banco, Compaifiia
Aseguradora o Institucion de Garantia Reciproca respectiva.

Los documentos de garantia de seriedad de Ia oferta, seran devueltos (sin intereses ni
. reajustes) en Tesoreria Municipal (ubicada en Pedro de Valdivia N°963) a quienes sus

| ofertas hayan sido:
a) Declaradas inadmisibles en el Acto de Apertura de las ofertas, a partir del
Devolucion de las décimo dia habil siguiente a la publicacion del Acta de Apertura Electrénica de
garantias la licitacién a través del Portal www.mercadopublico.cl.

b) Declaradas adjudicadas o no adjudicadas, a partir del décimo dia habil
siguiente a la publicacion por parte del Municipio en el Portal
www.mercadopublico.cl., del contrato suscrito con el adjudicatario o del
decreto que declara desierta o revoca la licitacién, segun corresponda.

v" SOLO EN FORMA DIGITAL:
Los oferentes deberan adjuntar en forma electronica, ingresando al portal www.mercadopublico.cl como
antecedentes administrativos, los siguientes documentos e informacion solicitada en los formularios:

¥ -/
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A2

FORMULARIO N°{ “INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE”, debidamente firmado por el oferente o su representante
legal, a través del cual el oferente se individualiza.

A3

FORMULARIO N°2 “RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE SOCIEDADES OFERENTES”, si el oferente es
persona juridica, debidamente firmado por el oferente o el representante legal respectivo.

A4

EN CASO DE SER EL OFERENTE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP).

Se debera informar el nombre de las sociedades de ésta y adjuntar el Formulario N°1 el que debera ser debidamente
completado y firmado por cada miembro de la UTP.

Ademas, se debera adjuntar el documento que formaliza la unién y dé cuenta del acuerdo para participar bajo esta modalidad
de acuerdo al articulo 67 bis, del Reglamento de la Ley N° 19.886.- en la presente licitacion. En caso que la oferta sea mayor o
igual a 1.000 UTM, dicho acuerdo debera entregarse como Instrumento Publico al momento de la firma del Contrato.

AS

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES, emitido por la Direccion del Trabajo que acredite el
comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que el oferente registra al momento de efectuar el
tramite, el que debe estar vigente a la fecha de apertura de la propuesta (Formulario F-30).

A6

FORMULARIO N°3 “DECLARACION JURADA SIMPLE”, debidamente firmado por el oferente (si es persona natural) o el
representante legal (en caso de ser persona juridica), la cual incluye:

o Declaracion de no haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por
practicas antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Cdigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Publicas).

« Declaracion de no tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

» Declaracion de no estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicién -temporal o perpetua- de
celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

Nota: No estaran obligados a presentar los documentos requeridos en los puntos A.5 y A.6, cuando éstos se
encuentren en estado habil en el Registro Electronico de Proveedores de la Direccion de Compras Publicas, situacion
que debera verificar la Comision de Apertura en consulta piblica del Portal.

Todos los documentos y certificados solicitados, deberan estar vigentes a la fecha de recepcion y
apertura de las ofertas, con excepcion de los antecedentes que acreditan la experiencia.

B.

ANTECEDENTES TECNICOS

Los oferentes deberan adjuntar en forma electrénica, ingresando al portal www.mercadopublico.cl como
antecedentes técnicos, los siguientes documentos e informacion solicitada en los formularios:

B.1

FORMULARIO N°4 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, debidamente firmado por el oferente o su representante legal, a
través del cual el oferente declara su experiencia en alguna de las siguientes alternativas: a) servicios relacionados a
estrategia digital, o b) levantamiento, disposicion y construccién de servicios web que incluyan la plataforma y su completa
administracion, para un mismo mandante por periodos de a lo menos 12 meses ininterrumpidos.

Se admitiran contratos desde el afio 2013 en adelante, ya sea ejecutados o en ejecucion.

> ACREDITACION DE EXPERIENCIA
Cada una de las experiencias declaradas en el Formulario N°4 debera ser debidamente acreditada mediante la
presentacion de cualguiera de los siguientes antecedentes:

4+ CERTIFICADOS EMITIDOS POR EL MANDANTE
Certificados emitidos por el mandante del servicio a nombre del oferente, que deberan contar con la
siguiente informacion:
a) Nombre u Objeto de la contratacion, donde se indique que el contrato correspondié a alguna de
las siguientes alternativas: servicios relacionados a estrategia digital, levantamiento, disposicion
y construccion de servicios web que incluyan la plataforma y su completa administracion.
b) Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracién.
¢) ldentificacion de Institucion mandante.
d) Nombre, firma y datos de contacto del responsable que lo suscribe, debidamente timbrado.

4+ CONTRATOS
Se admitira también para acreditar su experiencia, la presentacién de copias de contratos siempre y
cuando en éstos se encuentre la siguiente informacién:
a) Nombre u Objeto de la contratacion, donde se indique que el contrato correspondié a alguna
de las siguientes alternativas: servicios relacionados a estrategia digital, levantamiento,

2 °k~3?«4
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disposicion y construccion de servicios web que incluyan la plataforma y su completa
administracion.

b) Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracion.

c¢) Identificacién de Institucion mandante.

d) Firma de las partes.

+ OTROS

Otro modo de acreditar la experiencia, sélo para el caso de tratarse de experiencias con servicios
publicos, podra ser a través de la presentacion de Ordenes de Compras o Decretos de Adjudicacion,
siempre y cuando en cualquiera de los casos acompafie la Ultima factura pagada asociada a dicha
contratacion.

Ademas, se debe hacer presente que para considerar valida la experiencia que se acredite con
cualquiera de estos medios (Ordenes de Compras o Decretos de Adjudicacion), éstos deberan contener
alo menos la siguiente informacion:

a) Nombre u Objeto de la contratacion, donde se indique que el contrato correspondié a alguna
de las siguientes alternativas: servicios relacionados a estrategia digital, levantamiento,
disposicion y construccion de servicios web que incluyan la plataforma y su completa
administracion.

b) Vigencia: fecha de inicio y término, o duracion.

La Comision Evaluadora tendra la facultad para determinar si estos documentos presentados por los oferentes cumplen con
los contenidos y requisitos necesarios de acuerdo al presente punto.

e  Encaso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su titular, en
calidad de persona natural, se computard como experiencia de la EIRL.

e En caso de tratarse de una "Unién Temporal de Proveedores”, Se admitira la experiencia que puedan acreditar
todos los integrantes de ésta de acuerdo a sus experiencias individuales, las que se imputaran integramente a la
UTP. La experiencia de la UTP sera la experiencia que sumen todos sus integrantes individualmente. Para dicho
efecto, deberan acompafiar el Formulario N°4 por cada uno de los proveedores integrantes de la UTP, adjuntando
para cada experiencia declarada la acreditacion detallada en letra B.1 precedente, si fuera el caso.

e Las personas naturales, juridicas o UTP que deseen participar y que no cuenten con la experiencia sefialada,
deberan indicarlo en Formulario N°4 de “Experiencia del Oferente” e ingresarlo de igual forma en el Portal
www.mercadopublico.cl, firmado por el oferente o su Representante Legal.

e Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el Formulario N°4, debera ser ingresada al Portal
www.mercadopublico.cl, como Anexos Técriicos. Solo se aceptara y evaluara la informacidn que posea respaldo
en los términos expresados en este punto. Por tanto el oferente que no acredite correctamente la totalidad de su
experiencia declarada en Formulario N°4, serd evaluado conforme a su experiencia acreditada en los términos
sefialados en el presente punto (B.1).

o  El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacién presentada,
sea durante la evaluacién de las ofertas o en cualquier otro momento, como asimismo de tomar las acciones
legales correspondientes en caso de comprobar su falsedad, por lo que se debe hacer presente que el Oferente
que entregue informacion falsa sera sancionado con la marginacion del proceso o el término anticipado de contrato
si es que ya estuviese adjudicado y se comprueba con posterioridad dicha irregularidad, ademas de hacérsele
efectivas las Garantias entregadas las que pasaran a total beneficio municipal.

No seran considerados aquelios certificados que den cuenta de un trabajo bajo la figura de subcontratacién, como tampoco
contrataciones donde se hubiese liquidado anticipadamente el contrato.

B.2

FORMULARIO N°5 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION”, debidamente
firmado por el oferente o su representante legal.

B.3

FORMULARIO N°6 “PLATAFORMA HOSTING WEB”, debidamente firmado por el oferente o su representante legal, a
través del cual el proponente indica y detalla el cumplimiento de los requerimientos ahi incluidos.

El contenido y acreditacion de los items sera analizado por la Comision Evaluadora, verificando si da cumplimiento
a todos los requisitos descritos, de lo contrario sera declarada inadmisible o fuera de bases.

**| A NO PRESENTACION DE ESTE FORMULARIO COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL MERCADO
PUBLICO, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE***

Cualquier incumplimiento respecto a los requerimientos minimos y a lo sefialado y solicitado los documentos técnicos,
originara que la oferta sea declarada inadmisible por la Comisién Evaluadora.
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C.

OFERTA ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL

El Proveedor para efectos de ingresar su oferta a través del Portal www.mercadopublico.cl, debera
considerar:

- Linea 1: Monto Neto Total Etapa 1 + Etapa 2 + Etapa 3 (por Gnica vez).

- Linea 2: Costo Fijo Mensual Neto (1 mes de servicio).

- Linea 3: Costo Variable “por hora de mejoras” (1 hora).

La oferta a través del Portal se debera expresar en VALORES NETOS, en Unidades de Fomento (UF).

Cada proponente debe ofertar por cada uno de estos conceptos, v en concordancia a lo reportado en
Formulario N°7, que debera ser ingresado al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexo Econdmico.

El oferente ademés debera adjuntar en forma electrénica, ingresando al portal www.mercadopublico.cl como
anexo econdmico, el siguiente formulario, documento y/o informacion:

C1

FORMULARIO N°7 “CARTA OFERTA”, debidamente firmado por el oferente o su representante legal. A través del cual
el proponente oferta cada uno de los servicios e items solicitados, los cuales deben incluir gastos generales, utilidades e
impuestos, en Unidades de Fomento (UF), cuyos montos deberén ser aproximados hasta a dos decimales.

Asimismo, sefiala los plazos ofertados asociados a las Etapas 1, Etapa 2 y Etapa 3 en dias corridos. En caso que los
plazos propuestos sean superiores a los indicados en Bases Técnicas, implicara que la oferta sea declarada inadmisible,
durante el proceso de evaluacion.

Cabe hacer presente que este formulario deberé ser completado en su totalidad, entendiendo que la valorizacion parcial

de éste sera causal para declarar inadmisible la oferta.

= A NO PRESENTACION DE ESTE FORMULARIO COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL MERCADO
PUBLICO, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE***

Los oferentes, en el valor de su oferta, deberan considerar todos los gastos directos e indirectos que irrogue el
cumplimiento del contrato. A via sélo enunciativa se consideraran todos los gastos de servicios profesionales,
licencias, equipos de trabajo, derechos, impuestos, permisos, costos de garantias, como asimismo derechos
notariales y en general, todo gasto necesario para la correcta ejecucion del servicio.

Conforme a lo anterior, el Contratista no tendra derecho a cobrar ningln tipo de gasto extraordinario con ocasion
adecuado cumplimiento del contrato.

Todos los antecedentes que forman parte de la presente propuesta, ya sean bases administrativas, bases técnicas,
entre otros, deben ser considerados complementarios entre si.

Los oferentes podran presentar en formato digital todos sus antecedentes, manteniendo la estructura contenida en
formularios adjuntos, sin modificar ni agregar partidas a las indicadas en él, entendiéndose como estructura, todas y
cada una de las partidas, su item y su unidad. El incumplimiento de esta indicacién hara incurrir al oferente en falta y
podré ser declarada su oferta inadmisible o no obtendra el puntaje otorgado en el criterio Cumplimiento de los
Requisitos Formales.

4, DEL ACTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS
ARTICULO N°10 DE LA INDISPONIBILIDAD DEL PORTAL Y OTROS

En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal, situacion que debera ser justificada a través de un
Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras Publicas a nombre del oferente, se
deberéa proceder como se indica:

= La Garantia de Seriedad de la Oferta se deberd entregar hasta las 13:30 horas de la fecha de cierre de
recepcidn de la oferta, como se indica en el cronograma de la licitacién. En caso de garantia electronica, se
debe adjuntar una copia impresa de ésta.

» Los antecedentes solicitados en el articulo N°9, se deberan entregar en un sobre cerrado con el nombre de la
propuesta y del oferente en la portada, en un plazo maximo de dos horas a partir de la fecha y hora de
cierre de recepcion de las ofertas, en Secretaria Municipal de la Municipalidad.

= El Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccion de Compras Publicas a nombre del
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oferente, se debera entregar en un plazo no supen’dr a 48 horas a partir de la fecha y hora de cierre de
recepcion de la oferta, indicadas en el cronograma de licitacion, en la Oficina de Partes de la Municipalidad.

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura de las ofertas, oportuna y
electronicamente ingresadas, la Municipalidad debera fijar una nueva fecha y hora para la realizacion de dicho acto, la
cual se informaré a través del Portal.

Asimismo, la Municipalidad se reserva el derecho de postergar el plazo de cierre y recepcion de las ofertas
por 48 horas habiles, por una sola vez, en caso que, a la fecha y hora de cierre y recepcion de ofertas fijado
en el cronograma de la licitacion, se hayan recibido 2 o menos ofertas.

ARTICULO N°11 DE LA COMISION Y EL PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electronica se efectuara a través del Sistema de Informacion establecido en el Portal, liberandose
automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de licitacion.

La Comisién de Apertura estara conformada por la Secretario Abogado Municipal, quien actuara como Ministro de Fe,
el Director de Control y por la Secretaria Comunal de Planificacion o quienes éstos designen para estos efectos. De la
apertura se levantara Acta de Apertura Municipal, la que sera suscrita por los funcionarios antes mencionados.

En este acto se verificara la existencia de los documentos solicitados en el articulo N°9 de las presentes Bases,
dejandose constancia en el Acta. El contenido de los mismos se analizara durante el periodo de evaluacion de las
ofertas. La Comision de Apertura se limitara a abrir los archivos digitales y a verificar el contenido de ellos, pero en
ningun caso podran calificarlos, con excepcién de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Se revisara, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantia. Si ésta no cumpliera con los requisitos
solicitados en el articulo N°9, letra A.1.-, 0 no fuese presentada, se declarara inadmisible y no se abrira la oferta
correspondiente. En el caso de las Garantias Electronicas, éstas seran revisadas a través del portal.

En el mismo acto, se abriran los archivos digitales correspondientes a “Antecedentes Administrativos” (letra
A), "Antecedentes Técnicos" (letra B) y “Oferta Economica” (letra C), mencionandose los documentos que
contiene cada uno de ellos, los que se anotaran en el “Acta de Apertura”, dejando constancia ademas de las
ofertas rechazadas (si las hubiese), con la indicacion de la causal que origina el rechazo, y se consignaran las
observaciones.

ARTICULO N°12

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el articulo N°9 (siempre y cuando no se refiera a alguno de
aquellos antecedentes en que se sefiald expresamente que su presentacion constituyen un requisito de admisibilidad
de las ofertas), quedara registrado en el Acta de Apertura Municipal, siendo posteriormente la Comision de
Evaluacion quien tendra la facultad de decidir si, debido a la naturaleza de la omision o inexistencia de algtn
antecedente, se declarara fuera de bases al oferente o se le solicitara a través del foro "Aclaraciones Ofertas" la
informacion faltante u omitida.

Se deja expresa constancia que respecto de los antecedentes sefialados en el articulo N°9 letras B y C, la Comision
Evaluadora estaré facultada para solicitar aclaraciones, que en ninglin caso y de ninglin modo constituyan una
modificacion a la oferta técnica o economica del proponente.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas, las que
deberan efectuarse a través del Sistema de Informacién del Portal.

5. DE LA COMISION Y DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

ARTICULO N°13 DE LA COMISION EVALUADORA

La evaluacion de las ofertas se realizara a través de una Comisién Evaluadora, encargada de estudiar, analizar y

calificar las ofertas, constituida por un funcionario de la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital, un funcionario de la
Direccion de Comunicaciones y un funcionario de la Secretaria Comunal de Planificacién, quienes emitiran el Informe

de Evaluacion.
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La Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando
las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto
de los demas competidores, las que en ningun caso podran constituir modificacion de la oferta ya presentada, ni
afectar los principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad de los oferentes, y siempre que se informe de
dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del Sistema de Informacion del Portal.

De igual forma, la Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes que se presenten antecedentes
complementarios que aclaren o ilustren de mejor forma sus ofertas, siempre que dichos antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Asimismo, la Comision Evaluadora podra efectuar consultas y/o solicitar aclaraciones o precisiones a los
antecedentes presentados por los oferentes, sin que exista un limite determinado de solicitudes de consultas y/o
aclaraciones sobre una determinada materia.

Para tales efectos, se utilizara el foro “Aclaracion Ofertas”, de la plataforma del Portal, mediante la cual, la Comision
Evaluadora debera otorgar a los oferentes un plazo que estime conveniente segun la complejidad de la rectificacion o
aclaracion. El plazo que otorgue dicha comisidn no podréa ser superior a 5 dias y se contaran desde la notificacion en
el Portal. La no rectificacion de los vicios u omisiones en el plazo otorgado por la Comisién, facultara a ésta para
declarar la respectiva oferta inadmisible.

La evaluacién de las ofertas se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

CRITERIO POND. DETALLE Y FORMULA DE CALCULO

1.1 Costo Etapa 1, Etapa 2 y Etapa 3 (20%)

La metodologia de evaluacién para este item se hara de acuerdo a la relacién de menor costo, segun lo
reportado en el punto |, del Formulario N°7, que corresponde a la sumatoria del costo asociado a la Etapa 1,
Etapa 2 y Etapa 3. Se le entregara el total del puntaje a la mejor oferta econémica {(menor valor, impuestos
incluidos), a lo cual se le aplicara la siguiente formula:

Menor Costo Etapa 1+ Etapa 2+ Etapa3 x 100
Costo Etapa 1 + Etapa 2 + Etapa 3 (Oferente X)

TOTAL SUBCRITERIO 1.1 = (PUNTAJE) x 0,20

1.2 Costo Fijo Mensual (70%)

La metodologia de evaluacidn para este item se hara de acuerdo a la relacién de menor costo, a partir de lo
reportado en el punto I, letra a), del Formulario N°7. Se entregara el total del puntaje a la mejor oferta
econdmica (menor costo fijo mensual total, impuestos incluidos), que corresponde a lo siguiente:

| Costo Fijo Mensual Total = ] (COSTO FIJO MENSUAL x 36 MESES) |

Lo anterior, sera analizado aplicando la formula que se detalla a continuacion:

OFERTA

ECONOMICA i

Menor Costo Fijo Mensual Total x 100
Costo Fijo Mensual Total (Oferente X)

TOTAL SUBCRITERIO 1.2 = (PUNTAJE) x 0,70

1.3 Costo Variable (10%)

La metodologia de evaluacion para este item se hard de acuerdo a la relacion de menor costo, segin lo
reportado en el punto I, letra b), del Formulario N°7, por concepto del valor unitario por hora para mejoras,
entregandose el total del puntaje al mejor “Valor Hora Mejoras y Nuevas funcionalidades” (impuestos
incluidos), aplicando la férmula que se detalla a continuacion:

| ___Menor Valor Hora para Mejoras  x 100
Valor Hora para Mejoras (Oferente X)

TOTAL SUBCRITERIO 1.2 = (PUNTAJE) x 0,10
Célculo Oferta Econdmica

TOTAL PUNTAJE 1 = (SUBCRITERIO 1.1 + SUBCRITERIO 1.2 + SUBCRITERIO 1.3) x 0,30

0.
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CRITERIO POND. DETALLE Y FORMULA DE CALCULO

Formulario N°4 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE”

Declara y acredita en Formulario N°4 su experiencia en alguna de las siguientes alternativas: a)
servicios relacionados a estrategia digital, o b) levantamiento, disposicién y construccion de servicios
web que incluyan la plataforma y su completa administracion, para un mismo mandante por periodos de a
lo menos 12 meses ininterrumpidos, desde el afio 2013 en adelante, ya sea ejecutados o en ejecucién,
acreditados en conformidad a lo establecido en el articulo 9, letra B.1), de acuerdo a la siguiente tabla:

N° Contratos/Tema 1 2 Jomas
EXPERIENCIA DEL 19%

OFERENTE ' Estrategia Digital 10 20 30

| Levantamiento, disposicién y construccion de
| servicios web que incluyan la plataforma y su 40 50 70
| completa administracion

Para el puntaje final, se considerara la sumatoria de acuerdo a los puntajes de la tabla anterior.

TOTAL PUNTAJE 2= (3 Puntaje Tabla) x 0,19

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA (1%)
Sera determinado por la Comision de Evaluacion durante el estudio y andlisis de las ofertas presentadas, asignando
el puntaje que a continuacion se detalla:

' Detalle Puntaje

CUMPLIMIENTO Ofertas que estén planteadas en forma clara, precisa y completa, de

DE LOS 1% manera que la Comision Evaluadora no requiera buscar antecedentes

REQUISITOS adicionales o solicitar aclaraciones o complementar los antecedentes
via foro inverso en www.mercadopublico.cl.

100

Ofertas que no cuenten con la condicion sefialada precedentemente. 0

TOTAL PUNTAJE 3 = Puntaje tabla x 0,01

ARTICULO N°14 DEL INFORME DE LA COMISION EVALUADORA

La Comision Evaluadora elaborara el Informe, con una proposicion de adjudicacion dirigido a la Sra. Alcaldesa, el cual
debera contener a lo menos las materias especificadas en el articulo 40 bis del Reglamento de la Ley N°19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

El Informe de la Comision Evaluadora se sometera a consideracion y superior resolucién de la Sra. Alcaldesa, previa
visacion de la Secretaria Comunal de Planificacion, de la Direccién Juridica, de la Direccion de Control y de la
Administracién Municipal.

6. DE LA ADJUDICACION
ARTICULO N°15

La Municipalidad realizara la adjudicacion del “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL
WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, a la oferta que estime mas conveniente a los intereses de
la Municipalidad, siendo éste el que, de acuerdo a los resultados de la evaluacion, obtenga mayor puntaje final
conforme a la Metodologia y Pauta de Evaluacion indicada en el articulo N°13 de las presentes bases.

Los oferentes se obligan a mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantia de seriedad
de la oferta sefialado en el articulo N°9 letra A.1.

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacion general se procedera a dirimir adjudicando de acuerdo al
siguiente orden de prelacion:

A la mejor Oferta Econdmica.
A la mayor Experiencia del Oferente.

1

3

5  Almejor puntaje en el Cumplimiento Requisitos Formales de Presentacion de la Oferta

6  Alaoferta que fue ingresada primero al portal Mercado Publico (segin Comprobante de Ingreso de la Oferta).

Y.}
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Para el caso en que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se requerira el
acuerdo del Concejo Municipal, para adjudicar la licitacion.

La Adjudicacion se realizara mediante Decreto Alcaldicio, el que sera notificado al oferente, en conformidad con
lo establecido en el articulo 6° del D.S. N°250 — Reglamento de Compras Pdblicas, a través del Sistema de
Informacién del Portal Mercado Publico, por la Secretaria Comunal de Planificacion.

ARTICULO N°16

La Municipalidad podra declarar desierta la licitacion, a través del portal de compras publicas, en los casos previstos
en el Articulo N°9 de la Ley 19.886.

Podra ademas declarar inadmisible las ofertas cuando no cumplan con los requisitos establecidos en las Bases.
Ademas, rechazara las ofertas si el Concejo Municipal no aprueba la proposicién de adjudicacion, de acuerdo al
Articulo N°65, letra j), de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

De igual forma la Municipalidad podra revocar o suspender el proceso licitatorio, en cualquiera de sus estados o
etapas, cuando a su juicio tuviere antecedentes que asi lo aconsejen y justifiquen, considerando el interés publico
general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de mérito conveniencia u oportunidad, sin derecho
a reclamo ni indemnizacién alguna para los oferentes.

El plazo maximo que tendrd la Municipalidad para resolver la adjudicacion de la propuesta serd hasta la fecha
indicada en el cronograma de licitacion publicado en el Portal. Cuando la adjudicacion no se realice en este plazo, la
Municipalidad comunicara en el Sistema de Informacion del Portal las razones que justifican éste incumplimiento e
indicara un nuevo plazo para adjudicar, solicitando en caso de ser necesario, la renovacién de la garantia de seriedad
de la oferta. Lo anterior en virtud a lo sefialado en el articulo 41, parrafo 2 del Reglamento de la Ley N°19.886.

ARTICULO N°17 DE LA READJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segin lo que
mejor convenga a sus intereses, en los siguientes casos:
Si el proveedor adjudicado:

¢ Desistiera de la celebracion del contrato.
Se encontrara inhabil para contratar con la Administracién del Estado en conformidad al art. 4° de
la Ley 19.886 y art. 92 de su Reglamento, al momento de la firma del contrato.

¢ No presentara la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

o No entregara todos los documentos requeridos en las Bases para firmar el contrato.

o No suscribiera el contrato dentro del plazo establecido en las presentes Bases Administrativas, por
causas imputables a éste.

e Se comprobara la falsedad de alguno de sus antecedentes (sean éstos los utilizados para ofertar
ylo para contratar).

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hara efectiva la de garantia de seriedad de la oferta.

T DEL CONTRATO

ARTICULO N°18 VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion y comespondera los valores indicados en
la “Carta Oferta” Formulario N°7, en Unidades de Fomento (UF), e incluira todos los gastos e impuestos que
irrogue el cumplimiento total de éste.

Se entender4 por “valor total del contrato” la suma de la Etapa 1, Etapa 2 y Etapa 3 (por Unica vez), y la Etapa 4,

que estd compuesta por el costo fijo mensual por los 36 meses y el costo variable por 700 horas destinadas a
mejoras.
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ARTICULO N°19 DE LA PREPARACION Y FIRMA DEL CONTRATO

El contrato sera redactado por la Direccion Juridica de la Municipalidad de conformidad a lo establecido en las
presentes bases administrativas, bases técnicas y demas antecedentes de la licitacion, aclaraciones y las respuestas
a las consultas, si las hubiese, y oferta del adjudicatario.

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion del
Decreto de Adjudicacion, publicado en el Portal. Para lo anterior, deberan acudir a la Direccion Juridica dentro del
plazo establecido.

El atraso del adjudicatario en la suscripcion del contrato, en la presentacién de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, en la entrega de los antecedentes para contratar y otros antecedentes solicitados por la
Direccion Juridica, por causas imputables a éste, facultard a la Municipalidad para dejar sin efecto la adjudicacién y
hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, pudiendo ésta readjudicar la licitacién en el orden de prelacién
establecido en el informe de evaluacion o bien declararla desierta, todo ello sin perjuicio de las acciones que la
Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios irrogados a sus intereses.

ARTICULO N°20 DE LAS FORMALIDADES DEL CONTRATO

e Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el adjudicatario debera fijar su
domicilio en la ciudad de Santiago.

e Elcontrato estara afecto a los impuestos que exige la ley, los que seran de cargo y costo del adjudicatario.

o El contrato debera protocolizarse en una Notaria PUblica, siendo de cargo del adjudicatario los gastos que
se oniginen, por tratarse de una contratacion superior a las 1.000 UTM.

e Las modificaciones de contrato si las hubiere, dentro del transcurso del mismo, se perfeccionaran en la
misma forma establecida para el contrato original.

ARTICULO N°21 DE LA DOCUMENTACION PARA CONTRATAR
El adjudicatario deberé entregar en la Direccion Juridica de la Municipalidad:

o Sies persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompanar copia de la documentacion
que acredite su constitucion legal, (escritura plblica de constitucion y modificacion de sociedad y
protocolizacion del extracto social y su inscripcion en el Registro de Comercio y publicacion del mismo en el
Diario Oficial dentro del plazo legal, certificado de vigencia de la sociedad otorgado a la fecha con notas
marginales) y la personeria del representante legal. Para el caso en que exista un texto refundido, deberan
acompanarse los citados documentos sélo a partir de dicho texto. No sera necesario acompaiiar estos
documentos si ellos se encuentran disponibles en el Registro Publico de Proveedores de la
Direccién de Compras Publicas.

e Las personas juridicas extranjeras deberan presentar los documentos que acrediten su constitucion y sus
modificaciones, conforme a la legislacion del pais de origen, debidamente legalizados segun cualquiera de
las formas sefialadas en el Articulo 345 del Cédigo de Procedimiento Civil. Ademas, tendra la obligacion de
otorgar y constituir, al momento de la adjudicacién, mandato con poder suficiente o la constitucion de
sociedad de nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segun corresponda, con la cual se celebrara el
contrato y cuyo objeto debera comprender la ejecucion del mismo.

e Entregar la garantia por fiel y oportuno cumplimiento del contrato a que se refiere el articulo N°22 de las
presentes bases administrativas.

e Presentar los antecedentes requeridos en al Articulo N°9, puntos A.5 y A.6, en caso que no estén
disponibles en el Registro Publico de Proveedores de la Direccion de Compras Publicas.

e Encaso de Unién Temporal de Proveedores, entregar instrumento publico que la materializa.

» Carta Gantt detallada con programacion de actividades asociadas a cada Etapa del Servicio, de acuerdo a
los plazos ofertados.

e Metodologia de gestion de riesgo del proyecto, de acuerdo a lo establecido en el punto 4.3.1 de las
Bases Técnicas. 5

e Curriculo del equipo de trabajo con cargo y etapa asociada, al igual que del jefe de proyecto.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.
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8. DE LA GARANTIA DEL CONTRATO
ARTICULO N°22 GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica, el adjudicatario debera reemplazar la garantia de
seriedad de su oferta por una garantia o caucion de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y sus obligaciones
considerando las normas comunes detalladas en el articulo N°9, letra A.1, de las presentes bases. Cualquiera sea la
garantia, debera ser tomada por el oferente, a la vista e imevocable que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva, emitida a nombre de la Municipalidad de Providencia y de acuerdo al siguiente detalle:

Emitase a favor de | Municipalidad de Providencia

Rut | 69.070.300-9

5% del valor total del contrato [Etapa 1 + Etapa 2 + Etapa 3 + (Costo Fijo Mensual x
Por un monto equivalente al | 36 meses) + (Valor por Bolsa de 700 horas)] expresado en Unidades de Fomento,
L.V.A incluido.

En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y todas las obligaciones
Con la siguiente glosa | solicitadas, de (nombre completo del adjudicatario) por el “SERVICIO SAAS PARA LA

segun corresponda | IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”.

En la Direccién Juridica, ubicada en calle Eliodoro Yafiez N°1919 (Pedro de Valdivia

A ser presentada en N°963).

Validez | Su vigencia sera el plazo de! contrato, aumentado en 90 dias corridos. Sin perjuicio de lo
anterior esta garantia podra ser reemplazada anualmente por el saldo insoluto del contrato,
antes de 30 dias del vencimiento de la vigente. Aquella que corresponda al Gltimo afio de la
vigencia del contrato se debera extender en a lo menos 90 dias corridos mas desde la fecha
de conclusion del mismo.

En caso de entregar una Péliza de Garantia, ésta debera contener la siguiente informacién: "péliza de garantia de
cumplimiento de contrato en general y de ejecucion inmediata" o "péliza de garantia para organismos
publicos, de caracter irrevocable y de ejecucion inmediata”, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato por el mismo monto y vigencia sefialados precedentemente. Ademas, se debera dejar establecido que sus
clausulas especiales de arbitraje no son aplicables, para este caso, y que las multas y demas clausulas penales del
contrato quedan cubiertas por la péliza.

Asimismo, el adjudicatario debera adjuntar a la péliza una comunicacion escrita en que sefiale el domicilio al que
debera notificarle la Municipalidad en caso de tener la necesidad de hacerla efectiva. Se deja expresamente
establecido que no son aplicables las clausulas de arbitraje, siendo los tribunales de justicia los que tendran la
competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio, la Compafiia Aseguradora y el Contratista.

ARTICULO N°23

Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica y entrega de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, el adjudicatario debera otorgar mandato a la Municipalidad, tan amplio como en Derecho se requiera,
para que ésta pueda ejercer los derechos que emanen de los instrumentos sefialados en el articulo N°22 precedente,
incluyendo la facultad de cobrar y percibir los montos sefialados en el instrumento respectivo. Este mandato estara
vigente durante todo el plazo del contrato hasta su total y completa prestacion.

ARTICULO N°24

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones y responsabilidades que le impone el contrato, la
Municipalidad estara facultada para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y
sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna. La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato solicitada en el articulo N°22, caucionan también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores del Contratista y/o Subcontratista.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir €l cumplimiento forzado de

lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacion de perjuicios. El
incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del Contratista.
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ARTICULO N°25 DE LA INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO (IMC)

La Inspeccion Municipal del Contrato, en adelante la IMC, estara a cargo de la Direccién de Comunicaciones. El o los
funcionarios que se designen a cargo del servicio seran nombrados mediante Decreto Alcaldicio.

El IMC llevara un Libro de Servicios y en él se anotaran a lo menos los siguientes antecedentes:
a) Fecha de inicio del Servicio.

b) Todas las observaciones e instrucciones del IMC, incluyendo la aplicacién de multas.
c) Las respuestas, descargos y observaciones del Contratista.

d) Ordenes de Compra emitidas.

e) Otras observaciones que se establezcan en las bases como drdenes, plazos, etc.

Toda anotacién y exigencia de parte del IMC debera registrar a cabalidad el desarrollo de ésta. Es decir, la
exigencia debe ser respondida por el contratista aclarando o justificando los hechos y si procede ejecutando otras
acciones correctivas.

Se considerara una notificacion al Contratista cualquier anotacién aun cuando éste no haya firmado su recepcidn
conforme, entendiéndose que es su responsabilidad o la del supervisor del contratista acreditado ante la IMC,
revisar y firmar el Libro, a objeto de ver las novedades suscitadas y tomar las acciones correctivas que debera
evaluar la Inspeccién Municipal del Contrato.

El Libro de Servicios podré ser digital, de acuerdo a la definicién que haga la IMC, previa aprobacién de las
Unidad involucrada en el control del contrato. Situacion que podra cambiar en cualquier momento del contrato y
el contratista deberé adoptar dicho mecanismo.

Se considerara valida también la comunicacion entre el Municipio y el contratista a través de correo electrénico y
grupo WhatsApp (entre la Municipalidad y quienes el contratista determine), asi como via telefénica, cuando se
trate de solicitudes que se requieran comunicar en horario nocturno, atenciones de urgencia y/o imprevistos
(estas ltimas instrucciones seran administrativamente regularizadas posterior y fundadamente por la IMC); por
tanto, el supervisor encargado del contrato debera contar permanentemente con correo electronico habilitado y
equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

Sin perjuicio de lo anterior, la IMC tendra ademés las atribuciones y obligaciones establecidas en el Decreto
Alcaldicio N°806, de fecha 08/05/2017, que aprueba el “Instructivo para el Control de Contratos de Obras, de
Concesidn, de Servicios, de Proyectos o Consultorias”.

ARTICULO N°26

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de la Municipalidad, en lo que corresponda, sera el encargado
de vigilar el cumplimiento por parte del Contratista o subcontratista, de la normativa relativa a lo dispuesto por el
articulo 66 Bis de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y el articulo 3° del
Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, durante |a prestacion del servicio.

El Contratista deberé entregar a la IMC, la “Cartilla de Registro Control de Empresas Contratistas y Subcontratistas”
dentro del plazo de tres dias hébiles siguientes a la fecha de Inicio del Servicio.

ARTICULO N°27

Suscrita el Acta de Inicio de los Servicios, el contratista debera entregar al IMC una copia firmada por el Contratista y
subcontratista, del Anexo V del Reglamento N°110 para “Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadoras de
Servicios de la Municipalidad de Providencia”, donde conste la recepcion y toma de conocimiento de dicho
Reglamento. Sera responsabilidad del IMC, remitir obligatoriamente estos documentos al Departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales de la Direccion de Emergencias Comunales y Seguridad Interna.
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9. DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO
ARTICULO N°28 AMPLIACIONES O DISMINUCIONES DE SERVICIOS

La Municipalidad se reserva el derecho a disponer al Contratista que amplie o disminuya los servicios
contratados hasta en un 30% del valor total del contrato.

En caso de aumentos o disminuciones del servicio, el Contratista se obliga a respetar los valores pactados en la
“Carta Oferta” indicada en el Formulario N°7, particularmente referidos al item |l, letra b), “Valor Hora para
Mejoras”, dado que se proyecta el uso de una bolsa de 700 horas para estos fines con la misma duracion de la
Etapa 4 del contrato (36 meses). No obstante, la Municipalidad no estara obligada a usar el total de éstas, ya
que dependera de la necesidad de requerimientos que surjan, pudiendo disminuirlas o incluso aumentarlas a
partir del valor unitario de la hora ofertado.

Previo al requerimiento se realizara un analisis sobre la factibilidad de su ejecucion, por parte de la IMC vy el
Contratista.

Todos los aumentos y/o disminuciones que se encomienden, se deberdn garantizar mediante cualquier
instrumento de garantia pagadero a |a vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera répida y efectiva, en
iguales condiciones de monto y plazo que la garantia del contrato original.

En cualquier caso, el monto de estas garantias deberd mantenerse actualizado conforme a los aumentos y/o
disminuciones de contrato que surjan en el curso de la vigencia de éste.

Las modificaciones del contrato (por aumento y/o disminucién del Servicio) regiran a contar de la fecha en que el
respectivo Decreto Acaldicio se notifique por la IMC al Contratista a través del Libro de Servicios y sélo después
de ello se podra iniciar la modificacion del Servicio.

10. DEL REAJUSTE

ARTICULO N°29
El contrato no contempla reajuste, debido a los valores se encuentran en Unidades de Fomento (UF).

14 DE LOS PAGOS
ARTICULO N°30
El pago de los servicios contratados se realizara de la siguiente forma:

v" PAGO ASOCIADO A LA RECEPCION DE ETAPAS 1, 2 Y 3 (POR UNICA VEZ)
Los servicios asociados a la Etapa 1 “Levantamiento y Analisis de la Situacion Actual’, Etapa 2 “Propuesta
de Mejoras” y Etapa 3 “Implementacion y Puesta en Marcha”, se pagaran una vez ejecutadas en un 100%
de cada una de las etapas y recepcionadas de manera conforme por parte de la IMC a través del Libro de
Servicios.

v" COSTO FIJO MENSUAL (SERVICIO MENSUAL)
Correspondera a pagos mensuales, siendo su Valor Mensual el informado en el item i, letra a), del
Formulario N°7. Su facturacion sera por mes vencido y su pago dentro de los 30 dias de haber sido
recepcionado conforme el documento. El primer pago correspondera luego del primer mes vencido o su
proporcional, desde la recepcion conforme por parte de la IMC de todas las etapas anteriores.

v COSTO VARIABLE (HORAS PARA MEJORAS)

Correspondera a aquellas horas destinadas a mejoras, que podran ser utilizadas una vez que se haya dado
inicio a la Etapa 4 “Mantencion, Soporte y Mejoras”. El monto a pagar correspondera al valor unitario
informado en el item I1., letra b), del Formulario N°7 por el nimero de horas efectivamente ejecutadas. Estas
horas seran utilizadas de acuerdo a la necesidad de llevar a cabo mejoras, a partir de requerimientos
levantados por la IMC, previa aprobacion y autorizacion de aquél y del Director de Comunicaciones. Dichas
horas seran rebajadas de la bolsa de 700 horas dispuestas para estos fines, sin perjuicio de la posibilidad de
aumentos o disminuciones de aquellas, conforme a lo dispuesto en el articulo N°28 de las presentes bases.
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ARTICULO N° 31 PROCEDIMIENTO DE PAGOS

e ETAPA1,ETAPA2YETAPA3

o Este pago corresponde a los valores informados en el item | del Formulario N°7, para cada una de las
etapas, aplicando el respectivo impuesto.

o  Su facturacion sera una vez aprobada la etapa por la IMC y su pago dentro de los 30 dias de haber
sido recepcionado conforme el documento.

o Parael estado de pago se debera adjuntar la documentacion indicada en el articulo N°32.

o  Elvalor de la UF a utilizar ser4 el publicado por el Banco Central, correspondiente a la fecha en que
hubieren sido recepcionados los trabajos por la IMC a través del Libro de Servicios.

o Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcién conforme cada una de las etapas previamente
individualizadas, la IMC entregara al contratista el resumen de las multas ejecutoriadas en que éste
haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el estado de pago respectivo.

o Elestado de pago debera ser presentado por el contratista dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
recepcion conforme de la IMC de los servicios prestados, es decir, de la etapa recepcionada.

e COSTO FIJO MENSUAL

o Su facturacion sera por mes vencido.

o Los pagos se efectuaran a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes desde que la IMC recepcione
conforme la factura, junto a todos los certificados y documentos definidos en las presentes Bases como
requisitos para proceder al pago.

o A maés tardar los dias 30 de cada mes (o el dia habil siguiente) la IMC entregara al Contratista el
resumen de las multas ejecutoriadas en que ésta haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal,
para cursar el pago de la factura correspondiente.

o El Contratista deberéa presentara estados de pagos mensuales, de acuerdo a las formalidades sefialadas
en estas Bases, dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente al que se presto el Servicio.
Una vez aprobado el estado de pago (por la IMC), el oferente debera emitir la respectiva factura.

o Para el estado de pago se deber4 adjuntar la documentacion indicada en el articulo N°32.

o El valor de la UF a utilizar para el calculo del monto total mensual a facturar, seré el valor de la UF al
Gltimo dia del mes del Servicio de Costo Fijo Mensual (item I, letra a, Formulario N°7), conforme a lo
publicado por el Banco Central.

o En caso de existir cualquier pago proporcional, este sera realizado en base a 30 dias mes, obteniendo el
valor diario de esta forma el cual sera multiplicado por los dias de servicios efectivos a cancelar por la
prestacion efectuada.

ARTICULO N°32 DOCUMENTACION PARA PROCEDER AL PAGO DE LOS SERVICIOS

La IMC deberé elaborar Memorando, que cuente con las visaciones y autorizaciones correspondientes, en sefial
de conformidad de los servicios y montos facturados, debiendo adjuntar |a siguiente documentacion:

FACTURA O BOLETA ELECTRONICA O FACTURA O BOLETA EN SOPORTE PAPEL ORIGINAL Y
COPIA, extendida a nombre de la Municipalidad de Providencia, Rut. 69.070.300-9, Pedro de Valdivia
N°963, Providencia, segun normativa del S.L.I. En el caso que el Contratista emita Factura Electronica,
deberd enviar dicho documento al correo de la IMC (Circular N° 4 de 25 de marzo de 2015 de la
Direccion de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Providencia).
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES:
Conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por la Inspeccién del Trabajo
o entidades o instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus
trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate,
durante el periodo que comprende el estado de pago (Formulario F30-1).
COMPROBANTE DE PAGO DE LAS COTIZACIONES PREVISIONALES Y DE SALUD de cada uno de
los trabajadores que hayan participado en la prestacion del servicio materia de la presente licitacion, durante
el periodo que comprende el estado de pago.
DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero de trabajadores propios y de
los subcontratos que intervinieron en la prestacion del servicio por el periodo que comprende al pago
presentado. Esta informacion debera ser coincidente con la cantidad de trabajadores indicada en los
respectivos certificados de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales.
PRODUCTOS ENTREGABLES DE CADA ETAPA, objeto a pago (etapas 1 a 3), de acuerdo a lo
establecido en el punto 4.3 de las Bases Técnicas.
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e INFORME MENSUAL, identificando los incidentes, tiempos de respuesta y propuesta de mejoras, durante el
mes afecto al pago. El presente documento aplica exclusivamente para la Etapa N°4 “Mantencion, Soporte y
Mejoras”.

e COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

e Certificado de vigencia de la Péliza de Garantia, si corresponde, cuando lo solicite la IMC.

e Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Servicios, durante el periodo que
comprende el Estado de Pago.

ARTICULO N°33 DEL PAGO DEL COSTO VARIABLE (HORAS PARA MEJORAS)

o Ante la necesidad de realizar mejoras durante la Etapa 4 “Mantencién, Soporte y Mejoras”, la IMC
levantara requerimiento a través de Libro de Servicios, y el contratista debera sefialar la cantidad de
horas y plazo asociado. Lo anterior sera aprobado por la IMC y el Director de Comunicaciones.

o Una vez que las mejoras hayan sido recepcionadas de manera conforme por la IMC, se procederé a
emitir a fravés del portal Mercado Publico una Orden de Compra con el valor de horas utilizadas y
ejecutadas, de acuerdo al valor unitario de hora informado en el item |, letra b) del Formulario N°7. Esta
debera ser aceptada por el contratista, para posteriormente presentarla dentro de los antecedentes para
solicitar su pago.

o El valor de la UF a utilizar sera el publicado por el Banco Central, correspondiente a la fecha en que
hubieren sido recepcionados los trabajos encargados por la IMC a través del Libro de Servicios.

o La IMC debera elaborar memorando, que cuente con las visaciones y autorizaciones, cuando
corresponda, en sefial de conformidad de los servicios y montos facturados, debiendo adjuntar la
siguiente documentacion:

= Factura extendida a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT N° 69.070.300-9,
Av. Pedro de Valdivia N° 963, segln normativa de S.LI. (en ella debera sefialar a qué
Orden de Compra se refiere).

= Copia de la Orden de Compra.

=  Comprobante de pago de multas ejecutoriadas si corresponde.

= Folio del Libro de Servicio en donde el IMC deje constancia que el servicio ha sido
prestado en conformidad a lo requerido y se ha ejecutado en un 100%.

ARTICULO N°34 CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA FACTURACION

La IMC revisara la factura y el estado de pago, procediendo a su aprobacion o rechazo dentro de los 5 dias habiles
siguientes a contar de la fecha de presentacion de los antecedentes.

Dentro del plazo mencionado, la Municipalidad podra efectuar alguna observacion respecto del contenido de estos
documentos.

No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la presentacion de toda la documentacion antes indicada a
entera conformidad del IMC y/o no se hubieren solucionado las observaciones anotadas en el Libro de Servicio 0 no
se haya dado cumplimiento al Servicio segun lo indicado en las Bases Técnicas.

El IMC podra solicitar la documentacion y/o informacién adicional que estime pertinente para proceder a gestionar
los pagos.

El plazo para rechazar la factura sera el sefialado en la Ley 19.983, de 2004 y sus modificaciones posteriores. Este
plazo se entendera aceptado por el oferente desde el momento de la presentacion de su oferta.

12. DE LAS RETENCIONES
ARTICULO N°35

Para el caso que el Contratista 0 subcontratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las obligaciones
laborales pecuniarias y previsionales en la forma sefialada en el articulo N°32, la Municipalidad podré retener de las
obligaciones que tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de que es responsable solidariamente y
subsidiariamente a favor de los trabajadores de éstos, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que
correspondan por el término de la relacion laboral, sélo respecto del tiempo o periodo durante el cual el o los
trabajadores del Contratista o del subcontratista prestaron servicios para la Municipalidad.
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lgual cosa sucedera en el evento que el Contratista o subcontratista registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social respecto de trabajadores contratados en los Ultimos 2 afios, en cuyo caso los
primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones,
pudiendo la Municipalidad retener y efectuar el pago directamente o bien el Contratista acreditar que Ia totalidad de
ellas se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de prestacion del servicio, con un maximo de seis
meses. La Municipalidad, a través de la IMC, exigira que el Contratista proceda a efectuar dichos pagos y le presente
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de esta obligacion
por parte del Contratista, facultara a poner término anticipado al contrato y ejecutar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que el referido Contratista no podra participar.

Ante la existencia de reclamos en la Inspeccion del Trabajo, laborales o previsionales pendientes de resolver por
parte del Contratista y que hayan sido notificados a la Municipalidad, en el evento que la Municipalidad sea
demandada subsidiaria y solidariamente, estard facultada a pagar con dichos fondos. Ademas, cuando la
Municipalidad haya debido defenderse judicialmente y se dicte sentencia condenatoria en su contra o en contra del
Contratista, este Gltimo debera reintegrar a la Municipalidad la totalidad de los costos en que haya incurrido por
concepto de la defensa judicial.

13. DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA
ARTICULO N°36

El Contratista sera el inico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe en la prestacion del Servicio
materia de la presente licitacion, y se obliga a cumplir respecto de ellos todas las obligaciones y responsabilidades
que les imponen las leyes chilenas, no teniendo la Municipalidad vinculacion alguna, ni con estos trabajadores, ni con
las personas que el Contratista contrate a honorarios para la prestacion del Servicio, ni con los que subcontrate.

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las obligaciones
laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estara facultada para hacer efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o
arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento forzado de
lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacion de perjuicios. El
incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del Contratista.

Sera responsabilidad exclusiva del Contratista mantener en el lugar de trabajo las condiciones sanitarias y
ambientales necesarias para proteger la vida y salud de los trabajadores que se desempefien en el Servicio, desde el
inicio y durante la prestacion del Servicio sus prérrogas o adiciones, si las hubiese. Lo anterior, de acuerdo al Decreto
Supremo N°594 del Ministerio de Salud.

Serd responsabilidad exclusiva del Contratista la correcta prestacion del Servicio contratado de conformidad con
establecido en las Bases Administrativas y Bases Técnicas, oferta presentada e instrucciones del IMC; esta
responsabilidad se extiende desde la notificacion de la adjudicacion hasta la liquidacién del contrato de Servicios.

En este sentido, el Contratista se obliga a rehacer sin costo alguno para la Municipalidad y en el mas breve plazo
cualquier servicio mal ejecutado o incompleto a juicio de la Municipalidad, no obstante, la aplicacion de la multa
correspondiente.

ARTICULO N°37
En especial, sera deber y responsabilidad del Contratista:

a) Cumplir con la normativa vigente respecto a las obligaciones Laborales y Previsionales, asi como también la
relativa a la Higiene y Seguridad respecto a todos los trabajadores que desempefien alguna funcion, con
ocasion del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se le encomienda.

b) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los subcontratistas que
desarrollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato encomendado. Ademas, deber4 informar
a la IMC, el cumplimiento de Ias obligaciones laborales y previsionales de todos los trabajadores del servicio,
mediante la presentacion de los respectivos Certificados de la Inspeccion del Trabajo que la ley establece,
respecto al propio Contratista como de los subcontratistas. Estos certificados deberan ser presentados para
dar curso a cada estado de pago de la forma definida en el articulo N°32 de las Bases Administrativas, las
que deben contener [a informacion del servicio (nombre y ubicacién) y deben cubrir el periodo total del
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estado de pago a cursar.

¢) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC respecto al cumplimiento de la normativa de
Higiene y Seguridad que la Ley establece respecto del propio Contratista y todos los subcontratistas que
desarrollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato encomendado.

d) Disponer de todos los equipos y medidas de seguridad adecuados para el personal propio o subcontratado,
y de las personas que la Municipalidad envie, para evitar accidentes laborales y de cualquier naturaleza.

e) El personal que le corresponda ejecutar labores en terreno, debera estar debidamente identificado con la
credencial correspondiente e informada a la IMC.

fy  Acusar recibo de cualquier comunicacion o instruccion que se efectie desde la Municipalidad debiendo
atender ésta en el plazo que le sefiale la IMC por escrito (correo electronico o Libro de Servicios).

g) Disponer de los recursos humanos y técnicos que sean necesarios para asegurar el cumplimiento de los
requerimientos de la Municipalidad, relacionados con el Servicio.

h) Informar oportunamente a la Municipalidad de las dificultades o impedimentos detectados que puedan
afectar potencialmente al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

i)  Responder de los dafios que pueda causar a terceros durante la vigencia del contrato obligdndose a restituir
al Municipio cualquier suma de dinero que ésta haya pagado por este concepto.

)} Reemplazar al personal que el IMC le haya sefialado.

k) Dar estricto cumplimiento a los plazos asociados a cada una de las Etapas del servicio y a todas las
obligaciones las condiciones y requerimientos que se establecen para éstas.

[) El proveedor adjudicado debera durante un periodo de 3 meses antes del término del contrato, facilitar
todos sus recursos humanos y técnicos para la migracién hacia un sistema propio de la Municipalidad o
de otro proveedor que se adjudique el servicio en una nueva licitacion.

m) Dar cumplimiento a todas las leyes, decretos, reglamentos y en general, norma legal, reglamentaria,
medioambiental y/o administrativa, que tenga relacion con el servicio objeto de esta licitacion.

En caso que no cumpla, o lo haga fuera del plazo indicado, si corresponde, se le aplicara una multa conforme a lo
establecido en el articulo N°46 de estas bases.

ARTiCULO'N°38 DE LA DESIGNACION DEL JEFE DE PROYECTO Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

El Contratista debera designar un profesional del area de la materia de la licitacion con experiencia acreditable a
cargo de contratos de servicios similares, responsable de la conduccion del servicio con quien debera entenderse y
coordinarse con la IMC en relacion de la misma. Dicho profesional debera ser ubicable en forma permanente, para lo
cual debera contar con teléfono mévil y correo electronico, de todo esto quedara constancia en el Libro de Servicios.

Sera requisito indispensable que el encargado del contrato por parte del contratista, cumpla cabalmente con las
responsabilidades asignadas y/o con el grado de especializacién necesario para la correcta y eficiente ejecucion del
servicio contratado.

El contratista podra reemplazar al encargado del contrato, comunicando tal hecho por escrito al IMC con 48 horas de
anticipacion al inicio de las funciones del nuevo encargado, adjuntando su acreditacion de experiencia requerida y
datos de contacto (correo electrdnico y nimero de teléfono celular). De ello se dejara constancia en el Libro de
Servicios.

ARTICULO N°39 DE LAS RESPONSABILIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Seréa responsabilidad exclusiva del Contratista, la correcta prestacion del servicio contratado, responsabilidad que se
mantendra vigente durante el periodo del contrato. El Confratista en consecuencia, se obliga a rehacer sin costo
alguno para la Municipalidad y en el mas breve plazo cualquier servicio mal ejecutado a juicio de la Municipalidad,
responsabilidad que se mantendra hasta 90 dias corridos después de efectuada la Recepcion del Servicio.

Esta obligacion no exime al Contratista de la responsabilidad civil que le corresponde durante el plazo que establece
laLey.

ARTICULO N°40

Se deja constancia que las eventuales marcas que se indiquen en las bases técnicas son sélo referenciales, no

obstante, la calidad de los elementos debera cumplir con el estandar indicado como referencia. Ante cualquier duda
de la IMC el Contratista deberé efectuar a su costa las correspondientes certificaciones de organismos reconocidos y
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aprobados por la Municipalidad.

ARTICULO N°41

El Contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos los datos y
antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion se extendera a su personal, empleados y
a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados.

Para esto, el contratista se compromete al cumplimiento de todo lo sefialado en el Formulario N°5
“Confidencialidad y Seguridad de la Informacion”, a través de la entrega de éste debidamente firmado.

14. DE LA SUBCONTRATACION
ARTICULO N°42

El contratista podra concertar con terceros la prestacion parcial del contrato, en los términos establecidos en el
articulo N°76 del Reglamento de la Ley de Compras publicas sin perjuicio que la responsabilidad y la obligacion
de su cumplimiento permanecerd en el contratista. No obstante, el contratista no podrd subcontratar con
personas respecto de las cuales, o de sus socios o administradores, concurra alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad establecidas en el articulo 92 del Reglamento.

En todo caso, dicha subcontratacién no podria exceder el 25% del valor total del contrato y debera contar con
el acuerdo de la IMC y el Director de Comunicaciones, registrada en el respectivo Libro de Servicios y aprobada
mediante Decreto Alcaldicio.

ARTICULO N°43

Queda expresamente prohibido que el Contratista, ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los derechos
emanados del contrato con excepcién de la cesién de créditos a que hace referencia la Ley N° 19.983, de 2004,
y la excepcion sefialada en el articulo anterior.

15. DE LOS PLAZOS
ARTICULO N°44 DURACION DEL CONTRATO
La duracion del presente contrato corresponderd a los plazos en dias corridos que indique el proponente en su oferta

(Formulario N°7), para la Etapa 1, Etapa 2 y Etapa 3, los cuales no podran superar el periodo maximo establecido
para cada una de ellas. Para el caso de la Etapa 4, ésta se ejecutara en 36 meses. Lo anterior se detalla en la

siguiente tabla:
ETAPA DESCRIPCION PLAZO MAXIMO ASOCIADO
Etapa 1 Levantamiento y Andlisis de la Situacion Actual.
Propuesta de Mejoras, debera presentar al menos, tres 30 dias corridos
Etapa 2 sl -
disefios de nuevo sitio web.
Etapa 3 Implementacién y Puesta en Marcha del Nuevo Sitio. 90 dias corridos
Etapa 4 Mantencion, Soporte y Mejoras (Hosting). 36 meses

Dichos plazos seran contabilizados a partir de la recepcion de cada una de las etapas a través de Libro de Servicios,
en conformidad a lo establecido en Bases Técnicas.

16. DE LAS MULTAS
ARTICULO N°45

La Municipalidad se reserva el derecho, de aplicar sanciones al Contratista en el caso de que no haya dado
cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en las bases administrativas, bases técnicas o en el

contrato o que le impone la Ley.
éﬁ % 19
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Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas, se le notificara al Contratista, mediante la
correspondiente anotacion en el Libro de Servicios, indicandose al efecto la infraccion cometida, los hechos que
la constituyen y el monto de la multa.

A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, el Contratista tendra un plazo de cinco dias habiles,
para efectuar sus descargos en relacion al eventual incumplimiento, acompafiando todos los antecedentes que
estime pertinentes al Director de Comunicaciones, dejando ademas constancia de su apelacion en el Libro de
Servicios.

Vencido el plazo sin presentar descargos, se confirmara la aplicacion de la multa, a través de memorando del
Director de Comunicaciones, y se notificara al Contratista mediante la anotacién en el Libro de Servicios.

Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el Director de Comunicaciones, tendra un plazo
de hasta cinco dias habiles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerios, total o
parcialmente debiendo pronunciarse sobre los descargos presentados, lo que se determinara mediante
memorando del mismo Director, el cual debera contar con la visacion del Director de Control Municipal. Dicha
decision quedara ejecutoriada con la notificacién al Contratista mediante la respectiva anotacion en el Libro de
Servicios u otro medio idéneo.

Encontrandose ejecutoriadas las multas aplicadas, el Contratista se encontrara obligado al pago de la misma en
Tesoreria Municipal -utilizando para efectos de conversion de la UTM el valor asociado al mes en el cual se
efectuara el pago de la multa respectiva-, y su comprobante debera ser presentado junto a la factura del Estado
de Pago correspondiente al mes en que quedo ejecutoriada la multa.

Con todo, la Municipalidad no podra aplicar multas que sumadas igualen o superen el 20% del valor total del
contrato, ya que llegado a este limite, la Municipalidad se reserva el derecho poner término anticipado al
contrato, haciendo efectiva la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato original y sin perjuicio de las
demas acciones legales que fueren procedentes.

ARTICULO N°46 TIPIFICACION DE LAS MULTAS Y MONTOS EN UTM

El monto de las multas seré el que se indica a continuacion, las cuales seran notificadas por la IMC para efectos de la
aplicacion:

1 Incumplimiento a las indicaciones establecidas en las Bases

Administrativas y Técnicas. LTI g G

1 UTM por instruccion y por dia de atraso, en el caso
que la instruccion estipule plazo para su ejecucion
(superior a 48 horas).

2 UTM por incumplimiento, para instrucciones que
deban ser resueltas antes de 48 horas.

2 Incumplimiento de las instrucciones estampadas por la IMC en el
Libro de Servicios.

3 | Incumplimiento de cualquier SLA (medicion trimestral). 3 UTM por indicador establecido.

Incumplimiento en la programacion establecida en Carta Gantt y

4 | plazos ofertados por el proponente, siempre y cuando sea | 5UTM por dia de atraso.

afribuible al contratista.

Incumplimiento en la continuidad de los servicios que afecte en el

normal funcionamiento del portal web.

No cumplimiento con las garantias de los servicios/ aplicaciones

solicitados por Bases Técnicas

Si durante la Etapa 3 “Implementacion y Puesta en Marcha”, se

7 | produjera que un 40% o més de los requerimientos desarrollados | 7 UTM por vez que se cumpla el porcentaje detallado.

reporten errores u observaciones por los usuanos.

Si los requerimientos no cubiertos (omision de una funcionalidad

8 | existente en el actual sistema o de los requerimientos | 7 UTM por vez que se cumpla el porcentaje detallado.

adicionales) superan el 20% de las funcionalidades a desarrollar.

9 Por cualquier incumplimiento a lo reportado en su Propuesta
Técnica.

Incumplimiento del periodo de garantia del software, con el

10 | objeto de corregir toda falla sin costo para la Municipalidad de 10 UTM por incumplimiento

Providencia.

5 UTM por falla y por cada hora de incumplimiento.

5 UTM por garantia o aplicaciones solicitadas.

5 UTM por incumplimiento

20
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Por el acumulamiento de 3 0 mas incumplimientos a las
11 | obligaciones asociadas a la fase de Transicion del | 6 UTM por vez.
Servicio.

Las multas enunciadas no se aplicaran si el incumplimiento se produce por razones de fuerza mayor 0 caso
fortuito, en similares términos a los descritos en el articulo 45 del Cédigo Civil Chileno. Para lo anterior, el
contratista debera entregar un informe fundado a la IMC, la que podra consultar con el Director de
Comunicaciones o bien solicitar opinién de otra Direccién en orden a establecer que los hechos invocados
efectivamente configuran el caso fortuito o la fuerza mayor alegada y que tales hechos se encuentran
comprobados. En caso de ser efectivo lo anterior y s6lo si fuere ademas procedente, se podra ampliar el plazo de
vigencia del contrato por un término equivalente a la duracion del impedimento, mediante la dictacién de un
Decreto Alcaldicio que prorrogue el contrato.

17. RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO
ARTICULO N°47 DE LA RECEPCION PROVISORIA

a) Una vez cumplido el plazo del contrato, el contratista debera solicitar por escrito en el Libro de Servicios a la
IMC, la Recepcidn Provisoria del mismo.

oo e Q’ALM Se levantara un Acta de Recepcion Provisoria la que debera ser firmada por el contratista, la IMC vy el

To'ad M Director de Comunicaciones.
Ses e 9 La IMC debera solicitar la dictacion del Decreto Alcaldicio que apruebe esta Recepcion Provisoria.
po cohQ b) Sien el acto de recepcion se encontraren observaciones, se otorgara un plazo adicional desde la fecha en
e:!mpaz que se anotan las observaciones en el Libro de Servicios. De no cumplirse la solucion de las observaciones

en el plazo indicado se cursara una multa de acuerdo a lo indicado en el articulo N°46.
c) Si el contratista cumple el plazo establecido para solucionar las observaciones, se efectuara la Recepcion
Provisoria con la fecha correspondiente al término del servicio.

ARTICULO N°48 DE LA LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la
Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato. La liquidacion debera establecer claramente los saldos
pendientes que resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere, y sera
suscrita por la Municipalidad.

ARTICULO N°49 DE LA RECEPCION DEFINITIVA

a) Una vez efectuada la liquidacion del contrato y si no hubiera observaciones por parte de la
Municipalidad, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva del servicio, la cual se realizara 90 dias
corridos después de la Recepcion Provisoria.

b) Para la Recepcion Definitiva se levantara acta suscrita por el Contratista, la IMC y el Director de
Comunicaciones.

¢) La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio,
el que ademas dispondra la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

d) Dicho Decreto sera notificado al Contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del contrato
dentro del plazo de 3 dias contados desde la notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la
Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito y renuncia a toda accién o derecho en relacion al
contrato.

18. DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

ARTICULO N°50

La Municipalidad podra poner término anticipado del contrato por las siguientes causales:
a) La resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.
b) Fuerza mayor o caso fortuito debidamente calificado por la Municipalidad.

c) Por exigirlo el interés pUblico o la seguridad nacional.
d) Estado notorio de insolvencia del Contratista o por adquirir la calidad de “empresa deudora” en los
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términos de la Ley 20.720, de “Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas”,

e) Incumplimiento de las bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el Contratista asuma en virtud del
Contrato, especialmente consignadas en el Articulo N°37 y siguientes sobre obligaciones y
responsabilidades, siendo suficiente para ello el Informe del Director de Comunicaciones, pudiendo la
Municipalidad hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

f) Cuando el monto acumulado de las multas cursadas y ejecutoriadas iguale o supere el 20% del valor
total del contrato sin perjuicio de las acciones legales que fueran procedentes.

g) Silos requerimientos no cubiertos (omision de una funcionalidad existente en el actual sistema o de los
requerimientos adicionales) superan el 20% de las funcionalidades a desarrollar.

El término anticipado del contrato se realizara de forma administrativa, requiriéndose Unicamente el informe del
Director de Comunicaciones que asi lo solicite, y no operara indemnizacién de ningln tipo para el Contratista,
haciéndose efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, a excepcion de las causales
indicadas en las letras a), b) y c) del presente articulo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad informara los antecedentes referidos al comportamiento contractual
del oferente, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el Articulo N°96 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y ademés se reserva el
derecho de vetar su participacion en futuras licitaciones municipales.

19. OTRAS DISPOSICIONES
ARTICULO N°51

Durante la prestacién del setvicio o terminado éste, el Contratista debera entregar a la Municipalidad los informes,
estudios, datos y cualquier otra informacién, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido obtenidos con ocasién de la
prestacién del servicio. Esta informacion pasara a ser de dominio de la Municipalidad y el Contratista no podra
divulgarla ni publicarla -por cualquier medio o soporte-, sin la previa autorizacion expresa de la Municipalidad.

Asimismo, debera guardar reserva de la informacién que eventualmente le suministre la Municipalidad o a la que
haya tenido acceso con ocasion de la prestacién del servicio. La infraccién de estas obligaciones facultara a la
Municipalidad para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato a su entero beneficio e
impetrar las acciones legales correspondientes.

La informacion suministrada a la Municipalidad por el Contratista debera estar contenida en formatos o soportes
reutilizables y procesables (por ejemplo, formatos CSUV, XML, SPSS, KML, WFS, XLS, entre ofros, segln sea el
€aso).

ARTICULO N°52

Para efecto de la presente licitacion, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, bases técnicas y sus Anexos,

primaran en el orden enunciado, sobre las bases administrativas y sus anexos, si existiese alguna discordancia entre
aquellos y estos.

ARTICULO N°53

Toda imprecision o discordancia en los antecedentes o falta de aclaracion de un detalle debera interpretarse en la
forma que mejor beneficie la prestacion del servicio contratado, previa coordinacion y aprobacion de la IMC.
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FORMULARIO N°1
Providencia
FORMULARIO N°1
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
(S1 ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

NOTA: Respecto de la sifuacion relativa a la Unidn Temporal de Proveedores, debe indicarse el nombre del representante o apoderado comlin de
fa misma, que debe coincidir con aquel gue se estableci6 en el instrumento pliblico o privado que formalizé Ja union.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°2
Providencia
FORMULARIO N°2
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL

OBJETO

CAPITAL

SOCIOS (%)

ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (**)

REPRESENTANTE LEGAL

DURACION

NOTAS:

(.,) En caso de que la sociedad oferente estuviere constituida por alguna sociedad, se debera ademés informar el nombre de los socios de esta
0 estas sociedades.

(**) | En caso que la sociedad oferente fuere una sociedad andnima. :

(*)_ | En caso de fuere una unién temporal de proveedores, se debera ademas informar el nombre de las sociedades de ésta,

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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& FORMULARIO N°3
Providencia
FORMULARIO N°3
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION JURADA

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

DECLARA:

= No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley
N°19.886, de Compras Publicas);

= No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

* No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de
celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10°
de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°4

FORMULARIO N°4
(ANEXO TECNICO)

LICITACION

“SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION JURADA SIMPLE DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A través del presente documento el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en alguna de las
siquientes alternativas: a) servicios relacionados a estrategia digital, o b) levantamiento, disposicion y construccion de servicios web que

incluyan la plataforma y su completa administracion, para un mismo mandante por periodos de a lo menos 12 meses ininterrumpidos.
Se admitiran contratos desde el afio 2013 en adelante, ya sea ejecutados o en ejecucion.

NO

NOMBRE ;

EMPRESA/INSTITUCION

Persona de Contacto Cargo
Correo Electrénico Teléfono
Vigencia del Servicio Desde Hasta

Descripcion General del
servicio contratado

DOCUMENTO
ACREDITADOR

*Se podra replicar las veces que sea necesario el cuadro precedente, para la acreditacion de la experiencia.

> ACREDITACION DE EXPERIENCIA

Cada una de las experiencias declaradas en el Formulario N°4 debera ser debidamente acreditada mediante la presentacion de cualquiera de los siguientes
antecedentes:

+

CERTIFICADOS EMITIDOS POR EL MANDANTE
Certificados emitidos por el mandante del servicio a nombre del oferente, que deberan contar con la siguiente informacion:

a) Nombre u Objeto de la contratacion, donde se indique que el contrato comrespondi6 a alguna de las siguientes altemativas: servicios
relacionados a estrategia digital, levantamiento, disposicion y construccion de servicios web que incluyan la plataforma y su completa
administracion.

b)  Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracion.

¢} Identificacion de Institucion mandante.

d) Nombre, firma y datos de contacto del responsable que lo suscribe, debidamente timbrado.

CONTRATOS
Se admitira también para acreditar su experiencia, la presentacion de copias de contratos siempre y cuando en éstos se encuentre la siguiente
informacion:

a)  Nombre uObjeto de la contratacion, donde se indique que el contrato correspondid a alguna de las siguientes altemativas; servicios
relacionados a estrategia digital, levantamiento, disposicion y construccion de servicios web que incluyan la plataforma y su
completa administracion.

b)  Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracion.

c) ldentificacion de Institucion mandante.

d)  Fima de las partes.

OTROS

Otro modo de acreditar la experiencia, s6lo para el caso de tratarse de experiencias con servicios piblicos, podra ser a través de la
presentacién de Ordenes de Compras o Decretos de Adjudicacion, siempre y cuando en cualquiera de los casos acomparie la Uttima factura
pagada asociada a dicha contratacion.

Ademas, se debe hacer presente que para considerar valida la experiencia que se acredite con cualquiera de estos medios (Ordenes de
Compras o Decretos de Adjudicacion), éstos deberan contener a lo menos la siguiente informacion:

a)  Nombre u Objeto de la contratacion, donde se indique que el contrato correspondio a alguna de las siguientes altemnativas: servicios
relacionados a estrategia digital, levantamiento, disposicion y construccion de servicios web que incluyan la plataforma y su
completa administracion.

b)  Vigencia: fecha de inicio y término, o duracion.
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Providencia FORMULARIO N°4

o Las personas naturales, juridicas o UTP que deseen participar y que no cuenten con la experiencia sefialada, deberan indicarlo en Formulario N°4 de “Experiencia
del Oferente” e ingresario de igual forma en el Portal www.mercadopublico.cl, firado por el oferente o su Representante Legal.

e  Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el Formulario N°4, deberé ser ingresada al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexos
Técnicos.

e  Sdlo se aceptara y evaluard la informacion que posea respaldo en los términos expresados en las bases administrativas (articulo 9 punto B.1).

e Elmunicipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion presentada durante cualquier etapa del proceso licitatorio,
el Oferente que entregue informacion falsa sera sancionado con la marginacion del proceso o el término anticipado de contrato si es que ya estuviese
adjudicado, haciendo efectiva la Garantia que corresponda.

L ]

No seran considerados aquellos certificados que den cuenta de un trabajo bajo la figura de subcontratacion, asi como tampoco contrataciones donde se hubiese

liquidado anticipadamente el contrato.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union temporal
de proveedores o del Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de
proveedores o del Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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Providencia
FORMULARIO N°5
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

COMPROMISO DE CONFIDENCIAIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

o Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo establecido en las Bases
Administrativas y técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacion a otras personas naturales
o juridicas, sean instituciones del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion se extiende
a todo el personal que preste servicios.

¢ Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

e Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales relativas a la
informatica.

o Loaplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica.
e Lodescrito en los puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

e Por altimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracion Jurada modelo adjunta en este documento, la cual
formara parte integrante del contrato.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO 5

&
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1.- POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

Los datos e informacion que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube privada, publica
o hibrida (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados deberd contemplar las siguientes
consideraciones:

e Asegurar la transmision de la informacién, mediante canales seguros y con el debido cifrado de esta. En caso
contrario contemplar enlaces dedicados de comunicacién punto a punto, contemplando encapsulacion mediante
VLAN de uso exclusivo para el servicio.

e  Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitimamente accesible y por tanto revelada por
una tercera persona sin contar esta con la debida autorizacién por parte de la Municipalidad.

e  Cualquier informacion, ya sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, nimero de cédula de
identidad, nombres completos o cualquier informacién de caracter privado o personal, no debera ser cedida a
terceros, incluso luego de caducado el contrato.

o  Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la alteracion, pérdida, transmision y
acceso no autorizado de los mismos.

o  Cada una de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la informacién de la otra parte, durante un periodo
de tres afios contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en ley N°19.628, respecto de datos
de caracter personal, si corresponde.

e  Deigual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacién Confidencial solamente a aquellos empleados
0 agentes que requieran el acceso a la Informacién Confidencial en términos del presente contrato y quienes deberan
protegeria contra su revelacion no autorizada. Nos obstante lo anterior, el presente contrato que se suscriba, sus
anexos, ¥ la resolucion que los apruebe, son publicos y como tal se informaran a través del portal Mercado Publico,
conforme a lo dispuesto por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion
de Servicios.

e LaMunicipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la transferencia, compra o ceder bajo alguna
forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el prestador del servicio sera
penalizado bajo los aspectos legales que correspondan si realiza violacion a los derechos de propiedad intelectual
de cualquier informacion que este almacenada en el servicio.

e La Municipalidad podra solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacion del servicio, el auditar la vigencia
de los procesos relacionados con la Seguridad de la Informacion y sus certificaciones asociadas.

e  Enelcasoque la Municipalidad no continiie con los servicios prestados, ya sea, por término anticipado o por cumplir
el plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las condiciones técnicas para que la Municipalidad
pueda migrar el servicio a un nuevo proveedor. Esto no debe constituir una nueva cotizacion o un valor adicional al
ya pactado originalmente.

o El prestador del servicio y sus empleados estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas por la Ley
N°19.628.

o [l prestador del servicio es civilmente responsable de la filtracion o uso inadecuado de los datos personales que le
son confiados.

o El prestador de! servicio debe suscribir una declaracién jurada que contenga un compromiso de confidencialidad.

e El prestador del servicio o el tercero dentro del marco del servicio global o contrato suscrito, debera(n) poseer y
cumplir con normativas sobre seguridad de la informacién tales como I1SO 27000.
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La Municipalidad podra realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de la Informacion
al prestador del servicio, incluso podra realizar aquello a través de un tercero de confianza contratado por acto
administrativo, cuya labor sera la de verificar las respectivas certificaciones y procedimientos que formen parte de la
normativa técnica utilizada por el prestador del servicio y que tengan relacion directa con los servicios prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la
Informacién de la Administracion del Estado, si correspondiera. -

2.- SOBRE PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO

Dependiendo de como las bases de la prestacion del servicio lo indiquen o requieran, el proveedor del servicio
debera contemplar de preferencia el contemplar (para la prestacion de este servicio en particular) su
infraestructura en territorio nacional. En caso contrario, el proveedor debe informar a la Municipalidad el lugar de
ubicacion fisica desde donde residira el servicio.

Para el caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte de! servicio, tenga como ubicacion fisica
territorio extranjero, entendiéndose con esto que la informacion esta sujeta a jurisdiccion extranjera, el prestador
del servicio esta obligado a informar el marco regulatorio por el cual se rige ante la peticion de un gobierno
extranjero en solicitar acceso a los datos e informacién que son de propiedad de la Municipalidad.

A fin de resguardar y velar por la reserva de la informacion, y en el caso, que otro organismo gubernamental
extranjero solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a informar inicialmente a la
Municipalidad, debiendo dar el detalle del 6rgano que solicita tal acceso, el motivo y/o causa. Tal peticion, debera
ser realizada de forma escrita y dirigida al representante legal de la Municipalidad. Respecto de la aceptacion
de este requerimiento, sera conforme a la decision que la Municipalidad estipule bajo la forma y marco legal que
le parezca mas prudente al presentar su respuesta.

3.- MODIFICACIONES

Los términos, condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le otorga al prestador del servicio
a realizar la modificacion unilateral de estas.

La Municipalidad no esta obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al proceso previo
de contratacion del servicio.

En caso que la empresa requiera incluir cualquier modificacion, esta debera hacerse de forma expresa, por
escrito y de comun acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto administrativo correspondiente. Sin
embargo, la Municipalidad no esta obligada a acepar los nuevos términos.

@ 4
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4.- RESPONSABILIDAD

El prestador del servicio es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea por la pérdida
de la informacién o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun cuando subcontrate a terceros parte
del servicio.

El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un servicio en directa
relacion con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe acogerse y cumplir igualmente las
expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacion. Aun asi, la responsabilidad civil sera del
prestador del servicio con el cual se mantiene el contrato.

El prestador del servicio, conforme a lo sefialado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su reglamento,
tendra prohibicién de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del contrato.

5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Toda disputa entre las partes, se deberan someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando el servicio o parte
de este, este alojado en territorio extranjero.

Al momento de la firma del contrato, el prestador del servicio debera firmar declaracion jurada en la cual se
somete a la legislacion chilena, fundamentaimente la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada o
Proteccién de Datos de Caréacter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual; Ley N°20.285 sobre
Acceso a la Informacion Publica y Ley N°19.223 que tipifica figuras penales relativas a la informatica.

@ +
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DECLARACION JURADA

1. Clausula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacion Confidencial” constituye toda informacion, sea completa o parcial,
sea verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que él Prestador del Servicio recibe desde
la Municipalidad de Providencia u otros entes publicos en virtud del presente contrato o que él Prestador del Servicio
tome conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a la Municipalidad de Providencia, otros 6rganos
publicos, sus autoridades, funcionarios, contratistas u otras personas.

La Informacién Confidencial de la Municipalidad de Providencia sera mantenida en estricta reserva por el Prestador
del Servicio, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos, documentos y a todos los
archivos informaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato, quedandole expresamente prohibido
divulgarlos, publicarlos, fotocopiarlos, copiarios o distribuirlos a terceros extrafios a este contrato o hacer cualquier uso
indebido de ellos. Estas informaciones y datos sélo podran ser revelados por instruccion de la Municipalidad de
Providencia.

El Prestador del Servicio guardara especial atencion a la confidencialidad de los datos personales a que pueda tener
acceso en virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio no podra recolectar, almacenar,
transferir, transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos indicados anteriormente, salvo que
dichas acciones sean indispensables para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y/o
que medie una autorizacion escrita por parte del representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ninglin
caso se entendera que él Prestador del Servicio tiene algun derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la informacion
por parte de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas 0 demas personas que deban tomar, hayan
tomado o tengan conocimiento de la Informacién Confidencial de la Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan vinculado a la
ejecucion de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad de la misma forma
aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad del Prestador del Servicio en este ambito, sera solidaria
respecto de la de sus administradores, representantes, personeros, empleados, consultores y todo aquel que se
encuentre vinculado a la ejecucion de los servicios contratados La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte
de la informacion referida en los parrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia del contrato
o una vez finalizado éste, podra dar pie a que la Municipalidad de Providencia entable en su contra las acciones
judiciales que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta obligacion
que hayan ejecutado sus empleados. Asimismo, lo anterior facultara a la Municipalidad de Providencia a informar a
otros 6rganos publicos que tuvieren contratados servicios con el Prestador del Servicio acerca de este incumplimiento.

Toda la Informacion Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electronicos y/o cualquier
otro medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia sera devuelta a éste dentro de los 30 dias corridos
contados desde la recepcion de un requerimiento escrito por la Municipalidad de Providencia. Para dichos efectos, el
Prestador del Servicio entregara a la Municipalidad de Providencia todos los materiales que contengan o representen
la Informacion Confidencial recibida. Hecho lo anterior, el Prestador del Servicio no podra mantener ninguna Informacion
Confidencial de la Municipalidad de Providencia en su poder, debiendo eliminar de forma irreversible cualquier copia.
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2. Seguridad de la informacion.

El [Prestador del Servicio] debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean precisas
para efectos de evitar que la informacion de la Municipalidad de Providencia sea accedida por terceros no autorizados.

Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones electronicas de dicha informacién entre Prestador del Servicio
y la Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio debera emplear las medidas seguridad que
sean necesarias para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterior, seguira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la serie 27000
co-publicada conjuntamente por la International Organization for Standardization (ISO) y la International Electrotechnical
Commission (IEC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio deberéa adoptar las medidas
de respaldo de la informacion que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que afecte sus
sistemas informaticos.

3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algin incumplimiento o cumplimiento parcial de las obligaciones
establecidas en el presente contrato se regira por las leyes de la Repblica de Chile. En ningln caso se entendera que
la Municipalidad de Providencia acepta o admite alguna limitacion convencional de responsabilidad por parte del
Prestador del Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicio serd responsable de (1) cumplir con todas las leyes, reglamentaciones,
ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes que le fueren aplicables en la Republica de Chile y (2) de respetar
los derechos de propiedad intelectual de terceras personas en la ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente
instrumento.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia de y en
contra de cualquier reclamacién, accién, demanda, y procedimiento legal (conjuntamente “Reclamo(s)’) y de toda
responsabilidad, dafio, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos (en adelante “Dafios”)
que surjan de o en relacion con la violacién de lo establecido en el presente contrato.

4, Propiedad Intelectual.

Toda la informacion, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad
de Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en virtud de la presente licitacion
seran de propiedad de la Municipalidad de Providencia y sélo podra ser utilizado por el Prestador del Servicio para
efectos de la ejecucion de las obligaciones emanadas en virtud de la presente licitacion y su respectivo contrato. Cualquier
otro uso estara prohibido salvo que el Prestador del Servicio cuente con la autorizacion escrita de la Municipalidad de
Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el Prestador del
Servicio elabore en virtud del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio defenderd, indemnizara y mantendra a salvo a la Municipalidad de Providencia y a sus
funcionarios de y en contra de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal y de toda responsabilidad,
dafio, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos incluyendo, sin limitacién, los honorarios
razonables de los abogados, que surjan de o en relacién con cualquier violacién y/o usurpacion efectuada por el
Prestador del Servicio de cualquier derecho de autor, patente, marca registrada, secreto industrial u otro derecho
propietario o de propiedad intelectual de cualquier tercero.

5. Vendor lock-in.

Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacion deberan permitir que la
Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran en las dependencias o

¢ ¢
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sistemas del Prestador del Servicio o sus subcontratistas. Ello con miras a que la Municipalidad de Providencia pueda,
sin mayores costos, migrar su informacion a un nuevo proveedor una vez terminado el contrato objeto de la presente
licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.

Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido por el articulo
45 del Codigo Civil, el Prestador del Servicio debera notificar a la Municipalidad de Providencia inmediatamente y por
escrito de dicha situacion y sus causas, quedando excusada de cumplir las obligaciones que emanen del presente
Contrato, desde el momento de la ocurrencia de la fuerza mayor o caso fortuito hasta la desaparicion de la misma.

Si la situacion de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase mas allé de lo razonable o previsible, segun la naturaleza
del bien o servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podra cumplirse, la Municipalidad de
Providencia estara facultado para resolver el Contrato, conforme las normas de la legislacion vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, en ningun caso se considerara caso fortuito o causal de fuerza mayor lo siguiente:
(a) El embargo de los bienes del Prestador del Servicio.

(b) Las acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su labor por no
cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.

(c) La huelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o subcontratistas.

7. Facultad del 6rgano de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros érganos publicos.

En caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, la Municipalidad
de Providencia podra comunicar de esta circunstancia a los demés 6rganos de la Administracion del Estado que hayan
contratado a éste. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera libre de comunicar a los demas érganos de la
Administracion del Estado su opinién acerca de la calidad de los servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las clausulas del presente instrumento que se refieran la resolucién del contrato, multas,
responsabilidad civil y demas que fueren procedentes.

8. Legislacion aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Republica de Chile. Ante cualquier dificultad que se
suscite entre las partes de este contrato respecto de la existencia, validez, exigibilidad, resolucién, término, interpretacion,
aplicacion, cumplimiento o suscripcion del mismo o por cualquier otra razén relacionada con este contrato, las Partes se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacién y medidas para mantener la continuidad del servicio.

La terminacion del Contrato se efectuara por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento judicial, cuando Ia
Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las causales que se establecen en las Bases
Administrativas de la Licitacion.

La terminacion del Contrato sera notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el Contratista en el
Contrato y se entendera practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso para despacho en oficina de
COITeos.

La resoluciéon que declara la terminacién del Contrato debera invocar la causal de terminacion que se emplea, sus
fundamentos, el alcance de la terminacion y la fecha a contar de la cual ésta entrara en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondra de un plazo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la comunicacion
para formular descargos respecto de la resolucion que declara la terminacion del Contrato.

Para lo anterior, el Contratista podra acompafiar todos los antecedentes que estime pertinentes.
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Transcurrido este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolvera sobre el particular mediante
resolucion o resoluciones fundadas, previa ponderacion de los antecedentes, remitiéndose copia del acto administrativo
al Contratista.

Si transcurrido el plazo, y no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y la Municipalidad de
Providencia los hubiere rechazado, la resolucion que declara la terminacion del Contrato quedara a firme.

Una vez ocurrido lo anterior, el Contratista debera entregar a la Municipalidad de Providencia la informacion utilizada
en la prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier solucién que este defina.

Durante el periodo que media entre la notificacion de la terminacion y la fecha en que se ésta se hara efectiva, el
Contratista debera prestar, a su costa, toda la colaboracién que la Municipalidad de Providencia le requiera para que
este Ultimo pueda traspasar a otro proveedor la operacién del servicio de manera tal que se mantenga la continuidad del
mismo en todo momento.

Adicionalmente, se podran aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio que deba efectuar
la Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa notificacion al mismo. Para estos
efectos, a modo ejemplar, se entenderan como medidas correctivas, el tener que recurrir para la ejecucion de las
obligaciones contractuales del Contratista a la contratacién de terceros o a funcionarios de la Municipalidad de
Providencia.
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FORMU LARlO N°6
(ANEXO TECNICO)
LICITACION “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

PLATAFORMA HOSTING WEB

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Debe informar y acreditar, segun corresponda, el cumplimiento de los requisitos descritos en la siguiente tabla.

o e Detalle, descripcion y/o acreditacion de
Requisitos Cumplimiento cmo cumple el requisito

La solucion cuenta con proteccidn mediante

. SI__ NO_
Firewall
La solucién cuenta con proteccion mediante WAF SI__NO___
Cuenta con DRP y BCP SI___ NO___
Cuenta con monitoreo 7 x 24 SI___ NO___
Cuenta con procedimiento de escalamiento SI___ NO___
La plataforma cumple con un SLA de 99,7% S| NO
mensual — —
Incluye respaldos diarios con retenciéon semanal, S| NO
mensual y semestral — —_—
Cuenta con procedimientos que aseguren la S| NO
confidencialidad de la informacion . ==

o Cada oferente debera adjuntar la documentacion de respaldo, segun corresponda.

e Para que su oferta sea considerada “admisible” debera dar cumplimiento a todos los requisitos descritos
previamente, de lo contrario sera declarada inadmisible o fuera de bases.

o En caso que la Comisién Evaluadora considerase insuficiente lo reportado, implicara que el item respectivo

sea consignado como NO CUMPLIDO.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°7
(ANEXO ECONOMICO)
—— “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
CARTA OFERTA
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

.  ETAPAS 1 “Levantamiento y Andlisis de Situacion Actual”, ETAPA 2 “Propuesta de Mejoras” y ETAPA 3
“Implementacion, Migracion y Puesta en Marcha”

VALOR UNITARIO A VALOR TOTAL
DETALLE NETO UF PEDELORSS NETO EN UF PLAZO ()
; (@) (b) @x(b)
ETAPA 1 “Levantamiento y
Andlisis de  Situacion | UF UF
Actual’
IEATAPA ) 2 “Propuesta de UF UE
ejoras
ETAPA 3 “Implementacion,
Migracion y Puesta en | UF UF
Marcha”
Monto Total Etapa 1 + Etapa 2 + Etapa 3 (por unica vez) NETO en UF UF
(Valor a ofertar a través del Portal Mercado Publico para el Linea N° 1)
IMPUESTO ( %) UF
VALOR TOTAL UF UF

(*) Se deja de manifiesto que quienes oferten un plazo en dias corridos superior al maximo indicado en Bases
Técnicas, quedaran fuera de bases, es decir:
- La sumatoria de los plazos asociados a las Etapas 1y 2, no deben sobrepasar los 30 dias corridos.

- El plazo de ejecucion de la Etapas 3 no debe sobrepasar los 90 dias corridos.

- La sumatoria de los plazos de las Etapas 1, 2 y 3, no debe superar los 120 dias corridos, respetando los plazos méximos

parciales de cada etapa.
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Il. ETAPA 4 “Mantencion, Soporte y Mejoras”
a. COSTO FIJO MENSUAL
VALOR NETO
P | MENSUAL UF
Servicio de Hostingy Soporte Mensual | UF
COSTO FIJO MENSUAL NETO EN UF UF
(Valor a ofertar a través del Portal Mercado Publico para el Linea N° 2)
IMPUESTO ( %) | UF
VALOR TOTAL MENSUAL UF | UF
b. COSTO VARIABLE
o CANTIDAD VALOR TOTAL
DETALLE VALOR UNITARIO NETO EN UF (*) DE HORAS NEJ'O EN UF
(A) (B) (A)x(B)
UF UF
Heras destinados a meares (Valor a ofertar a fravés del Portal Mercado Publico e
para el Linea N° 3)
IMPUESTO ( %) | UF
VALOR TOTAL VARIABLE UF | UF

(*) Este valor sera utilizado por concepto de aumento o disminucion del contrato, conforme a lo dispuesto en Bases Administrativas.

e Los valores ofertados deberan ser en Unidades de Fomento (UF) y aproximarse hasta a dos decimales;

considerando todos los costos que irrogue la entrega de los servicios (fraslados, gastos generales, utilidades, etc.).
 El oferente debe ingresar valores para todos los items. En caso de no ingresar valor para cualquiera de los items,

quedara automaticamente fuera de bases.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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BASES TECNICAS
“SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

1. GENERALIDADES

La Municipalidad de Providencia, en adelante “La Municipalidad”, llama a participar a proveedores en la en
la licitacién publica para la contratacion del “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL
WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, en los términos y condiciones establecidos en el
presente documento.

Conforme a lo anterior, estas Bases Técnicas tienen por objeto establecer las disposiciones técnicas de
aplicacion para la contrataciéon y que son necesarias para el cumplimiento satisfactorio de la propuesta y
del contrato que se suscribird posteriormente.

En este sentido, se debe hacer presente que la Direccién de Comunicaciones ejercerd las funciones como
Inspeccién Municipal del Contrato (IMC); sin embargo, contara con el apoyo y asesoria técnica de la
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.

2. CONSIDERACIONES Y CONCEPTOS PRELIMINARES DE LA PROPUESTA
Para las presentes Bases, las expresiones utilizadas, se deben entender de la siguiente manera:

a) SAAS: Software como servicio, es un modelo de distribucién en el que tanto el software como los datos
manejados son centralizados y alojados en un Unico servidor externo al contratista.

b) Proyectos Similares: Servicios relacionados a estrategia digital, levantamiento, disposicién vy
construccion de servicios web que incluyan la plataforma y su completa administracion.

¢) Horarios: A todo evento, en modalidad 24x7. Es decir, las 24 horas del dia, los siete dias de la semana,
los 365 dias del afo.

d) Fechas criticas: Corresponden a los vencimientos de pagos de Permisos de Circulacidn (marzo-agosto,
mayo-junio y septiembre-octubre), Patentes Municipales (enero y julio). Deben considerase también,
cualquier otra nueva programacion, previa y formalmente informada.

e) CMS: Siglas en inglés para Content Management System o Sistema Gestor de Contenidos, herramienta
que permite a un editor crear, clasificar y publicar cualquier tipo de informacion.

f) Hosting: Servicio de alojamiento de pdaginas web.

3. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

La necesidad de contar con el servicio de levantamiento, desarrollo, implementacién y mantencién del sitio
web para la Municipalidad de Providencia, asegurando su disponibilidad permanente para los usuarios, la
que debera considerar las siguientes etapas:

e Etapa 1: Levantamiento y Andlisis de la Situacién Actual.

e Etapa 2: Propuesta de Mejoras, debera presentar al menos, tres disefios de nuevo sitio web.
¢ Etapa 3: Implementacién y Puesta en Marcha del Nuevo Sitio.

e Etapa 4: Mantencion, Soporte y Mejoras (Hosting).

Las etapas 1 a 3 se deberdn ejecutar dentro de un plazo total no superior a cuatro meses para la
implementacién de un portal municipal funcional y multiplataforma. Posterior a este plazo, se considera un

#
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periodo de dos meses para la migracién de contenidos proceso que serd asumido por la Municipalidad de
Providencia con participacion directa del contratista.

3.1 OBIJETIVO GENERAL

Contar con un servicio integral de administracién y actualizacién de la pdgina web institucional de la
Municipalidad de Providencia, en modalidad SAAS (Software como servicio, por sus siglas en inglés), que
conduzca al desarrollo e implementacién de un nuevo sitio web institucional para la Municipalidad de
Providencia, el que permita una mejor experiencia de navegacién al usuario, tanto en accesibilidad, rapidez
y acceso a contenidos, asi como un elevado estandar de seguridad.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

El proyecto considera la creacion de un nuevo sitio web para la Municipalidad de Providencia en una
plataforma segura y deberd responder a las siguientes caracteristicas:

a) Generar una plataforma web para la Municipalidad de Providencia que sea autoadministrable a través
del CMS Prontus, que garantiza mayor eficiencia y facilidad en la integracién de los contenidos, aplicaciones
y graficas manteniendo altos estandares de seguridad tanto en los servidores como en la interaccién con los
usuarios.

b) Generar un nuevo sitio web que considere criterios de usabilidad, funcionalidad y de accesibilidad,
incorporando en el “look and feel” la identidad corporativa de la Municipalidad de Providencia.

c) Generar un sitio web que sea Responsivo (Responsive), es decir, que pueda ser visualizado en distintos
dispositivos maviles.

d) Contar con una programaciéon de trabajo detallada a través de una Carta Gantt, que establezca
claramente plazos y etapas del proceso, asi como el equipo profesional que tomara parte de este proyecto
(que deberd ser presentado al momento de la suscripcidn del contrato).

e) Contar con un sistema de Hosting robusto que permita una interaccion expedita con el usuario y que
asegure una excelente continuidad del servicio, entregando soporte permanente a los requerimientos de la
Municipalidad de Providencia y que cuente con un equipo profesional capacitado para realizar mejoras
posteriores al alta del sitio web.

f) Contar con un portal web que garantice la seguridad, confidencialidad en el uso de datos y privacidad de
los usuarios que interactian con él.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

4.1 REQUISITOS

La Municipalidad de Providencia requiere contratar el servicio de levantamiento, desarrollo, implementacién
y mantencion del sitio web para la Municipalidad de Providencia, para lo cual los oferentes deberan cumplir
con los siguientes requerimientos funcionales:

a} Realizar un levantamiento de la situacion actual del sitio web de la Municipalidad de Providencia,
www.providencia.cl. Identificando los problemas que presenta, una propuesta de soluciéon o mejoras para
la usabilidad de este sitio.

b} La propuesta de mejoras debe considerar criterios que mejoren la usabilidad y experiencia de navegacion
del usuario, el acceso rapido y expedito a las distintas secciones y menu del sitio, cumplir con los criterios
de accesibilidad de Senadis, garantizar la seguridad de la informacién e integridad del sitio de posibles
ataques maliciosos o virus, contar con una plataforma en funcionamiento durante 24x7. Adaptando las
plantillas o wireframes a la identidad corporativa de la institucidon (norma grafica de la Municipalidad de
Providencia).
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c) El desarrollo, implementacién, integracion, adaptacion y mejoras deben presentarse sobre el CMS Prontus,
herramienta de administracién de contenidos que asegura a la institucién una continuidad del servicio,
flexibilidad en la administracién y mayor seguridad que otros CMS colaborativos.

d) Los oferentes deberan entregar al momento de la suscripcién del contrato una Carta Gantt de acuerdo a
los plazos ofertados, segln las etapas de todo el proceso del nuevo sitio web de la Municipalidad de
Providencia, cumpliendo lo dispuesto en estas Bases Técnicas.

e) El producto esperado por la Municipalidad de Providencia para su sitio web, es que sea responsivo, visible
en los distintos navegadores de internet y que cumpla — como minimo- con las siguientes caracteristicas: de
facil acceso, negacién intuitiva, mejorar la experiencia del usuario al interactuar con la pagina web
municipal, cumplir con los estandares de accesibilidad de SENADIS, look and feel concordante con la
identidad corporativa de la institucién, hosting robusto y seguro, soporte 24x7 y un SAAS lo
suficientemente flexible para incorporar mejoras posteriores a su puesta en marcha.

f) Ademds, los oferentes deberdn considerar dentro de su oferta la realizacién de capacitaciones en el uso del
CMS a los funcionarios que determine la Municipalidad, tanto de manejo como de integraciéon del
software. También se debera entregar un Manual de Uso con la customizacién realizada para el sitio web
de la Municipalidad de Providencia, lo cual serd en coordinacién con la IMC.

g} Los oferentes deberan detallar su servicio de Hosting y Soporte, el que al menos debe considerar las
siguientes caracteristicas:

La solucién cuenta con proteccion mediante Firewall.

La solucién cuenta con proteccién mediante WAF.

Cuenta con DRP y BCP.

Cuenta con monitoreo 7 x 24.

Cuenta con procedimiento de escalamiento.

La plataforma cumple con un SLA de 99,7% mensual.

Incluye respaldos diarios con retencién semanal, mensual y semestral.

Cuenta con procedimientos que aseguren la confidencialidad de la informacién.

0 @ @ © 0 @ @ ©

h) La Etapa 4 “Mantencion Soporte y Mejoras (Hosting)” tendra una duracién de 36 meses.

4.2 METODOLOGIA DE TRABAJO

Una vez que se inicie el servicio y en coordinacién con la IMC, el contratista debera especificar su
metodologia para los desarrollos e integraciones de la solucion, sefialando dentro de su propuesta los
entregables y considerando las etapas de andlisis, disefio, desarrollo, QA, integracién y puesta en marcha.

Sin perjuicio de toda otra actividad que el contratista estime conveniente plantear, el plan de trabajo una
vez se inicien los mismos, debera contemplar lo siguiente:

4.2.1. Actividades

a) Elaboracién y Confeccién Carta Gantt del Proyecto.

b) Analisis y Disefio de la solucidn, generando la documentacidn requerida en cada etapa.

c) QA. Definicion y ejecucién del Plan de Prueba, con documentacién de evidencia de pruebas, etc.
d) Instalacion e Implementacién de la solucién.

e} Puesta en marcha.

4.2.2. Reuniones e Informes

a) Se realizard una reunién de trabajo y entrega de un informe semanal de avance al Jefe del Proyecto por
parte del Municipio o cuando éste lo solicite.
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b) Reuniones de trabajo con otros usuarios o profesionales de otras empresas o instituciones que
determine el Municipio, para la planificacién, coordinacion, estudios o cualquier actividad inserta en el
ambito que trata la presente licitacion.

c) Procedimiento para Control de Cambios. Se debe proponer procedimiento para la gestion de los
controles de cambios que puedan surgir durante el desarrollo de la solucién.

4.3 ETAPAS DE DESARROLLO DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL

La Municipalidad de Providencia ha definido las siguientes etapas de trabajo en el proceso de elaboracién o
construccién de su nuevo sitio web institucional:

4.3.1 Etapa 1: Levantamiento y Andlisis de la situacion Actual

En esta etapa, el contratista debera realizar un andlisis y levantamiento del Portal Web Municipal actual, con la
finalidad de identificar y mejorar los siguientes aspectos:

e  Proposito.

e  Publico Objetivo.

e  Arquitectura de la informacién.

e  Usabilidad de la actual plataforma.

e Resoluciones de dispositivos méviles compatibles.

El resultado de esta etapa deberd ser representado en una maqueta del sitio actual de la Municipalidad de
Providencia, para que junto a la Direccién de Comunicaciones se definan los lineamientos y mejoras que tendra
el nuevo portal web, en linea con la identidad corporativa de la institucion (imagen Corporativa).

La solucién propuesta debe ser responsiva (permitir la correcta visualizacién en dispositivos moéviles), ademas de
ser facil de acceder, facil de navegar y muy intuitiva.

Asimismo, el contratista debera presentar en la presente etapa una metodologia de gestion de riesgo del
proyecto, que permita identificar y proponer soluciones o intervenciones a las diversas situaciones que
puedan presentar riesgo para la concrecion del proyecto en los plazos, funcionalidades y costos definidos.
Entre otros, se deberdn considerar:

Riesgos asociados a la participacién de los usuarios en el proyecto de implementacién.

e Riesgo asociado a la falta de definiciones de negocio.
Factores de riesgo tecnoldgicos de Software, Hardware, Conectividad, Infraestructura, red
eléctrica, etc.

e Factores de riesgo culturales de la organizacién.

Para la aprobacién de esta Etapa, el contratista debe entregar un Informe de levantamiento de situacién
actual, donde se detallan los problemas del sitio actual con ejemplos y justificaciones que ayuden a visualizar
las oportunidades de mejora, al igual que la metodologia de gestidn de riesgo del proyecto.

Una vez revisados y aprobados dichos documentos por el municipio, se procedera a recepcionar la Etapa a
través del Libro de Servicios. Posterior a esto, el contratista podra facturar el monto correspondiente a la
Etapa 1.

4.3.1.1 Elementos Relevantes del Sitio Web

La pagina web municipal cuenta con distintas aplicaciones independientes para la realizacién de tramites y
pago de servicios, los cuales se detallan a continuacién puesto que deben ser considerados en todo
momento en el desarrollo de la propuesta y oferta de los postulantes.
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e (Catastro.

e  Transparencia.

e  Permisos de Circulacion.

e Pago de partes.

e  Pago de Patentes Comerciales.

¢ Emplea Providencia (Enlace a portal de empleos Trabajando.com u otros similares).
e Sistema Integral de Atencidn al Vecino (CRM Microsoft Dynamics).

e  Verificaciéon de Documentos Digitales.

e  Archivo Histdrico Providencia (Al parecer desarrollado en HTML).

e Portal de Consulta de Documentos (Secretaria Municipal/Oficina de Partes).
e Consulta de Expedientes de Edificacidn.

e Sistema Integrado de Gestidn de Bibliotecas (Symphony).

Es importante que los Oferentes consideren dos elementos fundamentales en su propuesta de sitio web:
i. El crecimiento del sitio web y la incorporacion de nuevas aplicaciones al CMS, como por ejemplo mapas
o funcionalidades adicionales de pago, etc.

ii. Ademds, se debe tener en cuenta que la mayoria de las Aplicaciones (APP) que se mencionan
anteriormente son de pago o tramites habituales en la Municipalidad, muchas de ellas de desarrollo
propio, por lo gue en la pagina web funcionan solo como enlace. Sin embargo, el proveedor deberd
presentar una plantilla con hoja de estilos para mantener la linea grafica municipa! en éstos.

4.3.1.2 Sitios Web que deberan ser integrados como sub sitios en el portal de Providencia

En la actualidad existen 3 sitios municipales, que funcionan de manera independiente a la pagina oficial de la
Municipal de Providencia, pero que estdn alojados en servidores municipales. Estos deberan ser
incorporados dentro de la solucién propuesta por el proveedor.

Los sitios a que se hace referencia son:

a) Turismo.providencia (Joomla 2.5)
b) Patrimonio.providencia (Drupal)
c¢) Bibliotecas. Providencia (Joomla 2.5)

4.3.1.3 Estructura minima del sitio web de la Municipalidad de Providencia

Sin perjuicio de la propuesta que deberd elaborar el adjudicatario de la presente Licitacion y que es parte
integral de ella, la Municipalidad de Providencia establece como requisitos minimos para la propuesta a
desarrollar, que se contenga al menos los siguientes contenidos genéricos que se presentan en formato de arbol
de navegacion. No obstante, se deja de manifiesto que los mismos son de caracter referencial, y la estructura
definitiva serd entregada al adjudicatario.

Home providencia.cl

L T l l l \,

LINICIO J [ MUNICIPALIDAD ][ PORTAL SERVICIOS ][UNIDADESMUNICIPALES ] [ COMUNA ] [ CONTACTO ]
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Contacto

CONTACTO

Teléfonos de

cada Formulario de

Contacto

Direccion, a
moda de
directorio
telefénico

Enlace Sistema
OAVI

'é—leDl

4.3.2 Etapa 2: Propuesta de Mejoras

Concluida la Etapa 1 de levantamiento y analisis, el contratista deberd presentar 3 maquetas o prototipos de
pagina web, los que deberan considerar propuestas gréficas y funcionales del nuevo Portal Web las cuales como
se ha sefialado deberan ser concordadas previamente con la Direccién de Comunicaciones de la Municipalidad
de Providencia.

Cada prototipo debe estar alineado con la imagen corporativa de la Municipalidad, para lo cual se ha dispuesto
en el Anexo A un Brief con diferentes indicaciones respecto al Look an Feel esperado para el nuevo sitio web.

El prototipo final ademas de cumplir con todo lo establecido en la Etapa 1, mas las indicaciones de la Direccién
de Comunicaciones, debe considerar los requisitos minimos de accesibilidad publicados en el portal de SENADIS
http://www.senadis.gob.cl/descargali/3676/documento y cumplir con al menos los 37 criterios para obtener el
nivel de confarmidad doble A (AA) recomendado actualmente por el W3Cy por nuestra normativa vigente.

Para la aprobacion de esta etapa, el contratista debe entregar un Informe que mediante Wireframes, Maqueta
Grafica, con propuestas de mejora que seran analizadas por las unidades técnicas involucradas y la opcidon
aceptada por el municipio sera informada y registrada en el Libro de Servicios.

Se reitera que la propuesta que entregue el contratista debera considerar en todo momento los criterios de
usabilidad, funcionalidad, accesibilidad e imagen grafica municipal, siendo requisito sine qua non su
visibilidad en distintos navegadores web (Google, Explorer, Mozilla, Safari u Opera).

Una vez revisado y aprobado dicho documento por el municipio, se procedera a recepcionar la Etapa a
través del Libro de Servicios. Posterior a esto, el contratista podra facturar el monto correspondiente a la
Etapa 2.

El plazo total para la ejecucion de las Etapas 1y 2, de “Levantamiento y Andlisis de la situacién actual” y
“Propuesta de Mejoras”, no podra superar los 30 dias corridos, en la sumatoria de ambas etapas.

4.3.3 Etapa 3: Implementacién y Puesta en Marcha

En esta etapa el contratista debera integrar el prototipo aprobado en la Etapa 2, con la finalidad que cumpla con
todas las funcionalidades y mejoras definidas en las fases anteriores.

El Municipio evaluard el entregable del contratista mediante diferentes Test estandar para asegurar la velocidad,
funcionamiento, compatibilidad y accesibilidad del sitio web. En caso de resultados satisfactorios, se aceptara el
entregable. En caso contrario, el contratista debera realizar las correcciones pertinentes hasta que se alcancen
los niveles requeridos. Los plazos de demora en esta etapa son de responsabilidad del contratista y no incluyen
los requeridos por el Municipio para la ejecucion de dichos Test.
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Una vez que el nuevo portal web haya cumplido con los requisitos, debera ser publicado en una URL alternativa
con la finalidad de que el IMC pueda validar y aprobar el portal para su posterior publicacion.

Esta etapa contempla ademas los siguientes items:

s Entregables: El contratista debera entregar a la Direccion Tecnologia y Gestidn Digital, respaldo con una
maquina virtual en formato OVA (OVF comprimido) con la version del portal aprobado y en produccién.

e  Capacitacién: El contratista debera incluir todas las horas necesarias para capacitaciones del tipo
operacionales como técnicas requeridas en el proceso de implementacién y puesta en marcha del nuevo portal.

e  Migracion de Contenidos: El municipio se encargara de la migracién de los contenidos del sitio actual y los
sub sitios al nuevo portal dispuesto por el contratista. Sin embargo, para esta actividad el contratista prestara
asistencia en la definicién de estructuras, entrega de informacién y pautas que puedan asistir al municipio en la
elaboracion de scripts y tareas que faciliten este proceso.

El plazo total de la Etapa 3 no puede sobrepasar un plazo maximo de 90 dias corridos. En esta fecha el
contratista entrega el portal para realizar en la migracion de los contenidos durante 60 dias corridos.

Para el cumplimiento de esta etapa el contratista debera presentar un documento con el calendario de
capacitacion al personal municipal que tendra las funciones de administracién y uso del administrador de
contenidos, oportunidad en que debera hacer entrega del material final de apoyo impreso encuadernado u
anillado (Manuales de Operacién y Uso del CMS). Némina de asistencia a las capacitaciones realizadas en la
fecha establecida.

Ademas, debera adjuntar un acta de puesta en marcha, copia del sitio en formato de maquina virtual del
sitio web y todas sus dependencias para que funcione correctamente, URL con sitio operativo y
procedimiento de escalamientos.

4.3.4 Etapa 4: Mantencion, Soporte y Mejoras

Una vez que el nuevo portal web se encuentre completamente operativo y sin observaciones por parte de las
Unidades Técnicas —de lo cual se dejara constancia en el Libro de Servicios- se dara inicio a la Etapa 4 de
“Mantencién, Soporte y Mejoras”. Este servicio tendra una duracién de 36 meses desde la aprobacién de la
Etapa anterior.

Este servicio contempla 2 items:

e  Costo Fijo: Este valor considera el costo mensual de la plataforma el cual incluye el Hosting y el soporte del
nuevo portal web de manera de asegurar la continuidad del servicio.

Las caracteristicas del Hosting, debe cumplir con las siguientes especificaciones:

a) Acceso Internet adecuado para cumplir con el ancho de banda requerido por las peticiones que tendrd el
portal.

b) Infraestructura como Servicio (servidor).

c) Software como Servicio (sitio web).

d) Seguridad Sitio Web (Firewall + WAF).

e) Respaldosy Retencidn.

f}  Monitoreoy Soporte 7 x 24

g) Replicacién del sitio web en intervalos a convenir a sitio de contingencia municipal que provee la
municipalidad.

h) Como referencia se informa que el tamafio del sitio principal mas los tres sub-sitios tienen actualmente un
tamaiio de 500 GB.
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e Costo Variable: En este punto se considera una bolsa de 700 horas en total, las que tendran la misma
vigencia que la Etapa 4 (36 meses). Estas horas seran utilizadas segun requerimiento que se levante, a
solicitud del IMC y tendran relacién con las mejoras del portal municipal. Sin embargo, la Municipalidad
no estard obligada a usar el total de éstas al término del contrato, pudiendo disminuirlas o incluso
aumentarlas a partir del valor unitario de la hora, reportado en el Formulario N°7 de las Bases
Administrativas.

Finalizado el mes del servicio, junto con la factura, el contratista debe hacer entrega de un Informe Mensual
identificando incidentes, tiempos de respuesta y propuestas de mejora.

4.3.4.1 Estadisticas Google Analitycs

Para dar visibilidad y dimensionar correctamente el nivel de servicio requerido a nivel de Hosting y ancho de
banda, se presentan las estadisticas generadas por el sitio web municipal durante el afo 2017 donde
resaltan los peaks de visitas en las fechas criticas. Cabe destacar que, con un nuevo sistema web, se espera
incrementar el flujo de visitante, por tanto, estos datos son el “desde” de lo que se espera del servicio.

e Mes de Enero: Sesiones: 119.832, Usuarios nuevos: 71.446

Seviones ~ frentea  Seleccione una mevice Dia Semana Mes o o

® Sesianes

10.000

15 ene 2 ene 29ene

Dumensiin primoria” Regidn  Cidas  Otos Lunes o inicio de semana
Dimenswn secundana > Omenarpor o Predeveminado v = TG, avanzado @ ® = T oo
o o " 5
. " % de uevas Usuarios nuevos Px:aede Réginaz/eesion Bu:eanmeﬁade b "d& gj’:{\m Yalerdd
b sesiones sesidn et chieino

119.832 59,62 % 71.446 48,48 % 236 00:02:25 0,00 % 0 0CLP
Medade I.u:s: 2 &:eﬁugqa e s—«m £ vms &k{.ﬂf ‘awsia  Meais oe b vexa u»mi:& e sl 2ot 1@3‘1 ?:;

8 ¢ 2,35 x 3 e
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Mes de Febrero: Sesiones: 84.433, Usuarios nuevos: 50.338.

Semanes v frentea  Seleccione una mémca

@ Sesiones

Bia Semana Mes d-‘.

8feb 15 feb 2fed
Dimension primaria: Regién  Ciudad  Otroa Lunes
Ownenudn pecundana v Ordenarporipo  Predeteminado. > - T o wewae B © T T W
Adepuisicién Comporamiento Corversiones
Regién " ” de Objetivor
. % de nuevas Ustarios nusvos F::ihh Piginae/sesiin nu::::e«laue comBeriandil csnplilon Valor del
84.433 59,62 % 50.338 51,06 % 2,32 00:02:24 0,00 % 0 oCLP
Ml 15! Metha oe la vismr e Wesadelay MMedaoe 2 ol Meds de e vista Mede de s scta 000 % el wAsk
* 5 5 5152 % (089 % 11153%) (<)
Mes de Marzo: Sesiones: 148.156, Usuarios nuevos: 92.197
Semones v frentea Seeccione una ménca Dia Semana Mes 5 <%
@ Sesiones
0000 1
10.000
3o 15 mar 22 mar 26 mer
Dwmension prmana: Regeén  Ciaad  Owos Luneso
Dumensedn sscunzans v (woenm poibpn  Pregetedpmnado v Q,  avanzado @ ¢ = T oEn
e . ;
Regidn P dxae - ntaje de Objetivos aloe det
Seajosay + mm:“‘ rebote a penién _nonadd abjetivo
148.156 62,23 % 92.197 50,32 % 233 00:02:25 0,00 % 0 GCLP
i ¥ et ¥ \ ey Meda de ln Meds de b Mediy de sth vale 000 % Ot Al
e 0% % S1724% 023N 232 000224 L] ({1 000 % ) S{acP)
*A fines del mes de marzo se incrementan el nimero de sesiones debido al proceso de pagos de Permisos de Circulacién, el peak fue de
19.367 el 31 de marzo.
Mes de Abril: Sesiones: 92.018, Usuarios nuevos: 56.586
Sewiones v fTemiea Seleccione una méwca Dia Semaa Mes of %

@ Sesiones

1

R ebr 15 atr bt 25 ety
Oimenmén pimana: Regidn Crdad  Otros Lunes
Dimansiin secundona v Ordensr por o, Predetemminado . T Q s B OO S T OET
oW Comportantiento Converslones
Region o Porcentaje de Ofjetivos
Y . je Daraciéin media de X Valor del
Seviones b e rebate ta sesién eempsealenca gl cwneides abjetivo
92.018 6149 % 56.586 51,79% 225 00:02:14 0,00 % 0 0CLP
gel g2y Media de iy vadn B A Mexia de by~ Megia de ta e Medis 3¢ 1 vista: .00 % » ded voral
AT 6204\ RAE™W E T TRE F L 224 {076 wwzN OLLP
*Se registra un peak el dia 5 de abril y dias anteriores, pero este se explica por el interés en participar en la Feria de Empleo de la
Municipalidad y AIEP.
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Mes de Mayo: Sesiones: 90.430, Usuarios nuevos: 54.096.

Semones w frentea Seleccione uns métnca Dia Semenn Mes 24 %

® Seswones

5000

& may 15 may 22 iy, 29 may
Owenslinprmama. Begin  Cediza Oms - Lunes Mie. 3 de abr.
Drvenssin socundons v Ovtsosrpox e Svecsererinao T R e @ © T T T
Adqisicién Comportamizito Gonversiones
Begifa g Zne B s Parcentaje de Objetivos
% de punvas Usmrics nuewos de : del idoe Valor def
Sosioncs A sesiones rebore ta sesidn objerivo ) objetve

90.430 54.096 51,76 % 230 00:02:14 0,00 % 0 0CLP
-l 5 v et g Feca cha la iy Madh 0¢ 18 vista: Maca ] Mo o 18 e, 000% 1 0tal: el el
B238 % 117 27B(UBY % 0002 ») 0064y ) 006 (0 AP

*El peak registrado el dia 3 de mayo fue impulsado por la publicacién de informacion relacionada a la Feria de las Pulgas.

Mes de Junio: Sesiones: 82.225, Usuarios nuevos: 49.070.

Sesionea + rentea Sasleccione una mécn Dla Semasa Mes &b 8

® Sesiones
5000
2500
Spn 5 g 2n Mo
Dunensidn primaria: Region  Cuded  Oves Lunes Jue. 22 jun
Dwnersion secundane ¥  Osenss por bpo  Pregelenminedo v Q avanzede B OO T L M
Adquislcién Comporamisato
e % desusvas enaje de sgi Duraciin media de Pevene de ORkpis ealor del
Seiiceies < i iy it euwersious&' cumplides B
82.225 59.68 % 42.070 5340 % 2,27 00:02:14 0,00 % 0 oCLP
ok Mede ge 1 ety w 3 Hedade s el sty Sieds g 0 vala sl ol s04et
%1 16%) 7 = 530 2 a3 0002 12(1,25 000 ol L SR d

&0, %!

*El peak registrado el 22 de junio estd dado por el envio de un newsletter a la base de datos de vecinos de Providencia.

Mes de Julio: Sesiones: 131.248, Usuarios nuevos: 74.031.
Seuones v frentes Seecaone una méwica Dia Semana Mo 24 «%

@ Seswones
12000

Drmengson primina, Regadn  Chad  Owos

Dimension secundaris »  Oudenat portipa.  Predeteiminace v h

Adcuaisicion Comporamiento Conversiones
Begiw % de nuevas Usiarioanoovas  Porcansaje de Piginasssesién  Duracion media de Prsaae se ke walar def
Sevionss & rebate la aeeidn bietivo - objetive
227 00:02:22 0,00 % 0 OCLP
‘ badhn

e de b wata Mok g by vate e de A0 %

131.248 56,41 % 74.031

Srecha Ge {8 Vinta,

*Este incremento es coincidente con el pago de patentes comerciales. *El peak del dia 5 de julio, va en linea con el envio de un segundo

newsletter a la base de datos de vecinos.
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e Mes de Agosto: Sesiones: 111.098, Usuarios nuevos: 63.913.

= °
Sescomes v fiemie s  Seleccione uns mitrica Dia Bemans Mes 24 %

@ Sesiones

so0g

sep 15800 2 ago 0ag0

Dimenside primaca. Regién  Civdan  Owos Lunes Jueves 24

Dumenmin secimdans ~  Ondenarpocupp  Predaterminado

Adepisiaion Compartamiento
Sephl % de muevan Usarios maevos Porcemaje de dia de
Scuonen ¥ asivens rebote o esiin
111.098 57,53 % 6331 3 50,91 % 232 QOZOZCT 9

Mexiis de ta v

Media de b

g %5

* El peak del dia 24 de agosto, va en linea con el envio de un nuevo newsletter a la base de datos de vecinos.

e Mes de Septiembre {dia 24): Sesiones: 87.327, .Usuarios nuevos: 51.406

Sewones v freMie @ Seleccone una méancs Dis Semow Mes 2§
@ Sesiones
3900 1 2
) Fiestas Patrias
S
Suept 1550 22 pept
Duvensén pmaris. Rogidn Caxtad  Otros Lunes
Demersion secundans v  Oedensr portipe.  PEOCIIMINGIO ¥ Q, awnzado B§ ¢ tm
Adquicicion Comportamieno Convessiones
Regitn b Parcencaje de Objetivas
™ % de mevas Tx\edude g del i Valar del
Foxlopes acsioRes robate * olgetivo
B7.327

228 00:0211  000% 0 ocCLP

*1. 5 de septiembre. Este peak se relaciona principalmente con las actividades de Fiestas Patrias y la entrega de entradas para la Semana de
la Chilenidad. *2. 12 de septiembre. Este peak se relaciona principalmente con las actividades de Fiestas Patrias y la programacién comunal.

5. NIVELES DEL SERVICIO
El nivel de calidad de servicio (ANS o SLA) sera el patron de evaluacién y la medida con que seré llevado el
presente contrato y mas que establecer criterios de medicidn, se pretende establecer nexos de confianza,

comunicacidn, pro actividad y asesoramiento en las decisiones a tomar.

Este documento serd valido mientras dure la vigencia del contrato y podra ser actualizado por otra version
con el mutuo acuerdo entre el contratista y la IMC, la que debera ser firmada por las partes.

Para las mediciones de los niveles de SLA o ANS, se considerara sélo aquellas actividades que tienen directa
relacion o responsabilidad con el contratista. Las actividades de redes y comunicaciones que la
Municipalidad tiene a su cargo no seran consideradas.

Se estima conveniente establecer los siguientes SLA o ANS iniciales:

e Solucidn de Incidentes, que debe incluir los tiempos de acuse de recibo, diagndstico y solucién del
incidente.

e Continuidad del Servicio, que permitirda controlar el tiempo de operacion del sistema.
Cumplimiento de Compromisos, plazos y carta Gantt.
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Para cada uno de éstos “Acuerdos de Nivel de Servicio” ANS o SLA, los estandares y formulas son las
siguientes:

Nombre ANS o SLA DESCRIPCION ANS o SLA

Tiempo Recepcion: Tiempo que transcurre entre
que se presenta un incidente y el contratista
conoce este hecho via mail.

Tiempo Diagndstico: Tiempo entre que el
Solucion de incidentes contratista conoce del incidente y entrega un
posible diagndstico, via mail, telefénica u otro.
Tiempo Solucién: Tiempo transcurrido entre el
diagnéstico del incidente y su solucidn, via mail,
telefénica u otro.

Continuidad de Tiempo en que las aplicaciones se encuentran
Servicio operativas durante el mes.

Cumplimiento de plazo de los compromisos
establecidos por Carta Gantt y/o Libro de

Cumplimiento de
Compromiso

Servicio.
Severidad del Incidente

Critica Moderada Leve
Recepcion 5 min 10 min 20 min

Solucion de : B p ' ;
; Diagnéstico | 30 min 60 min 120 min

Incidente
Solucion 60 min 120 min 240 min
Continuidad del Servicio 99,7 % mensual

Definicion de Severidad

e Critica: Son aquellos incidentes que provocan una interrupcion total del servicio. No se puede
operar ni prestar servicio.

e Moderada: Son aquellos incidentes que producen retrasos, intermitencias o funcionamiento no
deseados que no significan una interrupcion total del servicio.

e Leve: Son aquellos incidentes que no interrumpen el servicio ni provocan retrasos mayores y que
deben ser resueltos con una urgencia menor.

6. EQUIPO DE TRABAJO

La cantidad de personas por cargo y Etapa, dependera de la evaluacién de cada proponente, sin que el
Municipio exija un minimo de personas para esto, sin embargo, deberan acreditar su experiencia y dominio
de la materia asignada

7. CONFIDENCIALIDAD

El contratista, sus consultores y personal directo que se encuentren ligados al proyecto y a cualquiera de
sus etapas, deberan guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes, reservados o no, que de la
Municipalidad de Providencia conozcan durante su desarrollo. La responsabilidad del adjudicado serd
solidaria respecto de sus personeros, empleados, consultores o subcontratistas. %
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El contratista debera tomar las medidas que considere necesarias para el resguardo de la confidencialidad
de la informacién, reservandose la Municipalidad de Providencia el derecho de ejercer acciones legales
que correspondan de acuerdo a las normas legales vigentes.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida por parte del
contratista durante la vigencia del contrato o después de su finalizacién, dard lugar a la Municipalidad de
Providencia a entablar las acciones judiciales que correspondan contra el proveedor, sin perjuicio de la
responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta obligacién que hayan ejecutado sus empleados.

El oferente adjudicado debe dar fiel cumplimiento a todas las obligaciones sefialadas en el Formulario
N°5 “Compromiso de Confidencialidad y Seguridad de la Informacion”.

8. CONDICIONES DEL SOFTWARE Y PROPIEDAD
8.1 SOBRE EL SOFTWARE RESULTANTE

El contratista se obligard a entregar a la Municipalidad de Providencia todas las obras, creaciones,
invenciones, ideas, conocimientos, know — how, productos, objetos, elementos, tecnologia o informacién
desarrollada, incluyendo especialmente las modificaciones realizadas al codigo fuente del CMS Prontus, con
toda la documentacidn de los cambios realizados y cualquier otra documentacion relacionada con cualquier
actividad que se genere para el contratista que sea producto de este contrato, a mas tardar dentro de 5
dias corridos contados desde la fecha de solicitud de la Municipalidad de Providencia, quien podra solicitar
la informacién y documentacion tantas veces como lo estime necesario.

Para todos los efectos del presente contrato, la Municipalidad de Providencia esta facultada para distribuir
el software producto de la contratacion bajo la modalidad “Copyleft”, por la cual existe libertad para ellas
de distribuir copias del software resultante, brindar acceso al cédigo fuente o modificar el software y usar
partes de él en nuevos programas. En tales casos, la distribucion del software, con o sin modificacidn, dara
lugar a una licencia automadtica en iguales condiciones, salvo que se trate de aquellas partes del programa
que no estan afectas a la licencia, cuando no se basan en el programa licenciado.

8.2 SOBRE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL SOFTWARE RESULTANTE

La propiedad del software, incluidos todos los derechos de propiedad intelectual, propiedad industrial y
cualquier otro derecho sobre el programa computacional y todas las obras, creaciones, invenciones,
ideas, conocimientos, know — how, productos, objetos, elementos, tecnologia o informacién desarrollada,
creada, realizada o concebida por el contratista en el cumplimiento del contrato, recaera sobre la
Municipalidad de Providencia, bajo las reglas del presente proceso licitatorio.

Con todo, la Municipalidad de Providencia queda facultada para licenciar estos productos bajo modalidad
GPL (GNU Public License), segun la cual la distribucion del programa resultante da lugar a una licencia
automatica en iguales condiciones a favor de terceros. Dichos derechos protegen también, entre otros,
tanto el software resultante, como los datos, listados, diagramas y esquemas elaborados en la fase de
analisis, el manual de aplicacidn, los restantes datos y materiales de apoyo, los simbolos de identificacion,
las contrasefias, los nimeros de usuario y los simbolos de seguridad.

Ademas, el contratista se obliga a entregar licencias en forma exclusiva, sin costo y perpetua a la
Municipalidad de Providencia, de componentes realizadas o concebidas por éste para el cumplimiento del
contrato, garantizandose de esta forma el uso por parte de la Municipalidad de Providencia de aquellas
licencias utilizadas por el contratista. Cuando el software sea distribuido en modalidad “Copyleft”, las
licencias que se tratan en este parrafo serdn transferidas al requirente al valor de lista que el contratista
cobre por ella.

La Municipalidad de Providencia y el contratista deberan, a través del Libro de Servicios, la entrega de un
dispositivo de almacenamiento de datos con conexion USB que contiene el producto objeto del contrato,
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incluyendo los programas, dispositivos de acceso, el software de interfaz, los documentos de
especificaciones finales, asi como 2 ejemplares de los Manuales de Usuario, Sistema e Instalacion.
Tratindose de productos distintos a los indicados en el parrafo anterior, deberé pactarse en el Libro de
Servicios el producto especifico a entregar.

El desarrollador estd obligado a garantizar el acceso al cddigo fuente y la posibilidad de distribuir,
reproducir, ejecutar y modificar el programa resultante.

Dentro de los 20 dias habiles desde la recepcién del material indicado en el parrafo anterior, la
Municipalidad de Providencia firmard un acta de aceptacién, en el cual se indicarad que se ha recibido y
verificado satisfactoriamente el material, momento a partir del cual se entiende la aceptacidn de éste.

La Municipalidad de Providencia debera comunicar al contratista, dentro del plazo indicado en el parrafo
anterior, cualquier anomalia, defecto o irregularidad en el material, entendiéndose que la no
comunicacidn en el plazo antedicho implicara su aceptacion.

8.3 SOBRE LA GARANTIA DEL SOFTWARE RESULTANTE
El contratista debera garantizar lo siguiente:

a) El software no contendrd orden, cddigos o instrucciones disefiados para incapacitar, borrar,
modificar, dafiar o eliminar el software.

b) El software funcionara de acuerdo con las especificaciones descritas en el manual de usuario y
documentacion técnica que corresponda a cada médulo del portal.

Se debe garantizar el correcto funcionamiento del portal por un periodo minimo de 36 meses a contar
de la fecha de aceptacidon del software por parte de la entidad o el plazo que se establezca en el Libro
de Servicios.

Durante dicho periodo de garantia del software, el proveedor deberd corregir toda falla sin costo para
la Municipalidad de Providencia.

8.4 GARANTIA DE CALIDAD

Son consideradas garantias, los siguientes conceptos que pueden derivar actividades sin costo adicional.

+ De desarrollado de portal

La garantia de calidad de las adecuaciones desarrolladas por el contratista, deberd estar sustentada en una
sélida metodologia de desarrollo de software, dominada y practicada, la cual debe ser justificada.
Adicionalmente, el contratista debe presentar su voluntad por responder por garantia de funciones que, a
pesar de ser aceptadas en conformidad por el usuario, podria surgir con posterioridad un “caso de uso” o
combinacién de datos no contemplado. Esto es un evento no deseado ni conveniente para ninguna de las
partes, por lo que se pide tomar todas las medidas para mitigario.

Estando en la ejecucion del servicio de implementacion, si hasta un 40% de los requerimientos
desarrollados por el contratista reportan errores u observaciones por los usuarios, y que esto sea
corroborado por la IMC el proyecto sufrird el retroceso del servicio, el cual debera ejecutar una nueva etapa
de control de calidad. Esto implicara una multa para el oferente.
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< De requerimientos no cubiertos

En el caso que el contratista omita una funcionalidad existente en el actual sistema o de los requerimientos
adicionales, éste serd considerado como un requerimiento no cubierto y deberd ser desarrollado como
parte del proyecto, sin costo adicional.

Si los requerimientos no cubiertos superan el 20% de las funciones a desarrollar, el contratista sera
sancionado, con multa o activando la causal de término de servicio.

Por otra parte, si los requerimientos no cubiertos no superan el 20%, la municipalidad se reserva el derecho
a solicitar su desarrollo en el momento mds conveniente para el proyecto.

Quedan exentos de este concepto, todos los requerimientos que explicitamente pudieran haber sido
excluidos por la Municipalidad y debidamente registrados en el Libro de Servicios.

0,

+* De control de calidad

El contratista debe disponer de un recurso para el control de calidad, el cual deberd asegurar que los
requerimientos desarrollados y/o modificados, sean entregados a validacidn al equipo de la municipalidad
sin errores de programacion y con los escenarios de prueba realizados documentados.

** Del equipo de trabajo

Los profesionales que conformen el equipo asignado al proyecto deben acreditar su experiencia y dominio
de la materia asignada, al momento de suscribir el contrato. Sera considerado como factor de calidad del
contrato que el proveedor privilegie la continuidad del equipo durante el transcurso del proyecto. El IMC se
reserva el derecho a solicitar cambio de cualquier integrante del equipo de trabajo con la debida
justificacién.

R/

< De la evolucidn del aplicativo

Dado un incremento del volumen de datos y/o la cantidad de usuarios del aplicativo, la performance de
algunas funciones del software podria disminuir paulatinamente. El contratista debera responder como
parte de la garantia por todas aquellas mejoras que deban hacerse, de manera de responder
adecuadamente al nuevo escenario. Esta garantia se regira por una revision anual del software.

9. TRANSICION DEL SERVICIO

El contratista se obliga durante un periodo de 3 meses antes del término del contrato o cualquiera de sus
prérrogas, a facilitar todos sus recursos humanos y técnicos para la migracion hacia un sistema propio de la
Municipalidad o de otro proveedor que se adjudique el servicio en una nueva Licitacion.

El apoyo en la migracion puede incluir, pero no lo restringe, actividades de planificacion de la migracidn con
personal de la Municipal y del contratista, reuniones de trabajo, preparacion y entrega de datos a migrar
segun los esquemas y formatos definidos por el nuevo proveedor, entrega de material técnico necesario
para migrar los datos, soporte in situ y remoto para todas las actividades relacionadas a la migracién e
implantacién del nuevo sistema. Asimismo, dependiendo de la estrategia de Implantacion del nuevo
sistema, que podrd ser Big Bang, coexistencia, paralelo u otra el contratista debera participar en las
reuniones de trabajo y realizar las actividades solicitadas que son de su responsabilidad.

El alcance de las actividades a desarrollar por el contratista que termina el contrato se limita a las
relacionadas a su Sistema y por lo tanto no es responsable de la implantacién exitosa del nuevo Sistema, asi
como del plan de proyecto u otras actividades que no tengan que ver estrictamente con su Sistema y los
datos contenidos. Esta obligacion se extingue al finalizar el contrato, sin embargo, de encontrar errores
posteriores al término del contrato, como datos incorrectos proporcionados por el contratista u otros que

4
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son de su responsabilidad debera subsanarlos a su entero costo hasta por un plazo de 3 meses de finalizado
el contrato.

El contratista se compromete a realizar todas las actividades que son de su responsabilidad con el maximo
de calidad y cumplimiento de los plazos definidos, conforme a lo establecido en las presentes Bases
Técnicas.

El Jefe de Proyecto del contratista debera coordinar internamente con sus equipos técnicos y sera el punto
de contacto y coordinaciéon con el IMC y el Jefe de Proyecto del nuevo proveedor, quien lidera y es
responsable de la Migracién e Implantacién del nuevo Sistema.

La Municipalidad llevara control de las minutas de reuniones y compromisos del contratista y, por tanto, lo
notificara formalmente a través del Libro de Servicios cuando éste incurra en incumplimiento de
compromisos, inasistencia a las reuniones o sus entregables presenten errores que le sean atribuibles. El
acumulamiento de 3 o mas instrucciones impartidas a través del Libro de Servicio, serd causal de multa de
acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas.

~—CARLOS FERNANDEZ PERAGALLO CRISTIAN ALEJANDRO TORRES ROJAS
Coordinador Coordinador
Direccidon Tecnologia y Gestidn Digital Direccidn de Comunicaciones

Ly
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ANEXO N°A

BRIEF PAGINA WEB

PAGINA WEB

Agosto, 2017
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(',POI' qué se requiere La Municipalidad de Providencia requiere una nueva pagina web. En nuestra
: opinién, la pagina web actual esta desactualizada en términos que no
una nueva Péglna responde a los requerimientos de nuestros usuarios ni del municipio para
web? expresar la real oferta de servicios.

En este brief queremos dar cuenta de sus principales falencias:

+ Disefio no toma en cuenta capacidades de los adultos mayores para
navegar con facilidad.

* Informacion desalineada con los requerimientos de servicios servicio de
los usuarios.

* No plasma la vision de la nuevas autoridades de Providencia.

Adaptacion al usuario
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Introduccion

De acuerdo al Departamento de Comercio de EUA, los
adultos mayores, aun cuando son el grupo que menos usa
internet, se han constituido en el grupo de mayor
crecimiento de usuarios de computadores y buscadores
de informacién en la web.

Sus principales busquedas tienen que ver con salud, viajes
personales, Facebook y correo.

AuUn cuando la edad no es impedimento para no usar
internet, ciertas habilidades de los adultos mayores
tienden a declinar con la edad.

Tipografias

Se recomienda usar
tipografias con palo
seco sin serif

E CITY of BOSTON | Mayor biastta L Walsh

PUBLIC NOTICES  PAY AND APPLY FEEDBACA  TRaHSLATE [

o

TRAFFIC ADVISORY FOR
SUNDAY, JULY 30, 2017

Puerto Rican Parade

Taly 27 3017

® PUBLISHED BY
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Se recomiendan
tipografias cuerpo 12 o
14.

Tipografias medium o
bold para los titulos.

Usar letras mayusculas
para los titulos.

Justificar los textos a la
izquierda.

Colores

Evitar la yuxtaposicion
de textos en colores
amarillos, verdes y
azules porque son mas
dificiles de discriminar.

COMUNICADO SOBRE RUIDOS MOLESTOS POR FIESTA EN PEDRO DE VALDIVIA NORTE
A — | o

s 20 080 AT ERNN |
A reaseros veines G Poro v Vel Hock...
7008 e ieraco e e vemas 71 a0, & 0o e 23.00 s

¥ por g
rscosicng de Proviomre
ol werson

TSN ORIV B M s OB A3508

Ecm«g@r_o_g Muyor Martin T Welsl

e

WP TG ALY, »

TRAFFIC ADVISORY FOR
SUNDAY, JULY 30, 2017

Puerto Rican Parade hdy 77, 2017

PUBLISHED BY
Q  rwomnon
—

The Puerto Rican Farade wifl take place on Sunday. July 30 2017 People attending the
event ure vicouriged not t drree thesr persoral velucles iy the £ty farmatin on
Hubway, the regional tike—share senvice may be Iound 2t www.thebubma com «nd

informarion of the MBTA may he fotind 4 wes mikacam  Fora farter rum inp the
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TRIPLE-DECKER SUCCESS

Theough the Bostan Home Center's home epair prugrams Ah

saines Wade of Dorchestet s sriplesdecker received

> all vew exterion sidug
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Presentacion de
informacion

Los adultos mayores procesan la informaciéon mas lento.

Operaciones tipicas incluyen la habilidad simultanea de
recordar y procesar informacién nueva, de ejecutar tareas
cognitivas complejas y de comprender textos.

Atin cuando estos cambios no son dramaticos, su
presencia puede interferir en el correcto desempeiio de
tareas.

Textos

Presentar los textos de
manera clara y familiar de
modo de reducir el nimero
de inferencias. Use frases
positivas.

Usar la voz activa.

HELP WITH HEAT

Mr. Jnseph Cappuccio of Roslindate got belp through the Seators
Save: heating systen replacement program The City replaced old
metficient oll butlers i both units in his home with new. energv~
etticient heating systems

Senjors Save Is a proactve prograim that helps meome eligible
seniors seplace failing or metficient heatiog systems with new
energy etficient systems. New heating means that sepiors lower their
nsks ut having to handle heating emergencies during the winter
Thevil alvo see reductions in their energy bills The money they save

lew, thein expand their budgets for other necessities nchndng

madinasinge wnd o

MEET THE PEOPLE
WE HELP

y
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Textos i Ro ST oalhall R _aa o
Usar textos en términos HOWTOGET A COPYOFA
simples. MARRIAGE CERTIFICATE

BEFORE YOU GET STARTED e
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¢Como se informan los
residentes?

A qué direcciones
corresponden las
solicitudes?

TOTAL DE REQUERIMENTOS

Via de Ingreso

WEB

Telefénico
53%

Presencial
28%

1013
1000 933

492

400 343 395

268
144
41 l 34 37 38 37 32 24 41 30 43
5 " | B B A B o - m B
CFLEPLFF TG IIELES
& F E TS
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¢ Qué tipo de
informacion requieren?

Informacion general
corresponde de manera
recurrente a plazos,
requisitos, precios.

Es importante que la pagina
web incluya esta clase de
informacion.

\ak a8
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2 800
(o]
[*¥)
&
A w0
i
pt
SO
189 184
200 109 1.)9

(]

284

79 63 52

f @“° “’fﬁf“’ %f s

ffo P
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Temas por edad

Contingencia
Informacién parquimetro

21 a 30 anos

Informacién parquimetro
Informacién General

Luminaria peatonal en mal estado
Obtencién de Permiso de Circulacién
Ruidos molestos

31 a 40 ahos

Informacién parquimetro

Informacién General

Obtencién de Permiso de Circulacién
Poda de arboles

Evaluacién Técnica Parques y Areas Verdes
Fiscalizacion Seguridad Ciudadana
Ruidos molestos

Circuito luminaria apagado

Falta sefiales de transito

Luminaria peatonal en mal estado
Centros Deportivos y SPA

Fiscalizacién Obras

Fiscalizacién Transito

Otros Tramites Permisos de Circulacidén
Personas en situacion de calle

Tramites asociados a Patentes

v
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Temas por edad

41 a 50 anos

Informacién parquimetro

Informacién General

Obtencién de Permiso de Circulacién
Evaluacién Técnica Parques y Areas
Verdes

Obtencién de Licencia de Conducir
Evaluacién Técnica Aseo y Limpieza
Fiscalizacién Obras

Otros Tramites Permisos de Circulacién
Ruidos molestos

51 a 60 anos

Informacion parquimetro

Informacién General

Evaluacién Técnica Parques y Areas
Verdes

Fiscalizacién Obras

Poda de arboles

Veredas con pavimento en mal estado
Obtencion de Permiso de Circulacién
Red de Bibliotecas

Fiscalizacién Seguridad Ciudadana
Pagos por internet

Tasacion de residuos (ramas, escombros)

61 a 70 anos

Fiscalizacién Seguridad Ciudadana
Evaluacién Técnica Parques y Areas Verdes
Informacién parquimetro

Ruidos molestos

71 a 80 anos

Informacién parquimetro
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¢Qué tipo de
informacion requieren?
El municipio de Boston pone

en la pagina de entrada los
servicios mas requeridos.

MONDAY, JULY 31

— o

Aft mamictpal fruikdings ars Prckup fs an @ normal Parking meters am e tow lof 1 open from ockry s the 5t Monday af
apen hased on Ther reqular whedule today wPeTALiRg ruvmally today. am - i gm Autemiard the month. Please check all
Srours uf uperatson, ks are sguilable 29 pursinad slygns Uefore paskug.

RIS 4 4y sobeR duvs &
wevk fur orh e relenses.

¢Quétipo de
informacion requieren?

El municipio de NYC crea una
unidad llamada NYC311 para
todos los casos relacionados
con requerimientos de
informacion. Mas aun, esta
unidad se maneja de manera
centralizada e independiente
de cada servicio.

About NYC311
Connect with Us r" 'a

.?, -

Our Mission

A

Our Mission
Our D NYC311's mission is to provids the public with quick, assy access to all New York City

e government servicas and information while offering the bast customer servic. W help Agencies
mprove setvice defivery by allowing them to focus on their core missions and manage their

COur Story

nngugm worldoad sfficiently. We alao provide Insight to improve Clty government thimugh accurate,
consistent measurement and analysis of service dellvary.
e Accessibility

MNYC311 ia aveilable 24 hours r day, 7 days & week, 365 days a yeer. We work o make
government services accessible for &l You can transiate NYC311 Qnline into more than 50
Ienguagas through the dropdown menu at the tap right of thes page. if your language Is not
available bere, you can get help in more than 175 isnguagss by calling 311. Peapis who are deaf,
hard of hearing, or speech-impaired can contact us at 212-NEW-YORK (212-839-9875) using a
Videa Relay Service (VRS), or at 212-604-4115 using TTY or Taxt Telephona.

Head the NYC311 Language Acoess Plan

Nuestra mision es proveerle al publico con acceso fécil y rapido a todos los
servicios e informacidn del municipio. Ayudamos a las distintas agencias a que
se concentren en su mision y gestionen su carga de trabajo eficientemente.
También proveemos andlisis para mejorar nuestro gobierno a través de
mediciones consistentes y andlisis de entrega de servicios.

A
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¢ Queé tipo de
informacion requieren?

Divide en 8 secciones el
universo de servicios
municipales. Agrega, ademas,
el tipo de accidn que se
requiere hacer: quejas,
estatus de un requerimiento,
efectuar pagos, informacion
del vecindario y bajar el apps.

311

.4

m Espanct > Transiate ¥  TextSize

NYC Resources m Office of the Mayor Events Connect Jobs Search

How can we help you? [eerseeen

Q]

Business

Education

Housing &
Development

Transportation

Civic Services Culture &

Recreation
Environment ¥ Health
Public Safety v Social Services

'
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