% Providencia

Secretaria Comunal de Planificacion

prOVIDENCIA, € O ABR 201

EX. SECPLA N° 46;'*(! VISTOS: Teniendo presente las facultades que me otorgan los articulos 5° ietra d), 12° y 63° lefra i}
de la Ley N°18.695 de 1988 Organica Constitucional de Municipalidades, y lo dispuesto por la Ley N°19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto N°250, de fecha 24 de Septiembre de 2004 del
Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886 Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

CONSIDERANDO:

1.
i

3.

Que, el Decreto Alcaldicio EX. N° 2052, de 30/12/2019, aprobd el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA".

Que, el Decreto Alcaldicio EX. N°79 de fecha 01 de febrero de 2021, fijd el Texto Refundido y Sistematizado del
Reglamento sobre “DELEGACION DE FACULTADES DEL ALCALDE", mediante el cual se delega en el Secretario
Comunal de Planificacion la atribucién de autorizar la adquisicion de bienes o contratacion de servicios en materias
relacionadas con estudios, proyectos y servicios municipales relacionados con la Direccién de Secretaria Comunal
de Planificacion, al igual que la facultad de realizar contrataciones mediante LICITACION PUBLICA.

Que mediante Soficitud de Baja Complejidad N°414 de fecha 30 de marzo de 2021, de la Secretaria Comunal
de Planificacion mediante el cual solicita la contratacion de la "CONSULTORIA PARA LEVANTAMIENTO DE
USOS DE ESPACIOS MIXTOS EMBLEMATICOS EN BARRIO MERCADO PROVIDENCIA - MANUEL
MONTT" que, por la naturaleza y cuantia, dicha contratacién debe ser realizada a través de una Licitacion
Publica.

DECRETO:

1.

Apruébense las Bases Administrativas, Bases Técnicas y deméas antecedentes que regiran la ficitacion publica
para contratar el servicio de “CONSULTORIA PARA LEVANTAMIENTO DE USOS DE ESPACIOS MIXTOS
EMBLEMATICOS EN BARRIO MERCADC PROVIDENCIA - MANUEL MONTT”, las que, para todos los
efectos legales, forman parte integrante del presente decreto.

Liamese a Licitacién Pablica para contratar la ejecucion de la obra denominada “CONSULTORIA PARA
LEVANTAMIENTO DE USOS DE ESPACIOS MIXTOS EMBLEMATICOS EN BARRIO MERCADO
PROVIDENCIA - MANUEL MONTT”

Presentacion de Consultas: A través del Portal Mercado Publico hasta las 12:00 horas del dia 26 de abril de
2021.

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a Consultas: A través del Portal Mercado Publico hasta las 20:00
horas del dia 04 de mayo de 2621,

Entrega de Garantia de Seriedad de la Oferta: hasta las 13:30 horas del dia 10 de mayo de 2021, en el
Departamento de Licitaciones y Concesiones, ubicado en Pedro de Valdivia N°963, 3° piso (Edificio
Estacionamientos Subterraneos). Los oferentes deberan garantizar ta seriedad de la oferta mediante algun
instrumento de garantia sefialado en el Articulo N°7, Letra A.1 de las Bases Administrativas, pagadero a la
vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, emitida a nombre de la Municipalidad
de Providencia, RUT N°69.070.300-9, por un monto de $500.000 (quinientos mil pesos), con vigencia hasta el
30 de julio de 2021.

Fecha de Cierre de Recepcion de las Ofertas: A las 13:30 horas del dia 10 de mayo de 2021.
Fecha de Acto de Apertura Electronica: A las 15:00 horas del dia 10 de mayo de 2021,

El encargado administrativo de este proceso licitatorio es el funcionario don Ricardo Quezada Cancino, de la
Secretaria Comunal de Planificacion.

Publiquese el llamado a propuesta publica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demés antecedentes de
la licitacion, por la Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion del Portal Mercado Pablico,
el dia 20 de abril de 2021.
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10. Dejase establecido que la Comision Evaluadora de Ofertas de licitacion “CONSULTORIA PARA
LEVANTAMIENTO DE USOS DE ESPACIOS MIXTOS EMBLEMATICOS EN BARRIO MERCADO
PROVIDENCIA - MANUEL MONTT”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

IN°T NOMBRE RUT |  DIRECCION
1 | MARCELO ENRIQUE MADRID DIAZ 9.980.632-K | SERETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

| 2 [ VERONICA ISABEL CONCHA NAVARRO | 12.341.238-9 | SERETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

3 | LUCIA GJUROVIC SEGURA 8.446.,065-5 | SERETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Andlese, comuniquese, y archivese.

MCG/REC/rqc.

Distribucion:
’ Archivo correlativo Decretos Exentos SECPLA 2021
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BASES ADMINISTRATIVAS DE CONSULTORIA

LICITACION “CONSULTORIA PARA LEVANTAMIENTO DE USOS DE ESPACIOS MIXTOS
EMBLEMATICOS EN BARRIO MERCADO PROVIDENCIA - MANUEL MONTT”
FINANCIAMIENTO | | SUBDERE PRBIPE
ARTICULO N*1

El presente proceso licitatorio hace el llamado a propuesta pablica para la contratacion de la “CONSULTORIA PARA
LEVANTAMIENTO DE USOS DE ESPACIOS MIXTOS EMBLEMATICCS EN BARRIO MERCADC PROVIDENCIA -
MANUEL MONTT”, destinado a la ejecucion del servicio de levantamiento de los usos de los espacios piblicos y dinamicos
de la economia, con el objeto de hacer un diagnéstico econdmico y socio-cultural territorial que identifique las caracteristicas
de los espacios comerciales del barrio, asi como los usos y practicas relacionados. Lo anterior, con el objetivo de definir
estrategias y lineamientos que orienten las futuras intervenciones en estos sectores para la revitalizacion del barrio, generando
una hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo.

La consuitoria considera las siguientes Etapas: ]
ETAPA 1: LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
- ETAPA 2. INTEGRACION Y RESULTADOS FINALES

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de la obra, seran las indicadas en las
presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas, Especificaciones Técnicas, y planos que seran publicadas a través de
la plataforma del Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl en adelante el Portal

ARTICULO N°2  TIPO DE CONTRATACION

La contratacidn sera bajo la modalidad de SUMA ALZADA, debiendo el oferente considerar en su oferta la cantidad de
recursos necesarios para la optima ejecucion del contrato, siendo de su exclusiva responsabilidad proveer de todos los
materiales, equipamiento, servicios y actividades que sean necesarias para una excelente ejecucion de éstas, resolviendo
los requerimientos planteados por la Municipalidad en el plazo que se indigue.

ARTICULON°3  PRESUPUESTO

Para fa presente contratacion se dispondra de un presupuesto maximo de $48.000.000.- impuestos incluidos.
Se hace presente que por tratarse de un “presupuesto méximo disponible”, las ofertas que sobrepasen este presupuesto
seran declaradas inadmisibles.

ARTICULO N°4 MARCO NORMATIVO

Podran presentarse a la licitacion las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que cumplan los requisitos
establecidos en las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas y las normas de la Ley N° 19.886 y su Reglamento.
Pudiendo postular bajo ta figura de “Union Temporal de Proveedores” en los términos previstos en ef articulo 67 bis del
Reglamento de la Ley 19.886.

Para que una oferta se considere valida, debera cumplir con las disposiciones establecidas en las bases que rigen el proceso
y. la presentacion de una oferta implica que el oferente hace reconocimiento de todos los antecedentes y condiciones de ellas,
y manifiesta su aceptacion total, pura y simple.

ARTICULON°5 CONSULTAS O ACLARACIONES

Todas fas consultas o dudas en relacion a los antecedentes de la licitacion deberan hacerse por escrito a través del Portal,
{www.mercadopublico.cl), en la fecha y hora indicada en el cronograma de licitacion, publicado en éste. Las aclaraciones y
respuestas a las consuiltas, si las hubiese, se haran por escrito en el mismo medio y pasaran a formar parte integrante de las
Bases Administrativas y/o Técnicas, segiin cormesponda.

La Municipalidad ademés de dar respuesta a las preguntas formuladas, podra efectuar a iniciativa propia, aclaraciones a
las bases para precisar su alcance, asi como también para complementar, cambiar o interpretar algiin elemento de su
contenido que a su juicio no haya quedado suficientemente claro y/o dificulte la obtencién de buenas propuestas. Estas
aclaraciones se pondran a disposicion de los proponentes a través del portal www.mercadopublico.cl, hasta 48 horas
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antes de la apertura de la propuesta, aplazando la fecha de cierre en caso de que fuese necesario.

Sera responsabilidad y obligacién del oferente revisar ef portal www.mercadopublico.cl durante todo el proceso, no
pudiendo alegar desconocimiento de la informacién publicada. En este sentido, el s6lo hecho de la presentacion de
la oferta significara el estudio, aceptacion y adhesion por parte del proponente de las presentes bases y de los
antecedentes que la acomparan.

ARTICULO N°6  ANTECEDENTES PARA OFERTAR

Los oferentes ingresaran al Portal los documentos: A (antecedentes administrativos), B (antecedentes técnicos) y C (oferta
economica), hasta la fecha y hora indicada en el croncgrama de licitacion. Se aceptara sélo una oferta por oferente, de lo
contrario éstas se declararan inadmisibles.

A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS
A. | GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
1

Para participar del presente proceso licitatorio, los oferentes deberan presentar una garantia de seriedad de la oferta,
la que podré ser cualquier instrumento de garantia, pagadero a la vista e imevocable, que asegure su cobro de
manera rapida, efectiva y en primera instancia. En caso de no presentarla, la oferta se declarara inadmisible.

Formas de presentacion de la garantia:

» EN FORMA DIGITAL: En los casos en que se otorgue una garantia electronica, ésta debera ajustarse a la Ley |
N°19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma y deberé
ser ingresada antes de la fecha y hora de cierre del proceso, dentro de los Anexos Administrativos de la oferta
a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, debiendo ser del todo legible, incluyendo su codigo de
validacion y/o verificacion y deberan ser individualizadas en el icono "garantias* del mismo portal.

» EN FORMA FiSICA: Si la garantia de seriedad de a oferta no fuera electrénica, el proponente debera hacera
llegar de forma “fisica”, dentro de un sobre cerrado, debiendo llevar el nombre del oferente y de la licitacion en |
el anverso y entregarla en la Secretaria Comunal de Planificacion, Departamento de Licitaciones y |
Concesiones, ubicado en Pedro de Valdivia N°963 (piso 3 del Edificio de Estacionamientos Subterraneos), |
Providencia, hasta la hora del dia de cierre del proceso, de acuerdo al cronograma publicado en el Portal
www.mercadopublico.cl (punto 3 de la fiche electronica “FECHA DE CIERRE’).

Se debe considerar que el horario de atencion al piblico de este Departamento es:
> De lunes a jueves de 8:30 a 13:30 horas y de 15:00 a 17:30 horas
> Viernes de 8:30 a 13:30 horas y de 15:00 a 16:30 horas.

Cualquiera que sea la garantia, debe ser tomada por el oferente, de acuerdo al siguiente detalie:

Emitida a favor de: Municipalidad de Providencia, Rut N° 69.070.300-9
Por un monto minimo | § 500,000.- (quinientos mit pesos).

CO“_ la siguiente glosa, | para garantizar la seriedad de la oferta de la licitacion publica “CONSULTORIA
segun corresponda PARA LEVANTAMIENTO DE USOS DE ESPACIOS MIXTOS EMBLEMATICOS
EN BARRIO MERCADO PROVIDENCIA - MANUEL MONTT ".

Vigencia minima hasta | | 3 Garantia citada debera tener una vigencia hasta e! 30 de junio de 2021,

Devolucion  de  la | Seran devueltos (sin intereses ni reajustes) en la Tesoreria Municipal de

garantia Providencia (ubicada en Pedro de Valdivia N°963), de acuerdo a lo siguiente:

a) Se devoiverd a todos los participantes cuyas ofertas hayan sido declaradas
inadmisibles en el Acto de Apertura de Ofertas, a partir del quinto dia habil
despues de la Apertura Electronica de la licitacion en la plataforma
www.mercadopublico.cl.

b) Sedevolvera atodos los participantes si es que el Municipio “Revoca o Invalida”
la licitacion, seglin corresponda, a partir del guinto dia habil de |a publicacion
del correspondiente decreto en la plataforma www.mercadopublico.cl.

c) Se devolvera a todos los participantes que hayan pasado a la etapa de

2
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evaluacion si es que el Municipio “declara desierta” fa licitacion por no convenir
a sus intereses, a partir del quinto dia habil de la publicacion del
correspondiente decreto en la plataforma www.mercadopublico.cl.

d) A quienes habiendo pasado a la etapa de evaluacion y su oferta no resultara
favorecida (no se propusiera su adjudicacion), se les devolvera al quinto dia
habil, después de publicado el Decreto que Adjudica la licitacidn. Ello a
excepcion del oferente que obtuviera el 2° lugar en la evaluacion (segundo
mejor puntaje o calificacién) a quién se le devolvera la Garantia respectiva una
vez aceptada la Orden de Compra por el proveedor que resultara adjudicado

en primera instancia.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS QUE SE PRESENTAN SOLAMENTE DE FORMA DIGITAL.:

A2 | FORMULARIO N°1 DE “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y DECLARACION

| DE_HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL _ESTADO”, debidamente firmado por el oferente o su
representante legal, a través del cual el oferente se individualiza, declara su aceptacion de las bases y
antecedentes que rigen la propuesta y deja expresa constancia de no encontrarse afecto a las causales de
inhabilidad para contratar con el Estado, sefialadas en el inciso 1°y 6°det articulo 4° de la Ley N°19.886, y N°2, del
articulo 8° y 10° de la Ley 20.393 (en caso de ser persona juridica).

EN CASO DE SER EL OFERENTE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP), se debera informar el
nombre de ias sociedades de ésta y ademas cada uno de los miembros de ésta debera completar, firmar y adjuntar
el Formulario N°1 sefalado precedentemente.

ANTECEDENTES TECNICOS

B.1

FORMULARIO N°2 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE” a través del cual el oferente declara su experiencia
demostrable en: investigacion urbana o estudios etnograficos o en metodologias participativas, desde el afio 2015
a la fecha, ya sea de contratos ejecutados o en ejecucion.

Cada una de las experiencias debera ser debidamente acreditada, mediante la presentacion de cualquiera de los
siguientes documentos:
a. Certificados emitidos por el mandante a nombre del oferente, o
b. Copia de contratos suscritos entre el mandante y el oferente.
c. Parael caso de experiencia con servicios plblicos también se aceptaran:
- Actas o Decretos de Recepcion Provisoria o Definitiva, o
- Ordenes de Compra emitidas a través del portal www. mercadopubllco ¢l, considerandose valldas

aquellas que se encuentren en estado “aceptada” o con “recepcion conforme”, en dicha plataforma. |
|
I

En cualquiera de estos casos dichos documentos deberan dar cuenta de lo siguiente: |
o Nombre y/u objeto de la contratacion. :
» Vigencia del contrato: fecha de inicio y término o fecha de inicio y duracion.
« |dentificacion de Institucion mandante.
« Nombre, fia y datos de contacto del responsable que lo suscribe, debidamente timbrado.

Solo para el caso de expeniencias con servicios publicos, éstas podrén ser individualizadas con su ID en el presente
Formulario y no seré necesario que se adjunte el documento dentro de los Anexos Técnicos, ya que en este caso serd
responsabilidad de fa Comision de Evaluacion descargar los archivos desde la plataforma www.mercadopublico.cl, y
verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados,

Se deja de manifiesto que la Comisién Evaluadora podra verificar {a veracidad de la documentacion |
presentada, corroborando con las instituciones mandantes la correcta prestacion de los servicios declarados.
En este sentido, cuando detecte que alguna contratacion hubiese terminado anticipadamente ¢ no se hubiera
| ejecutado en los términos convenidos, no la contabilizara al momento de evaluar la experiencia del oferente,
de;ando constancia de ello en el respectivo informe de Evaluacion.

Respecto de la declaracion y acreditacion de la experiencia del oferente, se debera también considerar lo siguiente:
- Toda la documentacion que respalde |a informacién indicada en el Formulario N°2, debera ser ingresada al Portal
dentro de los anexos técnicos.
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- La Municipalidad solo evaluara la informacion que se acredite de la forma previamente sefialada, y ademas no
seran considerados aquelios documentos que den cuenta de contratos que se hubiesen liquidado anticipadamente
por causas imputables al oferente.

- La Municipalidad se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion
presentada, y de tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar la falsedad en cualquier
antecedente de la oferta, ademés de hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

- Encaso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su titular, en
calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

En caso de tratarse de una "Union Temporal de Proveedores”, debera completarse el Formulario N°2 por
cada uno de los proveedores integrantes de la UTP, adjuntando para cada experiencia declarada la
acreditacion exigida.

C. OFERTA ECONOMICA

CA | VALOR INFORMADO EN EL PORTAL MERCADO PUBLICO
Para efectos de ingresar la oferta econdmica a través de! portal mercado publico, el proponente debera sefialar el
valor total neto de la contratacion.

C.2 | FORMULARIO N°3 “CARTA OFERTA" a través del cual el proponente declara:

- Laoferta economica para la ejecucion del contrato,

- El plazo ofertado en dias coridos para el desarrollo del proyecto, el que no podra ser superior a 90 dias
corridos, de lo contrario, la oferta se declarara inadmisible.
El tipo de documento que emitira en cada estado de pago.

Se deja de manifiesto que, para efectos de evaluacion y adjudicacion, se tomara en cuenta lo reportade por el oferente
en Formutario N°3.

x4 A NO PRESENTACION DE ESTE FORMULARIO COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL
PORTAL MERCADO PUBLICO, O LA OMISION DE ALGUNO DE LOS ANTECEDENTES, HARA QUE ESTA
SEA DECLARADA INADMISIBLE™

ARTiICULON°? DEL CIERRE Y APERTURA DE LA OFERTA

La Municipalidad se reserva el derecho de postergar el plazo de cierre y recepcion de las ofertas por un maximo de 2 dias
habiles, por una sola vez, en caso de que, a la fecha y hora de cierre y recepcion de ofertas fijado en el cronograma de la
licitacion, se hayan recibido 2 0 menos ofertas.

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura de las ofertas, oportuna y electronicamente
ingresadas, la Municipalidad debera fijar una nueva fecha y hora para la realizacion de dicho acto, la cual se informara a traves
del Portal.

ARTICULO N°8  EVALUACION DE LA OFERTA

El presente proceso licitatorio contara con una Comisién Evaluadora compuesta por 3 funcionarios de la Secretaria
Comunal de Planificacion. Esta Comision estara a cargo de estudiar, analizar y aplicar la metodologia o pauta de
evaluacion a las ofertas que cumplan con la presentacion de los antecedentes requeridos para participar del proceso.

La Comisién Evaluadora, tendra las siguientes faculiades:

a) Podra sclicitar a los oferentes que salven emrores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones
de dichos vicios y/u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los
demas competidores, las que en ningun caso podran constituir modificacion de la oferta ya presentada, ni
afectar los principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad de los oferentes.

b) Podra solicitar a los oferentes que presenten antecedentes complementarios que aclaren o ilustren de mejor
forma sus ofertas, siempre que dichos antecedentes se hayan producido y/u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del
plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

¢} Podra efectuar consultas yfo solicitar aclaraciones o precisiones a los antecedentes presentados por los
oferentes, sin que exista un limite determinado de solicitudes consultas y/c aclaraciones sobre una determinada
materia.

d) Paratodos los casos hasta aqui indicados (letras a, b y ¢ precedentes):
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i,

La comunicacion con el oferente se realizara exclusivamente a fravés de la plataforma
www.mercadopublico.cl (Aclaracion ofertas), otorgando un plazo apropiado segin la complejidad
de la rectificacion o aclaracion, ef cual en ningdn caso podra ser inferior a 24 horas ni superior a 72
horas y se contara desde la notificacion en dicho portal.

Las respuestas por parte de los proponentes se deberan realizar también a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl {Aclaracion ofertas), referidas solamente a los puntos solicitados.

La no rectificacion de los vicios u omisiones en el plazo oforgado por fa municipalidad facultara a
ésta para declarar fa oferta inadmisible (si corresponde).

e) Tendra la facultad de verificar a través de cualquier medio, la debida autenticidad de cualquier documento
presentado por los oferentes, especialmente aqueilos que digan relacion con la experiencia cuando ésta sea
uno de los criterios de evaluacion.

f)  Podra interpretar los antecedentes presentados por fos oferentes, hacer yio revisar calculos de informacion
expresa en las correspondientes ofertas, siempre y cuando ello no signifique una alteracion de éstas.

g)  Siproducto de |a verificacion de los elementos constitutivos de las ofertas surgiera algun aspecto (en lo formal
o contenido) no consignado o exigido sin mayor precision por las bases y que genere duda o controversia sobre
los documentos recibidos, la Comision Evaluadora tendra la facultad para establecer y aplicar en dicho proceso,
los criterios que permitan dirimir dicha controversia, de la manera que mejor convenga al objetivo de la presente
licttacion y a los intereses municipales (previo informe favorable de la Direccion Juridica y siempre y cuando la
aplicacion de dicho criterio no constituya una modificacion a las bases), explicandolo en el comespondiente
Informe de Evaluacion.

PAUTA DE EVALUACION:

____CRITERIO

| La evaluacion de este criterio se realizara considerando fa oferta total {impuesto incluido) planteada

" METODOLOGIA DE EVALUACION

: 1.0FERTA através del FORMULARIO N°3 “CARTA OFERTA", de acuerdo a la siguiente formula:
ECONOMICA
(Mejor oferta econdémica) * 100 * 70%
70% Oferta a evaluar
La evaiuacion de este criterio se realizara de acuerdo a la experiencia declarada en el Formulario |
N°2 y debidamente acreditada segun lo establecido en el articuio N° 6 Letra B.1 de las presentes
bases. Su formula de calculo sera la siguiente:
2. EXPERIENCIA [CRITERIO N i i 5k JPUNTAJE R
DEL OFERENTE | Acredita 5 experiencias _ _ 100 * 25%
| Acredita 4 experiencias _ 80*25% |
25% Acredita 3 experiencias 60 * 25%
Acredita 2 experiencias 40 * 25%
Acredita 1 experiencia 20 * 25%
No acredita experiencia 0
3.PLAZO DE "La evaluacion de este criterio se realizara considerando el plazo ofertado a través del FORMULARIO |
DESARROLLO | N°3 “CARTA OFERTA", de acuerdo a la siguiente formula:
DE LA |
. {Oferta Menor Plazo) * 100 * 4%
CONSULTORIA Oferta a Evaluar
4%
Sera determinado por la Comisién de Evaluacion durante el estudio y analisis de las ofertas
presentadas, asignando el puntaje que a continuacion se detalla;
4.CUMPLIMIENTO DETALLE PUNTAJE
REQUISITOS Presenta una oferta clara y completa, entregando dentro del plazo original la 100*1%
FORMALES totalidad de antecedentes solicitades en las bases que rigieron el proceso. i
19 Es necesario solicitar la presentacion de antecedentes omitidos y/o es
0

necesario que la Comision Evaluadora interprete sus antecedentes por falta de 0
claridad o errores formales o menores (siempre gue ello no altere su oferta).
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ARTICULON°9 DE LA ADJUDICACION Y READJUDICACION

La Municipalidad realizara la adjudicacion de la licitacion, a la oferta que obtenga el mayor puntaje y siempre que eflo convenga
alinterés municipal. De lo anterior, serd notificado el adjudicatario, mediante la publicacion a través del Portal Mercado Publico
del Decreto Ex. SECPLA de adjudicacion.

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacion, se procedera a dirimir adjudicando de acuerdo al orden de predacion
de los criterios de evaluacion (segin el mayor puntaje entregado al criterio mejor ponderado, de persistir el empate, segin el
mayor puntaje otorgado al segundo criterio mejor ponderado, y asi sucesivamente).

El plazo maximo para adjudicar sera el indicado en el cronograma de licitacion publicado en el Portal. En caso de no poder
cumplir dicho plazo, se informara a través del portal, sclicitando en caso de ser necesario, la renovacion de la garantia de
seriedad de la oferta.

Se les recuerda a los oferentes que deberan mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantia de
seriedad de {a oferta sefialado en el articulo N% letra A.1.

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar en los casos que ef proveedor adjudicado:

a} No "acepta’ o “rechaza’ la Orden de Compra dentro de las 48 horas habiles siguientes a su emision.

b)  Se encuentre inhabil para contratar con la Administracion del Estado en conformidad al art. 4° de la Ley 19.886 y art.
92 de su Reglamento, al momento de fa aceptacion de la Orden de compra.

¢} No presente la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato en el plazo sefialado en el articulo N°11 de las
presentes bases.

d} No designa un profesional a cargo del contrato, conforme a lo estipulado en el punto 4 de los Términos de
Referencia.

En cualguier de estos casos, se le hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta y procedera, en caso de ser conveniente
a los intereses municipales, la readjudicacion conforme a lo contemplado en el informe de evaluacion respectivo.

ARTICULO N°10 DEL CONTRATO

La presente contratacion se formalizara a través de la emision de la orden de compra y su posterior aceptacion por parte del
proveedor adjudicado, lo que, conforme a lo consagrado en el articulo 63° del Reglamento de Ejecucion de la Ley N° 19.886
hara las veces de contrato.

En este sentido, una vez publicado el decreto de adjudicacion de la propuesta a través del Portal Mercade Piblico, en un
maximo de 5 dias habiles el adjudicatario debera hacer entrega en el Depto. de Licitaciones y Concesiones de ia siguiente
documentacion:

- La garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato de acuerdo a lo indicado en el articulo N°11 de las presentes
bases.
- Certificado de titulo y curriculum del Profesional a cargo del Estudio.

Recibidos los antecedentes, éstos seran revisados y analizados por el IMC, quien sefialara su aceptacion o rechazo de
acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas y Técnicas. En caso de que los documentos presentados den
cumplimiento a lo contemplado en las bases, se procedera a emitir la correspondiente Orden de Comgra, la que debe ser
aceptada por el proveedor en un plazo maximo de 48 horas habiles —posterior a ello- se entiende formalizada la relacién
contractual.

E! valor de la contratacion sera el indicado en el Decreto £x. SECPLA de adjudicacion y correspondera al monto (valor) de la
oferta seleccionada, de acuerdo al Formulario N°3.

Una vez aceptada la Orden de Compra a través del Portal Mercado, el IMC tomara contacto con el contratista dentro de
los 5 dias habiles siguientes para fijar la fecha de Acta de Inicio de Servicio, lo cual se realizara en un plazo maximo de
10 dias habiles desde aquella fecha, plazo que determinaré la IMC.

El Acta de Inicio de Servicio se debera suscribir por parte del contratista y la IMC, fecha a partir de la cual se entendera
iniciado el plazo para la ejecucion del contrato.

ARTICULO N°11 GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Una vez notificada la adjudicacion a través del Portal Mercado Publico, y en un plazo maximo de 5 dias habiles, el
adjudicatario debera presentar en el Departamento de Licitaciones y Concesiones perteneciente a la Secretaria
Comunal de Planificacion, una garantia o caucién de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y sus obligaciones, que
debera ser tomada por el oferente, ala vista e imevocable que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, emitida a nombre
de la Municipalidad de Providencia y de acuerdo al siguiente detalle:
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Emitase a favor de | Municipalidad de Providencia, Rut N° 69.070.300-9
Por un monto | 10% de VALOR TOTAL DE LA ORDEN DE COMPRA expresado en moneda
equivalente al | nacional.

En garantia por el fiel y oportuno cumplimiento del contrato “CONSULTQRiA PARA
) LEVANTAMIENTO DE USOS DE ESPACIOS MIXTOS EMBLEMATICOS EN
Seguin corresponda | g s pRIO MERCADO PROVIDENCIA - MANUEL MONTT .

En el Departamento de Licitaciones y Concesiones, ubicado en Pedro de Valdivia

N°®963, 3° piso (Edificio Estacionamientos Subterraneos).
Validez | Debera mantenerse vigente durante todo el tiempo que dure el estudio mas 60 dias.

Con la siguiente glosa

A ser presentada en

En caso de entregar una Pdliza de Garantia, ésta debera contener la siguiente informacion: "péliza de garantia de
cumplimiento de contrato en general y de ejecucion inmediata” o "pdliza de garantia para organismos publicos, de
caracter irrevocable y de ejecucion inmediata”, para garantizar el fiel y oportunc cumplimiento del contrato por el mismo
monto y vigencia seialados precedentemente.

Asimismo, el adjudicatario debera adjuntar a la péliza una comunicacion escrita en que sefiale el domicilio al que debera
notificarle la Municipalidad en caso de haceria efectiva. Se deja expresamente establecido que no son aplicables las clausulas
de arbitraje, siendo fos tribunales de justicia los que tendrén la competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio,
la Compafiia Aseguradora y el contratista.

L.a Municipalidad, ante cualquier incumplimiento del contrato, como obligaciones laborales y previsionales, por ejemplo, podra
hacer efectiva esta garantia, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna,
La restitucion de este documento se realizara una vez que se haya efectuado la Recepcion Definitiva del contrato.

ARTICULO N°12 DE LA INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO

La Inspeccion Municipal del Contrato estara a cargo de la Secretaria Comunal de Planificacion, en el o los profesionales
asignados para estos efectos mediante Decreto Ex. SECPLA.

El Inspector municipal de contrato (IMC) llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se
dejara constancia de eventuales deficiencias u observaciones gue merezcan la ejecucion del contrato. De igual modo se
formalizaran las comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, ordenes, plazos, etc., y ademas por este mismo
medio se notificaran las multas que eventuaimente se apliquen y resoluciones que le afecten a aquél. Se podra también
efectuar esta comunicacion mediante correo electronico, remitiendo por este medio copia escaneada de la anotacion en
el libro de Control de Contrato. Por consiguiente, sera exigencia que el encargado del contrato cuente permanentemente
con correo electrénico habilitado y equipo de telefonia movil con acceso a internet.

La IMC tendra ademas las atribuciones y obligaciones establecidas en el Decreto Alcaldicio N°1096, de fecha 02/08/2019,
que aprueba el “Instructivo para el control de contratos de obras, de concesion, de servicios, de proyectos o consultorias”.

ARTICULO N*13 DE LOS PLAZOS

El plazo de ejecucion del contrato sera el propuesto por el oferente en el Formulario N°3, este plazo no podra ser
superior a 90 dias corridos de lo contrario, la oferta se declarara inadmisible.

Por tanto, se debera considerar que los plazos de fa contratacion derivada del presente proceso licitatorio son los
siguientes:

e Fomalizacién del contrato {(momento en el cual se hacen exigible todas las obligaciones contractuales —
contempladas en los antecedentes que forman parte del presente proceso): desde la aceptacion de la orden de
compra emitida en el portal mercado publico, por el proveedor adjudicado, la que no podra ser posterior a las 48
horas desde su emision.

* Inicio de ejecucion de la consultoria: desde la fecha de suscripcién del acta de inicio de servicio.

ARTICULO N°14 DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO

14.1 AUMENTO O DIMINUCIONES DEL CONTRATO

La Municipalidad se reserva la facultad de aumentar o disminuir la consultoria originalmente licitadas y efectivamente
adjudicadas, de acuerdo con las condiciones que se indican a continuacion.

Los aumentos o disminuciones de consultorias se calcularan tomando como base el precio unitario indicado en el Listado de
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Partidas del Formulario N°3. Las consultorias extraordinarias se calcuiaran en base al precio acordado con el consultor.

La suma de aumentos de consultoria y consultorias extraordinarias no podra exceder el 30% del monto total del contrato VA
incluido. Los aumentos de consultoria deberan ser aprobados mediante Decreto. La aprobacion o rechazo sera comunicada
al Consultor por la IMC a través del Libro de Control de Confrato y solo después de ello se podran iniciar los trabajos, segiin
procediere,

Ante la ocurrencia de hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, la Municipalidad se reserva el derecho de disminuir
la contratacion en un porcentaje supeiior al previamente mencionado.

En caso de aumento del contrato superior a 10 UTM, el Consultor debera reemplazar la garantia primitiva por otra equivatente
al valor de la garantia vigente, aumentada o disminuida segin comesponda, en el porcentaje de variacion del monto original
contratado, o bien podra complementaria tomando una garantia adicional, en ambos casos esta garantia debera cumplir las
mismas condiciones establecidas en las presentes bases.

En caso de disminucién de consultorias, podra también modificar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento disminuida en
el porcentaje de variacion del monto originat contratado.

La modificacion de contrato se entendera vigente, desde la fecha de anotacion en el Libro de Control de Contrato del Decreto
de aprobacion del aumento o disminucion de consultoria, segun corresponda.

14.2 AUMENTO DE PLAZO

Si se estima que procede un aumento de plazo, éste debera analizarse en acuerdo con la IMC y convenirse previamente, El
aumento de plazo debera ser justificado con su incidencia en el programa de trabajo vigente, y procedera solo en aguellos
Casos que sea por causa no imputable al contratista, de lo contrario, se aplicara la muita correspondiente.

Si la modificacion del contrato afectara fa normal ejecucion de lo inicialmente contratado, entendiéndose con ello la
inviabilidad del contratista de continuar con la realizacion del contrato, por resultar indispensable la resolucion de fa
modificacion de contrato, se podra disponer la suspension del plazo inicial hasta definir el nuevo curso, dicha suspension
de plazo sera formalizada mediante Decreto Ex. SECPLA.

ARTICULO N°15 DEL PAGO

La forma de pago sera a través de dos estados de pago:

- Estado de pago 1: ETAPA 1 LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION, corresponde al 35% del monto total de
contrato, contra recepcion conforme de la ETAPA 1.

- Estado de pago 2: ETAPA 2 INTEGRACION Y RESULTADOS FINALES, corresponde al 65% del monto total de
contrato, contra Recepcion conforme de la ETAPA 2 mediante emision del correspondiente Decreto Ex. SECPLA.

El pago se efectuard a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes desde que el IMC recepcione conforme la factura o
boleta y todas los documentos definidos en las Bases Administrativas como requisitos para proceder al pago.

El plazo para rechazar la factura o boleta serd el maximo convencional sefialado en la Ley 19.983, de 2004 y sus
posteriores modificaciones. Este plazo se entendera aceptado por el oferente desde el momento de la presentacién de
su oferta.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion conforme del servicio, la IMC entregara al contratista el resumen de las
multas ejecutoriadas en que éste haya incurrido, las que debera pagar en Tesoreria Municipal, para poder cursar el estado de
pago comespondiente.

El estado de pago debera ser firmado por ef consultor dentro de los 10 dias habiles siguientes a la respectiva recepcion
conforme o definitiva de la IMC, segun sea la etapa.

El IMC podra solicitar la documentacion ylo informacion adicional que estime pertinente para proceder a gestionar los
pagos.

ARTICULO N°16 DE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR AL MOMENTO DEL PAGO

*  Anexo con informacion relativa a “Pago Via Transferencia Electronica de Fandos a Proveedores”, documento que
sera entregado al contratista adjudicado por la IMC.
* FACTURA O BOLETA, segun corresponda, debidamente certificada conforme por el IMC y visada por la

Secretaria Comunal de Planificacién. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al correo
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det IMC (Circular N° 4 de 25 de marzo de 2015 de la Direccién de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
de Providencia).

o COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

« RECEPCION CONFORME DE LA ETAPA CORRESPONDIENTE.

Mo se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacion antes indicada o no cuente con
la conformidad del IMC.

ARTICULO N°*17 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

En especial, sera deber y responsabilidad del contratista:

a) Seraresponsabilidad exclusiva del contratista la CORRECTA EJECUCION del contrato, desde la aceptacion de la
Orden de Compra hasta la recepcion definitiva de ésta, En ese sentido se obliga a rehacer sin cosio alguno para la
Municipafidad y en el mas breve plazo cualquier trabajo mal ejecutado o incompleto a juicio de la Municipalidad, sin
qgue ello se considere ampliacion o disminucién del contrato.

b) Disponer de todos los equipos y medidas de seguridad para el desarrollo del contrato.

¢) Disponer de los recursos humanos y técnicos que sean necesarios para asegurar el cumplimiento de los
requenmientos de la Municipalidad, en cuanto a calidad, plazos, etc.

d) Informar oportunamente a la Municipalidad de las dificultades o impedimentos detectados y que afecten
potencialmente, al buen cumplimiento del contrato, cuando comesponda.

e) Tomar las medidas necesarias para no dafar obras, infraestructuras, o imagen institucional. Cualquier dafio,
sera responsabilidad del consulttor.

fy  Subsanar observaciones efectuadas por el IMC, en caso de ser requerido.

g) Asistir a las reuniones a las que sea citado.

h) Reemplazar al personal que la IMC le haya solicitado de manera fundada, por otro que cumpla con iguales o
superiores caracteristicas y perfil técnico o profesional que el saliente.
i} Dar estricto cumplimiento a las bases y a los plazos sefialados en el cronograma.

j)  El profesional a cargo del contrato, conforme a lo contemplado en el punto 4 de las Términos de Referencia sera el
responsable del trabajo y de cumplir Ja funcion de interlocutor con el Municipio, quien debera entenderse y
coordinarse con la IMC en relacion de la misma. Por la naturaleza de la contratacion y las facultades especificas del
profesional, en el caso de que por razones de fuerza mayor o caso fortuito, sea necesario cambiarlo, el contratista
dentro de ias 48 horas habiles, debera entregar en la Secretaria Comunal de Planificacion una carta con el
fundamento de dicho cambio, adjuntando todos los antecedentes curricutares y titulo profesional del reemplazante,
quien debera contar con un curriculo v titulo equivalente o superior al del profesiona! saliente, el cual asumira las
funciones y responsabilidades ya sea temporal o definitivamente -segun sea el caso- lo cual quedara consignado en
el Libro de Control de Contrato. Dichos antecedentes seran evaluados por el IMC, quien aceptara o rechazara
fundadamente el cambio solicitado.

ARTICULO N°18 DE LAS MULTAS

La Municipaiidad se reserva el derecho de aplicar sanciones al contratista en el caso de que no haya dado cumplimiento
a cualquiera de las obligaciones establecidas en las bases de licitacion o que le impone la Ley.

La aplicacion de una multa se le notificara al contratista, mediante la correspondiente anotacion en el Libro de Control de
Contrato, indicandole la infraccion cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa. E| contratista tendra
un plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes
a la Secretaria Comunal de Planificacién dejando ademas constancia de su apelacion en el Libro de Control de
Contrato. Vencido el plazo sin presentar descargos, se dictara la resolucion fundada aplicando la multa, a través de Oficio
de la Secretaria Comunal de Planificacién, y se notificara al contratista mediante la anotacion en el Libro de Control de
Contrato.

Si el contratista hubiere presentado descargos en tiempo y forma, la Secretaria Comunal de Planificacion, tendra un
plazo de hasta diez dias habiles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente, lo que se determinara, mediante resolucién fundada.

Encontrandose ejecutoriadas las multas, el contratista se encontrara obligado al pago de éstas, en Tesoreria Municipal,
y su comprobante debera ser presentado junto a la factura de! Estado de Pago correspondiente.

Con todo, cuando el monto de las multas iguales o supere el 10% del valor total del contrato, la Municipalidad se reserva
el derecho de poner término anticipado de contrato, haciendo efectiva la garantia correspondiente y sin pefjuicio de las

9



%Providencia

demés acciones legales que fueren procedentes.

Causales de multas:

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

] INCUMPLIMIENTO | MULTA
=1 Incumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al | 1 UTM por infraccion y por dia comido
contrato. hasta que se resuelva.
' 2 | incumplimiento de ias instrucciones estampadas por la IMC en el Librode | 1 UTM por infraccion y por dia corrido
| Control de Contrato. hasta que se resuelva. i
3 | Incumplimiento en el plazo de ejecucion del contrato o en coregir | 1 UTM por dia comido de atraso.
observaciones realizadas por el IMC, de acuerdo al plazo que se le hubiere
otorgado. .
4 | Incumplimiento en las indicaciones establecidas en fas bases técnicasy | 1 UTM por infraccion y por dia comido |
administrativas. hasta que se resuelva.
No responder la citacion a una reunion, en un plazo de 48 horas habiles | 0.5 UTM por infraccion.
desde su emision.
5 | No asistir a una citacion confirmada durante la ejecucion del contrato. | 1 UTM por inasistencia.
6 | En caso de que el cpntratista no reemplace al profgs_iona.I'a €argo, o no | o yrpa por dia de atraso en el reemplazo /o
comunigue por escrito at IMC con 48 horas de anticipacion al inicio de e
. notificacion.
las funciones del nuevo encargado.
7 | No asistir a la suscripcion del Acta de Inicio de Servicio 1 UTM por dia de atraso, contados desde |
la primera citacion que realice la IMC.
Si el confratista cumple un atraso de 5 dias
habiles, facultara a la Municipalidad a dar
| término anticipado del contrato.

Las multas enunciadas no se aplicaréan si el incumplimiento se produce por razones de fuerza mayor o caso fortuito. Para
lo anterior, el consultor debera entregar un informe fundado a |2 IMC, quien resolvera segun la acreditacién de los hechos.

ARTICULO N°19 TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Seran causales de término anticipado del contrato aguellas contempladas en el articulo 77 del Reglamento ejecucion de
ia Ley N° 19.886, ademas de las siguientes:

a} Fuerza mayor o caso fortuito debidamente calificado por la Municipalidad.
b} Cuando los montos de las multas igualen o superen el 10% del valor total del contrato.

¢) Siacumulara un atraso de 5 dias habiles en la suscripcion del Acta de Entrega de Terreno, contados desde la
primera citacién que hubiere realizado el IMC.

E! término anticipado del contrato se realizara de forma administrativa, haciéndose efectiva la garantia correspondiente
en aquellos casos que es imputable al consultor.

ARTICULO N°20 RECEPCION DEFINITIVA Y LIQUIDACION DE CONTRATO

Se procedera a realizar fa Recepcion Definitiva del contrato una vez ejecutado integramente el contrato, sin existir
observaciones del IMC pendientes de resolucion. Previamente, la Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato y
luego se cursara la Recepcion Definitiva del contrato si corresponde. La liquidacion debera establecer claramente los saldos
pendientes que resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si tas hubiere, y sera suscrita por
fa Municipalidad.

Una vez efectuada la liquidacion del contrato y si no hubiera observaciones por parte de la Municipalidad, se proceders a
efectuar la Recepcion Definitiva con fecha de 1a liquidacion del contrato,

Para la Recepcion Definitiva de la consultoria se levantara acta suscrita por el contratista, o el profesionat designado por el
contratista, la IMC y Ia Secretaria Comunat de Planificacion.
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ARTICULO N°21 OTRAS DISPOSICIONES

Para efecto de la presente Licitacion, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, Bases Técnicas y sus Anexos,
primaran en el orden enunciado, sobre las Bases Administrativas y sus anexos, si existiese alguna discordancia.

v Toda imprecision o discordancia en los antecedentes o falta de aclaracion de un detalle debera interpretarse en la
forma que mejor beneficie el desarrollo del estudio, previa coordinacion y aprobacion de la IMC.

c. El contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos los datos y

antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion se extendera a su personal, empleados y a
cualquier tercero que participe en la presente consultoria.
Asimismo, debera guardar reserva de la informacién que evenfualmente le suministre la Municipalidad o a la que haya
tenido acceso con ocasion de la realizacion de la consultoria. La infraccion de estas obligaciones facultara a la
Municipalidad para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato a su entero beneficio e impetrar
las acciones legales correspondientes.

d. Durante ia ejecucion del contrato o terminado esta, el consultor debera entregar a la Municipalidad los informes, estudios,
datos y cualquier otra informacion, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido obtenidos con ocasion de éste. Dicha
informacion pasara a ser de dominio de la Municipalidad y el contratista no podra divulgaria ni publicaria -por cualquier
medio 0 soporte-, sin la previa autorizacion expresa de la Municipalidad.

MJCG/RACIrgc
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FORMULARIO 1
FORMULARIO N™
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION CONSULTORIA PARA LEVANTAMIENTO DE USOS DE ESPACIOS MIXTOS

EMBLEMATICOS EN BARRIO MERCADO PROVIDENCIA - MANUEL MONTT

FINANCIAMIENTO

SUBDERE PRBIPE

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y

DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A.  IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

{solo para persona natural)

[ NOMBRE O RAZON SOCIAL

[ RUT.

| DIRECCION

( TELEFONO

‘ E - MAIL

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (sélo para persona juridica)

[ ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION | : | [

‘ RUT

H |

NOMBRE O RAZON SOCIAL

NOMBRE DE FANTASIA

FECHA DE LA ESCRITURA
CONSTITUCION

DE

S0CIOS (en caso de que la sociedad oferente
estuviere constituida por alguna sociedad, se
debera ademas informar el nombre de los
socios de esta o estas sociedades),

ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | : |

NOMBRE DIRECTORES
- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad anonima.

- En caso de fuere una unidn temporal de
proveedores, se deberd ademas informar el
nombre de las sociedades de ésta.

| REPRESENTANTE LEGAL

<] |

[ RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL [t |

\ DURACION

] l

Q Pedro de Valdivia 963
S +56 2 2654 3200

providencia.cl ng
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FORMULARIO 1

C. ACEPTACION DE BASES
Mediante el presente formulario declaro:
1. Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

3. Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D.  DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO
Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1. No haber sido condenado, dentro de ios dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
eslablecidos en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de
Compras Pablicas);

2 No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19 886, de Compras Publicas
{relativas a las vinculaciones de parentesco} y;

3. No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley 20.393,
sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a la Unién Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar
la el presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.c| como parte de sus anexos administrativos

Q Pedro de Valdivia 963 :
L +56 2 2654 3200 providencia.cl ng



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

PrOVi d e nd a SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
’ FORMULARIO N°2
FORMULARIO N°2
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
LICITACION : | “CONSULTORIA PARA LEVANTAMIENTO DE USOS DE ESPACIOS MIXTOS

EMBLEMATICOS EN BARRIO MERCADO PROVIDENCIA - MANUEL MONTT”

FINANCIAMIENTO | : | SUBDERE PRBIPE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

RESUMEN DE EXPERIENGCIA
NOMBRE U OBJETO DOCUMENTO CON EL QUE
MANDANTE DEL CONTRATO VIGENCIA ACREDITA

PARA QUE SE CONTABILICE LA EXPERIENCIA, DEBE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS CONTEMPLADOS EN EL
ARTICULO 6 LETRA B.1. DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS.

PARA OBTENER EL PUNTAJE MAXIMO EN ESTE CRITERIO, BASTA LA DECLARACION DE 5 EXPERIENCIAS {LAS QUE
DEBEN ACREDITARSE CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 7 LETRA B4 DE LAS BASES
ADMINISTRATIVAS), POR TANTO, EN CASO DE DECLARAR MAS DE 5, SE EVALUARAN SOLAMENTE LAS 5 PRIMERAS
EXPERIENCIAS DECLARADAS.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de [a union
temporal de proveedores o del Representante Legal
Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union temporal
de proveedores o del Representante Debidamente Autorizado

Fecha




= P . d . _MUNICIPALIDAD DE PRO\:&&%:

. SECRETARIA COMUNAL DE PLANIF

L roviaencia FORMULARIO N°3
FORMULARIO N°3

LICITACION : | “CONSULTORIA PARA LEVANTAMIENTO DE USOS DE ESPACIOS MIXTOS

EMBLEMATICOS EN BARRIO MERCADO PROVIDENCIA - MANUEL MONTT”

FINANCIAMIENTO | : | SUBDERE PRBIPE

CARTA OFERTA
OFERENTE
RUT ]
PRECIO
ITEM DESCRIPCION UN. |CANTIDAD UNITARIO § TOTAL $
1.- LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION gl 1
2- INTEGRACION Y RESULTADOS FINALES gl 1
TOTAL NETO
(Valor a ofertar en el portal Mercado |$
Piiblico)
Impuesto %) |$
TOTAL |$

*Para el caso de contemplar la presentacion de Boleta de Honorarios, la retencién del 10% deberé

reafizarse sobre el valor total (impuesto incluido).

PLAZO EN DiAé CORRIDOS

Nota: Esta Consultoria considera plazo méxfmc; de 90 dias corridos, las ofertas con un plazo superior

a éste seran declaradas inadmisible)

| TIPO DE DOCUMENTO QUE EMITIRA EN CADA ESTADO DE Marcar con una “X"(sélo uno)

| PAGO

BOLETA DE HONORARIOS

FACTURA AFECTA A VA,

FACTURA EXENTA DE I.V.A.

Nota: El proponente debera contemplar todos los gastos, utilidades e impuestos que genere el desarrolio
del proyecto, incluyendo los costos de desarrollo del proyecto de acuerdo con lo solicitado en los

Términos de Referencia.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la Union Temporal de
proveedores o de Representantes legales.

Nombre del oferente

Firma personas Natural o del Apoderado de la Unidn temporal de proveedores
o det Representante debidamente Autorizado

Fecha

Fagina 1|1




Términos Técnicos de Referencia
“Consultoria para levantamiento de usos de espacios mixtos embiematicos en
Barrio Mercado Providencia - Manuel Montt”

Poligono Barrio Mercado Providencia - Manuel Montt
Municipalidad de Providencia

1. Presentacion

Considerando que el Barric Mercado Providencia - Manuel Montt se articula principalmente
en relacion al dmbito comercial, resulta primordial comprender de qué manera se relacionan
1as dindmicas de la economia {ocal con los usos del espacio publico, para disefiar estrategias de
revitalizacion barrial que respondan a esta realidad particular. En este contexto, la
contratacidn de la presenie consultoria tiene como finalidad obtener un diagnéstico
economico y socio-cultural territorial situado, que identifique las caracteristicas de los
espacios comerciales del barrio, asi como los usos y practicas relacionados, con el objetivo de
definir estrategias y lineamientos que orienten las futuras intervenciones en estos sectores
para la revitalizacién del barrio, generando una hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo.

El andlisis debera enfocarse en torno a las placas comerciales de los conjuntos residenciales
embiematicos y mds densamente poblados del poligono, correspondientes a Unidad Vecinal
Providencia (Empart 1) y las Torres de Tajamar, los cuales se caracterizan por poseer extensos
espacios privados de uso pablico, vincutados al sistema comercial comunal; y al sistema de
galerias comerciales, campuesto por las Galerias Puerta del Sol, Oriente y Veneto, situadas en
las inmediaciones de ambos conjuntos.

Ambos conjuntos habitacionales y el sistema comercial relacionado se han constituido en
elementos emblematicos, patrimeniales e identitarios, siendo necesario conocer las
particularidades, debilidades y potencialidades que surgen de la convivencia entre el dmbito
residencial y comercial. Al respecto, es clave que el diagnostico logre identificar aspectos
vinculados al uso de los espacios comerciales y espacios publicos aledaiio.

El estudio se centrard en el andlisis del funcionamiento comercial ¥ socio - espacial de los
sectores mencionados, con énfasis en [a Unidad Vecinal Providencia. Para lograr un
diagndstico solicitado, la consultoria deberd contemplar un levantamiento de infermacion que
permita profundizar en el funcionamientc de dichos espacios, a partir de distintas
dimensicnes de anslisis vinculadas a infraestructura fisica y comercial, espacio pablico ¥
privado de uso pdblico, paisaje residencial y comercial, oferta comercial existente, articulacion
entre inversion pablica, privada e iniciativas locales, entre otros. De forma transversal, se
deberd considerar un componente etnografico, que permita identificar las expectativas,
comportamientos y necesidades de residentes, locatarios, usuarios y visitantes, asi como de
las unidades municipales relacionadas a este dmbito. Por dltimo, se espera concluir con la
conformacidn de una Asociacién Gremial de jos locatarios de la Unidad Vecinal Providencia
{Empart 1), la cual pueda actuar como contraparte para las futuras intervenciones, y la
propuesta de un Modelo de Gestién que defina las futuras acciones e intervenciones de este
sector,



El estudio considera fa recoleccion y analisis de contenidos obtenidos de fuentes primarias, a
partir de la realizacidn de entrevistas, encuestas y cbservacion directa en terreno.

2. Objetivo de la consultoria
Objetivo general:
Conocer la realidad especifica de sectores mixtos emblemdaticos de la comuna, a través de 1a
recoleccion de informacion de uso de espacios por parte de vecinos y usuarios, con el fin de
entregar insurmos que permitan el disefio de proyectos de intervencion y asi contribuir al proceso
de revitalizacion barrial.
Objetivos especificos:
1. Conocer el uso de espacios a través de metodologias de levantamiento de informacion que

permitan contar con datos que guien el proceso de intervencién de dichos espacios.

2. Involucrar aja comunidad a través de la participacion ciudadana en un praceso de reactivacion
desde el desarrollo econdmico y cultural del sector.

3. Colaborar al disefio de iniciativas de infraestructura fisica que respondan eficientemente a las
necesidades de uso de espacio de los vecinos de sectores emblematicos.

3. Especificaciones del Estudio

1 Levantamiento de Informacidn (45 dias corridos)

1.1 Recopilacion de antecedentes y Ajuste metodoldgico

La Municipalidad hard entrega de todos los antecedentes a ser considerados en el
desarrollo del estudio. A su vez, podran considerarse ajustes metodoldgicos al
programa de trabajo, los cuales deberdn ser validados por 12 contraparte técnica.

Producto: Carta Gantt ajustada, especificando los tiempos de desarrolle y las fechas
de entrega de los distintos productos asociados a la presente consultoria; plan de
trabajo definitivo; ajuste metodoldgico.

1.2 Mapeo de actores relevantes ¥ grupaos de interés

Debera contemplarse la identificacton de actores relevantes, del sector, listado que
deberd completarse durante el desarrollo del estudio, con la informacion recabada en
este proceso. Como antecedente base para la definicidn de éste, deberdn ser
considerados como minimo los siguientes actores relevante y grupos de interés:

Direccion de Desarrollo Local {DEL), Municipalidad de Providencia;




1.3

Direccidn de Desarrolio Comunitario (Dideco), Municipalidad de Providencia;
Fundacién Cultural de Providencia, Municipalidad de Providencia;

Fundacitn Tajamar;

Delegados vecinales de Torres de Tajamar y Juntas de Vecines 1, 2B y 3A;
Locatarios placa comercial Torres Empart;

Locatarios piaca comercial Torres de Tajamar;

Asociacién Gremial Galerias Manuel Montt {incluye a locatarios de las galerias
Veneto, Oriente y Puertas det Sol).

Productos:
1. Pauta de entrevistas
2. Listado de personas a entrevistar.
3. Mapa de actores relevantes y grupos de interés considerando al menas su
nivel de injerencia e interés por et desarrollo del srea de estudio.
4. Estrategia comunicacional y de intervencion con cada grupo de interss
identificado previamenite.

| Recopilacién y analisis de informacién comercial de locales (placas y galerias)

| La consultora debera generar un levantamiento Ffisico y comercial, como minimo en

| relacion a:

*  Caracteristicas fisicas ~ espaciales de las inmuebles:
Plantas por nivel, elevaciones fachadas, materialidad, accesos, cantidad ¥
superficies de locales areas comunes, servicios basicos, elementos de
seguridad, etc.

* Levantamiento informacién comercial y funcionamiento:

- Propiedad y tenencia de los locales comerciales, nivel de ocupacién y vacancia. Este
deberd considerar un registro de los Gltimos S afios, que dé cuenta de la rotacién de
locatarios y tendencias de Ja actividad comercial;

- Tipos de contratos de arrienda de los lacales comerciales y calidad de los mismos
{tiempo de renovacidn, plazo, farma, etc.);

- Horario, tipo de comercio, estimacién flujo de ventas comparativas con afios
anteriores;

- Manejo de residuas, carga y descarga, bodegaje, circulaciones de servicios.

- Proyectos e iniciativas pablicas y/o privadas existentes y proyectadas.

Producto:

5. Documentacion, a través de planimetria, imagenes y texto, u otro, que facilite
la lectura y comprension de la informacidn analizada.

6. Informe que contenga antecedentes recopilados tabulados ademas de um
andhists y conclusiones de los mismos

- Modelo de gestién, administracion, mantencion de los locales comerciales, empieo;
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Entrevistas semi- estructurada y en profundidad {placas y galerfas)

La observacion deberd complementarse con entrevistas que permitan explorar, con
mayor detalle, las perspectivas de ciertos actores relevantes de cada sector. Para esto,
se considera la realizacién de entrevistas semi-estructuradas, correspondientes a una
conversacion guiada por el investigador v los actores definidos, en la cual se abordan
temas en la medida que éstos aparecen en el transcurso de la conversacion. A su vez,
se consideraran entrevistas en profundidod, gue permitan ahondar en los temas de
interés de Ja investigacion, generaimente refacionados a los sistemas de vida, formas
de movimiento, relaciones y experiencias personales de actores clave relacionados,
ademads debe considerar la experiencia y opartunidades en relacién a intervenciones
de urbanismo tactico en relacion al lugar de estudic.

Tanto la seleccién de actores como las pautas de entrevistas deberdn ser propuestas
por la consultora y validadas por la contraparte técnica, resguardando que la eleccion
de personas a entrevistar permita representar un amplio rango de puntos de vista. Por
ello, debera considerar grupos especificos habituales dentro de cada sector, asi como
usuarios esporddicos, incluyendo locatarios, trabajadores, vecinos ¥y usuarios de las
areas comerciales.

Las entrevistas podran realizarse de manera remota o presencial, segun la propuesta

metodologica del consultor. En caso de ser presenciales, se deberd contar con los
resguardos sanitarios necesarios que dicta el Ministerio de Saiud.,

Tabla 1: Distribucidn de entrevistas por sector.

Semi- En Profundidad
Sector
estructuradas
Placa comercial Torres Empart 10 4
Placa comercial Torres de Tajamar 6 4
Galerias comerciales Manue! Montt 6 4
Otros actores relevantes 10 1¢
Total 32 22

* La cantidad de entrevistas por sector podrdn aumentarse en funcidn de mejorar la
representatividad de la muestra, a partir del Mapeo de Actores.

Productos: Registro del proceso. Transcripcion de entrevistas realizadas. Avance de
revisidn y andlisis de informacién primaria recogida en |as entrevistas.
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Encuestas {placas y galerias)

La encuesta se dirige a recoger informacion entre los distintos usuarios en los distintos
sectores del estudio, cumpliendo con critertos de diversidad etaria y género. Todas estas
definiciones deberdn ser acordadas con la contraparte técnica, resguardando la
coherencia entre fa propuesta y los resultados espersados.




La consultora deberda disefiar un cuestionario con preguntas y respuestas
estandarizadas, que serd aplicado de manera presencial y remota. E| trabajo de campo
se dividira segin modo de aplicacidn de la siguiente manera:

-Levantamiento presencial:

Para garantizar representatividad de ia muestra, se trabajara en conjunto y en detalle
con la empresa consultora, considerando abarcar distintos dias, horarios ¥ puntos
fisicos para la aplicacion de la encuesta

Tabla 2: Distribucién de las encuestas presenciales.

Sector | Usuarios

Placa comercial Unidad Vecinal Providencia | 10Ccasos

_ Placa comercial Torres de Tajamar | 50casos

_G;!er_l'_as comerciales Manuel Montt 50 casos
| Total 200

- RSO
La cantidad de encuestas por secter podrdn aumentarse en funcién de mejarar la
representatividad de la muestra, a partir del Mapeo de Actores.

Se considera un total de 160 encuestas para la muestra, distribuidas en los distintos
sectores. La empresa consultora experta deberd mantener o ajustar este total de
casos sugeridos, de acuerdo a un tipo de muestreo propuesto, basado en las
categorias de andlisis a contemplar,

las encuestas presenciales deberan considerar con los resguardos sanitarios
necesarios que dicta el Ministerio de Salud.

-Levantamiento remotg:

La consultora deberd hacerse cargo de contratar y supervisar el disefio y ejecucién de
la plataforma con la que se trabajard el levantamiento de informacion, con el
propdsito de abarcar un amplio rango de usuarios.

Paraz et proceso de aplicacién de entrevistas remotas, la contraparte técnica
proporcionara ia base de datos municipal de vecinos, peorreferenciada, para el envio
de correos electrénicos y aplicacién del instrumento, a partir de los registros de la
Direccion de Comunicaciones de la Municipalidad de Providencia.

En cuanto a fa base de datos de los resultados de las entrevistas remotas, la
consultora debera de proveer la plataforma, entregarla limpia y validada en SPSSY, el
que podra descargarse en linea, una vez terminado el estudio.

b EI SPSS {Statistical Package for the Social Sciences) es un conjunto de programas ofientados a Ia realizacion
de anilisis estadisticos aplicados a 1as ciencias sociates




Tabla 3: Distribucién de encuestas remotas.

Sector Usuarios residentes Locatarios
Al menos 25% de la | Al menos SO% del
nobilacién total residente | total de locatarios
Placa comercial Torres de | AF menos 20% de la | Al menos 30% del
Tajamar pobiacion total residente | total de locatarios
Al menos 20% de la | Al menos 30% del
poblacidn residente en un | total de locatarios
perimetro de 100m
* La cantidad de encuestas por sector podran aumentarse en funcién de mejorar la
representatividad de |3 muestra, a partir del Mapeo de Actores.

Placa comercial Torres Empart

Galerias comerciales Manuel
Montt

Praductos:

7. Pautas de entrevistas y encuestas aprobado por la unidad técnica de la
municipalidad.

8. Medios de verificacidn de las entrevistas y encuestas realizadas.

9. Informe de entrevistas y encuestas realizadas, tabuiado ademas de analisis y
conclusiones de {os antecedentes y datas recopilados.

1.6

Observacion directa (Placa comercial Unidad Vecinal Providencia)

Se contempla realizar instancias de observacién directa sobre el contexto fisico del
sactor a analizar y respecto de los principales usos que hacen las personas de éste, con
el fin de situar el marco y lugar especifico en ei que se trabajara.

Se sugiere incluir la Metodologia Gehl en el desarrolio de la consultoria, ya que ésta
establece una forma de trabajo sustentada en la observacidn, medicidn y
comprension del comportamiento de las personas en el espacic urbano, para lograr
una transformacion incremental y orgénica de éste, provocando efectos positivos en
ba vida civica, cultural, econdmica y recreativa del barrio. La metodologia se estructura
a partir de dos momentos principales; el primero, orientado a investigar, observar,
medir y preguntar, para analizar las condiciones existentes; y el segundo, centrado en
“envisionar” o construir de forma colaborativa una visign conjunta de la estrategia de
intervencion, que articule las aspiraciones y defina las acciones para alcanzarlas, en un
proceso que incluya a los diferentes actores invelucrados.

Este proceso deberd realizarse abarcando dos momentos gue inciden en el tipo de
funcionamiento y en 2 intensidad de uso del lugar, correspondientes a horarios de
alto uso y horarios de bajo uso, a partir de una pauta validada por la contraparte
técnica, que considere dias habiles y dias de fin de semana.

Asimismo, la ubicacién de los puntos estratégicos de observacidn sera definida con ta
contraparte técnica, una vez iniciado el proceso de adjudicacion, como parte del




ajuste metodologico. De forma preliminar, se sugiere una cantidad de 3 puntos
estratégicos de observacion, distribuidos en la placa comercial Torres Empart
(UVP). La definicidn de estos puntos deberd permitir abarcar sectores con distinta
intensidad de uso y formas de desplazamiento, incluyendo la mayor cantidad de
variables vinculadas a las dindmicas de desplazamiento y detencién en &l sector.

Aspectos a incluir en ia observacion:

1. Registro de personas en movimiento: referido al registro de personas y ciclistas
en el espacio publico y privado de uso publico, identificando patrones de uso a
diferentes horas del dia Este registro debera considerar el trazado de sendas, a
partir del trdnsito de personas, mostrando los principales puntos de acceso y dar
tuenta de los flujos que predominan en cada drea.

2. Registro de permanencia: se refiere al mapeo y conteo de los usos de los
espacios. Este debera registrar qué lugares se ocupan, cudles no, qué actividades
se realizan y la postura en que se hace la detencion {de pie, sentado, acostado,
etc.]. Debera considerar el registro de edad y género, permitiendo una imagen
detallada de quiénes usan dichas espacios. Este registro debera generar un mapa
de actividades que grafique las actividades dentro del espacio, con el fin de
identificar las tendencias de uso en cada sector.

3. Registro de la calidad del espacio construido: se enfoca en analizar los distintos
elementos que conforman el espacio, como la calidad de pavimentos, actividad de
los bordes construidos, tipo de mobiliario, entre otros. Este registro debera dar
cuenta del estado y posibilidades de uso de |a infraestructura y de las dreas de
acceso publico que conforman cada sector del estudio, y debers graficar las

distintas capas de analisis en un mapa de calidad del espacio construido.

4. Registro de oportunidades de urbanismo tictico.

Productos:
1D. Registro del proceso de observacién en terreno. Caracterizacion de usuarios,
actividades y cuzlidades del espacio de uso publico, en cada sectar.

11. informe que al menos contenga los antecedentes recopilados tabulados;
registro del proceso de observacion; analisis y conclusiones.

Integracion y Resultados Finales (45 dias corridos)

2.1

Modelo de Gestidn y Hoja de Ruta - Placa comercial Unidad Vecinal Providencia
Elaboracion de un Modelo de Gestién que contemple un Modelo de Negocic y una
Hoja de Ruta para el sector de la Placa comercial de la Unidad Vecinal Providencia,
Deberd ser desarrollado por 10s locatarios y grupos de interés (Stakeholders) del drea
de estudio. El propdsito de este modelo de gestion sera crear una propuesta de valor
que dé respuesta a los “dolores” o “alegrias” del barrio a objeto de lograr que este se
transforme en un polo de desarrollo tanto econémico como social.

Para concretar o descrito en el pirrafo anterior, se realizaran talleres de trabajo que
consideren a los actores relevantes. E consultor debera proponer una metodologia la




cual deberd ser aprobada por el municipio (se recomienda el uso de metodologia
Desing Thinking y Canvas). De dichos talleres se debe obtener los siguientes
resultados:

Identificacién de problemas y dolores del area de estudio
Propuesta de Valor

Definicién de Usuarios y clientes del sector

Canales de difusion

Canales de Comunicacién

Maodelo de Gobernanza

Actividades claves

Socios estratégicos

. Recursos claves para la concrecion del plan

10. Cartera de proyectos valorizada y con posibles fuentes de financiamiento.
11. Métricas de impacto

N

Ademas, identificar a los lideres, para la conformacion de una Asociacién Gremisi de
la placa comercial de la Unidad Vecinal Providencia {Empart 1), quienes deben ser
validados por el ecosistema comercial del sector en cuestién, con el chjetivo de
mejorar la articulacidn entre los diversos locatarios y mejorar la comunicacidn con el
municipio u otras instituciones, favoreciendo una gestién calectiva mas eficiente para
resolver problemas e impulsar mejoras en conjunte.

En base al modelo de gestion se desarrollard una hoja de ruta para implementar el
modelo de negocios que se desarrolld en los talleres. Esta hoja de ruta debe ser
consensuada por todas las partes involucradas (stakeholders).

Productos:
12. Metodologia de aplicacion de talleres.
13. Medios de verificacion de ejecucién de talleres.
14. Modelo de Negocios y Gestién sector UVP,
15. Canformacion Asociacion Gremial sector UVP.
16. Hoja de Ruta para implementar modelo de negocio.

2.2

Entregables:

Elaboracion informe finat

Este documento contendrd la informacion total recogida, actualizada ¥ analizada,
presentando conclusiones que integren los resultados obtenidos en las fases
anteriores del estudio. El informe debera incluir una descripcion de los sectores y
actares relevantes, asi como de las principales problematicas y potencialidades de
cada sector. Al mismo tiempo, presentard lineamientos y recomendaciones para
desarrollar las intervenciones que fomenten ef desarrollo econémico local, el acceso a
ta cuttura, y el fortalecimiento del vinculo y cohesion social, para contribuir a un
aumento del bienestar de la comunidad del barrio y de la poblacién flotante,




revitalizando asi el sistema de placas y galerias comerciales. En este debera incluirse el
Modelo de Negocio y Hoja de Ruta definido para la placa comercial de la Unidad
Vecinal Providencia (EMPART 1}, juntc con el registro del proceso de elaboracion de
este, en conjunta con los actores involucrados.

Productos:

informe final de la consultoria que integre todos los informes de las etapas anteriares.
Los datos deberan ser analizados en su conjunto, obteniendo como resultado
conclusiones y recomendaciones. Las contenidos minimos de este informe seran:

Resumen
s Antecedentes
+ Alcance del Estudio
e Planteamiento del Problema
*  Objetives
+ Método (tipo de estudio; fuentes de informacidn y plan de trabajo)
e Integracién de Ja informacidn de todos los informes previos
+ Anilisis de los datos de informes previos en conjunto
& Conclusiones de los datos de informes previos en conjunto
» Recomendaciones
+ Bibliografia
® Anexos

Documento final impreso y en formato digital con la presentacién del proceso, analisis
de contenidos y resultados, de acuerdo a los objetives del estudio. Debera incluir
como anexo la informacion base recopilada. Resumen ejecutivo {documento sintesis
del estudio).

Registro fotografico y audiovisual

La Consultora deberd realizar un registro fotografico de los distintos sectores, que
permita complementar los levantamientos ya mencignados, como parte de la
documentacion de las caracteristicas y practicas existentes en cada lugar, con el fin de
visualizar la experiencia social y espacial de forma integral.

Por otra parte, se solicita un registro audiovisual delos sectores y del trabajo realizado,
rescatando los elementos mas significativos del Jugar y sus habitantes, dirigido tanto a
generar un material de exposicién y difusion del Jugar, como del proceso de trabajo
que realizard el estudio. Este registro deberd incluir un recorrido por cada sector,
dando cuenta de sus elementos identitarios y situaciones mas representativas. A su
vez, debera incorporar algunas de las entrevistas realizadas, seleccionando a ios
actores y relatos mas significativos que recojan aspectos de fa historia y de los
principales valores y atributos del lugar.

Tanto el registro fotogrifico como el audiovisual permitiran definir una propuesta




estética a desarrollar en futuras intervenciones en et lugar, otorgando mayor
coherencia y continuidad al espacio revitalizado, sin perder el valor de Jos elementos ¥
expresiones identitarias preexistentes.

Productos;
17. Levantamiento fotogrifico de cada sector y de las actividades realizadas
durante el estudio {formato y calidad de impresion a definir).
18. Video editado de cada sector, de! proceso de analisis y de las entrevistas
realizadas {formato, calidad y duracién a definir).

Toda entrevista y actividad presencial debera contar con los resguardos sanitarios necesarios que
dicta el Ministerio de Salud.

Todos los productos asociados a las actividades del estudio deben contar con el Visto Bueno de la
Unidad Técnica Municipal.

Placa Placa
Actividades y productos por sector Comerdial Comercial Galerias
Uvp Tajamar | Comerciales
b Levantamiento de informacidn
Il Recopilacion de antecedentes y Ajuste metodoldgico X X X
12 Mapeo de actores relevanies X X X
1.3 Recopilacion y anidlisrs de informacion comercial de locales X X X
1.4 Entrevistas semi- estructurada y en profundidad X X X
15 Encuestas X x X
16 Observacion directa X
2 tntegracidn y Rasul Flnales
2.1 Modele de Gestian y Hoja de Ruta x
2.2 Entregables X X X
2.3 Instancia de cierre de! gio con la comunidad X

4. Requisitos de postulacién

La empresa consultora sélo podra adjudicar el presente estudio si cuenta, al menos, con los
siguientes requisitos:

- Experiencia demostrable en investigacion urbana;

- Experiencia demostrable en estudios etnograficos;

- Experiencia demostrable en metodologlas participativas;

- Experiencia del/la jefe/a de proyecto: titulo profesional y experiencia urbana, acorde a los
requerimientos establecidos en los TDR {arquitecto, ingeniero comercial, experto en turismo,
socidlogo, antropdlogo, gedgrafo, trabajador social, simil). Experiencia comprobable liderando

equipos en proyectos similares.
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