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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de Ta evaluacion realizada por la Comisién Evaluadora designada para la
ligtacion publica denominada “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, adquisicion Mercado Publico ID. 2490-133-LR19. x

PROVIDENCIA,

A:  EVELYN MATTHEI FORNET
ALCALDESA

Por Decreto EX. N° 1.636 de fecha 24 de octubre de 2019, se aprueban las bases administrativas y bases técnicas para el
llamado a licitacion publica.

A través del Decreto EX. N° 1.815 de fecha 25 de noviembre de 2019, se aprueban las Aclaraciones y Respuestas a las
Consultas formuladas para el proceso licitatorio en curso.

DE LA LICITACION

La apertura electronica de la propuesta se llevo a cabo el dia 03 de diciembre de 2019, presentandose a esta licitacion los
siguientes oferentes:

OFERENTE RUT
ACOVESA CORP 76.488.264-4
ANTICIPA SA. 96.771.610-3
HELPNET INGENIERIA 77.781.980-1
ASESOFTWARE SPA 76.617.632-1
NIMOK LIMITADA 76.135.852-9
S4T 76.162.313-3

En el acto de apertura, se establece que los siguientes oferentes publican los antecedentes administrativos y técnicos en
www.mercadopublico.cl, junto con la oferta econémica, de acuerdo con lo solicitado en Ias respectivas Bases Administrativas y que se
requerian para participar de la presente licitacion.

Antecedentes Antecedentes Antecedentes
QFEREHIE Administrativos Técnicos Econémicos
ACOVESA CORP Cumple Cumple Cumple
ANTICIPAS A Cumple Cumple Cumple
HELPNET INGENIERIA Cumple Cumple Cumple
ASESOFTWARE SPA Cumple Cumple Cumple
NIMOK LIMITADA Cumple Cumple Cumple
SAT Cumple NO Cumple -

Empresa S4T: OFERTA INADMISIBLE por no presentar propuesta técnica segun lo solicitado en punto 2.B.2 de Las Bases
Administrativas Especiales.

La Comision Evaluadora realizé la evaluacion de acuerdo a los criterios y ponderaciones establecidos en el Punto N°4 de las
respectivas Bases Administrativas Especiales, que corresponden a:

N° Criterios Ponderacion

1 OFERTA ECONOMICA 84%

2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE 10%

3 COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR 5%

4 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 1%
TOTAL 100%

El detalle de la calificacion para las ofertas, con las ponderaciones asignadas a cada criterio de evaluacion, se encuentra
especificada en el Informe de la Comision Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento.
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Providencia

Secretaria de Planificacion Comunal
Departamento de Licitaciones y Concesiones

El resumen de la evaluacion realizada es el siguiente:

OFERENTE OFERTA | EXPERIENCIA | COMPORTAMIENTO | CUMPLIMIENTO | PUNTAJE | ORDEN DE
ECONOMICA DEL CONTRACTUAL DE TOTAL | PRELACION
(84%) OFERENTE ANTERIOR REQUISITOS (100%)
(10%) (5%) FORMALES
(1%)
ANTICIPAS A 84,00 10,00 5,00 0,00 99,00 PRIMERO
NIMOK LIMITADA 7391 10,00 5,00 1,00 89,91 SEGUNDO
ASESOFTWARE SPA 66,02 8.00 5,00 1,00 80,02 TERCERO
ACOVESA CORP 69,96 4,00 5,00 1,00 79,96 CUARTO
HELPNET INGENIERIA 40,54 10,00 5,00 1,00 56,54 QUINTO

PROPOSICION DE ADJUDICACION

Conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que conforman la Licitacion Publica denominada “SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, publicada con ID:
2490-133-LR19 en la plataforma www.mercadopublico.cl y de acuerdo a las bases que regularon el citado proceso, esta Comision
Evaluadora, después de haber estudiado y analizado exhaustivamente dichos antecedentes, propone adjudicar, salvo mejor parecer, al
siguiente oferente:

| OFERENTE ANTICIPAS.A.

| RUT 96.771.610-3

| CHILE PROVEEDORES Habil (cumple con los requisitos de inscripcion en el registro)
| PUNTAJE TOTAL DE SU OFERTA 99%

i AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL | Implementacion sera de 75 dias corridos
| SOPORTE

| PLAZO SERVICIO N° 2: SOPORTE MENSUAL

]PLAZO SERVICIO N° 1: [IMPLEMENTACION,
{

Servicio mensual por 36 meses, los que comenzaran a regir desde
recepcion conforme por parte del IMC del Servicio N° 1.
UF 5.160 valor total neto, desglosado en:

| VALOR TOTAL DEL CONTRATO - Valor Servicio N°1 UF 300 neto

| - Valor Servicio N° 2 UF 4860 neto por 36 (UF 135 neto valor
mes)

, ltem Descripcion Valor Total

| LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS St S iRhers

I 1 Valor Hora Servicio Horario Habil 0,62

I 2 Valor Hora Servicio Horario NO Habil 0,62

Por altimo, se hace presente que se desempefiara como Inspector Municipal del Contrato (IMC), Marcos Sergio Acevedo Guzman,
RUT. N°10.629.923-4, perteneciente a la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.
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FECHA 27/12/2019

CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO)

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: LICITACION PUBLICA "SERVICIO DE SOPORTE Y

MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA"

ID 2490-133-LR19

EMPRESA:  ANTICIPA S.A.
RUT: 96.771.610-3

SOLICITADO POR : SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
MEMORANDUM Ne 27.661 FECHA: 18 DE DICIEMBRE DE 2019

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA : Ms$ 80.340 MONTO OFERTADO
IMPLEMENTACION: UF 300 NETO
SERVICIO 36 MESES: UF 4.860 NETO

MONTO DE LA OBLIGACION 2020: MS 54.355 UF 5.160 EXENTO IMPTO.
(36 MESES)

SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO: MS 25.985

ANO 2020: UF 1.920 EX.IMPTO.
ANO 2021: UF 1.620 EX.IMPTO.
ANO 2022: UF 1.620 EX.IMPTO.

VALOR UF: ($28.309,94) AL 31-12-2019

CUENTA:

susTiTuLo | 22 ITEM 11 ASIG. 003 SUB ASIG. 020 | suBssuBASIG.

SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 01 CODIGO CR O CMP 26.02.01

DENOMINACION:  SOPORTE SISTEMA DOCUMENTAL Y FIRMA ELECTRONICA

USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

R P/G




LICITACION PUBLICA ,
“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
ID: 2490-133-LR19

INFORME TECNICO DE EVALUACION

PROVIDENCIA, 18 de diciembre de 2019.

1. GENERALIDADES

Con esta fecha, se constituye la Comision Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitacion publica denominada
“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA” ID: 2490-133-LR19

Mediante Decreto EX. N° 1.636 de fecha 24 de octubre de 2019, se aprueban las bases administrativas y bases
técnicas para el llamado a licitacion publica.

Através del Decreto EX. N° 1.815 de fecha 25 de noviembre de 2019, se aprueban las Aclaraciones y Respuestas a
las Consultas formuladas para el proceso licitatorio en curso.

2. OBJETIVO DE LA LICITACION

El objetivo de la presente licitacion es la contratacion de un “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

Actualmente, la Municipalidad cuenta con 3 Sistemas de Informacion internos, integrados en una o més plataformas,
que prestan servicios a funcionarios municipales y a la comunidad general. En este sentido, se requiere contratar el
soporte y mantencion de los siguientes sistemas de informacion:

Aplicacion Cliente / Servidor que permite a los
funcionanios intercambiar archivos en formato digital. El
sistema tiene como objetivo el ingreso, distribucion y
control de la documentacion municipal.

1 | SISTEMA DOCUMENTAL

2 SISTEMA TRANSPARENCIA Aplicacion Web que es el portal de Transparencia de la
ACTIVA Municipalidad, segln Ley 20.285.
SISTEMA DE FIRMA DIGITAL EN | Aplicacion Web para firma electrénica avanzada de
3 FORMATO XML documentos (con uso de Token).

La modalidad de prestacion del servicio, sera del tipo “off-site”, es decir, el contratista realizara el soporte y mantencion
de forma remota, sin embargo, debe asistir a la Municipalidad para situaciones sefaladas en las bases técnicas.

3. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electronica de la propuesta se llevo a cabo el dia 03 de diciembre de 2019, presentandose a esta
licitacion los siguientes oferentes:

3.1. Empresas que ofertaron en el portal

Proveedor Rut Aceptar/Rechazar Requisitos

| Acovesa Corp 76.488.264-4 Oferta Aceptada

| Anticipa S.A. 96.771.610-3 Oferta Aceptada

| Helpnet Ingenieria 77.781.980-1 Oferta Aceptada

| Asesoftware SpA 76.617.632-1 Oferta Aceptada

' Nimok Limitada 76.135.852-9 Oferta Aceptada

| AT 76.162.313-3 Oferta Rechazada: OFERTA INADMISIBLE POR NO

I PRESENTAR  PROPUESTA  TECNICA SEGUN LO
SOLICITADO EN PUNTO 2B2 DE LAS BASES

L ADMINISTRATIVAS ESPECIALES.
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3.2. Revision de los antecedentes publicado en el portal

PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES
FORMALES DE LA OFERTA

Acovesa
Corp

Anticipa S.A. Helpnet
Ingenieria

Asesoftware
SpA

Nimok
Limitada

Boleta de Garantia Seriedad de la Oferta

\

\/

\]

| Formulanio N°1, Individualizacién del Oferente

Formulario N°2, Experiencia del Oferente

Formulario N°3, Propuesta Técnica

Formulario N°4, Carta Oferta Econdmica y
Listado de Precios Unitanos
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Nota:

\: Cumple

x: No cumple
-2 No aplica

Habiéndose revisado la formalidad de las ofertas y sus antecedentes en el acto de Apertura de Ofertas (por la

Comision de Apertura), se declara que las empresas cumplen antecedentes administrativos y/o técnicos.

4. COMISION DE EVALUACION

La Comision Evaluadora designada mediante Decreto Exento N° 1.636 de fecha 24 de octubre de 2019, se constituyd
con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Publica, la cual esta constituida por los siguientes

funcionarios:

FUNCIONARIO

UNIDAD A LA QUE PERTENECE

Julio Roberto Ledn Gajardo

Direccion Tecnologia y Gestion Digital

Luis Alfredo Quezada Colepue

Direccién Tecnologia y Gestion Digital

Sebastian Ignacio Prieto Aguirre

Administracion Municipal

Formaron parte del proceso de evaluacion de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:

Bases Técnicas.

Consultas y Respuestas.

e Acta de Apertura Municipal.
®

Bases Administrativas Generales.
Bases Administrativas Especiales.

Formularios y documentos anexos.

Acta de Apertura Portal Mercado Publico.

e Oferta econdmica de los oferentes.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

Nomina de empresas que entregaron antecedentes.
Antecedentes presentados por oferentes.

La Comision Evaluadora en funcion del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes cuyas ofertas
fueron declaradas ADMISIBLES para la etapa de evaluacion de la oferta, realiza la evaluacion de acuerdo a los
criterios y parametros establecidos en el Punto N°4 de las Bases Administrativas Especiales, los cuales se detallan a

continuacion:
CRITERIO POND METODOLOGIA DE EVALUACION
| A. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA (90%)
Corresponde al VALOR TOTAL DEL CONTRATO (impuesto incluido) informado
OFERTA 84% | en el Formulario N°4, cuyo puntaje se calcularé con la siguiente formula:
ECONOMICA

PUNTAUE A = (Oferta Menor Valor * 100) * 90%

Oferta a Evaluar

| B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS (10%)

B.1. SERVICIO EN HORARIO HABIL (95%)




Corresponde al VALOR TOTAL UF/Hora (impuesto incluido) informado en el
Formulario N°4 para el item 1, cuyo puntaje se calculara con la siguiente
formula:

Puntaje B.1 = (Oferta Menor Valor hora servicio horario habil * 100) * 95%
Oferta a Evaluar

B.2. SERVICIO EN HORARIO NO HABIL (5%)

Corresponde al VALOR TOTAL UF/Hora (impuesto incluido) informado en el
Formulario N°4 para el item 2, cuyo puntaje se calculard con la siguiente
formula:

Puntaje B.2 = (Oferta Menor Valor hora servicio horario no habil * 100)* 5%
Oferta a Evaluar

Por lo anterior, el puntaje para el LISTADO DE PRCIOS UNITARIOS, sera:

PUNTAJE B = (Puntaje B.1 + Puntaje B.2)* 10%

Finalmente, el puntaje total del criterio de evaluacién OFERTA ECONOMICA,
es:

[ (PUNTAJE A + PUNTAJEB) *84% |

EXPERIENCIA
DEL
OFERENTE

10%

Corresponde a las experiencias declaradas a través del Formulario N° 2 y
acreditadas conforme a lo indicado en el punto 2, letra B.1 de las presentes
bases.

Estas seran evaluadas como a continuacion se detalla:
DETALLE

Acredita debidamente 5 experiencias.

Acredita debidamente 4 experiencias.

Acredita debidamente 3 experiencias.

Acredita debidamente 2 experiencias. 40*10%
Acredita debidamente 1 experiencia. 20*10%
No declara o no acredita debidamente su experiencia. 0

PUNTAJE
100 * 10%
80*10%
60 * 10%

COMPORTAMIENTO
CONTRACTUAL
ANTERIOR

5%

Para la evaluacion del presente criterio, se tomara la informacién y calificacion
que el proveedor tenga en el Registro de Chile proveedores, para lo cual se
aplicara la siguiente tabla:

DETALLE
Sin evaluacién o sin procesos adjudicados
Con evaluacion pero sin ninguna sancion aplicada
(amonestacion, cobro de multa, cobro de garantia,
suspension convenio marco o término anticipado de
contrato).
Cuenta con 1 0 mas amonestaciones en su evaluacion.
Cuenta con 1 0 mas cobros de multa.
Cuenta con 1 0 mas cobros de garantia, suspension del
convenio marco y/o término anticipado de contrato.

PUNTAJE
100 * 5%

100 * 5%

20 *5%
10*5%

0

En caso que el proponente cuente con evaluacion en el Registro de
Chileproveedores en mas de una categoria, se le otorgara el puntaje de acuerdo
a la sancion mas grave con que cuente (de acuerdo al orden establecido en la
tabla precedente), vale decir, si cuenta con el cobro de 1 multa y ademas con 1
término anticipado, se le asignara el puntaje correspondiente a éste ultimo. Lo
antenor también aplicara en caso de las Uniones Temporales de Proveedores,
en el sentido que, si alguno de sus miembros cuenta con evaluacion, se
categorizara de acuerdo a la sancion que se encuentre informada en el Registro
Chileproveedores.

CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS
FORMALES DE

PRESENTACION DE

OFERTA

1%

DESCRIPCION

Entrega dentro del plazo original el 100% de los documentos
administrativos requeridos y no es necesano solicitar
antecedentes aclaratorios y/o adicionales.

No entrega o debe rectificar uno o mas antecedentes en
instancia posterior al cierre del proceso de apertura de las 0
ofertas.

PUNTAJE

100 * 1%
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6. RESUMEN DE LA EVALUACION:

6.1. EVALUACION OFERTA ECONOMICA (84%)

A.- Servicio de Soporte y Mantencion de Sistemas de Informacién de la Municipalidad de Providencia (30%)

Considera los valores ofertados por cada oferente para todo el contrato. Donde:

Puntaje A = (Oferta Menor Valor * 100) * 90%
Oferta a Evaluar

OFERENTES Monto en UF | Oferta Menor Valor | Puntaje Subcriterio | Puntaje Ponderado
en UF Subcriterio A

(90%)
Acovesa Corp 6.138 84,07 75,66
Anticipa SA. 5.160 100,00 90,00
Helpnet Ingenieria 11.217 5.160 46,00 41,40
Asesoftware SpA 6.480 79,63 71,67
Nimok Limitada 5.600 92,14 82,93

B.- Listado de Precios Unitarios (10%)

Considera los valores ofertados por cada oferente. Donde:

B.1. Servicio en Horario Habil

(95%)

Oferta a evaluar

Puntaje B.1 = (Oferta Menor Valor Hora Servicio horario Habil * 100 ) * 95%

OFERENTES Monto en UF | Oferta Menor Valor | Puntaje Subcriterio | Puntaje Ponderado
en UF B.1. Subcriterio B.1.

(95%)
Acovesa Corp 08 77,50 73,63
Anticipa SA. 0,62 100,00 95,00
Helpnet Ingenieria 0,8925 0,62 69,47 65,99
Asesoftware SpA 0,88 70,45 66,93
Nimok Limitada 1.2 51,67 49,08

B.2. Servicio en Horario NO Habil (5%)

Oferta a evaluar

Puntaje B.2 = (Oferta Menor Valor Hora Servicio Horario NO Habil * 100 ) * 5%

OFERENTES Monto en UF | Oferta Menor Valor | Puntaje Subcriterio | Puntaje Ponderado
en UF B.2. Subcriterio B.2.

(5%)
Acovesa Corp 1,2 51,67 2,58
Anticipa S.A. 0,62 100,00 5,00
Helpnet Ingenieria 1,19 0,62 52,10 2,61
Asesoftware SpA 1,32 46,97 2,35
Nimok Limitada 2,0 31,00 1,55
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TOTAL PUNTAJE B= (Puntaje B.1 + Puntaje B.2) * 10%

' OFERENTES Puntaje B.1. Puntaje B.2. Sumatoria TOTAL Puntaje
Ponderado Subcriterio
B
(10%)
Acovesa Corp 73,63 2,58 76,21 7,62
Anticipa S A. 95,00 5,00 100,00 10,00
Helpnet Ingenieria 65,99 2,61 68,60 6,86
Asesoftware SpA 66,93 235 69,28 6,93
Nimok Limitada 49,08 1,55 50,63 5,06
PUNTAJE OFERTA ECONOMICA = (PUNTAJE A + PUNTAJE B) * 84%
OFERENTES Puntaje A Puntaje B Sumatoria TOTAL Puntaje
Ponderado Subcriterio
B
(10%)
Acovesa Corp 75,66 7,62 83,28 69,96
Anticipa S.A. 90,00 10,00 100,00 84,00
Helpnet Ingenieria 41,40 6,86 48,26 40,54
Asesoftware SpA 71,67 6,93 78.60 66,02
Nimok Limitada 82,93 5,06 87.99 73,91

6.2. EVALUACION EXPERIENCIA DEL OFERENTE (10%)

De acuerdo a tabla de evaluacion para este punto, obtendra puntaje por experiencias debidamente acreditadas

mediante los documentos indicados en el punto N°2 letra B.1. de las Bases Administrativas Especiales:

DETALLE PUNTAJE
Acredita debidamente 5 experiencias 100* 10 %
Acredita debidamente 4 experiencias 80 * 10%
Acredita debidamente 3 experiencias 60 * 10%
Acredita debidamente 2 experiencias 40* 10%
Acredita debidamente 1 experiencias 20 * 10%
No declara 0 no acredita debidamente su experiencia 0
La evaluacién por empresa es:
OFERENTES Experiencias Experiencias Puntaje TOTAL Puntaje
Declaradas Debidamente Ponderado
Formulario N°2 Acreditada (10%)
Acovesa Corp 2 2 40,00 4,00
Anticipa S.A. 5 5 100,00 10,00
Helpnet Ingenieria 5 5 100,00 10,00
Asesoftware SpA 4 4 80,00 8,00
Nimok Limitada 5 B 100,00 10,00

Respecto a la evaluacion de la experiencia presentada por las empresas, cabe hacer presente lo siguiente:

e Empresa Anticipa S.A.: Revisado el Formulario N°2 adjunto en el Portal, la comisipon evaluadora contata que los
documentos utilizados para acreditar experiencias presentan paginas ilegibles e incompletos por lo cual en primera
instancia no se pudo constatar dicha experiencia. Debido a lo anterior la comisién evaluadora decide consultar a
través del foro de aclaracion de las ofertas lo siguiente:
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Estimado oferente: En conformidad a las atribuciones establecidas en punto 6.2. de las bases
administrativas Generales, esta comision evaluadora, solicita que adjunte, de manera legible y completa, los
documentos que acreditan la experiencia declarada en el Formulario N°2. Lo anterior respetando los
requisitos establecidos en el Punto N°2 letra B numeral 1 de las Bases administrativas especiales.

El plazo otorgado al oferente para responder fue de 72 horas, venciendo el lunes 16 de diciembre a las 13:00. hrs.

En dicha instancia el oferente consultado adjuntd los archivos solicitados, pudiéndose acreditar la experiencia
declarada en el Formulario N°2. Por lo anterior se le otorgd un total de 100 puntos en el presente criterio, no obstante,
el oferente no obtiene el punto del cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta.

6.3. EVALUACION COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR (5%)

De la aplicacion del presente criterio, se obtienen los siguientes resultados:

| OFERENTES DETALLE PUNTAJE | POND
Acovesa Corp 100 % . Empresa sin procesos en los Ultimos 18 meses 100,00 5,00
Anticipa SA. 100 % de 60 procesos, sin evaluaciones 100,00 | 5,00

| Helpnet Ingenieria 100 % de 214 procesos, sin evaluaciones 100,00 | 5,00

| Asesoftware SpA 100 % . Empresa sin procesos en los ultimos 18 meses. 100,00 | 5,00

| Nimok Limitada 100 % de 3 procesos, sin evaluaciones 100,00 5,00

6.4. EVALUACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE OFERTA (1%)

De la aplicacion del presente criterio, se obtienen los siguientes resultados:

i OFERENTES CUMPLE PUNTAJE POND
Acovesa Corp sl 100,00 1,00
Anticipa SA. NO 0,00 0,00
Helpnet Ingenieria S 100,00 1,00
Asesoftware SpA Sl 100,00 1,00
| Nimok Limitada S 100,00 1,00
6.5. RESULTADOS PUNTAJE FINAL (100%)
OFERENTES OFERTA | EXPERIENCIA | COMPORTAMIENTO | CUMPLIMIENTO | PUNTAJE | ORDEN DE
ECONOMICA DEL CONTRACTUAL | DEREQUISITOS | TOTAL |PRELACION
(84%) OFERENTE ANTERIOR FORMALES (100%)
(10%) (5%) (1%)
| Anticipa S A. 84,00 10,00 5,00 0,00 99,00 | Pl
' Nimok Limitada 73,91 10,00 5,00 1,00 8991 | SEGUNDO
Asesoftware SpA 66,02 8,00 5,00 1,00 80,02 TERCERO
Acovesa Corp 69,96 4,00 5,00 1,00 79,96 CUARTO
Helpnet Ingenieria 40,54 10,00 5,00 1,00 56,54 QUINTO

7. CONVENIENCIA DE ADJUDICAR

Actualmente no existe un Servicio que tenga las caracteristicas de la presente licitacion, el proceso de evaluacion
contiene aspectos econdmicos favorables para la Municipalidad de Providencia como asi también aspectos técnicos
que velan por un Servicio N° 1 de Implementacion correcta y adecuada, asi como también el Servicio N° 2 Soporte
Mensual. pudiendo observarse un valor total del contrato aproximadamente un 20 % menor al presupuesto referencial
de 6.480 UF informado en las Bases Administrativas Especiales de Ia licitacion.
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8. PROPUESTA DE ADJUDICACION

Conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que conforman la Licitacion Pablica denominada
“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”, publicada con ID: 2490-133-LR19 en la plataforma www.mercadopublico.cl y de acuerdo a las bases
que regularon el citado proceso, esta Comision Evaluadora, después de haber estudiado y analizado exhaustivamente
dichos antecedentes, propone adjudicar, salvo mejor parecer, al siguiente oferente:

[ ANTICIPA SA.

| Servicio mensual por 36 meses, los que comenzaran a regir desde
| recepcion conforme por parte del IMC del Servicio N° 1.

~ | UF 5.160 valor total neto, desglosado en:

- Valor Servicio N°1 UF 300 neto
- Valor Servicio N° 2 UF 4860 neto por 36 (UF 135 neto valor

mes)
item Descripcion Valor Total
UF/hora
1 Valor Hora Servicio Horario Habil 0,62
2 Valor Hora Servicio Horario NO Habil 0,62

En constancia, firman la Comision Evaluadora:

/

X
JuLl 505ERT0"LE()N GAJARDO

R SE IANIGNACIO PRHT0 AGUIRRE
RUT RUT: RUT

DIRECGION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION ADMINISTRACION MUNICIPAL
DIGITAL DIGITAL

Nota: Cabe seialar que cada uno de los integrantes de la Comisién Evaluadora arriba firmantes declaran no
tener conflicto de interés alguno en relacion a los oferentes que participan del presente proceso licitatorio
(Art. 37 Reglamento Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios).
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SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION

/%UI ; O RISOPATRON |
DIRECTOR




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
FORMULARIO 1

FORMULARIO N°1
(ANEXO ADMINISTRATIVO)

LICITACION : | “SERVICIO DE SOPCRTE Y MANTENCION DE SISTEMAS
DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO MUNICIPAL i

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABH IDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (soio para persona naturai)

[ NOMBRE

R |

{‘ﬁ.u.T.

EE j
134

[DIRECCION

[<] |

[ TELEFONO

[:] |

{E ~MAIL

[:] J

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES
(sdlo para persona juridica}

ESCRITURA PUBLICA DE Jorge Soto Troncose, Notario suplente de fa
CONSTITUCION titular Olimpia Schneider Moenne- Loccoz

[RUT T:]96.771.610-3

RAZON SOCIAL [ TAnticipa S.A,
FECHA DE LA ESCRITURA DE 1 | 7 de Septiembre de 1995
CONSTITUCION ;
SOCIOS (en caso de que la sociedad | ¢ . ;
oferente estuviere constituida por Tiferet S.A. | 96.629.730-1
alguna sociedad. se debera ademas Proyeccion S.A. | 96.728.110-7
informar el nombre de los socios de Sociedad de 96.574.040-6
esta 0 estas sociedades). lsn\;ers:ones Norte Sur
ADMINISTRACION Y USO RAZON : | José Wiguel Barraza Lantz
SOCIAL i
NOMBRE DIRECTORES
~En caso que la sociedad oferente
fuere una sociedad andnima. i Sergio Meinick Israel
-En caso de fuere una unién temporal | José Migue!l Barraza Lantz
de proveedores, se deberz ademas Anibal Correa Barros !
informar el nombre de las sociedades
de ésta. [ i

¢ Pedro de Valdivia 963
S +56 2 2654 3200

providencia.cl ﬁm




M.UNlClPALfDAD DE PROVIDENQEA
- - SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
Providencia FORMULARIO 1

[ REPRESENTANTE LEGAL 2 : | José Migue! Barraza Lantz
RUT DEL REPRESENTANTE |
LEGAL

C. ACEPTACION DE BASES
Mediante et presente formulario declaro:

1. Conoccer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases
Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales. Bases Técnicas.
Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de haberlas), que rigieron
la Propuesta.

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

3. Estar conforme con las condiciones generales de {a Propuesta. incluidas las
observaciones y aclaraciones si las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HASILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO
Asimismo, a traveés del presente formulario declaro también:
1. No haber sido condenado. dentro de los dos afics anteriores a la presentacion de la oferta,
por practicas antisindicales, por infraccién a los derechos fundamentaies del trabajador o
por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal (infracciones sefaladas en el
inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N®12.886, de Compras Publicas),

2. No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, de!l articuio 4° de la Ley N° 19.888.
de Compras Plblicas (relativas a las vincuiaciones de parentesco) v:

»

No estar la persona juridica oferente sujeta actuaimente a la prohibicion -temporai o
perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en ei N°2,
de los articulos 8° y 10° de la Ley 20.283, sobre responsabilidad penat de las perscnas

juridicas.
( } U )Ej
- ! B

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a ia Union Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar
la ¢l presente formulario, firmarlo e ingresario al portal waww mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos

Q Pedro de Valdivia 963 .
$ +56 2 2654 3200 providencia.cl ﬁa




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
FORMULARIC 1

FORMULARIO N°4
(ANEXQ ECONOMICO)
LICITACION “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA |
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SCCIAL | Anticipa S.A.
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 96.771.610-3

Nuestra oferta economica para el "SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFCRMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, es:

A. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

I, SERVICIO DE IMPLEMENTACION AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL SOPORTE,
conforme 2 lo solicitado en las bases técnicas.

A
SERVICIO N°1 PLAZO DE EJECUCION VALOR NETO MARCAR CON “X”

) Nuestrc plazo total ofertado para la
IMPLEMENTACION | “IMPLEMENTACION  AMBIENTE - |
AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE 300 (neto)

DESARROLLO Y CCNTROL SOPORTE® es de 76 (neto Afecto a IVA
TOMA DE CONTROL | dias corridos Exento de IVA X
SOPORTE. ;

. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION. conforme 2 Io
solicitado en fas  bases técnicas.

B( 3
&) 9t VALOR ?QR “_3_6_
SERVICIOS N°2 VALOR Z‘;‘;V%a“—”f—s bE MESES” DE MARCAR CON “X”
SERVICIO

SERVICIO DE b
SOPORTE Y UF 135 {neto) :
MANTENCION 4.860 {neta} Afectoa IVA
MENSUAL Exento de VA | x

Q Pedro de Valdivia 963
W +56 2 2654 3200

providencia.ci n a
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

FORMULARIO ¢
. VALOR TOTAL DEL CONTRATO
A+ B
VALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO UF 5.160
VALOR TOTAL DEL CONTRATO
UF 5,160
B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA SERVICICS EVENTUALES
i - Valor Total Neto Impuesto Valor Total
P UFthora UFfhora UFfhora
1 | Valor Hora Servicio Horario Habi 0,62 = 082
2 | Valor Hora Servicio Horaric NO Habi 062 & 062

NOTA:

e Los valores cofertados (en todos fos items), deberdn considerar todos los costos que irrogue {a
entrega de los servicios de soporte, legistica, gastos generales y utilidades.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Administrativas Generales.
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Aclaraciones v Respuestas a Consuitas entregadas por 12
Municipalidad de Providencia.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union José Miguel Barraza Lantz
temporal de proveedores o del Representante Legal

Q Pedro deValdivia 963
. +56 2 2654 3200

Nombre del oferente . PRSI SA ;
Firma Persona Naturai o del Apoderado de fa unien | o P ’
temporal de proveedores o del Representante | ¢ ) W O % !
: Debidamente Autorizado ; - i

Fecha | 05 dediciemibre de 2018 |

providencia.c! ﬂa



FORMULARIO N° 2

Anexo Técnico

Licitacidon Publica N° 2490-133-LR19
“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

Municipalidad de Providencia

03 de diciembre de 2019

anlicipa
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1 Anexo Técnico

1.1 Metro S.A.

NO

NOMERE
P 0 S.A.
EMPRESA/INSTITUCION W
Especialista Continuidad de
2 Sistemas Departamentaies
Persona de Contacto Mauricio Vergara Cargo Subgerencia de Innovacion y
Transformacién Digital
2 - At Desde i Hasta
S 21
Vigencia del Servicio Fecha 09/ 201 Fecha 08/20

Nombre u Objeto de la
contrataciéon

Servicio de Mantencion e Integracion de Sistemas y Aplicaciones

Materias que conforman
el proyecto que acredita

{marque con una “x")

Departamentales
Desarroilo en arquitectura Cliente / Servidor R
Desarrollo para entorncs Web %
Desarrollos en tecnclogia DELPHI
Desarrolios en techologia NET X
Desarrollos en otras tecnologias ¥
Desarrolio de soluciones Workflow &
Desarrolio de soluciones de digitalizacién que incluya firma
electrénica avanzada
Desarrollc de soluciones utilizando base de datos Microsoft 2
SQL Server
Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE A
Desarrollo de soluciones utilizando otros productos de base X
de datos relacional

Documento acreditador

Se adjunta documento en Anexo 2.1

Huérfanos 835, Piso 5, Santiago de Chile | (56-2) 25402000 | contactos@anticipa.cl | www.anticipa.cl
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1.2 Empresa Nacional del Petrdleo - Enap

anficipa

NOMBRE " ;
EMPRESA/INSTITUCION Empresa Nacional del Petréleo - ENAP
N° Persona de Contacto Paulo Olivero Cargo e Sop RS g
de Sistemas
Hasta
Vigencia del Servicio | 2o 08 /2017 | 07/2021
Ao o Fecha

Nombre u Objeto de ia
contratacion

informacién para ENAP

Servicio de Soporte y Mantenimiento para Iz Suite de Sistemas de

Materias que conforman
el proyecto que acredita

{marque con una “x")

Desarrollo en arquitectura Cliente / Servidor 5
Desarrollic para entornos Web L
Desarrollos en tecnologia DELPHI
Desarrolios en tecnologia NET x |
Desarrolios en otras tecnologias %
Desarrollo de sotuciones Workflow o
Desarrolio de soluciones de digitalizaciéon que incluya firma 3
electrénica avanzada
Desarrollo de soluciones utilizando base de datos Microsoft A
SQL Server
Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE X
Desarrollo de soluciones utitizando otros preductes de base X
de datos relacional

Documento acreditador

Se adjunta documento en Anexo 2.1

Huérfanos 835, Piso 5, Santiago de Chile | (56-2) 25402000 | contactos@anticipa.cl | www.anticipa.cl




1.3 Servipag

NO

NOMEBRE A Barvio
EMPRESA/INSTITUCION Pag
Persona de Contacto Victor Poblete Cargo Gerente Servipag.com
Hasta
Vigencia del Servicio Eesge 03 /2009 02/2020
eea Fecha

Nombre u Objeto de la
contratacion

Software Factory

Materias que conforman
el proyecto gque acredita

{marque con una “x")

Desarrollo en arguitectura Cliente / Servidor

Desarrollo para entornos Web

Desarrolios en tecnologia DELPHI

Desarrollos en tecnologia NET

Desarrollos en otras tecnologias

Desarrolio de soluciones Workflow

Desarrollo de soluciones de digitalizacion que incluya firma
electrénica avanzada

SQL Server

Desarrolio de soluciones utilizando base de datos Microsoft

Desarrolio de soluciones utilizando base de datos ORACLE

|
i
i
1
!
i
W

de datos relacional

Desarrollo de soluciones utilizando otros productos de base

i
i
|
1
i

Documento acreditador

Se adjunta documento en Anexo 2.1

Huérfanos 835, Piso 5, Santiago de Chile | (56-2) 25402000 | contactos@anticipa.cl | www.anticipa.c!
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1.4 Asociacién de Aseguradores de Chile -~ AACH

gy

NOMBRE _— : :
EMPRESA/INSTITUCION Asociacion de Aseguradores de Chile — AACH
N° Persona de Contacte Samuel Villagran Cargo Gerente TI - DIS
Hasta
Vigencia del Servicio Eesge 03/ 2009 12/2022
e Fecha

Nombre u Objeto de ia
contratacion

Desarrolio y Soporte Plataforma de Invalidez y Sobrevivencia

Materias que conforman
el proyecto que acredita

(marque con una “x")

Desarrolio de soluciones utilizando otros productos de base
de datos relacional

Desarrollo € . “.rquitectura Cliente / Servidor X
Desarrolic para entornos Web X
Desarrollos en tecnologia DELPHI
; X
Desarrolios en tecnologia NET
. X
Desarrolios en otras tecnologias
) X
Desarroiic de soluciones Workflow
Desarrollo de soluciones de digitalizacién gue incluya firma
electrénica avanzada
Desarrollc de scluciones utilizando base de datos Microsoft X
SQL Server
Desarrollo de soiuciones utilizando base de datos ORACLE X
X

Documento acreditador

Se adjunta documento en Anexo 2.1

Huérfanos 835, Pisa 5, Santiago de Chile | (56-2) 25402000 | contactos@anticipa.ct | www.anticipa.c!
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1.5 Servicio Nacional de Capacitacion y Emplec - SENCE

anficipa

No

NOMBRE - : . 1R
5 leo
EMPRESA/INSTITUCION Servicio Nacional de Capacitacion y Emple
Persona de Contacto Gonzalo Vera Cargo Jefe de Proyectos
Hasta
Vigencia del Servicio Eesge 01/2015 12/ 2020
ecn Fecha

Nombre u Objeto de la
contratacion

Portal ciudadano de consulta plataforma SIC

Materias que conforman
el proyecto que acredita

(marque con una "x")

Desarrollo en arquitectura Cliente / Servidor

Desarrollo para entornos Web

Desarrollos en tecnologia DELPHI

Desarrolios en tecnologia NET

Desarrollos en ciras tecnologias

Desarrolio de soluciones Workflow

Desarrollo de soluciones de digitalizacion que incluya firma
electronica avanzada

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos Microsoft
SQL Server

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE

Desarrollo de soluciones utilizando otros producios de base
de datos relacional

Documento acreditador

Se adjunta documento en Anexo 2.1
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Apcderado de la union temporal de
proveedores o del Representante
Legal,

Jose Miguel Barraza Lantz

Nombre del oferente Anticipa S.A.

Firma Persona Natural o del
Apoderado de la union temporal de |

proveedores o del Representante | MQ
oy

Debidamente Autorizado |

Lot

| §
Fecha! 03 de diciembre de 2018
!
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tramos largos (sin la necesidad de
muchas salidas)

Verificar rampas de acceso al
Mapocho en La Concepcion y
verificar la instalacion de otras
rampas.

Considerar la descarga canal San
Carlos (Alcaldesa pregunta por
posibilidad de pasar por arriba de
esta).

Chequear habilitacion inmediata en
tramo Parque los reyes y Huelén y
la posibilidad de extender el tramo
hasta el limite comunal.

Visita en terreno para chequear
rampa acceso y viabilidad del
proyecto Mapocho Pedaleable.

9-12
Medidas de Alcaldesa consulta por las medidas | Maria José Sanchez.
Mitigacién de mitigacion del Costanera Center
(EISTU) respecto de las ciclovias a
implementar (LTO-Pio X, y otras).
Estado.

Tabla Mesa de Movilidad 19-12-2019

1.-Avances Mesa Multinivel (reuniones con los diferentes 6rganos involucrados)

2.- Avances Ciclovias Andrés Bellos, Suecia, Eliodoro (nuevos antecedentes).

3.- Avance Mapocho Pedaleable; factibilidad.

4.- Lineamientos en medidas de mitigacion del EISTU Costanera Center respecto de
Ciclovias




05-12-19

Mesa de Movilidad.

Tema

Solicitud

Responsable

Fecha

Ciclovia Andrés
Bello

*DAU en terreno define que la
Reversibilidad en Av. Andrés Bello
es de piedra de tope para el disefio
de la ciclovia, se plantea la idea de
terminar con la Reversibilidad
debido al poco flujo de vehiculos
hacia el poniente lo que no justifica
el cambio sentido de transito (fase
punta tarde al Oriente).

*Gran flujo de ciclistas hacia el
oriente, necesidad de
descongestionar con ciclovia
tactica (pendiente la decision de si
se considerara para ciclovia la pista
norte o sur, para ello de gran
relevancia el tema de la
reversibilidad de Av. Andrés Bello y
como afecta los virajes tanto al
norte como al sur).

Reversibilidad afecta también el
acceso a Costanera en Pio Nonoy
Huelén, ya que hay choque de
trayectoria al ingreso con ciclistas.
Aumento del conflicto entre
ciclistas, peatones y autos en
virajes al norte en puentes horario
punta tarde.

Posibilidad de la Alcaldesa de
hablar con la Ministra tema de
Reversibilidad.

Analizar las alternativas de pista
para ciclovia y reversibilidad de
Av. Andrés Bello para préxima
mesa.

Maria José Castillo
Margarita Sanchez

05-12

19-12

Mapocho
Pedaleable

Se discute la posibilidad de activar
el proyecto Mapocho Pedaleable.
Este proyecto ayudaria a
descongestionar vias y evitar
accidentes entre ciclistas, peatones
y vehiculos en cruces y virajes.
Estudio sefiala que mas de la mitad
de los ciclistas tomarian esta
opcidn ya que realizan viajes de
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1 Consideraciones Generales:

1.1 Condiciones

a)

b)

c)

Comunicaciones

Para mantener las comunicaciones del soporte y mantenciéon de sistemas de informacion
de la MDP, se informa que ANTICIPA opera desde sus oficinas ubicadas en Huérfanos 835,
en los pisos 5y 14, en los cuales cuenta con los accesos necesarios para [a comunicacion con
MDP, nuestra conexién puede ser mediante un enlace directo o dedicado con la MDP, esta
comunicacion debera ser consensuado entre ambas partes una vez que se inicie el servicio.
Contamos con enlaces de datos dedicados y MPLS, también tenemos accesos a internet
exclusivos para Anticipa (GTD y Entel):

e Nuestros principales proveedores son Entel, GTD y Movistar.
= Enlaces de internet con velocidades de transferencia de 160 MB nacionales y 5 MB
Internacionales

infraestructura

Nuestra Infraestructura contempla desde ios ambientes de desarrolic y QA propios del
desarrolio, hasta ambientes productivos si es necesario. La infraestructura Fisica Y Virtual
de Anticipa la tenemos divida en 2 data Center Ubicados en Ciudad de los valies (Pudahuel)
y el otro en Amunéategui (Torre Entel), ambos Data Center Certificados por Uptime
institute Cotegoria TIERII. Todos los servicios productivos y/fo criticos se encuentran
duplicados en ambas salas, Storage Replicados Netapp y EMC replicados en Ambas salas vy
Firewall Perimetrales Duplicados en Ambas salas.

Software

En la actualidad contamos con el software necesario para dar el servicio de soporte y
mantencion de sistemas de informacion. En la actualidad ANTICIPA da servicios a 45
clientes activos de diferentes tecnologias, para este servicio consideramos los siguientes:
Cliente Base de datos SQL server, Cliente Base de Datos Oracle, Visual Studio en sus
diferentes versiones para programacion .net, Power Designer/Erwin para modelamiento de
Datos, Embarcadero Delphi/Aura Portal/Bizagi para desarrollos de flujos de trabajo y
Delphi. Asi mismo si en el transcurso del servicio es necesario incluir una nueva tecnologia,
no tenemos inconveniente en incorporar eiflos software necesarios para la ejecucion de las

tareas como también si es necesario de incluir software aparte de los que nombramos en el
parrafo anterior.

Fa
-y
e

s
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h)

Monitoreo

El monitoreo se realizara desde nuestras oficinas, para esto se instalan herramientas en los
servidores para la visibilidad tanto para el equipo ANTICIPA como para el equipo de MDP.
Las Herramientas de Monitoreo utilizadas para monitorear enlaces, servidores y
aplicaciones son: SiteScope, Nagios, PRTG, Zabbix y Antentus (5 Proveedores de Internet
diferentes para monitoreo).

Soporte

Para el servicio de Soporte, contamos con una Gerenciz encargada de dar soporte
productivo a nuestros clientes. Para este servicio operara en los dias habiles de funes 3
viernes en horario de 08:30 3 18:30 horas. Para extension de horarios, casos puntuales de
contingencia, tareas programadas en horarios no habiles y dias festivos se coordinara entre
las contrapartes para realizar el soporte necesario sin afectar al cliente final.

Mantencioén Correctiva y Preventiva

Para el servicio prestado, ANTCIPA tendra un equipo técnico idoneo a las tecnologias de jos
sistemas de MDP los cuales trabajaran enfocados a los errores productivos de los
desarrollos, cambios de configuracion, ajustes necesarios para un éptimo funcionamiento
de los sistemas tanto en performance como del fado del negocio.

Mantencién Evolutiva

Para el servicio prestado, ANTCIPA tendra un equipo técnico idoneo a las tecnologias de les
sistemas de MDP los cuales trabajarén enfocados a las mejoras dadas por &l negocio come
también de la performance de los Sistemas, come en cambios en la variacion de cantidad
de usuarios conectados, cambios tecnoldgicos por cédigos deprecados, usabilidad en
forma de operar los sistemas.

Requerimientos

En el equipo técnico presentado por ANTICIPA, el perfil son Analistas Programadores, los
que cumplen una funcidn de desarrollo de software como también de analisis funcional de
los temas. Con esto buscamos que nuestro equipo pueda tomar los requerimientos,
analizarlo, disefarlo tecnoldgicamente y programarlo. Con esto buscamos la centralizacicn
del requerimiento especifico bajando el riesgo de la pérdida de informacidn en traspasarle 2
un tercero.

Documentacién

Para los servicios prestados, tenemos considerado en el flujo de las mantenciones
correctivas y evolutivas realizar la documentacion necesaria para el mantenimiento
posterior de las piezas, configuraciones yfo actualizaciones que se requieran realizar tanto
por un profesional interno de ANTICIPA, como también en el caso de que lo necesite
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realizar o auditar profesionales del departamento Tl de MDP. Estos documentos estan
enfocados a manuales de traspaso de ambientes, cédigo fuente modificado, manual de
usuarios de nuevas funcionalidades, modelo de datos, diccionarios de datos.

Capacitacion

Las capacitaciones las consideramos de acuerdo a la demanda y necesidad que requiera
MDP, serd parte de la coordinacion entre fas contrapartes técnicas del servicio. De igual
forma en nuestra metodologia incorporamos capacitacion usuaria y técnica.

Informes

El servicio considerard los informes mencionados en las bases de técnicas de la licitacion
ptblica proporcionadas por MDPP, donde se realizard durante la ejecucion dei servicio.
» Informe consolidado de gestién:

o Confeccion y entrega de informe PIR (Post-incident Report) para los
incidentes.

o Confeccién y entrega informe CAUSA RAIZ para los problemas declarados
como tal.

o Confeccion y entrega de informe quincenal de horas consumidas del servicio.
o Confeccidn y enirega de informe mensual del servicio.

o De acuerdo a lo que necesite ia MDP se confeccionaran informes a demanda
relacionados con el servicio, por ejempio de tipologias de incidentes,
porcentaje de errores versus mejoras, reporte mensual de cumplimiento de
los niveles de servicio

Cada Informe Consolidado de Gestidn de Servicios serd suscrite por el Gerente de Servicic
por parte de ANTICIPA.

ANTICIPA sera responsable de generar un Informe sobre la Capacidad del Servicic, de tal
forma que todos fos Servicios se vean respaldados por una capacidad de proceso y atencién
suficiente y correctamente dimensionada.

Versiones
Para controlar las versiones de todos los proyectes, Anticipa cuenta con un servidor dedicado
para estos fines, el cual es administrado y respaldado por la gerencia de operaciones segin

las buenas practicas del mercado, utilizando el software Symantec Backup Exec 2012, junto
con un robot de cintas.

La seguridad de nuestra metodologia, se basa en controlar los accesos al servidor y las
accesiones que puede realizar cada usuario por medio su perfil.

# El acceso al servidor de controlador de versiones, esta restringido solo para los
usuarios autorizados, por medio su direccién IP del equipo a utilizar por el usuario
para el proyecto.
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+ El Software utilizado es una herramien.s Upensourse SubVersién. Esta herramienta
cuenta con perfiles de control de acceso y permisos segln el usuario {Administrador,
Jefe de Proyecto, Analista, Desarroliador). &l perfil de administrador podréd crear
proyectos y tener accese a todas las versiones de los programas fuentes. El jefe de
proyecto serd el encargado de crear las ramas (Trunk, tags y branches), recuperar
versiones anteriores y actualizar lfos programas fuentes. Los usuarios analistas y
desarrolladores, sélo podran acceder a alguna de las ramas del proyecto asignade v
modificar los fuentes y documentos que estén autorizados per ef jefe de proyecto.

e Trunic: Rama principal del desarrollo.
= Tags: Rama de gestion de versiones.

¢ Branches: Rama con desarrolios paratelos al Trunk.

Los respaldos son realizados con el software Symantec Backup Exec 2012, instalado en un
servidor exclusivo para estos fines. El servidor tiene conectado un robot de cinttas, el cual
tiene una capacidad de 24 cartridges de 2,5 TB c/u. El sistema hace respaldos completos, de
base de datos v sistemas de archivos. Entre cada respaldo completo es posible configurar
respaldos incrementales o diferenciales.

Los respaldos son configurables seglin un calendaric acordado con el jefe de proyecto, el cua!
puede ser cada hora, dia, semana, mes, afio. La retencidn de los respaldos se configura de
acuerdo a lo que requiera el negocio.

La recuperacion de los datos respaldados se puede hacer de manera granular, liegando a nivel
de base de datos o archivo en particular. El tiempo de recuperacion depende de la cantidad
de datos a recuperar y si estos se encuentran en disco o cinta.

m) Metodologia

ANTICIPA pone a disposicidn del servicio 2 un Gerente de Proyecto, que tendra el roi de
Coordinador y Supervisor y su objetivo es acompaiar en todas las etapas del servicic prestado
a MDP, concurriendo a reuniones de coordinacion y control de gestion semanal o mensual para
exponer Informes de gestion e ir evaluando el servicio en forma constante. Para asegurar los
niveles de servicio, nuestra propuesta se basa en una metodologia de desarrolio gue a
continuacion se indica.

Nuestra metodologia para la gestidn del servicio gue se presenta esta asociada al modelo de
desarrollc que ANTICIPA tiene implementada en su fabrica de desarrolio de sistemas, la cual
esta certificada CMMI nivel 2. Esta metodoiogia de trabajo se presenta de manera referencial
ya que para este servicio, tal como lo realizamos con nuestros clientes, utilizamos ia
metodologia de acuerdo a lo que necesita MDP.
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Para la ejecucion de trabajos de mantenciones y tickets ANTICIPA utilizaré una adaptacion de
dos métodos de desarrollo Agiles de proyectos Tl, SCRUM y KANBAN. Lo que nos permite
adaptarnos con mayor facilidad a las caracteristicas de cada proyecto. Por ejemplo, si hay
proyectos con sus requerimientos bien definidos y estos no cambiaran o ajustaran durante &f
desarrollo, entonces podemos aplicar algo mas cercano a SCRUM, lo cual nos permite tener un
equipo de desarrollo cerrado, donde no se ingresen, cambien o modifiquen requerimientos
durante el desarrollo, Por otro iado, alguncs desarrolios necesitas mayor adaptacion durante
el desarrolio, necesitan cambiar o modificar algunos requerimientos, en cuyo casc el énfasis es
seguir el método KANBAN.

Una de las principales caracteristicas del método utilizado corresponde a los roles que
intervienen en el proyecto, con fos cuales buscamos el acercamiento del cliente a las ETAPAS
CLAVES del proceso, Un equipo normal de proyecto estd compuesto por los siguientes roles,

PRODUCT OWNER: Quién tiene por gprincipal tarea establecer las prioridades del proyecto y
actuar de salvaguarda de los requerimientos del cliente.

SCRUM MANAGER: Quién gestiona y facilita la ejecucion del proceso.

TEAM: £l equipo que desarrolia las tareas ascciadas al proyecto (disefiadores, desarrolladores,
analistas de QA).

STAKEHOLDERS: Asesores y observadores ascciados al proyecto.

Elciclo de desarrolio normal

de nuestros proyectos o i =, Reuniones con
comienza con la creacion de ~ ‘:\4 A gf’.f:";;“;f,im’“
un documento de O B Ly reaeerinicales
conceptualizacion, para el y limutes det proyecto
cual utilizamos un artefacto o
llamado USER STORIES que \ T
tiene como caracteristica w

i = b Requerimienfos
principal la facil compresion de! proyecto
por parte de clientes o B . GPRINT
tecnicos y no técnicos. En de SO T,
este documento se describe LY

la funcionalidad dei
software o© pieza de
software que se va a
construir, asignando
prioridades vy estimado
esfuerzos asociados a cada
uno de los requerimientos.

Una vez definidos los requerimientos, se agrupan en iteraciones (SPRINT) de acuerdo a las
estimaciones de esfuerzo, prioridades y personas involucradas en el proceso, se establece el
tiempo limite de las iteraciones una vez que inicia el provecto, el que no debiese superar una
semana. El cual tiene como resultado un INCREMENTO, el cual debe estar en CONDICIONES DE
SER USADA.
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Reuniones

Planificacion de Sprint

Donde el PRODUCT OWNER explica las prioridades vy clarifica las dudas del equipo. El equipo
estima esfuerzo de los requisitos prioritarios v se elabora el SPRINT.

Test Driven Development
s Escribir el codigo mas £l paso final es la refactorizacion,
ESC::; e e senciflo que haga que la donde nuestra tarea princpal es
L . prueba funcione. eliminar I3 duplicidad de codigo.

T O s = e i e

StanduplMettings

Tiene una duracién de quince minutos, dirigida por el SCRUM MANAGER, sélo puede intervenir
el equipe y tiene por objetivo resolver solo tres interrogantes.

¢Qué se hizo en la jornada anterior?

¢Cudl es el trabajo para hoy?

¢Qué necesitas y que problemas has encontrado?

Estas reuniones diarias garantizan fa supervisién y el control interno de la ejecucién de las
tareas.

Revision de Sprint

Tiene una duracidn aproximada de 4 horas, {a cual es moderada por el SCRUM MANAGER
donde se presenta el INCREMENTO (resuitado de! Sprint) se plantean las sugerencias y se
anuncia el proximo SPRINT.

El desarrollo del proyecto comienza una vez se definen las historias de usuario y se establecen
los SPRINT necesarios para conseguir €l resultado esperado del proyecto, se inicia el proceso
con el desarrolio de las PRUEBAS DE ACEPTACION vy se centran las labores de ejecucién en
conseguir el aprobar estas pruebas.

Como se ha mencionado, cada SPRINT debe tener como resultado un INCREMENTO, el cusl
debe considerarse como un producte funcional en si mismo, el cual debe ser testeado
utilizando las pruebas de aceptacién desarrolladas para cada historia de usuario que estd
siendo desarrolliada en ef SPRINT.

Este método de desarrollo es un acercamiento al método que en la literatura se conoce como
TDD (Test Driven Development), donde el propdsito es lograr un codigo o solucién limpia y que
funcione. La idea es que los requerimientos sean traducidos a pruebas, de este modo, cuandc
las pruebas pasen se garantizaré que el software cumple con los requisitos que se han
establecido, ademds de que gracias a la utilizacién de este modelo se tiene la capacidad de
avanzar en peguefios pasos cuando se requiere. Permitiendo a un programador centrarse en
una tarea individual Iz que a menudo es “hacer que la prueba pase”. Iniciaimente no se
consideran los casos excepcionales y el manejo de errores. Estos, se implementan después de
que se haya alcanzado la funcionalidad principal. Otra ventaja es que, cuando es utilizada
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correctamente, se asegura de que todo el cddigo escrito estéd cubierto por una prueba, Esto
puede dar al programador un mayor nivel de confianza en ef cédigo.

Estas revisiones de sprint se realizan con el usuario lo que garantiza el contrel por parte del
cliente del desarrollo.

Para garantizar el cumplimiento de los Niveles de Servicio ANTICIPA cuenta con un staff de
profesionales con la experiencia necesaria para apoyar al equipo de trabajo propuesto en esta
licitacion. Ademas cuenta con diversos asesores técnicos v estratégicos que forman parte de
nuestro staff.

ANTICIPA se compromete a cumplir los Niveles de Servicios expuestos en las Bases Técnica de
Requerimientos.

Otros
Nuestros profesionales operan desde nuestras oficinas ubicadas en Huérfanos 835 piso 14,
para entregar el servicio “off Site” para MDP.

Para dar un correcto servicio de soporte y mantencion, ANTICIPA cuenta con 4
certificaciones a nivel de empresa, que avalan nuestra metodologia de trabajo y seriedad 2n
la forma de enfrentar los desafios con nuestros clientes, a continuacion se indican:
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Certificado CMMI Maturity Level 2
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Certificado ISO 27.001:2013
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Information Securing Management Systom of

ANTICIPA S.A.
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ISO/IEC 27001:2013
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Certificado OHSAS 18.001:2007
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2 Metodologia

2.1 Metodologia para la toma y controi del soporte {aprendizaje)

La estructura organizacional que implementa el servicio propuesto por ANTICIPA, estad basada para
atender los 3 sistemas de informacién internos que cuenta la Municipalidad de Providencia,
Sistema Documental, Sistema Transparencia Activa y Sistema de Firma Digital en formato XML, de
acuerdo al nimero de horas informadas de! afio 2018. Donde nuestra estrategia sera realizar un
plan de toma de conocimiento en un tiempo de 2 meses el cudl involucra los siguientes sistemas:
Epic, error, Historia, Mejora, Nueva funcion, Subtarea y Tarea. Esta toma de control se realizara
separada en dos equipos de trabajo, una encargada de {os tickets de incidentes y ei otro equipo
estara a cargo de las mantenciones menores y mayores. El modelo de operacidn esté liderado por
una cantraparte unica y responsabie integrai ante MDP, encargado de la administracion y
operacidn del servicio.

a) Sobre la infraestructura v disponibilizacidn del ambiente de desarroiic.

Nuestra Infraestructura la tenemos preparada para fa disponibilizacion de ambientes de
desarrollos y de software, asi mismo para el versionamiento de codigo.

Internamente tenemos un plan que estd orientado a l2 recuperacién de los servicios y
consecuentemente contiene los detalles de recuperacion requeridos por el personal de
ANTICIPA para restaurar dichos servicios.

Siguiendo las buenas précticas y recomendaciones, ANTICIPA ha establecido una metodologia
para el desarrollo del Plan de Continuidad y Cont* s encig, la cual se agrupa en tres (3) grandes
fases:

» Naturaleza de la Contingencia,

e Plan de recuperacién propuesto para ENAP

e (Coordinacidn de una Crisis

Nuestros procedimientos estan escritos e informados ante cualquier situacién de
emergencia que pueda ocurrir.

b) Sobre la metodologia aplicada a ia transferencia de los conocimienics

y su aprendizaje.

Nuestro plan de puesta en marcha se basa en un trabajo incremental en un tiempo estimado
de 2,5 meses, donde incorporamos 3 grandes etapas:

e Tecnoldgica, con una duracion de 2 semanas.

¢ Funcional, donde tiene un tiempo de duracién de 4 semanas {1 mes]
e implementacién, la cual tiene un tiempo de duracion de 4 semanas(imes)
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Para este plan nuestro equipo estard liderado por un Jefe de Proyecto y 2 analista
programadores quienes estaran el 100% del tiempo en los 2,5 meses del plan puesta en
marcha.

Etapa Tecnologica (2 semanas)

Como primera fase la denominamos Etapa Tecnoldgica a Alto Nivel, cuyo objetivo es el
entendimiento de la arquitectura de la solucidn. Durante esta fase se deberdn realizar
reuniones técnicas entre MDP y ANTICIPA {Contrapartes Técnicas), identificando servidores
{desarrollio, QA vy produccion), licencias de sistemas operativos, entornos de programacion,
metodologias y cédigo fuente, con el objetivo de documentary tener el conocimiento desde
un punto de vista integral de los componentes que interactian en la solucion. Para cumplir
el objetivo de esta etapa, como ANTICIPA debemos ser capaces de realizar el levantamiento
de ambientes, servidares y softwares gue sean necesarios para el funcionamiento dptimo
del servicio. Proponemos realizar 6 reuniones en un pericdo de 2 semanas donde la
dedicacion por ambas partes debera ser de un 100%.

En esta primera etapa participardn los 2 analistas programadores que serdn parte del
servicio integral que da ANTICIPA para los mantenimientos e incidentes y peticiones. Con
esta esta estrategia buscamos que el conocimiento sea transversal al equipo técnico, sin
tener dependencia de personas especificas. Durante el transcurso de esta fase, al equipo lo
acompafiara un Arquitecto de Software ANTICIPA, quién dard los lineamientos bases para
realizar un levantamiento claro sobre los ambientes de trabajo de MDP.

Etapa Flujo Funcional (2 semanas)

Como segunda fase la denominamos Flujos Funcional, donde enfocamos el trabajo en las
reuniones directamente con el usuario final, con el objeto de entender los flujos de negocios
asociados a los sistemas, entendiendo los requerimientos, casuisticas, casos éxito/fracaso,
condiciones de bordes, input de informacidn y modelo de operacion.

Para esta fase al igual que para la etapa tecnoldgica definimos una estrategia donde se
involucran los 2 analistas programadores, donde se requerira reuniones diarias con 1os
usuarios durante las 2 semanas.

Etapa de Implementacion (4 semanas)

La tercera fase de este plan de puesta en marcha, la denominamos implementacién, donde
el objetivo se centra en realizar desarrolios menores de baja complejidad, que abarguen
todos los lenguajes de programacién de los sistemas de MDP y los sistenas mas
representativos de cada uno. Esta fase tendra una duracion de 1 mes, {a cual marcars el
inicio del trabajo, tanto para las mantenciones, como para los tickets bajo ambientes v
servicios controlados, esta etapa serd el input para la marcha blanca y la operacién diaria
entre MDP y ANTICIPA.
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Sobre los recursos a utilizar v plazos asociades a los dos puntos

anteriores.

La gestion del ciclo de vida del servicio se activa desde el momento en que se inicia el contrato
con MDP, donde el punto de partida es la coordinacion entre ambas partes.

Dada la importancia de la de la estrategia del servicio, es donde se realiza el proceso del
entendimiento funcional, cbjetivos y necesidades del usuario. En este proceso se invoiucra el
equipo de trabajo propuesto, que interactia directamente con los usuarios finales de las
aplicaciones, adquiriendo el conocimiento de los sistemas.

En el transcurso del ciclo de vida de servicios, una vez entendido el foco funcional y de
negocio, realizaremos el disefio de las soluciones. Esta tarea a llevaremos de acuerdo a ias
politicas y practicas internas de MDP, con el fin de facilitar la introduccién a los servicios
soportados en sus respectivos ambientes, asegurando la calidad la calidad del servicio v
manteniendo fa satisfaccion de los usuario finales, siempre apuntando a una mejora continua
a lo largo de todo el proceso.

Luego en el ciclo de vida tenemos el proceso de transicion del servicio, el cual busca asegurar
gue los requerimientos o tickets que lleguen a produccidn sean liberados de acuerdo a las
politicas establecidas por MDP, donde se encuentra la documentacién, manuales, codigos
fuentes, versionamientos de entregables, plan de pruebas y evidencias de funcionamientos,
asegurando la continuidad operacional de cada sistema que se maodifica, sin degradar ei
servicio actual entregado. Un punto importante en la transicion del servicio, es la gestion del
conocimiento, que debe ir en cada entregable que se realice a MDP. Este conocimiento sera
la documentacién que acompafie en los entregables a los ambientes productivos, estos son:

e (Codigo Fuente Documentado.

» Pautas de pruebas.

e Evidencias de pruebas realizadas.
Manual de configuracion e instalacion.
Documentacion técnica y funcional.

Es de vital importancia realizar un monitorec constante del funcionamiento de los
entregables puestos en produccion. Esta revision se da a partir de los componentes técnicos
(infraestructura, servidores, softwares, base de datos) y de la revisidn funcional con el
usuario.

Dentro de este Gltimo punto es importante precisar ia mejora continua que se debe generar
en cada uno de los procesos y actividades realizadas, con |3 finalidad de mejorar, tanto ia
calidad del servicio, como los tiempos de respucsta hacia el usuario final, agregando valor a
los sistemas que se trabajardn diariamente entre MDP y ANTCIPA, incrementande la
satisfaccion usuaria.
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3 Tecnologias

3.1 Tecnologias a Soportar

Las tecnologias que incorporaremos en el servicio de soporte y mantencion son las siguientes:

4

o
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Delphi 7, Delphi XE 7

Visual Studio 2008, 2010, 2013, 2015, 2017
ASP

XML/XSD/XSTL/XPATH/AJAX

C# 5.0

Entity Framework 6.0, 6.1.3
Asp.Net MV g Razor Engine
Asp.Net Web Api Rest JSon/XML
Devart DotConnect Oracle

Aspose PDF Net/ ASpose Word Net
Web Deploy sobre lIS 7

Bootstrap 3

Jquery va.a0.2

NUnitv3.8.1

Mod v4.7.1237

Newtonsoft.json v10.0.3 (Libreria .Net)
Simplelnjector v4.0.8 {Libreria .Net)
Auto Fixture v3.51.0 (Libreria .Net)
SecureBlackBox

Message Broker RabbitMQ
HangFire

Message Bus MassTransit

Oralce 119

Microsoft SQL Server 2008
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Nombre Persona Natural o def Apoderado de ia
union temporal de proveedores o del José Miguel Barraza Lantz
Representante Legal:

Nombre del oferente | Anticipa S.A.

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del g@ @LLDE

Representante Debidamente Autorizado

Fechai 03 de diciembre de 2019
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