
PROVIDENCIA, 2 7 JUN 2025 

EX.Nº ~ O <o /VISTOS: Lo dispuesto por los artículos 5 letra d), 12, 63 letra i), 65 letra i) y 79 letra b) 
de la Ley Nº18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades; y 

CONSIDERANDO: 1. - La carta sin fecha de doña Valentina Paola Ziomi Soto, Ingreso Externo N° 3.330 de 
15 de abril de 2025.-

2. - El Informe Nº468 de 10 de mayo de 2025 de la Dirección Jurídica.-

3.- El Control de Registro de Obligaciones N°178-2025 de 12 de junio de 2025 de la Secretaría Comunal 
de Planificación . -

2.- Los términos de este avenimiento serán los siguientes: 

2.1.- La Municipalidad pagará a doña VALENTINA PAOLA ZIOMI SOTO, la suma única y total de 
S 1. 568. 592. - por concepto de indemnización por los daños a que se refiere el Nº1 precedente. -

2.2.- Doña VALENTINA PAOLA ZIOMI SOTO, renunciará a toda acción y derechos que pudieren 
corresponderle con motivo del hecho.-

3.- La Dirección Jurídica perfeccionará la transacción correspondiente, resguardando convenientemente 
el interés municipal. -

4.- El gasto se imputará a: 

e 
Su 
e 

Distribución 
Interesada 

. 

Secretaría Comunal de Planificación 
Dirección de Administración y Finanzas 
Dirección de Control 
Dirección Jurídica 
Archivo j .tJ 7-,._ 
Decreto en Trámite N º . 7 / / 
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Providencia, 

A: JAIME BELLOLIO AVARIA 
ALCALDE 

INFORME Nº 4 68 · ,-/ 

ANT.: Ingreso Nº 3330 de fecha 15 de 

abril del año 2025, doña Valentina 

Ziomi Soto, denunció el accidente 

ocurrido el día 23 de febrero del año 

2025; Memorándum Nº 8.393 de fecha 

12 de mayo del año 2025 del Director de 

Barrios y Patrimonio; Oficio Nº 209 de 

fecha 23 de abril del año 2025 del 

Secretario Ejecutivo de la Asociación de 

Municipios Metropolitanos para la 

Seguridad Ciudadana. 

MA T.: Propuesta de Transacción 

Extrajudicial. 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

DE: CAROLINA HELFMANN MARTINI 
DIRECTORA JURÍDICA 

Que, en atención al ingreso de la denuncia del Ant., a los elementos 

recabados por esta Dirección Jurídica, con el objeto de precaver un litigio 

eventual entre ambas partes, vengo a entregar a usted los antecedentes para 

la propuesta de una transacción extrajudicial entre la Municipalidad de 

Providencia y doña Valentina Paola Ziomi Soto, cedula de identidad número 

 

. Denuncia y solicitud 

Con fecha 15 de abril del año 2025 a través de Oficina de Partes, doña 

Valentina Paola Ziomi Soto, ingresó una denuncia dando cuenta de los 

hechos ocurridos el día 23 de febrero del año 2025, que dicen relación con los 
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daños sufridos en el vehículo de su propiedad, como consecuencia de la caída 

de ramas de árbol, en su relato indica lo siguiente: 

Seftor alcalde 
Jaime BeloYo Anril 
Alcalde comuna de Providencia 

·so· . 33 ~o -···· 
15 ABR 2025 

• l..\: -·- •....... _ ..... -

'/()! '6 ltrJ. .... _. 

Presem r·,' 
c«J. hre: ,,~,~~ 

Junto con Sllud1rio, me diriJo a Ud. Por una situación qve me ocumó en la a,mvna de pn:n,ldenáHI dfa 
23 de Febrero del presente aflo. 

Yo trabajo en una tienda de masmtas ub~ en Ja calle francist.o Biilao. Me estacionaba 
nlúlarmente en lil cala Jull6 Prado, hasta ciu• 111 dla domlntO al dlrWlnne a mi auto me encon~ que 
ten&a tt espejo der.d,o n>to y al mirarlo con MM atención el auto noté que wr,fa varios abollones, 

rallones. 

u.ne I paz dudadana de Inmediato, •e11ron en poc:o tiemPo y me dijeron que ya sablari del inaiente 
demlauto. 
lo que había su0edldo era que ta munldpallded estaba cort.ando unos troncos Justo arrw de mi avtu, 
los que c:ayeraa arriba. 

Yo no he podido sacar la revts56fl técnfca por todo lo ql.letieM el auto, el cual usaba pwa trabaj¡lr. 

Yovw en 1an Bamardo y mi auto es lo ónkoque tenl't p;n movtlza,me. Vivo en un sector apartado 

que es muy ptllaroso. 

Por ahora mi papá me ha estado llevando, pero ya no pocl"' hacerlo ftrisy 110 quiero petdermi ttabajo. 

~ demoré enenvJar10da la doaJmentaddn, ya que se demoraron en tenemte los da, presupueltDS de 
reparación. MlerMs he ttstado C10n problemas de inlmo, los a.tates empeorarOI\ por esta sltuadón. Por 

lo que he tenido que at•ndenne con 1,1 NI P-$1cdlop. 

E$pe,o puedan darme una pronta solc.ldón. 

Lu1.wdel acdden 

Paz cfudedana: Se llama Ol)OltUnamente al 1-414 a las 18.43 del dfa dormneo 23 efe Febrero 2025. 

Número de caso 2216779 

Ni.lmero dt cont.Kto: n'1mero celula 

EmaUde contacto:--

Adjunto en e1te correo '°'°.,afia del daiio del at.!10, las do, cotlzadone,, tas dos boleta de 
pre.1upuesto para pedir cotlllclones, fotoalptas cedula de lcientldld. mpta del p1divn y dedar■dón 
simple. 

Agradecida dtt su atendón, lo Aluda conllillmente, 
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Conjuntamente con su relato la afectada acompaña las s iguientes imágenes: 
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La denunciante y propietaria del vehículo doña Valentina Paola Ziomi 

Soto, solicita, que la municipalidad asuma los costos asociados a la 

reparación de su vehículo como consecuencia de la caída de ramas de árbol. 

En relación a los daños del vehículo se acompañan dos presupuestos 

para estos efectos: 

- Presupuesto Nºl por un monto de $3.639.269 pesos. 
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I · ~l'Qyidencia 
Presupuesto Nº2, por un mont o de $4.435.457 pesos. 
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Se acompaña Certificado de Inscripcion del Vehiculo a nombre de doña 

Valentina Paola Ziomi Soto: 

---------------------------------------------------------------- --- 1 
CERTIJ11CADO DE INSCRIPCION R. V.M. SRCel • 
PP.Of'IETAl!O: : VAI.ZlmNA PAOL\ ZJOWJ SOTO INC.HV : Z:U..Cff-X : 

:  

'IDO VIHICULO :lrTAnOH WAOOt-: 
~ : 2006 
MAllCA : SUZUlI 
MOOU.O : GNOMADEUX4 U AT 
"""· M01'0II. ; ~J>1'17 
Mio. CHA.SIS : lSl~V474l0117S 
Nl'O.mll 
~•VIN 

. COLOR : GIIJSl'llkl.A 

RON o JWI' ; l.f.QOMl>-l 1 

ADQUISICIOtt 16AOOlOU : 
INSCJUPCION: lfAGOlOI) t 
SMISION : 11 Alt.k .11115 1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

' ' 1 
1 

rllCNA DU:IION ,u MIi ¡g¡:¡, u1:u. 1 

-------------------------------------------------------------------~ 
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Se acompaña declaración: 

. ce" dom.cilio e 

O.claro bajo juramento que no tenlO sesuro automotrii a II fecN y 51'1 propietaria de un SUNkl 
modelo Gr.ncl Nomadt Ptt.enle zu•~K 

sant1a&0, 2 de Junio de 2025 

11. Información municipal: acreditación del denuncio 

-

Se solicitó información a la Dirección de Barrios y Patrimonio, y a la 

Asociación de Municipios Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana. Los 

mismos informaron lo siguiente: 

a. Dirección de Barrios y Patrimonio 

La Dirección de Barrios y Patrimonio, a través de Memorándum Nº 8.393 

de fecha 12 de mayo del año 2025, informa: 
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. , • •l'()viden.cia 

OIRECOóN DE SARRIOS Y PATRIMONIO 
Memor•ndum Nº 8.393 
Antecedente: Memorándum Nº8096 
Materia: Entrega de información solicitada. 

Providencia, 12 de mayo de 2025 

DE: SRA. CAROLINA SOTO RIVEROS 
DIRECTORA DE BARRtOS Y PATRIMONIO 

A: SRA. CAROLINA HE!LFMANN MARTINI 
DIRECTORA DE JURIDICA 

Junto con saludar y en relaaón al Memoréndum Nº8096, en donde se solicita 

aclaración sobre lo notificado en el siniestro ocurrido en calle Julio Prado Nº923, la Dirección 

de Banios y Patrimonio a través del equipo de ta Sección Forestal, Informan lo siguiente: 

• Revisados los registros correspondiente$ al tumo de emergencias de la semana 

indicada. El dla 21 de febrero del 2025, se notifica a nuestra profesional Srta. Camita 

QÚiroz. una emergencia a través de Seguridad Providencia 1414 sobre un desganche 

de una rama verde, en calle Julio Prado Nº838. 

• Si bien, la solicitud levantada por Seguridad Providencia 1414 es en calle Julio Prado 

N~923, en la cual se reportan dal'\os causados a vehlculo particular, en terreno, se 

observó que el desganche se emplazaba en la dirección Julio Prado N"838. 

• Lamentamos la confusión en la dirección y fecha del reporte. 

Saluda atentamente a usted. 

-- . 

b. Asociación de Municipios Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana 

La Asociación de Municipios Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana, 

por su parte, a través del Oficio Nº 209 de fecha 23 de abril del año 2025, 

informa: 
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rovidencia . " -. . . ,. 

ASOCIACIÓN DE MUNICIPIOS 
METROPOLITANOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA 

Oficio Nº: 209 

Antecedente: ingreso: 3330 

Meterle 

PROVIDENCIA, 23 de Abril de 2025 

DE : ASOCIACIÓN DE MUNICIPIOS METROPOLITANOS 
PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA 

A :A: CAROLINA HELFMANN MARTINEZ 
DIRECTORA JURIDICA, MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

: Lo que indica · 

Junto con saludar cordialmente, y con relación a requerimiento solicitado en 
documento N ° 3330, del 15 de Abril, remito informe de esta Asociación, por desganche 
de érbol en Julio Prado 933. 

Sin otro particular 

Saluda atentamente a usted, 

Alférez Real 936 - Providencia 
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· e· ~ rovidencia 

FECHA REGISTRO FICHA FOLIO Nº 
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111. Responsabilidad municipal 

Conforme lo establecido en el articulo 5 letra e) de la Ley Nº18.695 las 

municipalidades tienen entre sus atribuciones esenciales "administrar los 

bienes municipales y nacionales de uso público existentes en la comuna, 

salvo que, en atención a su naturaleza o fines y conformidad a la ley, la 
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administración de estos últimos corresponda a otros órganos de la 

Administración del Estadd'. 

Por otra parte, el articulo 38º inciso segundo, de la Constitución Política 

de Chile, establece que "Cualquier persona que sea lesionada en sus 

derechos por la Administración del Estado, de sus organismos o de las 

municipalidades, podrá reclamar ante los tribunales que determine la ley, 

sin perjuicio de la responsabilidad que pudiere afectar al funcionario que 

hubiere causado el daño". En un sentido similar, se pronuncian los 

artículos 4 y 42 de la Ley Nº 18.575 Orgánica Constitucional de Bases 

Generales de la Administración del Estado, así como el articulo 152 de la 

Ley Nº18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades. 

IV.Propuesta de transacción judicial 

De acuerdo a lo establecido en los artículos 63 letra a) y 65, letra i) de 

la Ley Nº 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades, corresponde a 

usted, en su calidad de Alcalde, someter a consideración del Honorable 

Concejo Municipal, la aprobación de una propuesta de Transacción 

Extrajudicial destinada a precaver un eventual litigio con el tercero. 

De acuerdo a lo anterior, y a lo dispuesto en memorándum Nºl.809 de 

de la Administradora Municipal, se sugiere la suscripción de una transacción 

extrajudicial entre la Municipalidad de Providencia y doña Valentina Paola 

Ziomi Soto por la suma de $ 1.568.592, esto es un 43% del presupuesto 

inferior. 

JNF 
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NII OBLIGACIÓN 1 178-2025 

FECHA 12/06/2025 

CONTROL DE REGISTRO 
DE OBLIGACIONES 

(CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA CONFORME ART. 3 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS PÚBLICAS 19.186) 

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACIÓN: TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL ENTRE DOÑA 
VALENTINA PAOLA ZIOMI SOTO V LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

SOLICITADO POR : DIRECCIÓN JURÍDICA 

INFORMEN' 468 FECHA : 10 DE MAYO DE 2025 

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA : M$ 

MONTO DE LA OBLIGACION 2025: M$ 

SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO: M$ 

IN· PRE-OBLIGACIÓN : 

CUENTA: 

su•TITUlO G ITEM 

SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 

0S-1169 

163.647 

1.569 

162.078 

MONTO TRANSACCIÓN 

$ 1.568.592.-

EQUIVALENTE AL 43% 
DEL PRESUPUESTO 
INFERIOR. 

CÓOIGOCRO CM• 1 09.01,01 1 

DENOMINACIÓN CMP : TRANSACCIONES EXTRAJUDICIALES 

USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PlANIFICACIÓN 



1 FORMULARIO DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS 
Mu.nitipdidtd dt. Jarovidmci1 

Tipo : EXTERNO Clase: Corta Subclase: NClmero del documento : 3330 
Ingreso: 15-04-2025 Dlgltaclón: 1~2025 Dlstrlbuclón : 154'-2025 Número del Fonnularto : 1.1 
Fecha del documento : 12-04-2025 Presentación 

Materia: Solicita Indemnización por acclclentes en la comuna ocurridos el día 23 ele febrero. Adjunta antecedentes. 

1 Remitente : Valentlna Paola Zloml Soto 

N" Copia Trilmite lnformaelón complementarla Destino Plazo (d!H recorridos) 

Conocimiento Alcaldía Sin Plazo 

2 Conocmentn Admínistraci6n Munldpal Sin Plazo , 
i-----

3 Informar a .. Dlr. Jurfdlca Asoclacl6n da Municipios Mellopolitanos para la Bl!QUrtdad ciudadana 5 

4 Informar a .. Dlr. Jurfdic:Q Oír. Barrios y Pall!monlos 5 1 

5 Preparar reapuaata Oír. Jurídica 15 ' 

1 ObHMICiones : • 

• Documentos externos son aquellos documentos que llegan al municipio de entidades externas Pllglna 

Documentos lntemos son aquellos documentos que se crean en el municipio no importando el destino a donde se dlatrlbuyan 

09:53:00, 16 de abril de 2025 



Sei'lor alcalde 
Jaime 8ellollo Avaria 
Alcalde comuna de Providencia 
Presente 

t 
..... ....... , , 

. '.;0: ... ~€.~Q ........ . 
_ -~ 15 ABR 2025 
..... , tA: ........ ..................... ,-.. 

: ..J.0: i./(ftl?.. ....... . 

Ccof. hre: // .s15s
Junto ron saludarlo, me dirijo a Ud. Por una situación que me ocurrió en la comuna de providencia el día 

23 de Febrero del presente afio. 

Yo trabajo en una tienda de mascotas ubicada en la calle Francisco Bilbao. Me estacionaba 

resularmente en la calle Jullo Prado, hasta que ese día domingo al dirigirme a mi auto me encontré que 

tenía el espejo derecho roto y al mirarlo con más atención et auto noté que tenía varios abollones, 

rallones. 

Uame a paz ciudadana de inmediato, llegaron en poco tiempo v me dijeron que va sabían del incidente 

de mi auto. 

Lo que había sucedido era que la municipalidad estaba cortando unos troncos Justo arriba de mi auto, 
los que cayeron arriba. 

Yo no he podido sacar la revisión téa,it:a por todo lo que tiene el auto, el cual usaba para trabajar. 

Yo vlVo en san Bernardo v mi auto es lo único que tenía para movilizarme. Vivo en un sector apartado 

que es muy peligroso. 

Por ahora mi papá me ha estado llevando, pero ya no podrá hacerlo más y no quiero perder mi trabajo. 

Me demoré en envlartoda la documentación, va que se demoraron en tenenne los dos presupuesto5 de 

reparación. Además he estado con problemas de ánimo, los cuales empeoraron por esta situación. Por 

lo que he tenido que atendenne con una psicóloga. 

Espero puedan darme una pronta solución. 

Lugar del accidente: Calle Julio Prado f rente al 923, Providencia. 

Paz ~iudadana: Se llama oportunamente al 1414 a las 18.43 del día domingo 23 de Febrero 2025. 

Número de caso 2216779 

Número de contacto: número celufa-

Emall de contacto:~---- ___ _ 

Adjunto en este correo fotografías del daffo del auto, las dos cotizaciones, las dos boletas de 

presupuesto para pedir totlzadones, fotocopias cedula de Identidad, copla del padrón y declaración 
simple. 

Agradecida de su atención, lo saluda cordialmente, 
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DIRECCIÓN DE BARRIOS Y PATRIMONIO 

Providencia, 12 de mayo de 2025 

Memorándum Nº 8.393 
Antecedente: Memorándum Nº8096 
Materia: Entrega de información solicitada. 

DE: SRA. CAROLINA SOTO RIVEROS 
DIRECTORA OE BARRIOS Y PATRIMONIO 

A: SRA. CAROLINA HELFMANN MARTINI 
DIRECTORA DE JURÍDICA 

Junto con saludar y en relación al Memorándum Nº8096, en donde se solicita 

aclaración sobre lo notificado en el siniestro ocurrido en calle Julio Prado Nº923, la Dirección 

de Barrios y Patrimonio a través del equipo de la Sección Forestal, informan lo siguiente: 

• Revisados los registros correspondientes al tumo de emergencias de la semana 

indicada. El dla 21 de febrero del 2025, se notifica a nuestra profesional Srta. Camila 

Quiroz, una emergencia a través de Seguridad Providencia 1414 sobre un desganche 

de una rama verde, en calle Julio Prado Nº838. 

• Si bien, la solicitud levantada por Seguridad Providencia 1414 es en calle Julio Prado 

Nº923, en la cual se reportan daños causados a vehlculo particular, en terreno, se 

observó que el desganche se emplazaba en la dirección Julio Prado N°838. 

• Lamentamos la confusión en la dirección y fecha del reporte. 

Saluda atentamente a usted. 

CAR~LINA SOTO RWEROS 
'-.DIRECTOR~ 

DIRECCIÓN DEBA8ft!9S.Y PATRIMONIO 

~KV~• 



ASOCIACIÓN DE MUNICIPIOS 
METROPOLITANOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA 

PROVIDENCIA, 23 de Abril de 2025 

Oficio Nº: 209 

Antecedente: ingreso: 3330 

Materia : Lo que indica 

DE : ASOCIACIÓN DE MUNICIPIOS METROPOLITANOS 
PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA 

A :A: CAROLINA HELFMANN MARTINEZ 
DIRECTORA JURIDICA, MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

Junto con saludar cordialmente, y con relación a requerimiento solicitado en 
documento N ° 3330, del 15 de Abril , remito informe de esta Asociación, por desganche 
de árbol en Julio Prado 933. 

Sin otro particular 

Saluda atentamente a usted, 

Alférez Real 936 - Providencia 

JUANF 
s 

ASOCIACIO 
PA 

-VALDES ALVIM 
CUTIVO 

ICIPI METROPOLITANOS 
GURIDAD CIUDADANA 



FECHA REGISTRO FICHA FOLIO Nº 
día mes año hora 

2216779 23 02 2025 15:23 

SEGURIDAD DE PROVIDENCIA 
Departamento de Operaciones 

INFORMACION DE INGRESO 
Dirección 
JULIO PRADO 933, 

Procedencia 

MOTIVO 
INCIVILIDADES 

Fidia creada por 

SUB-MOTIVO 
o.AROS 

1 

Unidad Vecinal 
UV06 

1414 ORLANDO RAFAEL GOMl:Z 

Persona Contacto Teléfono Contacto 
8RAUUO 

Obselvaclón de Ingreso 
INDICA RECURRENTE OESGANCHE OE RAMA DE AR80L, CAUSO OAAOS A UN AlJTO DEL LUGAR~ 

VEHICULOS 

( . 
Palante lnlamo 

TTSF20 122 

PERSONAS ¡ Noml>NI 

CLAUOIO ANORES VlCENCIO 

ANTECEDENTES 
Oetalo 

SE GESTIONA C().N LA SRA CAMILA QUIROZ DE PATRIMONIO ARSOREO A LAS 18:07 

CIERRE 
Motivo Cierre 
1NCIVILIDAOES , 

Persona C erra 
LORETOFERNANOACESARE 

OelalleCM!m, 
1 Fecha Cierro 

202>02·23 17;53:22 

1 
Sul>-Motlvo Ciene 
DAROS 

PROCEDIMIEHTO: DAÑOS l:N VEHIC\JLO PARTICULAR POR DESGANCHE DE ARBOL 

'FECHA:' DOMINGO 23 01:'.FEBRERO DEL 2024 
"NRO. e.e.o:• 221e119 
'HORA ceo:• 1s.-:z3 HRS 
'DIRECCION:• JULIO PRAOO NRO. 823 
·u.v.: · oe 

'METOOO OE INGRESO:• 1414 
•CAMARAAXON:' 078 
-cAMAAA PARTICULAR:' JULIO PRADO NRO. ~ 
'CAMARA MUNICIPAL:" NQ SE MANTIENE 

"ENCARGADO OEL PROCEOIMIENTO:• 
JT eco LO RETO CESARE 

'PATRULI.ERO(S):' 
0-122 CLAUOIO VICENCIO 

'PAATICION COl'ISERJE:"NEGATIVO 
•pAAlJCIPACION PSC:• NEGATIVO 

'VICTIMA' 
NO SE MANTIENEN ANTECEDENTES. 

'VEHICULO 
•MARCA:' SUZUKI 
' MODao:• GRAND NOMADE 
'COLOR:' GRIS PERI.A 
'PATENTI::• 2U4269 

•AVA.LUO:• SE D liSCONOCti 

-iiECHOS:' 

Fedia Asignación 

2026-02-23 16:39:58 

Vehleulo 

(122) 

Fecha lngraao 

2025-02•23 16:55:32 

1 
~zon11tnIenro cierre 
EFECTIVO 

CM!are 

AX00078 

ln¡¡19-'o Por 

MARIA FERNANOA 
BElEN BURGOS 

~ 
l 

INGRESA PROCEDIMIENTO VIA 1414 POR PARTE DEL SR. BRAULIO, FONO. 9873119870, QUIEN INDICA QUE EN JULIO PRADO NRO. 933 
HABRIA UN DESGANCHE DE AFUIOL EL C1.JAL HASRIA CAUSADO DAROS A UN VEHlCULO PARTICULAR. flol. LUGAR SE OEfllVA A OiSPOSITIVO 
0,122QUIEN SE HACE PRESENTE INOICANOO QUE SERIA EFECTIVO DESGANCHE DE ARBOL. EL CUAL CA.E SOBRE VEt!ICULO PARTICULAR 
DE PPU: ZU4259 CAUSANDOLE OAfilOS EN EL SECTOR DEl TECHO. P\JERTA DEL COPILOTO Y CAPOT. 
EN El LUGAR NO SE MANTI:NIA EL PROPIETARIO DEL VEHICULO. 

"INSTITUCIONES• 
'PATRlMONIOAABOREO:' SE GESTIONA CON PERSONAL DE PATRIMONIO AABOREO A LAS 16:07 HORAS ATENDIENDO LA SR.A CAl.'ALA 
OUIROZ. -
' PERSONAL POLICIAL:• NO ES REQUERIDO AL WGAR. 

º1414 LEGAL:" NO SE REQUERIDO Al LUGAR. 



8 
SEGURIDAD DE PROVIDENCIA 
Departamento de Operaciones 

RESUMEN HORARIOS 
Tohtl'onlsta 

Recibida por 
OfUANOO RAFAEL COMEZ 

Tiempo TronsmielOn 
00:01:09 

Opol'lldor 

Opetlldo por 

MARJA Fl:RNANOA BEL.EN BURGOS 

Tiempo do dalpa(:ho 

00:15:39 

FECHA REGISTRO FICHA FOUO Nº 
día mes 
23 02 

[MOTIVO 
INCIVIUDADl!S 

Horo R~ dO llamado 
2025-02-23 15:23·10 

Horo tllrmlno de larnada 
202S-02-23 15:25:28 

Horo da Aslgnac:lon 

2025-02-23 16:39·58 

Tiempo da llagada 

00:07:33 

año 

2025 
hora 

15:23 2216779 

1 SUB-MOTIi/O 
DAROS 

Hant Tm-.lsión Llamado 
202!Hl2-2315'.24:19 

Tl9mpo Total Llamada 
00:02:18 

Hora de legada 

202S-02-2315:47~1 

Tlompo d8 Respueú 

00:24:21 

l 



~ 
'IElllA • 00l'IA COIUClO 

TARJETA DE CR!DITO 
MJTOQTW. •n• 

Mml!lfflllBlLIAll,l 
,11115f AUSWllll 711 

wnMO • 
RUT:  

CAS 
VALIDO COMO BGLETA 

)3/03/212' 
IASTOCAAD 
IOIITO Vllll'A: 

22:35:47 M9118"'41910 
"'"1917 C•N: 

MUIO 
u.m 

$53,618 IVA: 
roTAL: PUO 

All'IQIIIZAtIOII: U7t27 

ORDEN DE TRABAJO 
N" 02064.47100 

Reparación DGP 
Taller de servicio 

AUl C'r110·1-•>í~·,l',.. · 

B I L B A C· 

Fecha l111pn:al6n 
Hora laapra~n 
FeduOnlea 

~~:i 

: 03.03.2025 
: 12:28:52 
: 03.03.2025 

~S CORDOVA RICARDO RENE Recepcionista Cel.  

VALENTINA ZfOMJ SOTO NºClieate 

TeL Fijo 
TeL Móvil 
FH 

E-Mail 

SANTIAGO 
RM-Saada¡o 

0000214215 
SUZUKI 

 

ZU4269 
JB420WATS3WLE 

Requerimientos de Clleate 

PRESUPUESTO PARTICULAR 

Observaciones 

□ANTENA 
0 RADIO C IS PANEL 
0 ESPEJO EXTERIOR 
0 ESP:&JO INTERIOR 

Modelo 
V.LN. / Chasis 
Motor 
Combutible 

GRAND NOMADE 2.0 
JS3TD54V474l01275 
Jl0A-333197 
O 1/4 ,12 3/4' "1" 

Color GRIS PERLA· SZ 
Allo 2006 
Km/MI 61.222 

(Judicar con una X si presenta dalos, rayas, 
abolladuras, etc...) 

0 RUEDA DE REPUESTO 
□EMBLEMAS 

0 PLUMILLAS DELANTERAS / TRASERAS 
□GATA 

□ PISOS 
□TAPASDEROEDAS 

0TAG 
0 SET DE SEGURIDAD l'inna Clieate 

0 HERllAMIENTAS 
El cliente acepta el valor de la mantenc16n/preS11puesto y autoriza désdc ya que: (il se realicen todas las reparaciones 
detalladas en esta orden de trabajo, asi C01110 la adqu1aic16n de los repuestos necesarios p,ara ello; liil que l as 
reparaciones, de estar cubiertas, se realicen con cargo a la garant1a da fAbrlca, siempre que esta se encuentre vigente¡ y 
(iiil producto de les reparaciones, se efe<:t~en l as prueba9 de ruta que sean nece•arias, tuera do las instalaciones del 
t aller, en calleo o carreteras, o que el vehiwlo pueda eer trasladado a otro taller de la red, Todo presupuesto tiene un 
costo minitno, equivalente a 2 horas de mano de obra mbs IV11, valore5 que se encuentran publicados en cada Dercocenter, costo 
que no se aplicar~ al se realiz.a e l trabajo. Toda reparación que se realice tiene una garant1a de 6 meses por repuestos y 
mano de obra, a contar de la feeha de e=itida la factura. Automotora Bil bao S.A. O&P no se responsabiliia por datlos ni 
costos asociados como resultado de piezas accesorias, equipos alternativos y/o repuestos que no ae encuentren homologedoa ni 
sunlnistrados por el fabricante, siendo deber del clienta declarar si su vehieulo ha s i do intervenido en tal sentido. Será . 
reeponeabilidad del cliente dar aviso de los objetos de valor que haya dejado al interior d el vehieulo, aaumiendo cualquier 
riesgo de pérdida de no ser eatoa informados. Una vez terminada la reparaci ón, el cliente deberA retirar el vehiculo en el 
p lazo de un d1a h~bil, pasado el cual, Automotora Bilbao S.A. D,P se reserva el derecho de oobrar estacionamiento diario a 
precio de mercado, Se entenderan ~andonac:tas en favor de Automotora Bilbao S.A. D&P,las especies que le sean entregadas en 
reparación cuando estas no sean ret iradas en el plaio de un al\o, contado desde la fecha en que se haya otorgado y suscrito 
el correspondiente documento de recepción de la reparación. El cliente au t oriza a Automotora Bilbao S.A. o,P a eo:npartir su 
i nformación a empresas de su grupo empresarial y/o terceros y a contactarlo para enviarle i nfomaci6n publicitaria y/o 
relevante. La presente orden de trabajo no tiene validez como factura de venta. El atraso en el pago de le factura por la 
presente reparación devengara el interés corriente respectivo, A su vez, el cliente constante desde ya, en este acto, que ae 
puede dar a conocer su eventual ~orosidad o retado en e l pago de la factura respectiva, mediante la correspondiente 
pubilcac16n en los registros pertinentes, de conformidad a lo previno en la ley 19.628. 

u .... _ _,...,,.. 



PARACHOQUI! Del 
MASCARA 
CAPOT 1UOOO ,_ -818AGRAI DE T J-
TAIMNIIIO DEL IZQ ,_ l'IIOOO :a,ON 
.OPORTE DE TAPAIIARIIO DEL IZQ JIOIQ 
TAIAIAIIRO DEL DER 115000 l'IIOOO -80PORTE DE TAP DeL DER J5000 
TECHO 115000 ,_ 
TAl'lt DE TECHO 450tO 
PA•-ASDEL l5000 
PLAR DE TECHO DER ,,_ -DETECIIOIZQ 111MOO -f'UERT A DEL. DEll - - a-
TAl'lt DE PUERTA DE1. DER -IIISAGRAS OE l'UE«TA Dfl.lZ.Q -BUE DE ESPEJO DEL DEll 2tU8I JSOOO 
WNA DE ESPEJO DER 211 -TAIA DE ESPEJO llER ·-PIIERTA DEi. lZQ R J11MOO ,_ 
PI.AR DE PU!RTA DEL DER lt - ZIIOCIO 
BLACK OUT DE PUEltTA OEL su, e -· - -TAPIZ DE PUERTA DB. IZQ DIII -BISAGRAS DE l'UERTA DEI. IZQ R -IIOLDUltA INF DE l'tfflffA DEL IZQ R 25000 15000 
TAi.A DE u,EJO llQ R ,_ 
Pllll!JffATIIASIZQ R ·- 15000 
1111.DUAAINF DE PUERTA TIWI R 25008 
CUADltAll c.m, R 11000 

iuu11 S :t.015,000 1 ,uuoo 1 so SG&.IIIIO 

TOTAL DE~ $2MO.to0 
TOTAL-m•• S l&I.MO 

TOTALIECNIICA u 
TOTAL REPTO■ l -lD.271 

TOTALIETD S3.n7.2711 
TOTALC/IVA $4.QS.457 



CERDA, TAGLE Y COMPANIA LIMITADA 
DESABOUAOURA PINTURA Y REPAAACION DE VEHICULOS 

Dirección: 
AV. MARATHON 2869 
Macul - Santiago 
Telefono: 2-29578060 

@ ♦11MHlfül$ • ' ' 

R.U.T.: 76.132.675-9 

BOLETA ELECTRONICA 

Nº 7426 

S.1.1. - NUNOA 

® 
KENAUU' 

$8 
SUZUKI mazaa R&NMII.T QAA\IIUNG 

MOTOR9 CHANG'A.N GEELY JAC .. º.,. º .. GreatWall 

Señor(u) : VALENTINA ZIOMI SOTO 
  

   Ciudad : SANTIAGO 

ltem Código Dcscripd6n 

1 SEOR SERVICIO PRESUPUESTO PARTICULAR OT77109 

P, 
r-.-a.u. 

--IDdol:11-• 

Verifique Documento: http:/lwww.lacl\Jraclon.dloela/bolola 

Desarrollado por www.facluraclon.cl 

- -·------ ----- -- -

U.M 

COD. Cliente 

R.U.T. 

Cantidad 

C/U 1,00 

Santiago, 17 de marzo de 2025 

Precio Unlt Valor Exento Valor 

29.412,00 O 29.412 

TOTAL : S 35.000 

El rvA de Mla boleta es: $ 5,588 



O [IERC()c:SI 1ter 

Duefto del regl5tro 
Ceta 

Detalles 
Nro. OráanlPr••upuHto 

Nro. Archivo 

Pltente 

Numero da chU11 (YIN) 

Modelo 

Odómetro 

Duefto del vehículo 

DeflnlcJones del modelo 

CETA 

( BORRADOR) 

Cotización reparación - Daños de vehículo 

77109 

25-1357 

ZU4269 

JS3T054V474101275 

SUZUkl Granó Noma<Je 2006 

1290251(,n 

VAl.ENTlNA ZIOMI SOTO 

llpo de repara~On 

Taller 

Solicitante 

NIV■I reP31raclón 

Iniciar rapar.ación 

06-03-2025 13:28 
Nro. Arctllvo25-1357 
pjgln• 1 de 4 

canos de vehlculo 

Ceta. 

VALENTINA ZIOMI SOTO 

Medio 

06-03-202513:23 

Tipo de Chasis: Para Todo Teneno. Puertas: -4 Puef1as. Tipo de P\Jerta Trasera: Puerta Plegable. Tlpo de Transmlslon: Automtflca. capacidad del Motor: 
2000cc. Tlpode Modelo: SQ420W-3. Espejo Retrov. Exl.: calentado 

Dueño del vehlculo 
Nombre 

IDn1cl~I 

0lreccl6n 

VALENTINA ZJOMI SOTO 

SANTIAGO 

Reparación requerida 
1 QUEDA EN TRANSITO 

Servicio de reparación 
1 Reparación de D&P 

Tarifas de mano da obra y pintura 
Tarlh. de mano de obra 

Tilrtta O&M 

50.000 

15.000 

Repuestos 
N• ele caUl090 Deaor1po16n 

6470165JOOZ2S EspeJo Retrovisor Der. 
black out puerta <le! <Jet" 

84611650005PK Annaz6n Moldeado, Par.a.brisas 

TDal plun 

Mano de obra 
Código DHcrlpclón 

10263 Capo! • Reparar 

10908 Tapabarro Cer. - Reparar 

10863 Tapabarro Izq. - Reparar 

12075 Techo - Reparar 

13794 Puerta Izq. Cef. • Repara, 

13920 Moldura, Puerta Der. Del. - Reparar 

13885 Moldura. Puerta I.Zq. Del. - Reparar 
13832 Puerta Der. Oet .• Reparar 

marco puerta del der 

llpo 

Qnglnal 

ongtnar 

Original 

Teléfono móvll 

Reglón 

Till'lta de pintura 

npo pln1ura 

r-reclo 

295.280 

Oilnc. 
1.00 

142.827 1 .00 

167.096 1.00 

3 

Hora Precio 

3,00 150.000 

3,60 180.000 

3,20 160.000 

4,40 220.000 

4,80 240.000 

0,70 35.000 

0,70 35.000 

4,80 240.000 

0.60 30.000 

Melropoi ltana 

55.000 

Pintura blcapa 

D■acuenw Mon10Nel0 

295.286 

142.827 

187.096 

a:ta.209 

Descuento Monto Nato 

150.000 

180.000 

160.000 

220.000 

240.000 

35.000 

35.000 

240.000 

30.000 



OoERCOcenter CETA 

( BORRADOR) Fecha 06-03-2025 13:28 
Nro. Arcl11V025-1357 
Página 3de4 

Cantidad a recibir 
Tipodepago Rol Clel pagador Pagador Procedlmlen1o Pago 

Pago para la reparación SOIIC!lantH 3.639.269 

Taller de repara.cfones - Cllt.l. 



SERVICIO DE REGISTRO 
CIVIL E IDENTIFICACIÓN 

REPUBUCA DE CHILE 

Verifique documento en www.Nglstroclvtl.gob.cJ o a nuestro Call Cantar 800 370 2000, para teléfonos fijos 
y celulares. La próxima vez, obtén este certificado en www.reghrtrocMl.gob.cl. 

l C.ERTIDCADO DE INSCRIPCION R. V.M. 
: PR.OPIETAR.1O: : VALENTINA PAOLA ZIOMI SOTO 
1 
1 OOMJCILIO 
1 

:  

1 
1 TIPOVEHICULO : STATIONWAGON 

ARO : 2006 
MARCA : SUZUKI 
MODELO : O NOMADB S 4X4 Z.O AT 
Nro. MOTOR : 120A-333l97 
Nro. CHASIS : 1S3TDS4V47410127S 
Nro. SERIE 
Nro. VIN 
COLOR. 

SRCeI 
INSC.l'PU 
R'ONolltlT 

: ZU.426,-K 

ADQUISJCION: 16 AOO 2013 
INSCRIPCION: 19 AOO 2013 
EMI.SION : 11 ABR202S 

1 
1 

: 1 
1 : GRISPERLA 

FECRA EMISION :11 ABR 2025, 16:16. 1 

--------------------------------------------------------------------' 
www .registrocivil.gob.cl 




