e MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

& SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL

Providencia

PROVIDENCIA, 13 BIC 2013

EX.N° jq . / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de
La Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley
N 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios

y el Decreto Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley antes mencionada; y

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N°26.737 de fecha 06 de diciembre de 2019,
de la Secretaria Comunal de Planificacion, se acompanan los antecedentes para el llamado
a propuesta publica para la contratacion del servicio denominado “SISTEMAS INTEGRADOS
PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION” .-

DECRETO:

1.- Apruébense las Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales y
Bases Tecnicas que regiran el llamado a propuesta publica para la contratacion del servicio
denominado “SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE,
MANTENCION Y ADMINISTRACION”, las que para todos los efectos legales forman parte
integrante de este decreto. -

2.- Llamese a propuesta publica para la contratacion del servicio denominado “SISTEMAS
INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y
ADMINISTRACION” .-

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A traves del Portal www.mercadopublico.cl, hasta
las 12:00 horas del dia 30 de diciembre de 2019.-

4.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 10 de enero de 2020.-

5.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Hasta las 13:30 horas del dia 20
de enero de 2020, en la DIRECCION DE SECRETARIA MUNICIPAL, ubicada en Avda. Pedro
de Valdivia N° 963, 2°Piso.-

6.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:30 horas del dia 20 de enero de
2020.-

7.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:00 horas del dia 20 de enero de
2020.-

8.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento financiero, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N"69.070.300-9, por un
monto igual (o superior) de $5.000.000.-, con vigencia minima hasta el 30 de marzo de
2020.-

9.- La encargada del proceso es dona DENISSE LOPEZ SEPULVEDA, de la Secretaria Comunal
de Planificacion. -

10.- Publiquese el llamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la
Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion de compras y
adquisiciones de la administracion www.mercadopublico.cl, el dia 13 de diciembre de
2019.-
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HOJA N°2 DEL DECRETO ALCALDICIO EX.N° xl ] 2@-&2019.-

Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica para la

contratacion del “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION
DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

MARIELA ARACELI ATENAS GOMEZ

DIRECCION DE PERSONAS

MARIA CONSTANZA BERRIOS MENDEZ

DIRECCION DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

MARIA PILAR FAHRENKROG PODLECH

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

JULIO ROBERTO LEON GAJARDO

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

KATIA MILENA HUNT CORTES

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

Anotese, comuniquese y archivese.

Secretarip Abogado Alf\ur'fjkfiph

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa
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Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /
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MEMORANDON® / G . TB f
ANTECEDENTE: No hay.

MATERIA: Solicita aprobacion de bases y autorizacion llamado
a licitacion pablica para la contratacién del servicio
denominado “SISTEMAS INTEGRADOS PARA
GESTION MUNICIPAL CON  SOPORTE,
MANTENCION Y ADMINISTRACION",

PROVIDENCIA, 06 Cio. 2019

DE: SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

A: ALCALDESA
EVELYN MATTHEI FORNET

Mediante el presente saludo cordialmente a Ud., y de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra e) de la Ley N® 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir el expediente relativo a la contratacion, bajo la modalidad de
lictacon publica, del servicio denominado “SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE,
MANTENCION Y ADMINISTRACION”, con el fin de someterio a su consideracion y superior resolucion.

La funcionana responsable administrativa de este proceso es Denisse Lopez Sepllveda (SECPLA).

Con el fin de dar cumplimiento al punto N° 3 de las Bases Administrativas Especiales, me permito solicitar, ademas, tener
a bien designar a los siguientes funcionarnios como integrante de la Comision Evaluadora:

Direccion de Personas

Direccion de Atencion al Contribuyente
Direccion de Administracion y finanzas
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital

Manela Araceli Atenas Gomez
Maria Constanza Bermmios Mendez
Maria Pilar Fahrenkrog Podlech
Juho Roberto Leon Gajardo

Kaba Milena Hunt Cortes

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

PATRICiA CABAL} ERO GIBBONS
SECRETARIA- COMUN, L DE PLANI CA
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V2B ALCALDESA

Atnvo “SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE. MANTENCION Y ADMINISTRACION
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CRONOGRAMA DE LICITACION

LICITACION PUBLICA

“SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION
Y ADMINISTRACION”

Publicacion en Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl 13 de diciembre de 2019

Charla Informativa, de caracter voluntaria, en la
Sala de Reuniones de la Direccion de Tecnologia y
Gestion Digital. ubicada en Pedro de Valdivia 19 de diciembre de 2019
N°963. a las 11:00 horas.

Presentacion de consultas hasta las 12:00 horas a traves
del Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl 30 de diciembre de 2019

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a Consultas
desde las 20:00 horas a través del Portal Mercado

Publico www.mercadopublico.cl 10 de enera de 2020
Entrega de Garantia de seriedad de la oferta, en
Direccion de Secretaria Municipal (Pedro de Valdivia
963) hasta las 13:30 horas. 20 gprenerole 2l
Fecha de Cierre Recepcion de Ofertas a las 15:30 horas. 20 de enero de 2020

Fecha Acto de Apertura Electronica a las 16:00 horas. 20 de enero de 2020
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1.

BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES

DISPOSICIONES GENERALES.
1.1. GENERALIDAD DEL PROCESO.

La Municipalidad de Providencia convoca la presente licitacion, la cual se desarrollara de acuerdo a las
presentes Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, sus
Formulanos, Anexos (de haberlos), cronograma, respuestas a las consultas y/o aclaraciones (de haberlas).
Todos estos antecedentes seran publicados a través de la plataforma del Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl.

1.2 NORMATIVA APLICABLE PARA EL ESTUDIO DE LA PROPUESTA.

El requenmiento materia del presente proceso se licitara, contratara y ejecutara de acuerdo a las normas,
requenmientos y exigencias contenidas en los siguientes documentos:

Bases Administrativas Generales.

Bases Administrativas Especiales.

Bases Técnicas.

Formulanos.

Demas anexos (en caso de haberlos).

Consultas y sus respuestas (en caso de haberlas)
Aclaraciones de la propuesta (en caso de haberlas).
Cronograma de la propuesta.

En todo caso debera darse cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria existente sobre la materia, entre
ellas la Ley N°18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades”, Ley N°19.880 que establece las bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del Estado, Ley
N°19.886 “Ley de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de Servicios” y su
Reglamento, que regulan los procedimientos para las compras y contrataciones a través del portal de Chile
Compra. y cualquier otra normativa legal y reglamentacion (entre ellas Ordenanzas Municipales y
Reglamentos Intemos) que digan relacion con la materia o naturaleza del requerimiento que se licita, asi como
cualquier otra detallada en las Bases Administrativas Especiales y/o Bases Técnicas. Supletoriamente se les
aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de ellas, las normas de Derecho Privado.

Todas estas leyes y reglamentos no se incluyen en el legajo de antecedentes por considerarse conocidos por
los oferentes.

1.3. DEL LLAMADO A LICITACION.

El llamado a propuesta sera debidamente publicitado a través de la plataforma www.mercadopublico.cl de
acuerdo a la Ley N°19.886 sobre Contratos Administrativos y Prestaciones de Servicios y compras Publicas
y Contrataciones y su Reglamento (Decreto Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda), asi como
las Directivas de Contratacion dictadas por la Direccién Chilecompra.

DE LA PARTICIPACION EN EL PROCESO.
2.1. DE LOS PARTICIPANTES.

Podran participar en la presente licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras que se
encuentren habilitados conforme a lo dispuesto en el Articulo 4° de la Ley 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios. Ademas, en caso de ser persona juridica estas
deberan encontrarse habilitadas conforme a lo sefialado en los articulos 8° y 10° de la Ley 20.393, sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas.

Para participar también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura de “Unién Temporal de
Proveedores™ (UTP) en los términas previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886, entendiendo
por ello la “asociacion de personas naturales y/o juridicas para la presentacion de una oferta”.
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3.

2.1.1. INHABILIDADES.

Con la finalidad de acreditar que los oferentes no se encuentren afectos a alguna de las inhabilidades
establecidas precedentemente, estos deberan ingresar dentro de los anexos administrativos de su oferta,
el Formulario N°1 (adjunto a las presentes bases) en el cual (entre otros), el oferente declara cumplir con
las condiciones de habilidad para contratar con el Estado.

Para el caso de Union Temporal de Proveedores, dicho formulario debera ser completado por cada uno
de sus integrantes.

21.2.  UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES (UTP).

Se admitira en esta licitacion la participacion de Uniones Temporales de Proveedores, conforme lo
dispone el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886 y de acuerdo a la Directiva de Compras y
Contratacion Publica N° 22 publicada por la Direccion Chilecompra.

2.1.21. DEL DOCUMENTO EN EL CUAL CONSTE EL ACUERDO DE CONSTITUCION DE
LA UTP.

a) Siel tipo de licitacion es inferior a las 1.000 U.T.M. debera ingresar en forma
electronica a la plataforma www.mercadopublico.cl, dentro de los
antecedentes administrativos de su oferta, una copia digitalizada del
instrumento publico o privado que dé cuenta de la UTP.

b) Si el tipo de licitacion supera las 1.000 U.TM. debera presentar una escritura
publica donde conste la UTP al momento de la suscripcion del respectivo
contrato, si es que resulta adjudicado.

En cualquier caso, en dicho documento se debera establecer ademas la solidaridad
entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la Entidad, por
lo tanto, todos y cada uno de los integrantes de una UTP, seran individualmente
responsables respecto de las obligaciones derivadas de la adjudicacion de la presente
licitacion y del respectivo contrato. En tal sentido, el instrumento de constitucion de la
UTP no puede incluir clausulas de exencion o limitacion de responsabilidad para alguno
de los integrantes de la UTP.

Se deberd ademas nombrar un representante o apoderado comuin con poderes
suficientes para las actuaciones que se originen de la presente licitacion.

En caso de adjudicar la propuesta a una UTP, la Municipalidad exigira al momento de
celebrar el contrato, la inscripcién en el Registro de Proveedores de cada uno de los
integrantes de esta.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, para la formulacion de
la propuesta o para la celebracién del contrato, afectaran a cada integrante de la UTP
individualmente, lo que en consecuencia inhabilitara a la respectiva UTP que integre.

La vigencia de la UTP no podra ser inferior a la del contrato adjudicado, incluyendo
eventuales aumentos y/o renovacion de este, si es que ello fuera considerado en las
Bases Administrativas Especiales.

DE LA PUBLICACION Y COMUNICACION DURANTE EL PROCESO DE LICITACION.

3.1. DISPOSICIONES GENERALES.

El solo hecho de la presentacion de la oferta significara la aceptacion por parte del proponente de las presentes
Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas y de todos los
antecedentes que las acompanan, lo que para mayor abundamiento se materializara a través de la
presentacion del Formulario N°1 debidamente firmado.
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El proponente, en su oferta, debera considerar todos los gastos directos e indirectos que irrogue el
cumplimiento del contrato. A via sélo enunciativa se consideraran todos los gastos en recurso humano,
equipos. matenales e insumos, costos de garantias, impuestos, traslados y en general, todo lo necesario para
cumplir a cabalidad el objetivo materia de la presente convocatoria. Estas acciones deberan estar de acuerdo
con lo establecido en las bases aun cuando no aparezcan indicadas en ellas, entendiéndose que el oferente
debe prever tales acciones en el estudio de la propuesta, no pudiendo alegar causa alguna que lo exima de
esta obligacion en caso de adjudicarsela.

El oferente no tomara ventaja para su provecho de ningln error u omision de las bases y/u otros antecedentes
de la propuesta, para lo cual debera estudiarios en todos sus detalles y si hubieren errores u omisiones se
tendran que dar a conocer durante el periodo de consultas de la propuesta publicado en el cronograma
dispuesto en la plataforma www.mercadopublico.cl, punto correspondiente a “Etapas y Plazos” de la ficha
electronica.

Cualquier duda que surja con respecto de la licitacion, con posterioridad a la aceptacion de la propuesta,
debera someterse al dictamen de la Unidad Técnica correspondiente, en cuyo caso el adjudicatario debera
aceptar dicho dictamen.

En todo caso, la Municipalidad de Providencia declarara inadmisibles las ofertas cuando estas no cumplan los
requisitos establecidos en las bases, podra ademas declarar desierta la licitacion cuando no se presenten
ofertas, o bien, cuando estas no resulten convenientes a los intereses municipales.

3.2. CALENDARIO DE LA PROPUESTA.

Sera establecido en |a plataforma www.mercadopublico.c! punto 3 de la ficha electronica, denominado “Etapas
y Plazos™. donde se definira:
e Fecha y hora de publicacion.
Fecha y hora de inicio de preguntas.
Fecha y hora de cierre de preguntas.
Fecha y hora de publicacion de respuestas.
Fecha y hora de cierre.
Fecha de apertura.
Cualquier otra fecha y hora de actividades atingentes al proceso, definida en las Bases Administrativas
Especiales. como, por ejemplo: Visita a Terreno, Reunion o Charla Informativa, entrega de muestras,
exposiciones de los participantes, efc.

e @ & o o o

La Municipalidad podra modificar (si lo considera necesario), la o las fechas u horarios fijados en la plataforma
www.mercadopublico.cl para el desarrollo del proceso. Asimismo, podra también revocar o suspender, segin
corresponda, en forma unilateral el proceso licitatorio, mediante el correspondiente decreto o resolucion
fundada que asi lo autorice.

La Municipalidad se reserva la facultad de postergar la fecha de cierre y recepcion de las ofertas por 48 horas, en
caso que a la hora y fecha original de cierre y recepcion de las ofertas se hayan recibido 2 o menos ofertas.

3.3. COMUNICACION DURANTE EL PROCESO DE LICITACION.
3.3.1. CONSULTAS.

Los proponentes podran formular solamente a través del Sistema de Informacion www.mercadopublico.cly
dentro de las fechas y horas definidas por el Municipio en dicha plataforma, todas las consultas y/o solicitar

todas aquellas aclaraciones a los antecedentes del proceso, tanto de caracter té
administrativo, que estimen necesarias, para la correcta interpretacion de las bases y|
anexa a estas. Por lo tanto, queda absolutamente prohibido y no se aceptaran consu

otra via que no sea |a ya senalada.
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332 RESPUESTAS A LAS CONSULTAS.

Las respuestas se pondran a disposicion de los oferentes solamente a través del sitio
www.mercadopublico.cl, en la “fecha de publicacion de respuestas” definida por el Municipio en el
cronograma del proceso publicado en el mismo. Una vez emitidas estas, se entenderan forma parte de las
Bases.

3.33. ACLARACIONES.

La Municipalidad podra efectuar a iniciativa propia, aclaraciones a las Bases, Formularios y/o Anexos,
para precisar su alcance. Podra también complementar, cambiar, eliminar o interpretar algin elemento
de su contenido que a su juicio no haya quedado suficientemente claro y/o dificulte el adecuado andlisis
para la elaboracion de las ofertas. Estas aclaraciones se pondran a disposicion de los proponentes a
traves de la plataforma www.mercadopublico.c! en cualquier época de la publicacion, aplazando la fecha
de cierre en caso que fuese necesario.

Las respectivas aclaraciones que se realicen, a solicitud del municipio o en respuesta a consultas de los
interesados, pasaran a formar parte integrante de las Bases. Por tanto es obligacion y responsabilidad del
oferente revisar la plataforma www.mercadopublico.cl durante todo el proceso, no pudiendo alegar
desconocimiento de la informacion publicada. En este sentido, el sélo hecho de la presentacion de la
oferta significara el estudio, aceptacion y adhesion por parte del proponente de las presentes Bases
Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Formularios, Anexos,
Consultas y Respuestas, Aclaraciones y de cualquier otro antecedente que las acomparien.

4. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan ingresar a la plataforma
www.mercadopublico.cl sus ofertas, en formato digital, clasificando los antecedentes de acuerdo a lo indicado
expresamente en las Bases Administrativas Especiales.

El formato digital de los antecedentes debera ser en JPG, PDF, Word o Excel (salvo que en las Bases
Administrativas Especiales se senalara expresamente la aceptacion o requerimiento de un formato diferente).

Solo se aceptara el ingreso de documentos en soporte fisico, cuando ello expresamente se sefale en las Bases
Administrativas Especiales.

Para que una oferta se considere valida debera cumplir con las disposiciones establecidas en las presentes Bases
Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales y Bases Téecnicas. Asimismo, la presentacion de una
oferta implica, para quien la haga, el reconocimiento de los antecedentes y condiciones establecidas en todos estos
documentos y su aceptacion total, pura y simple, para todos los efectos legales.

5. DEL ACTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS.
5.1. DEL PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS.
La apertura electronica se efectuara a través del Sistema de Informacion establecido en la plataforma

www.mercadopublico.cl, liberandose automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de
lictacion publicado en dicho portal.

La Comision de Apertura estara conformada por la Secretaria Municipal, quién actuara como Ministro de Fe, el
Director de Control y por la Secretaria Comunal de Planificacion o quienes estos designen para estos efectos. De
la apertura se levantara un Acta de Apertura Municipal, la que sera suscrita por los funcionarios antes
mencionados.

En este acto se verificara la existencia del Formulario N° 1, del documento donde conste el acuerdo de constitucion
de UTP (si es que comesponde) y de los demas antecedentes solicitados en las Bases Administrativas Especiales
(antecedentes administrativos, técnicos y economicos), dejandose constancia de ello en el Acta.

La inexistencia de cualquier antecedente requerido para participar del presente proceso licitatorio (siempre y
cuando no se refiera a alguno de aquellos en que se sefale expresamente que su presentacion constituye
un requisito de admisibilidad de la oferta), quedara registrado en el Acta de Apertura Municipal, siendo

4
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posteriormente la Comision de Evaluacion quien tendra la facultad de decidir si, debido a la naturaleza de la
omision o inexistencia de este. se declarard “inadmisible” dicha oferta o se le solicitara a través del foro
"Aclaraciones Ofertas™ la informacion faltante u omitida. De acudir a este mecanismo, la informacion ylo
documentacion con la que el proponente responda, en ningun caso y de ninglin modo podra constituir una
modificacion a su oferta técnica y/o econdmica, ni afectar el principio de igualdad de los oferentes.

La Comision de Apertura se limitara a abrir los archivos digitales y a verificar el contenido de ellos, pero en ningtn
caso podran calificarios. con excepcion de la Garantia de Seriedad de la Oferta, de acuerdo a la generalidad
senalada en el punto 15.1 de las presentes bases y el detalle que se indique en las Bases Administrativas
Especiales. Respecto de esta garantia, la Comision de Apertura revisara su cumplimiento en fondo y forma.

En cualquier caso, si la Garantia de Seriedad de la Oferta no cumpliera con los requisitos solicitados en
las Bases Administrativas Especiales, o no fuere presentada, la oferta se declarara inadmisible y no se
abriran los anexos restantes de la oferta.

En el mismo acto, se abrran los archivos digitales correspondientes a “Antecedentes Administrativos”,
“Antecedentes Tecnicos, y “Antecedentes Economicos”, mencionandose los documentos que contiene cada uno
de ellos, los que se anotaran en el Acta de Apertura, dejando constancia ademas de las ofertas rechazadas (si las
hubiese), con la indicacion de la causal que origina rechazo, y se consignaran las observaciones.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas. Estas
observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacion de la plataforma www.mercadopublico.cl.

DE LA COMISION EVALUADORA Y SUS ATRIBUCIONES.
6.1. COMISION EVALUADORA.

El presente proceso licitatorio contara con una Comisién Evaluadora cuyos integrantes seran definidos en las
Bases Administrativas Especiales. Esta Comision estara a cargo de estudiar, analizar y aplicar la metodologia
o0 pauta de evaluacion a las ofertas que cumplan con la presentacion de los antecedentes requeridos para
participar del proceso.

6.2. FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION EVALUADORA.
La Comision Evaluadora, tendra las siguientes facultades:

a) Podra solicitar a los oferentes que salven emores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios y/u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demas competidores, las que en ningun caso podran constituir modificacion
de la oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad de los
oferentes.

b) Podra solicitar a los oferentes que presenten antecedentes complementarios que aclaren o ilustren de
mejor forma sus ofertas, siempre que dichos antecedentes se hayan producido y/u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre
el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

c) Podra efectuar consultas y/o solicitar aclaraciones o precisiones a los antecedentes presentados por los
oferentes, sin que exista un limite determinado de solicitudes consultas y/o aclaraciones sobre una
determinada materia.

d) Para todos los casos hasta aqui indicados (letras a, b y ¢ precedentes):

i La comunicacion con el oferente se realizara exclusivamente a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl (Foro Inverso), otorgando un plazo apropiado segun la complejidad
de la rectificacion o aclaracion, el cual en ningun caso podra ser inferior a 24 horas ni superior
a 72 horas y se contara desde la notificacion en dicho portal.

ii.  Las respuestas por parte de los proponentes se deberan realizar también a través de la
plataforma www.mercadopublico.c! (Foro Inverso), referidas solamente a los puntos
solicitados.
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iii. — La no rectificacion de los vicios u omisiones en el plazo otorgado por la municipalidad
facultara a esta para declarar la oferta inadmisible (si corresponde).

e) Tendra la facultad de verificar a través de cualquier medio, la debida autenticidad de cualquier
documento presentado por los oferentes, especialmente aquellos que digan relacion con la experiencia
cuando esta sea uno de los cnterios de evaluacion.

f) Podra interpretar los antecedentes presentados por los oferentes, hacer ylo revisar calculos de
informacion expresa en las correspondientes ofertas, siempre y cuando ello no signifique una alteracion
de estas.

g) Podra rechazartodas las ofertas presentadas declarando desierta la presente licitacion, cuando ninguna
de estas convenga a los intereses municipales.

h)  Siproducto de la verificacion de los elementos constitutivos de las ofertas surgiera algun aspecto (en lo
formal o contenido) no consignado o exigido sin mayor precision por las bases y que genere duda o
controversia sobre los documentos recibidos, la Comision Evaluadora tendra la facultad para establecer
y aplicar en dicho proceso. los criterios que permitan dirimir dicha controversia, de la manera que mejor
convenga al objetivo de la presente licitacion y a los intereses municipales (previo informe favorable de
la Direccion Juridica, y siempre y cuando la aplicacion de dicho criterio no constituya una modificacion
a las bases), explicandolo en el correspondiente Infome de Evaluacion.

7. PROCESO DE ADJUDICACION.
7.1. DE LA PROPUESTA DE ADJUDICACION.
La Comision Evaluadora elaborara el correspondiente “Informe de Evaluacion”, resolviendo:
a) Dedarar inadmisible la oferta,
b) Dedlarar desierta la licitacion,

c) Proponer adjudicar la licitacion a la oferta que haya obtenido el mayor puntaje final una vez aplicada la
metodologia de evaluacion definida en las Bases Administrativas Especiales, siempre y cuando dicha
oferta convenga a los intereses municipales.

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacion general, se procedera a dirimir proponiendo
adjudicar de acuerdo al mejor puntaje que haya obtenido el oferente segun el orden de prelacion de los
criterios de evaluacion (en funcion a las ponderaciones asignadas a cada uno de ellos), vale decir:
- Se propondra adjudicar primero al oferente que obtenga mayor puntaje en el criterio con mayor
porcentaje de evaluacion, de persistir el empate,
- Se propondra adjudicar al oferente que obtenga mayor puntaje en el segundo criterio con mayor
porcentaje de evaluacion, y asi sucesivamente.
~ Si es que alguno de dichos criterios considerara “subcriterios” se aplicard esta misma
metodologia, vale decir, se propondra adjudicar al oferente que obtuviera el mejor puntaje en
aquel subcriterio con mayor ponderacion dentro del criterio con mayor ponderacion.
- Encaso de persistir el empate, habiendo recurrido a todos los criterios de evaluacion, se propondra
adjudicar al oferente que haya ingresado primero su ofeta en la plataforma
www.mercadopublico.cl.

d) Ademas, dicho informe debera contener a lo menos las materias especificadas en el articulo 40 bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios.

7.2. DE LA ADJUDICACION

La Municipalidad adjudicara la presente licitacion a la oferta que obtenga el mayor puntaje final una vez aplicada
la metodologia de evaluacion detallada en las Bases Administrativas Especiales, y siempre que se estime que
esta es conveniente a sus intereses.
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7.2.1. LICITACIONES INFERIORES A 500 UTM

En estos casos el “Informe de Evaluacion” sefialado con anterioridad, sera sometido a consideracion y
supenor resolucion de la Sra. Alcaldesa, previa visacion de la Secretaria Comunal de Planificacion, de la
Direccion Juridica, de la Direccion de Control y de la Administracion Municipal.

7.2.2. LICITACIONES IGUALES O SUPERIORES A 500 UTM

En estos casos el “Informe de Evaluacion” sera sometido al mismo circuito de visaciones detallado con
anterioridad en el punto 7.2.1 de estas bases, pero ademas para su adjudicacion se debera someter a la
aprobacion previa del Concejo Municipal, donde en caso de no aprobarse la proposicion de
adjudicacion, se rechazara la oferta, segun el articulo N°65, letra j), de la Ley 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades.

En cualquiera de los casos la resolucion del proceso se realizara mediante el correspondiente Decreto,
el que sera notificado al oferente, en conformidad con lo establecido en el articulo 6° del D.S. N°250 -
Reglamento de Compras Publicas, a través del Sistema de Informacion del Portal Mercado Piblico.

Cabe hacer presente que la Municipalidad podra revocar o suspender el proceso licitatorio, en cualquiera de
sus estados o etapas, cuando a su juicio tuviere antecedentes que asi lo aconsejen y justifiquen, considerando
el interés publico general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de mérito, conveniencia u
oportunidad, sin derecho a reclamo ni indemnizacion alguna para los oferentes.

El plazo maximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacion de la licitacion sera hasta la fecha
indicada en el cronograma de esta, publicado en la plataforma www.mercadopublico.cl. Cuando la adjudicacion
no se realice en dicho plazo. la Municipalidad comunicara en el mismo sistema el nuevo plazo para adjudicar,
solicitando (en caso de ser necesario) la renovacion de la Garantia de Seriedad de la Oferta a aquellos
proponentes que obtuvieran los 2 mejores puntajes en la evaluacion.

DE LA READJUDICACION.

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segun lo que
mejor convenga a sus intereses, si el adjudicatario:

a) Se desiste de la celebracion del contrato.

b) No suscnbe el contrato dentro del plazo establecido en las Bases Administrativas Especiales, por causas
imputables a este.

c) No presentara dentro del plazo senalado en las Bases Administrativas Especiales la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato.

d) Se encontrara inhabil para contratar con la Administracion del Estado en conformidad al art. 4° de la Ley
19.886 y art. 92 de su Reglamento, al momento de la firma del contrato. Situacion que sera verificada por
medio de la inscripcion en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado.

e) Encasode una UTP alguno de sus miembros no se encontrara inscrito en el Registro de Proveedores.

f) No presentara, dentro de plazo, todos los documentos senalados en las Bases Administrativas Especiales
requeridos para su firma o no presentara algln otro antecedente solicitado por la Direccion Juridica.

g) Cualquier otra causal establecida en las Bases Administrativas Especiales.

En cualquiera de los casos, a dicho oferente se le hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta.

9

DEL CONTRATO
9.1. DE LA PREPARACION Y FIRMA DEL CONTRATO
El contrato sera redactado por la Direccion Juridica de la Municipalidad de conformidad a lo establecido en las
presentes Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, demas
antecedentes de la licitacion, y oferta del adjudicatano.

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del plazo que se indique en las Bases Administrativas
Espediales. Para lo anterior, deberan acudir a la Direccion Juridica dentro del plazo establecido.
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9.2. DE LAS FORMALIDADES DEL CONTRATO

a) Cuando el monto total de la contratacion exceda las 1.000 UTM este debera protocolizarse en una Notaria
Publica, siendo de cargo del adjudicatario los gastos que se originen.

b) Para todos los efectos legales emanados del contrato, el adjudicatario debera fijar su domicilio en la ciudad

de Santiago.
c) El contrato estara afecto a los impuestos que exige la ley, los que seran de cargo y costo del adjudicatario.

d) Las modificaciones de contrato si las hubiere, dentro del transcurso del mismo, se perfeccionaran en la
misma forma establecida para el contrato original, salvo que las Bases Administrativas Especiales sefialen
una forma diversa.

9.3. DE LA DOCUMENTACION PARA CONTRATAR
El adjudicatario debera entregar en la Direccion Juridica de la Municipalidad:

a) Sies persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompanar copia de la documentacion
que acredite su constitucion legal, (escritura publica de constitucion y modificacion de sociedad y
protocolizacion del extracto social y su inscripcion en el Registro de Comercio y publicacion del mismo en
el Diario Oficial dentro del plazo legal, certificado de vigencia de la sociedad otorgado a la fecha con notas
marginales) y la personeria del representante legal. Para el caso en que exista un texto refundido, deberan
acompanarse los citados documentos solo a partir de dicho texto. No sera necesario acompanar estos
documentos si ellos se encuentran disponibles en el Registro Publico de Proveedores de la Direccion de
Compras Publicas.

b) Las personas juridicas extranjeras deberan presentar los documentos que acrediten su constitucion y sus
modificaciones, conforme a la legislacion del pais de origen, debidamente legalizados segun cualquiera
de las formas senaladas en el Articulo 345 del Cadigo de Procedimiento Civil. Ademas, tendra la
obligacion de otorgar y constituir, al momento de la adjudicacion, mandato con poder suficiente o la
constifucion de sociedad de nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segun corresponda, con la
cual se celebrara el contrato y cuyo objeto deberd comprender la ejecucion del mismo.

c¢) Entregar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.
d) Entregar el certificado de antecedentes laborales y previsionales, emitido por la Direccion del Trabajo
que acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que el oferente

registra al momento de efectuar el tramite, el que debe estar vigente al momento de la contratacion
(Formulanio F-30).

e) Para el caso de contratacion superior a las 1.000 UTM con una Unién Temporal de Proveedores, esta
debera entregar el instrumento publico que la materializa.

f) Cualquier otra indicada en las Bases Administrativas Especiales.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.

10. INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO.
10.1. UNIDAD TECNICA
Para todos los efectos de las presentes bases y el consecuente contrato que derive del proceso licitatorio, se
entendera por Unidad Técnica a la Direccion que se individualice en las Bases Administrativas Especiales, la

cual sera responsable de supervisar técnica y administrativamente la ejecucion de las labores encomendadas,
y en general, el exacto cumplimiento del contrato correspondiente.
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10.2. INSPECTOR MUNICIPAL DEL CONTRATO

Para todos los efectos de las presentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato estara a cargo del
departamento o seccion que se individualice en las Bases Administrativas Especiales, dependiente de la
Unidad Técnica. De esta unidad sera seleccionado a lo menos un funcionario quién sera designado mediante
Decreto para ejercer la funcion de Inspector Municipal del Contrato (IMC).

El o los funcionarios designados para ejercer esta funcion, estaran a cargo de ejercer en derecho la obligacion
de fiscalizar el desarrollo y la correcta ejecucion del contrato materia de la presente licitacion y en general
velar por su cumplimiento exacto.

Ademas, tendra las atribuciones y obligaciones establecidas en el Decreto Alcaldicio N°1096, de fecha
02/08/2019, que aprueba el “Instructivo para el control de contratos de obras, de concesion, de servicios, de
proyectos o consultorias’.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
11.1. DESIGNAR A UN ENCARGADO O SUPERVISOR A CARGO DEL CONTRATO.

El contratista debera designar a un encargado o supervisor a cargo del contrato. El que sera responsable de la
conduccion de €l, y debera entenderse y coordinarse con la IMC en todo lo atingente a su ejecucion. El encargado
debera ser ubicable en forma permanente, para lo cual debera contar con correo electronico y teléfono movil con
acceso a intemet permanentemente. De todo ello quedara constancia en el Medio Oficial de Comunicacion que
se defina en las Bases Administrativas Especiales.

Sera requisito indispensable que dicho encargado o supervisor del contrato cumpla cabalmente las
responsabilidades asignadas para la correcta y eficiente ejecucion de este.

En caso de que se requinera de un perfil especial respecto del encargado o supervisor contrato, este sera definido
en las Bases Administrativas Especiales.

11.22 OTRAS OBLIGACIONES GENERICAS.
El contratista tendra las siguientes obligaciones emanadas del contrato que derive del presente proceso licitatorio:

a) Sera responsabilidad exclusiva del Contratista la correcta ejecucion del contrato, considerando para ello
todo recurso humano, técnico e infraestructura necesarias para asegurar el cumplimiento de los
requerimientos de la Municipalidad relacionados con este, y definidos en las bases. Responsabilidad que
se mantendra vigente durante todo el periodo del contrato y hasta su recepcion definitiva.

b) Dar estnicto cumplimiento a los plazos del contrato (como, por ejemplo: plazo de inicio, de entrega de
informes, de comunicaciones etc.), y dar cumplimiento durante todo en periodo del contrato a todas las
condiciones y requerimiento establecidos en él.

c) Acusar recibo de cualquier comunicacion o instruccion que se efectie desde la Municipalidad, debiendo
atender esta en el plazo que le senale la IMC por la via de comunicacion definida en las Bases
Administrativas Especiales.

d) Informar oportunamente a la IMC de la Municipalidad las dificultades o impedimentos detectados y que
afecten potencialmente al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

e) Reemplazar al personal que el IMC le haya sefalado, por razones fundadas.

f) De proceder, el contratista sera el unico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe en la
ejecucion del contrato que es materia de la presente licitacion y se obliga a cumplir respecto de ellos todas
las obligaciones y responsabilidades que les imponen las leyes chilenas, no teniendo la Municipalidad
vinculacion alguna con estos (incluido los trabajadores a honorarios, o subcontratistas, si es que las Bases
Administrativas Especiales permitieran la Subcontratacion).

En este contexto, se obliga también a dar estricto cumplimiento al Decreto Supremo N°594/1999, del
Ministerio de Salud que aprueba el reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en
los lugares de trabajo.

9



Py MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES
LICITACIONES DE ALTA COMPLEJIDAD

2

Providencia

g) De proceder, el Contratista debera cumplir con la normativa vigente respecto de las obligaciones laborales
y previsionales de todos los trabajadores que desempefien alguna funcion con ocasion del cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato que se le encomienda.

h) El Contratista sera responsable ante terceros de todo dafo, detrimento o perjuicio que ocasione con
motivo de Ia ejecucion del contrato que derive del presente proceso licitatorio, cualquiera sea su causa u
ongen. En consecuencia, a la Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto.

i) El Contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos
los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion se extendera a su
personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados.

) Queda expresamente prohibido que el Contratista de la licitacion, ceda o transfiera a terceros, a cualquier
titulo, los derechos emanados del contrato con excepcion de la cesion de créditos a que hace referencia
la Ley N° 19.983. de 2004, salvo que en las Bases Administrativas Especiales se sefale lo contrario.

k) Todas aquellas senaladas en las Bases Administrativas Especiales, en las bases técnicas y en cualquier
otro documento que forme parte de la licitacion.

En caso de no dar cumplimiento a las obligaciones consagradas en este punto, y a las estipuladas en las Bases
Administrativas Especiales, se aplicara la respectiva multa.

12. DE LAS MULTAS

La Municipalidad se reserva el derecho de aplicar sanciones al Contratista en el caso de que no haya dado
cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en las Bases que rigieron el proceso licitatorio, el
contrato y/o aquellas que le impone la Ley.

Para estos efectos el IMC se comunicara a través de Libro de Control del Contrato (si procede) proporcionado por
el municipio 0 mediante el medio de comunicacion oficial definido en las Bases Administrativas Especiales.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multa, se le notificara al Contratista mediante la
comrespondiente anotacion a traves del medio de comunicacion oficial, indicandose al efecto la infraccion cometida,
los hechos que la constituyen y el monto de la multa.

A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, el contratista tendra un plazo de cinco dias habiles, para
efectuar sus descargos en relacion al eventual incumplimiento, acompanando todos los antecedentes que estime
pertinentes. dejando ademas constancia de su apelacion a través de la misma via de comunicacion en la que fue
notificado.

Vencido el plazo sin presentar descargos se confirmara la aplicacion de la multa a través de memorando del
Director de la Unidad Técnica, que se notificara al Contratista mediante la anotacion en el medio de comunicacion
oficial, quedando de esta forma ejecutoriada la multa respectiva.

Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el Director de la Unidad Técnica tendra un plazo
de hasta diez dias habiles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parciaimente, debiendo pronunciarse sobre los descargos presentados, l0 que se determinara mediante
memorando del mismo Director, el cual debera contar con la visacion del Director de Control Municipal. Dicha
decision tendra caracter definitivo, quedando ejecutoriada la multa con la notificacion al contratista mediante la
anotacion en el medio de comunicacion oficial.

Encontrandose ejecutoriadas las multas aplicadas, el Contratista se encontraré obligado al pago de la misma en
Tesoreria Municipal y su comprobante debera ser presentado junto a la factura del Estado de Pago
correspondiente al mes en que quedo ejecutoriada la multa.
Para efectos de determinar el valor de las multas a pagar, este quedara definido segun las siguientes reglas.
a) Sies que la multa fue expresada en UTM, el valor a aplicar correspondera al mes en que fue consignada
la falta a través del medio de comunicacion formal definido en las Bases Administrativas Especiales para
estos efectos.
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b) Sies que la multa fue expresada en UF, el valor a aplicar correspondera al dia en que fue consignada la
falta a través del medio de comunicacion formal definido en las Bases Administrativas Especiales para estos
efectos.

El detalle de las causales de multas sera definido en las Bases Administrativas Especiales. Sin perjuicio de ello,
se deja constancia de que las multas ahi enunciadas no se aplicaran si el incumplimiento se produce por razones
fortuitas o fuerza mayor, las que deberan ser informadas por parte del contratista al IMC dentro de un plazo no
supenor a 5 dias habiles. Estos hechos seran calificados por la Municipalidad, pudiendo solicitar mayores
antecedentes y otorgando un nuevo plazo de ser necesario. Para lo anterior, el Contratista debera entregar un
informe debidamente fundado y probado a la IMC.

13. DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
La Municipalidad de Providencia podra terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:

a) La resaciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

b) Fuerza mayor o caso fortuito.

c) Porexigiro el interés publico o la sequridad nacional.

d) Estado notorio de insolvencia del Contratista o por adquirir la calidad de “empresa deudora” en los
términos de la Ley 20.720, de “Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas”.

e) Incumplimiento de las Bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el Contratista asuma en virtud del
Contrato, siendo suficiente para ello el Informe de la IMC, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la Garantia
de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

f) Que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos anos, al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 4°
de la Ley N° 19.886.

g) Cualquier otro definido en las Bases Administrativas Especiales.

El término anticipado del contrato se realizara de forma administrativa, requiriendose Unicamente el informe de la
IMC al Director de la Unidad Técnica y que sea este quien lo solicite, y no operara indemnizacion de ningun tipo
para el contratista, debiendo hacerse efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato, salvo en
los casos senalados en las letras a), b) y c).

Sin perjuicio de lo anterior la Municipalidad informara los antecedentes referidos al comportamiento contractual del
contratista, a fin de dar cumplimiento a lo sefnalado en el articulo 96 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

14. OTRAS DISPOSICIONES

a) Parael caso en que el contratista o subcontratista (si es que las Bases Administrativas Especiales permitieran

la Subcontratacion), no acredite oportunamente el cumplimiento de las obligaciones laborales pecuniarias y
previsionales, la Municipalidad podra retener las obligaciones que tenga a favor de aquel o aquellos, el monto
de que es responsable solidariamente y subsidiariamente a favor de los trabajadores de estos, incluidas las
eventuales indemnizaciones legales que correspondan por el término de |a relacion laboral, solo respecto del
tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores del contratista o del subcontratista prestaron servicios
para la Municipalidad.
Ante la existencia de reclamos en la Inspeccion del Trabajo, laborales o previsionales pendientes de resolver
por parte del Contratista y que hayan sido notificados a la Municipalidad, en el evento que la Municipalidad
sea demandada subsidiania o solidanamente, estara facultada a destinar el pago del monto adeudado al
contratista a dichos fondos. Ademas, cuando la Municipalidad haya decidido defenderse judicialmente y se
dicte sentencia condenatoria en su contra o en contra del contratista, este Ultimo debera reintegrar a la
Municipalidad la totalidad de los costos en que haya incurmido por concepto de defensa judicial.

b) Durante la ejecucion del contrato o terminado este, el Contratista debera entregar a la Municipalidad los
informes, estudios, datos y cualquier ofra informacion, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido obtenidos
con ocasion de la ejecucion del contrato. Esta informacion pasara a ser de dominio de la Municipalidad y el
Contratista no podra divulgaria ni publicaria -por cualquier medio o soporte-, sin la previa autorizacion expresa
de la Municipalidad. Asimismo, debera guardar reserva de la informacion que eventualmente le suministre Ia
Municipalidad o a la que haya tenido acceso con ocasion de la ejecucion del contrato. La infraccion de estas
obligaciones facultara a la Municipalidad para hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
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c)

d)

e)

Contrato a su entero beneficio e impetrar las acciones legales comespondientes.

La Municipalidad podra ejercer las acciones necesarias para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o
la resolucion del contrato, en ambos casos con la corespondiente indemnizacion de perjuicios ademas de la
ejecucion de la garantia correspondiente. El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto
o tardio de las obligaciones del Contratista.

El contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos
los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento con motivo de la ejecucion del contrato.
Esta obligacion se extendera a su personal, empleados, y a cualquier tercero que participe en los trabajos
encomendados.

Toda imprecision o discordancia en los antecedentes o falta de aclaracion de un detalle debera interpretarse
en la forma que mejor beneficie a la ejecucion del contrato, previa coordinacion y aprobacion de la IMC.

La informacion suministrada a la Municipalidad por el Contratista debera estar contenida en formatos o
soportes reutilizables y procesables que seran definidos por el IMC

Se deja constancia que las eventuales marcas que se indiquen en las bases administrativas especiales, bases
tecnicas, y de haber cualquier documentacion anexa, respuestas a las consultas y/o aclaraciones, son solo
referenciales. no obstante, |a calidad de los materiales y elementos deberan ser equivalentes técnicamente
con la marca indicada como referencia.

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de la Municipalidad, en lo que corresponda, seré el
encargado de vigilar el cumplimiento por parte del Contratista o subcontratista (si es que las Bases
Administrativas Especiales permitieran la Subcontratacion), de la normativa relativa a lo dispuesto por el
articulo 66 Bis de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y el articulo 3°
del Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, durante la ejecucion del contrato.

La Municipalidad de Providencia para el cumplimiento de la Ley N°20.123, el articulo 66 bis de la Ley
N°16.744 y el Decreto N°594, mantiene un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo o
Sistema de Gestion de la SST a través de un “Reglamento para empresas contratistas y subcontratistas,
prestadoras de servicio de la Municipalidad de Providencia™.

En todo contrato, el plazo para rechazar la factura sera el maximo sefialado en la Ley 19.983, de 2004, esto
es, 8 dias comidos. Este plazo se entendera aceptado por el contratista desde el momento de la presentacion
de su factura.

Queda expresamente prohibido que el Contratista, ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los
derechos emanados del contrato con excepcion de la cesion de créditos a que hace referencia la Ley N°
19.983, de 2004, y a la subcontratacion, si es que se permite en las Bases Administrativas Especiales.

Se senala expresamente que cada vez que se haga referencia a “dias habiles” en las presentes Bases
Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Respuestas a las
preguntas y/o aclaraciones, si es que las hay, se entenderan por tales, dias habiles administrativos (de
lunes a viemnes).

DE LAS GARANTIAS

15.1. NORMAS GENERALES

Cualquiera sea la garantia, podra otorgarse fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de manera
electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios
de Certificacion de dicha firma.

Se podra otorgar como garantia, cualquier instrumento financiero, pagadero a la vista e irrevocable, que
asegure su cobro de manera rapida y efectiva. La autenticidad de dicho documento podra ser validada por el
Tesorero Municipal en el Banco, Compaiiia Aseguradora o Institucion de Garantia Reciproca respectiva.
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Respecto de las garantias para el presente proceso licitatorio se debe considerar lo siguiente:

a) La Garantia de Seriedad de la Oferta tendré por objeto resguardar el correcto cumplimiento de las

obligaciones emanadas de la oferta.

b) La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato tendra por objeto resguardar el comecto

cumplimiento, por parte del contratista de las obligaciones emanadas del contrato. Esta ademas
asegurara el pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del contratante, asi como
también en ella se podran hacer efectivas las eventuales multas y sanciones.

15.2. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La Garantia de Seriedad de la Oferta es un requisito de admisibilidad para participar del presente proceso
lictatorio. Para garantizar la seriedad de la oferta se debera considerar lo siguiente:

a) EN FORMA DIGITAL: En los casos en que se otorgue una garantia “electronica”, esta debera

ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de
Certificacion de dicha firma y debera ser ingresada antes de la fecha y hora de cierre del proceso,
dentro de los Anexos Administrativos de la oferta a través de la plataforma www.mercadopublico.cl,
debiendo ser del todo legible, incluyendo su codigo de validacion y/o verificacion.

b) EN FORMA FISICA: Si la garantia de seriedad de la oferta no fuera electronica, el proponente debera

haceria llegar de forma “fisica” hasta la 13:30 horas de la *FECHA DE CIERRE" del proceso en la
plataforma www.mercadopublico.cl.
» Forma de entrega: En este caso su forma de entrega sera dentro de un sobre cerrado,
debiendo llevar el nombre del oferente y de la licitacion en el anverso.
» Lugarde entrega: Se debera entregar en el 2° piso de la Secretaria Municipal, ubicada Pedro
de Valdivia N°963, Providencia cuyo horario de funcionamiento para el publico es el siguiente:

| DIAS HORARIO MANANA HORARIO TARDE
Lunes a Jueves ; ; De 15:00 horas a 17:30 horas
"Viemes De 08:30 horas 2 13:30 horas. - 4560 horas a 16:30 horas

Se informa el horario de funcionamiento para atencién al publico a modo de que el oferente
se encuentre en conocimiento de los horarios en que no se recibira esta documentacion, ya
que esta garantia se puede entregar desde el dia en que fue publicado el proceso y “hasta”
las 13:30 horas del dia de “cierre” del mismo.

c) Este documento sera revisado por la Comision de Apertura y posteriormente sera enviado a Tesoreria

Municipal para su verificacion y resguardo.

d) Elmonto, plazo y detalle de esta garantia sera definido en las Bases Administrativas Especiales.

15.2.1. DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS DE SERIEDAD DE LAS OFERTAS

Los documentos de Garantia de Seriedad de la Oferta seran devueltos (sin intereses ni reajustes)
en la Tesoreria Municipal de Providencia (ubicada en Pedro de Valdivia N°963), de acuerdo a lo
siguiente:

a) Se devolvera a todos los participantes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles en
el Acto de Apertura de Ofertas, a partir del quinto dia habil después de la Apertura Electrdnica
de la licitacion en la plataforma www.mercadopublico.cl.

b) Se devolvera a todos los participantes si es que el Municipio “Revoca o Invalida” |a licitacion,
segun corresponda, a partir del quinto dia habil de la publicacion del correspondiente decreto
en la plataforma www.mercadopublico.cl.

c) Se devolvera a todos los participantes que hayan pasado a la etapa de evaluacion si es que
el Municipio “declara desierta” |a licitacion por no convenir a sus intereses, a partir del quinto
dia habil de la publicacion del correspondiente decreto en la plataforma
www.mercadopublico.cl.
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d) A quienes habiendo pasado a la etapa de evaluacion y su oferta no resultara favorecida (no
se propusiera su adjudicacion), se les devolvera al quinto dia habil, después de publicado el
Decreto que Adjudica la licitacion. Ello a excepcion del oferente que obtuviera el 2° lugar en
la evaluacion (sequndo mejor puntaje o calificacion) a quién se le devolvera la Garantia
respectiva una vez publicado el contrato en la plataforma www.mercadopublico.cl.

15.3. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Una vez publicado el correspondiente Decreto de Adjudicacion en la plataforma www.mercadopublico.cl, el
proponente adjudicado debera entregar en la Direccion Juridica de la Municipalidad una Garantia por el Fiel
y Oportuno Cumplimiento del Contrato considerando que:

a) El plazo para su ingreso sera el mismo que se defina en Bases Administrativas Especiales para la
suscripcion del contrato respectivo.

b) Elmonto, vigencia y detalle de esta garantia sera definido en las Bases Administrativas Especiales.

¢) Cualquiera sea el instrumento ingresado al municipio para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato que derive de la adjudicacion del presente proceso licitatorio, podra ser ejecutado por la
Municipalidad, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna,
en caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones y responsabilidades que le impone el
contrato.

d) Esta garantia caucionara también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores del Contratista y/o Subcontratista (si es que las Bases Administrativas Especiales
permitieran la Subcontratacion).

15.3.1. PARA EL CASO DE QUE EL ADJUDICATARIO ENTREGARA UNA POLIZA DE GARANTIA.
Esta debera contener la siguiente informacion:

» “Poliza de garantia de cumplimiento de contrato en general y de ejecucion inmediata” o
“poliza de garantia para organismos publicos, de caracter irrevocable y de ejecucion
inmediata”, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, por el mismo monto y
vigencia senalados en las Bases Administrativas Especiales. Ademas, se debera dejar establecido
gue de sus clausulas especiales de arbitraje no son aplicables, para este caso, y que las multas y
demas clausulas penales del contrato quedan cubiertas por la poliza.

Asimismo, el adjudicatario debera adjuntar a la pdliza una comunicacion escrita en que sefale el
domicilio al que debera notificarle la Municipalidad en caso de hacera efectiva, si este ocurriera.

15.4. OTRAS GARANTIAS.

En caso de requerirse otras garantias, estas seran detalladas en las Bases Administrativas Especiales.

n i
J » PATRICIA CABALLI
DIRECTORA SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

i . N
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LICITACION PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

LICITACION “SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTIf)N MUNICIPAL CON
SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION”
FINANCIAMIENTO MUNICIPAL

11.  IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia, requiere la contratacion de una solucion en modalidad de arriendo, que
contemple sistemas computacionales para la gestion de sus procesos, lo cual implicara una etapa de
implementacion con posibles desarrollos, ajustes y adaptaciones, con el posterior soporte y mantencion
mensual a los mismos.

La presente licitacion considera los siguientes servicios:

SERVICIO ! DETALLE PLAZOS
Estara destinado a dejar habilitada cada una de las | Ofertado por el
Servicio1, | funcionalidades de prioridad 1, requeridas por las distintas | proponente. Este

Implementacion | areas de negocio. De igual forma, debe contemplar la | plazo no podra ser

y Puestaen | migracion de toda la informacion histérica al nuevo | inferior a 45 dias

Marcha servicio y, la disposicion de todo elemento o plataforma | corridos ni exceder los
necesaria. 180 dias corridos.

El proveedor debe considerar la completa administracion
de sus plataformas, tales como:
- Ambiente desarrollo,
| - Servicios de medios de pago,
- Webservices, incluyendo todo componente

Servicio 2, necesario para entregar dicha prestacion de | 36 meses, el cual
Soporte y servicio. comenzara una vez

Mantencion | para este senvicio el proveedor debera contar con un | finalizado y aprobado
Mensual | profesional en las dependencias municipales, el cual | €l Servicio 1.

dara cumplimiento a los tiempos de respuestas,

planificacion y ejecucion de todas las modificaciones,
| mejoras y actualizaciones a los sistemas. Por otra parte,
| en esta etapa, se deben habilitar las funcionalidades de
| prioridad 2.

La descripcion en detalle del servicio a contratar, se encuentra estipulado en las Bases Técnicas, adjuntas
a las presentes bases.

1.2.  PRESUPUESTO

El presupuesto referencial para la contratacion del presente servicio asciende a la suma total de UF 10.355
(diez mil trescientas cincuenta y cinco unidades de fomento) impuestos incluidos, tanto para el Servicio
N°1, Implementacion y Puesta en Marcha, como para el Servicio N°2, Soporte y Mantencion Mensual.

Cabe hacer presente que por tratarse de un “presupuesto referencial”, se admitiran ofertas por sobre dicho
valor. no obstante. en el caso de que una vez aplicada la metodologia de evaluacion definida en las
presentes bases. el mayor puntaje lo obtuviera una oferta que lo supere, la Municipalidad evaluara técnica
y econémicamente la conveniencia de adjudicar.

13. NORMAS ESPECIALES

Ademas de las normas detalladas en el punto 1.2 de las Bases Administrativas Generales, la presente
contratacion debera dar estricto cumplimiento a las siguientes normas legales y/o reglamentarias:
a) LeyN®20.123, trabajo en Régimen de Subcontratacion y su Reglamento.
b) Reglamento N°110 para Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios de
la Municipalidad de Providencia.
¢) Toda otra Norma Constitucional, Legal, Reglamentaria u Ordenanzas, relativa a la materia de la
presente licitacion.
1
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14. TIPO DE CONTRATACION

El tipo de contrato sera de Prestacion de Servicios en modalidad a SUMA ALZADA y Servicios Eventuales
a PRECIOS UNITARIOS, vy sera adjudicado a un solo proveedor, debiendo el proponente considerar en
su oferta la cantidad de recursos necesarios para la optima prestacion del servicio, siendo de su exclusiva
responsabilidad proveer de todos los materiales, equipamiento, garantias, servicios y actividades que sean
necesanas para una excelente ejecucion de éstos, resolviendo los requerimientos planteados por la
Municipalidad en el plazo que se indique.

1.5. DE LA CHARLA INFORMATIVA

La presente licitacion contempla una Charla Informativa, la cual sera de caracter “voluntaria”. Por tanto,
pueden participar en este proceso, los oferentes que hayan o no asistido a ella.

El dia. lugar y hora en que se efectuara dicha actividad sera definido en el cronograma de la licitacion
publicado en el portal www.mercadopublico.cl, punto 3 de la ficha electrénica.

De esta actividad se levantara un Acta de Asistencia que debera ser firmada por todos los asistentes, la
que sera publicada dentro de los antecedentes de la licitacion a través de la misma plataforma.

Se deja de manifiesto la importancia de la asistencia a esta actividad para comprender los principales
aspectos del requerimiento y de este modo ofertar de mejor manera.

Respecto a las consultas que surjan durante esta actividad, sera responsabilidad de cada oferente
plantearias posteriormente en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.3.1.
de las Bases Administrativas Generales, respetando la forma y plazos establecidos para ello.

2. ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan presentar sus ofertas a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, clasificando los antecedentes en: Anexos Administrativos, Anexos
Técnicos, y Anexos Economicos.

A

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1.-

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Para lo cual debera dar cumplimiento a lo indicado en el punto 15.1 y 15.2 de las Bases Administrativas
Generales, considerando el siguiente detalle:

Monto igual (o superior) | $5.000.000.- (cinco millones de pesos).

“En garantia de la seriedad de la oferta para Ia licitacion “SISTEMAS

Glosa (si corresponda) INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE,
‘L MANTENCION Y ADMINISTRACION”.

Vigencia Minima  Hasta el 30 de marzo de 2020

FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO”, debidamente firmado por
el oferente o su representante legal, a través del cual el oferente se individualiza, declara su aceptacion
de las bases y antecedentes que rigen la propuesta y deja expresa constancia de no encontrarse
afecto a las causales de inhabilidad para contratar con el Estado, sefialadas en el inciso 1° y 6°del
articulo 4° de la Ley N°19.886, y N°2, del articulo 8° y 10° de la Ley 20.393 (en caso de ser persona
juridica).

EN CASO DE SER EL OFERENTE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP), se debera
informar el nombre de las sociedades de ésta y ademas cada uno de los miembros de ésta debera
completar, firmar y adjuntar el Formulario N°1 senalado precedentemente.

B.

ANTECEDENTES TECNICOS

FORMULARIO N°2 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, debidamente firmado por el oferente o su
representante legal, a través del cual el oferente declara su experiencia en contratos ejecutados o en
ejecucion, desde el ano 2010 a la fecha, cuyo objeto sea la prestacion del servicio de arriendo de
sistemas computacionales con soporte y mantencion en las materias de Administracion y Gestion
Gubermamental, para todas las areas que involucra la presente licitacion, y en particular las siguientes:
¢ Sistemas Contabilidad Gubemamental
e Sistemas de Tesoreria
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Sistemas de Abastecimiento (compras y stock de insumos)

Sistemas Rentas Municipales

Sistemas Recursos Humanos (Personas, remuneraciones, bienestar social, capacitacion, etc.)
Sistemas de pagos intemet

Cada una de las experiencias aqui declaradas, debera ser debidamente acreditada con cualquiera de
los siguientes documentos:

a) Certificados (*) emitidos por el mandante a nombre del oferente, o

b) Copia de contratos suscritos entre el mandante y el oferente.

c) Decretos de Adjudicacion.

d) Actas o Decretos de Recepcion Provisoria o Definitiva.

e) Ordenes de Compra emitidas a través del portal www.mercadopublico.cl, considerandose
validas aquellas que se encuentren en estado “aceptada’ o con “recepcion conforme”, en
dicha plataforma.

En cualquiera de estos casos dichos documentos deberan dar cuenta de lo siguiente:

- Nombre y/u objeto de la contratacion

- Matenas que conforman el proyecto que acredita (en caso de no indicarlo, se podra
adjuntar documento adicional que dé cuenta de él).

- Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracion.

- Identificacion de Institucion mandante.
Nombre, firma y datos de contacto del responsable que lo suscribe, debidamente
timbrado.

(*) E! oferente debera hacer uso del Anexo N°1 “formato tipo certificado del mandante” adjunto a las
presentes bases, en caso de tener un certificado ya emitido por su mandante, podra adjuntario siempre
que contenga la misma informacion solicitada en el parrafo anterior.

Para la acreditacion de experiencia con instituciones publicas, los oferentes podran, en el
presente formulario, individualizar la ID de la respectiva licitacion, no siendo necesario que se
adjunte el documento dentro de los Anexos Técnicos, ya que en este caso la Comision de
Evaluacion descargara dicho documento desde la plataforma www.mercadopublico.cl. y
verificara que dé cumplimiento a lo solicitado por bases, asi mismo, podra complementar la
informacion con toda aquella que se encuentre disponible en el mencionado portal.

Se deja de manifiesto que la Comision Evaluadora tendra la facultad de verificar la veracidad de
la documentacion presentada, corroborando con las instituciones mandantes la correcta
prestacion de los servicios declarados. En este sentido, cuando detecte que alguna contratacion
hubiese terminado anticipadamente o no se hubiera ejecutado en los términos convenidos, no la
contabilizara al momento de evaluar la experiencia del oferente, dejando constancia de ello en el
respectivo Informe de Evaluacion.

La Comision Evaluadora tendra la facultad para determinar si los documentos presentados por los
oferentes cumplen con los contenidos y requisitos definidos en el presente punto. Al respecto se debera
tener presente lo siguiente:

- Encaso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de
su titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

- Encaso de tratarse de una “Union Temporal de Proveedores”, se admitira la experiencia que puedan
acreditar todos los integrantes de ésta de acuerdo a sus experiencias individuales, las que se
imputaran integramente a la UTP. Para dicho efecto, cada uno de los integrantes de la UTP debera
completar, firmar y adjuntar el presente formulario y, acreditar las experiencias declaradas de acuerdo
a lo indicado precedentemente.

- Toda la documentacion gue respalde la informacion indicada en el presente formulario deberé
ser ingresada al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexos Técnicos.

- No seran consideradas aquellas experiencias que se hubiesen liquidado anticipadamente por
causas imputables al oferente.

El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado y de tomar las acciones
legales correspondientes, en caso de comprobar la falsedad de algun antecedente, por lo tanto, en
caso de ocurmir dicha situacion, el oferente se marginara del proceso o, se pondra término anticipado
del contrato, si es que éste ya se encuentra suscrito. Ademas de hacérsele efectivas la garantia
vigente, |a que pasara a total beneficio municipal.
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2. FORMULARIO N°3 “PROPUESTA TECNICA”", cada oferente debera presentar — en formato libre- un
documento denominado Propuesta Técnica, donde debera incluir todos los puntos detallados en el
presente Formulario N°3.

En caso de adjuntar documentacion anexa como folletos o fichas con caracteristicas técnicas, estos
deben ser incluidos en dicha propuesta y en cada punto especifico de ella.

El archivo y sus antecedentes se deben adjuntar en el icono “anexos técnicos” del Portal Mercado Publico,
debiendo indicar claramente el nombre “PROPUESTA TECNICA”.

Una vez realizada |a apertura de las ofertas, la Comision Evaluadora citara a los oferentes, a través del
portal mercado publico, a una reunion de exposicion técnica, a fin de validar el cumplimiento de la
propuesta técnica:

En la Reunion de exposicion técnica de los sistemas, se chequeara a modo general que los oferentes
cuenten con los sistemas obligatorias construidos, lo anterior de acuerdo al Anexo N°2 “Acta de verificacion
oferta tecnica”). Ademas, en esta misma instancia, se monitoreara el estado o nivel de madurez de los
restantes sistemas, en caso que el oferente los tuviera construidos a la fecha de la Reunion de exposicion
tecnica de los sistemas. Cabe hacer presente que, en el caso que algln oferente no cuente o no posea
alguno de los sistemas/madulos obligatorios construidos, de alguna de las areas de negocios establecidas
como minimo de admisibilidad técnica, su oferta sera declarada INADMISIBLE. Por tanto, se debe
entender que la asistencia a esta exposicion sera de caracter “obligatoria™.

Estas exposiciones tendran una duracion maxima de 4 horas por proponente, y podran asistir hasta 3
personas por parte del oferente. Por parte del Municipio asistira la Comisién Evaluadora y un representante
de las areas de negocio (usuarios). De esta exposicion se levantara un acta (la cual se encuentra publicada
bajo el nombre Anexo N°2 “Acta de verfficacion oferta técnica”) en la cual se indicara si el proponente
cuenta o no con el sistema desarrollado.

La dependencia en que se realice esta actividad contara con un computador con conexion a internet y
sistema de proyeccion (data o pantalla). por lo que los oferentes deberan proveer cualquier ofro
equipamiento necesario para desarrollar su exposicion.

La atacion a la exposicion técnica de cada uno de los proponentes se realizara a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, donde se indicara el lugar (dependencia municipal) y hora en que se
recibira a cada oferente.

LA NO PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA
AL PORTAL MERCADO PUBLICO, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE*™*

C. OFERTA ECONOMICA

1. OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
Para efectos de ingresar su oferta econémica a través del Portal www.mercadopublico.cl, el proponente
debera considerar el valor total neto del servicio de acuerdo al monto final obtenido en el Formulario N°4
(Total Neto Servicio N°1 + Total Neto Servicio N°2).
El Impuesto correspondiente sera el declarado a través del formulario N°4 el cual debera ser ingresado
al portal www.mercadopublico.cl como anexo econémico).

2. FORMULARIO N°4, “OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, debidamente
firmado por el oferente 0 su representante legal. A través del cual el proponente realiza su oferta
economica en U.F por:

A. SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y
ADMINISTRACION, el que considera el valor por:

| SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA (POR UNICA VEZ),
cuyo valor no podra ser mayor al 30% del monto total del contrato, de lo contrario la
oferta se declarara INADMISIBLE.
Ademas, en este mismo formulario, el proponente debera ofertar el plazo de ejecucion
del servicio N°1. Cabe hacer presente que, en ningun caso podra ser inferior a 45 dias
comidos ni superior a 180 dias comidos (de lo contrario la oferta se declarara
INADMISIBLE).

Il.  SERVICIO N°2: SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL, el que considera el valor
mensual y el valor por los 36 meses de servicio, a partir de la recepcion conforme del
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Servicio N° 1.
. VALOR TOTAL NETO DEL SERVICIO (SERVICIO N°1 + SERVICIO N°2)

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS: A traves del cual el proponente debera informar el valor
de cada una de las partidas comprendidas en este listado, las que seran utilizadas para
eventuales aumentos del servicio. Se hace presente que fodos estos valores deberan incluir
gastos generales, utilidades e impuestos.

*** LA OMISION DE ALGUN ITEM/PARTIDA O LA NO PRESENTACION DE ESTE FORMULARIO
COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL MERCADO PUBLICO HARA QUE
ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE***

Una vez adjudicado el proveedor, y previo a |a contratacion, debera entregar los siguientes Formularios:

Formulario N°5 : | PERFILES ASOCIADOS AL SERVICIO
Formulario N°6 : | CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
PROGRAMACION TIPO CARTA GANTT DEL SERVICIO N°1: Mediante la cual el
adjudicatanio debera detallar todas las actividades y plazos contempladas en su oferta,
.| en concordancia a los establecido en las Bases técnicas, incluyendo los responsables
" de cada una de ellas. El plazo de ejecucion considerado en la cara Gantt debe coincidir
con el plazo informado en el Formulario N°4, de lo contrario, serd causal de
readjudicacion.

Formulario N°7

3. COMISION EVALUADORA

Para |a presente licitacion se conformara una comision evaluadora integrada por:
Dos funcionarios de la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.

Un funcionario de la Direccion de Administracion y Finanzas.

Un funcionanio de la Direccion de Atencion al Contribuyente.
Un funcionario de la Direccion de Personas.

4. PAUTA DE EVALUACION

A continuacion. se detalla la metodologia de evaluacion y sus formulas de calculo:

CRITERIO POND DETALLE Y FORMULA DE CALCULO
1.1. CARTA OFERTA (95%). La evaluacion de este criterio se realizara
considerando las ofertas planteadas a través del Formulario N°4 “OFERTA
ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS", aplicando la siguiente
formula

(Mejor Oferta Econdmica Total) * 100 * 95%
Oferta Economica Total (Oferente en evaluacion)

' 1.2. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS (5%). La evaluacion de este criterio se
realizara considerando los precios unitarios informados en el Formulario N°4,
de acuerdo a la relacion de menor costo y la ponderacion asignada a cada
item, conforme a la siguiente formula:

1. ‘
OFERTA 75% __Mejor Oferta Economica_* 100 * % asignado al item
ECONOMICA Oferta a Evaluar

! l Las ponderaciones por item son las siguientes:
|

N° ITEM POND
1| Desarrollador Senior, valor por hora 10%
2 | Desarmollador Senior, valor por mes 10%
3 | Analista de Procesos Senior, valor por hora 5%
4 | Analista de Procesos Senior, valor por mes 5%
5 | Ingeniero de Sistemas Senior, valor por hora 10%
6 | Ingeniero de Sistemas Senior, valor por mes 10%
7 | Arquitecto de Software Senior, valor por hora 10%
8 | Arquitecto de Software Senior, valor por mes 10%
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9 | Dba Senior, valor por hora 10%
10 Soporte adicional (in situ), cobertura fuera de horario “operacién 10%
habil ’
' » Soporte adicional (in situ), cobertura fuera de horario “operacion 10%
NO habil" i
Luego se sumara el puntaje ponderado de todos los items y su resultado
sera multiplicado por 5%.

TOTAL PUNTAJE 1. OFERTA ECONOMICA:

(PUNTAJE 1.1 + PUNTAJE 1.2) x 75%
' 2.1. CONTRATOS ACREDITADOS (50%), conforme a lo estipulado en el Punto
N°2 letra B.1 de las presentes Bases.

Experiencia debidamente acreditada Puntaje
Acredita correctamente 6 contratos 100 puntos
Acredita correctamente 5 contratos 80 puntos
Acredita correctamente 4 contratos 60 puntos
Acredita correctamente 3 contratos 40 puntos
Acredita correctamente 2 contratos 20 puntos
Acredita correctamente 1 contrato 10 puntos

| No acredita correctamente ninguna experiencia 0 puntos
PUNTAJE 2.1 = Puntaje obtenido en tabla x 50%

2.2. EXPERIENCIA EN MATERIAS DE LOS SERVICIOS ENTREGADOS (50%).
Conforme a lo declarado en el Formulario N°2 “Experiencia del Oferente”.
! Se otorgara puntaje a las experiencias que consideran los sistemas
| catalogados como obligatorios al momento de la evaluacion de las ofertas.
' Lo anterior conforme a la siguiente tabla:

2
EXPERIENCIA  12%

OFERENTE | S:‘" C“;ab"“ad 0| 25 |50 | 75| 100 | (Pts.obtenido item x0,18)

2 Sist. de Tesoreria 0 20 | 50 | 8 100 (Pts. obtenido item x 0,18)

| 3 Sist. de
‘ Abastecmento

| (compras y slock de
nsumos) |

0 25 | 50 | 75 100 (Pts. obtenido item x 0,18)

4 Sist Rentas

Municpales 0 25 | 50 | 15 100 (Pts. obtenido item x 0,18)

\

‘ ‘ 5 | Sst Recursos
Humanos (Personas y
‘ remuneracones). 0 25 50 | 78 100 (Pts. obtenido item x 0,10)

Sist. de pagos intemet.
0 25 | 50 | 75 100 (Pts. obtenido item x 0,18)

‘ Puntaje 2.2:
(Sumatoria de los puntajes obtenidos en cada uno de los 6 items x 50%)

TOTAL PUNTAJE 2. EXPERIENCIA OFERENTE:
(PUNTAJE 2.1 + PUNTAJE 2.2) x 12%
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OFERTA TECNICA: La siguiente evaluacion, es por el concepto de “Mejoras
extras del sevicio”, declaradas en la Propuesta Técnica presentada por el oferente.
- Se hace presente que los oferentes podran proponer, ademas de las mejoras
detalladas a continuacion, otras mejoras con la finalidad de potenciar, facilitar y/o
. disponibilizar tramites relacionados a los procesos de gestion objeto de esta
licitacion.
, ‘ La obtencion de puntaje, sera de acuerdo a la siguiente tabla:

‘ Disponibilzara en un plazo no mayor a 36 meses, al menos, dos sistemas
1 | diente servdor en una nueva version para uso web bajo browsers | 40pts
8. | compatibles.
OFERTA 12% | Agrega apps maviles para uso en dispositivos Smartphone, sitios (de uso
TECNICA | intemo y/o extemo) o portal web con nuevos tramites online asociados a
2 | consultas, emisiones, reservas y/o pagos, los cuales, comespondan a
algunos de los siguientes procesos: rentas, contabilidad, tesoreria,
‘ fiscalizacion, presupuesto, gestion contratos, pagos web, elc (no
‘ . contenidos en priondad 1y prioridad 2).
3 Incorpora, al menos, 2 totems asociados a dos procesos municipales,
facilitando consulta. emisiones, reservas y/o pagos.
4 Otros que aporten a la eficiencia en la gestion de los procesos (no
| contenidos en prioridad 1y priondad 2).
5 | Noincorpora mejoras. 0 pts
TOTAL PUNTAJE 3. =
} | (Sumatoria de los puntajes obtenidos en cada item x 12%)

30 pts

20pts

10 pts

Sera determinado por la Comision de Evaluacion durante el estudio y analisis
' de las ofertas presentadas, la asignacion de puntaje sera realizada segin la

4. siguiente tabla:
CUMPLIMIEN | [ i s - DETALIE 4 i Ty g A PRIE O ]
100"1%

T0 1% | Ofertas que estan planteadas en forma clara, precisa y completa, de manera que
REQUISITOS la Comision Evaluadora no requiera buscar antecedentes adicionales o solicitar
RMALE aclaraciones o complementar los antecedentes via foro inverso en
FO S www.mercadopublico.d
Ofertas que no cuentes con Ia condicion senalada precedentemente. 0 puntos

PUNTAJE FINAL = Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3 + Total Puntaje 4

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segun lo
que mejor convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto 8 de las Bases Administrativas
Generales, como también en los casos que se mencionan a continuacion:

a) El adjudicatario no presenta el Formulario N°5 “PERFILES ASOCIADOS AL SERVICIO”.

b) El adjudicatario no presenta el Formulario N°6 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y
SEGURIDAD D ELA INFORMACION".

c) El adjudicatario no presenta el Formulario N°7, Programacion tipo Carta Gantt correspondiente al
SERVICIO N°1 “IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA", o presenta una carta Gantt con un
plazo superior al informado en el Formulario N°4.

6.1. DEL CONTRATO

El adjudicatanio debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion del
decreto de adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, previa entrega en la Direccion Juridica
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de la Municipalidad de los antecedentes detallados en el punto 9.3 de las Bases Administrativas Generales y
los siguientes documentos:

« FORMULARIO N°5 CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
FORMULARIO N°6 PERFILES ASOCIADOS AL SERVICIO
e FORMULARIO N°7 PROGRAMACION TIPO CARTA GANTT, SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION
Y PUESTA EN MARCHA
Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.

Asimismo, postenior a la suscripcion del contrato, el IMC coordinara su inicio, para lo cual se procedera a
levantar un Acta de Inicio del Servicio, la que debera ser suscrita por el Contratista y la IMC.

Una vez suscnto el contrato respectivo, éste se publicara en la plataforma www.mercadopublico.cl y se
procedera a emitir la correspondiente Orden de Compra a través del mismo portal, la cual debera ser
ACEPTADA por parte del contratista dentro de un plazo de 2 dias habiles.

6.2 DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion y correspondera al monto total
del servicio (impuestos incluidos) de la oferta seleccionada, entendiéndose este como la sumatoria de los
valores ofertados por el Servicio N°1, Implementacion y Puesta En Marcha y el Servicio N°2, Soporte
y Mantencion Mensual. de acuerdo al Formulario N°4, e incluird todos los gastos e impuestos que irogue el
cumplimiento total de este.

7. DE LA INSPECCION TECNICA
7.1. UNIDAD TECNICA.

De acuerdo a los sefialado en el punto 10.1 de las Bases Administrativas Generales. Para el correcto
desarrolio del servicio la Unidad Técnica del contrato, estara a cargo de la Direccion de Tecnologia y
Gestion Digital con apoyo técnico de las siguientes Direcciones que utilizaran este servicio.

7.2. INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO.

De acuerdo a los sefialado en el punto 10.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los efectos
de las presentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato -en adelante IMC-, estara a cargo del
Departamento de Servicios Tecnologicos de la Informacion, perteneciente a la Direccion de Tecnologia y
Gestion Digital.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, el IMC entregara al contratista el
Reglamento N°110 para Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios de la Municipalidad
de Providencia.

7.3. COMUNICACION OFICIAL ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

El IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia
de eventuales deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio. De igual modo se
formalizaran las comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademas por este
mismo medio se notificaran las multas que eventualmente apliguen y resoluciones que afecten al
Contratista.

En este Libro se registraran hechos relevantes entre el contratista y el Municipio, como, por ejemplo:
a) Fecha de inicio del contrato.
b) Observaciones e instrucciones del IMC.
c) Ordenes que dentro de los términos del contrato se impartan al contratista.
d) Aplicacion de multas.
e) Respuestas, descargos y observaciones del contratista.
f) Informara y registrara las eventuales modificaciones de contrato que se decreten.
g) Cualquier otra observacion que se establezca en las bases.

Toda anotacion y exigencia de parte del IMC sera registrada en el Libro de Control de Contrato, cuando
el IMC realice una anotacion en este Libro, la escaneara y enviara a través de correo electrénico al
Contratista. Por tanto, para este contrato sera considerada como medio de comunicacion oficial:
La que se realice a través del Libro de Control del Contrato, sin perjuicio de que dichas
anotaciones se enviaran escaneadas al correo electronico que informe el contratista, y
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La que se realice a través del correo electronico por parte del contratista.

Por consiguiente, sera exigencia que el encargado del contrato, por parte del Contratista, cuente
permanentemente con correo electronico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara constancia
en el correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el dia habil siguiente, pudiendo adjuntar
copia impresa de dichos antecedentes si lo estima necesario.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24 horas
siguientes, acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segun corresponda.

8. DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica, el adjudicatario debera reemplazar la Garantia de
Seriedad de su Oferta por una Garantia o Caucion que garantice el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato de
acuerdo a lo indicado en el punto 15.3 de las Bases Administrativas Generales, y conforme al siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia
Rut 69.070.300-9
Monto igual (o superior) a | El 10% del VALOR TOTAL DEL CONTRATO, expresada en UF.
En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato “SISTEMAS
Glosa (si comesponde) INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y
ADMINISTRACION".
Vigencia Minima Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias cormidos.

9. MODIFICACIONES DE CONTRATO.

9.1. AUMENTO O DISMINUCION DE CONTRATO

La Municipalidad se reserva la facultad de disminuir o aumentar el contrato, dichos aumentos o
disminuciones en ningun caso podran exceder el 30% del monto original contratado impuesto incluido. En
casos excepcionales, se podra efectuar una disminucion de contrato superior al 30% del monto original
contratado, siempre que para ello exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes.

Cualquier disminucion o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el correspondiente Decreto
Alcaldicio. entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion de éste en el Libro de Control de Contrato,
ademas todo aumento o disminucion se regira de acuerdo al detalle de la oferta economica adjudicada,
expresada a través de Formulario N°4 “OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS".

9.4.1  DISMINUCIONES DE CONTRATO.

a) En estos casos el contratista quedara obligado a efectuar las correspondientes rebajas
proporcionales en el valor a facturar del mes que corresponda, sin derecho a indemnizacion
alguna.

b) En estos casos la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato se podra adecuar
al nuevo monto conforme lo detallado en tabla inserta en el punto 8 precedente o mantener
la vigente.

9.1.2  AUMENTOS DE CONTRATO.

a) Tratandose de aumentos, el contratista debera efectuar los correspondientes aumentos
proporcionales en el valor a facturar del mes que corresponda.

b) No sera necesario reemplazar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato en
la medida que la suma de los aumentos no supere las 100 UTM, ya que en estos casos se
entenderan cubiertos por la garantia vigente.

c) Si la suma de aumentos supera las 100 UTM, el contratista debera reemplazar o
complementar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato vigente,
manteniendo los términos indicados en el punto 8 de mas presentes bases.

9.2 CONTRATACION DE SERVICIOS EVENTUALES POR LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

En caso que sea necesaria alguna labor o servicio adicional que no pueda ser cubierta por el servicio
mensual contratado, se requerira conforme al listado de precios unitarios informado en el Formulario N°4,
siempre que dichos valores sean convenientes para el municipio, de lo contrario, el municipio se reserva el
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derecho de contratarlos con otro proveedor. Para ello el IMC solicitara al contratista un informe detallado de
las actividades y horas hombres estimadas para la realizacion de los nuevos requerimientos o mejoras al
servicio. Una vez obtenida la aprobacion de la propuesta por parte del IMC, dicha contratacion se formalizara
con la emision de una Orden de trabajo gestionada por la Unidad Técnica a cargo del contrato.
El aumento de contrato mediante SERVICIOS EVENTUALES, se imputara al 30% del monto total del
contrato considerado para aumentos de contrato
En caso de que los SERVICIOS EVENTUALES (acumulativamente) sumen mas de 200 UTM, el oferente
debera complementar o presentar una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el Punto N°8 de las presentes bases.

9.3 DEL REAJUSTE DEL CONTRATO

El contrato no contempla ningun reajuste salvo el propio de la Unidad de Fomento (UF).

10 DEL PAGO Y SU FORMALIZACION

10.1 DEL PAGO
10.1.1  SERVICIO N°1, Implementacion y Puesta en Marcha

Correspondera a un tnico estado de pago, siendo su valor el informado en el punto | del item A) del Formulario
N°4 “OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, impuesto incluido.

= Su pago estara supeditado a la aprobacion de este servicio, lo anterior conforme a lo establecido
en el Punto N°7 “Etapa 6” de las bases técnicas. Este acto sera formalizado a través de una
anotacion por parte de la IMC en el Libro de Control de Contrato.

o El estado de pago debera ser presentado por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles
siguientes a la recepcion conforme de la IMC de los servicios prestados.

o El pago se efectuaré dentro de los 30 dias de haber sido recibido conforme el Documento.

o Para el estado de pago se debera adjuntar la documentacion indicada en el punto 10.2.1. de las
presentes bases.

= Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion conforme del Servicio N°1, la IMC entregara
al contratista el resumen de las multas ejecutoriadas en que éste haya incurrido y deba pagar en
Tesoreria Municipal, para cursar el estado de pago respectivo.

= La facturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion respectiva
utllizando el valor de la UF comespondiente a la fecha en que hubieren sido recepcionados los
trabajos por medio del Libro de Control de Contrato.

El contratista podra solicitar un anticipo maximo correspondiente al 50% del valor total ofertado para el SERVICIO
N°1, una vez cumplido el 50% de la carta Gantt propuesta para esta etapa. El monto del anticipo debera ser
garantizado integramente por el contratista, a través de cualquier instrumento financiero, pagadero a la vista e
irevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, emitida a nombre de la Municipalidad de Providencia,
69.070.300-9. Dicha garantia debera ser por el 100% del monto anticipado y debera tener una vigencia minima
de 18 meses contados desde la solicitud. Este anticipo se descontara del pago mensual efectuado al
contratista por el SERVICIO N°2, hasta un maximo de 12 meses (prorratedndose en montos iguales), y la
garantia sera devuelta al contratista una vez se haya descontado el 100% de su valor.

10.1.2 SERVICIO N°2: Soporte y Mantencion Mensual

Correspondera a pagos mensuales, por mes vencido, segun el VALOR POR “UN MES” DE SERVICIO
(impuesto incluido), indicado en el punto Il del Item A) del Formulario N°4 *OFERTA ECONOMICA'Y LISTADO
DE PRECIOS UNITARIOS".

o El Contratista debera presentar estados de pagos mensuales, de acuerdo a las formalidades
senaladas en estas Bases, dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente al que se
presto el Servicio. Una vez aprobado el estado de pago (por la IMC), el oferente debera emitir la
respectiva boleta o factura.

o Los pagos se efectuaran a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes desde que la IMC recepcione
conforme la boleta o factura, junto a todos los documentos definidos en el punto 10.2.2. de las
presentes Bases como requisitos para proceder al pago.

10



Providencia

€)

O

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

El pimer pago correspondera luego del primer mes vencido o su proporcional, desde la recepcion
conforme por parte de la IMC del Servicio N°1.
A mas tardar los dias 30 de cada mes (o el dia habil siguiente) la IMC entregara al Contratista el
resumen de las multas ejecutonadas en que esta haya incurrido y deba pagar en Tesoreria
Municipal, para cursar el pago comespondiente.

En caso de existir cualquier pago proporcional, este sera realizado en base a 30 dias mes,
obteniendo el valor diario de esta forma el cual sera multiplicado por los dias de servicios efectivos
a pagar por la prestacion efectuada.

La facturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion respectiva
utilizando el valor de la UF, del tltimo dia del mes que corresponda facturar.

10.4.3 SERVICIOS EVENTUALES

Respecto del pago. éstos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional e independiente del servicio de
“SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL", previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de la
Unidad Técnica del Control de Contrato.

Cada vez que se requieran implementar nuevos desarrollos, o cualquier requerimiento que sea
considerado como servicio eventual, la IMC procedera a emitir una Orden de Trabajo (documento
interno municipal a partir del cual posteriormente se generan las érdenes de compra en el portal
www.mercadopublico.cl), que sera remitida al contratista a través del correo electronico informado
por €él, en ella se indicara el servicio requerido y la cantidad de horas hombre que se requieran y su
plazo maximo de entrega.

A contar de la fecha que se remita la Orden de trabajo al contratista, se comenzaran a computar
los plazos maximos de desarrollo de los requerimientos.

Al término de cada mes, la Unidad Técnica a cargo del contrato gestionara que se emita una Orden
de Compra a través del portal www.mercadopublico.cl donde se compilen todas las Ordenes de
Trabajo ejecutadas durante el mes, si es que se ejecutan. El proveedor debera aceptarla dentro de
las 24 horas siguientes a su emision. Solo una vez aceptada dicha Orden de Compra, ejecutada y
aprobada la ejecucion de los servicios por parte de la IMC, el proveedor podra solicitar su pago.

El estado de pago comespondera al 100% de la Orden de Compra Emitida por las horas
contratadas como Servicio Eventual, durante un mes, y debera ser presentado por el confratista
dentro de los 10 primeros dias habiles siguientes a la aceptacion de la Orden de compra por parte
del proveedor.

Para el estado de pago se debera adjuntar la documentacion indicada en el punto N°10.2.3. de las
presentes Bases.

Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la aceptacion de la orden de compra por parte del
proveedor, la IMC entregara al contratista el resumen de las multas ejecutoriadas en que éste haya
incumdo por el desarrollo de los servicios eventuales. El pago de las multas se debera realizar
siempre en Tesoreria Municipal y el comprobante de pago debe ser adjuntado por el IMC a la
factura enviada a pago.

La facturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion respectiva
utilizando el valor de la UF comrespondiente a la fecha en que hubieren sido recepcionados los
trabajos por medio del Libro de Control de Contrato.

Los servicios eventuales se pagaran segun el valor informado por el contratista en el Formulario
N°4, y seran considerados aumento de contrato, por tanto, el monto de servicios eventuales
solicitado no podra ser superior al 30% del valor total del contrato, impuesto incluido.

10.2 DOCUMENTOS PARA PRESENTAR AL MOMENTO DEL PAGO

Para proceder con cada uno de los estados de pago la IMC debera elaborar Memorando, que cuente con las
visaciones y autorizaciones comespondientes en senal de conformidad de los servicios y montos facturados,
debiendo adjuntar la siguiente documentacion:

10.21  SERVICIO N°1, Implementacion y Puesta en Marcha

FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC
y visada por el Director de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electronica debera
enviar dicho documento al correo de la IMC.

COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoniadas si las hubiese.
Recepcion Conforme del Servicio N°1

1
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1022 SERVICIO N°2: Soporte y Mantencion Mensual

e FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC
y visada por el Director de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electronica deberéa
enviar dicho documento al correo de la IMC.

e CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y
PREVISIONALES: Conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido
por la Inspeccion del Trabajo o entidades o instituciones competentes, acreditando el monto
y estado de cumplimiento de Ias obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no existir
reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadores de los
subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que
comprende el estado de pago (Formulario F30-1).

o DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero de trabajadores
propios y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucion de las obras por el periodo que
comprende al pago presentado.

« COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el periodo
que comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases Técnicas.

10.23 PAGO SERVICIOS EVENTUALES:

No

» FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC
y visada por el Director de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electronica debera
enviar dicho documento al correo de la IMC.

» COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.
e Recepcion Conforme de los servicios eventuales asociadas al pago.

o ORDEN DE COMPRA EN ESTADO “RECEPCION CONFORME”, donde se identifiquen
claramente los servicios ejecutados durante dicho periodo.

« [INFORME DEL SERVICIO EMITIDO POR LA IMC, donde se exprese que el o los servicios
hayan sido prestado en conformidad a lo requerido y ejecutados en un 100%.

se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacion antes indicada a

entera conformidad del IMC.

1.

DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista ademas de lo senalado en el punto 11 de las Bases Administrativas Generales, tendra las siguientes
obligaciones derivadas de |a ejecucion del contrato que derive del presente proceso licitatorio:

a)

b)
c)

d)

El contratista podra solicitar el reemplazo del encargado del servicio, efectuando la salicitud con a lo menos
48 horas de anticipacion por escrito a la IMC, quien tendra la facultad de autorizarlo o rechazarlo. De ello
se dejara constancia en el Libro de Control de Contrato. En este caso el nuevo integrante debera ser
aprobado por escrito por el IMC, teniendo las misma cualidades, calificaciones y aptitudes equivalentes o
superiores al reemplazado.

El Contratista debera asistir a reuniones periodicas en la Municipalidad de Providencia, las que seran
concertadas de comun acuerdo.

Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los subcontratistas que
desamollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato encomendado.

El Contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos
los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion se extendera a su
personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados. Para esto, el
contratista se compromete al cumplimiento de todo lo sefalado en el Formulario N°6 “Compromiso de
Confidencialidad y Seguridad de la Informacion”, a través de la entrega de éste debidamente firmado
previo a la firma del contrato.
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El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato, en los términos establecidos en el
articulo N°76 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el contratista se entendera como
unico mandante de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

Los trabajadores subcontratados no podran estar sujetos a causales de inhabilidad o incompatibilidad
establecidas en el articulo 92 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

13. DEL PLAZO
El presente contrato contara con los siguientes plazos asociados:

e Servicio N°1: IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

El plazo para el servicio de “Implementacion y Puesta en Marcha” sera el ofertado por el proponente
en el Formulario N°4. Cabe hacer presente que este plazo debera estar dentro del margen de 45 y
180 dias corridos, incluyendo 30 dias cormidos de marcha blanca, en caso de ofertar un plazo fuera de
estos margenes, la oferta se declarara inadmisible.

Su inicio comenzara a regir a partir de la firma del Acta de Inicio del Servicio correspondiente entre la
IMC, el Coordinador de la Direccion de Tecnologia y Gestion digital y el Contratista; lo cual ocurrira con

posterioridad a la suscripcion del contrato y previo al inicio del servicio.

Servicio N°2: SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL

Desde el término del Servicio N°1, previa recepcion conforme de este, por un periodo de 36 meses,
cuya fecha de inicio se dejara constancia en el Libro de Control de Contrato.

14.DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacion de multas se encuentra consagrado en el punto 12 de las Bases Administrativas
Generales. y se aplicara por las siguientes causales:

° | Des

1 | Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases | 3 UTM por infraccion y por
Administrativas y Técnicas. dia hasta que se resuelva.
2 | Incumplimiento de instrucciones directas o de los procedimientos y/o los | 3 UTM por evento y/o dia
incumplimiento de las instrucciones estampadas porla IMCenelLibrode | de  atraso en  su
Control de Contrato (este ultimo de acuerdo a los plazos estipulados). cumplimiento.
3 | Por la ausencia no justificada del personal in situ. 2 UTM por cada vez.
4 | Por la ausencia o no asistencia de la contraparte del contrato, cuando su 3 UTM por cada vez
asistencia sea obligatona (debidamente citado a reunion ya confirmada). '
? Incumplimiento horario (inicio y término) del personal in situ. &gutrjn.lpl:rl\fnsggtcoa o hewade
6 ot : - 5 UTM por cada indicador
Incumplimiento de cualquier SLA. por indicador. 61i I medicin mahisial
7 | No entrega de materiales apropiados a su personal para el desarrollo de | 3 UTM por evento y por dia
sus funciones, labores y tareas. de no cumplimiento
10 UTM por actividad y por
6 No cumplimiento de la programacion establecida en carta Gantt, respecto i ; ge a!r;so.
de las actividades asociadas a la implementacion y puesta en marcha de RSHSHNG0 [ (Renitia
foe et de atraso de un 20% en las
actividades de la Carta
Gantt del Servicio N°1.
9 Intgrmitencias superiores a los 10 minutos seguidos, por cualquier motivo 3 UTM por evento
atribuible al proveedor (que no sea fuerza mayor).
Incumplimiento en la continuidad de los servicios que afecte en el normal :n%ig;migi?é;gda t:;(t);f ds
funcionamiento de las unidades municipales que hacen uso del servicio ! :
habiendo cumplido 1 hora de esta discontinuidad (que no sea fuerza parcial de os §|stem§s.
10 mayor) Se descon_targ el tiempo
' de indisponibilidad
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permitido en el porcentaje

de Uptime.
11 | Incumplimiento en la Politica de Respaldo (plataforma tramites enlineay | 5 UTM  por  cada
pagos web). incumplimiento
12 | Respaldos incompletos y/o incorrectos (plataforma tramites en linea y | 5 UTM por cada evento de
pagos web). validacion
13 | Rechazos por mala calidad en |a realizacion de requerimientos. Deteccion
realizada por IMC y areas de negocios que afecte el resultado esperado,
atrase procesos o producto de su mala calidad afecte a otras areas de 2UTH por: everitd
Negocios en Su Operacion 0 procesos.
14 | Incumplimiento de los plazos comprometidos y relacionados para nuevos | 1 UTM por eventoy por dia
ajustes y modificaciones a los sistemas/maddulos o reportes. de no cumplimiento
15 | Ejecucion de acciones no autorizadas en ambientes de produccion, tal
) ; 20 UTM por evento, con un
como correr procesos no validados en desarrollo y ga, modificar masing de B vecss
estructuras o ejecutar sentencias o cambiar parametros y datos lstads & @s6 Tese ei
directamente sobre la base de datos, modificar perfiles de usuarios sin mL?nici - reser?/a ol
pasar por los procedimientos de autorizaciones, eliminar informacion en P PRy
: e ; : derecho de poner termino
ambiente de produccion producto de acciones como las anteriores ya i
: anticipado de contrato.
descritas.
16 | Fallas al activar los DRP y BCP ya probados (plataforma tramites en linea

Yy pagos web)

20 UTM por evento

15.RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO

15.1.

a)

b)

c)

DE LA RECEPCION PROVISORIA

Una vez cumplido el plazo del contrato, el contratista debera solicitar por escrito en el Libro de
Control del Contrato al IMC, la Recepcidn Provisoria del mismo.

Se levantara un Acta de Recepcion Provisoria la que debera ser firmada por el contratista, la IMC
y el Coordinador de la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.

La IMC debera solicitar la dictacion del Decreto Alcaldicio que apruebe esta Recepcion Provisoria.
Si en el acto de recepcion se encontraren observaciones, se otorgara un plazo adicional desde la
fecha en que se anotan las observaciones en el Libro de Control del Contrato. De no cumplirse la
solucion de las observaciones en el plazo indicado se cursara la multa respectiva.

Si el contratista cumple el plazo establecido para solucionar las observaciones, se efectuara la
Recepcion Provisoria con la fecha correspondiente al término del servicio.

15.2. DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato, la Municipalidad debera efectuar la liquidacion de éste. La liquidacion debera establecer
claramente los saldos pendientes que resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de
las multas si las hubiere.

15.3. DE LA RECEPCION DEFINITIVA

a) Una vez efectuada la liquidacion del contrato y si no hubiera observaciones por parte de la
Municipalidad. se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva del servicio, la cual se realizara
30 dias commidos después de la Recepcion Provisoria.

b) Para la Recepcion Definiiva se levantara acta suscrita por el Contratista, la IMC vy el
Coordinador de la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.

¢) La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto
Alcaldicio el que dispondra, ademas, la devolucion de la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato.

d) Dicho Decreto sera nofificado al Contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del

contrato dentro del plazo de 3 dias contados desde la notificacion del Decreto, se entendera
que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito.
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16. DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademas de las causales de término consagradas en el punto 13 de las Bases Administrativas Generales, se
consideran también como causal de termino anticipado de contrato, las siguientes:

a)

b)
c)

d)
e)

)

Cuando la suma de las multas igualen o superen (en cualquiera de sus posibles causales), el valor de
dos mensualidades del Servicio N°2

Atraso del 20% o superior de las actividades de la Carta Gantt del Servicio 1.

Por incurmir mas de 5 veces en la causal de multa N°15 de la tabla informada en el numeral 14 de las
presentes bases.

Incumplimiento del SLA General del Contrato en 2 trimestres seguidos.

Incumplimiento de los términos de confidencialidad de la informacion.

Si durante la ejecucion del contrato el Municipio constatara que alguno de los antecedentes o
documentos que presenté en su oferta fuera falso o estuviera adulterado.

'- PATRICIA GABALLEROTGIBBONS '
o DIRECTORA SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
MJCGIDLS/dIs S
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Providencia FORMULARIO N°1
FORMULARIO N° 1
ANEXO ADMINISTRATIVO
LICITACION SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE,
MANTENCION Y ADMINISTRACION
FINANCIAMIENTO = MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y

DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

NOMBRE

B —I

RUT.

|

DIRECCION

TELEFONO

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES  (solo para persona juridica)

RAZON SOCIAL

RUT

DIRECCION

TELEFONO

E - MAIL

FECHA Y NOTARIA DE LAESCRITURADE | :

CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que

estuvers consttisda por aiguna socedad. se debera
ademas nformar el nombre de los socos de esta o estas

sooedades)

la sociedad oferente

ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | : |

NOMBRE DIRECTORES

- En caso que la socedad oferente fuere una

sooedad andonima.

- En caso de fuere una union temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre

de las socedades de esta

REPRESENTANTE LEGAL

RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL [2] |

DURACION
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C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

1

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a traveés del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado. dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones senaladas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Publicas):

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6° del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecio de la situacidn relativa a la Union Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar la seccién A del
presente formutario, firmarlo e ingresario al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos




Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

FORMULARIO N°2

(ANEXO TECNICO)

LICITACION

. | “SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE,
" | MANTENCION Y ADMINISTRACION”

FINANCIAMIENTO | : ' PRESUPUESTO MUNICIPAL

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL *

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT |

A traves del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en la prestacion de
amendo de sistemas computacionales con soporte y mantencion en las materias de Administracion y Gestion Gubemnamental, para las
areas indicadas en el siguiente cuadro, ya sea ejecutados o en ejecucion, desde el afo 2010 a la fecha.

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION
Persona de Contacto Cargo
N°® siéfono Contact Email
¥ Contacto
o : . Desde . Hasta <
Vigencia del Servicio Fecha | (mes/ano) Fecha / (mes / afio)
Obseto, declaracion o
Descripcon  General  del
servicio contratado
| Sistemas Contabilidad Gubernamental
Sistemas de Tesoreria
Sistemas de Gestion Presupuestaria
Sistemas Administracion de Bodegas
Materias que conforman el Sistemas de Abastecimiento (compras y stock de insumos)
proyecio que acredita Sistemas Rentas Municipales
(marque con una “x’)
Sistemas Recursos Humanos (Personas, remuneraciones, bienestar social,
capacitacion, efc.) g
Sistemas de Inspeccion y/o Fiscalizacién
Sistemas de Control (contratos, pagos, garantias, etc.)
Sistemas de pagos internet
Documento acreditador

Nota: Para obtener el puntaje maximo en este criterio de evaluacion, basta con acreditar efectivamente 6 experiencias, de tal forma
que bastara con la declaracion de 6 experiencias. Cabe hacer presente que la comision evaluadora solo evaluara las seis primeras

expenencas declaradas.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del

Representante Legal

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante

Debidamente Autorizado

Fecha
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< FORMULARIO N°3
Providencia
FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)
LICITACION “SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE,

* | MANTENCION Y ADMINISTRACION”
FINANCIAMIENTO  : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL |
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluacion, cada oferente debera presentar un
documento denominado Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuacion detallados y
mantener la misma estructura y numeracion indicada. En caso de adjuntar documentacion anexa folletos con
caractenisticas técnicas, estos deben ser incluidos en dicha propuesta y en cada punto especifico de su propuesta

técnica.
' NUMERACION
" Propuesta DETALLE REQUERIMIENTO (*) REFERENCIA EN
Técni BASES TECNICAS
ecnica

1.1. Requerimientos funcionales de prioridad 1

1 1.2. Requenmientos funcionales de prioridad 2 Puaid A2y Punind.4.3

2 2.1. Seguridad y Auditoria Punto 4.1.5

3 3.1. Sobre las Bases de Datos Punto 4.1.6

4 4.1. Consultas, Repories e Informes Punto 4.1.7

5 5.1. Integraciones Punto 4.1.8

6 6.1. Carga de datos (migracion) Punto 4.1.9

7 7.1 Soporte Profesional (In Situ) Punto 4.1.10
8.1. Descripcion Plataforma (tramites en linea y pagos web)
8.2. Administracion de plataformas y sus servicios

8 8.3. Monitoreo de plataformas y sus servicios Puniosd4 2.1 2l 424
8.4. Respaldo, politica, procedimientos y retenciones
9.1. Descnpaion del soporte y mantencion

9 9.2. Penodos Masivo Puntos 4.3.1al4.3.3
9.3. Contencion de vulnerabilidades y brechas de seguridad

10 10.1. Plazos y etapas del proyecto Punto 7

11 11.1. Mejoras extras del servicio Punto 8

(*) Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el
cumplimiento, desarrollo y entrega de dichos requerimientos.
Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union N
temporal de proveedores o del Representante Legal |

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°4

FORMULARIO N° 4
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION “SISTEMAS INT_EGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y
ADMINISTRACION”
FINANCIAMIENTO : | PRESUPUESTO MUNICIPAL
CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta economica para el servicio “SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE,
MANTENCION Y ADMINISTRACION", es:

A SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION

. Servicio Implementacion y Puesta en Marcha

= = A, =
SERVICIO N°1 VALOR POR “UNA VEZ" MARCAR CON “X”
Implementacion y Puesta en Marcha de todos los :
sistemas requendos en esta licitacion y sus UF (neto) Afecto a IVA
integracones. Ademas de ofros componentes Exento de IVA

necesands.

Nuestro plazo total ofertado para la implementacion y puesta en marcha del servicio “SISTEMAS INTEGRADOS PARA
GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION", es de

no puede exceder los 180 dias corridos, ni ser inferior a 45 dias corridos)

dias corridos. (este plazo

Nota: cabe hacer presente que el valor total del servicio N°1, no podra ser mayor al 30% del valor total del contrato, de lo contrario la
oferta se declarara INADMISIBLE.

Il.  Servicio Soporte y Mantencion Mensual

Amendo de todos los sistemas requeridos en esta licitacion y otros componentes necesarios de soporte, mantencion mensual y

VALOR NETO EN UF
ITEM SERVICIO N°2 POR MES
1 Abastecmiento
2 Bodegas
2.3) Modulo web Bodega
3 Contabilidad Gubemamental
Tesoreria Municipal

4.3) Portal de Pagos Web (para recibir pagos via intemet de cualquier
comprobante emitido por tesoreria, entre ellos patentes municipales, permisos

g de crculacion, contribuciones, aseo, propaganda, permisos, efc., y ademas
reciba pagos de carga masiva como: multas tag, multas uso de vias exclusivas,
partes empadronados, restriccion vehicular, etc.)

5  Contabilidad de Bienes

6 Conciliacon Bancana
Rentas Municipales y Gestion de Mora
7.a) Portal Web de Solicitudes (de Patentes Comercial, Industrial, Profesional
los siguientes nuevos tramites como: Solicitar el traslado de patentes, solicitud

7 de renovacion de patentes de alcoholes, solicitud de cambio de duefio

(transferencia). solicitud de cambio de razon social, solicitud de cambio de giro
0 de anexos. solicitud de eliminacion de patentes, entre otros indicados en
bases)
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7.b) Portal de Pago Web de Patentes y Permisos (integrado por Tesoreria)

7.c) Registro online de declaraciones de sucursales y trabajadores (con

emision de certificado)
8 Presupuesto

| B.3) Registro Web de elaboracion presupuestaria anual

9 | Personas
10 = Remuneraciones
11 | Control de Licencias Médicas
12 | Gestion de Honorarios
13 Capactaciones
14 Calidad de Vida
15  Bienestar
16 Workflow (intranet funcionarios)
17 Geston Control Contratos

Inspeccion
18  1B.a) Inspeccion movil con equipamiento y conectividad (15 tablets + 15

Impresoras)
19  Profesional para soporte in-situ

“ " UF neto
VALOR POR “UN MES” DE SERVICIO e i

MARCAR CON “X"

Afecto a IVA

Exento de IVA

ll.  Valor Total Servicio (Neto)

1 | Desamollador Senior, valor por hora Hora %
2 :D&sarmlladorSerior.valorpm'mes Mes %
3 Analista de Procesos Senior, valor por hora Hora Y
4 | Analista de Procesos Senior, valor por mes Mes %
‘lngenerode&anasSemorvalu'porhaa Hora %
6 | Ingeniero de Sistemas Senior, valor por mes Mes %
7 Armuiecto de Software Senior, valor por hora Hora %
8 | Amuitecto de Software Senior, valor por mes Mes %
9 Dba Senior, valor por hora Hora %
w | S0 ada 0 sy, ey fiaa ":f o
‘ Habil
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44 Soporte adiconal (in situ), cobetura fuera de H:;a "
horario “operacion NO habil” Habil 5

» El oferente debe ingresar su oferta para todos los items. En caso que algun item de su oferta sea cero costo, debe
ingresar el numero cero (no debe quedar en blanco y ni escribir en palabras).

» Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, logistica, gastos
generales y utilidades.

Dedlaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, aclaraciones y respuestas a
consuitas y todos aquelios antecedentes entregados por la Municipalidad.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de Ia union
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del Oferente

|

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union |
temporal de proveedores o del Representante |
Debidamente Autorizado

Fecha
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' FORMULARIO N°5
(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

' “SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE,
MANTENCION Y ADMINISTRACION”

FINANCIAMIENTO : PRESUPUESTO MUNICIPAL

LICITACION

DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL ENCARGADO EN EL DESARROLLO DEL

SERVICIO
NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT
PARTICIPACION PROFESIONAL [ W B O
0 TECNICO EN ESTA OFERTA respondaln) 4l servico
Servicio 1 (*) | Servicio 2 (**)
JEFE DE PROYECTO |

SUPERVISOR / ADMINISTRADOR CONTRATO
ADMINISTRACION PLATAFORMA / INFRAESTRUCTURA
ADMINISTRACION REDES Y COMUNICACIONES
ESPECIALISTA BASES DE DATOS

ESPECIALISTA MICROSOFT

DESARROLLADOR / PROGRAMADOR

ANALISTA DE PROCESOS

INGENIERO DE SISTEMAS |

ARQUITECTO DE SOFTWARE |

(") Corresponde al personal que participara en la implementacion y puesta en marcha del Servicio 1, es decir la disposicion de la
plataforma tecnologica y de los requerimientos funcionales de prioridad 1, y posteriormente las de prioridad 2.

(") Corresponde al personal asignado a prestar el soporte y mantencion mensual del Servicio 2 en dependencias municipales. Es
obligatorio considerar 1 profesional con al menos el perfil de analista asociado a levantar procesos, requerimientos y gestion.

NOMBRE APELLIDO RUT N°
NIVEL ESTUDIOS | INGENIERIA| | TECNICO |
PROFESION/

ESTUDIOS ESPECIALIDAD
: . ANOS DE
ANO DE TITULACION EXPERIENCIA
CANTIDAD DE
<L CERTIFICACIONES O
ESPECIALIZACION

Descnba aqui. e nombre de kos cursos y ano en que se realizo Describa aqui. el nombre de las certificaciones y/o especializaciones y afio

en que se realizo
PROYECTO ANO INSTITUCION DESCRIPCION

| !

e Replicar este cuadro las veces que sea necesario para acreditar la experiencia.
Debera adjuntar curriculum de todo personal aca descrito y adjuntar certificaciones o capacitaciones en el area que
comprenden sus labores o cargo a desempenar durante el servicio.

» Llenar ficha para cada persona involucrada en el servicio.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Legal
Nombre del Oferente
Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado
Fecha
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| FORMULARIO N°
(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION

“SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE,
MANTENCION Y ADMINISTRACION”

FINANCIAMIENTO : PRESUPUESTO MUNICIPAL

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo establecido en las Bases
Administrativas y técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacion a otras personas naturales o
juridicas. sean instituciones del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion se extiende a
todo el personal que preste servicios.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales relativas a la informatica.
Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica.

Lo descrito en los puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

Por ultimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracion Jurada modelo adjunta en este documento, la cual formara
parte integrante del contrato.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha

1. POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

Los datos e informacion que sean almacenados, procesados y transfendos sobre la plataforma, ya sea nube privada, publica o
hibrida (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados debera contemplar las siguientes consideraciones:

Asegurar la transmision de la informacion, mediante canales seguros y con el debido cifrado de esta. En caso contrario
contemplar enlaces dedicados de comunicacion punto a punto, contemplando encapsulacion mediante VLAN de uso
exclusivo para el servicio.

Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegiimamente accesible y por tanto revelada por una
tercera persona sin contar esta con la debida autorizacion por parte de la Municipalidad.
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Cualquier informacion, ya sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, nimero de cédula de identidad,
nombres completos o cualquier informacion de caracter privado o personal, no debera ser cedida a terceros, incluso
luego de caducado el contrato.

Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la alteracion, pérdida, transmision y
acceso no autorizado de los mismos.

Cada una de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la Informacion de la otra parte, durante un periodo de
tres anos contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en ley N°19.628, respecto de datos de
caracter personal. si corresponde.

De igual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacion Confidencial solamente a aquellos empleados o
agentes que requieran el acceso a la Informacion Confidencial en términos del presente contrato y quienes deberan
protegeria contra su revelacion no autorizada. Nos obstante lo anterior, el presente contrato que se suscriba, sus anexos,
y la resolucion que los apruebe, son publicos y como tal se informaran a través del portal Mercado Publico, conforme a lo
dispuesto por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios.

La Municipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la transferencia, compra o ceder bajo alguna
forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el prestador del servicio sera penalizado
bajo los aspectos legales que correspondan si realiza violacion a los derechos de propiedad intelectual de cualquier
informacion gue este almacenada en el servicio.

La Municipalidad podra solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacion del servicio, el auditar la vigencia de los
procesos relacionados con la Segunidad de la Informacion y sus certificaciones asociadas.

En el caso que la Municipalidad no continte con los servicios prestados, ya sea, por término anticipado o por cumplir el
plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las condiciones técnicas para que la Municipalidad pueda
migrar el servicio a un nuevo proveedor. Esto no debe constituir una nueva cotizacion o un valor adicional al ya pactado
onginalmente.

El prestador del servicio y sus empleados estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas por la Ley
N°19.628.

El prestador del servicio es civimente responsable de la filtracion o uso inadecuado de los datos personales que le son
confiados.

El prestador del servicio debe suscribir una declaracion jurada que contenga un compromiso de confidencialidad.

El prestador del servicio o el tercero dentro del marco del servicio global o contrato suscrito, debera(n) cumplir con
normativas sobre seguridad de la informacion tales como I1SO 27000.

La Municipalidad podra realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de la Informacion al
prestador del servicio, incluso podra realizar aquello a través de un tercero de confianza contratado por acto
administrativo, cuya labor sera la de verificar las respectivas certificaciones y procedimientos que formen parte de la
nomativa técnica utilizada por el prestador del servicio y que tengan relacion directa con los servicios prestados.

Lo antenor. sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion
de la Administracion del Estado, si corespondiera.

2.- SOBRE PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO

Dependiendo de como las bases de la prestacion del servicio lo indiquen o requieran, el proveedor del servicio
debera contemplar de preferencia el contemplar (para la prestacion de este servicio en particular) su infraestructura
en territorio nacional. En caso contrario, el proveedor debe informar a la Municipalidad el lugar de ubicacion fisica
desde donde residira el servicio.
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o Para el caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como ubicacion
fisica termitono extranjero. entendiéndose con esto que la informacion estd sujeta a jurisdiccion extranjera, el
prestador del servicio esta obligado a informar el marco regulatorio por el cual se rige ante la peticion de un gobierno
extranjero en solicitar acceso a los datos e informacion que son de propiedad de la Municipalidad.

A fin de resguardar y velar por la reserva de la informacion, y en el caso, que otro organismo gubernamental
extranjero solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a informar inicialmente a la Municipalidad,
debiendo dar el detalle del organo que solicita tal acceso, el motivo y/o causa. Tal peticion, debera ser realizada de
forma escnita y dingida al representante legal de la Municipalidad. Respecto de la aceptacion de este requerimiento,
sera conforme a la decision que la Municipalidad estipule bajo la forma y marco legal que le parezca mas prudente
al presentar su respuesta.

3.- MODIFICACIONES

Los terminos. condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le otorga al prestador del servicio a
realizar la modificacion unilateral de estas.

La Municipalidad no esta obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al proceso previo de
contratacion del servicio.

En caso que la empresa requiera incluir cualquier modificacion, esta debera hacerse de forma expresa, por escrito y
de comun acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto administrativo correspondiente. Sin embargo, la
Municipalidad no esta obligada a acepar los nuevos términos.

4.- RESPONSABILIDAD

°

El prestador del servicio es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea por la pérdida de la
informacion o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun cuando subcontrate a terceros parte del
SEVICIO.

El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un servicio en directa
relacion con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe acogerse y cumplir igualmente las
expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacion. Aun asi, la responsabilidad civil sera del prestador
del servicio con el cual se mantiene el contrato.

El prestador del servicio, conforme a lo sefalado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su reglamento, tendra
prohibicion de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del contrato.

5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

L]

Toda disputa entre las partes, se deberan someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando el servicio o parte de
este, este alojado en temtorio extranjero.

Al momento de |a firma del contrato, el prestador del servicio debera firmar declaracion jurada en la cual se somete a
la legislacion chilena, fundamentalmente la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos
de Caracter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual; Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica y Ley N°19.223 que tipifica figuras penales relativas a la informatica.
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DECLARACION JURADA
1. Clausula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacion Confidencial” constituye toda informacion, sea completa o parcial, sea
verbal o escnta, independiente del medio en que conste o se transmita, que él Prestador del Servicio recibe desde la
Municipalidad de Providencia u otros entes publicos en virtud del presente contrato o que él Prestador del Servicio tome
conocmiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a la Municipalidad de Providencia, otros érganos publicos, sus
autondades, funcionanos, contratistas u otras personas.

La Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia sera mantenida en estricta reserva por el Prestador del
Servicio. quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos, documentos y a todos los archivos
informaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato, quedandole expresamente prohibido divulgarlos,
publicarios, fotocopiarlos, copiarios o distribuirios a terceros extranos a este contrato o hacer cualquier uso indebido de ellos.
Estas informaciones y datos solo podran ser revelados por instruccion de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio guardara especial atencion a la confidencialidad de los datos personales a que pueda tener
acceso en virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio no podra recolectar, almacenar, transferir,
transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos indicados anteriormente, salvo que dichas acciones
sean indispensables para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y/o que medie una
autonzacion escrita por parte del representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ningln caso se entendera que
el Prestador del Servicio tiene algun derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la informacion por
parte de su personal. incluyendo profesionales, consultores, contratistas 0 demas personas que deban tomar, hayan tomado
o tengan conocimiento de la Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan vinculado a la
ejecucion de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad de la misma forma
aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad del Prestador del Servicio en este ambito, sera solidaria respecto
de [a de sus administradores, representantes, personeros, empleados, consultores y todo aquel que se encuentre vinculado a
la ejecucion de los servicios contratados La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida
en los parrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia del contrato 0 una vez finalizado éste,
podra dar pie a que la Municipalidad de Providencia entable en su contra las acciones judiciales que correspondan, sin
perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados.
Asimismo, lo anterior facultara a la Municipalidad de Providencia a informar a otros organos publicos que tuvieren
contratados servicios con el Prestador del Servicio acerca de este incumplimiento.

Toda la Informacion Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electronicos y/o cualquier otro
medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia sera devuelta a éste dentro de los 30 dias corridos contados
desde la recepcion de un requenmiento escrito por la Municipalidad de Providencia. Para dichos efectos, el Prestador del
Servicio entregara a la Municipalidad de Providencia todos los materiales gque contengan o representen la Informacion
Confidencial recibida. Hecho lo anterior. el Prestador del Servicio no podra mantener ninguna Informacion Confidencial de
la Municipalidad de Providencia en su poder, debiendo eliminar de forma irreversible cualquier copia.

2. Seguridad de la informacion.

El [Prestador del Servicio] debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean precisas para
efectos de evitar que la informacion de la Municipalidad de Providencia sea accedida por terceros no autorizados.

Lo antenior se extiende, ademas, a las comunicaciones electronicas de dicha informacion entre Prestador del Servicio y la
Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio debera emplear las medidas seguridad que sean
necesaras para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterior, sequira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la serie 27000 co-
publicada conjuntamente por la International Organization for Standardization (ISO) y la International Electrotechnical
Commission (IEC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio debera adoptar las medidas de
respaldo de la informacion que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que afecte sus
sistemas informaticos.
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3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algin incumplimiento o cumplimiento parcial de las obligaciones
establecidas en el presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. En ningun caso se entendera que la
Municipalidad de Providencia acepta o admite alguna limitacion convencional de responsabilidad por parte del Prestador
del Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicio sera responsable de (1) cumplir con todas las leyes, reglamentaciones, ordenanzas y
disposiciones gubemamentales vigentes que le fueren aplicables en la Republica de Chile y (2) de respetar los derechos de
propiedad intelectual de terceras personas en la ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia de y en contra
de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal (conjuntamente “Reclamo(s)”) y de toda responsabilidad,
dano, perdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos (en adelante “Dafios”) que surjan de o en
relacion con |a violacion de lo establecido en el presente contrato.

4. Propiedad Intelectual.

Toda la informacion, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad de
Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en virtud de la presente licitacion seran
de propiedad de la Municipalidad de Providencia y solo podra ser utilizado por el Prestador del Servicio para efectos de la
ejecucion de las obligaciones emanadas en virtud de |a presente licitacion y su respectivo contrato. Cualquier otro uso estara
prohibido salvo que el Prestador del Servicio cuente con la autorizacion escrita de la Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el Prestador del Servicio
elabore en virtud del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendra a salvo a la Municipalidad de Providencia y a sus
funcionanos de y en contra de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal y de toda responsabilidad,
dano. perdida. juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos incluyendo, sin limitacion, los honorarios
razonables de los abogados, que surjan de o en relacion con cualquier violacion y/o usurpacion efectuada por el Prestador
del Servicio de cualquier derecho de autor, patente, marca registrada, secreto industrial u otro derecho propietario o de
propiedad intelectual de cualquier tercero.

5. Vendor lock-in.
Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacion deberan permitir que la
Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran en las dependencias o sistemas
del Prestador del Servicio o sus subcontratistas. Ello con miras a que la Municipalidad de Providencia pueda, sin mayores
costos. migrar su informacion a un nuevo proveedor una vez terminado el contrato objeto de la presente licitacion.
6. Fuerza mayor o caso fortuito.
Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido por el articulo 45
del Codigo Civil, el Prestador del Servicio debera notificar a la Municipalidad de Providencia inmediatamente y por escrito
de dicha situacion y sus causas, quedando excusada de cumplir las obligaciones que emanen del presente Contrato, desde
el momento de la ocurrencia de la fuerza mayor o caso fortuito hasta la desaparicion de la misma.
Si la situacion de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase mas alla de lo razonable o previsible, segun la naturaleza del
bien o servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podra cumplirse, la Municipalidad de
Providencia estara facultado para resolver el Contrato, conforme las normas de |a legislacion vigente.
Sin perjuicio de lo anterior, en ningun caso se considerara caso fortuito o causal de fuerza mayor lo siguiente:

(a) Elembargo de los bienes del Prestador del Servicio.

(b) Las acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su labor por no
cumplir con Ias disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.

(c) La huelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas 0 subcontratistas.
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7. Facultad del organo de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros organos publicos.

En caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, la Municipalidad de
Providencia podra comunicar de esta circunstancia a los demas organos de la Administracion del Estado que hayan
contratado a este. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera libre de comunicar a los demas drganos de la
Administracion del Estado su opinion acerca de la calidad de los servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo antenor es sin perjuicio de las clausulas del presente instrumento que se refieran la resolucion del contrato, multas,
responsabilidad civil y demas que fueren procedentes.

8. Legislacion aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Republica de Chile. Ante cualquier dificultad que se suscite
entre las partes de este contrato respecto de la existencia, validez, exigibilidad, resolucion, término, interpretacion, aplicacion,
cumplimiento 0 suscripcion del mismo o por cualquier otra razon relacionada con este contrato, las Partes se someteran a la
junisdiccion y competencia de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacion y medidas para mantener la continuidad del servicio.

La terminacion del Contrato se efectuara por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento judicial, cuando la
Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las causales que se establecen en las Bases Administrativas
de la Licitacion.

La terminacion del Contrato sera notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el Contratista en el Contrato
y se entendera practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso para despacho en oficina de correos.

La resolucion que declara la terminacion del Contrato debera invocar la causal de terminacion que se emplea, sus
fundamentos, el alcance de la terminacion y la fecha a contar de la cual ésta entrara en vigor.

Una vez notificado. el Contratista dispondra de un plazo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la comunicacion para
formular descargos respecto de la resolucion que declara la terminacion del Contrato.

Para lo anterior, el Contratista podra acompanar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcumdo este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolvera sobre el particular mediante
resolucion o resoluciones fundadas, previa ponderacion de los antecedentes, remitiéndose copia del acto administrativo al
Contratista.

Si transcumido el plazo, y no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y la Municipalidad de
Providencia los hubiere rechazado, Ia resolucion que declara la terminacion del Contrato quedara a firme.

Una vez ocurmdo lo anterior, el Contratista debera entregar a la Municipalidad de Providencia la informacion utilizada en la
prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier solucion que este defina.

Durante el penodo que media entre la notificacion de la terminacion y la fecha en que se ésta se hara efectiva, el Contratista
debera prestar, a su costa, toda la colaboracion que la Municipalidad de Providencia le requiera para que este Ultimo pueda
traspasar a otro proveedor la operacion del servicio de manera tal que se mantenga la continuidad del mismo en todo
momento.

Adicionalmente, se podran aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio que deba efectuar la
Municipalidad de Providencia. por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa notificacion al mismo. Para estos efectos, a
modo ejemplar. se entenderan como medidas correctivas, el tener que recurrir para la ejecucion de las obligaciones
contractuales del Contratista a la contratacion de terceros o a funcionarios de la Municipalidad de Providencia.

Firma Oferente o Representante legal

Providencia de de20




o MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
- FORMULARIO N°7

Providencia

FORMULARIO N°7
‘ PROGRAMACION TIPO CARTA GANTT
(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

_ | “SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE,
" | MANTENCION Y ADMINISTRACION”

FINANCIAMIENTO | : = PRESUPUESTO MUNICIPAL

LICITACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL |
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT |

El oferente debera seguir la siguiente pauta para el desarrollo de su carta gantt:
1. Cada Etapa sera a mes de 30 dias.

2. Por cada etapa, descnbir los hitos asociados. Los hitos seran actividades tales como:
Importacion de equipamiento, licencias, insumos, efc.
Reuniones de coordinacion

Levantamiento

Analisis

Desarroilos

Laboratonos

Migraciones de datos

Actividades y Coordinaciones con terceros

Marcha Blanca

Etc.

oo mea0ow

3. Los plazos seran descritos:

Descnipcion de la etapa

Descripcion del hito

Inicio y fin (especificar fechas tentativas. La aprobacion es por cumplimiento hitos a etapa/mes cerrado)
Mes (en base a 30 dias)

Semanas (de 7 dias)

Duracion (en dias comdos)

Porcentaje Avance, este sera dado por los dias de duracion del hito, dividido por el plazo total ofertado.

@mpaoow

Porcentaje Mes 1 Mes N

Descripcion Inicio Fin .
Etapas(Hitos | (ddimm/aza) | (ddimmiaza) | DUracion A"’H“g"“ s1|s2|s3|sa|st1]s2]s3

ETAPA 1

Hito 1 i

Hito....

ETAPAN

Hito 1

Hito... ‘ J

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado
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Providencia

ANEXO N°1
(ANEXO TECNICO)

FORMATO TIPO CERTIFICADO DEL MANDANTE

r NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
MANDANTE

RUT DEL MANDANTE

TIPO DEEMPRESA| __ PUBLICA ___PRIVADA marcar “x" donde corresponda)

FECHA FIRMA CERTIFICADO TIPO

A ftraves del presente documento, el mandante ya individualizado, certifica que la empresa
(nombre 6 razon social), Rut N° - , ha
prestado o presta los siguientes servicios, con el objeto y fechas descritas a continuacion:

! Descripcion servicios
i prestados:
Periodo comprendido para la . . :
| ' i Desde: _ Hasta: N
; . Renovado o
i Plazo total de la prestacion Carr:ltgzg.de incluye
! : renovaciones:

Da fe de lo anterior. don(a) , de profesion u oficio
. Rut N° - , quien ademas certifica que dichos
servicios se han prestado a entera satisfaccion. En caso de requerir mayores antecedentes, o de corroborar los ya
aportados, podra tomar contacto a traves de los siguientes datos:

Nombre del contacto que certifica
Correo electronico del contacto
Teléfono de contacto (fijo / celular)
Direccion del contacto

Firma de la persona que certifica Timbre de la empresa

Notas:

s Elmunicipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion
presentada. sea durante la evaluacion de ofertas o en cualquier otro momento, como asimismo de
tfomar acciones legales correspondientes en caso de comprobar falsedad, por lo que el oferente,
que entregue informacion falsa o adulterada sera sancionado con la marginacion del proceso o el
término anticipado del contrato. aun si ya estuviese adjudicado y comprueba posteriormente dicha
iregularidad. haciendo efectiva la garantia.

e Solo se contabilizara la experiencia (senalada en este documento), desde el afio 2010 en adelante.

e



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
ANEXO N°2

providencia

ANEXO N°2 ,
ACTA DE VERIFICACION DE OFERTA TECNICA
COMISION DE EVALUACION

“SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE,
MANTENCION Y ADMINISTRACION”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

LICITACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

En esta acta, la Comision de Evaluacion de las Ofertas, verificara en una primera instancia que los oferentes cuenten
con los sistemas construidos. Posteriormente, validara las experiencias y calidad de los servicios prestados a los
mandantes declarados en su formulario de experiencia de oferente.

1. Aspectos Generales

Nombre del Oferente

; o gl Cliente/Servidor
Tipo de aplicacion ST O——
Web

Lenguaje en que se
programo la solucion

Bases de datos utilizada

Métodos de integracion

Compatibilidad con
Sistemas operativos

(Debe soportar tados los informados en Bases Técnicas, en versiores 32 y 64 bits)

Il. Sistemas Construidos

A. Obligatorios de evaluar (Admisibilidad)

Sistema/Médulos Productc(isﬁzz?rrollado
Contabilidad Gubernamental (si/no)
1 Observaciones:
Tesoreria Municipal [ (silno)
2 | Observaciones:
Abastecimiento [ (si/no)
3 | Observaciones:
Rentas Municipales y Gestion de Mora | (sino)
4 | Observaciones:
Personas (RR.HH) | (si/no)
5 | Observaciones:
Remuneraciones N (silno)
6 | Observaciones:
Sistema de Pagos Internet | (si/no) fd
7 | Observaciones: 2

Q Pedro de Valdivia 963
. +56 2 2654 3200 providencia.cl nu
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
ANEXO N°2

B. Sistemas posiblemente construidos y no obligatorios como admisibilidad (*)

Sistema/Médulos Product?szzz?rrollado
Bodegas (si/no)

1 | Observaciones:
Contabilidad de Bienes [ (si/no)

2 | Observaciones:
Contabilidad Bancaria | (sifmo)

3 | Observaciones:
Presupuesto I (si/no)

4 | Observaciones:
Control de Licencias Médicas | (silno)

5 | Observaciones:
Gestion de Honorarios | (silno)

6 | Observaciones:
Capacitaciones | (silno)

7 | Observaciones:
Calidad de Vida | (sifno)

8 | Observaciones:
Bienestar | (silno)

9 | Observaciones:
Intranet Funcionarios ] (si/no)

10 | Observaciones:
Gestion Control de Contratos [ (sifno)

11 | Observaciones:
Inspeccion (Fiscalizacion) | (silno)

12 | Observaciones:

(*) Nota: Los sistemas descritos en esta Letra B), NO son obligatorios en esta instancia. Sin embargo, los oferentes deberan tener
claridad que, de adjudicarse la licitacion, los deberan disponibilizar dentro del Servicio 1, donde debera implementar sus
funcionalidades particulares en la prioridad que le correspondan segun se encuentre sefialado en su respectivo anexo.

SECCION FIRMAS COMISION DE EVALUACION

SECCION FIRMAS REPRESENTANTES AREAS DE NEGOCIO

Q Pedro de Valdivia 963

L +56 2 2654 3200

SECCION FIRMA OFERENTE

Fecha de Cierre del Acta / [ 20XX

providencia.cl nu
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- PI’()VI(IGI’I(,IEI SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA

BASES TECNICAS DE SERVICIOS

LICITACION : | “SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

1. GENERALIDADES

La Municipalidad de Providencia, requiere la contratacion de una solucién en modalidad de arriendo, que
contemple sistemas computacionales para la gestiébn de sus procesos, lo cual implicara una etapa de
implementacion con posibles desarrollos, ajustes y adaptaciones, con el posterior soporte y mantencion mensual
a los mismos, debiendo considerar para esto personal profesional de apoyo permanente. Ademas, debe considerar
un ambiente para desarrollo (soportado y administrado completamente) y toda solucién de cara al contribuyente,
como lo es: “medios de pago, tramite periodos masivos, etc.”, el que debe ser dimensionado para lograr una
optima entrega del servicio y con un alto enfoque en la atencién de los vecinos y contribuyentes, esto sea, en los
periodos normales y masivos, en resumen, de toda solucion optimizada para agilizar y realizar tramites via internet.

Los oferentes que deseen participar de esta licitacion, deberan contar con estos sistemas ya construidos (a lo
menos los obligatorios de evaluar) y con la experiencia necesaria comprobable (habiendo prestado dichos servicios
de similar indole, en otras municipalidades del pais). Estos sistemas, ya deben estar definidos en su modelo por
toda ley y normativa legal para estamentos Publicos.

Los sistemas requeridos por la Municipalidad, y que el oferente debe demostrar son:

e Direccion de Administracion y Finanzas

o Finanzas
=  (Contabilidad Gubernamental
=  (Contabilidad Presupuestaria
=  Contabilidad de Bienes
= Tesoreria
= Servicios Web de Pagos

o  Administracion
= Abastecimiento
=  Bodegas

e Direccion de Personas
o Personas
= Personal
= Remuneraciones
= Licencias Médicas
= Workflow (intranet funcionarios)
o  Capacitacion y Desarrollo
o  Bienestar
o Calidad de Vida

e Direccion de Atencién al Contribuyente
o Rentas
= Patentes
= Morosos

e Direccién de Fiscalizacion
o Inspeccién

e Direccion de Control
o Control de contratos

Pdginal | 31
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DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION

e Secretaria Comunal de Planificacion
©  Presupuesto

Dicho lo anterior, seran dos los servicios:

e Servicio 1, implementacion y puesta en marcha: estard destinade a dejar habilitada cada una de las
funcionalidades de prioridad 1 requeridas por las distintas areas de negocio. De igual forma, debe
contemplar la migracion de toda la informacion historica al nuevo servicio y la disposicién de todo
elemento o plataforma necesaria. Este plazo no podra ser inferior a 45 ni exceder los 180 dias corridos.

e Servicio 2, soporte y mantencién mensual: el cual comenzard una vez finalizado y aprobado el Servicio 1
y por un plazo de 36 meses. Constara de un profesional en mismas dependencias municipales, dando
cumplimiento a los tiempos de respuestas y debiendo realizar la planificacion y ejecucion de todas las
modificaciones, mejoras y actualizaciones a los sistemas. El proveedor debe considerar la completa
administracion de sus plataformas (las necesarias) tal como es, ambiente desarrollo, servicios medios de
pago, webservices, , esto debe incluir, todo componente necesario para entregar dicha prestacion de
servicio, ya sea hardware, software, seguridad de la informacion, conectividad segura, etc., seran de su
responsabilidad. Ademads, debera dar cumplimiento a las funcionalidades de prioridad 2 requeridas,
siendo estas implementadas en un plazo no mayor a 180 dias desde ya iniciado este Servicio 2.

De igual forma, se desea cumplir con los siguientes objetivos especificos:

e  Cubrir a cabalidad las necesidades de cada unidad de negocio, por tanto, de cada uno de sus procesos, ya
sea para gestion interna o externa.

e Contar con sistemas que cumplan los requerimientos legales y normativos.

e Deberan ser compatibles con los actuales sistemas operativos (estaciones de trabajo) con que cuenta la
Municipalidad, esto es, ir de la mano con las contantes actualizaciones, sobre todo en el ambito de
seguridad de la informacidn y posibles brechas de seguridad evitando asi, todo riesgo en la operacion.

e lograr la integracion entre los distintos procesos, evitando toda redundancia de informacion y
permitiendo la centralizacion de los datos generados y gestionados.

e Contar con la versatilidad de herramientas de gestion, tal como es, reportes y mediciones (indicadores)
sobre las gestiones realizadas a través de estos.

Mantener actualizada la informacion del municipio asegurando la calidad del dato.
Traspasar la posibilidad de back office, a front end para disposicion de tramites en linea, los que se
integren correctamente a los actuales dispositivos.

e Contar con soporte especializado, con alto nivel de resolucion de incidentes para obtener la satisfaccion
de los requerimientos atendidos.

Pagina 2 | 3%
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DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

2. SITUACION ACTUAL

Actualmente el servicio es entregado en una modalidad de arriendo de sistemas 6 mddulos que abarcan todo el
accionar en la gestién de las dreas de negocio ya descritas. Cabe destacar, que hoy no se consideran otros tipos
de infraestructuras tal como de servidores o enlaces provistos por el proveedor (a excepcion de los necesarios hoy
para los medios de pagos y algunos servicios web como por ejemplo patentes comerciales), netamente son los
sistemas, el mantenimiento a los esquemas de bases de datos y el personal de apoyo necesario para dar el soporte
y mantencion en dependencias municipales.

Las bases de datos actuales, y, por tanto, la informacién, estd bajo un motor Microsoft SQL Server 2015. El
dimensionamiento de estas bases de datos, se describen en el punto 4.1.9 carga de datos (migracidn) de este
documento.

Hoy los sistemas operan en una modalidad cliente servidor, donde se ingresan a estos mediante acceso directo de
los ejecutables a través de recursos de carpetas compartidas (para todas las unidades municipales). Cabe destacar,
que se realiza previamente la instalacién individual y por cada cliente de los componentes (setup) necesarios. Dicha
unidad o recurso compartido, es agregada como disco a través del logeo o autentificacién (cuenta de usuario
dominio Active Directory). En dicho directorio, estan los ejecutables, reportes y archivos necesarios, los que, de
ser actualizados, son en esta estructura y no localmente por cada cliente.

Las actualizaciones a los sistemas, se realizan reemplazando directamente en servidor de aplicaciones los archivos
necesarios, lo que implica la interrupcion del sistema para poder disponibilizarlos.

El servidor desde el cual se comparten los aplicativos mediante recursos de carpetas, es un servidor Windows
Server. La base de datos reside igualmente en servidor Windows Server, ambos son de tecnologia 64 bits y se
alojan en servicio de hosting externo (contratado por la Municipalidad, el que contempla SLA, backup, etc.),
servicio que es accedido por nuestros usuarios, a través de enlaces dedicados redundantes, siendo el enlace
primario de 1 Gbps y el secundario o de respaldo de 100 Mbps (con protocolo de enrutamiento dindmico).

En cuanto a las estaciones de trabajo, estas son provistas mediante un contrato vigente de arriendo de
computadoras, las cuales tienen dentro del parque no mds de 1 afio, son estaciones nuevas del fabricante HP y se
dividen en tres tipos, a grandes rasgos y siendo las caracteristicas mas relevantes las siguientes:

BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL
CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION

Equipo Tipo A (usuarios)
Formato | AIO
CPU | Intel Core i5-6500, 3,2GHz, cache 8MB de 6ta generacion
RAM | 12 GB
Sistema Operativo | Windows 10 Pro 64 bits en Espafiol
Discos | 1 TB de 7.200 rpm 6G (Sata)
Monitor | 21,5” LCD (no téctil)
Office | Microsoft Office Professional Plus 2016
Equipo Tipo B (arquitectura)
Formato | MiniTower
CPU | Intel Xeon E5-1603v4 QuadCore 2,8 GHz, cache 10 MB
RAM | 16 GB
Sistema Operativo | Windows 10 Pro 64 bits en Espafiol
Discos | 256 GB SSD (Z turbo Drive G2) + 1 TB de 7.200 rpm (Sata)
Monitor | 23,8” Led (no tactil)
Office | Microsoft Office Professional Plus 2016
Equipo Tipo € (notebooks)
Formato | Ultrabook
CPU | Intel Core i7-6600U V Pro, 3,4 GHz, cache 4 MB
RAM | 12 GB
Sistema Operativo | Windows 10 Pro 64 bits en Espafiol
Discos | 256 GB SSD Sata-3
Monitor | 14” Full HD
Office | Microsoft Office Professional Plus 2016

Pagina3 | 31 e
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La red que actualmente posee la Municipalidad, es una red TCP/IP, la cual desde el 2019 cuenta con un servicio
full administrado, contando con equipos de comunicaciones de ultima tecnologia, equipamiento de seguridad
(snifer) y mantenimiento al entorno fisico de la red.

Esta, se encuentra totalmente segmentada, donde cada unidad tiene asignado su propio direccionamiento IP y
vlan, en dicho sentido, cuenta con un control de broadcast, seguridad por mac y otras tecnificaciones para brindar

un acceso limpio y expedito. Sumando las nuevas estaciones de trabajo y equipamiento de comunicaciones,
nuestros clientes conectan a Gigabit.

El siguiente diagrama general , representa actualmente nuestra red:
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La anterior imagen, representa la actual topologia y disposicién de la red, la que se entregarad al proveedor
adjudicado, con el detalle de vlans, direccionamientos y otras condiciones técnicas existentes para efectos de
implementacién o integracidn con nuestra red, ademas de facilitar el soporte al personal en terreno.
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3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los servicios a contratar, por tanto, los descritos en estas bases, se dividen principalmente en dos aspectos, siendo
los técnicos, los que tendran que ver con todo lo relacionado a los sistemas propiamente tal y una plataforma que
soporte algunas aplicaciones de cara al contribuyente (como medios de pagos u otros tramites en linea). El segundo
aspecto, corresponde a los operacionales, los que se relacionan a toda la gestion a realizar para garantizar un nivel
de operacién y continuidad aceptables.

e Contar con sistemas de gestion municipal, a los cuales se deben implementar los
requerimientos funcionales de prioridad 1, ademas y posterior a estos los de
prioridad 2. Ambos en distintos plazos y tiempos detallados mas adelante.

e Disponer en una plataforma para los sistemas de pago y tramites en linea indicados
en estas bases. Administrada y gestionada totalmente por el proveedor a fin de

’;sé':izg: cumplir aspectos de accesibilidad, continuidad y seguridad.
e Contar con un ambiente de desarrollo.
e (Contar con soporte y mantencion mensual a los sistemas. Esto es, a toda
modificacion por nuevas leyes y regulaciones, necesidades de las dreas de negocios
y oportunidades de mejora.
e Contar con personal (1) de soporte en mismas dependencias municipales.
e Consensuar un plan de recuperacion ante desastres (DRP) y plan de continuidad del
negocio (BCP), para asegurar la operacidn de servicios criticos, probado y
actualizado en el tiempo.
e (Contar con procesos de gestion sobre los servicios de tecnologia de la informacién
ASPREETHS contratados, para alinear al negocio (procesos municipales y sus necesidades) con

Operacionales

todo ambito de tecnoldgico del servicio.

e Administrar la entrega de la solucién, dentro de niveles aceptahbles de operacién
descritos en estas bases.

e Informar, proponer y ejecutar solicitudes de mejoras o cambios por necesidades en
la operacidn.

e Cobertura operacional de acuerdo a descripcion de dias y horarios (SLA).

El oferente debera considerar en la propuesta técnica de su solucion, las responsabilidades que le confieren ante
cualquier incidente o evento que afecte los SLA, asegurando la entrega y continuidad del servicio.

4, DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

A continuacion se describen y abordan los puntos relacionados a las funcionalidades, prioridades, anexos de
requerimientos, entre otros puntos a considerar. Cabe sefalar, que, en el proceso de admisibilidad de ofertas y
evaluacion, se verificara el cumplimiento de estos.

4.1. FUNCIONALIDADES

4.1.1.

Descripcién general

Debera asegurar la continuidad de los procesos. Para esto, debe comprender como obligatorias en la
implementacion (Servicio 1), toda etapa de levantamiento y andlisis del proceso, incorporarlos a su
solucidn o de ser necesario realizar los ajustes o desarrollarlos desde cero, debera incluir y cumplir al
100% las funcionalidades declaradas mas adelante como prioridad 1. Por otra parte, considerar un
ambiente de desarrollo y una plataforma apta para la operacion de todos los sistemas dispuestos
para realizar tramites en linea derivados de |a presente licitacion.

Una vez lograda la etapa de implementacién, comenzard el soporte mensual (Servicio 2), donde su
alcance estarad regido a todo incidente, mejoras menores, maodificaciones de estructura, creacion de
nuevos objetos, apoyo elaboracién de reportes, todo lo relacionado a modificaciones por
incorporacion o modificacién de leyes o normativas (incluidas las relacionadas a gestion de
documentos digitales, seguridad de la informacidn, disponibilizacién o facilitacion de tramites en
linea o ajustes propios de cada uno de los procesos de las areas de negocio).

Pagina 5 | 31
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Ademads y una vez iniciado el soporte mensual (Servicio 2), comenzard la incorporacion de las
funcionalidades declaradas mas adelante como prioridad 2. Por lo anterior, el oferente debera
entender y considerar:

e Los oferentes deberan contar con este tipo de sistemas ya construidos (a lo menos los
obligatorio de evaluar) y/o construir los restantes dentro del plazo de implementacién de
acuerdo a las prioridades declaradas en cada anexo.

e Las funcionalidades, se encuentran catalogadas como prioridad 1 y prioridad 2. Estas
tendran diferentes plazos.

e E| oferente adjudicado, debe cubrir al 100% las funcionalidades de prioridad 1 en la
implementacion (Servicio 1), en un plazo no menor a 45 dias y no mayor a los 180 dias
corridos.

e El oferente adjudicado, y una vez aprobada la implementacion (Servicio 1), debe cubrir al
100% las funcionalidades de prioridad 2 en hasta 180 dias corridos como maximo.

e  Los sistemas/mddulos, deben estar integrados entre si, y permitir la trazabilidad desde el
ingreso de la informacion y su consumo por otras areas de negocio, de tal forma de poder
obtenerla de manera eficaz, esto incluso, hasta la salida de cierta informacion (de otras dreas
de negocio) en los reportes/informes requeridos por estas.

e Debe proveer interoperabilidad, es decir, ser capaz de compartir informacion con otros
sistemas mediante distintos mecanismos como servicios Web, APIs, archivos de intercambio
y otros.

e  Encaso que sea una aplicacion Cliente/Servidor debe ser compatible con Windows 7 Pro de
64 bits y Windows 10 Pro de 64 bits. En caso que sea una aplicacion WEB, debe ser
compatible con las versiones vigentes de Internet Explorer y Chrome (y sus constantes
actualizaciones).

e Debe asegurar un adecuado manejo de requerimientos de los usuarios mediante software
de control de tickets, permitiendo la trazabilidad de los mismos.

4.1.2. Requerimientos funcionales de prioridad 1

Este tipo de requerimientos, se deben desarrollar en el plazo destinado y ofertado para la
implementacion. Deben quedar cubiertos completamente para asegurar la continuidad en la
operacion y gestion de las dreas de negocio. Entendiendo que los oferentes deben contar con este
tipo de sistemas, debe destinar las acciones necesarias bajo un marco metodoldgico que contemple
los aspectos descritos en el punto N°7 sobre “Plazos y Etapas de la Contratacién”.

Todas estas funcionalidades, probadas, corregidas y aprobadas en la marcha blanca, instancia que
debe estar contenida y considerada dentro del mismo plazo de implementacién. Todo atraso sera
causal de posible multa.

4.1.3. Requerimientos funcionales de prioridad 2

Este tipo de requerimientos, se deben desarrollar una vez iniciado el soporte mensual (habiéndose
ya aprobada la implementacién de Servicio 1). El plazo para cubrir la totalidad de este tipo de
funcionalidades, serd de hasta 180 dias corridos. Debera aplicar igual marco metodoldgico que
contemple los aspectos descritos en el punto N°7 sobre “Plazos y Etapas de la Contratacion”.

El proveedor deberd entregar una nueva carta gantt, la que contemplard el desarrollo de las
funcionalidades de prioridad 2 (para cada drea de negocio).

Se medird por avance y entregas conformes de cada drea de negocio, verificando su total
cumplimiento. Todo atraso sera causal de posible multa.

4.1.4. Anexos de funcionalidades, mejoras y nuevos requerimientos

Las funcionalidades, mejoras y nuevos requerimientos, seran descritos en términos generales para
cada darea de negocio y se encuentran contenidos en los siguientes documentos anexos:

Documentos
Area de Negocio asociados al Sistema/Mdédulo Asociado
requerimiento

Abastecimiento, Bodega Adquisiciones,
Direccion de Administracion i Otras Bodegas, Contabilidad
y Finanzas Gubernamental, Tesoreria, Contabilidad

de Bienes y Medios de Pago Web.
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4.1.5.

Direccion de Atencion al

A ici i0 s
Contribuyente nexo B Patentes Municipales y Gestion de Mora

Secretaria Comunal de

Planificacion y Coordinacién i PEESUPHERND,

Personal, Workflow Funcionarios,
Licencias Médicas, Capacitacion,

Direccion de Personas Anexo D Bienestar, Calidad de Vida,
Remuneraciones.
Direccion de Control Anexo E Gestion de Contratos.
Direccidn de Fiscalizacién Anexo F Inspeccién.

De igual forma, se incorporan otros antecedentes, a fin de explicar contextos de integracién u otros
de indole general:

Documen
Detalle Antecedente o . RHERS Contexto
asociados

Interacciéon con otros sistemas:
e  Boveda Digital
Maestro de Direcciones
e Juzgados de Policia Local A Integracion y
e  Sistema Documental Otros
e  Firma Electronica Avanzada
e  Branding Municipalidad de
Providencia y Otros

Seguridad y Auditoria

Debe asegurar en el ambito de seguridad de la informacion y auditoria, el registro de todas las
gestiones y acciones realizadas a través de los sistemas. Ademas, poseer un control y delimitacién en
los accesos (y la operacién posible de realizar) de forma centralizada, de acuerdo a los distintos tipos
y niveles de usuarios (perfiles).

Las consideraciones generales para este punto seran:

a) Debe permitir dar de alta y baja usuarios, permitiendo la administracion de Roles, Perfiles y
Politicas de Uso, con el fin de administrar y restringir funcionalidades y opciones a las que
puedan acceder los Usuarios y Administradores.

b) Debe mantener el histdrico de las cuentas dadas de baja.

c) A través de los mismos sistemas, se deben cerrar automaticamente las sesiones que hayan
sido desatendidas en un periodo de tiempo a definir (ejemplo, posterior a los 30 minutos).
Debe ser customizable.

d) Disponer en todos los sistemas, el registro (log) de acceso a la misma, ingresos, modificacion
y eliminacion de informacién para un control de Auditoria de las posibles acciones y cambios
realizados en la Base de Datos a través de los sistemas. Dicha auditoria (log), debe quedar
registrada en Base de Datos y contar con perfil especial (autorizado) para visualizar y extraer
esta informacion (ejemplo, a solicitud de informacién requerida por auditoria realizada por
la Contraloria General de la Republica).

e) Debe dar facilidades que permitan la consulta e impresion de la informacion de auditoria,
en el rango o fecha solicitada.

f)  Debe llevar un registro de los cambios realizados a cada parametro que interfiera a nivel
general o particular en algun(os) sistema(s)) y que resulte(n) esencial(es) para la operacién,
realizar calculos y/o entregar algun resultado. Se debera contar con la trazabilidad de dichas
modificaciones (a los parametros) identificando usuario, fecha, hora, tipo de parametro
modificado, valor antes de su modificacion y nuevo valor, por ejemplo.

Lo indicado en este punto, sera obligatorio (ya implementado y operativo) en su letra a) y b) desde

iniciado el Servicio 2, para el resto de las condiciones, es decir, letra c) a letra f), deben ser
implementadas en el lapso de hasta 180 dias corridos desde ya iniciado el Servicio 2.
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4.1.6.

4.1.7.

Sobre las Bases de Datos

Los oferentes deberan considerar como obligatorio, que sus sistemas puedan ser compatibles y
operen con una base de datos relacional, siendo estas: “Oracle 11g y/o Microsoft SQL Server”, siendo
estas provistas y disponibilizadas por la Municipalidad para los ambientes de QA y Produccidn. Por
otra parte, las necesarias para el ambiente de desarrollo, seran de responsabilidad del proveedor,
pudiendo considerar versiones express, por ejemplo, para el caso de Oracle si asi fuese.

Las consideraciones generales para este punto seran:

a) La cantidad actual de usuarios creados (suma de todos los sistemas) es de 300 usuarios
habilitados 6 activos (que operan en produccion).

b) Cada ambiente (desarrollo, ga y produccion), son independientes, es decir, no seran
esquemas dentro de un mismo motor o servidor.

c) Esobligatorio el uso de los ambientes de desarrollo y ga, esta finalidad tiene como propésito
asegurar toda prueba y certificacion previa antes de pasar al ambiente de produccion.

d) Las Bases de datos (QA y Produccion) estan contenidas en diferentes servidores
virtualizados y  cuentan con el correcto licenciamiento (responsabilidad de I[a
Municipalidad).

e) Las bases de datos cuentan con constantes optimizaciones y monitoreo, de realizar tunning
a las mismas, se informara y coordinarad con el proveedor de los sistemas las posteriores
instancias de prueba y mediciones necesarias que permitan validar los cambios efectuados
y su efectividad.

f) Los nuevos esquemas o el esquema por base de datos, debera contener indexacion.

g) Susolucidn, debera estar alineada con las actuales tecnologias y permitir su compatibilidad
con las que posee la Municipalidad (productos de mercado y ampliamente soportados y
utilizados). Esta consideracion tiene relacion en el sentido de asegurar que, al finalizar el
servicio, esta informacion pueda ser migrada hacia otro producto para permitir la
continuidad en otro posible proveedor (totalmente homologable).

Lo indicado en este punto, serd obligatorio (ya implementado y operativo) desde iniciado el
Servicio 2.

Consultas, Reportes e Informes

Debe considerar que toda visualizacién o salida de informacion, ya sea presentada a través del mismo
sistema, para exportar, imprimir, etc., debe contar con:

a) Todas las salidas que impliquen presentacion de informacion (por pantalla, impresion,
exportacion, etc.), debe estar disefiada de acuerdo a los datos requeridos por cada drea de
negocio y en concordancia con la informacion que por ley o0 normativa asi se exijan.

b) Toda posible impresion, debera tener una vista previa, con la posibilidad de realizar los
ajustes necesarios previo a su impresion.

¢) Toda vista previa, debe contar con las opciones de exportar a otros formatos como: “xIsx,
texto, pdf, word, csv, etc.”.

d) Las consultas deben ser dinamicas y habilitar todos los campos posibles que permitan filtrar
o abundar la informacién que requiera cada area de negocio, para desplegar y aumentar la
posibilidad de contar con datos relevantes. En el caso que no fuese posible, el proveedor
debera realizar a solicitud de la Municipalidad estas modificaciones, cuando estas sean
requeridas.

e) Debe considerar que los voltimenes de datos y sus posibles cruces, deben asegurar tiempos
de respuesta aceptables para poder obtener la informacion deseada y previamente filtrada.
Por lo anterior, toda consulta a la base de datos que resulte de busqueda de informacion y
su presentacion, debe ser optimizada en sus capas correspondientes.
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Lo indicado en este punto, desde su letra a) hasta letra e) es obligatorio desde iniciado el Servicio
2, lo que se extiende como consideraciones para los requerimientos funcionales de prioridad 2.

4.1.8. Integraciones

Es de suma importancia y relevancia el mantener todos los sistemas integrados, de forma de no
redundar datos y prevalecer fuentes u origen de estos, es decir, mantener interaccion con los duefios
de la informacidn (proceso qgue la origina) y retroalimentar al resto.

Los sistemas/mddulos, deben actuar como un todo, debiendo relacionarse para complementarse
entre si y dar continuidad a un proceso (ejemplo, Patentes Municipales y Fiscalizacion, Contabilidad
Gubernamental y Presupuesto, etc.).

Se debe entender que los oferentes, deben contar con este tipo de soluciones para gestion municipal,
por lo tanto, estas se deben basar en toda normativa y leyes atingentes y vigentes, dando cabal
cumplimiento en cdmo se deberd obtener informacion, realizar calculos, procesarlos, visualizarlos
(informes) e integrar.

Debe considerar que la integracién hacia otras plataformas debera ser bajo estandares abiertos
existentes actualmente. Lo anterior, tiene estricta relacion con posibles integraciones con otras
herramientas cuya finalidad sea mejoras a nivel de gestion, herramientas de planificacién de apoyo
a la alta Direccion, etc. Por lo anterior, la municipalidad siempre debe tener acceso a la base de dato
completa y en linea, a fin de poder auditar, descargar informacion o integrar sistemas a través de
un sistema de base de datos como ODBC o similar.

Actualmente, existen maestros propios de la plataforma municipal, asi como servicios web, que
también deben ser integrados con LA SOLUCION, a saber:

Maestros de direcciones
e Maestro de calles

e Maestro de infracciones
Maestro de categorias

Dada la naturaleza del servicio, El Municipio podra requerir futuras integraciones o cambios a las
mismas ya implementadas. Sefialamos las siguientes futuras posibles integraciones, tales como:

e  DataMart Municipal

El Municipio, con el fin de mejorar continuamente sus servicios, realiza gestion con la
informacion generada en los distintos sistemas, requiere servicios web que permitan
obtener dicha informacién de los maestros y movimientos del sistema. Para esto,
diariamente los nuevos sistemas deben generar un archivo EDI en un repositorio con todas
las novedades originadas. La Municipalidad desarrollara un proceso para inyectar los datos
al Datamart Municipal utilizado por los sistemas de Bl (Business Intelligence). El formato del
archivo se acordara con IMC y Contratista en el momento de su implementacidn.

e Tramites y Servicios Digitales
El Municipio se encuentra en proceso de levantamiento de diversos tramites y servicios
digitales hacia la comunidad. A este respecto, se requerira la integracion con dicha
plataforma, de manera de satisfacer las necesidades de efectuar pagos o solicitudes de los
vecinos y contribuyentes. Considerando que este proyecto se encuentra en etapas iniciales,
la integracion debera ser acordada durante la duraciéon del servicio a contratar.

Para una mejor comprension de las posibles integraciones, la siguiente tecnologia es utilizada por la
Municipalidad en algunos de sus actuales sistemas:

a. Desarrollo Cliente Servidor,
» Delphi 7, Delphi XE 7
» Visual Studio 2008, 2010, 2013, 2015, 2017

b. Plataformas de Desarrollo,
e ASP
e XML/XSD/XSLT/XPATH/AJAX
e C#5.0
e Entity Framework 6.0, 6.1.3
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4.1.9.

c.

= Asp.Net MV 5 Razor Engine

* Asp.Net Web Api REST JSon/XML
* Devart DotConnect Oracle

s Aspose PDF Net / Aspose Word Net
* Web Deploy sobre IIS 7

* Bootstrap 3

* jQuery v1.10.2

e NUnitv3.8.1

* Mod v4.7.137

e Newtonsoft.json v10.0.3

e Simplelnjector v4.0.8

* AutoFixture v3.51.0
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 (SecureBlackBox) para manejo de drivers para firma digital avanzada de e-Sign y e-Certchile.

* Message Broker RabbitMQ
* HangFire
* Message Bus MassTransit

Sql,
e Oracle 11g o superior
= SqlServer 2005,2008 o superior

Carga de datos

Se relaciona a la migracion de datos desde la actual solucidn a la nueva. El oferente debe considerar
la expertis y cantidad necesaria de profesionales que desarrollaran este relevante hito. El oferente
debe cuantificar el plazo necesario para el proceso de migracion, el que debe estar incluido dentro

del mismo plazo total de implementacion.

Entre el oferente adjudicado, el area técnica de la municipalidad y el proveedor actual, se concertaran
reuniones y estudiara la metodologia mas adecuada para llevarla a cabo. Se verificaran los pasos
mediante pruebas de migraciones previas. En estas, las areas de negocio validaran la consistencia de
la informacion migrada.

La consideracion de los datos a migrar, debe contemplar e incluir:

e Datos de parametrizacion de los sistemas: referidos a definir comportamiento funcional.
Puede incluir informacion sobre flujos de trabajo, perfiles de usuarios, Schedule, etc.

e Datos maestros del sistema: referidos a la definicion del servicio por parte del equipo

usuario.

e Datos transaccionales histdricos: son datos originados, registrados y almacenados producto
de la gestion realizada en los actuales sistemas. El oferente adjudicado, resolvera de la mejor
manera posible, el traspaso de datos desde los actuales hacia los nuevos sistemas. Deben
migrarse todos los datos histdricos. El proveedor entregard reportes que acrediten la

correcta migracion de estos.

Para mayor detalle, ver el punto N°7 sobre “Plazos y Etapas de la Contratacion”.

La siguiente tabla, contienen el dimensionamiento actual total de todos los sistemas/maddulos:

Tamafio Actual Tablespace de Datos

213 GB

Tamafia Actual Tablespace de indices

19 GB

Tamafia Actual Tablespace de Logs

0.245 GB

Tamaiio Total Base de Datos

213.2 GB

Tablas con Datos

941

Filas Totales

102.793.288 (de las tablas con registros)

Tamaiio Total en KB (de Filas Totales)

223.933.440KB

Idioma actual de la base de datos

Modern_Spanish_CI_AS
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4,1.10. Soporte Profesional (In Situ)

Las siguientes condiciones aplicaran al personal que deba prestar apoyo en dependencias de la
Municipalidad (Servicio 2). Estard conformado por un profesional, que deberd cumplird con las
siguientes funciones y perfil:

e Analista, ingeniero de procesos 6 similar: Serd quien tendra contacto directo con los
usuarios a peticion de IMC (totalmente coordinado con este). Tendra la funcién de realizar
la toma de requerimientos (levantamiento) y analizarlos, realizando las interpretaciones de
estos en un lenguaje técnico para exponer a IMC, donde, una vez aprobados (para
ejecucion), seran traspasados a los programadores que disponga el proveedor a fin de
cumplir los SLA de solucion.

Una vez ejecutados los cambios (por el equipo de programadores del proveedor), el
Profesional debe coordinar (con las areas de negocio que correspondan) las pruebas de las
nuevas versiones (En el ambiente de QA). Debe asegurar el documentar todos los cambios,
la actualizacion de los manuales, el control de las versiones y todo lo relativo al conocimiento
que implicé dicha nueva version. Debe contar con las siguientes competencias para optar a
este perfil:

o Conocimiento general de este tipo de procesos (gubernamentales) y de la solucién
en su conjunto

o Debe manejar la informacién o documentacion asociada a los sistemas, tal como,

modelo de datos y sus relaciones (al menos)

Buena disposicidn y excelente compresidn

Capacidad de analisis

Conocimiento y manejo de herramientas de disefio de procesos

Conocimiento y manejo de estandares relacionados a este tipo de servicios como,

por ejemplo: “bases de datos, procedimientos, vistas, etc.”.

o 0 0 O

Dicho profesional, contara con acceso a los ambientes de desarrollo y ga. El proveedor entregara
todas las herramientas necesarias para que pueda desempefiar sus funciones de manera satisfactoria
(Smartphone con plan de datos, computadora, software, licencias, etc.). En tanto, la Municipalidad
proveera del puesto de trabajo y un anexo telefdnico.

Podra atender llamados o correos electrénicos por consultas generales de la operacion de los
sistemas, sin embargo, no podrd ejecutar acciones directas sobre el ambiente de produccion,
tampoco intervenir bases de datos y ejecutar sentencias que modifiquen, eliminen o agreguen datos
directamente (sobre cualquier objeto). Ademds, puede coordinar las necesidades de capacitacion de
acuerdo a carga y demanda.

Debe registrar todos los requerimientos en su software de mesa de servicio para obtener un ticket
por cada atencidn y mantener una base de conocimientos, debera documentar todo el conocimiento
aplicado en cada atencion y exponerlo al IMC de forma mensual o en un plazo de comun acuerdo. El
proveedor debe considerar y parametrizar los SLA requeridos por la Municipalidad, para que las
mediciones de cumplimiento sean automatizadas, incluso a nivel de notificar apertura y cierre de
casos, reaperturas, medicion y cumplimiento SLA, etc.

El IMC podré solicitar a este profesional, informes (quincenales y mensuales) de las atenciones
realizadas, lo cual debe incluir detalles de: “n° ticket, usuario, fecha registro, fecha término, detalle
requerimientos, estatus, nota asociada por dicha atencidon”. Aun asi, el IMC debe contar con
credenciales de lectura que le permitan visualizar y consultar en cualquier momento el estado de las
atenciones.

Este profesional, no puede realizar modificaciones sin autorizacion del IMC, ni menos subir cambios
0 nuevas versiones sin aviso y su autorizacién previa. Estas acciones deben ser coordinadas y
previamente informadas.

La Municipalidad, a través de su IMC, podra solicitar al proveedor el cambio del Profesional, en
cualquier periodo de prestacion del servicio (debidamente justificado), cuando el actuar en sus
funciones no permita dptima operacién y gestion. Para tal efecto y previamente, el IMC estara
facultado para dar aviso formalmente al proveedor a través del Libro de Control de Contrato de las
faltas e incumplimientos si los hubiese, y que dan motivos al reclamo. Dichos motivos podran ser
entre otros:
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e Constantes atrasos y faltas laborales (registrados)

e No llevar a cabo sus funciones, por consiguiente, constantes atrasos en la entrega de los
requerimientos y no cumplimientos de SLA

e Reclamos de los usuarios (constantes y acumulados), ya sea por ineficiencia al realizar sus
labores y funciones, mal trato, entre otros de similar indole informados a IMC

e Uso de lenguaje 6 comportamiento inapropiado u ofensivo

e No respetar el flujo de aprobaciones o las instrucciones del IMC (de forma reiterativa)

e (Cuando se obtengan malos resultados de las evaluaciones aleatorias realizadas por las dreas
de negocio (de forma trimestral y al menos dos evaluaciones seguidas con baja calificacién).
Estas encuestas, seran realizadas directamente por el IMC, presentando posteriormente a
través de una reunion los resultados obtenidos a contraparte del contrato, quien debe
realizar las correcciones y mejoras necesarias.

Cabe destacar, que cualquier personal que preste el servicio y en cualquier forma y momento
extraiga, manipule, modifique, ceda, comercialice o exponga informacién de la Municipalidad, serd
desvinculado inmediatamente de las funciones que desempefia para la Municipalidad, la que
comprobado el echo podra iniciar las denuncias y acciones legales por afectacion directa a la
Municipalidad o a terceros producto de tales actos realizados.

El proveedor debe informar oportunamente, los permisos, licencias médicas y vacaciones de su
personal (in situ), debiendo asegurar la continuidad de las funciones que se desempefian mediante
un profesional de reemplazo que cuente con conocimientos similares. Se entendera que, en el caso
de licencias médicas, por la premura de estas (si asi aconteciera), el IMC podra omitir una multa por
no contar con un reemplazo las primeras 48 horas desde informado, aun asi, se debe dar el soporte
de forma remota (casa matriz) hasta por dicho plazo de horas.

Lo indicado en este punto, serd obligatorio desde iniciado el Servicio 2.

4.2. PLATAFORMA DE LOS TRAMITES EN LINEA Y PAGOS WEB

4.2.1.

Descripcion

Orientada a sustentar toda la operacién de los tramites en linea. El oferente debe estimar vy
dimensionar en su oferta técnica, los requerimientos necesarios de capacidad y operacion que
permita niveles aceptables de accesibilidad, procesamiento, despliegue, disponibilidad, contingencia,
operacion continua, etc, puntos relevantes tomando en consideracion la demanda y concurrencia en
los procesos masivos. Dicho lo anterior, las condiciones generales son las siguientes:

e Plataforma alojada en un Centro de Datos con las condiciones de operacion idoneas a este
tipo de servicios.

e Toda la conectividad que forme parte del servicio debe contemplar aspectos tales como
proveedores distintos o rutas distintas de un mismo proveedor, canales fisicos l6gicamente
redundantes. Debe considerar todo equipamiento de comunicaciones para modo de
redundancia activo/activo ¢ activo/pasivo en una red tcp/ip. Los anchos de banda de estos,
deben ser dinamicos y dimensionados por el proveedor, de tal forma de no complejizar todo
proceso masivo y en linea.

e Debe considerar que, para efectos de realizar soporte, puede utilizar canales publicos, pero,
a través de tuneles seguros y encriptados (configuracion de vpn punto a punto).

e Debe considerar procedimientos de respaldo a todo sistema y componentes que
transversalmente pueda afectar la continuidad operativa del servicio prestado hacia la
Municipalidad. Debe poseer procedimientos de restauracién y de recuperacion ante
desastres.

e  Para todos los sistemas 6 modulos publicados en internet, debe considerar comunicaciones
seguras, bajo resguardo de equipamiento firewall y certificados de sitio seguro. Para los
sitios que utilicen dominio @providencia.cl, la Municipalidad proveera de los certificados
wilcard, en caso contrario, los debe considerar el proveedor para su dominio.

e Debe contar con todo el licenciamiento necesario, ademas el hardware debe considerar las
garantias de recambio y soporte de sus fabricantes en caso de fallas, para todo el plazo de
vigencia del servicio, incluida posibles extensiones. Adicionalmente, debera contar con los
mecanismos de monitoreo y alertas que detecten cualquier incidente o evento que ponga
en riesgo la continuidad de los servicios, debiendo actuar y subsanarlas para velar en el
cumplimiento de los niveles de acuerdo de servicios.
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e Todo almacenamiento utilizado, tanto en la disposicion de sus aplicativos y bases de datos,
debera contar con arreglos de discos para una redundancia de los datos. El proveedor
debera estimar y determinar el raid idéneo de acuerdo a su solucién, haciendo velar a nivel
de motor de bases de datos, el procesamiento y los tiempos de respuesta desde los sistemas.

e Los servidores del proveedor deben contar con proteccién contra amenazas (ransomware,
virus, malware, etc.).

e El proveedor no estard exento de las responsabilidades que por negligencia propia o de
subcontratar servicios complementarios para la prestacién de sus servicios, ocurra pérdida,
fuga e intervencidon no autorizada de informacion o cualquier afectacion tal como
interrupciones prolongadas e intermitencias que por las mismas ocasionen perjuicios a la
Municipalidad (en la prestacidn de atenciones a vecino y contribuyentes, de imagen, legales
u otras).

e Debe considerar la accesibilidad y servicio internet (subcontratar su propio ISP) para los
sistemas 0 modulos expuestos en su misma red publica, al igual que el direccionamiento IP
estatico publico necesario para ser accedido a través de internet. Deberd gestionar los
anchos de banda en los procesos masivos con alta confluencia de tramites en linea, de tal
manera de no ocasionar cuellos de botella o pérdida en la continuidad de un tramite ya
iniciado.

e Considerar cortafuego (firewall) en el lado del Proveedor que evite trafico sospecho o
accesos no autorizados desde red publica o internet, evitar toda posible extraccién de
informacion o adulteracion de la misma, considerando la utilizacion de mecanismos técnicos
o moédulos que resguarden brechas conocidas de seguridad y otros tipos de ataque posibles
de mitigar. De ser un firewall compartido, los accesos deben contar con una regla dedicada
para la Municipalidad, tampoco debera afectar el rendimiento del acceso a LA SOLUCION,
por sobrecarga de trafico de red.

Cabe sefalar y recalcar, que el dimensionamiento en ambitos generales, debe asegurar el rapido
procesamiento en las transacciones, ain en periodos normales como los masivos, con atenciones en
dependencias municipales o los realizados en linea y ambos a la vez, sin verse afectado los tiempos
de respuesta y operacion de los usuarios (interno o externos). Debe considerar todo aumento de
capacidad necesaria en el tiempo y asegurar dicha condicion.

La Municipalidad a través de su IMC y/o de una auditoria externa contratada, velara en cualquier
periodo del contrato por el cumplimiento de estas condiciones, las que, de detectarse anomalias o
incumplimientos en su regularizacion, se procedera a cursar multas al proveedor de acuerdo a lo
indicado en Bases Administrativas. El proveedor es responsable de realizar las correcciones, mejoras
y ajustes necesarios, sin costo asociado para la Municipalidad para el cumplimiento.

Respecto del centro de datos, donde se aloje la plataforma y sus servicios, debe considerar:

e Debe contar con sistemas de climatizacion (al menos en una modalidad redundante N+1).
e Debe contar con sistemas de deteccién y supresion oportuna en caso de riesgo posible de
incendio.
e Debe contar con un nivel constructivo, acorde a los tipos de servicios que se alojan, y de
continuidad en la operacion.
Los respaldos deben ser duplicados y almacenados en distintas locaciones.
Debe contar con accesos controlados (biométrica, pin, tarjeta, etc.).
Debe contar con circuito cerrado de video vigilancia.
e Debe contar con grupo electrégeno (al menos en una modalidad redundante N+1).
e Debe contar con sistema de entrega continua de energia eléctrica (al menos en una
modalidad redundante N+1).

El régimen de operacion de la plataforma, debe ser 24 horas los 7 dias de la semana. El detalle de
este uptime, en el punto de Niveles de Acuerdos del Servicio.

Administracion de plataformas y sus servicios

La administracion es parte vital de la operacion y entrega continua de los servicios. Para la
Municipalidad es relevante que el proveedor cuente con los especialistas (directos o subcontratados)
con experiencia en la administracién y mantenimiento de sus plataformas. La administracion

abarcara todo componente que forme parte para la entrega de los servicios, por ejemplo:

e Servidores fisicos
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e Servidores virtuales

e Solucion de virtualizacién

e  Sistemas operativos

e  Servicios Web (IS, Apache u otros segtin corresponda)

e Motores de bases de datos

e Equipamiento de comunicaciones

e  Equipamiento de seguridad y/o plataformas de seguridad (ej. cloud)
e Respaldos

Antivirus

Planes y politicas (respaldos, drp, bcp, antivirus, etc.)
Directorio Activo de dominio

Zonas DNS

e Enlaces y conectividad en general (dedicada local e internet)
Mesa de servicio y gestion de ticket

e  Otros requerimientos propios en la materia de esta licitacion

e o o @®

De igual forma, la administracion y mantenimiento de sus plataformas, deberan contemplar:

a) Analisis e informes de rendimiento de motores de bases de datos utilizados, incluido todo
posible tunning a las mismas (optimizacion).

b) Analisis e informes de estado de enlaces, umbrales de ocupacion o posible saturacion y estado
de protocolos de redundancia, esto es a enlaces dedicados redundantes e internet.

c) Analisis e informes de rendimiento de plataformas, incluido todo posible tunning a la misma.

d) Administrar firewall y otras soluciones de seguridad (gestionar reglas, evaluar riesgos,
proponer mejoras, analisis, respaldo de logs, etc.).

e) Gestionar y mantener los planes drp y bep (consensuado por ambas partes en cuanto a
procesos internos y tecnologias de la informacidn).

f) Soporte los 7 dias de la semana las 24 horas. No es necesario contar con especialistas
dedicados, en la situacion que amerite escalar la solucién de incidentes desde un nivel 1
entonces debera tomar el caso y control dicho especialista para una pronta resolucién.

g) Informar a los encargado(s) especialistas encargados en el desarrollo del servicio, en
conformidad al Formulario Perfiles Asociados al Servicio.

Lo indicado en este punto 4.2.2, es parte de la entrega mensual del servicio contratado.

Lo indicado en la letra g) de este punto 4.2.2, debera ser informado al momento de la firma del
contrato (el equipo especialista a cargo de prestar el soporte mensual, sea directo o a través de
subcontratacidn).

4.2.3. Monitoreo de plataformas y sus servicios
Para la Municipalidad es relevante que el proveedor cuente con las herramientas idéneas que

permitan cubrir la necesidad de monitoreo las 24 horas los 7 dias de la semana, a todos los elementos
gue componen el servicio y plataforma de tramites en linea y pagos web. El monitoreo abarcara:

a) Disponibilidad de su conectividad para garantizar el acceso a las soluciones que provee

b) Disponibilidad de su infraestructura (hardware que compone su solucién)

c) Disponibilidad de servicios en lo particular (http, https, Idap, dns, sql, etc.)

d) Disponibilidad de instancias de bases de datos

e) Registros, alertas y notificaciones

f) Gestion de umbrales criticos (por porcentaje uso o peak de disco, ram, cpu, etc., y saturacién
de anchos de banda de enlaces)

El proveedor debera fijar e informar los umbrales de cada servicio a fin de obtener un punto critico o
indicador de posibles fallas, degradaciéon o pérdida de servicio. Las notificaciones deben ser
automatizadas, donde su mesa de servicio debera proactivamente realizar el registro del posible
incidente, informar a la Municipalidad, realizar pruebas de nivel 1 y ejecutar acciones de posibles
escalamientos a las dreas de especialistas.

Lo indicado en este punto 4.2.3, es parte de la entrega mensual del servicio contratado.
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4.2.4. Respaldo, politica, procedimientos y retenciones

LA SOLUCION, en lo que respecta a los servicios asociados a tramites en linea y pagos web, debe
contemplar respaldos periddicos de todos los datos, configuraciones y softwares, siendo estos
necesarios para restaurar en forma integra, a su dltimo punto y en el menor tiempo posible lograr
disponibilizarlos nuevamente.

El proveedor podra utilizar su metodologia de respaldo, el que al menos debe considerar un respaldo
FULL una vez a la semana y un respaldo incremental diario.

Los respaldos seran validados por el IMC en cualquier momento durante la duracién del contrato,
verificando que estan completos y correctos, es decir, estan en condiciones de ser utilizados para
recuperar informacidn y restaurar el servicio hasta el punto mas cercano antes de generada la falla.

El proveedor debera informar y mantener el plan de respaldo, siendo su obligacion el hacer las
modificaciones necesarias. lgual responsabilidad es realizar las pruebas de restauracion previamente
coordinadas con IMC para medir le efectividad del mismo plan, a lo menos sera dos veces por afio.

ElIMC podra solicitar una copia de los esquemas productivos (bases de datos) asociados a los tramites
en linea y pagos web, en caso sea requerido por alguna entidad de auditoria externa.

Lo indicado en este punto 4.2.4, es parte de la entrega mensual del servicio contratado.

4.3. SOPORTE Y MANTENCION
4.3.1. Descripcion

Se entenderd como “soporte y mantencion” a cualguier actividad que permita mantener LA
SOLUCION contratada para que opere de manera continua, es decir, la empresa debera resolver
dentro de los plazos establecidos en el punto N°6 de estas mismas bases técnicas, cualquier incidencia
que interrumpa el normal funcionamiento.

Durante el desarrollo del Servicio 2 para Soporte y Mantencion mensual, el contratista deberd a lo
menos cumplir con las siguientes obligaciones:

e Atender consultas de operacion que formulen los usuarios
Corregir los errores de operacion

e  Realizar las modificaciones y ajustes que aseguren el buen funcionamiento de LA SOLUCION,
por concepto de garantia de calidad

e Realizar las modificaciones y ajustes por cambios a la Ley o normativas o nuevas
disposiciones de la Contraloria General de la Republica

e Cumplir con los SLA del servicio (en el punto N°6 de estas mismas bases técnicas)

e Administrar y mantener monitoreada toda su infraestructura, incluyendo todo
mantenimiento preventivo y correctivo

e Contar con todas las garantias técnicas y de calidad, a todo nivel (hardware y software, segtin
corresponda)

e  Realizar capacitaciones adicionales a los usuarios que necesiten apoyo

e  Actualizacion de documentacién y base de conocimientos o de errores conocidos

e Integracion entre sistemas que conformen LA SOLUCION

e Migraciones por mejoras a nuevas versiones o evolucion de sistemas que forman parte del
servicio contratado

e Requerimientos que formen parte de cualquier necesidad de cumplimiento normativo
emanado por el Gobierno de Chile en todo ambito relacionado a Tl

e  Gestion general

° Resolucion de incidentes. Los incidentes seran todas las interrupciones que ocurran en LA
SOLUCION, y que por causa de cualquier evento u origen afecten su SLA.

° Instalar sus sistemas o componentes necesarios en las estaciones de trabajo, de otra forma,
realizar la entrega ya probada de scripts para dicho fin (despliegues masivos en un entorno
Active Directory)

° Reportar y escalar (de niveles) proactivamente todo evento o incidente detectado en la
operacion
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° Mantener actualizados las solicitudes de soporte (siempre con su debido ticket), esto,
incluso mantener asociado una base de conocimiento o historial sobre las medidas
adoptadas para su resolucidn.

Para los nuevos desarrollos (que implique tanto levantamiento, analisis, disefio, programacion,
pruebas de QA y paso a produccion), posteriores a la implementacion de las funcionalidades de
prioridad 1 y prioridad 2, y que por necesidades propias de la organizacion requiera incorporar
nuevos modulos o integraciones con otros sistemas o plataformas, se podran utilizar items por
hora(s) o mes para nuevos requerimientos a razon de listado de precios unitarios. Estas horas seran
utilizados conforme a lo proyectado por el proveedor y validados por el IMC, en cuanto a cantidad de
horas necesarias para cubrir la nueva necesidad.

Toda actividad debera estar debidamente justificada y registrada para aprobacion de todo pago,
debiendo incorporar el resumen de todo lo requerido por IMC (serd responsabilidad del contratista,
el contar con un portal web para dicho fin).

La metodologia a emplear, sera:

e  Empresa recibe requerimiento

e Empresa realiza todo el andlisis necesario para cuantificar dicho esfuerzo a fin de cubrir el
requerimiento y lo entrega a IMC (esto deberad abarcar todas las fases de Gestion mas
adelante descritas)

e IMC analiza la propuesta (horas, plazos, disefio, pruebas, etc.) para la ejecucién de dichas
necesidades, pudiendo aceptar o devolver propuesta con las respectivas observaciones o
solicitando los ajustes que a su criterio técnico no correspondan (debidamente justificados)

e Aprobado el ciclo de propuesta, pasa a ejecucion, disponibilizindose inicialmente en
ambiente QA provisto por la Municipalidad, donde posteriormente la Unidad Usuaria
realizard la ejecucién del plan de pruebas e informara al IMC sobre toda observacidn,
rechazo o aprobacion de la misma (debe quedar debidamente acreditada mediante Libro de
Control de Contrato por todas las partes involucradas)

e El Proveedor siempre deberd disponibilizar la documentacion de todos los cambios,
modificar los manuales y capacitar en dicho cambio si fuese necesario, manteniendo
versionamiento de toda modificacion realizada (manuales, cédigos fuentes, etc.).

e Una vez ejecutada y aprobada se procede al pago.

Se debera respetar condiciones, forma y restricciones establecidas en las Bases Administrativas.
Periodos Masivo

Se debe entender que este tipo de periodos, estdn relacionados a la alta concurrencia de vecinos y
contribuyentes para realizar tramites especificos y dentro de un plazo o periodo acotado en el afio.
En estos existen plazos programados (dias y horas) calendarizados anualmente por las dreas de
negocio encargadas de los procesos.

Se identifican dos periodos principalmente, estos son:

e Patentes Municipales: Este proceso estd a cargo de la Direccion de Atencion al
Contribuyente, se efectia en los meses de enero, mayo y julio de cada afio. Contempla
proceso previo de calculos de valores relacionados a todo tipo de patentes comerciales. Se
relaciona con el sistema/mddulo de tesoreria, contabilidad y morosos. Ademas de las
anteriores, se integra con el sistema de firma electronica avanzada (FEA) de la
Municipalidad. Para mayor detalle de este proceso, ver “Anexo B — DAC".

e Permisos de Circulacién: Este proceso esta a cargo de la Direccion de Transito, se efectia
en los meses de marzo y agosto de cada afio. Contempla procesos de cdlculos de permisos
de circulacion (valores liberados por S.I.I y registro de multas). Este proceso conlleva
preparaciones previas en los meses de diciembre, enero y febrero de tal forma de contar
con personal capacitado (tanto digitadores como cajeros), calculos actualizados, estaciones
de trabajo (ambientes) probadas con todas las aplicaciones necesarias y sus insumos. Cabe
destacar que en este periodo surgen cambios o modificaciones a nivel de nuevas
incorporaciones por temas legales o normativos, tal como multas tag, multas evasién
tarjeta bip entre otros requerimientos que debe ser incorporados a los sistemas/maddulos
con la finalidad de validar la emision y pagos correspondiente en el proceso.
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Si bien, este sistema de Permisos de Circulacion no esta contemplado en esta licitacidn, se
encuentra directamente ligado con el de Tesoreria, siendo absolutamente vinculante e
integrados en los giros desde emitidos como candidatos a pago los mismos Permisos de
Circulacion u otros pagos asociados a multas, por ejemplo.

Por lo anterior, el sistema de Tesoreria debera contar con todo el soporte necesario, pasando a ser
prioridad en todas las necesidades de soporte que surjan de este, ya sea, desde ajustes en sus mismas
funcionalidades (por cambios o incorporaciones en el proceso), reportes, extraccion de informacion
para preparacion de informes o andlisis segun se requiera.

Para todo proceso identificado como masivo, no siendo Unicamente los dos anteriores, si no,
cualqguier otro que se catalogue ademads como tal para la Municipalidad, por su relevancia en los
procesos o de alta necesidad para la comunidad, pasard a contar con la priorizacién en sus propias
solicitudes o en las que se deba integrar con otros para tal efecto.

En estos periodos masivos, el proveedor deberd informar a solicitud de la Municipalidad, el nimero
telefénico de contacto (celular) para soporte, del personal designado para tal efecto, el cual atendera
toda urgencia necesaria de resolver en la inmediatez que se requiera. Para esto, deberd asignar un
turno, el que debe contar con acceso remoto a los ambientes a fin de evaluar, resolver y responder
en el mas breve plazo.

En caso de ser necesario, y si la Municipalidad lo estima conveniente, podra solicitar personal del
proveedor de forma extraordinaria (a través de listado de precios unitarios) fuera de los horarios
declarados mas adelante como “operacion habil” y “operacién no habil” (en tabla N°2 del punto N°6
de estas mismas bases técnicas), para prestar soporte en mismas dependencias municipales o en
terreno (dentro de la misma area geografica comunal). Este tipo de solicitudes, realizadas por Libro
de Control de Contrato y aprobadas por toda instancia descrita en bases administrativas para tal
efecto.

4.3.3. Contencidn de vulnerabilidades y brechas de seguridad

El proveedor, tendra como responsabilidad velar por el cumplimiento de los siguientes aspectos
relacionados con la seguridad de la informacion:

a) Velar e informar de toda actualizacion necesaria a cualquier componente o plataforma que
forme parte del servicio.

b) Ejecutar las acciones previamente aprobadas por IMC, para regularizar toda brecha informada
por la misma empresa.

c) Mantener informado en forma constante a IMC, sobre los riesgos actuales en los servicios
tecnoldgicos, a su vez, proponer planes de mitigacion. Esto aplica en todo plazo del servicio.

d) Proponer planes de mejoras para subsanar toda vulnerabilidad y/o brecha de seguridad
cuantificando plazos y posibles costos.

e) Lograr alineacion con los planes DRP y BCP en cuanto a este punto.

f) Debe asegurar adecuados mecanismos de proteccion y resguardo de los datos, que permitan
mantener confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos (seguridad de la
informacion).

Lo indicado en este punto 4.3.3 deberd ser realizado en el proceso de entrega mensual del servicio,
lo que sera solicitado por IMC como parte de los cumplimientos en su entrega de servicio.

4.4. GARANTIA

El Proveedor debera corregir a su entero costo todos los problemas surgidos o defectos en cualquier
componente parte de LA SOLUCION, asi como atender y resolver todos los incidentes que son de su
responsabilidad.

El Proveedor deberd asignar para el desarrollo y soporte de LA SOLUCION el personal mas idéneo,
con las competencias demostrables segtin sus roles y responsabilidades asignadas. Sin perjuicio de
esto, la Municipalidad, a través de su IMC, podra solicitar en cualquier momento durante la vigencia
del contrato cambio del personal asignado por el Contratista cuando de incurrir en errores,
desatenciones, falta de diligencia u otros hechos que la Municipalidad considere grave y que
cuestionen seriamente la competencia del personal asignado por el Proveedor para dar el Servicio.
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Al menos una vez al afio deberd implementar las mejoras que son parte de su programa de
mejoramiento continuo, sin costo para la Municipalidad.

4.5. GESTION

El Proveedor debe ejecutar las acciones, tareas y actividades propias del servicio. Para esto, es
necesario lo realice mediante procesos de gestion para tecnologias de la informacion, a fin de contar
con un nivel, control y disposicion aceptable del servicio.

Es importante que considere que es aplicable, a todo elemento que forme parte de su servicio,
ejemplo de esto es la plataforma que sustente a los servicios de tramites en linea y pagos web. Por
otra parte, es necesario indicar que la Municipalidad velard por que los ambientes de QA y
Produccion, estén alineados en igual proceso de gestion a través de los contratos de servicios que
posee para hosting actualmente.

Por tanto, debera gestionar:

a) Gestionar la Disponibilidad:

Debe asegurar revision, diagndstico y validacion periddica de los niveles de disponibilidad
comprometidos identificando y subsanando puntos de falla, mitigando riesgos tecnoldgicos y
aplicando planes periddicos de mantenimiento preventivo que incluyan, al menos:

e Aplicacion de mejores practicas recomendadas por los fabricantes en todos los componentes
(hardware y software) que son parte del Servicio, estas pueden incluir, pero no se limita a:
instalacion de parches de desempefio, parches de seguridad, Service Packs, Upgrade de
sistemas operativos y otros que los fabricantes recomienden.

* Aplicacion de nuevas versiones, release y parches.

e Actividades de mantenimiento preventivo rutinarios, que pueden ser, pero no se limita a:
desfragmentacion de discos y archivos, limpieza de archivos temporales, limpieza de logs,
limpieza del registro (sistemas Windows), reconstruccién de indices en base de datos,
compactacion de base de datos y otros.

e Monitoreo permanente de la disponibilidad y aplicacion de medidas para volver a la
normalidad (indicadores alertados en la infraestructura, sistema operativo, bases de datos y
otras capas de software que son parte del Servicio y que pudieran ocasionar incidentes), estos
pueden ser, pero no lo limita a: umbrales uso CPU, memoria RAM, capacidad de
almacenamiento, fragmentacion de discos, fragmentacion de indices, tamafio de logs,
tablespace y otros.

b) Gestionar la Capacidad:

Debe incluir un plan de capacidad anual (Capacity Planning) que use proyecciones futuras e
informacion histérica para evaluar la capacidad requerida para el afio siguiente y en funcién de
esto hacer los cambios de infraestructura que se requieran (si le corresponden o aplica).

También debe contemplar una revision permanente del uso de la capacidad actual para ejecutar
a tiempo cambios de infraestructura (si le corresponden o aplica) que el plan de capacidad no
anticipara. En este sentido el Proveedor debe asegurar que los componentes de hardware y
software de LA SOLUCION son en todo momento adecuados para entregar en 6ptimas condiciones
el Servicio.

Los elementos a revisar pueden ser, pero no lo limita a: uso de CPU, memoria RAM vy
almacenamiento, uso de ancho de banda, volumen de I/0, cantidad de transacciones concurrentes
en la base de datos, cantidad de usuarios concurrentes en el Sistema y otros. Esto podrd ser
coordinado mediante la realizacion de pruebas de stress a LA SOLUCION.
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c) Gestionar la Continuidad:

Debe incluir la elaboracién de un Plan de Continuidad de Negocio (BCP- Business Continuity Plan)
aprobado por la Municipalidad y probado por el Proveedor anualmente, quien debera entregar
evidencia a la Municipalidad de su ejecucion y resultados. Este plan debe responder a como el
Proveedor continuara dando el servicio frente a eventos de fuerza mayor que puede ser, pero no
lo limita a: indisponibilidad de su personal para acceder a sus instalaciones, huelga de sus
trabajadores, enfermedad masiva de su personal, entre otros.

También debe incluir un plan de recuperacion de desastres (DRP — Disaster Recovery Plan)
aprobado por la Municipalidad y probado anualmente por el Proveedor, quien debera entregar
evidencia a la Municipalidad de su ejecucion y resultados, con alcance en la restauracion del
Servicio en caso de indisponibilidad de componentes de infraestructura (si le corresponden o
aplica) que participan en la prestacion del Servicio. Este plan debe simular restaurar el servicio en
otros servidores a partir de los respaldos o bien el traslado de los servicios a servidores de
contingencia (o secundarios), en un modelo activo-pasivo, segun sea la solucién de arquitectura
definida por el proveedor. El plan debe detallar al menos las actividades a realizar, sus tiempos y
responsables.

d) Gestionar la Seguridad de la Informacién:

Debe proveer adecuados mecanismos de control que permitan asegurar en todo momento la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Para esto el Proveedor deberd elaborar una politica y plan de seguridad de la informacién que
debera ser aprobada por la Municipalidad (plazo de entrega tabla N6 del punto N°6 de las bases
técnicas).

Los antecedentes e informacion compartida entre la Municipalidad de Providencia y la empresa
oferente, que son insumos creados para el proceso de licitacion, o derivados de él, de igual forma,
todo insumo creado una vez adjudicada la licitacion, seran considerados de propiedad de quien
los emite, y su uso y divulgacion estaran restringida sélo al contexto de este proyecto. Si se
identifica un beneficio en hacer participe de informacién del proyecto a otra entidad, se deberd
informar a la otra parte, quien podra o no autorizar por escrito.

e) Gestionar la Calidad:

Debe utilizar metodologia que asegure un adecuado ciclo de desarrollo, pruebas y certificacion en
ambientes, que permitan minimizar impactos en la produccion por cambios en plataformas o sus
componentes. Debera someter todo desarrollo a :

e Ambiente de Desarrollo (provisto por el Proveedor)

e Ambiente de Certificacion QA (provisto por la Municipalidad)

e Planes de prueba

e Certificacion completa y correcta antes de promover a Produccion (ambiente provisto
por la Municipalidad).

f) Gestionar el Cambio:
Definiciones:

e Cambio Normal: cambio planificado.

e Cambio Emergente: cambio que responde a una urgencia que puede ser un incidente o prevenir
un incidente, ocurre de manera inesperada y se debe actuar con agilidad.

e Cambio Rutinario: cambio con actividades conocidas de bajo riesgo e impacto, que no afectan
el Servicio.

Debe proveer un adecuado proceso de paso a produccion controlado y coordinado previamente
con el IMC o con quien él designe.

Los cambios normales, que tienen o pueden tener impacto en el Servicio, deben ser acordados con
el IMC con al menos 5 dias habiles de anticipacion a la fecha sugerida para aplicar el cambio, quien
debe autorizar las ventanas de intervencion. Como principio general, cualquier cambio que
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involucre interrupcidn de servicio debe realizarse después de las 20:00 horas o posterior a
convenir entre ambas partes.

Los cambios rutinarios puede realizarlos el Proveedor sin informar al IMC.
Los cambios emergentes deben ser justificados por el Proveedor y autorizados por el IMC.

Considerando que la Direccion Tecnologia y Gestion Digital del municipio tiene en funcionamiento
el Comité de Cambios (CAB — Change Advisory Board), el Proveedor debera presentar el cambio
normal a la Municipalidad en las sesiones que estan establecidas para ello (los viernes de cada
semana) y sera el Comité quien aprobara o rechazard el cambio. Esta presentacion debe ser
coordinada con el IMC del contrato. Sera el IMC quien pondré en conocimiento sobre los formatos,
e informacion necesaria para presentar solicitud de cambios.

g) Gestionar Eventos:

Debe asegurar un adecuado monitoreo sobre todas las capas que componen el servicio (si le
corresponden o aplica) para alertar a tiempo situaciones de riesgo o incidentes. Debe contemplar:

e Alerta de umbrales sobrepasados en infraestructura que pueden ser, pero no se limita a:
%uso CPU, %uso memoria RAM, %nivel de paginacion, %almacenamiento en uso,
%almacenamiento libre, %I/0, %fragmentacion, nivel de latencia, nivel de throughput,
ancho de banda utilizado, otros.

e Alerta de umbrales sobrepasados en bases de datos que pueden ser, pero no se limita a:
%fragmentacion de indices, cantidad de transacciones por segundo, tamafo de logs y
tablespace y otros.

h) Gestionar Incidentes:

Definiciones:
e [ncidente: cualquier evento anormal en la operacion que causa una interrupcion o

degradacién del servicio.
e Workaround: solucion temporal que permite restaurar el servicio sin ser una solucién
definitiva.

Debe asegurar una adecuada gestion de incidentes que permita en el menor tiempo posible
recuperar el servicio desde el momento en que el incidente ocurre. Debe contemplar:

e Un proceso de atencion y escalamiento.

e Registro y clasificacion del incidente en base de datos que permita obtener trazabilidad de
todas las acciones realizadas desde que se apertura hasta que se cierra.

e Base de conocimiento para incorporar los aprendizajes y workaround aplicados.

¢ Informe post-incidente para todos los incidentes criticos y graves.

El incidente se da por superado cuando el Servicio vuelve a la normalidad, situacidn que sera
verificada por el IMC de acuerdo a los informes post-incidente.
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i) Gestionar Problemas:

Definiciones:
e Problema: causa desconocida que ha originado uno o mas incidentes.

e Error conocido: problema con causa raiz conocida.

Debe asegurar una adecuada gestion de problemas que permita diagnosticar la causa raiz de los
problemas detectados y resolver en forma definitiva los errores conocidos. Debe contemplar:

e Un proceso de diagndstico de problemas y solucion de errores conocidos.
e Registro y clasificacién de los problemas.
e Planes de correccién de los problemas abiertos.

Los incidentes que pasan a gestion de problema son todos los criticos y graves, mas los moderados
y leves que son recurrentes. Se define la recurrencia si en 30 dias seguidos se presentd el mismo
incidente en 4 0 mas ocasiones.

Entre el IMC y el Proveedor acordaran en forma periddica las prioridades de correccion de los
problemas, segun las necesidades e impacto en los servicios.

j) Gestionar Requerimientos:

Debe proveer una mesa de servicio para reportar incidencias, solicitar requerimientos, consultas
y otros, siempre relacionados al Servicio, que contemple: '

e Numero telefénico y correo electrénico para solicitar atencién.

e Un supervisor (con correo electrénico y celular) para escalar situaciones urgentes o no
solucionadas en los tiempos comprometidos.

e Sistema de registro y asignacion de tickets de atencién para dar seguimiento a los casos
abiertos.

El horario de funcionamiento de la mesa de servicio debe ser seglin lo descrito en el punto N°6, en
su tabla N°2.

k) Gestionar del Acceso:

Debe proveer mecanismos de control de acceso al Sistema que impidan accesos no autorizados
tanto de usuarios de la Municipalidad como del propio personal del Proveedor en todas las capas
de infraestructura (si le corresponden o aplica) y software que lo componen.

Los accesos directos a servidores y bases de datos deben ser solo a usuarios autorizados, con
privilegios definidos segtin su rol, nombrados (no pueden ser cuentas genéricas) y debe quedar
registro de sus acciones con el fin de proveer esta informacién para auditorias de seguridad que
la Municipalidad se reserva el derecho de pedir.

Entre el IMCy Contratista acordaran un protocolo para la solicitud de accesos al nuevo Sistema, el
cual debe contemplar al menos un registro auditable de la solicitud de accesos y su autorizacién.

Lo indicado en este punto 4.5, es parte de la entrega mensual del servicio contratado.

Para resolver con agilidad situaciones que se presentan durante la prestacion del servicio se necesita
una matriz de escalamiento tanto del Contratista como de la Municipalidad, que permita
individualizar a las personas en sus respectivos roles y jerarquias.

El Contratista debera disponer de un responsable de servicio como punto Unico de contacto, que sera
la primera linea de escalamiento, por ejemplo, ADM (Account Delivery Manager).

La matriz de escalamiento de la Municipalidad y su equivalencia en una estructura organizacional
clasica es la siguiente:

Nivel ROL Homologacion de cargo
1 IMC ADM/Coordinador del Servicio/Gestor de contrato
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2 Jefe Seccidn Sistema Jefe Operaciones/Tecnologia/Sistemas
2 Jefe Departamento Servicios Subgerente de Operaciones/Tecnologia/Sistemas
Tecnologicos de la Informacidn
3 Director Tecnologia y Gestion Gerente
Digital Operaciones/Sistemas/Tecnologia/Comercial
Gerente
fe Ar N i ' ’ ;
seRArens Cla Negado Operaciones/Sistemas/Tecnologia/Comercial
; ; Gerente
i Directores Areas de Negocio Operaciones/Sistemas/Tecnologia/Comercial
5 Administrador Municipal Gerente General

La matriz de escalamiento que proponga el Proveedor debe tener coherencia con la homologacion
de cargos y un minimo de 3 niveles

5. CATALOGO DE SERVICIO
Definiciones:

e SLA: Service Level Agreement o Acuerdo de Nivel de Servicio, comprometido por el Proveedor que se
traduce en un plazo maximo para cumplir la actividad o tarea definida en el Servicio.

e  SLA Atencidn: Tiempo maximo que demora el Proveedor en atender un incidente o requerimiento desde
que es reportado.

e SLA Solucion: Tiempo maximo que demora el Proveedor en dar una solucidon a un incidente o
requerimiento desde que termina el tiempo de atencion.

LA SOLUCION debe mantener un catalogo de servicios vigente durante toda la duracion del contrato que incluya
por servicio ofrecido al menos clasificacion del servicio, SLA, cantidad maxima de requerimientos por mes.

El SLA no puede exceder los limites fijados segun se indica en punto N°6. Niveles de Servicio.

6. NIVELES DE SERVICIO

Definiciones:

e Uptime: se refiere al porcentaje del tiempo en un horario en que el servicio estd operando con
normalidad.

LA SOLUCION, debe contemplar la medicién de los niveles de servicio acordados y su informe mensual al IMC.

Tabla 1: Servicio 1, Implementacién y puesta en marcha y otros requerimientos funcionales de prioridad 2

N°® Descripcién Consideraciones SLA
Implementacién de LA
1 SOLUCION. Se mide desde la fecha de acta de inicio del servicio hasta <= 180
Requerimientos la puesta en produccidn exitosa. En dias corridos. dias corridos

funcionales de prioridad 1

Se mide desde la puesta en produccion exitosa hasta la

2 Marcha Blanca de LA aceptacion conforme del Proyecto. En dias corridos, que <=30
SOLUCION. forman parte del plazo total de la Implementacién (N°1 de | dias corridos
esta misma tabla).
Impl ion del : e -
3 mprimue:rti?nc;::to: o Se mide desde iniciado el soporte mensual (Servicio 2), ya <= 180
q habiendo aprobado el Servicio 1. En dias corridos. dias corridos

funcionales de prioridad 2.
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Tipo horario Dia/Periodo Horario Uptime

Operaciéon Habil Lunes a Viernes (no festivos) 08:30:00 - 18:30:00 >=99,5%

Lunes a Viernes (festivos) y

# 08:30:00 - 14:00:00 =90%
Sabado (Soporte Remoto) = .

Operacion No Habil

Meses: “Enero, Marzo, Mayo, De acuerdo a calendario

Periodos Masivos X " o o
Julio y Agosto” planificado afio

>=99,5%

Plataforma y Accesibilidad
(relacionadas servicios tramites Lunes a Domingo 24 horas >=99,5%
en linea y pagos web)

El Uptime se calcula por mes y segun tipo de horario, con la siguiente férmula:

Uptime = (Horas del mes menos horas afectadas) / (horas del mes) x 100

Las horas afectadas son el tiempo en que el Servicio no operd con normalidad, que puede ser desde una
indisponibilidad total hasta una degradacion leve. Para esto se debe tener en consideracion lo siguiente:

1)

2)

Solo suma horas afectadas aquellas causadas por eventos que son de exclusiva responsabilidad del
Contratista, no asi las originadas por fallas en los sistemas, infraestructura y comunicaciones de
responsabilidad municipal o de Proveedores de la Municipalidad que no guardan relacion con el
Proveedor que se adjudique el servicio.

Una mantencion del Sistema que realice el Contratista dentro de los horarios sefialados en la tabla 2
afecta la disponibilidad.

Tabla 3: Atencidon de incidentes

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se daran por aceptados cuando en un mes calendario,
no supera la cantidad maxima de incidentes establecida para cada nivel y al menos el 85% de los incidentes se
atendid y soluciond en los plazos indicados.

Cantidad
Nivel Tipo Descripcion SIA SLA Maéxima
P P Atencién | Solucién
por Mes
Indisponibilidad total o degradacion tal del servicio <=5 %P
1 Critico que no hace posible la operacion por mas de 3 : o 2
- . ; : minutos minutos
minutos continuos de cualquier parte del Sistema.
Indisponibilidad parcial o degradacién importante
P e <=10 <=90
2 Grave del servicio. Se puede operar con mucha dificultad. . ; 4
S : \ minutos | minutos
La experiencia del usuario esta muy afectada.
Degradacidn del servicio, que permite operar, pero P S50
3 Moderado | en el limite de lo admisible, esto se interpreta e i 6
; ; minutos minutos
como lentitud en el sistema.
Degradacién leve del servicio, que puede ser P ST
4 Leve percibida como “cierta lentitud”, pero que no 2y - 8
R s minutos | minutos
impide la operacion.
Notas:

1) Los niveles de servicio requeridos son en los horarios que correspondan de acuerdo al periodo normal o
masivo.

2) Unincidente se considera atendido, para el cdlculo del SLA de atencidn, cuando el Proveedor informa al
IMC por correo electrénico que fue asignado el caso.

3) Unincidente se considera solucionado o superado cuando se restaura el servicio a una condicién normal
de operacion y es informado el IMC por correo electrénico.

4) Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes
calendario no supera la cantidad maxima de incidentes establecida para cada nivel y al menos el 85% de
los incidentes se atendio y soluciono en los plazos indicados en cada nivel.

5) Solo se consideran para la cantidad de incidentes maxima por mes los que son de exclusiva

responsabilidad del Proveedor, no asi las originadas por fallas en los sistemas, infraestructura y
comunicaciones de responsabilidad municipal o de proveedores de la Municipalidad que no guardan
relacion con el Proveedor que se adjudique el servicio.
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6) No se considera incidente, una indisponibilidad o degradacion de servicio originada en una mantencidn
programada del Sistema.

Tabla 4: Correccion de Problemas

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se daran por aceptados cuando en un mes calendario
al menos para el 90% de los problemas se entregd la planificacién de la correccién en los plazos indicados en cada
nivel.

Nivel Tipo Descripcion SLA Planificacién
1 Problema Critico Genera incidente critico <=5 dias habiles
2 Problema Grave Genera incidente grave <=5 dias habiles
3 Problema Moderado | Genera problema moderado | <= 10 dias habiles
4 Problema Leve Genera problema leve <= 10 dias habiles

Nota:
1) Eltiempo de planificacion se mide desde la entrega del informe causa raiz y es el tiempo maximo en que
el proveedor entregard un plan para la correccion del problema, con macro actividades, fechas propuestas
y plazos involucrados.
2) ElIIMC podra solicitar ajustes a la planificacion si los tiempos son insatisfactorios o el impacto en el Servicio
es tal que requiere medidas de correccion urgentes por parte del Proveedor.

Tabla 5: Atencion de requerimientos

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes calendario al
menos el 90% de los requerimientos se soluciond en los plazos indicados.

N° Tipo Descripcién SLA Solucién
Consultas del servicio sencillos de responder, .
1 Consulta b P ! 2 horas habiles
en menos de 2 horas habiles.
Requerimiento rutinario urgente. Las
Rutinario — actividades a desarrollar son conocidas, de bajo s
2 F . e s ; 4 horas habiles
Urgente riesgo y con tiempos de solucidn inferior a 4
horas habiles.
Requerimiento rutinario normal. Las
Rutinario — actividades a desarrollar son conocidas, de bajo L FR s
3 ; : =R j 1 dia habil
Normal riesgo y con tiempos de solucidn inferior a 1 dia
habil.
c Requerimientos que no tienen una pauta
Baja : o : ; 2.
4 > conocida de solucidn, pero son sencillos de 3 dias habiles
Complejidad ; B
resolver en menos de 3 dias habiles.
Requerimientos que no tienen una pauta
Mediana conocida de solucion, pero son de mediana ; g
5 - L . 6 dias habiles
Complejidad complejidad, a resolver en menos de 6 dias
habiles.
6 Alta Requerimientos que no tienen una pauta 10 dias habiles (ver
complejidad conocida, pero son de alta complejidad. Notas)

Notas:

1) Se entiende por Consulta, el requerimiento sencillo que no involucran un analisis y pauta de solucidn, se
puede entender como la entrega de un dato o informacion relacionada al Servicio.

2) Los Requerimientos en general involucran un analisis y una pauta de solucion conocida o por desarrollar.

3) El SLA para los requerimientos de alta complejidad corresponde a un compromiso de entrega de la
solucién al requerimiento y no la solucién propiamente tal.

4) Se consideran requerimientos rutinarios al menos los siguientes: altas, modificaciones y bajas de usuario,
restablecimiento de contrasefias y otros que el proveedor debera indicar.

Tabla 6: Entrega Documentos

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes calendario al
menos el 90% de los documentos se entregd en los plazos indicados.
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N° Documento SLA
1 Informe Post-Incidente 3 dias habiles, posterior al cierre del incidente.
2 Informe Causa Raiz 7 dias habiles, posterior al cierre del incidente.
3 Informe Mensual del Servicio 5to dia habil del mes siguiente, junto con la factura.

; , A acordar con el proveedor. Se debe considerar al menos 2
4 Informe Capacity Planning 2

veces al afo.

5 Plan de continuidad (BCP) Mes N° 6 desde el inicio del soporte mensual.

Ejecucion BCP e informe

A convenir entre el mes N° 8 y N° 12 desde el inicio del soporte
mensual.

Mes N° 6 desde el inicio del soporte mensual,

Ejecucion DRP e informe

A convenir entre el mes N° 8 y N° 12 desde el inicio del soporte.

6
7 | Plan Recuperacidn Desastres (DRP)
8
9

Politica de Seguridad

Mes N° 3 desde el inicio del soporte mensual.

10 Plan de Seguridad Mes N° 4 desde el inicio del soporte mensual.
, S u d 5s de la fech i i
11 Pian de Accién Auditoria n me;s espués de a. echa de‘entrega del Inform_e final de
auditoria, fecha aleatoria comunicada por IMC previamente.
Posterior a todo cambio o mejora continua y 3 dias habiles
12 Instructivos y Procedimientos previos a cualquier capacitacién producto de dichos cambio o

mejora continua.

Nota: Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes

calendario al menos el 90% de los documentos se entregd en los plazos indicados.

Tabla 7: Monitoreo

N°® Actividad SLA SLO
Deteccién de umbral sobrepasado en componente . >=95% de los eventos en
1 s <=3 minutos T
critico horario habil.
Deteccion de umbral sobrepasado en componente : >=90% de los eventos en
2 <= 15 minutos 5 A
normal horario habil.

Nota: El Proveedor debera informar durante el periodo de estabilizacion del Sistema la lista de componentes de
LA SOLUCION (si le corresponden o aplica) que son criticos y normales, ademds de los umbrales de monitoreo que

tiene definido.

Tabla 8: Mantencion preventiva

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes calendario al

menos el 90% de las actividades se realizaron en los plazos indicados.

N° Actividad SLA
i Aplicacién actualizacion critica, segtin Hasta 3 meses desde la fecha de liberacidon de la
declaracidn de fabricante actualizacion.
Aplicacion de version, release o parche
2 del Software desarrollado por el A convenir con el IMC.
Proveedor
4= : - No pueden pasar mas de 60 dias habiles entre 2
3 Mantencion preventiva rutinaria i ]
programas de mantencidn preventivo
Aplicacién de medida por alerta en x -
4 ke p' " <= 10 minutos horario habil
componente critico
Aplicacién de medida por alerta en . 4 A o
5 P P <= 30 minutos horario habil
componente normal

Nota:

1) Eltiempo de aplicacidon de medida por alerta se mide desde la deteccién.

Por lo anterior, el cuadro de resumen y el SLA General del Contrato es el siguiente:

N° SLA Indicador
1 Disponibilidad de Sistemas en Horario Habil 99,5%
2 Disponibilidad de Sistemas en Horario No Habil 90%

3 Atencidn de Incidentes 85%

4 Correccién de Problemas 90%

5 Atencidén de Requerimientos 90%
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6 Entrega de Documentos 90%
y§ Monitoreo de Componente Critico 95%
8 Monitoreo de Componente Normal 90%
9 Mantencion Preventiva 90%
10 Periodos Masivos 99,5%
11 Plataforma (relacionadas a medios de pago) 99,5%
SLA General Contrato 92,59%

Nota: El no cumplimiento del SLA General de contrato en 3 trimestres seguidos, podra ser causal de término
anticipado del contrato.

s PLAZOS Y ETAPAS DE LA CONTRATACION

Para cumplir en cuanto a plazos con lo requerido, la licitacién contara con dos Servicios que a continuacion se
detallan:

SERVICIO 1: IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
Este servicio debe considerar el levantamiento, andlisis de todos los requerimientos, migracion de datos,
desarrollo, integracion, implementacion, capacitacion y puesta en marcha de los sistemas.

El Servicio de Implementacién y Puesta en Marcha (Servicio 1), tendré un plazo total minimo de 45 dias corridos y
hasta un total maximo de 180 dias corridos desde la fecha de inicio estampado en el Libro de Control de Contrato
y ya habiéndose firmado el contrato. El plazo de la Puesta en Marcha debe considerar a lo menos 30 dias dentro
del mismo plazo total ya indicado.

El Proveedor debe realizar el levantamiento de los actuales sistemas, de manera de desarrollar las funcionalidades
de prioridad 1 que no tengan implementadas y cubrir dichas necesidades de las areas de negocio.

Por lo tanto, el Servicio 2 de Soporte Mensual no dara inicio a menos que el Servicio 1 esté finalizado y aprobado
por el IMC y las areas de negocio, lo que debera estar debidamente registrado en el Libro de Control de Contrato
y sus actas. En todas estas actividades se requiere un acompafiamiento activo de la empresa con el objeto de
minimizar los efectos asociados a un cambio de sistema.

Al momento de la firma del contrato, la empresa debera formalizar mediante una Carta Gantt detallada, todas las
actividades y plazos de acuerdo a la oferta realizada en esta licitacion, incluyendo los responsables de cada una de
ellas. Su incumplimiento resultard en multas a la empresa. Deberd usa formato tipo adjunto, en el cual, y por cada
hito debe ir acompafiado el porcentaje que le corresponda, siendo este porcentaje obtenido de los dias corridos
del hito, divididos por el plazo total de dias corridos ofertados para el Servicio 1.

El detalle de las etapas que debe considerar en el Servicio 1 son las siguientes:

En esta etapa, el proveedor realizara la presentacion general de cada sistema/madulo a las
dreas de negocio e IMC. Debera presentar la totalidad de las funcionalidades contenidas en
cada uno de sus sistemas/modulos, a fin de levantar los requerimientos funcionales de
prioridad 1 que se encuentren faltantes y deban ser implementados. Entre todas las partes, se
fijaran los calendarios y ajustaran los plazos de este hito. El resultado de esta etapa debe

arrojar:
Etapa 1 a) Levantamiento de cumplimiento con porcentaje de total requisitos funcionales de
prioridad 1 vs porcentaje de ajustes, desarrollos e implementaciones necesarias
faltantes.

b) Listado revisado por cada area de negocio y aprobado por estas.

c) Cuantificacién de plazos para cada ajuste, desarrollo e implementacion faltante, no
inserta en los sistemas/maddulos, a fin de cumplir los requerimientos funcionales de
prioridad 1. Este plazo cuantificado, no debe modificar el plazo global inicialmente
ofertado.
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En esta etapa, se dara inicio al proceso de migracion, el que estard compuesto por tres
instancias, siendo estas:

1. Carga inicial, la que previa evaluacidn y dimensionamiento de estrategia de la Etapa 1,
el proveedor procedera a realizar la importacion de los datos a las que sus sistemas,
siendo esta actividad totalmente registrada en reportes de efectividad del proceso de
migracion. Este reporte debe demostrar, el total de problemas y fallas detectadas y
registros exitosamente traspasados. Acto seguido, el proveedor debe generar nuevas
estrategias que subsanen las posibles fallas en el traspaso de registros.

2. De acuerdo al reporte del n°1 anterior, se realizara reunion entre proveedor actual, IMC,
area de sistemas de la Municipalidad y nuevo Proveedor, donde este expondrd las
estrategias y podra realizar consultas al actual proveedor a fin de validar dicha estrategia
con todas las partes. La estrategia debe contemplar desde realizar tunning a las bases de
datos, revision de scripts o al proceso utilizado de importacion (traspaso de registros a
la nueva base de datos).

3. Una vez analizada y consensuada la estrategia, se debe contemplar la iteracion de esta
en misma forma anterior, hasta completar satisfactoriamente el total de los registros.

Etapa 2

Para lo anterior, el Proveedor deberd realizar la preparacion de su ambiente para desarrolloy
ademas realizar las configuraciones necesarias, siendo de su responsabilidad, el contar con los
especialistas idoneos para llevar a cabo este proceso. Cabe destacar, que esta Etapa 2 es vital
para poder llevar a cabo las posteriores etapas.

Contempla la implantacion de los sistemas en los ambientes que le correspondan, puesto que
una vez ya realizada una carga inicial (completamente exitosa), se procedera a realizar toda
implementacidn (adecuaciones, ajustes, nuevos desarrollos, etc.) necesarios para cumplir con
el 100% de los requisitos funcionales de prioridad 1.

El proveedor deberd realizar la entrega de una nueva Carta Gantt, la que sera por cada area
de negocio (y en paralelo), para implementar todo requerimiento funcional de prioridad 1. En
dicho contexto, el proveedor debera alinear a sus equipos de trabajo (asignados a las distintas
areas de negocio), a fin de cumplir ademas con las necesidades de integracion entre estos.

Sera necesario contar con un plan de pruebas para cada entrega, sea parcial o total,
considerando lo siguiente:

a) La revision de consistencia e integridad de la informacidn.

b) Lasintegraciones entre sistemas/maddulos.

c) Verificacion de salidas en reportes e informes.

d) Posibles optimizaciones y mejoras en los tiempos de respuestas (a todo nivel).

e) Cumplimiento del proceso informado en el levantamiento por las areas de negocio.
Esto es, verificar ademas las validaciones propias y necesarias por cada sistema.

f)  Validacion de datos generales, tal como cuadraturas, identificacion de diferencias,
calculos de masivos, etc.

Etapa 3

Con cada entrega total, se debe dar inicio a las capacitaciones de las dreas de negocio, de
acuerdo al sistema que le corresponda. Estas capacitaciones, seran de acuerdo a calendario
consensuado entre todas las partes y seran realizadas de acuerdo al perfil de usuario. Se
utilizaran dependencias propias de la Municipalidad, de acuerdo a disponibilidad y cantidad
de usuarios. El proveedor debera dimensionar y contar con personal propio idéneo, que posea
los conocimientos de sus sistemas y de cada funcionalidad implementada.

Esta etapa corresponderd a la Puesta en Marcha y se iniciara a los 30 dias anteriores al plazo
final de implementacidn, pudiendo activarse con antelacion, una vez cumplida la Etapa 3 antes
de lo planificado de acuerdo a Carta Gantt.

Etapad4 | El IMC junto a las areas de negocio, realizaran una nueva verificacion de los requerimientos
funcionales de prioridad 1. Todos estos deben estar al 100%, aun cuando estos hayan sido
aceptados en la Etapa 3, es responsabilidad del proveedor el realizar todos los ajustes y
correcciones detectadas posterior a la Etapa 3, sin costo y dentro de este plazo de 30 dias de
Puesta en Marcha. Todo atraso en la entrega, sera causal de posibles multas.
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Se realizara la migracion final de datos en el ambiente de Produccion, actividad que sera
coordinada entre todas las partes.

Etapa 5
Ademas, debera considerar un plan de vuelta atras, el cual sera activado en el caso de errores
inesperados que pongan en riesgo la operacion y continuidad de |a atencion y gestion.

Finalizada y aceptada la Etapa 5, el IMC levantard acta de aceptacion del proceso de
implementacién, la cual deberan firmar las Direcciones involucradas en el proyecto y el
Proveedor. En dicha acta, ademas de registrar la conformidad, se debera describir todos los
documentos entregados, tal como son: “modelo y arquitectura de operacién del servicio,
manuales e instaladores de los sistemas, manuales de usuario, manuales de webservices o
meétodos de integracion utilizados, diccionario y modelo de datos”.

Etapa 6
Al dia siguiente a esta fecha de acta, dara inicio formal al Servicio 2 de Soporte y Mantencion
mensual.

Efectuado lo anterior, se procederan a realizar los pagos totales por concepto de
implementacion, y por tanto, ademas se dara inicio a los plazos (mas adelante indicados) para
la entrega de los restantes requerimientos funcionales de prioridad 2.

Cada actividad implicitamente tendra una instancia de entrega con aceptacién formal por el IMC, quedando
registrado en el Libro de Control de Contrato.

Aun descritas las etapas asociadas al Servicio 1, la consideracion de aprobacidn sera bajo las siguientes condiciones:

N° | Documento
Matriz de funcionalidades aprobada por el IMC y las dreas de negocio segun

i corresponde al sistema a aprobar.

3 Pruebas funcionales aprobadas por el IMC y las dreas de negocio segun corresponde
al sistema a aprobar.

3 Documentacion del proyecto aprobado por IMC y las dreas de negocio segun

corresponde al sistema a aprobar.
4 | Checklist técnico aprobado por IMC.

Se estima un periodo de estabilizacidn de hasta tres meses, aun habiéndose dado por aprobada la implementacién
y puesta en marcha (Servicio 1). Durante este periodo, si bien estard en operacién el Servicio de Soporte y
Mantencion mensual, cualquier modificacidn, implementacidn, capacitacion y desarrollo sera de responsabilidad
del Proveedor sin costos adicionales para el Municipio.

SERVICIO 2: SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL
El Servicio de Soporte Mensual tendra una duracion de 36 meses, plazo al cual se dard inicio una vez aprobado el
Servicio 1.

Considera la disposicion y disponibilidad permanente de la solucidn, y todos los componentes necesarios para la
prestacion de los servicios asociados, asi como también de la mantencidn y ajustes necesarios para la continuidad
y correcta operacion de los sistemas/maddulos.

Entrando en régimen el Servicio 2 de soporte y mantencion mensual, el proveedor debe considerar los siguientes
entregables seglin corresponda en su SLA, de acuerdo a la Tabla N°6 del Punto N°6 ya descrita anteriormente.

El Informe Mensual del Servicio, debe detallar las actividades de soporte, incidentes, problemas y nivel de
cumplimiento de los SLA.

Con respecto al pago de esta etapa, se consideran pagos mensuales los cuales contard con el V°B® del IMC
registrado a través del Libro de Control de Contrato.

CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE PRIORIDAD 2:

El proveedor contard con un plazo maximo de hasta 180 dias corridos (desde recepcionado conforme el Servicio
1) para realizar la entrega de todos los requerimientos funcionales de prioridad 2 descritos en los Anexos para cada
area de negocio (punto N°4.1.4 de estas mismas bases). Para concretarlos, al comienzo del Servicio 2 de soporte y
mantencion mensual, el proveedor debe:

e Entregar propuesta de metodologia para el desarrollo de los requerimientos funcionales de prioridad 2.

Pagina 28 | 31 i



‘el e -t BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
PK)VI(IGDU& SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION

e Entregar nueva Carta Gantt, en mismo formato ya informado (con plazo maximo de 6 meses), el que sera
evaluado y exigido en su cumplimiento por el IMC.

e El IMC junto a los encargados de cada area de negocio, verificaran el cumplimiento de dichos
requerimientos funcionales, dandose por aprobados cuando estos se cumplan al 100%. Dependiendo de
las integraciones e impacto que estos puedan causar en el resto de los sistemas/maodulos, Unicamente
seran liberados a produccién con previo andlisis de dicho impacto, pruebas y resultados, debiendo ser
aprobados por CAB.

e No hay pagos adicionales para implementar estos requerimientos funcionales de prioridad 2, sin
embargo, el no cumplimiento es causal de posibles multas de acuerdo a lo descrito en Bases
Administrativas.

e Debera realizar las modificaciones a la documentacidn entregada en el Servicio 1, cuando corresponde o
amerite segln las implementaciones de prioridad 2. Esto es: “modelo y arquitectura de operacion del
servicio, manuales e instaladores de los sistemas, manuales de usuario, manuales de webservices o
métodos de integracion utilizados, diccionario y modelo de datos”, a fin que estos se mantengan
completamente actualizados.

8. MEJORAS EXTRAS DEL SERVICIO

Los oferentes podran considerar dentro de su propuesta técnica, es decir, no siendo de caracter obligatorio, el
considerar algunas de las siguientes posibles mejoras extras:

e Disponibilizar en un plazo no mayor a 18 meses, al menos, dos sistemas cliente servidor en una nueva
version para uso web bajo browsers compatibles,

e Agrega apps moviles para uso en dispositivos Smartphone, sitios (de uso interno y/o externo) o portal
web con nuevos tramites online asociados a consultas, emisiones, reservas y/o pagos, los cuales,
correspondan a algunos de los siguientes procesos: rentas, contabilidad, tesoreria, fiscalizacién,
presupuesto, gestion contratos, pagos web, etc (no contenidos en prioridad 1 y prioridad 2).

* Incorpora al menos, 2 tétems asociados a dos procesos municipales, facilitando consulta, emisiones,
reservas y/o pagos.

e Otros que aporten a la eficiencia en la gestion de los procesos (no contenidos en prioridad 1y prioridad
2).

Cabe destacar, que cualgquier mejora extra que considere, no debe corresponder a alguna ya contenida o existente
como prioridad 1y prioridad 2.

Mediante pauta de evaluacion, se exponen los puntajes posibles de obtener. Si el oferente propone el implementar
mas de una mejora extra, entonces, dichos puntos se sumaran. El oferente debera declarar en su Propuesta
Técnica, al menos, lo siguiente:

1. Desarrollo detallado de cual o cuales mejoras propone (el cémo y en qué forma).

2. Plazos para implementarlas y disponer de cada una de las mejoras extras que incluya en su propuesta
técnica.

Es importante recalcar, que dichas mejoras no deben constituir un cobro extra posterior, puesto que, el oferente
debera dimensionarlas dentro de todo costo que deba asociar en el Formulario Carta Oferta, en caso de incluirlas.

9. MEJORA CONTINUA

La Municipalidad y el Contratista, podran sugerir laimplementacion de mejoras evolutivas como parte de la mejora
continua del Servicio. Aquellos que correspondan a nuevas funcionalidades o cambios en las mismas solicitadas
por la Municipalidad deberdn ser evaluadas y cotizadas por el Contratista en tiempo y material, segin disponga en
su Listado de Precios Unitarios. Sin perjuicio de esto y de comun acuerdo entre las partes, se podran incorporar
mejoras sin costo que constituyen un perfeccionamiento del Software desarrollado por el Proveedor reutilizable
en todas las instalaciones que disponga.
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Los requerimientos originados por cambios en las leyes de la Republica deben ser implementados por el Proveedor
sin costo para la Municipalidad.

Los nuevos release del Software desarrollado por el Proveedor no tienen costo para la Municipalidad, por ser parte
del servicio de soporte. Se debera realizar entre el IMC, las areas de negocio y Proveedor una reunion periodica
para analizar el servicio y sus mejoras. La frecuencia la estableceran las partes, pudiendo ir desde los 15 a 60 dias.

El Proveedor una vez al afio deberé realizar una encuesta de servicio entre los funcionarios usuarios de los sistemas
para evaluar al menos calidad, oportunidad y experiencia en el Servicio. El contenido, formato y escala de
evaluacion de la encuesta deberd ser aprobado por el IMC.

El Proveedor debera presentar un plan de mejoras para todos los puntos evaluados insatisfactoriamente, el cual
debera ser aprobado en conjunto por el IMC y las areas de negocio. En caso que el plan incluya el desarrollo de
nuevas funcionalidades o cambios en las funcionalidades existentes requeridas por las dreas de negocio, esto se
cotizara en modalidad tiempo y material, pero no tendran costo aquellas funcionalidades que presentan defectos
o son ineficientes.

10.  TRANSICION DEL SERVICIO

El Proveedor se obliga durante un periodo de 6 meses antes del término del contrato, a facilitar todos sus recursos
humanos y técnicos para la entrega de informacion que permita una nueva migracion hacia otro proveedor que se
adjudique el servicio en una nueva Licitacién.

El apoyo en la migracion puede incluir, pero no lo restringe a actividades de planificacién de la migracién con
personal de la Municipalidad y del Proveedor , reuniones de trabajo, preparacidn y entrega de datos a migrar segun
los esquemas y formatos definidos por el nuevo Proveedor, entrega de material técnico necesario para migrar los
datos, soporte in situ y remoto para todas las actividades relacionadas a la migracién e implantacion del nuevo
servicio. Asimismo, dependiendo de la estrategia de Implantacion del nuevo servicio, que podra ser Big Bang,
coexistencia, paralelo u otra, el Proveedor debera participar en las reuniones de trabajo y realizar las actividades
solicitadas que son de su responsabilidad.

El alcance de las actividades a desarrollar por el Proveedor que termina el contrato, se limita a las relacionadas a
su servicio, por lo tanto, no es responsable de la implantacion exitosa del nuevo servicio, asi como del plan de
proyecto u otras actividades que no tengan que ver estrictamente con su servicio y los datos contenidos. Esta
obligacion se extingue al finalizar el contrato, sin embargo, de encontrar errores posteriores al término del
contrato, como datos incorrectos proporcionados por el Proveedor u otros que son de su responsabilidad debera
subsanarlos a su entero costo hasta por un plazo de 3 meses de finalizado el contrato.

El Proveedor, de buena fe, se compromete a realizar todas las actividades que son de su responsabilidad con el
maximo de calidad y cumplimiento de los plazos definidos.

El Proveedor debera asignar un Jefe de Proyecto que coordinara internamente con sus propios equipos técnicos y
serd el punto de contacto y coordinacidn con el IMC y el jefe de Proyecto del nuevo proveedor, quien liderard y es
responsable de la migracion e implantacion del nuevo servicio.

La Municipalidad llevara control de las minutas de reuniones y compromisos del Proveedor y por tanto lo notificarad
formalmente a través del Libro de Control de Contrato cuando el Proveedor incurra en incumplimiento de
compromisos, inasistencia a las reuniones o sus entregables presenten errores que le sean atribuibles. El
acumulamiento de 3 o mds folios diferentes en el Libro de Control de Contrato del proyecto, se considerara
incumplimiento de contrato y se procederdn aplicar multas o cobro de boletas de garantia segtn se indique en los
términos administrativos de este contrato, sin perjuicio de otras acciones legales que pudieran ser aplicables por
los perjuicios ocasionados a la Municipalidad.

11.  CLAUSULA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El contratista, deberd firmar Clausula sobre Confidencialidad y Seguridad de la Informacién. Dicha Clausula,
detallada en Formulario N°6 de la presente propuesta. Ademas, debe aceptar las consideraciones especiales para
resguardar dichos aspectos sobre la Confidencialidad y Seguridad de la Informacion.
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12. REUNION DE EXPOSICION TECNICA

El cardcter de estas reuniones, es obligatorio y su propdsito es demostrativo, donde su finalidad es validar que
posea los sistemas construidos, a lo menos, los obligatorios de evaluar segun la tabla 2.2 del punto 4 de las BAE.
Este proceso, sera realizado de la siguiente manera:

a) Elcalendario de estas reuniones se publicaran a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, donde
se indicara fecha y hora en que se recibird a cada oferente en dependencias municipales, las que tendran
una duracion de a lo menos 4 horas, o hasta finalizar le demostracion de los sistemas.

b) Cada oferente sera responsable de considerar todo el equipamiento necesario para efecto de dicha
demostracion, debera preocuparse de simular el ambiente de operacion propuesto.

¢) La Municipalidad no proveera elementos para estas demostraciones, a fin de no alterar resultados y de
establecer una igualdad de condicion.

A estas instancias asistira la comision de evaluacion, junto a representantes de las areas de negocio (o los usuarios
que estas determinen). En este proceso, se chequeard a modo general que los oferentes cuenten con los sistemas
obligatorios de evaluar ya construidos para cada una de las areas requeridas, ademas, de los restantes y posibles
sistemas que igualmente ya tuviese construidos a la fecha de dicha exposicion. Esta validacion, se formalizard
mediante acta, en la cual firmard la comisidn de evaluacion, un representante por cada drea de negocio y el
oferente.

e Por lo anterior, las tinicas excepciones para el caso que no posea sistemas/médulos ya construidos,
serdn a los descritos en Acta de Evaluacidn en su punto Il letra B. Los sistemas descritos en esta Letra
B), NO son obligatorios en esta instancia. Sin embargo, los oferentes deberdn tener claridad que, de
adjudicarse la licitacién, los deberdn disponibilizar dentro del Servicio 1, donde debera implementar
sus funcionalidades particulares en la prioridad que le correspondan segtin se encuentre sefialado en
su respectivo anexo.

¢ Losobligatorios de evaluar segun la tabla 2.2 del punto 4 de las BAE, si debera poseerlos . De no cumplir
con esto ultimo, sera declarado inadmisible no continuando en el proceso de evaluacion.

JUAN PABLO MUNO

/24,

KHC fALGV
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LICITACION PUBLICA

ANEXO A
(TECNICO)

“SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y

LICITACION | ADMINISTRACION”

DETALLE DEL

ANEXO DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS PARA LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1. GENERALIDADES

Mediante Reglamento N°185 de fecha 15 de septiembre de 2018, se fijo el texto refundido y sistematizado
del Reglamento interno que afiade una nueva organica, donde la Direccion de Administracidn y Finanzas
(DAF), tiene por objeto procurar la dptima provision, asignacion y utilizacién de los recursos econdmicos y
materiales necesarios para el funcionamiento municipal. La DAF tiene las siguientes funciones:

a) Asesorar al Alcalde en la administracion financiera de los bienes municipales.

b) Supervisar la Contabilidad Municipal en conformidad con la normativa vigente.

c) Efectuar los pagos municipales, manejar la cuenta bancaria respectiva y rendir cuentas a la
Contraloria General de la Republica.

d) Recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que correspondan y velar por la correcta
aplicacion de los fondos recibidos en Administracion.

e) Adquirir, distribuir, mantener y controlar los bienes y medios que la Municipalidad requiere para su
funcionamiento.

f) Velar por el adecuado uso de adquisiciones, distribucidn y uso de los bienes necesarios para el
funcionamiento de la Municipalidad.

g) Gestionar la mantencion de los bienes muebles e inmuebles municipales.

h) Realizar las inversiones de los Saldos Estacionales de Caja.

i) Informar trimestralmente al Concejo sobre el detalle mensual de los pasivos acumulados
desglosando las cuentas por pagar por el municipio y las corporaciones municipales.

j) Todas las demas funciones que sefale la legislacion vigente.

De |la DAF, dependen las siguientes unidades, donde ademas se describen sus funciones:

1. Oficina de Gestion Administrativa:
La Oficina Gestion Administrativa, depende directamente de la Direccion de Administracion y
Finanzas y tiene por objeto coordinar las funciones del personal, dando apoyo a la Direccion.
Teniendo a cargo, las siguientes funciones:

e Confeccionar, despachar y llevar el control de los actos administrativos de la Direccién.
Recepcionar y despachar, fisicamente y por Sistema Documental, toda la correspondencia
dirigida a la Direccion.

e Llevar coordinadamente la agenda de la Direccion y el uso de los recursos materiales con que
cuenta la Direccion.

e Llevar el control de asistencia computacional de los funcionarios de la Direccion.

e Coordinar las tareas del personal de apoyo a la Direccion.

2. Oficina de Coordinacion Interna:
La Oficina de Coordinacion Interna, depende directamente de la Direccion de Administracion y
Finanzasy tiene por objeto gestionar, mantener y controlar los procesos y actividades de la Direccion.
Teniendo a cargo, las siguientes funciones:

e Mantener el indice de procedimientos e instructivos en original de la Direccion.

e Estudiar los procesos de la Direccidn, proponiendo mejoras para el mejor desempefio de los
funcionarios y una mejor atencion al usuario.

e Controlar mensualmente el presupuesto de la Direccion.

e Planificar y efectuar revisiones de los procedimientos de las unidades dependientes de la
Direccion.
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e Llevar el control de los contratos supervisados por las distintas unidades de la Direccion, y
gestionando con anticipacion el proceso de elaboracidn y aprobacion de las bases cuando
corresponda.

3. Oficina de Tesoreria General de la Republica:
La Oficina de Tesoreria General de la Republica, depende directamente de la Direccién de
Administracion y Finanzas y tiene por objeto apoyar en la gestion de cobranza del impuesto territorial
a la Tesoreria Regional Metropolitana - Santiago Oriente. Teniendo a cargo, las siguientes funciones:

e Revisar la ejecucidn de notificaciones de los recaudadores de la Tesoreria Regional, en la 1ay 2a
etapa.

e Verificar los antecedentes de respaldo de gestion de notificaciones de la Tesoreria Regional.

e Revisar y gestionar la informacion que debe tener los expedientes de los contribuyentes de la
Tesoreria Regional.

e Apoyar directamente a la Tesoreria Regional en la labor de cobranza administrativa del impuesto
territorial y derechos de aseo de la comuna.

e  Apoyar a los contribuyentes morosos por concepto de impuesto territorial, dando la orientacion
necesaria para la suscripcion de convenios de pago con la Tesoreria General de la Reptiblica.

4. Departamento de Finanzas:
El Departamento de Finanzas depende directamente de la Direccidn de Administracion y Finanzas.
Teniendo a cargo, las siguientes funciones:

e Apoyar la Gestidn Financiera Municipal mediante la elaboracién y mantencion actualizada de los
Registros Presupuestarios y Contables y la emision oportuna de Informes Financieros en
conformidad con las instrucciones de la Contraloria General de la Republica y las disposiciones
legales vigentes.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar el Sistema de Recaudacion de todos los Ingresos
Municipales y Fiscales que correspondan.

e Controlar fisica y contablemente todos los Activos Fijos e Intangibles de la Municipalidad,
velando por su integridad y veracidad.

Ademas de las anteriores funciones:

e Llevar la Contabilidad Municipal en conformidad con las normas de la Contabilidad General de la
Nacion y con las instrucciones que la Contraloria General de la Reptiblica.

e Preparar los informes contables, presupuestarios y financieros de caracter obligatorio para ser
enviados a los distintos Organismos Publicos que lo soliciten.

e Mantener el registro y control de todos los documentos que den origen a obligaciones de
caracter financiero de la Municipalidad con terceros o viceversa.

e Velar por el pago oportuno de todos los compromisos municipales.

e  Emitir y revisar los Decretos de Pago para todos los egresos municipales.

e Emitir y llevar el control de todos los actos administrativos por devolucién de dinero y cambios
de imputacion, de acuerdo a las Facultades Delegadas en la Direccion.

e Dirigir y coordinar las actividades del Departamento en lo que respecta a la recaudacion de los
impuestos y derechos municipales en conformidad a la Ley y sus Reglamentos vigentes.

e Llevar el control de los ingresos municipales y Fiscales que correspondan y velar por la correcta
aplicacidn de los fondos recibidos en Administracidn.

e Confeccionar mensualmente la conciliacion bancaria de todas las cuentas municipales.

e Custodiar y registrar en Contabilidad los valores y titulos del Municipio e instrumentos de
garantias extendidos a favor de la Municipalidad.

e Registrar contablemente las rendiciones de subvenciones municipales emitiendo los informes
que se requieran.

e (Celebrar Convenios de Pago, de acuerdo a la Ordenanza sobre "Normas para la Cobranza de
Patentes, Derechos y Contribuciones que se encuentran Morosas".

e Mantener actualizado el valor del activo y pasivo y patrimonio de la Municipalidad, en
conformidad con las normas impartidas por la Contraloria General de la Reptiblica para este
efecto.

e Gestionar y controlar los seguros de los bienes muebles e inmuebles municipales.

e Supervisar los contratos de servicio del Municipio que le correspondan.

e Gestionar la documentacién que permite la circulacion e inscripcion de los vehiculos
municipales.
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e Gestionar y administrar la contratacion de arriendos de los inmuebles para dependencias
municipales.

e Invertir los saldos estacionales de caja en el mercado financiero, emitiendo los informes
respectivos y en la forma establecida al Ministerio de Hacienda.

Seccion Contabilidad Presupuestaria:
La Seccion Contabilidad Presupuestaria depende del Departamento de Finanzas y tiene a su cargo las
siguientes funciones:

e Mantener los registros contables y presupuestarios permanentemente actualizados de acuerdo
con las Normas de la Contabilidad General de la Nacidn y con las instrucciones que la Contraloria
General de la Republica imparta al respecto.

e Registrar todas las obligaciones presupuestarias de ingresos y gastos, imputando a los items
presupuestarios que correspondan, sean ordenados mediante Decreto Alcaldicio u Orden de
Compra.

e Mantener actualizado el registro Contable del Activo Fijo en coordinacién con la Seccidon
Contabilidad de Bienes, de acuerdo a la normativa vigente.

e Confeccionar los Decretos de Pago para todos los egresos municipales, con excepcion de los
Decretos de Pago emitidos por el Servicio de Bienestar, revisando los documentos que respaldan
el pago de la obligacién.

e Registrar los ingresos municipales diarios y movimientos bancarios enviados por la Seccion de
Tesoreria Municipal.

e Confeccionar coordinadamente con la Seccion Tesoreria Municipal la Conciliacién Bancaria de
todas las cuentas bancarias de la Municipalidad.

e Registrar en las Cuentas de Orden los Documentos de Garantia controlando que los saldos
contables reflejen los informes emitidos por la Seccion de Tesoreria Municipal relativos a la
custodia fisica de éstos.

e Registrar contablemente las rendiciones de subvenciones enviadas con aprobacion de la
Direccion de Control.

e Revisar y conciliar mensualmente los saldos contables de las cuentas relacionadas con
documentos protestados, cheques caducados, Fondo Comun Municipal, Morosos de Permisos
de Circulacion, Patentes y demas cuentas contables de Fondos de Terceros y cuentas por pagar.

e  Registrar las incorporaciones y disminuciones de bienes, efectuando cuadratura mensual.
Mantener registros extracontables para el control de los consumos bdsicos, subvenciones,
contratos y otros que sean necesarios.

e Mantener la informacion de cada contrato de servicios y obras de toda la municipalidad.

e Calcular el pago del Fondo Comun Municipal en forma mensual.

e Gestionar la regularizacion de las obligaciones presupuestarias pendientes y la deuda exigible
con las respectivas unidades municipales responsables.

e  Gestionar los actos administrativos de los fondos Globales (caja chica) solicitado por cada unidad
municipal, como asimismo, registrar su rendicion y controlar su reintegro al cierre del afo
contable.

e  (Calcular los vidticos nacionales y extranjeros de los funcionarios municipales.

e  Emitir Informes relativos a Subvenciones y Fondos Internos a rendir pendientes de rendicion para
la Direccion de Control.

e Supervisar, coordinar y controlar la cobranza administrativa de multas TAG.

Oficina de Analisis:

La Oficina de Anadlisis, depende jerarquicamente de la Seccion Contabilidad Presupuestaria y tiene
por objeto mantener actualizado el andlisis por cuenta y la elaboracion de informes contables y
financieros requeridos. Teniendo a cargo, las siguientes funciones:

s Velar por el registro actualizado de la contabilidad y presupuesto del Municipio.

e  Mantener actualizada la informacion de cada contrato.

e Registrar las rendiciones de subvenciones, las incorporaciones y disminuciones de bienes.

e Gestionar la regularizacién de las obligaciones presupuestarias pendientes y la deuda exigible
con las unidades municipales.

e Preparar los informes contables, presupuestarios y financieros de caracter obligatorio para ser
enviados a la Contraloria General de la Republica y Subsecretaria de Desarrollo Regional.

Seccidn Contabilidad de Bienes:
La Seccion Contabilidad de Bienes depende del Departamento de Finanzas y tiene a su cargo las
siguientes funciones:
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e  Mantener el registro fisico y contable actualizado de todos los activos fisicos e intangibles de la
municipalidad, velando por su integridad y veracidad, de acuerdo a la normativa vigente.

e Preparar la informacién relativa al Activo Fijo para los Estados Financieros requeridos
anualmente por la Contraloria General de la Replblica.

e Gestionar el remate o donacion de los bienes dados de baja, decomisos y especies abandonadas
en la via publica, mediante subasta publica.

e Llevar el registro y custodia en bodegas de los bienes decomisados y abandonados en la via
publica.

e Informar las pérdidas de bienes municipales al Alcalde, solicitando la instruccion de la
Investigacion sumaria o sumario Administrativo, segln la importancia de los hechos.

e  Realizar un Plan Anual de Visitas Inspectivas a las Unidades Municipales, con el fin de confrontar
el inventario fisico.

e Gestionar la contratacion de seguros de los bienes muebles e inmuebles municipales, para su
efectivo resguardo.

e  Gestionar y Administrar la contratacion de los servicios de la municipalidad, que le correspondan
a la unidad.

e Administrar el contrato de Tele vias con las empresas concesionarias de las autopistas urbanas y
gestionar su pago.

e Tramitar la emision de la documentacion necesaria, Padron y Permiso de Circulacién, que
autoriza la circulacion de los vehiculos municipales.

s  Administrar los contratos de arriendo de propiedades gestionando ante el Concejo Municipal su
aprobacion.

e  Gestionar la donacién de bienes dados de baja, cuando corresponda.

8. Seccion Tesoreria Municipal:
La Seccion Tesoreria Municipal depende del Departamento de Finanzas y tiene a su cargo las
siguientes funciones:

e Recaudar y percibir todos los ingresos municipales y fiscales.

e Recibir y controlar las rendiciones de cuenta de los ingresos recaudados por las unidades
externas.

e Efectuar los depdsitos de los ingresos recibidos en las cuentas bancarias respectivas.

e Informar a la Seccidén Contabilidad Presupuestaria de los ingresos percibidos y movimientos
bancarios.

e  Administrar las cuentas bancarias respectivas, controlando sus saldos y analizando los cargos y
abonos que se registren, verificando que correspondan a movimientos efectivamente realizados
y autorizados por la Municipalidad.

o Confeccionar el estado de fondos de cada una de las cuentas bancarias respecto de los ingresos
Y eEresos.

e Controlary conciliar las operaciones realizadas con tarjetas comerciales y bancarias en Tesoreria
Municipal y las Unidades de Recaudacion.

e Custodiar, registrar y entregar Formularios de Ingreso y recibos de dinero entregados a las

diferentes Unidades giradoras de ingresos municipales.

Controlar la entrega y utilizacion de los Timbres de Caja Municipales.

Mantener el control y custodia de las especies valoradas.

Registrar y custodiar los documentos en garantia extendidos a favor de la Municipalidad.

Informar a los Juzgados de Policia Local las multas por infracciones de transito pagadas en

Tesoreria Municipal de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

e Remitir al Registro Civil e Identificacion el informe de pagos por concepto de multas del Registro
de Multas No Pagadas en los plazos y formas establecidas por la Ley.

e Efectuar el depdsito del arancel, cobrado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, para la
eliminacion de las multas respectivas.

e Girar y emitir licencias de pesca, efectuando posteriormente la rendicion de cuenta al Servicio
Nacional de Pesca.
Calcular mensualmente el monto a pagar al Fondo Comtn Municipal.

e Gestionar el pago de retencién de impuestos a honorarios para pago mensual en la Tesoreria
General de la Republica.

e Efectuar los egresos de las obligaciones municipales.

e Elaborar, tramitar y controlar Convenios de Pago de Deudores Morosos.

e Llevar el control y analisis de las cuentas sobrante de caja y devoluciones varias.

e Custodiar los documentos que acrediten la colocacion en el Mercado de Capitales de los saldos
estacionales de caja, gestionando su recuperacion cuando corresponda.
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e Confeccionar los certificados de no deuda solicitados por los contribuyentes por eliminacion de
la Patente Municipal.

e  Custodiar y archivar los documentos originales de los Decretos de Pago, Ingresos, Rendiciones
de Cuenta por Subvenciones y Gastos Menores, de acuerdo a la normativa vigente e
instrucciones de la Contraloria General de la Reptblica.

e  Girar, cobrar y pagar las multas de Transito, TAG, RMTNP y fondos de terceros de Permisos de
Circulacion, en los plazos y seguin disposiciones legales vigentes.

e (Controlar e informar a la Seccidn de Contabilidad Presupuestaria, los cheques caducados y los
cheques protestados. En el caso de los cheques protestados, debera gestionar su cobranza
administrativa.

Departamento de Administracion:

El Departamento de Administracion depende directamente de la Direccion de Administracion y

Finanzas y tiene a su cargo las siguientes funciones:

e Supervisar la elaboracién de los procedimientos de adquisicion y distribucion de los bienes y
contratacion de servicios necesarios para el funcionamiento de la Municipalidad.

e Gestionar el uso del portal Mercado Publico, cumpliendo con todas las acciones que establece la
normativa vigente.

e Adjudicar a través del Sistema de Informacion Mercado Publico, las licitaciones de Baja
Complejidad y emitir su respectiva Orden de Compra.

e Estudiary proponer técnicas y procedimientos, que permitan optimizar los recursos municipales.

e Disefiar y supervisar el cumplimiento del programa de mantencién de todos los bienes
municipales y diagnosticar las necesidades de nuevos servicios o personal técnico adecuado para
la correcta ejecucion del programa.

e Revisar y definir stocks criticos de Bodega de Abastecimiento para mantener bienes necesarios
para el funcionamiento de la Municipalidad.

e Mantener los contactos de empresas contratistas y convenios vigentes de empresas para realizar
compras y contratacion de servicios en casos de Emergencia.

Seccidn Supervision de Compras:
La Seccién Supervision de Compras depende directamente del Departamento de Administracion y
tiene a su cargo las siguientes funciones:

e Revisar las etapas de cada licitacion, verificando el cumplimiento de los plazos establecidos en
las Bases, como también que la documentacion se publique oportunamente a través del portal
Mercado Publico.

e Revisar el contenido de las Licitaciones, Tratos Directos y Contrataciones mediante Convenio
Marco, verificando que el contenido de las Bases, Clausulas o las Causales de Trato Directo
utilizadas se encuentren acorde al Marco Legal.

e Verificar que toda la informacion de los usuarios del Portal Mercado Publico, pertenecientes a la
Municipalidad se encuentren actualizados.

e Preparar informacion para difundir a las distintas Direcciones sobre las capacitaciones que ofrece
la Direccién de Compras, como también capacitar en forma interna a los usuarios del Portal
Mercado Publico para la Prueba de Acreditacion.

e Apoyar técnicamente en los Procesos de Contratacion regidos por la Ley W 19.886, de Compras
Publicas a las distintas Direcciones Municipales.

e Preparary gestionar las respuestas de los reclamos recibidos a través del portal Mercado Piiblico
para su publicacion.

Oficina de Gestion de Compras:

La Oficina de Gestion de Compras, depende jerarquicamente de la Seccion Supervision de Compras

y tiene por objeto gestionar y controlar los procesos de compras de la Seccion. Teniendo a cargo, las

siguientes funciones:

e Confeccionar, despachar y llevar el control de los actos administrativos de la Seccién.

e Recepcionar y despachar, fisicamente y por Sistema Documental, toda la correspondencia
dirigida a la Seccion.

e Estudiar los procesos de compras, proponiendo mejoras para el mejor funcionamiento.

e Analizar las compras solicitadas de las demas Direcciones.

Seccidn Servicios Generales:
La Seccidon de Servicios Generales depende del Departamento de Administracion y tiene a su cargo
las siguientes funciones:
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e Ejecutar el programa de mantenciones de todos los bienes muebles e inmuebles, instalaciones y
equipamientos municipales requeridos por las diferentes unidades.

* Supervisar los contratos a cargo de la Seccion para garantizar el cumplimiento a los requisitos
solicitados en las Bases de Licitacion.

e  Mantener politicas y planes de revision continua de las dependencias municipales.

e Elaborar las bases administrativas y técnicas de Baja Complejidad, relativas a los servicios de
mantencion de bienes muebles e inmuebles Municipales.

® Realizar las contrataciones directas o Convenio Marco mediante el Portal Mercado Publico, como
también solicitar cotizaciones, cuando corresponda.

e Elaborar las Bases Técnicas de Alta Complejidad.

e  Administrar y controlar el Aparcadero Municipal de la Comuna.

e Tramitar ante el SEREMI de Salud la actualizacion de la documentacion de Certificado de Revision
y Certificado de Declaracion de Emisiones de Gases y pruebas de calderas relativas al correcto
funcionamiento de ellas.

Seccidon Abastecimiento:
La Seccion Abastecimiento depende del Departamento de Administracion y tiene a su cargo las
siguientes funciones:

e Recepcionar y revisar las solicitudes de bienes y servicios de las distintas unidades.

e  Cotizar y adquirir por medio de la publicacién a través del Portal Mercado Pblico, las solicitudes
de adquisicién de materiales o prestacién de servicios requeridos por las diferentes unidades.

e Preparar en el Portal Mercado Publico las Licitaciones Pblicas, Privadas o Contratacién de Trato
Directo, cuadros comparativos y proposicion para la Comision de Hacienda cuando corresponda
y emitir las Obligaciones Presupuestarias y Ordenes de Compra de acuerdo a la Delegacién de
facultades y/o normativa vigente.

e Elaborar las Bases Administrativas y Técnicas de Baja Complejidad relativas a las propuestas a
cargo de la Seccion.

e Realizar las contrataciones Directas o Convenio Marco mediante el Portal Mercado Publico,
como también solicitar cotizaciones cuando corresponda.

e Elaborar las Bases Técnicas de Alta Complejidad.

e Remitir a las diferentes Unidades Municipales, informes de gestion, respecto del consumo de los
materiales de uso corriente.

e Recepcionar las Facturas de los bienes muebles e inmuebles y servicios adquiridos con visacion
de la Unidad requirente, enviarla a Contabilidad de Bienes para inventario si corresponde y
enviar a pago.

e Realizar evaluaciones anuales de los requerimientos de articules solicitados por todas las
unidades Municipales.

» Realizar el inventario general del Municipio.

e Mantener en Bodega el stock critico con todos los implementos necesarios para casos de
emergencias, asi como también los listados con los Convenios Vigentes con empresas para
realizar compras en casos de emergencia Comunal o Nacional.

e Supervisar y controlar los procedimientos de registros de ingresos y salidas de los bienes de
consumo corriente almacenados en la Bodega de la Seccién.

e  Evaluar las solicitudes de pedidos de las dependencias municipales.

e Supervisar y controlar la correcta recepcion de las mercaderias adquiridas por el Municipio.

e Gestionar, supervisar y controlar la entrega y despacho a las diferentes unidades, los bienes y
vestuario solicitados.

e Informar anualmente al Dpto. de Administracion sobre stock critico de insumes o bienes para
dar de baja por obsoleto.

e Mantener al dia las suscripciones de prensa y/o documentacién escrita de las diferentes
Unidades Municipales y gestionar su renovacion.

Oficina de Bodega:
La Oficina de Bodega de Abastecimiento depende directamente de la Seccién Abastecimiento y tiene
a su cargo las siguientes funciones:

e Realizar el registro en el Sistema de movimiento de entrada y salida de los bienes de consumo
corriente que se mantienen almacenados en la Bodega.

e Recepcionar, distribuir y despachar las solicitudes de pedidos de las dependencias municipales.

e Recepcionar y revisar las mercaderias adquiridas por el Municipio.

e Realizar en conjunto con funcionarios de la Seccién Abastecimiento el Inventario General anual
del Municipio.
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2. OBIJETIVO

La DAF, requiere para su gestion interna y externa, el cumplimiento del siguiente objetivo general:
e Dar cumplimiento y continuidad a los requerimientos de sus dreas, ya que de estas dependen
procesos que no pueden ser detenidos, pues, se afecta directamente la transversalidad de la gestion

interna y externa. Por lo anterior, son exigencias a cumplir en su 100%.

El siguiente cuadro da muestra de la criticidad por cada area:

Area de Administracién
1.1. Obligacion Presupuesto Critico
1 Abastecimiento 1.2. Registro y gestion factura

1.3. Informes
2.1. Alta/Bajas/Traslado de Bienes Critico
2.2. Manejo de Bienes a nivel municipal

2 Bodega de 2.3. Stock Critico y Stock valorizado Critico

Adquisiciones 2.4. Consumos mensuales
2.5. Inventario Critico
2.6. Informes
3.1. Alta/Bajas/Traslado de Bienes Critico
3.2. Manejo de Bienes propios

3Otfas Bodeias 3.3. Stock Critico y Stock valorizado Critico

3.4. Consumos mensuales
3.5. Inventario Critico
3.6. Informes
4.1. Contabilidad Gubernamental Critico

4 [ECREEIS 4.2. Presupuesto Critico
4.3. Bodegas
4.4, Personas

Area de Finanzas
1.1. Plan de Cuentas Gubernamental Critico
1.2. Documentos de Garantia Critico
1.3. Decretos de Pago Critico
1.4. Centros de Resultados Critico
1.5. Ingresos/Egresos/Traspasos Critico
1.6. Estados Financieros y Reportes Critico
1.7. Informes Critico
1.8. Parametrizacién de cuentas — -
, Critico
contracuentas — impuestos
1 Contabilidad 1.9. Contabilizacién deudores dudosa -
i, Critico
Gubernamental | recuperacion
1.10. Parametrizacidn de impuestos _—
5 Critico
(Tesoreria)
1.11. Parametrizacion movimientos -
; Critico
contables y presupuestarios
1.12. Visualizacion asiento contable por -
; : : Critico
folio de giro e ingreso
1.13. Manejo cuentas corrientes Critico
1.14. Conciliacion bancaria Critico
1.15. Informes
2.1. Convenios de pago Critico
2.2. Informes por cuentas contables Critico
2.3. Mddulo de cajas externas Critico
2 Tesoreria 2.4. Certificacion deudas y No deudas Critico
Municipal 2.5. Informes Critico
2.6. Asiento contable devengado y Critico
percibido diario y entre fechas
2.7 Parametrizacion tipos de pago Critico
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2.8. Contabilizacion pagos tarjetas de Critico
crédito y debito por cajero (cuenta 114)

2.9. Giro de ingresos Critico
2.10. Gestion y reportes del RMTNP Critico
2.11. Gestion y reportes multas TAG y vias Critico
exclusivas

2.12. Gestion de reportes de ingresos Critico
(cajas)

3.1. Registro y Clasificacion de Bienes Critico
3.2. Altas/Bajas/Traslados Bienes muebles e | Critico
Inmuebles

3.3. Asignacidn de Bienes por Critico

Unidad/Funcionario
3.4. Correccién Monetaria
3.5. Inventario 3.5.1. 4 Tablet con

Movil con Sistema Operativo
equipamiento compatible con el
3 Contabilidad de Bienes maodulo

3.5.2. 4 Impresoras

etiquetas Bluetooth i

portatiles

3.5.3. 4 lectores de

codigo de barra

Bluetooth
3.6. Identificacidn de bienes con cddigo de b

Critico
barra
3.7. Informes Critico
4.1. Remuneraciones y Licencias Médicas Critico
4.2. Abastecimiento Critico
4.3. Rentas Critico
& Integracion 4.4. Otros Proveedores (Permisos de

Circulacion, Licencias de Conducir, Obras, Critico
Juzgados)
4.5. Recepcidn de pagos via internet de Siitico

multas tag y vias exclusivas

De los objetivos planteados, se describirdn a continuacidon una serie de requerimientos funcionales. Cabe
destacar que, en el conjunto de estas bases de licitacion, se consideracion dos prioridades, donde para Prioridad
1 su desarrollo debe ser en el plazo contemplado como Servicio 1 (Implementacion y Puesta en Marcha) a fin
de asegurar la continuidad, la operacion y gestién de los procesos. Por otra parte, los de Prioridad 2, se
consideran como mejoras a los sistemas/maddulos y nacen como nuevas necesidades de los procesos planteados
por las areas de negocio.

De acuerdo al parrafo anterior, los objetivos transversales de la DAF y del cual dependen otras areas de
negocio, obligan a que los siguientes requerimientos de este anexo sean en su totalidad de Prioridad 1, es
decir, deben estar disponibles en su 100% dentro del plazo ofertado para el Servicio 1. El motivo de esto, se
fundamenta en que estos requerimientos son base fundamental para los restantes requerimientos de
Prioridad 1 y Prioridad 2 de otras unidades municipales, por tanto, deben quedar resueltos en primera
instancia (Servicio 1).

3. FUNCIONES POR MODULOS

Las siguientes descripciones de funcionalidades, seras por médulos que deberan cubrir las necesidades de
gestion de cada area.

3.1. AREA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

3.1.1. MODULO DE ABASTECIMIENTO

3.1.1.1. Objetivo Especifico
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El objetivo principal es registrar y controlar todos los procesos que se deben ejecutar para la
adquisicion de un bien mueble o inmueble por parte del Municipio, relacionandose directamente
con los Sistemas para Oficina de Bodega, Seccion Contabilidad Presupuestaria, Seccion
Contabilidad de Bienes y Direccién de Personas.

3.1.1.2. Consideraciones Generales
Los sistemas deben contemplar opciones de ingreso de informacion relativa a:

a) Registro de los proveedores, considerando el ingreso de a lo menos la razdn social,
nombre de fantasia, direccion, teléfono, correo electrdénico, giro o rubro
obligatoriamente.

b) Registro de tipos de compra que deber ser seleccionado por el funcionario que hace
ingreso de la solicitud de compra.

¢) Registro de las distintas unidades Municipales requirientes o destino, asociadas
automaticamente a la cuenta contable y centro de resultado que se imputara el gasto.

d) Registro de articulos, tales como descripcién, unidad, stock minimo, stock maximo,
stock critico, indicador de articulo fuera de uso, valor articulo y fecha de compra.

e) Antecedentes de las solicitudes de pedido.

f)  Antecedentes de compras de bienes (mueble e inmuebles) y servicios realizados, tales
como, proveedor, valor unitario, fecha de compra, cantidad, nimero de solicitud de
compra.

g) Antecedentes de facturas recibidas asociadas a la orden de compra o resoluciones.

h) Asignacidn de cddigos de centro de resultados a las respectivas ordenes de compra y/o
resoluciones.

i) Confirmacion de recepcion mercaderia (alta y bodega)

j)  Confirmacion de entrega (bajas) identificando unidad, departamento, seccion, oficina y
funcionario (bodega).

k) Cada unidad usuaria del sistema con delegacion de facultades, debe contar con un
identificador de unidad y numeracién propia.

3.1.1.3. Procesamiento

e El sistema debe proveer una integracion entre las areas de Administracion, Finanzas y
Presupuesto, con el fin de validar su impacto en el proceso de negocio, esto es: cuando se
ingrese una solicitud de compra autorizada, debe comprometer el presupuesto en tiempo
real y reflejar el saldo presupuestario en forma automatica, dando origen a un documento
propio denominado “obligacion presupuestaria”, cuyo formato (pre-impreso), debera estar
probado y habilitado para la puesta en marcha.

e Cada unidad con delegacion de facultades, deberd tener un identificador propio, para sus
obligaciones presupuestarias, con correlativo anual.

Para tal efecto, se deben registrar a lo menos los siguientes datos:

e N° y fecha de obligacién presupuestaria, N° y fecha de la solicitud de compra, unidad
solicitante, unidad de destino, N° y fecha de decreto Alcaldicio Exento de aprobacion de
bases, ID y nombre de la compra, identificacion del tipo de compra, proveedor, detalle de la
compra, cuenta presupuestaria, centro de resultado, presupuesto vigente, obligacion
acumulada, monto de la compra y saldo presupuestario.

e Es necesario determinar mediante una marca, cual es el precio que regird para la compra,
es decir, si esta es sin IVA, con [VA incluido o exento de impuesto, de tal forma que el sistema
calcule e indique los totales para el valor neto, los descuento a considerar, el IVA, otros
descuentos y el total del documento.

e Fl sistema debe permitir guardar digitalmente, todos los documentos relacionados con el
proceso de compra.

e Cuando se recibe una factura, esta debe ser registrada en el sistema, asocidndola a una
obligacién presupuestaria y decreto Exento, respectivo. Ademas, debe registrar a lo menos
los siguientes datos: “razdn social, n° de factura, fecha de factura, fecha de pago del
vencimiento, monto, descripcion del bien o servicio, obligacion presupuestaria, certificado
de disponibilidad presupuestaria y decreto alcaldicio relacionado.

e El sistema debe validar la consistencia de informacion entre obligacién presupuestaria, la
factura y el pago.
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3.1.1.4. Consultas y Salidas

Es fundamental que el sistema provea de una herramienta en la cual sea facil la generacidn de
reportesy consultas, pues es de vital relevancia para colaborar con los funcionarios responsables
para la toma de decisiones, es decir, debera permitir realizar consultas e informes no
estructurados con la combinacién de campos de la base de datos que el usuario estime
conveniente.

Ademas, se requiere que en forma inicial y como minimo la emision de las siguientes salidas:

a) Listado de proveedores, clasificado de rubro y ordenadas por nombre, rut, nombre de
fantasia.

b) Informe de solicitudes presentadas por las distintas unidades municipales.

c) Obligaciones presupuestarias emitidas segun definicidn de diferentes parametros: por
periodos, por proveedor, por unidad municipal, por cuentas, en trdmite de pago, sin
factura y por cuenta contable.

d) Informe de facturas segun definicion de diferentes parametros: recibidas y canceladas,
recibidas y en tramite de pago.

e) Informe obligaciones presupuestarias sin factura, por periodo y por cuenta.

3.1.1.5. Relacién con otros Sistemas de Informacion

a) Mddulo Contabilidad Gubernamental y Presupuestaria: Cada vez que se ingrese una
solicitud de compra autorizada, esto es, obligacion presupuestaria, el sistema debera indicar si
existe disponibilidad presupuestaria para la cuenta indicada, de haberla, debera obligar el
monto de la solicitud y corregir los saldos presupuestarios, convirtiéndose asi en un instrumento
de validacion objetivo del presupuesto municipal.

Se integra con Contabilidad, basicamente a través de dos mecanismos, siendo estos:

1. Leedelsistema contable los saldos presupuestarios y calcula para cada registro de obligacion
si existe saldo para cargar una compra.

2. Obliga automdticamente en el sistema de contabilidad, cada compra emitida desde el
sistema de compras o abastecimiento. La obligacion debe contener como minimo: cuenta
contable, subprograma, centro de costos, fecha, monto en pesos, nombre proveedor, rut
proveedor, glosa de la obligacion.

Cada vez que en la Contabilidad se ingrese una factura o un pago de proveedor debera
registrarla en el sistema de la Seccion de Abastecimiento para su seguimiento.

b) Mddulo Bodega: El Mdodulo de Abastecimiento, después de haber generado la obligacion
presupuestaria, debe enlazarse al Modulo de Bodega con el fin de traspasar en forma
automatica la informacion correspondiente al articulo adquirido, evitando una doble digitacion
de antecedentes por parte de los funcionarios de la unidad.

c) Médulo Contabilidad de Bienes: El Mddulo de Abastecimiento, después de haber generado
la orden de compra, debe enlazarse al Mddulo de Bodega con el fin de traspasar en forma
automatica la informacién correspondiente al bien y/o servicio adquirido, evitando una doble
digitacion de antecedentes para un mismo articulo, como asi también, permitir que se refleje
de manera inmediata en el médulo de Contabilidad de Bienes |a respectiva adquisicion.

3.1.2. MODULO DE BODEGA

3.1.2.1. Objetivo General

Administrar la informacion relativa a los articulos fungibles que la Municipalidad tiene en
bodega.

3.1.2.2. Consideraciones Generales
Cada unidad Municipal, puede tener bodega con articulos comunes y/o propios. El sistema

debera contemplar la opcidn de crear tantas bodegas como sean necesarias y asociar los
articulos que correspondan a cada una de ellas, sin afectar a las otras:
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Debera contemplar opciones de ingreso para la siguiente informacién:

a) Elcodigo del articulo (0.00.00.000) debera estar conformado por cuatro niveles: grupo,
subgrupo, rubro y nimero para identificar el articulo. Se puede utilizar sélo los grupos
0 (para articulos de consumo), y 1 (para bienes inventariables), noventa y nueve
subgrupos (01 a 99), noventa y nueve posibles rubros (01 a 99) y permite hasta
novecientos noventa y nueve diferentes articulos para cada rubro.

b) No debe permitir la creacion de un subgrupo si no existe el grupo correspondiente, asi
como tampoco se puede generar la informacion para un rubro, si no esta creado el
subgrupo que lo cobija, ni crear o actualizar un articulo sin existir el rubro pertinente.

c) De ser pertinente, al cddigo del articulo se le debe agregar el identificador(es) de la
bodega que lo utilizaran.

d) Registro de articulos, tales como descripcion, unidad, stock minimo, stock maximo,
stock critico, indicador de articulo fuera de uso, valor articulo y fecha de compra.

e) Llevar registro de movimiento por articulos, con fecha, y valor unitario tltima compra,
asi como su stock disponible y valorizado.

f) Ingreso de facturas o guias de despacho, parciales o totales. En caso de recepcion
parcial, debe registrar el saldo pendiente.

g) Debe considerar los siguientes aspectos para la recepcion de mercaderia: Cuando se

trata de mercaderia comprada con Orden de Compra, Decreto Alcaldicio u otro que
maneja documento previo, debe mostrar todos los antecedentes de cada uno de los
articulos indicados en ella, para que el usuario especifique la cantidad realmente
recibida: Descripcién, unidad, codigo, cantidad y valor (precio). Sélo serd necesario
anotar la cantidad y el valor.
Cuando se trata de recepcion sin Orden de Compra, todos los antecedentes deben ser
digitados. Se comienza ingresando el cddigo, y si es valido, el sistema extraera la
descripcion y la unidad de la base de datos. Sélo sera necesario anotar, ademas, la
cantidad y el valor, cuando encuentra el codigo, cuando no se conozca el codigo, debe
contener ventanas de ayuda en la cual se pueda ubicar el articulo deseado.

h) Clasificar los inventarios por bodega, segun productos por rotacion, margen, precio y
cddigo de producto.

i) Debe permitir digitar la informacién de la toma de un inventario en un modulo que
capture datos, de forma que el cédigo de producto se lea y la cantidad se digite y
registre en el sistema.

j)  Enel proceso de toma de inventario, luego de registrar las cantidades reales existentes,
se deberd emitir un reporte de diferencias, |as cuales deberan ser aprobadas sélo por
el usuario autorizado, creando un campo de observaciones por cada codigo con
diferencias para registrar el fundamento respectivo.

k) Permitir ajustes positivos y negativos a los articulos por diferencia de existencia, en el
inventario.

I) Debe permitir la realizacion de diferentes tipos de ajustes de inventario: mermas,
diferencias de inventario, etc.

m) Debe permitir manejar stock minimos y criticos por bodega, emitiendo e-mail
automaticamente de aviso para administrar los productos.

n) Debe considerar un médulo adicional para el registro de beneficiarios de vestuario
segun reglamento municipal y emitir listado.

o) Debe considerar la captura de movimientos de productos mediante codigos de barra,
al momento de las salidas de inventario.

p) Procedimiento de correccion monetario contable de activos y pasivos no monetarios y
cuentas de resultado, pérdidas y ganancias.

q) Debe tener la capacidad de crear bodegas propias a cada unidad (entrada/salida), las
cuales pueden tener codigos comunes o propios.

r) Debe permitir traspaso entre bodegas, rebajando stock automaticamente en la bodega
origen y aumentando stock en la bodega destino. Para cada transaccion, debe indicar
el departamento (bodega) originador del despacho, confirmar la fecha en que se
realizard el registro en fecha actual, determinar el departamento (destino) e informar
la fecha movimiento (fecha en que realmente se efectuara la salida). Se debe ingresar
los antecedentes de cada uno de los articulos que se esta despachando: descripcion,
unidad, cédigo y cantidad. Ingresando el codigo, si es valido, el sistema debera extraer
la descripcidn y la unidad de la base de datos. Solo sera necesario anotar ademas la
cantidad, cuando encuentra el cddigo, ya que deberd desplegar los datos relacionados.

s) Cada unidad municipal, debe tener una “bodega interna”, que sdlo rebaja stock la
bodega origen (consumo articulos escritorio y aseo).

t) El sistema de bodega debe contener un médulo web, que permita a las distintas
unidades municipales, hacer sus solicitudes de materiales de escritorio, para lo que
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debera identificar: unidad solicitante, funcionario, detalle de cantidad y articulos
solicitados, siempre debe sugerir el lltimo pedido realizado por la unidad, al que se le
podran aumentar o disminuir las cantidades y/o agregar o eliminar articulos, hecha la
solicitud, esta deberd ser enviada internamente por email al encargado de
abastecimiento, para su autorizacion e indicacion a bodega para su preparacion.

3.1.2.3. Procesamiento

Se requiere el procesamiento de datos necesario para la construccién de las salidas del sistema
a partir de los datos almacenados. Ejecutar solicitudes de materiales o articulos, con recepcion
o entrega, parcial o total, toda vez que se ingrese una Solicitud de Compra autorizada, a través
de una Obligacidn Presupuestaria.

3.1.2.4. Consultas y Salidas

El sistema deberd realizar consultas e informes no estructurados, permitiendo el mayor nimero
de cruces de informacion posibles para los usuarios del sistema:

a) Emision de guia de recepcion (ingreso).

b) Emision de orden de entrega (egreso).

c) Informe de articulos en general.

d) Informe de articulos con saldo cero.

e) Informe de articulos con stock critico (con notificacion).

f)  Informe de egresos de articulos por Direccién y parametro de fecha (desde/hasta)

g) Informe de egresos por articulo y parametro de fecha (desde/hasta)

h) Informe de movimiento (ingreso, egresos y ajustes) por articulo y pardmetro de fecha
(desde/hasta)

i) Informe de ajustes por articulo y parametro de fecha (desde/hasta)

i) Informe de facturas recibidas por proveedor y parametro fecha (desde/hasta)

k) Informe de érdenes de compra o resoluciones por proveedor (rut y razon social) y
parametro fecha (desde/hasta).

1) Informe de consumos, por unidad y periodo.

3.1.2.5. Relacidn con otros Sistemas de Informacion

a) Méodulo de Abastecimiento: Se relaciona con el sistema de informacion de Abastecimiento, ya
que deberd generar un ingreso de acuerdo a la adquisicidn registrada en forma automatica.

b) Modulo de Personas: Para las entregas de uniformes a funcionarios y llevar registro de ello,

identificando al funcionario, unidad a la que pertenece, numero y tipos de piezas, emitiendo
comprobante de entrega.

3.2. AREA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

3.2.1. MODULO DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
3.2.1.1. Objetivo General

Administrar la informacion referente a las transacciones Contable-Financieras que realiza la DAF
para controlar los procesos financieros, incorporando los conceptos de contabilidad
gubernamental, presupuesto y tesoreria, con el objeto de conocer en linea el estado contable y
financiero, obteniendo una gestion contable integrada con la totalidad de los médulos que la
afectan en su gestion, basada en el concepto de contabilizacién gubernamental y de acuerdo a
las leyes y reglamento que afectan la materia.

3.2.1.2. Objetivo Especificos

a) Llevar la Contabilidad Gubernamental conforme a las normas establecidas por la Contraloria
General de la Repliblica en los Procedimientos Contables para el Sector Municipal, aprobado
a través de Oficio N°60.820 del 2005, y todas sus actualizaciones; y a las pautas establecidas
en el Decreto N°854 de fecha 29/09/2004 del Ministerio de Hacienda.

b) Apoyar la adecuada planificacion y control de la ejecucion presupuestaria, entregando
informacion actualizada en linea respecto de los procesos de egresos e ingresos y saldos
presupuestarios de manera rapida y oportuna.
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c) Generar los informes de gestion contable y financiera exigidos por la Contraloria General de
la Republica y otros Organismos Publicos, asi como también los requeridos en forma interna,
para analisis, presentacion, estadisticas, etc.

d) Optimizacion de los tiempos de trabajo, en base a la integracién de los distintos médulos
del sistema evitando la re-digitacion de datos, asi como la reduccién del tiempo en la
elaboracion de documentos contables y busqueda de la informacién.

3.2.1.3. Integracion con Otros Sistemas

Se requiere que el sistema contable esté integrado con los siguientes sistemas:

Este sistema emite, registra y mantiene las Obligaciones
Presupuestaria por cada D. Ex (Sigla Direccion) que se realiza.

Se debe integrar con Contabilidad, basicamente a través de 2
mecanismos:

1. Lee del sistema contable los saldos presupuestarios y
calcula para cada registro de obligacion si existe saldo
para cargar una compra.

2. Obliga automaticamente en el sistema de contabilidad
cada compra emitida desde el sistema de compras o
abastecimiento. La obligacion debe contener como
minimo: cuenta contable, subprograma, centro de costos,
fecha, monto en S, nombre proveedor, rut proveedor y
glosa de obligacion.

Abastecimiento o
Compras.

Este sistema registra todos los pagos percibidos con su respectivo
devengamiento.

Se debe integrar con Contabilidad en lo siguiente:

1. Carga y traspaso automatico del asiento contable del
devengado por dia.

2. Carga y traspaso automatico del asiento contable del
percibido por dia.

3. Cada ingreso pagado en Tesoreria debe corresponder a
una cuenta contable especifica, para lo cual debe existir
un mantenedor de cuentas contables y su respectivo
cédigo de ingreso en Tesoreria (impuesto o tramite)

4. Cada giro emitido en Tesoreria tiene una cuenta contable
asociada, por lo que debe existir un mantenedor de
cuentas contables para los giros de esta unidad.

5. Cada giro emitido en Tesoreria queda devengado
automaticamente en el sistema de Tesoreria, el que
posteriormente es traspasado a Contabilidad mediante la
carga del asiento contable del devengado por dia.

6. Cada giro descargado en Tesoreria queda devengado
automaticamente en el sistema de Tesoreria, el que
posteriormente es traspasado a Contabilidad mediante la
carga del asiento contable del devengado por dia.

Tesoreria
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Este sistema emite, registra y mantiene todos los giros de Patentes
Comerciales y otros derechos cobrados por el Departamento de
Rentas (de la DAC).

Se debe integrar con Contabilidad en lo siguiente:

1. Cada giro emitido en Rentas queda devengado

automaticamente en el sistema de Tesoreria, el que

Rentas (DAC) posteriormente es traspasado a Contabilidad mediante la
carga del asiento contable devengado por dia.

2. Cada giro descargado en Rentas queda devengado
automaticamente en el sistema de Tesoreria, el que
posteriormente es traspasado a Contabilidad mediante la
carga del asiento contable del devengado por dia.

3. Cada giro emitido en Rentas tiene una cuenta contable
asociada, por lo que debe existir un mantenedor de
cuentas contables para los giros de Rentas.

Este sistema emite, registra y mantiene el calculo y procesamiento
de las planillas de pago de sueldos del personal de planta, contrata
y honorarios del municipio.

Personal y
Remuneraciones Se debe integrar con Contabilidad en lo siguiente:
(Direccion de Personas)
1. Debe generar la cargay traspaso automadtico de la planilla
de pago de remuneraciones a Contabilidad, con el
agregado por cuenta.

Este sistema emite, registra y mantiene el calculo y procesamiento
de las licencias médicas del personal municipal.

Se debe integrar con Contabilidad en lo siguiente:

1. Cada movimiento de ingreso o modificacion de una
Licencias Médicas licencia médica queda automaticamente devengado en el
(Direccién de Personas) sistema de Tesoreria, el que posteriormente es
traspasado a Contabilidad mediante la carga del asiento
contable del devengado por dia.

2. Lospagos recibidos por recuperacion de licencias médicas
son ingresados en este sistema y reconocidos
automaticamente como percibidos en el Sistema de
Tesoreria para su posterior traspaso a Contabilidad.

3.2.1.4. Parametrizacion

El sistema debe permitir la parametrizacidn de las siguientes definiciones contables por parte de
uno o mas usuarios con éste privilegio de forma simple e integrada:
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a) Documentos de Contabilidad

Devengamiento de Gasto

Permite identificar un movimiento contable como
Devengamiento de gastos. Debe permitir reconocer mas de
un tipo de gasto, ejemplo: consumos bdasicos y bienes y
servicios de consumo.

Egresos para distintas
cuentas de bancos

Debe permitir movimientos de egresos con Decreto de
Pago y sin Decreto de Pago (traspaso entre cuentas
corrientes)

Devengamiento de
Ingresos

Carga del asiento contable del Devengado por dia desde el
sistema de Tesoreria al sistema Contable.

Devengamiento de
Remuneraciones

Carga del asiento contable del pago de remuneraciones
desde el sistema de Personal o similar al sistema Contable.

Percibido de Ingresos

Carga del asiento contable percibido por dia desde el
sistema de Tesoreria al sistema Contable.

Depdsitos

Debe permitir movimientos que reflejen los depdsitos
desde la cuenta de caja a banco.

Otros comprobantes

Movimientos que permitan el registro e identificacion de
los cheques caducados y protestados, entre otros.

Cierre del afio

Movimientos que permitan el registro e identificacion del
asiento de cierre contable del afio.

Remuneraciones

Carga el asiento contable de remuneraciones al sistema
contable.

b) Documento de Presupuesto
Carga Presupuesto Inicial | Identifica el movimiento como presupuesto inicial.
Modificaciones Identifica el movimiento como modificacion
presupuestarias presupuestaria.
o Identifica el movimiento como re-obligacion
Pre-Obligaciones : - .
presupuestaria.
Identifica el movimiento como obligacion presupuestaria.
e Debe permitir identificar mediante codigos las distintas
Obligaciones s : G, oz
obligaciones  presupuestarias  definidas por la
presupuestarias S .
Municipalidad, ejemplo: orden de compra, contrato,
decreto alcaldicio, etc.
Identifica el movimiento como ajuste a una obligacion
Ajuste a Obligaciones presupuestaria existente y se aumenta o disminuye el valor
de ésta.
c) Plan de Cuentas

El sistema debe permitir la mantencién y parametrizacion del Plan de Cuentas de acuerdo
a la codificacion y estructura definida por la Contraloria General de la Republica para el
sector municipal. Debe proponer de forma automatica los asientos contables para todos
los procedimientos contables contenidos en el Oficio CGR N°36.640 de 2007 y sus
actualizaciones.

Asi mismo, debe permitir el identificar las cuentas en:

Permite identificar movimientos relativos a un acreedor.
Una cuenta definida como analitica, debe permitir al

Analitna momento de devengar y pagar un gasto, registrar RUT y N*
de documento (Ejemplo, factura o boleta).

Permite identificar aquellas cuentas que por normativa de

Oficial la CGR deben ser informadas en los informes contables y

financieros.
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Permite identificar una cuenta como aquella que es la
agregacion de otras cuentas que derivan de ella. No se
pueden imputar movimientos contables ni
presupuestarios.

Acumulativa

Permite identificar a una cuenta con algunos de los fondos
Fondos de terceros que administra la Municipalidad, ejemplo: FCM,
retenciones de impuestos, multas otras comunas, etc.

Para cada cuenta de Ingresos Presupuestarios, el Plan de Cuentas debe permitir definir y
relacionar las siguientes definiciones:

Corresponde a la contracuenta establecida en los
Contra Cuenta procedimientos contables de la CGR para los movimientos
devengados de cada cuenta presupuestaria.

Corresponde a la cuenta de ingresos presupuestarios que
registrara el saldo por percibir (devengamiento asiento de
apertura) y todos los ingresos percibidos y descargados que
se produzcan en cada giro asociado a la cuenta del afio con
posterioridad al afio de giro inicial. Es decir, una patente
municipal girada en el afio 2019 se registra su devengado
en la cuenta 115.03.01.001.001. Si se mantiene morosa al
31/12/2019, y paga su deuda en el afio 2020, el sistema
debe reconocer automaticamente que existe un
devengamiento contabilizado en la cuenta 115.12.10 y
contabilizar solo el asiento del percibido en el afio 2020 en
la cuenta 115.12.10 de ingresos por percibir de afos a
anteriores.

Cuenta de Afios
Anteriores

Corresponde a la cuenta contable extra presupuestaria
124.01 Deudores de Dudosa Recuperacion. El sistema debe
permitir relacionar esta cuenta con todos aquellos morosos
de pago de la cuenta presupuestaria 115.12.10 Ingresos por
Percibir, de manera tal que transcurrido mas de 1 periodo
contable anual. Por ejemplo: una patente girada el afio
Cuenta Deudoras Dudosa | 2017 y morosa en el aiio 2019, su saldo estara registrado en

Recuperacion la cuenta 124.01 (asiento de apertura). Si en el afio 2019 se
produce el pago de la deuda, entonces, el sistema debe
reconocer automaticamente que este giro tiene un saldo
moroso con dudosa recuperacion y por lo tanto, al
momento del pago debe devengar y percibir en la cuenta
115.12.10 (segin los procedimientos contables) vy
descargar la deuda de la cuenta 124.01.

Funciona con la misma légica de la Cuenta de Deudores de
Cuenta Cobranza Judicial | Dudosa Recuperacion, para aquellos roles identificados con
Cobranza Judicial.

Para cada cuenta de Gastos Presupuestarios, el Plan de Cuenta debe permitir y relacionar
las siguientes definiciones:

Corresponde a la contracuenta establecida en los
Contra Cuenta procedimientos contables de la CGR, para los movimientos
devengados de cada cuenta presupuestaria.

d) Fecha de Proteccién Contable
Se refiere a |la fecha hasta la cual la contabilidad esta protegida, es decir, no se pueden
alterar documentos contables y presupuestarios existentes que tienen una fecha igual o
inferior a la fecha de cierre contable. Asi mismo, no pueden generarse nuevos documentos
contables y presupuestarios con fecha anterior a la fecha de cierre.

e) Otros pardmetros
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e Numeracion correlativa por afio
Decreto de Pago ¥ .

e Vistos y Considerando
e Efectivo
e Cheque
e Tarjeta de Crédito

Tipos de Pago S

P 8 e Tarjeta de Débito
e Vale Vista
e Depdsito Directo
e (1
e 02
e (3
Sub Programas

R . 04
e (5
e 06
Permite identificar fondos que no son de la Municipalidad
(Ejemplo, Fondo Comin Municipal). En el informe de

Fondos : R ;

disponibilidad de moneda nacional, los saldos de estos
fondos se restan de los saldos de las cuentas bancarias.

3.2.1.5. Otras Funcionalidades

Mddulo de Garantias: este modulo debe permitir el ingreso y control de los documentos de garantia
recibidos por el municipio, tanto para su registro contable como para inventario fisico. Deberd
considerar:

a) Debe permitir parametrizar los distintos tipos de documentos de garantias recibidos (Boleta,
Poliza de Garantia, Certificado de Fianza, etc.).

b) Debe permitir el ingreso asociado a un Rut de proveedor.

c) Debe permitir parametrizar las causas de caucion: Fiel Cumplimiento de Contrato, Seriedad de la
Oferta, Responsabilidad Civil, etc.

d) Debe permitir parametrizar y registrar por tipo de moneda de la caucion: en pesos, UF, otros.

e) Debe permitir registrar la fecha de recepcion y devolucién de la garantia asociada al documento
conductor que la envia a custodia.

f) Debe permitir emitir informes de garantias tales como: listado de garantia por unidad municipal
y fechas de vencimiento, listados por tipos de garantias, listados por estados recibidas, devueltas,
vencidas, hechas efectivas.

g) Debe emitir mensualmente el informe de movimiento de garantias para su contabilizacion. Este
informe debe dar cuenta de los montos y nimero de documentos ingresados, devueltos,
vencidos, hechos efectivos por mes y tipo de garantia, arrastrando el saldo del mes anterior y
calculando el nuevo saldo para su ingreso en Contabilidad.

Egresos: el sistema debe permitir que la Tesoreria Municipal, genere los egresos de pago tomando
la informacion del Decreto de Pago del sistema de Contabilidad para las distintas cuentas corrientes
de la Municipalidad:

a) Debe permitir registrar el nimero del cheque respectivo.

b) Debe imprimir el cheque en formato papel continuo.

c) Debe permitir registrar el retiro del cheque.

d) Generar los informes de cheques emitidos y anulados por rango de fechas, cuentas, rut, detalle
de nimero de cheque, nimero de egreso, fecha, nimero decreto de pago, Rut y nombre del
cheque y monto S.

e) Generar listados de cheques faltantes.

f) Generar informe de cheques caducados.

Centro de Costos: el sistema debe permitir registrar los ingresos y gastos presupuestarios asociados
a un centro de costos, emitiendo informe presupuestarios y contables por centro de costos:

a) Debe permitir parametrizar los distintos centros de costos definidos por la municipalidad, con la
estructura basica de Direccidn, Departamento o Programa y Correlativo de la unidad (XX.XX.XX,
donde X es numérico).

b) Debe permitir el control de gastos presupuestarios por centro de costos.



Pr()wden(:l a BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
: SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION

4. Procesos Anuales: este mddulo debe permitir dar inicio a un nuevo afio contable, que permita:

a) Traspasar masivamente los saldos del afio anterior a su cuenta respectiva y efectuar la apertura
de cuentas.

b) Traspasar masivamente la deuda exigible: saldos devengados no pagados el afio anterior,
conservando sus atributos de movimiento contable, subprograma y centro de costo.

c) Traspasar masivamente las obligaciones pendientes: obligaciones presupuestarias no devengadas
el aflo anterior, conservando sus atributos de cddigo de obligacién, cuenta presupuestaria,
subprograma y centro de costo.

5. Procesos Especiales: el sistema debe permitir generar los siguientes tipos de procesos que mejoran
la calidad de la informacidn contable, tales como:

a) Busqueda de Movimientos Descuadrados: permite encontrar errores de contabilizacidn.

b) Busqueda de Movimientos que Descuadran la Disponibilidad: tiene que ver con errores en la
generacion de comprobantes por parte del usuario o sistema. Por ejemplo: se ajusta una cuenta
de disponibilidad contra una cuenta de bienes, sin efectuar antes un movimiento contra una
cuenta presupuestaria o complementaria.

c) Corregir errores de digitacion en un movimiento contable o presupuestario: cuando la
contabilidad no esta cerrada. Por ejemplo: fecha de factura, nimero de factura.

d) Demostracion del Asiento Contable de Giro de Ingresos: el sistema debe permitir visualizar en
un informe la contabilizacion del asiento del devengado y/o percibido para uno o mas giros de
ingresos.

e) Movimientos de Ingresos no Generados por Tesoreria: el sistema debe generar un listado o
informe con los movimientos de cuentas de ingresos que no fueron generados en tesoreria
(asiento del percibido diario), sino que, son producto de ajustes contables de cuentas de ingresos.
En general, corresponde a devoluciones de ingresos cobrados en exceso en el mismo afio.

3.2.1.6. Consultas e Informes

Cada listado se debe identificar con el nombre del Municipio, el tipo de informe del que se trata,
el periodo solicitado, la fecha y hora en que se emitid, el nombre del solicitante y la pagina.

De la vista previa en pantalla, se debe poder imprimir la informacion (para mayor detalle o
especificacion, ver lo relativo a este punto, en las Bases Técnicas).

Se requiere, ademas, que el sistema permita realizar consultas e informes no estructurados con
la combinacién de campos de la base de datos, y que el usuario estime conveniente.

Los informes de caracter obligatorio para organismos externos deben cumplir con las
especificaciones de formato y contenido establecidos por cada organismo solicitante, estos
son:

3.2.1.6.1.  Informes Mensuales Obligatorios a la CGR

a) Balance de comprobacion y de saldos agregado

b) Balance de comprobacion y saldos desagregado

c) Informe analitico de variaciones de la ejecucién presupuestaria

d) Informe analitico de variaciones de la deuda

e) Informe analitico de variaciones de la ejecucion presupuestaria de iniciativas de inversion
f)  Libro diarios Municipalidad

3.2.1.6.2.  Informe Semestral Obligatorio a la CGR
a) Listado de egresos
3.2.1.6.3.  Estados Financieros Anuales a la CGR

a) Balance general

b) Estado de resultados

c) Estado de situacion presupuestaria

d) Estado de flujos de efectivo

e) Estado de variacion de fondos no presupuestarios
f) Estado de cambios en el patrimonio neto
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g) Notas explicativas
h) Presupuesto inicial

3.2.1.6.4. Informes ala SUBDERE

a) Balance de ejecucion presupuestaria (BEP) trimestral
b) Balance de ejecucion presupuestaria (BEP) anual

c) Gasto Mensual

d) Detalle Pasivo

3.2.1.6.5. Los informes CONTABLES de caracter obligatorio, son:

a) LIBRO MAYOR: Debe permitir visualizar en pantalla o en forma impresa los movimientos
gue ha habido para determinar cuenta corriente, en un periodo determinado.

Debe mostrar la cuenta elegida toda la informacion registrada, indicando para cada
movimiento: el tipo y numero del comprobante, la fecha de emisién del comprobante, la
glosa, el Rut para las cuentas analiticas, el centro de costos cuando corresponde, el valor al
Debe o Haber y el acumulado a la fecha en Débito, Crédito y Saldo.

Si la cuenta es acumulativa (maneja subcuentas), se debe totalizar cada subcuenta y las
acumula para arrojar un total global de la cuenta solicitada.

b) LIBRO MAYOR CONSOLIDADO: Debe permitir visualizar en pantalla o en forma impresa los
movimientos consolidados que ha habido para una determinada cuenta contable en el
periodo indicado.

Comenzando con el saldo inicial y luego mostrar la informacidn registrada, indicando para
todos los movimientos de la cuenta: el tipo y nimero del comprobante, la fecha de emisidn
del comprobante, la glosa y los valores de: Presupuesto inicial, modificacion del
presupuesto, presupuesto vigente, presupuesto obligado, obligacién presupuestaria, saldo
del presupuesto, saldo disponible, devengado, devengado acumulado, pagos, pagos
acumulados y deuda exigible.

c) LIBRO DIARIO: Debe mostrar en forma correlativa todos los comprobantes girados,
clasificados por dia, tipo y nimero, para el periodo y afio contable solicitando, indicando
para comprobante: el tipo y nimero del comprobante, su glosa, la fecha de su emisidn, el
documento de referencia, el Rut de analisis, el codigo de la cuenta y su denominacion, el
centro de costos y el valor imputado al Debe o al Haber. Para cada dia debe efectuar la
totalizacion de las columnas Debe y Haber, y al terminar el listado deberd arrojar un total
general para ambas columnas. Comprobante, con acumulaciones por comprobante, dia y
total del periodo solicitado.

d) DEUDA EXIGIBLE: Debe contener la informacién de la deuda exigible a la fecha indicada,
ordenada por cuenta, indicando el coédigo y descripcidn de la cuenta y para cada cuenta: el
tipo y nimero del comprobante, el decreto de pago, la fecha de emision del devengamiento,
la glosa indicada en el comprobante, el Rut del proveedor, el nombre o razén social del
proveedor, el documento pendiente, Debe o Haber, finalmente el saldo por proveedor por
cuenta, considerando solo los documentos pendientes. Los documentos pendientes, son
aquellos donde no existe pareja entre devengamiento y pago considerando Rut y nimero
de documento. Debe totalizar los valores para cada cuenta y arrojar al final un total general.

e) INFORME DE MOVIMIENTOS DE FONDOS: Debe entregar un listado por cuenta corriente,
del movimiento de fondos de un determinado periodo.

f)  PAGOS POR CUENTA (CON FILTRO ENTRE CUENTAS Y FECHAS): Debe listar los pagos
realizados por cuenta, con la informacion del comprobante, fecha, rut, nombre del
proveedor, decreto de pago, glosa y valor pagado.

g) INFORME DE DOCUMENTOS PENDIENTES DE PAGO CLASIFICADOS POR RUT: Debe permitir
visualizar en pantalla o en forma impresa, los documentos que se mantienen impagos,
clasificados por Rut, mostrando la informacion registrada; indicando para cada Rut: la
cuenta en que se registra el movimiento correspondiente, la fecha de emision del
comprobante, el documento que sirve de base a la contabilizacidn, el nombre de la cuenta
y el valor del Debe o el Haber y su respectivo Saldo. Para cada Rut, se deben subtotalizar los
valores.
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h) INFORME DE DOCUMENTOS PAGADOS CLASIFICADOS POR RUT: Debe proporcionar
antecedentes relativos a los documentos pagados, clasificados por Rut, indicando para el
Rut elegido todos los movimientos correspondientes: tipo y nimero del comprobante, la
fecha de emision del comprobante, el documento que sirvio de base y el valor, al Debe,
Haber y el Saldo a ese momento. Al finalizar el informe entrega totales para cada columna:
Debe, Haber y Saldo.

i} GASTOS DEVENGADOS POR FECHA, CUENTAS Y RUT: Debe permitir visualizar en pantalla o
en forma impresa la situacion de un determinado Rut, con las columnas de informacion de
obligacion, informacidn del devengamiento, saldo por devengar, informacién del decreto de
pago y el egreso. Esta misma informacion también se deberia poder obtener en pantalla con
links a los comprobantes contables respectivos.

3.2.1.6.6.  Los informes PRESUPUESTARIOS de caracter obligatorio, son:

a) MOVIMIENTOS PRESUPUESTARIOS POR CUENTA: Debe permitir visualizar en pantalla o en
forma impresa, los movimientos que ha habido para determinada cuenta del presupuesto
en el periodo que se definid. Debe mostrar la informacion registrada, indicando para la
cuenta todos los movimientos correspondientes, la fecha de emision del comprobante, el
tipo de movimiento presupuestario (o = obligacion, p = preobligacion y m = modificacion),
la fecha, la glosa, el valor del movimiento, el total de los movimientos y el saldo
presupuestario.

b) OBLIGACIONES PENDIENTES POR CUENTA: Debe permitir visualizar en pantalla o en forma
impresa, las obligaciones pendientes de devengar. Mostrando la informacion registrada,
indicando todos los movimientos de obligaciones por devengar, identificAndolos por
documento, fecha, Rut, nombre del acreedor o glosa, mostrando el valor de: la obligacion,
de ajuste cuando existe, del devengado, por devengar, el nimero de la cuenta y el valor
total de la cuenta. Terminado el informe, indica los totales por cada columna de valores.

c) SITUACION PRESUPUESTARIA ENTRE FECHA: Emitir un informe presupuestario de ingresos
0 de gastos, filtrado por cuenta a nivel oficial ¢ interno, consolidado 6 no.

d) ESTADO PRESUPUESTARIO DE INGRESOS: Debe contener presupuesto inicial,
modificaciones, presupuesto vigente anual, presupuesto vigente mes, ingresos devengados,
ingresos percibidos, ingresos por percibir, saldo presupuestario por percibir.

e) ESTADO PRESUPUESTARIO DE EGRESOS: Debe informar para cada cuenta: la denominacion,
el presupuesto vigente, las obligaciones (preobligaciones, del mes y acumuladas), el saldo
presupuestario, el saldo disponible, el devengado (del mes y acumulado), el pagado (del mes
y acumulado) y la deuda exigible.

3.2.2. MODULO DE TESORERIA MUNICIPAL
3.2.2.1. Objetivo General

Este sistema tiene como objetivo registrar y controlar la generacion de 6rdenes de ingreso (giro)
y la percepcidn de éstos en la caja municipal. Al sistema de tesoreria, deben confluir todas las
ordenes de ingresos emitidas en otros sistemas para su pago.

Provee al sistema de Contabilidad, los asientos diarios de los ingresos devengados y percibidos.
3.2.2.2. Objetivos Especificos

a) Registrar las érdenes de ingresos (giros) efectuadas por las distintas unidades giradores de
la municipalidad.

b) Generar érdenes de ingresos.

c) Registrar los pagos de las ordenes de ingresos y emitir el reporte de caja diaria para cada
cajero.

d) Calcular automaticamente los reajustes e intereses por el atraso en el pago de una orden de
ingreso.

I\



e)

f)
g)

h)
i)
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Entregar al sistema de contabilidad, los asientos diarios de los ingresos devengados y
percibidos.

Registrar los pagos recibidos con detalle por tipo de pago (incluidos pagos mixtos).
Entregar a los sistemas giradores, informacion sobre el pago de los giros u drdenes de
ingreso emitidos.

Emitir los informes de morosidad consolidados y con detalle de cada giro pendiente de pago.
Registrar y procesar los pagos realizados en los distintos portales de pago por internet
disponibles de la Municipalidad.

Emitir los informes de pagos, drdenes de ingreso, fondos de terceros y otros que se
requieran.

3.2.2.3. Relacién con otros Sistemas de Informacién

El sistema de Tesoreria, es de vital importancia dentro del sistema de informaciéon de
Contabilidad Gubernamental Municipal, por lo que todos los sistemas que otorguen apoyo a las
unidades giradoras se relacionan con éste. Los ingresos e indicadores financieros, deberan ser
accedidos por todos los sistemas que lo requieran.

Unidades Giradores: cada unidad giradora emitira una orden de ingreso por el pago de los
diversos impuestos y/o servicios que recauden y/u ofrezcan, esta orden debera devengarse en
forma manual una vez revisados en el sistema de contabilidad gubernamental y luego sera
impresa en la caja municipal respectiva.

3.2.2.4. Funcionalidades del Sistema de Tesoreria

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

h)
i)

Las drdenes de ingreso deben tener una foliacion Unica, correlativa y relacionada a un Rut,
impuesto o concepto de cobro, cuenta contable, monto, fecha de emisién y fecha de
vencimiento, como minimo.

Calcular y registrar automaticamente el ajuste de sencillo para todos los pagos en efectivo.
El ajuste de sencillo debe registrarse directamente sobre el giro, es decir, igualando el
devengado al percibido. El valor devengado debe ajustarse automaticamente en cada
sistema girador, de manera tal que no se generen diferencias en los reportes de morosidad
entre Tesoreria y las unidades giradoras.

Entregar automaticamente informacion a contabilidad sobre la contabilizacion del percibido
con separacion de cuentas contables para cada cajero, asi como los pagos percibidos con
tarjetas de crédito y débito deben contabilizarse separados de las cuentas de caja, utilizando
el procedimiento instruido por la Contraloria en la cuenta 114.09.

El mismo sistema de Tesoreria u otro anexo, debe permitir el procesamiento masivo, giro y
cobro de las multas TAG, vias exclusivas, restriccion vehicular, corredor sélo buses y otras
que se agreguen en forma masiva al cobro administrativo (previo cobro en el Juzgado de
Policia Local).

Debe contar con aplicacion web para recibir pagos via internet de cualquier comprobante
emitido por tesoreria, entre ellos patentes municipales, permisos de circulacidn,
contribuciones, aseo, propaganda, permisos, etc., y ademas reciba pagos de carga masiva
como: multas tag, multas uso de vias exclusivas, partes empadronados, restriccion
vehicular, etc.

El sistema debe permitir la carga masiva de pagos de patentes municipales, permisos de
circulacién y otros giros recibidos por los bancos con los que la Municipalidad tiene
convenio.

El sistema debe permitir la creacion y control de convenios de pago en hasta 12 cuotas. Esta
funcionalidad debe estar plenamente integrada con los sistemas giradores para reconocer
los giros morosos sujetos al convenio de pago, descargar automaticamente los giros y
devengar en giros individuales las cuotas generadas por el convenio.

El sistema debe permitir generar descargos por folio.

El sistema debe tener un mantenedor con indicadores econdmicos diarios (UF) y mensuales
(UTM, IPC) que permite el calculo de cobros de éstas monedas en forma automatica.
Blsqueda de giros por Rut: pagados, pendientes y descargados. Esta informacidn, debe
visualizarse en una grilla que permita seleccionar y visualizar el detalle de cada giro.

3.2.2.5. Consultas y Salidas

El sistema debera permitir realizar consultas e informes no estructurados, con la combinacion
de campos de la base de datos, que el usuario estime conveniente, utilizando como base las
pantallas de ingreso de datos.

BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
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3.2.2.5.1.  Los informes de caracter obligatorio, son:

Asiento contable devengado y percibido por dia.

Detalle de devengamiento por fechas y cuentas.

Detalle de devengamiento por unidades giradoras entre fechas y conceptos de ingresos.
Debe contener ademds la informacion si el giro esta pagado, descargado o moroso.

Detalle de giros percibidos entre fechas.

Listado de pagos por cuenta.

Listado de pagos por Rut.

Listado de pagos por tipos de pago.

Listado de descargos por cuenta.

Listado resumen de giros pendientes de pago por cuenta.

Listado detalle de giros pendientes de pago por cuenta.

Listado de pagos anulados.

Listado de pagos para el RMTNP: debe generar archivo digital segun formato para el Registro
Civil.

Listado de remeses del RMTNP a otras comunas.

Resumen de pagos por cajero.

Detalle de pagos por cajero.

Informe de convenios de pago por cuenta.

Informe de convenios de pago por fechas y concepto de ingresos.

3.2.3. MODULO DE CONTABILIDAD DE BIENES

3.2.3.1. Objetivo General

Administrar la informacidn relativa al inventario de todos los activos fijos e intangibles de la
Municipalidad, velando por su integridad y veracidad, de acuerdo a las normas impartidas por la
CGR al respecto y la implementacion de la NICSP (Normas internacionales de contabilidad para
el sector publico). Este sistema corresponde al auxiliar contable que contiene el detalle de los
saldos de las cuentas de bienes de uso de |a contabilidad.

3.2.3.2. Objetivos Especificos

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Llevar el control fisico y administrativo de los bienes inventariables de la Municipalidad,
mediante el registro por sistema de los movimientos de Altas (ingresos), Bajas (salidas) y
Traslado de los bienes.

Codificar los bienes de acuerdo a caracteristicas comunes y grupo contable asociado,
imprimiendo etiquetas autoadhesivas con cddigo de barra para su control.

Actualizar y depreciar los bienes de uso, aplicando anualmente al 31 de diciembre, las
actualizaciones correspondientes a los bienes cuyo valor de adquisicidn sea superior a 3
UTM, de acuerdo a lo instruido por la CGR.

Preparar la informacion relativa al Activo Fijo para los Estados Financieros requeridos
actualmente por la CGR.

Generar informes de inventario por unidades municipales, tipos de bienes y tipos de
movimientos.

Debe permitir leer con lector de codigo de barra, las etiquetas de bienes de una determinada
ubicacion fisica y emitir informe de inventario.

3.2.3.3. Funcionalidades

a)

b)
c)

d)

Clasificacion (bienes homogéneos, grupo, subgrupo, item y sub item, entre otros) de todos
los bienes.

Realizar inventarios en terreno, con Tablet y lector de codigos de barras.

Parametrizacion de tipos de movimientos, vida Gtil, caracteristicas de un bien, cuenta
contable asociada y otros requerimientos.

Iingreso de informacidn correspondiente a nuevos bienes (alta), este registro debe incluir N°
y fecha Orden de Compra, N° de fecha decreto de pago, valor del bien, vida util y
caracteristicas fisicas.

Emisidn de certificados de alta, bajas y traslados.

Registro de movimientos de salida de bienes (bajas y traslados).

Incorporacion de mejoras o erogaciones capitalizables a un bien (NICSP).

Incorporacion de valorizacién posterior de un bien (NICSP).

Calculo de la actualizacién de un bien.
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j)  Calculo de la depreciacidn y depreciaciéon acumulada de un bien.
k) Registro del deterioro de un bien (NICSP).
[)  Permitir guardar fotos y documentos Word, Excel o pdf asociados al bien.
m) Generar informe en resumen y detalle del Activo Fijo mayor a 3 UTM en forma anual, de
acuerdo al siguiente formato de informacidn:
1. Cuenta
Denominacion
Valor libro a “fecha”
Valor a “fecha”
Mejoras al activo
Actualizacion valor libro
Valor actual
Depreciacion acumulada a “fecha”
Actualizacion depreciacion libro
10. Depreciacién acumulada actualizada
11. Valor antes depreciacion
12. Depreciacion al “afo”
13. Depreciacién acumulada al “afio”
14. Valor libro al “afio”

0o L Oy O e R

3.2.3.4. Consideraciones Generales

El médulo de Contabilidad de Bienes, requiere incluir el siguiente equipamiento en modalidad
de arriendo:

e 4tablets

e 4 lectores de codigo de barras

e 4 impresoras de etiquetas o placas autoadhesivas
e Conexion a internet 4G, como minimo

3.2.3.5. Procesamiento

Se requiere el procesamiento de datos necesario para la construccion de las salidas del sistema,
tales como documentos que contengan una consolidacion de los datos almacenados.

3.2.3.6. Consultas y Salidas

El sistema debera realizar consultas e informes no estructurados, con la combinaciéon de campos
de la base de datos que el usuario estime conveniente. Estos documentos deberdn ser
presentados en pantalla e impresos de acuerdo a los estandares de salida definidos por el
municipio.

Independiente de lo anterior, se requiere a lo menos las siguientes salidas:

a) Informe de todos los bienes por cédigo de clasificacion por unidad municipal y consolidado.

b) Informe de todos los bienes por Direccion, Departamento, Seccidn, Oficina, en zonas
comunes de una unidad determinada.

¢) Informe de todos los bienes por drea y consolidado.

d) Informe de todos los bienes trasladados por drea y consolidado.

e) Emitir informes de altas y modificaciones del mes y acumulado del afio.

f) Informe de todos los bienes dados de baja, por drea y consolidado. Debe verificarse todos
los listados actualmente vigentes con su denominacién actual.

g) Informe de todos los bienes que seran actualizados y depreciados por area y consolidado.

h) Informe de la diferencia que se produce antes y después de la actualizacion de todos los
bienes por area y consolidado.

i) Informe de todos los bienes por codificacion, segtin unidad municipal y consolidado.

i) Otros especificos requeridos por el usuario responsable.

k) Informes requeridos por transparencia y open data.

1) Emision de cddigos de barra, segun descripcion de uso.

3.2.3.7. Relacion con otros Sistemas de Informacion

W

&
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a) Mddulo de Abastecimiento: Se relaciona con el sistema de informacion de Abastecimiento,
ya que deberd inventariar un bien de acuerdo a la adquisicidn registrada en forma
automatica.

b) Mddulo de Contabilidad: Se relaciona con el sistema de informacion de Contabilidad,
enviando el asiento de actualizacién y depreciacion en forma automatica.

c) Médulo de Personas: Para obtener antecedentes del usuario que hard uso de los bienes
asignados, como nombre, direccion, departamento, seccion, oficina y su ubicacion fisica.

3.24. MODULO DE CONTRATOS
3.2.4.1. Objetivo General

Registrar todos los contratos de servicios y arriendo contraidos por el municipio, con el fin de
administrar y gestionar, boletas de garantia, vencimientos y documentos asociados, como asi
también las funcionalidades y detalle descritos en el ANEXO E — CONTROL (adjunto) que forma
parte de estas mismas Bases de Licitacion.

3.2.5. MODULO DE CONCILIACION BANCARIA
3.2.5.1. Objetivo General

Administrar la informacidn de las cuentas corrientes bancarias de la Municipalidad, emitiendo
mensualmente los informes de conciliacién que incluyen cheques no cobrados, depdsitos sin
registrar, cargos y abonos bancarios sin contabilizar, etc.

3.2.5.2. Funcionalidades

a) Registrar la informacion proporcionada por el banco mediante archivos digitales de las
cartolas (carga de cartolas).

b) Parametrizacion de variables para la conciliacién bancaria.

c) Ingreso manual de saldos iniciales de banco.

d) Traspaso de saldos no conciliados de un afio a otro.

e) Comparar la informacidn bancaria con la informacion registrada en la Contabilidad.

f)  Corregir registros efectuados erréneamente.

g) Emitir informes de conciliacidn bancaria

3.2.5.3. Informes

a) Conciliacion bancaria por cada cuenta corriente municipal.
b) Informe de saldo bancario.

c) Informe de movimiento de fondos diarios y acumulados.
d) Informes de cheques caducados.
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LICITACION PUBLICA

ANEXO B
(TECNICO)

“SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y

LGTARION ADMINISTRACION”

DEL?:::(;JEL : | DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS PARA LA DIRECCION ATENCION AL CONTRIBUYENTE

1. GENERALIDADES

Mediante Reglamento N°185 de fecha 5 de septiembre de 2018, se fijo en el Reglamento interno que afiade
una nueva organica, donde la Direccion de Atencidn al Contribuyente (DAC), tiene por objeto Gestionar los
requerimientos, consultas, dudas u observaciones que puedan tener los contribuyentes por concepto de
deudas, pago y cualquier otro requerimiento. De igual forma, corresponde a esta direccidn la elaboracion y
medicion de indicadores de desempefio en relacién a la calidad de servicio entregada a los contribuyentes,
coordinando a las distintas unidades involucradas. La DAC tiene las siguientes funciones:

a) Velar por la tramitacion expedita de los procesos relacionados a la obtencidén de patentes y
permisos.

b) Desarrollar un analisis permanente del desempefio de los ingresos municipales relacionados con
las patentes CIPA, derechos de aseo, propaganda y publicidad, impuesto territorial, ocupacién
de espacios publicos y cualquier otro que se relacione con estos, con el objeto de proporcionar
informacion actualizada que permita garantizar el cumplimiento de los objetivos recaudatorios
establecidos para cada ejercicio anual.

c) Recaudar y percibir los ingresos provenientes y/o relacionados con patentes y permisos.

d) Informar al Concejo de los ingresos por patentes y derechos municipales.

e) Gestionar la recuperacion de deuda morosa mediante cobranza prejudicial, luego de la cobranza
realizada por la respectiva unidad giradora.

De la DAC, dependen las siguientes unidades, donde ademas se describen sus funciones:

1. Departamento de Rentas:
El Departamento de Rentas Municipales depende directamente de la Direccién de Atencion al
Contribuyente y tiene a su cargo las siguientes funciones:

e Calcular, proponery regular la percepcion de cualquier tipo de ingresos municipales relacionados
con patentes, derechos de aseo, propaganda, publicidad y ocupacion de espacios pliblicos,
ademas del ejercicio transitorio de actividades lucrativas.

e Qrientar y proporcionar a los contribuyentes, la informacion necesaria en relacion con los
requerimientos establecidos en la normativa vigente, para la obtencién de las patentes
municipales.

e Autorizar el otorgamiento, traslados, cambios de razén social y caducidad de patentes
comerciales, industriales y profesionales, asi como los permisos precarios para la ocupacion del
espacio publico a carros moéviles, estacionados y ambulantes de conformidad con las leyes,
ordenanzas y reglamentos vigentes.

e Presentar al Concejo Municipal la renovacion del rol de alcoholes para su aprobacién o rechazo.

e  Gestionary controlar el proceso de cobranza administrativa, prejudicial y judicial de morosos de
patentes y derechos municipales de acuerdo a la ordenanza para la cobranza de patentes,
derechos y contribuciones que se encuentren morosas.

e Informar a la direccién de atencion al contribuyente, el rol actualizado de patentes municipales,
permisos de publicidad y propaganda, bienes nacionales de uso publico, kioscos, ferias y
permisos precarios.

e Llevar el control e informar a la Direccidn de los ingresos por patentes y derechos municipales
en relacion al flujo de caja preparado para el afio.

e Gestionar la entrega de Boletines de Pago y Certificados de Deuda, correspondientes a las deudas
morosas de pago.
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e Gestionar y apoyar a los contribuyentes morosos por concepto de Impuesto Territorial, en la
repactacion de deuda morosa, a través de la orientacion necesaria para la suscripcion de
convenios de pago con la Tesoreria General de la Republica.

e Gestionar la Cobranza Administrativa, a través de medios tales como cartas certificadas,
llamados telefénicos, salidas a terreno, manteniendo la debida bitadcora actualizada de las
carpetas con todos los tramites efectuados.

2. Seccion Gestion Administrativa y Procesos:
La Seccion Gestion Administrativa y Procesos depende directamente del Departamento de Rentas
Municipales y tiene a su cargo las siguientes funciones:

e Gestionar la cobranza de los contribuyentes que se encuentren morosos, debiendo agotar todas
las instancias de cobro, de acuerdo al Procedimiento de Cobranza Interna y Externa.

e [nformar mensualmente el estado de cobranza de las patentes y convenios de pago por patentes
Municipales que se encuentran morosas a la Direccién.

e Gestionar las solicitudes de caducidad de patentes municipales y enviarlos a la Empresa de
Cobranza o archivo segun corresponda.

e Gestionar los Decretos de Clausuras, y de aquellos contribuyentes morosos de patentes que sean
posible clausurar.

e Enviar a cobranza externa a los contribuyentes cuando corresponda.

e Informar mensualmente por correo al Servicio de Impuestos Internos de los contribuyentes que
no tienen patente municipal.

e Efectuar los cambios de Representantes Legales informados por los Contribuyentes.

e  Emitir informes semestrales referente a los Roles de Permisos de Publicidad, Bien Nacional de
Uso Publico, Kioscos, Ferias Libres y Permisos Precarios.

e Gestionar la emision y envio de los Boletines de Pago a los Contribuyentes que mantengan
Patentes y Permisos en la Comuna.

e Custodiar, controlar y gestionar las Patentes Provisorias, emitiendo los respectivos informes.

3. Seccion Patentes Municipales:
La Seccion Patentes Municipales depende directamente del Departamento de Rentas y tiene a su
cargo las siguientes funciones:

e  Recibir, revisar y gestionar todos los documentos entregados por los contribuyentes y que son
necesarios para otorgar, trasladar, o hacer cambio de giro de una patente, como también para
tramitar derechos de publicidad o propaganda, bien nacional de uso publico, y permisos
precarios para comercio en la via publica, de acuerdo a las normas vigentes ingresando la
documentacion al Sistema Computacional de Patentes.

e (Calcular el valor a pagar tanto de la patente municipal como de los derechos asociados,
otorgando un rol definitivo o provisorio, dependiendo del caso dentro del marco regulatorio.

e Mantener actualizado el archivo fisico y digital de los expedientes de patentes, derechos y
permisos municipales.

e Recibir, revisar y mantener archivo computacional con los capitales propios de los
contribuyentes de la comuna, enviado por el Servicio de Impuestos Internos.

e (Calcular semestralmente el rol de patentes comerciales, industriales, profesionales, alcoholes,
kioscos, ferias y patentes exentas considerando las rebajas de inversiones y la distribucion de
trabajadores.

e Renovar semestralmente el rol de patentes de alcoholes, previa presentacion por parte de los
contribuyentes de los antecedentes estipulados en el articulo 4 o de la Ley de Alcoholes
N°19.925.

e  Calcular segun su periodicidad de pago, los roles de permisos de publicidad y propaganda, bien
nacional de uso publico y permisos precarios.

4. Oficina de Atencién:
La Oficina de Atencidén, depende jerarquicamente de la Seccion Patentes Municipales depende
jerarquicamente de la Seccién Patentes Municipales, y tiene a su cargo las siguientes funciones:

e Atender las consultas de los contribuyentes de la comuna.

e Tramitar las solicitudes de nuevas patentes y regularizaciones de aquellas que se encuentran sin
autorizacion de funcionamiento.

e  Tramitar las solicitudes de cambio de domicilio.

e Gestionar la reactualizacion de patentes eliminadas.

o
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5. Departamento de Atencidn a los Vecinos:
El Departamento de Atencidn a los Vecinos depende directamente de la Direccidn de Atencion al
Contribuyente, y tiene por objeto atender y procurar dar solucion a las presentaciones o reclamos
efectuados por la comunidad, proporcionar informacion de caracter comunal y municipal a los
vecinos. Tiene a su cargo las siguientes funciones:

e Registrar y gestionar las inquietudes y comunicaciones de residentes y usuarios, recibidos a
través de correos electronicos, llamados telefénicos y visitas, velando por la entrega de la
respuesta y solucion a las presentaciones de la comunidad.

e Proponer e implementar procedimientos y estandares de calidad de atencidn al vecino para una
mejor gestion.

e Recopilar, procesar, mantener informacion estadistica comunal y de atenciones a vecinos, para
propender a una mejor gestion en este ambito.

6. Oficina de Atencidn y Seguimiento de Solicitudes:
La Oficina de Atencién y Seguimiento de Solicitudes depende directamente del Departamento de
Atencién a los Vecinos, y tiene por objeto verificar la solucién a las solicitudes ingresadas al
Departamento. Tiene a su cargo las siguientes funciones:

e Velar por la respuesta oportuna a los vecinos.

e Gestionar y revisar las respuestas otorgadas a los vecinos, de manera eficiente y eficaz.

e Mantener actualizada la informacion del municipio.

e Coordinar las respuestas que requieran consultas de las corporaciones vinculadas a la comuna.

7. Oficina de Control y Gestion Documental:
La Oficina de Control y Gestidén Documental, depende directamente de la Direccion de Atencidn al
Contribuyente, y tiene por objeto coordinar las funciones del personal, dando apoyo a la Direccion.
Tiene a su cargo las siguientes funciones:

e Confeccionar, despachar y llevar el control de los actos administrativos de la Unidad.

e Recepcionar y despachar, fisicamente y por Sistema Documental, toda la correspondencia
dirigida a la Unidad.

e Llevar coordinadamente la agenda de la Direccidn y el uso de los recursos materiales con que
cuenta la Unidad.

e Coordinar las tareas del personal de apoyo a la Unidad.

2. OBIETIVO

La DAC, requiere para su gestion interna y externa, el cumplimiento del siguiente objetivo general:

Atender de forma expedita los requerimientos de los contribuyentes, respecto de la obtencién de patentes
comerciales y otros tramites relacionados, calculando y cobrando oportunamente el impuesto y los derechos
asociados, y de gestionar eficientemente las necesidades de informacidn, reclamos y sugerencias de los vecinos,
respecto de los servicios municipales.

De los objetivos planteados se describirdn a continuacion una serie de requerimientos funcionales, de los cuales,
se debe tener en consideracién respecto de los de Prioridad 1, que su desarrollo debe ser en el plazo
contemplado como Servicio 1 (Implementacion y Puesta en Marcha) a fin de asegurar la continuidad, la
operacion y gestion de los procesos. Por otra parte, los de Prioridad 2, se consideran como mejoras a los
sistemas/mddulos y nacen como nuevas necesidades de los procesos planteados por las dreas de negocio.

3. FUNCIONES POR MODULOS

Las siguientes descripciones de funcionalidades, seran por modulos necesarios que deberan cubrir las
necesidades de gestion de cada area.

3.1. MODULO DE RENTAS MUNICIPALES

3.1.1. OBIJETIVO ESPECIFICO

4
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El objetivo principal del sistema es tramitar (autorizar o rechazar) las solicitudes de los contribuyentes
relacionadas con el otorgamiento, traslado y eliminacion de patentes comerciales, industriales, profesionales,
alcoholes y microempresa familiar, y efectuar el calculo y giro de los valores por contribucién de patente y
derechos asociados: Derechos de Aseo, Bien Nacional de Uso Publico, derechos de Publicidad y otros, para
que éstos puedan ser pagados en la Tesoreria Municipal, de forma presencial u online. También debe efectuar
distribucion de capital propio y rebaja de inversiones.

Asimismo, se requiere que dicho sistema permita la administracidn, analisis y control de las patentes vigentes
e historicas, sus movimientos, el pago oportuno de las mismas, y permita la gestion de cobranza de los
contribuyentes morosos.

3.1.2. FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 1

El sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del
plazo del Servicio 1

3.1.2.1. Mddulo de Rentas Municipales

1. Maestro de Contribuyentes: Creacion y actualizacion de contribuyentes, datos de la persona
natural o juridica, direccion y datos contacto (teléfonos, correo electrénico, con validaciones).
Todos sus representantes legales y todos los codigos de actividades economicas del Sil. Se
requiere que se guarde un historial de modificaciones y usuarios responsables de las mismas.

2. Registro de Solicitudes: Creacion de solicitudes por tipo, con validacion si el Rut solicitante ya
tiene una solicitud en curso sin autorizar (online o presencial), para el mismo tipo de patente y
en el mismo domicilio. Indicar estado de solicitud: autorizada, pendiente, rechazada.

3. Solicitud de Patentes Nuevas: Indicar usuario que ingresa (nombre funcionario o web). Registro
de datos en solicitud de patentes:

a) Tipos: Comerciales, industriales, profesionales, alcoholes, microempresa familiar y
provisorias.

e Contribuyente, razon social/nombre, Rut N°, nombre de fantasia,
representantes legales y datos de contacto, tipo de patente, subtipo de
patente, datos contacto nuevo negocio (patente): teléfonos, correo
electronico (con validacién de completitud).

e Direccion donde se desarrollard actividad econémica, validacion de direccion
oficial, Rol propiedad, unidad vecinal, y zona plan regulador (integracion con
sistema de Catastro), opcién de domicilio tributario o utilizacién parcial del
inmueble (Articulo 145 LGUC).

e  Giro municipal, todos los cddigos de actividad econdmicas a utilizar en la
direccion (clasificacion vigente de cdédigos del Sll), marcar actividades
transportes de pasajeros, agricola o minera, personas juridicas sin fines de
lucro.

e Tipo de negocio: negocio Unico, casa matriz, sucursal comunal, sucursal con
casa matriz otra comuna. Negocio arrendado (ingreso Rut y razon social
arrendatario).

e [ngreso de fecha inicio del negocio (desde cuando se comienza a cobrar la
patente), que puede ser la fecha de inicio de actividades econdmicas, fecha
cambio de domicilio, fecha apertura sucursal (en el Sll).

b) Solicitud de Cambio de Duefio (transferencia) de patentes, ingreso de datos de
contribuyente y capitales de Rut vendedor y Rut comprador.

c) Solicitud de Cambio de Razon Social, ingreso de datos de antigua razén social y nueva
razon social. Debe grabar todas las modificaciones realizadas a una razoén social.

d) Solicitud de Cambio de Giro o de Anexos, visualizacion de giros actuales, e ingreso de
NUEevos giros.
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e) Solicitud de Traslado de Patentes, direccion original y nueva direccion.

f)  Solicitud de Eliminacion de Patentes (por el contribuyente y administrativa), motivo y
fecha: término de giro, cambio de domicilio a otra comuna, cierre de sucursal, no
habido u otros.

g) Solicitud de Renovacidon de Patente de Alcoholes.

h) Solicitud de Exencidn de Contribucion de Patente: actividad de transporte de pasajeros,
agricola o minera, personas juridicas sin fines de lucro.

i) Declaracion de Sucursales y trabajadores, ingresar Rol, direccion y nimero de
trabajadores de casa matriz Providencia, de sucursales en la comuna, sucursales en
otras comunas.

j)  N° de trabajadores en sucursales de Providencia con casa matriz en otras comunas.

k) Solicitud de Certificados de Distribucion de Capital: por declaracién de sucursales y
trabajadores y por apertura de sucursal.

1) Solicitud de Rebaja de Inversiones, para rebajar en Providencia o en otra comuna, datos
de empresa inversora, empresa receptora, direccion, montos invertidos.

m) Solicitud de Certificado NO afecto a Patente Municipal (por cambio de domicilio, por
término de giro).

n) Solicitud clausura (solicitada por la Direccién de Fiscalizacion o administrativa
Departamento Rentas), y de levantamiento de los mismos.

4. Check list de documentos a presentar por tipo de solicitud: Registro, mantenedor y carga de
archivos con documentos presentados y documentos faltantes. Integracion con Béveda digital.

5. Registro de tramites internos dentro de la municipalidad: Envio a Departamento de Catastro,
Departamento de Edificaciones, Direccién Juridica, Secretaria Municipal, u otra unidad,
recepcion y estado del tramite. Integracion con sistema Documental.

6. Ingreso de capitales por contribuyente: Capital inicial, declaraciones de renta, certificado
distribucion de capital de otra comuna, rectificacion de capital, desde afio de fecha inicio del
negocio hasta afio actual. Mostrar capitales ingresados de todos los Rut, ya sea de
contribuyentes con patente o sin patente vigente (cambio de duefio).

7. Registro de historial de eventos en cada patente: Con fecha, materia y usuario que modifica
(solicitud, calculo, enrolamiento, modificacion de datos, autorizacion, decreto, reliquidacion,
eliminacidn, observaciones manuales, infracciones cursadas por Direccion de Fiscalizacién).
Integracién con sistema de Inspeccion.

8. Carga de archivo de Capital Propio SlI: Carga masiva de capitales por contribuyentes vigentes y
no vigentes. Creacion y gestion masiva de contribuyentes sin patente con ID o rol clave cero.

9. Ingreso de pardmetros: Codificacion segun Tipo de patentes: industrial, comercial, profesional,
alcohol, microempresa familiar, provisoria, permisos, cddigos de actividades econdmicas:
conforme a clasificacién vigente de cédigos del SlI, tabla de cobros de derechos municipales
conforme a ordenanzas vigentes, ejemplo: derechos de aseo y propaganda, parametros de
calculos y algoritmos, para el calculo automatico de patentes y derechos municipales tablas de
valores de U.T.M e I.P.C (Integracion a Tesoreria).

10. El médulo debe permitir la emision de Solicitudes de Devolucidn de Patentes, certificados de la
secretaria municipal; ejecucién de decretos alcaldicios de clausura y levantamiento de los
mismos.

Otros aspectos a considerar:

a) Debe considerar médulo web para ingresar solitudes via internet, integrado con el
Sistema de Catastro, para validar direcciones oficiales, complementando
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automaticamente Rol de propiedad, unidad vecinal y zona del Plan Regulador Comunal
de Providencia y que permia al contribuyente adjuntar los documentos solicitados para
su tramite.

b) El mismo modulo web deberd permitir Solicitud de Patentes Comercial, Industrial,
Profesional los siguientes nuevos tramites como: Solicitar el traslado de patentes,
solicitud de renovacion de patentes de alcoholes, solicitud de cambio de duefio
(transferencia), solicitud de cambio de razon social, solicitud de cambio de giro o de
anexos, solicitud de eliminacién de patentes, solicitud de renovacion de patente de
alcoholes, solicitud de exencion de contribuciones de patente: actividades de
transporte pasajeros, agricola o minera, personas juridicas sin fines de lucro, solicitud
de rebaja de inversiones.

c) Portal de Pago online de Patentes y permisos (con integracion con el sistema de
tesoreria). Que envie correos electronicos con notificacion de pago realizado y link de
descarga de comprobantes de pago de patentes y permisos.

d) Debe permitir a los contribuyentes que registran patente municipal en la comuna hagan
su Declaracién de Sucursales y Trabajadores online, y se les envie Certificado de
Distribucion de Capital por correo electronico a cada Municipalidad y al contribuyente.

3.1.2.2. Proceso Tramitacion de Solicitudes

1. Ingreso de solicitudes, revision y resolucion (aprobacion o rechazo) de éstas, con el
respectivo decreto exento rentas con firma electrénica avanzada.

2. Validacion de direcciones oficiales en solicitudes, complementando automdticamente Rol
de propiedad, unidad vecinal y zona del Plan Regulador Comunal de Providencia. Integracion
con sistema de Catastro.

3. Célculo de patentes y derechos varios (opcidon anual y semestral): El calculo del o los
semestres estara determinado por la fecha de inicio de negocio. Se debe aplicar tasa de patente
definida en los parametros sobre el capital propio afecto para calcular el valor articulo 24 Ley
de Rentas Municipales, y se debe elegir los derechos a sumar: tasa de derechos de aseo,
derechos de publicidad, derechos de uso de bien nacional de uso publico, excedentes de basura,
de acuerdo a parametros ingresados previamente.

4. Opcion de cdlculo y pago en 1 o 2 cuotas. Si se calcula en 2 cuotas, la segunda se debe
reajustar, seguin variacion del IPC. Cdlculo de multas e intereses (enlace a Tesoreria). Marcar
opcién de cobro valor cero para el articulo 24 en casos: cambio de domicilio, apertura de
sucursal y patente definitiva sea enrolada cuando en su provisoria ya se cobrd el valor patente.

5. Opcion para seleccionar el cadlculo de un semestre en particular o mas semestres para
calcular simultdneamente.

6. Giro de valores calculados en sistema de patentes e integrado con el sistema de Tesoreria,
creando folio de ingreso con valores de cada semestre calculado.

7. Enrolamiento de patentes definitivas y provisorias, formato clave-rol (X-XXXXXX). Traspaso
de patente provisoria a definitiva y desde patente no enrolada a definitiva. Registrar una nota
en ambos roles indicando la relacion entre ambas patentes (Ejemplo: Enrolada desde provisoria
X-XXXXXX, pasada a definitiva X-XXXXXX).

Se debe asegurar que nunca se repita clave-rol, ni se entregue el mismo rol a dos solicitudes
simultaneas y distintas, aun cuando ninguna se grabe.

Traspaso automatico, previa aprobacién, de informacion de contribuyentes para el caso de
Cambio de Rol Provisorio a Definitivo.

8. Emision decreto exentos y certificados con firma electrdnica avanzada: Envio a sistema de
firma electronica avanzada de Decretos Exentos Rentas y Certificados, numerado desde el
sistema Documental. Se debe integrar y guardar el archivo pdf del documento en los 3 sistemas.

9. Envio de decretos exentos y certificados a contribuyentes por correo electrénico del
contribuyente y del representante legal.
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10. Emision de certificado de distribucion de capital, por declaracién de sucursales vy
trabajadores y por apertura de sucursal, con firma electronica avanzada, y envio de éstos por
correo electrénico del contribuyente y del representante legal, y a la o las municipalidades
donde haya declarado sucursales. Integracion con sistema Documental y firma electronica
avanzada.

11. Eliminacién de patentes, sin deuda, con deuda y con descargo de valores. Registro en
historial, patentes quedan en estado inactivo. Integracion con sistema de Tesoreria.

12. Reemision de cdlculo: nuevo calculo durante el mismo dia del giro con folio distinto, cuando
no se ha pagado el anterior.

13. Reliquidaciones de patente: nuevo calculo de semestre(s) al dia siguiente o posterior, con
folio distinto, cuando no se ha pagado el folio anterior. Registro en historial de patente y de
calculos. Sistema debe permitir que una patente calculada originalmente con valores cero se
reliquide agregando valores.

14. Calculo y registro de devoluciones con motivo de pago en exceso.

15. Giro manual de patentes o derechos: 1. Por diferencia entre calculo de semestre, y el valor
correcto, por ejemplo, por devolucion de un certificado de distribucién de capital desde otra
municipalidad, porque no tiene sucursal en esa comuna. 2. Publicidad autorizada asociada a la
patente y la patente ya estd pagada (no roles 6).

16. Calculo masivo del Rol de cargo semestral: creacion de semestre, cdlculo masivo, cargo en
maodulo de tesoreria. Integracién con sistema de Tesoreria.

17.Emision de archivo de Boletines de Pago de patentes y permisos enrolados (creacion de
archivo txt enviado a imprenta y servicio web descarga de boletin).

18. Emision masiva de cartas para renovacion de patentes de alcoholes, de exenciones de
patentes, de patentes provisorias, entre otras.

3.1.2.3. Proceso de Regularizacién

1. Registro, control y gestion de contribuyentes sin patente, a partir de archivos provenientes
del SII (inicio de actividades, término de giro y cambio de domicilio a otras comunas, segtn
archivo de capital propio sigue en Providencia) asignandole un nimero de Rol con clave cero
o ID que permita su seguimiento. Mostrar informacién de si ya regularizé su situacion,
obteniendo un Rol de patente municipal, una solicitud de patente en tramite o certificado
de no afecto a patente.

2. Exportar a un archivo Excel el listado de los contribuyentes previamente cargados, para
envio masivo de carta por Correos de Chile u otro medio, con motivo de su inicio de
actividades en el Sll, y que al siguiente mes atin no han obtenido patente municipal.

3. Envio de contribuyentes a fiscalizacion lera y 2da instancia por funcionar sin patente: Los
contribuyentes que no cuentan con patente deben ser remitidos por el mismo sistema a la
Direccion de Fiscalizacion para que los inspectores municipales realicen y registren una visita
inspectiva, y cursen la infraccién correspondiente, si procede. Integracion con sistema de
Inspeccion.

Registrar en cada patente, en un botén de “Notas de inspeccidn”, las acciones/respuestas

de la Direccion de Fiscalizacion:

a) Primera visita inspectiva, segunda visita, etc. Visualizar acta de inspeccion.

b) Resultado: Numero de parte por patentes, motivo de la(s) infracciones, hora, fecha
citacién, juzgado de policia local y a quien se notificd. No habido o no hubo respuesta.

c) Pago lainfraccion.

d) Apeld al tribunal y parte quedo sin efecto.

e) Otro.

La Direccién de Fiscalizacion (para mayor detalle de dichas funcionalidades ver Anexo F -
Fiscalizacion), deberd poder visualizar en su sistema de Inspeccion, si el contribuyente
ingres6 una solicitud de patente, o ya cuenta con rol de patente aprobado. Opcién de
seleccionar contribuyentes que no deben ser fiscalizados, por haberles otorgado plazo.
Integracién con sistema de Inspeccidn y sistemas de Juzgado de Policia Local.

4
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3.1.2.4.

3.1.2.5.

4. Emision Certificado Solicitudes en tramite.

5. Envio de contribuyentes a clausura. Marcar y exportar contribuyentes para emision de
decreto de clausura (se integra con sistema de Inspeccion).

Proceso de Morosos

1. Consulta, carga, registro, control y seguimiento de folios girados y que se encuentren
morosos, ya sea por concepto de patente, derechos, giro manual, por periodo, de patentes
vigentes, con convenio de pago, al dia o moroso, y eliminadas con deuda integracién con
sistema de Tesoreria.

2. Seleccionar roles de patentes morosas para enviar a la Direccidn de Fiscalizacion para cursar
infraccion. Opcidn de seleccionar morosos que no deben ser fiscalizados, por haberles
otorgado plazo o por presentar demanda de prescripcion. Integracién con sistema de
Inspeccion y sistema de Juzgados de Policia Local.

a) Registrar en cada patente, en un botén de “Notas de inspeccion”, las
acciones/respuestas de la Direccidn de Fiscalizacion, Fechas de las visitas (Primera visita
inspectiva, segunda visita, etc). Visualizar acta de inspeccion.

b) Resultado: Niumero de parte, infraccion, hora, fecha citacion, juzgado de policia local. No

habido o no hubo respuesta.

c) Pagd lainfraccion.

d) Apeld al tribunal y parte quedd sin efecto.

e) Otro.

3. Seleccionar roles de patentes morosas para enviar cobranza prejudicial y judicial. Emision de
archivo Excel. Con detalle de contribuyentes y deuda de deuda sin reajustes.

4. Seleccion de contribuyentes para enviar a clausura por morosidad, para aquellos
contribuyentes donde no existan mas patentes en la misma direccion. Emision de archivo
Excel, con detalle de contribuyentes y deuda de deuda sin reajustes.

5. Registro de eventos por contribuyentes cartas / infracciones / cobranza externa / clausura /
cobranza judicial / llamados. Exportar archivo. Integracion con sistema de Inspeccion.

Informes

Se debe entender que las siguientes consultas, reportes, listados, etc., deben contemplar las
consideraciones del punto 3.1.3 de este mismo anexo. Por lo anterior, los informes para esta
Prioridad son:

1. Listado de solicitudes ingresadas, por tipo, usuario que ingresa, con detalle numero solicitud,
fecha, datos contribuyentes, direccion, datos de contacto, estado, fecha
autorizacién/rechazo, rol entregado, semestre calculados, decreto de autorizacion. Estado:
autorizada, pendiente, rechazada.

2. Patentes otorgadas entre fechas, con estado activa/inactiva a la fecha de consulta. Elegir
fecha solicitud, fecha autorizacion, fecha giro, fecha decreto.

3. Patentes vigentes al dia de la consulta o a una fecha determinada (no debe efectuar la de
eliminacién de una patente con fecha posterior a la fecha de corte). Filtro por tipo de
patente, subtipo, rango de fechas, giro, cadigo ClIU, direccion. Detalle consulta, Rol, tipo de
patente, Rut, nombre/ razdn social, direccién patente, fecha otorgamiento, giro, cédigo CllU,
direccion.

4. Listado de patentes de alcoholes, con sus respectivas patentes comerciales o industriales
asociadas. Indicar patentes de alcoholes sin patentes asociadas.

5. Listado de permisos de mesas y sillas autorizadas, con sus respectivas patentes comerciales
o industriales. Indicar permisos sin patentes asociadas.

6. Patentes con publicidad autorizada.

7. Patentes provisorias otorgadas, fechas de vencimiento autorizacion, patentes vencidas,
pasadas a definitivas.

8. Patentes eliminadas, datos patentes, fecha inicio y término de negocio.

9. Listado de reliquidaciones o reemisiones de patente.

10. Informe de morosos: listado de folios girados por el Departamento de Rentas, por afio y/o
semestre de patentes, incluyendo patente, derechos y giros manuales: pagados, pendientes,
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con convenio de pago, y descargos. Entre fechas de giro, fechas de pago. Permita
seleccionar, por folio o por rol. Debe mostrar detalles de deudor, Rut, razén social, direccion.

11. Informe de morosos en cuentas contables: resumen y detalle de saldos morosos por cuenta
contable, debe contar con folio, rol, descripcién cuenta, fecha emision, fecha vencimiento.
Se requiere segmentacion de morosos por montos de la deuda.

12. Informes morosos por eventos (carta o correo, infraccion, cobranza externa o prejudical,
clausura / cobranza judicial / llamados). Exportar archivos. Integracidon con sistema de
Inspeccion.

13.Informe de transparencia activa (rol, tipo de patente, fecha otorgamiento patente, Rut,
razon social, actividad). Rango entre fechas.

14. Informe Declaraciones de Capital Propio.

15. Listado de patentes sin declaracion de capital.

16. Listado de patentes con declaracion de capital estimado.

17. Listado declaraciones del Sl sin negocio.

18. Listado de declaraciones de capital cero.

19. Listado de patentes con observaciones.

20. Listado de patentes con certificado digital.

21. Listado de casa matriz incorrecta.

22. Listado de casa matriz en otra comuna.

23. Informe patentes bloqueadas.

24. Informe SINIM.

25. Informe de declaraciones de sucursales y trabajadores, realizadas presencial y de forma
online, Rol, direccién, N° de trabajadores de casa matriz, de sucursales en la comuna,
sucursales en otras comunas.

26. Listado de convenios de pago por concepto de patentes, pagos efectuados, cuotas morosas
y cuotas sin pagar.

27.Rol de prueba (para revision de patentes por pantalla, sin tener que ir ingresando Rol por
Rol, sino que a partir de éste se despliegue automaticamente cada patente).

28. Impresion individual de patentes, por orden de Rut, orden alfabético en apellido y nombre.

29. Formulario de declaracion jurada notarial para: patente de alcoholes, provisoria, patente
comercial y otras.

30. Listado para Sll (contribuyente, rut, domicilio, tipo de patentes, monto cancelado por
tasacion ocasional).

31. Estadisticas del INE (por tipo de patentes incluyendo teléfono Rut, N° de trabajadores,
capital).

CONSULTAS Y SALIDAS

Todas las consultas deberdn tener la opcidn de imprimir la informacién desplegada por pantalla
y ser exportables a otro formato de archivo (para mayor detalle o especificacion, ver lo relativo
a este punto, en las Bases Técnicas). A su vez, todas las salidas, deberdn tener la opcion de
desplegarse por pantalla antes de ser impresas.

El sistema deberd permitir consultar por criterios definidos por el usuario, la informacién
almacenada, a través de consultas estructuradas y no estructuradas, cuyo resultado debera ser

presentado por pantalla, con opcidn de impresion.

Todas las consultas o salidas referidas a montos de pago, deberdn mostrar en forma detallada el
monto por concepto de: patente, multas, intereses y monto total a pagar.

Todos los puntos indicados como indicadores de gestion, debera tener la opcidn de representar
esta informacidn en forma grafica.
RELACION CON OTROS SISTEMAS DE INFORMACION

El médulo debe estar en linea, para consulta y/o carga de datos con los siguientes sistemas:

Contabilidad | Como unidad giradora, el sistema de Patentes Comerciales debe
Tesoreria | estar relacionado con el sistema de Tesoreria y Contabilidad.
Catastro | Calles, Sl otras validaciones.

i i ;
Rirma Eleckonica Legalidad documentos digitales emitidos.

Avanzada (FEA)

.



e’ : TECNICAS LICITACION PUBLICA
1 Providencia BASES
SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION

Generaciones de N° de documentos y repositorio de documentos
formalizados (FEA).
Debe, relacionarse con el sistema de Fiscalizacion (ver Anexo F —
Fiscalizacién, en todo lo relacionado al médulo de Inspeccién), a
fin de coordinar la administracion de la labor de Inspeccién en
Inspeccidn (Direccién | terreno.

de Fiscalizacion)

Sistema Documental

Gestion de fiscalizaciones en terreno, retroalimentacion Patentes
Municipales, seguimiento visitas, denuncias, resultados de las
mismas, actas, notificaciones, partes, etc.
Boveda Digital de | Cada vez que se ingrese una patente o se genere algun
Rentas | movimiento en una patente antigua.
Juzgados de Policita | Citaciones, presentacién demanda de prescripcién, apelaciones
Local | estado final parte.

Debe ademads estar integrado en si mismo, en lo relacionado a Gestidn de Patentes y Gestion de
Morosidad. Ademas, por ser un Departamento que genera importantes ingresos, debera poseer
los debidos enlaces con otros posibles sistemas de informacidn (por ejemplo, rol de servicios de
impuestos internos, direcciones, registro civil, etc), a fin de obtener datos relevantes para la
gestion en toda etapa de sus procesos. También, deberd considerar la creacién de indicadores
de gestidn de acuerdo a solicitud de usuarios, como por ejemplo iteraciones en atenciones a un
contribuyente, clasificacién de iteraciones que permitan analizar y detectar oportunidades de
mejora, medicion de tiempo de entrega de patentes otorgadas y patentes enviadas a otras
unidades asociadas al proceso.

Otros que producto del levantamiento en el Servicio 1, sean necesario integrar.

7~/ JUAN PABLO MUNOZ GAL
COORDINADOR DIRECCION DE TE
Y GESTION DIGITAL
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LICITACION PUBLICA

ANEXO C
(TECNICO)

“SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y

IT =
LICITACION ADMINISTRACION”

DETALL
EANE:()[)EI. : | DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS PARA LA SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

1. GENERALIDADES

Mediante Reglamento N°185 de fecha 15 de septiembre de 2018, se fijo el texto refundido y sistematizado
del Reglamento interno que afiade una nueva organica, donde la Secretaria Comunal de Planificaciéon vy
Coordinacién (SECPLAC), tiene por objeto asesoraria al Alcalde y al Concejo, en materias de estudios y
evaluacion, propias de las competencias de ambos Organos Municipales. La SECPLAC tiene las siguientes
funciones:

a) Servir de secretaria técnica permanente del alcalde y del concejo en la formulacién de la estrategia
municipal, como asimismo de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la comuna.

b) Asesorar al alcalde en la elaboracion de los proyectos del plan comunal de desarrollo, presupuesto
municipal y plan de inversiones.

c) Evaluar y controlar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el
presupuesto municipal.

d) Efectuar el andlisis y evaluaciones permanentes de la situacion de desarrollo de la comuna, con
énfasis en los aspectos sociales y territoriales.

e) Elaborar las bases generales y especificas, segln corresponda, para los llamados a licitacidn, previo
informe de la unidad competente, de conformidad con los criterios e instrucciones establecidos en
el reglamento municipal respectivo.

f) Fomentar vinculaciones de caracter técnico con los servicios publicos y con el sector privado de la
comuna.

g) Recopilar y mantener la informacion comunal y regional atingente a sus funciones.

De la SECPLAC, dependen las siguientes unidades, donde ademéas se describen sus funciones (donde
corresponda, se describiran las funciones, por ser Departamento(s) que requiere de estos sistemas):

1. Departamento de Asesoria Urbana (Adscrito):
Adscrito a la Secretaria Comunal de Planificacion, se encuentra el Departamento de Asesoria Urbana,
quien depende directamente de dicha Secretaria, y tiene por objeto asesorar técnicamente al Alcalde
y demas unidades municipales a requerimiento de éstas, en materias del Plan Regulador y promocion
del desarrollo urbano comunal; asi como preparar los lineamientos y anteproyectos asociados a
intervenciones en el espacio plblico. De este Departamento, dependen directamente las siguientes
oficinas/secciones:

1.1. Oficina de Control y Gestion Documental:
La Oficina de Control y Gestion Documental, depende directamente del Departamento de Asesoria
Urbana, y tiene por objeto coordinar las funciones del personal, dando apoyo al Departamento.

1.2. Seccién Plan Regulador:
La Seccidn Plan Regulador, depende directamente del Departamento de Asesoria Urbana, y efectia
la planificacion y regulacion urbana.

1.3. Seccidn Espacio Publico y Movilidad:
La Seccion Espacio Publico y Movilidad, depende directamente del Departamento de Asesoria
Urbana, y tiene por objeto investigar, conservar, proteger y difundir, el espacio publico de la comuna
y de sus zonas e inmuebles patrimoniales.
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2. Departamento de Coordinacion y Desarrollo de Proyectos e Inversiones:
El Departamento de Coordinacion y Desarrollo de Proyectos e Inversiones, depende directamente de
la Direccion de Secretaria Comunal de Planificacion, y tiene por objeto coordinar la ejecucion de los
anteproyectos y proyectos de infraestructura del municipio.

2.1. Seccion Control y Seguimiento de Inversiones:
La Seccién Control y Seguimiento de Inversiones, depende directamente del Departamento de
Coordinacién y Desarrollo de Proyectos e Inversiones, y tiene por objeto realizar un control continuo
de las inversiones ejecutadas en el Municipio.

2.2. Seccion Disefio y Desarrollo de Proyectos:
La Seccion Disefio y Desarrollo de Proyectos, depende directamente del Departamento de
Coordinacién y Desarrollo de Proyectos e Inversiones, y tiene por objeto desarrollar anteproyectos y
proyectos de infraestructura, equipamiento y mobiliario urbano, en espacio ptblico o en propiedades
Municipales, de acuerdo a los lineamientos o anteproyectos preparados por el Departamento de
Asesoria Urbana, sea con fondos propios o externos, debiendo cumplir con toda la normativa vigente.

3. Departamento de Planificacion y Presupuesto:
El Departamento de Planificacion y Presupuesto, depende directamente de la Direccién de Secretaria
Comunal de Planificacién, y tiene por objeto coordinar y administrar la planificacion del Plan de
Desarrollo Comunal y el presupuesto municipal. Tiene a cargo las siguientes funciones:

e  Proponer la Estrategia Municipal.

e Administrar, gestionar y controlar, todos los indicadores de gestion que guardan relacion con la
Estrategia Municipal.

e Gestionar la postulacion a recursos externos y tramitar su aprobacion.

e Presentar la Cuenta Publica Anual en coordinacién con las Direcciones, Corporaciones y demas
instancias municipales para la entrega de informacion.

e Presentar la propuesta del Presupuesto Municipal.

e Revisar la informacion contable y financiera del Municipio y proponer las modificaciones al
presupuesto.

e Controlar la ejecucion del presupuesto, gestionando los ajustes necesarios.

e Informar el comportamiento del presupuesto y de los proyectos de inversion, a las autoridades.

3.1. Seccidn Planificacion:
La Seccidn Planificacion, depende directamente del Departamento de Planificacion y Presupuesto, y
tiene por objeto elaborar y actualizar el Plan de Desarrollo Comunal, postular a fuentes de
financiamiento externo, y mantener actualizada la informacion estadistica de nivel comunal. Tiene a
cargo las siguientes funciones:

e Elaborar, estudiar, disefiar y evaluar el Plan de Desarrollo Comunal, en coordinacién con las
Direcciones Municipales, Corporaciones y otras organizaciones, actualizando su estructura y
contenido, efectuando las modificaciones que correspondan.

e Formular la estrategia municipal, como asimismo las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo de la Comuna.

e Efectuar analisis y evaluaciones permanentes de la situacion de desarrollo de la Comuna, con
énfasis en los aspectos econdmicos, sociales y territoriales.

e Recopilar, procesar y mantener datos estadisticos comunales actualizados, necesarios para la
gestién municipal.

e Preparar los antecedentes necesarios para la postulacién a recursos externos relacionados con
estudios, programas y proyectos comunales de Inversion, y tramitar su aprobacion.

e Preparar la Cuenta Publica Anual con las demas Direcciones.

3.2. Seccion Presupuesto:
La Seccion Presupuesto, depende directamente del Departamento de Planificacién y Presupuesto, y
tiene por objeto elaborar el Presupuesto Municipal y evaluar el cumplimiento del mismo. Tiene a
cargo las siguientes funciones:

e Formular y proponer, el Presupuesto Municipal conforme al Plan de Desarrollo Comunal,
considerando los estudios, programas, proyectos y servicios.

e Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el presupuesto
municipal.

e Elaborar el presupuesto de Caja de la Municipalidad y mantenerlo actualizado.
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e Controlar la ejecucion presupuestaria tramitando sus modificaciones, ajustes y traspasos en
conformidad a las normas vigentes.

e Informar mensualmente el comportamiento del presupuesto y de los proyectos de inversion, al
Alcalde, la Administracion Municipal y al Director de Control.

e Analizar la informacion contable y financiera del Municipio y proponer las acciones de ajuste
correspondientes en el presupuesto.

e Preparar los Informes al Concejo de estado de avance y el flujo de ingresos y gastos de proyectos
con Financiamiento externo.

e Presentar las solicitudes de otorgamiento de subvenciones y aportes a consideracion del Alcalde,
para su incorporacion al presupuesto municipal.

4. Departamento de Licitaciones y Concesiones:
El Departamento de Licitaciones y Concesiones, depende directamente de la Direccion de Secretaria
Comunal de Planificacion, y tiene por objeto coordinar los procesos de licitacion y Concesion que
realice el Municipio.

4.1. Seccion Gestion de Concesiones:
La Seccion Gestion de Concesiones, depende directamente del Departamento de Licitaciones y
Concesiones, y tiene por objeto y tiene por objeto llevar a cabo el proceso de las Concesiones que
realice el Municipio en su territorio.

4.2. Seccion Licitaciones:
La Seccidn Licitaciones, depende directamente del Departamento de Licitaciones y Concesiones, y
tiene por objeto llevar a cabo el proceso licitatorio que realice el Municipio en su territorio.

2. OBIJETIVO

La Seccién de Presupuesto, requiere para el cumplimiento de sus funciones:

Contar con un sistema que permita administrar y planificar los presupuestos y sus cuentas contables,
realizar los chequeos y verificacion de caja, comportamiento del presupuesto por pre-obligaciones
producto de proyectos, inversiones y gastos en general, realizar movimientos entre cuentas y ajustes.
Controlar versiones de dicho presupuesto, extraer y elaborar informes al Alcalde, Concejo y otras
entidades como la Contraloria General de la Republica. Contar con una visualizacion gréfica del
comportamiento de las cuentas y presupuesto en general, tal como establecer comparativos graficos
entre rangos de fechas (respecto de meses o afios anteriores, a igual fecha), facilitar la elaboracién
colaborativa del presupuesto anual y su consolidacion.

El siguiente cuadro da muestra de las actuales funcionalidades:

Area de Departamento de Planificacién y Presupuesto

Estructura presupuestaria

Clasificacion de cuentas

Administracion distintas versiones presupuesto
Presentacion plan presupuestario

Ajuste plan financiero

Visualizacion gréfica evolucidn presupuesto
Informes

Presupuesto

Contabilidad Gubernamental
Tesoreria

Contabilidad de Bienes
Abastecimiento

Rentas

Multas

Personal

Catastro

Permisos de Circulacion

Integraciones

De los objetivos planteados se describiran a continuacion una serie de requerimientos funcionales, de los cuales,
se debe tener en consideracion respecto de los de Prioridad 1, que su desarrollo debe ser en el plazo
contemplado como Servicio 1 (Implementacion y Puesta en Marcha) a fin de asegurar la continuidad, la



P!()V|den(:]a BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
i SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION

operacion y gestion de los procesos. Por otra parte, los de Prioridad 2, se consideran como mejoras a los
sistemas/mddulos y nacen como nuevas necesidades de los procesos planteados por las areas de negocio.

3. FUNCIONES POR MODULOS

Las siguientes descripciones de funcionalidades, seran por mddulos necesarios que deberan cubrir las
necesidades de gestion de cada area.

3.1. MODULO DE PRESUPUESTO
3.1.1. OBIETIVO ESPECIFICO

El objetivo principal del sistema es Administrar y Gestionar el presupuesto municipal en
conformidad al PLADECO, donde se consideran los programas, proyectos y servicios para cubrir
las necesidades de operacion e inversion de la Municipalidad. En dicho contexto, se requiere
controlar y conocer la trazabilidad del gasto realizado en las diferentes cuentas contables del
presupuesto. Contar con las integraciones necesarias y ofrecer entre otras cosas, simplicidad a
través de consulta dinamica que permita obtener hasta el dltimo detalle necesario para poder
realizar las verificaciones, chequeos, ajustes y correcciones al plan de cuentas. Por otra parte,
permitir la elaboracién de un presupuesto participativo con las unidades e igualmente contar
con todas las opciones posibles de reportes e informes tanto para Alcalde, Concejo e
instituciones tal como la Contraloria General de la Replblica.

3.1.2. FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 1

El sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del
plazo del Servicio 1:

3.1.2.1. Entrada de Datos

a) Estructura presupuestaria: Que contenga el Presupuesto Inicial, sus Modificaciones y el
Presupuesto Vigente.

b) Clasificacién de Cuentas: Ingresos y Gastos segtin DIPRES.

c) Administracion del Flujo Presupuestario: A través de un Mdédulo Mantenedor que permita
la modificacion de los montos mensuales por Cuenta, Subprograma y Centro de Resultado.

d) Administrar distintas versiones Presupuesto: El sistema debe registrar cada movimiento
generado con fecha, tanto Presupuestario como contable.

3.1.2.2. Informes

Se debe entender que las siguientes consultas, reportes, listados, etc., deben contemplar las
consideraciones del punto 3.1.4 de este mismo anexo. Por lo anterior, los informes para esta
Prioridad 1 son:

a) Estado Presupuestario: Que Contenga Presupuesto Inicial, Modificaciones, Presupuesto
Vigente, Presupuesto Pre-Obligado, Presupuesto Obligado, Presupuesto Devengado y Saldo
Disponible (Presupuesto Vigente menos Presupuesto Obligado y Presupuesto Vigente
menos Presupuesto Devengado).

b) Movimiento Presupuestario: Que debe indicar Fecha, N° de Movimiento, Tipo de
Movimiento (Modificacion, Ajuste, Pre-Obligacion u Obligacién), Documento de Ajuste,
Glosa del Gasto, Subprograma, Centro de Resultado, Monto de la Obligacion y Saldo.

c) Pre-Obligaciones y Obligaciones Pendientes: El informe debe mostrar Fecha, N° de
Movimiento, Glosa del Gasto, Subprograma, Centro de Resultado, Monto de |a Obligacidn,
Ajuste y Saldo.
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3.1.3. FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 2

El sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del
plazo del Servicio 2:

3.1.3.1. Entrada de Datos

a) Clasificacion de Cuentas seglin Subprograma: Sistema de alerta modificable. Segtiin Manual
de imputaciones de Contraloria.

b) Administracion del Flujo Presupuestario: Adicionalmente, este esquema debe tener una
casilla de activacion para Modificaciones Presupuestarias, que permita modificar el flujo en
los niveles que requieren de aprobacion decretada (Por Concejo Municipal), se espera que
estos ajustes queden reflejados y puedan ser consultados inmediatamente.

c) Control Presupuestario: Imposibilitar la carga en Cuentas sin presupuesto de todo tipo:
Obligaciones (Con Decreto, Memorandos u Ordenes de Compra), Flujos presupuestarios
(Ajustes internos entre CC.RR., Subprogramas, etc.) y comprobantes descuadrados entre
Ingresos y Gastos.

d) Mantener la trazabilidad de un Ingreso: Desde que se ingresa en Tesoreria, hasta la
Contabilizacidn. Es necesario que desde el Sistema Contable se pueda acceder al maximo
detalle de Glosa, N* de Comprobante Contable y Folio Tesoreria.

e) Mantener la trazabilidad de un Gasto: Desde que se genera por una Unidad en el Sistema
de Adquisiciones, hasta la Contabilizacidon. Es necesario que desde el Sistema Contable se
pueda acceder al maximo detalle de Glosa, N° de Comprobante Contable y Solicitud:
Solicitud de Alta/Baja Complejidad, Memorando, Decreto. Esto se complementa con el
Nuevo Médulo de Solicitud.

f)  Mddulo Control de Contratos: Es un modulo que comparte informacion Presupuestaria y
Contable. Sera un mantenedor de Contratos que asociara Cuentas Presupuestarias, Centros
de Resultados, Subprogramas, N° de Obligaciones, Glosa de Obligaciones, Presupuesto
Vigente, Presupuesto Pre-Obligado, Presupuesto Obligado, Presupuesto Devengado,
Decretos de Pago, de forma paralela al Sistema Contable. Disefiado para Unidades Criticas.

g) Maddulo Planificacidn Presupuestaria: Esta seccion debe tener un Mantenedor asociado a
un Usuario por Centros de Resultados que permita ingresar montos mensuales por Cuenta
y Subprograma. Debe incluir Presupuesto Vigente y Presupuesto Obligado del afio anterior
a modo de historial.

h) Visualizacion grafica de la evolucién presupuestaria: Una Consulta que permita a los
Usuarios ver su ejecucion presupuestaria vigente e histérica por Centros de Resultado
contra su Presupuesto Pre-Obligado, Presupuesto Obligado y Presupuesto Devengado. Debe
filtrar por Afo, Cuenta Presupuestaria, Subprograma. Por rango de fechas a la fecha actual.
Debe permitir una representacion grafica en tipo dashboard, donde por perfil podra
acceder Unicamente a la evolucién de sus cuentas, pero otros usuarios (nivel directivo),
podran ver el macro de evoluciéon de ejecucion presupuestaria de forma global y con
detalle especifico sobre su propia Direccion.

i) Mddulo de consultas maestra de trazabilidad presupuestaria: La elaboracion de este
madulo conlleva un exhaustivo levantamiento con la seccién de presupuesto, pues debe
contener integracion con todas las fuentes de datos necesarias a fin de obtener resultados
especificos y de alto detalle para lograr una precisa trazabilidad, esto desde las distintas
unidades que mediante sus procesos gestionan los gastos e ingresos, como asi la deteccién
de correcciones y verificacion de posibles alertas por cambios que puedan afectar
cuadraturas. Es asi, que, desde este mismo moddulo, se debe contar con la factibilidad de
obtener informes, en los formatos que asi se indique y requiera por la seccion de
presupuesto, tal como es, solicitudes de la Contraloria General de la Republica para fines de
auditoria.

Algunos ejemplos de busqueda de esta consulta, podra ser asociada a cuenta contable,
numero de pre-obligacion, obligaciones, contratos RUT o nombre de proveedor, érdenes de
compra, id de convenio marco, por direccion, por departamentos, oficinas o secciones, por
fechas, etc. Parte de la informacidn que suplemente esta trazabilidad, es arrojar el detalle
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de que usuarios realizaron dichos ingresos/egresos, movimientos o cargos a cuentas o
centro de resultados, por ejemplo.

Debe considerarse el presentar informacidn historica y actual. Se da énfasis en la asociacion
de la pre-obligacion en el seguimiento de los movimientos.

i) Se debe disponer de un médulo web que permita la elaboracidn del presupuesto anual de
forma colaborativa con las unidades, dicha interfaz, accesible desde toda la red de la
Municipalidad y que, mediante perfil se asocie las cuentas contables de cada usuario
(direccion/departamento/secciones/oficinas) para proyectar estimacion de presupuesto del
proximo periodo. Este consolidado (obtenido del trabajo colaborativo), debera permitir a la
seccion de presupuesto trabajar dicha informacion desde mismo médulo web, generando
los informes necesarios (exportable en formatos editables), e integrado para cargar en
maodulo de presupuesto el presupuesto aprobado finalmente,

3.1.3.2. Informes

Se debe entender que las siguientes consultas, reportes, listados, etc., deben contemplar las
consideraciones del punto 3.1.4 de este mismo anexo. Por lo anterior, los informes para esta
Prioridad 2 son:

a) Estado Presupuestario: Este Informe debe poderse filtrar por Cuenta Presupuestaria,
Centro de Resultado en sus 3 niveles, Por Subprograma, y por Cuentas de afios anteriores
(Denominadas internamente con la terminacion 090 y 099 en las Cuentas de Gasto).

b) Movimiento Presupuestario: Adicionalmente este Informe debe poder filtrarse por Cuenta
Presupuestaria, Centro de Resultado en sus 3 niveles, Por Subprograma.

c) Pre-Obligaciones y Obligaciones Pendientes: Adicionalmente este Informe debe poder
filtrarse por Cuenta Presupuestaria, Centro de Resultado en sus 3 niveles, Por Subprograma.

d) Solicitudes de Presupuesto: Contener los campos Tipo de Solicitud, Fecha Solicitud, N° de
Solicitud, Glosa de Solicitud, Cuenta Presupuestaria, Nombre Cuenta Presupuestaria, Centro
de Resultado, Nombre Centro de Resultado, Subprograma, Monto Solicitado, Presupuesto
Asignado, Saldo Disponible, Saldo Actualizado, Tipo de Compra (Convenio Marco, Trato
Directo, Licitacién), ID de Mercado Publico (N° Licitacion, Orden de Compra de Convenio
Marco), Plazo de Ejecucion, Rut Proveedor, Nombre Proveedor, Fecha de autorizacidn
Presupuesto, Fecha de autorizacion Administracion Municipal, Fecha de Modificacion
Solicitud, N° de Obligacion, Tipo Documento autorizacion (Decreto, Contrato, Convenio), N°
Documento autorizacién, Monto Devengado, Decretos de Pago.

e) Informes Sistemas anexos: Consultar datos cuantitativos de los sistemas de Contabilidad
Gubernamental, Tesoreria, Contabilidad de Bienes, Abastecimiento, Rentas, Multas,
Personal, Catastro y Permisos de Circulacion.

f) Informe Listado Centros de Resultado: Indicar Centro de Resultado, Nombre Centro de
Resultado por cada Nivel (Direccidn, Departamento, Unidad/Programa). Debe poder
filtrarse por Ao y por actividad: Activo e Inactivos (Con o sin Movimiento Presupuestario).

3.1.4. CONSULTASY SALIDAS

Todas las consultas deberan tener la opcidn de imprimir la informacion desplegada por pantalla
y ser exportables a otro formato de archivo (para mayor detalle o especificacién, ver lo relativo
a este punto, en las Bases Técnicas). A su vez, todas las salidas, deberan tener la opcién de
desplegarse por pantalla antes de ser impresas.

El sistema debera permitir consultar por criterios definidos por el usuario, la informacién
almacenada, a través de consultas estructuradas y no estructuradas, cuyo resultado debera ser
presentado por pantalla, con opcién de impresion.

Todas las consultas o salidas seran acotadas en levantamiento con la unidad respectiva, la cual
debe ser en forma detallada.
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Todos los puntos indicados como indicadores de gestion, debera tener la opcién de representar
esta informacién en forma gréfica.

3.1.5. RELACION CON OTROS SISTEMAS DE INFORMACION

El médulo debe estar en linea, para consulta y/o carga de datos con los siguientes sistemas:

Contabilidad Administracion de transacciones contable-financieras realizadas.
Obligaciones presupuestarias, disponibilidad presupuestaria,
saldos presupuestarios. Estado contable y financiero.

Controla y genera de odrdenes de ingreso (movimientos de
Tesoreria | ingresos), recaudador de unidades giradoras. Provee asientos
diarios de los ingresos devengados y percibidos.

Obligaciones de compras emitidas y sus pagos. Asociacion de
gastos con bien muebles o inmuebles u otras adquisiciones.
Contabilidad de Bienes | Administra inventario de todos los activos fijos.

Gubernamental

Abastecimiento

Otros que producto del levantamiento en el Servicio 1, sean necesario integrar.
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LICITACION PUBLICA

ANEXO D
(TECNICO)

“SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y

LICITACION * | ADMINISTRACION”

DETALLE DEL

ANEXO DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS PARA LA DIRECCION DE PERSONAS

1. GENERALIDADES

Mediante Reglamento N°185 de fecha 15 de septiembre de 2018, se fijo el texto refundido y sistematizado
del Reglamento interno que afiade una nueva organica, donde la Direccidn de Personas, tiene por objeto la
gestion de personas y el mejoramiento de su calidad de vida, contribuyendo a su bienestar, en conformidad
con las normas legales vigentes y los principios de personal. Ademas, tendra por objeto gestionar en su
conjunto las acciones destinadas a preservar la Salud y Seguridad Ocupacional de las personas que laboran en
la Municipalidad. La Direccién de Personas tiene las siguientes funciones:

a) Proponer eimplementar politicas de administracion y gestion de las personas y de recursos humanos,
teniendo en consideracidn las normas legales vigentes y los principios de administracion de personal.

b) Propiciar un buen clima organizacional que permitan el desarrollo y satisfaccion laboral y personal
de los funcionarios, conforme a los valores y politicas municipales.

c) Propender una mejor calidad de vida para el personal municipal, otorgando atencion social a éste de
manera de contribuir a la satisfaccion de las necesidades que surjan en su vida familiar y laboral,
orientandolos en diversos temas de caracter social.

d) Gestionar los procesos de incorporacién, promocién, mantencidn, retiro, destinacion, traslado y
comisiones de servicio del personal.

e) Velar por la adecuada designacion y distribucion del personal en las diferentes unidades de la
municipalidad y asignar oportunamente la dotacion necesaria a las unidades gue lo requieran.

f)  Proponer al Alcalde el encasillamiento del personal que se originen en la fijaciéon o modificacion de
plantas de personal.

g) Proponer la Politica institucional de Recursos Humanos.

h) Proponer e implementar politicas generales de administracidn de recursos humanos, teniendo en
consideracion las normas legales vigentes y los principios de administracién de personal.

i)  Mantener informado al personal sobre sus derechos, deberes, oportunidades de capacitacion y
desarrollo, beneficios, autocuidado y sobre cualquier otra materia asociada a la gestion de personas.

j)  Gestionar la elaboracion, oficializacion y ejecucién del Plan Anual de Capacitacion.

k) Generar acciones tendientes a propiciar el desarrollo de carrera del personal y el desarrollo
organizacional.

I)  Gestionar, coordinar y controlar la realizacion de las Declaraciones de Intereses y Patrimonio en los
casos que corresponda, de acuerdo a lo establecido en la Ley W 20.880, sobre Probidad en la Funcidn
Plblica y Prevencion de los Conflictos de Intereses.

De la Direccidn de Personas, dependen las siguientes unidades, donde ademads se describen sus funciones:

1. Departamento de Control de Legalidad y Gestién de Procedimiento:
El Departamento de Control de Legalidad y Gestidn de Procedimiento, depende jerarquicamente de
la Direcciéon de Personas y tiene por objeto asesorar legalmente en materias de personal a la
Direccidn. Tiene las siguientes funciones:

e Analizar los actos administrativos emitidos y recibidos por la Direccion.

e Proponer medidas de mejora para resolver problemas legales.

e Elaborar informes en derecho para dar respuesta a las consultas de los funcionarios en materias
de derecho administrativo, y consultas por Contraloria General de la Republica.

e Actualizar y mantener toda la informacion legal en cuanto a materias de personal.
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2. Departamento de Calidad de Vida:
El Departamento de Calidad de Vida depende directamente de la Direccién de Personas y tiene a su
cargo las siguientes funciones:

e Promover de manera permanente el mejoramiento de la Calidad de Vida del personal municipal
y su familia a través de la bisqueda e implementacion de beneficios.

e Elaborar eimplementar acciones tendientes a generar canales de ayuda a los funcionarios frente
a problematicas laborales y/o sociales.

e Administrar los beneficios municipales relacionados con la proteccién a la maternidad y los
sistemas familiares de los funcionarios municipales.

Gestionar el funcionamiento de canales internos eficientes y permanentes de comunicaciones.

e Detectar las situaciones problematicas que afecten directamente a los funcionarios municipales
en su entorno mas préximo, con el fin de estudiar, disefiar y operar propuestas para mejorar
dicha realidad.

o Acoger las demandas sociales de los Funcionarios Municipales, con el fin de efectuar
intervenciones sociales individuales, familiares y grupales, en las situaciones demandadas en
forma espontanea o bien referida por un tercero calificado.

e Realizar diagndsticos sociales de la realidad vivida por los funcionarios municipales, que permitan
proponer y generar Programas Sociales que repercutan positivamente en la calidad de vida de
ellos y sus grupos familiares, promoviendo con ello la proteccion, el auto cuidado, estilos de vida
saludables, y la conciliacion de la familia y el trabajo al interior de la institucion.

e Realizar consultoria permanente en las dreas de prevision, salud, educacidn, habitacional, entre
otras, y realizar actividades masivas de caracter educativas.

e Articular redes existentes en virtud de acercar y conectar beneficios otorgados por diversas
instituciones a los funcionarios municipales.

e Realizar acciones de mediacion, negociacion, orientacién en situaciones excepcionales que
requieran de una intervencion externa para ser resuelta con efectividad.

e Efectuar acciones tendientes a la contencion socio-emocional en situaciones catastréficas que
afecten a funcionarios municipales.

e Proponer y efectuar la celebracion de convenios con empresas e instituciones publicas o
privadas, en materias de salud, educacion, cultura, recreacién, vivienda, prevision, asesorias
legales y otros, gue permitan entregar mejores beneficios y prestaciones al personal municipal.

3. Oficina de Convenios:
La Oficina de Convenios, depende jerarquicamente del Departamento de Calidad de Vida y tiene por
objeto administrar de manera eficiente los convenios destinados a los funcionarios de la
municipalidad. Tiene a cargo las siguientes funciones:

e Velar por el correcto uso de los recursos del Departamento.

e Gestionar convenios con empresas e instituciones publicas o privadas, en materias de salud,
educacion, cultura, recreacion, vivienda, prevision, asesorias legales y otros, que permitan
entregar mejores beneficios y prestaciones al personal municipal.

Llevar el registro actualizado de los convenios celebrados por la Municipalidad.
Apoyar vy facilitar los procedimientos de los funcionarios para acceder a los convenios de la
Municipalidad.

4. Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales:
El Departamento de Prevencidn de Riesgos depende directamente de la Direccién de Personasy tiene
por objeto planificar, organizar, asesorar, ejecutar, supervisar y promover acciones destinadas a
preservar la Salud y Seguridad Ocupacional de las personas que laboran en la Municipalidad, de
manera de disminuir la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales. Tiene a cargo las
siguientes funciones:

e Asesorar en materias de prevencion de riesgos a Inspectores Municipales de Contratos respecto
de las empresas contratistas, subcontratistas y empresas de servicios transitorios (EST) afectas a
la Ley N°20.123.

® Asesorar en materias de prevencion de riesgos a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
vigentes en el Municipio, dando cumplimiento al Decreto Supremo N°® 54 de 1969, del Ministerio
del Trabajo y Previsidn Social.

e Proponer y ejecutar acciones para mantener en forma permanente, condiciones adecuadas de
higiene y seguridad de los trabajadores de la Municipalidad y de las empresas contratistas y
subcontratistas del Municipio, con el objeto de evitar accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, elaborando Informes de Inspeccidn a las distintas unidades.



:_ Pr()wdenu | BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL
CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION

e Mantener actualizadas las mantenciones de los extintores contra incendio existentes en las
dependencias.

e (Capacitar al personal recién incorporado, sobre la prevencion de riesgos laborales.

e  Administrar la Sala de Primeros Auxilios del Municipio.

e Programar y ejecutar los simulacros de evacuacién de personas.

e Coordinar y gestionar los incidentes reportados.

e Brindar asesoria técnica y ejecutar las actividades que emanen del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en el marco del Sistema de Gestion CASSO que mantiene el
Municipio.

Departamento de Capacitacién y Desarrollo Profesional y Personal:
El Departamento de Capacitacidn y Desarrollo Profesional y Personal depende directamente de la
Direccion de Personas y tiene a su cargo las siguientes funciones:

» Estudiar, planificar, coordinar y proponer técnicas y procedimientos de capacitacion que
permitan desarrollar el potencial del personal que trabaja en la Municipalidad.

e Realizar estudios de deteccion de necesidades de capacitacion por unidad y evaluar impacto de
capacitaciones en cuanto a calidad y resultados.

e Planificar, definir, elaborar, coordinar y evaluar programas anuales de capacitacion vy
perfeccionamiento destinado a que los funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o
actualicen los conocimientos y destrezas necesarias para el eficiente desempefio de sus cargos
o aptitudes funcionarias.

e Llevar registro histérico y estadistico sobre la cantidad de funcionarios capacitados y los
respectivos cursos a los que asistieron, conforme a los tipos de capacitacion establecidos en el
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

e Evaluar, cotizar, proponer y licitar convenios con organismos publicos o privados, nacionales o
internacionales de capacitacion.

e Proponer en el Proyecto de Presupuesto Municipal, los fondos necesarios para desarrollar los
programas de capacitacion y perfeccionamiento, incluyendo, sea el caso, los estudios
pertinentes que involucren el otorgamiento de becas a los funcionarios municipales.

Departamento de Personas y Remuneraciones:

El Departamento de Personas depende directamente de la Direccion de Personas y tiene por objeto
realizar, gestionar y supervisar aquellas actividades relacionadas con la administracion del personal
y las remuneraciones y otras asignaciones. Tiene a cargo las siguientes funciones:

e Gestionar la contratacién del personal, cumpliendo con los procedimientos de reclutamiento,
seleccion, de manera eficiente y correcta.

e Confeccionar y mantener actualizados los escalafones, listados y toda la informacién requerida
de cada funcionario.

e Gestionar y administrar el proceso de evaluacién del desempefio del personal.

e Administrar el sistema de Personal con su respectiva carrera funcionaria.

e Proponer el presupuesto anual de gasto en personal y controlar su ejecucion.

e Suscribir informes y certificados en materias de administracion de personal.

e Velar por el cumplimiento de la normativa legal vigente en materias de personal.

Seccion Personal:
La Seccion Personal depende directamente del Departamento de Personas y Remuneraciones y tiene
a su cargo las siguientes funciones:

e Administrar los procesos de incorporacion, promocion, mantencion, retiro, destinacion y
traslado del personal, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N°18.883.

e Gestionar cometidos anuales del personal en calidad de honorarios a suma alzada y elaborar la
propuesta para aprobacién del concejo.

e Gestionar la contratacion de personal regido por el Cédigo del Trabajo.

e Proponer las bases para los llamados a concursos publicos y administrar el proceso hasta su total
resolucion.

e Tramitar y controlar las licencias médicas gestionando la recuperacion de subsidios en las
Instituciones de Salud Previsional.

e Revisar y Controlar la asistencia del personal.

e Administrar el presupuesto de gasto en personal.

e Administrar el proceso de calificaciones del personal, para su posterior elaboracién de Escalafén
de Merito.
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e Ejecutar el proceso de encasillamiento del personal, que se origine en la fijacién o modificacion
de plantas de personal.

e Gestionar y mantener actualizadas las pdlizas de fidelidad funcionaria de conduccién y valores
del personal municipal.

e Gestionar las asignaciones familiares, bono de escolaridad y otros beneficios legales.

e Administrar las practicas de estudiantes de nivel técnico y profesional.

e Mantener actualizados los sistemas computacionales de informacion administrativa que
contengan datos del personal.

e Registrar las medidas disciplinarias derivadas de los sumarios administrativos e investigaciones
sumarias instruidas en la municipalidad.

e Registrar los actos administrativos que corresponda en la plataforma SIAPER REMUN, de la
Contraloria General de la Republica.

8. Oficina de Registro:
La Oficina de Registro, depende jerarquicamente de la Seccion Personal y tiene por objeto mantener
actualizada la base de datos del personal, facilitando el registro de las nuevas contrataciones y
gestionando la documentacion necesaria para la mantencion de los registros. Tiene a cargo las
siguientes funciones:

e Elaborar los oficios para la Contraloria General de la Republica.
Confeccionar y mantener actualizados los escalafones, listados y toda la informacion requerida
de cada funcionario.

e  Generar y gestionar la contratacién del nuevo personal.

e Mantener actualizado el archivo fisico e informatico del personal municipal.

e Gestionar y mantener en Transparencia Activa la informacidn sobre el personal municipal.

9. Seccién Remuneraciones:
La Seccion Remuneraciones depende directamente del Departamento de Personas y
Remuneraciones y a su cargo tiene las siguientes funciones:

e Administrar el proceso de remuneraciones, verificando la incorporacion de todos los
antecedentes que impliquen cambios en las remuneraciones o la suspension de estas.

e  Gestionar el calculo y pago de las remuneraciones y obligaciones previsionales y tributarias del
personal, con estricto apego a la normativa que rige dichas materias.

e  Gestionar el pago de los honorarios de los subtitulos 21.03 y 21.04, verificando el cumplimiento
de las obligaciones contractuales necesarias para el pago.

e Realizar la Declaracion Jurada de Rentas ante el Servicio de Impuestos Internos.

e Resguardar toda la documentacién del proceso de sueldos.

e Generar el Libro de Remuneraciones, de acuerdo a las normas emitidas por el Servicio de
Impuestos Internos.

e  Gestionar las cuentas bancarias en las cuales se depositan los sueldos de los funcionarios.

e Entregar a los funcionarios y terceros los Certificados de Renta Anual.
Elaborar y proponer el presupuesto de gasto en personal.
Supervisar la informacion ingresada o contenida en las bases de datos del sistema computacional
de remuneraciones, verificando su completitud y exactitud, de acuerdo al marco legal vigente.

e Realizar los informes relativos a remuneraciones a las Entidades Gubernamentales y otras
entidades, cuando corresponda.

e Fiscalizar el correcto uso de la cuenta corriente asignada a la seccion remuneraciones, llevando
la conciliacién bancaria.

10. Oficina de Gestion de Pago a Honorarios:
La Oficina de Gestion de Pago a Honorarios, depende jerarquicamente de la Seccidn Remuneraciones
y tiene por objeto realizar el pago oportuno de los sueldos del personal contratado a honorarios.
Tiene a cargo las siguientes funciones:

e Controlar el ingreso administrativo del personal a honorarios.

e Realizar los descuentos previsionales de los trabajadores a honorarios.
e Informar el costo de pago de los programas comunitarios.

e Gestionar el depdsito respectivo de los sueldos.

e Realizar la declaracién de renta anual del personal a honorarios.

e Mantener el histérico de las boletas recibidas en la unidad.

e  Gestionar la cuadratura de imposiciones del personal municipal.

e Controlar el pago de las imposiciones y verificar el pago efectivo.
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e \Verificar en el Servicio de Impuestos Internos el pago del impuesto Unico mensual y retenciones
del personal a honorarios.

11. Oficina de Control y Gestién Documental:
La Oficina de Control y Gestion Documental, depende directamente de la Direccion de Personas, y
tiene por objeto coordinar las funciones del personal, dando apoyo a la Direccidn. Tiene a cargo las
siguientes funciones:

e Confeccionar, despachar y llevar el control de los actos administrativos de la Unidad.

e Recepcionar y despachar, fisicamente y por Sistema Documental, toda la correspondencia
dirigida a la Unidad.

e Llevar coordinadamente la agenda de la Direccion y el uso de los recursos materiales con que
cuenta la Unidad.

e Coordinar las tareas del personal de apoyo a la Unidad.

2. OBJETIVO

La Direccion de Personas, requiere para su gestion el cumplimiento del siguiente objetivo general:

e Administrar la informacion de las fichas del personal municipal, permitiendo el mantener un registro
actualizado de todos sus antecedentes. En base a la informacidn de las distintas areas que la
componente, contar con toda generacion de consultas, informes y estadisticas para facilitar la
gestion y control.

Velar por todo cumplimiento legal relacionado a las contrataciones en la administracién publica.
Facilitar la emision de solicitudes y certificados o consulta de informacién a los funcionarios y la
disponibilidad de documentos electrénicos asociados a sus hojas de vida (por ejemplo, liquidaciones,
capacitaciones, asistencias, etc.), a través de un entorno web de facil usabilidad.

Las siguientes tablas, muestran las dreas que deben ser cubiertas:

Area de Personas

1.1. Ingresos/modificaciones/ceses de personal planta, contrata vy
honorarios

1.2. Registro de Contratos (nombramiento, ceses, renovaciones,
suplencias, ascensos, traslados o destinaciones)

1.3. Registro de Decretos por tipo

1.4. Registro de licencia de conducir/declaracién patrimonio/pdlizas de
funcionarios, seglin corresponda

1.5. Registro y emision hoja de vida del personal

1. Personal 1.6. Clasificacion de personal por organigrama y dependencia

1.7. Registro de glosas y requisitos de contratacion

1.8. Control de asistencia

1.9. Registro, control , cdlculo de feriados y permisos con goce de
remuneraciones.

1.10.  Registro, control y calculo de horas extraordinarias y horas turno

1.11.  Registro, control y seguimiento de Honorarios Programas Sociales

1.12.  Registro y control de calificaciones del personal

113 Informes y reportes

2.1. Calculo y emision de liquidaciones de sueldo funcionarios

2. Remuneraciones | 2.2. Emisidn de archivos Previred, Isapres, AFP

2.3. Informes

3.1. Registro, control y seguimiento licencias médicas y recuperacion de
subsidios.

3.2. Informes

4.1. Contabilidad

4.2. Contraloria

4.3, Bienestar

4. Integracion 4.4. Remuneraciones

4.5. Capacitacion

4.6. Licencias Médicas

4.7. Proveedores Externos

3. Licencias
Médicas
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Area Capacitacion y Desarrollo Profesional
1.1. Registro de cursos
1.2. Registro de instituciones
1. Capacitacion 1.3. Registro de cursos por funcionario por fecha, con valor y duracién
1.4. Ingresos masivos de capacitaciones
1.5. Informes

Area de Bienestar
1.1. Contabilidad gubernamental
1.2. Control y registro de afiliados y grupo familiar
1. Bienestar 1.3. Control y registro de beneficios y préstamo
1.4. Tesoreria
1.5. Control y registro de descuentos
2.1. Personal
2.2. Remuneraciones

2. Integracion

Area Calidad de Vida

1.1. Administracion, registro y control beneficio Bono compensatorio
sala cuna

1.2. Beneficio Horario permiso alimentacion

1.3. Permisos Laborales

1.4. Administracién, registro y control beneficio Centro de Extension
Educacional.

1.5. Integracidn con el sistema personal para reportes de Saludo de
Cumpleafios

1.6. Administracion, registro y control beneficio Jardin

1.7. Integracion con el sistema personal para reportes de licencias
médicas (Reporte Licencias médicas superiores a 180 dias)

1.8. Reporte de cargas familiares (Grado, escalafdn, calidad contractual,
orden alfabético, rut)

1.9. Bono Escolar (Ley de Reajuste)

1.10. Horario de Atencidn Social: Mdédulo para calendarizar atenciones
sociales de funcionarios.

2.1. Personal

2. Integracion 2.2. Remuneraciones

2.3. Tesoreria

1. Calidad de Vida

Area de Personas - Workflow
1.1. Registro de informacién personal e histdrica de personal
1.2. Entorno web de ingreso y consulta de solicitudes, Solicitud de
permisos, feriados legales y horas compensatorias
1.3. Emision y registro de Liquidaciones de sueldo.

1. Intranet 1.4. Registro de permisos otorgados, feriados legales, y horas
Funcionarios compensatorias asignadas y su decreto respectivo
(Workflow) 1.5. Revisidn de calificaciones y anotaciones vigentes

1.6. Registro e historial de capacitaciones realizadas y certificacion.
1.7. Registro y reporte de asistencia

1.8. Registro y reporte de comisiones de servicio

1.9. Registro y reporte de licencias médicas

2.1. Personal

2.2. Remuneraciones

2. Integracidon 2.3. Capacitacién

2.4. Béveda Digital

2.5. Licencias Médicas

De los objetivos planteados se describirdn a continuacion una serie de requerimientos funcionales, de los cuales,
se debe tener en consideracién respecto de los de Prioridad 1, que su desarrollo debe ser en el plazo
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contemplado como Servicio 1 (Implementacion y Puesta en Marcha) a fin de asegurar la continuidad, la
operacion y gestion de los procesos. Por otra parte, los de Prioridad 2, se consideran como mejoras a los
sistemas/madulos y nacen como nuevas necesidades de los procesos planteados por las dreas de negocio.

3. FUNCIONES POR MODULOS
3.1. MODULO DE PERSONAS Y REMUNERACIONES:
3.1.1. OBIETIVO ESPECIFICO

Gestionar la informacion referente a las fichas del personal municipal, registrar antecedentes
personales y laborales, registrar calificaciones municipales, emitir certificados, ejecutar el
proceso de pago de remuneraciones, generar las estadisticas necesarias para poder evaluar la
gestidn del personal municipal y emitir Decretos de Personal en general.

3.1.2. FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 1

El sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del
plazo del Servicio 1:

3.1.2.1. Entrada de Datos
El sistema debera contemplar opciones de ingreso y actualizacién para la siguiente informacion:

a) Ingresos de contrataciones/modificacion/cese funciones planta, contrata, honorarios.

b) AFP.

c) ISAPRES.

d) Valor Unidad de Fomento (U.F)

e) Valor Unidad Tributaria Mensual (U.T.M)

f)  Valor indice Precio al Consumidor (I.P.C)

g) Valor Sueldo Vital.

h) Impuesto de Segunda Categoria

i) Valor Bienio

j)  Asignacion familiar

k) Escalafon Municipal (Plantas, Grados, Cargos).

I)  Registro de Glosas y Requisitos por Cargo.

m) Impuestos (retenciones).

n) Unidades Municipales (Centros de Costo).

o) Escala de Remuneraciones.

p) Ficha de personal, debe permitir la mantencidn de los datos personales, como
formacion académica, salud, prevision, situacion militar, permisos y feriados legales,
ingreso datos licencias de conducir (tipo, vigencia y decreto si cuenta con autorizacidon),
posible situacidon de discapacidad (igualmente al momento de ser consultada, debe
indicar “icono” que cuenta con dicha situacion), etc.

q) Parametrizacion de formacion académica.

r) Control de Horario (Horas trabajadas, Ingreso, Salida).

s) Horas extras (Considerando tipo y valor).

t) Horas turno.

u) Licencias médicas (periodo, fecha, motivo, informacion previsional).

v) Permisos otorgados (Con o sin goce de sueldo).

w) Beneficios.

x) Descuentos.

y) Perfeccionamiento: Cursos de capacitacion

z) Antecedentes de las calificaciones del personal.

aa) Feriados Legales.

bb) Nombramientos

cc) Traslados o destinaciones

dd) Anotaciones de mérito y demérito. Este registro debe ser desplegado posteriormente
desde las mas recientes a las mds antiguas e incluir en el caso que exista o fuese el caso,
si el funcionario apelo a dicha anotacion.

ee) Cargas Familiares.

ff) Comisiones de Servicio dentro y fuera del pais.

gg) Control y registro de Pdlizas de Fidelidad Funcionaria por funcionario
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hh)

Control y registro de Declaraciones de Patrimonio y Declaraciones de Intereses. En su

ficha de funcionario, debe indicar si le corresponde (DIP) y si registra su realizacion.

ii)
ji)

3.1.2.2. Procesos

Control de la relacién “Cargo — Requisitos”
Registro y emision de hoja de vida (al ser consultado o impreso, debe estar
correctamente formateado).

Se requiere el procesamiento de datos necesario para el calculo mensual de la remuneracion del
personal, basandose en los datos registrados por el sistema. Algunos de los procesos

fundame

a)
b)
c)
d)
e)
f)

ntales con los que debe contar la aplicacion, corresponden a:

Impuestos retenidos del personal de Planta, Contrata, Suplencia, Honorarios.
Movimientos de haberes y descuentos.

Reajustes de Remuneraciones

Cargas Familiares y retenciones judiciales.

Cargas retroactivas.

Generacion y control mensual de horario. Debe permitir ingreso/modificacién de
horario segun el tipo asignado (considerando toda la informacién relevante para su
asistencia).

Calculo de horas extraordinarias, atrasos, ausencias.

Célculos previsionales del régimen antiguo y AFP.

Interconexion con otros sistemas computacionales de la Direccidon (Contabilidad,
Tesoreria, y otras que automaticen el proceso de la informacidn).

Imputacion a la cuenta correspondiente, es decir, creacion del asiento contable
Creacidn de archivos con liguidaciones con los montos para su envio a los bancos, de
acuerdo a los formatos exigidos.

Calculo de reliquidacion.

Informatizacion de otras leyes aplicables a la materia de Recursos Humanos.

Sistema de informacion de apoyo a las destinaciones de los funcionarios en las
unidades municipales.

Administracién de Incentivo Municipal.

Modulo de Gestion de Capacitacion.

Seguimiento y Gestion de personal a honorarios.

Seguimiento de Decretos Alcaldicios en materias de Personal.

Gestion de personal a contrata, incluyendo el proceso de calificaciones

Registro y control de la Declaracién de Intereses y Patrimonial de Bienes.

Registro y control de Pdlizas de Fidelidad Funcionaria. EL control debe permitir su
visualizacion hasta la misma vigencia de la misma (se debe reflejar ademas por
Remuneraciones), al menos debe registrar: “RUT, Tipo pdliza, N*pdliza, fecha solicitud
CGR, fecha inicio, fecha cancelacion, término vigencia”.

Registro y control de requisitos para ocupar un cargo

Gestion de vencimiento de contrataciones de funcionarios.

Emision de archivos planos y/o Excel requeridos por la Contraloria General de la
Repliblica y Subsecretaria de Desarrollo Regional.

Otros aspectos a considerar son:

y)

z)

aa)

Debe contar con Organigrama Municipal que contenga: descripciones de cargo y
requerimientos por funcion y posicion integrada totalmente a los funcionarios. Este
organigrama y sus modificaciones deben ser administrado por la Direccién de
Personas.

El sistema debe capturar datos personales, familiares y cargas, nomina, datos
organizacionales, etc.

El sistema debe contar con un mddulo de evaluacidn de desempefio. Este debe permitir
realizar blsquedas por direccion, jefaturas, afios, rut, unidad.

bb)El sistema debe considerar la emisién de Decretos y certificados con Firma Electrdnica

cc)

Avanzada.
El sistema debe permitir al funcionario, el envio y tramite de solicitudes atingentes a
su condicidn funcionaria.

dd)Médulo de control de Asistencia y Calculo de Horas Extraordinarias. Cada encargado

de subir las horas (por Direccion/Departamento/Seccion/Oficina), podrd ingresar
unicamente el horario de asistencia a los asignados a su drea, es decir, no pueden ver
otras areas de otras direcciones y menos modificarlas.

BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL
CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION
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ee) Para el punto anterior, se debe incluir el establecer mediante parametrizacion un corte
que impida realizar ingreso de horas {digitacion), fuera del plazo establecido.

ff) Elsistema debe permitir el Manejo y Control de Turnos y la flexibilidad de horarios. No
debe existir aproximaciones de horas.

ge) El registro manual de asistencia. Debe crearlos seglin decreto de reglamento horario.
En el caso de no ingresar (la asistencia), este se debe mantener en blanco (incluso al
momento de la impresion de la planilla), puesto que puede existir un horario en
proceso de ser regularizado (aun no reflejado en sistema).

hh)Registro, control y célculo de feriados y permisos administrativos, para el caso de
registro de asistencia de personal con horarios especiales (ejemplo, inspectores), el
sistema debe ser capaz de diferenciar, por ejemplo, la toma de un dia administrativo
en dia sabado o domingo dado los turnos que estos cumplen. Igualmente, el calculo de
horas extras, debe ser contra dicho horario turno y no en horario extraordinario.

ii) Elsistema debe permitir el control de horas extras, a través de un flujo de aprobaciones
con FES y FEA.

ij) El sistema debe permitir registrar las ausencias del personal, manteniendo una
integracion directa con los registros de control que existan, el manejo de licencias,
vacaciones y atrasos, antecedentes que deben estar coordinados con el calendario
vigente.

kk) El sistema debe informar en linea el registro de asistencia diaria capturado.

Il) Debe permitir realizar las renovaciones masivas de contratas, esto es, la generacion,
renovacion y seguimiento. El sistema debe reconocer el tipo de contratacion para
agrupar dicho tipo y realizar dicha carga masiva. Estas deben integrarse con Sistema
documental y FEA a fin de generar los Decretos masivo y asignacion a cada funcionario.

mm) Generacion de Decreto de renuncia o desvinculacion de forma automatica

3.1.2.3. Mddulo de Control de Licencias Médicas

Para este mddulo, se debe considerar las siguientes funcionalidades:

a) Registro, control y seguimiento de las licencias médicas. Debe permitir el registro del

subsidio por concepto de licencia médica que debera efectuar la entidad de salud a la
cual estd afiliado el funcionario (Isapres o Fonasa), para llevar un control del monto a
recuperar, lo que efectivamente devuelven las Isapres, Fonasa y Mutualidades y para
aquellos casos en que este monto deba descontarse al funcionario, debido a rechazo
definitivo a las apelaciones presentadas por el funcionario a las instancias respectivas.

b) Se debera integrar con el Sistema de Personal, de modo de poder alimentar la base de

c)

datos para la generacion de los diferentes reportes, necesarios para la recuperacion de
subsidios de incapacidad laboral.

El sistema debera ser capaz de realizar el Calculo de intereses y reajustes por cada una
de las licencias médicas pagadas fuera de plazo.

d) Consulta e informe de licencias médicas por estado (pagadas, rechazadas, reducidas,

autorizadas, afio, n® licencia, rut, nombre, entidad, monto, forma pago, N° cheque o
transaccion, fecha pago,).

e) Informe de licencias médicas pendientes de pago (afio, N° licencia, rut, nombre,

entidad, monto).

3.1.2.4. Mddulo de Gestion de Honorarios

Para este mddulo, se debe considerar las siguientes funcionalidades:

a) El mddulo de Honorarios debe contemplar un sistema de ficha maestra para el personal

contratado bajo esta modalidad, para el control y seguimiento de contratos.

b) Debe considerar el control de honorarios a suma alzada, honorarios asimilado a grado y

c)

honorarios por prestaciones de servicios en programas comunitarios.

Para los honorarios por prestaciones de servicios en programas comunitarios, debe
contemplar un contrato por funcionario para todos los servicios que le pueda prestar a
una misma unidad. Los contratos pueden ser por horas, dias o meses, calcular el monto
a pagar considerando feriados irrenunciables y renunciables.
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d) De este mismo sistema se obtendran listados con fecha de vencimiento de contratos,
fecha de entrega de Informes Finales, Honorarios no cancelados en el mes y otros que
permitan llevar un buen control sobre la materia.

e) Se requiere que se extraiga informes del Sistema de Gestion Documental para realizar
seguimientos de la etapa del tramite de firma en que se encuentran los documentos,
asociado al registro de un funcionario.

f) El sistema debe permitir conocer y distinguir los decretos enviados a registro la
Contraloria General, separando los que estan registrados de los que fueron Observados,
y en el caso de estos ultimos poder hacer el seguimiento hasta que las observaciones
sean subsanadas.

3.1.2.5. Consultas y Salidas

El sistema permitird generar mensualmente las liquidaciones de sueldo y realizar consultas e
informes no estructurados, con la combinacién de los campos de la base de datos que el usuario
estime conveniente. Ademas, se requiere la emision de las siguientes consultas y salidas:

a) Disponibilidad Presupuestaria para el contrato de personal.

b)  Datos personales de los funcionarios.

¢) Hojas de Vida, licencias, permisos, dias administrativos, capacitaciones, etc.

d) Libro de Remuneraciones.

e) Liguidacidn de sueldo para cada funcionario.

f)  Listado del personal con licencias médicas.

g) Decreto de pago (Remuneraciones).

h)  Resumen de remuneraciones mensuales.

i)  Certificados varios a los funcionarios.

i) Informe de convenios con instituciones comerciales.

k)  Informe trimestral de dotacion.

) Informe de pre calificaciones.

m) Informe de calificaciones anual.

n) Escalafon de mérito. Este al ser impreso o por pantalla, debe contener una columna
de “requisito especifico por cargo”, visualmente justificado y adaptado al
documento.

o) Planillas previsionales.

p) Certificado de Renta para liquidacidn anual.

q) Liquidacién detallada de sueldo.

r)  Emitir decreto de pago municipal y documento contable.

s)  Emitir informes requeridos por instituciones previsionales y de salud

t)  Emitir calificaciones municipales.

u) Emisién de consultas e informes estadisticos fisicos y logicos, estos dltimos
conectados con el sistema de Informacidn.

v) Listado de Dotacion a un periodo determinado, ordenado por Vigentes y los
distintos tipos de movimientos (Traslados, Términos, etc.)

w) Asiento contable de remuneraciones.

x)  Generacion de archivo plano con Liquidaciones de sueldos, para enviar al Banco.

y)  Generacidn de archivos para Previred

z)  Generar estadisticas de Horas Extras para proyeccion anual.

aa) Informe de licencias médicas por funcionario (periodos, fechas, motivo)

bb) Noémina de Funcionarios que ejercen labores docentes.

cc) Planilla de Decretos de Personal con registro de Contraloria General de la Reptblica
con y sin observaciones

dd) Nomina de funcionarios municipales con sus Profesiones y Estudios

ee) Nomina de funcionarios con Declaracion de Intereses y Patrimonial de Bienes.

ff) Nomina de Personal a Honorarios con Rut, Dependencia, Ingreso, Vigencia
Contrato.

geg) Noémina de Personal a Contrata y Suplencias con Rut, Dependencia, Vigencia
Contrato y Calificaciones.

hh) Emision de escalafon para Contratas Municipales.

ii) Informe para seguimiento de Decretos Alcaldicios en materias de Personal.

ji)  Informe de cargas familiares.

kk) Planilla de descuentos variables.

II)  Planilla de remuneraciones.
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mm) Notificacidn automatica de eventos.

nn) Generar todos los informes requeridos por Transparencia y Open Data.
oo) Informe de procesos de renovaciones masivas de contrataciones.

pp) Informe de renuncias o desvinculaciones ya decretadas.

Todos los informes deben tener la opcidn de ser exportados a otros formatos, como Excel, pdf,
texto, etc.

3.1.2.6. Relacion con otros Sistemas de Informacién

El Sistema Informacion de Personal y Remuneraciones debe emitir el Decreto de Pago
correspondiente de las remuneraciones, por lo que debera contemplar la impresion de este
documento. El formato de impresion y los datos a incluir en el Decreto de Pago deberan ser
coordinados con el Sistema de Contahilidad Gubernamental Municipal y Tesoreria Municipal
para la obtencion de los indicadores econémicos (U.T.M, U.F., etc.) y pago de los respectivos
sueldos. Por otro lado, se debera registrar la informacion generada en el documento contable
en el sistema de Contabilidad.

Debe relacionarse con la boveda digital, cada vez que se genere un movimiento en Personas,
Remuneraciones, Bienestar, Licencias médicas y Capacitacidn.

La gran mayoria de los modulos debera integrarse entre si, en el sentido que deben consultar
informacién gestionada propiamente a través de otros, por ejemplo, para asociar datos ya
ingresados a este (ficha del personal). Es asi como incluso el moédulo de Workflow, se
retroalimenta de distintas fuentes (ficha personas, permisos, feriados legales, capacitaciones,
flujo visaciones, capacitaciones, calificaciones, etc.).

3.1.3. FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 2

El sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del
plazo del Servicio 2:

3.1.3.1. Mejoras al Médulo de Control de Licencias Médicas
Las mejoras que se deben contemplar, son:

a) Debera permitir y posibilitar al usuario, la modificacion de los datos ya ingresados (en
el caso del ingreso de una licencia médica) al sistema (producto de error involuntario de
digitacidn), por ejemplo, la modificacion del nimero de la licencia electrénica informada
por las entidades. Cabe sefialar que es clave para posteriormente corregir dichos errores
involuntarios y permitir una correcta correlacion, seguimiento y trazahilidad de estas en
los distintos mddulos que mediante integracion requieran de esta informacién como
parte de su gestion.

b) Debe permitir el ingreso para el registro de cheques y vale vista (u otras formas de al
ser recibidos). Esta funcionalidad es Unicamente para la recepcion de este tipo de
documentos desde las distintas entidades como Isapres, Fonasa y Mutual y el detalle de
su custodia en boveda que corresponda para reguardo de los mismos, por tanto, no
involucra otro proceso como entregas y sus notificaciones (de dichos documentos). La
idea es que un estado previo al devengo, como de custodio del documento valorado.

3.2. MODULO DE CAPACITACIONES:
3.2.1. OBIETIVO ESPECIFICO

e Planificar, estudiar, evaluar y llevar a cabo estrategias y coordinaciones para los
procedimientos y programas de capacitacion anuales, los que permitan a los funcionarios
desarrollar el potencial personal y profesional.

e Llevar a cabo registro historico y estadistico.

* Proponer proyecto de capacitacion y dimensionar los fondos necesarios para su ejecucion.
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3.2.2. FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 1

El sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del
plazo del Servicio 1:

3.2.2.1. Mddulo de Capacitacion

El sistema debe contemplar un sistema de ficha, la cual permita registrar y/o emitir reportes
referidos a:

a) Debe permitir el registro de cursos por nombre, fecha, valor, asociando a esto las
instituciones prestadoras del servicio.

b) Debe permitir el registro de instituciones.

¢) Brechas de capacitacion de acuerdo con los perfiles de competencias.

d) Plan de Capacitacion anual y presupuesto.

e) Registro con detalle de cursos de capacitacion realizados por cada funcionario, donde
dicho detalle incluya ademas fechas, valores, items asociados (cursos contratados con
terceros, alimentos y bebidas y por comisiones de servicio), motivo y duracion. Este
detalle es necesario para la efectiva funcionalidad de revision de gastos. Esto debe ser
posible el ser ingreso por cada funcionario, como por una carga masiva.

f) Estadisticas de: cursos realizados por Direccidn, funcionarios capacitados por direccion,
areas de capacitacion, recursos invertidos en capacitacion por Direccion.

3.2.3. FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 2

El sistema deberd contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del
plazo del Servicio 2:

3.2.3.1. Mejoras al Mdédulo de Capacitacién
Las mejoras que se deben contemplar, son:

a) Debera habilitar formulario web, desde misma intranet a fin de permitir capturar las
necesidades de capacitacion y desarrollo de los funcionarios, debiendo dicha
informacion ser inyectada directamente a la base de datos para gestionarla en mismo
modulo de Capacitacion.

b) Todo reporte e informe, por ejemplo, hoja de vida del funcionario, debe disefiarse de
tal forma de mostrar toda la informacién que se necesaria (ejemplo, nombres de cursos
o motivos).

c) Toda la informacidon debe ser ingresada, mantenida y gestionada desde el mismo
maodulo de Capacitacion. Se debe evitar todo uso externo de archivos complementarios
que lo retroalimenten.

d) Algunos informes tipo, son: “capacitaciones por género, por direccion y sus areas,
medicion de cumplimiento ejecucion plan anual vs presupuestaria y nivel de satisfaccién
de cursos o capacitaciones realizadas”.

e) Para toda inscripcion de cursos (debiendo ser en linea), se debera agregar una capa de
gestion automatizada que simplifique dichos procesos, es decir, envio de recordatorios
o notificaciones por correo a los inscritos, de igual forma, se debera automatizar en
maodulo de Capacitacion la confeccion y elaboracion de los decretos por participacion
en las actividades de capacitacion.

f)  Se deberd emitir luego de todo curso o capacitacion ya realizada y cerrada, el envio de
encuestas de satisfaccion de dicho curso. El usuario podra a través del sistema manejar
distintos tipos de planillas y asignarlas para la creacion de las encuestas, pudiendo
gatillarlas en el momento o programarlas para dia/hora.

g) Debera realizar verificacion de capacitaciones en cursos (ya programadas), con el
modulo de licencias médicas, con el fin de detectar y alertar oportunamente cuando un
funcionario se encuentre con dicha licencia, logrando asi gestionar y tomar acciones (de
postergacion, por ejemplo) con las entidades que imparten dicho curso.

3.2.3.2. Informes

Emision de diferentes listados tanto para la obtencion de datos para analisis y control propios
que debe realizar por funcién este Departamento.
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3.2.3.3. Relacidn con otros Sistemas

La relacion del modulo de Capacitacion serda con Personas, Remuneraciones, Contabilidad,
Tesoreria y Licencias Médicas.

3.3. MODULO DE CALIDAD DE VIDA:
3.3.1. OBIJETIVO ESPECIFICO

Acoger demandas sociales de los funcionarios (intervenciones individuales, grupales y
familiares), detectar situaciones que afecten directamente a los funcionarios, promover de
manera permanente el mejoramiento continuo en la calidad de vida del personal municipal.
Elaborar e implementar acciones por medio de mediaciones, negociaciones u orientacion. Se
debe tener acceso a toda la informacion relevante de cada funcionario, para poder detectar y
gestionar oportunamente dichas situaciones.

3.3.2. FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 1

El sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del
plazo del Servicio 1:

3.3.2.1. Consideraciones Especiales

a) Administracion, registro y control beneficio bono compensatorio sala cuna.

b) Beneficio horario permiso alimentacion.

¢) Evaluacion Social, que permita dar el puntaje final para el otorgamiento Ayudas
Asistenciales, de acuerdo a parametrizacién.

d) Permisos laborales.

e) Administracion, registro y control beneficio Centro de Extension Educacional.

f) Integracidon con el sistema de personas y workflow, para reporte de saludos de
cumpleafos.

g) Administracion, registro y control beneficio Jardin.

h) Integracidon con el sistema personas para reportes de licencias médicas (reporte de
licencias médicas superiores a 180 dias), solo para visualizacidn via reporte.

i) Reporte de cargas familiares (grado, escalafén, calidad contractual, orden alfabético,
rut).

j) Bono escolar (Ley de Reajuste).

k) Horario de atencion social: mddulo para calendarizar atenciones sociales de
funcionarios.

3.3.2.2. Informes

Emisidn de diferentes listados tanto para la obtencion de datos para analisis y control propios
que debe realizar por funcién este Departamento.

3.3.2.3. Relacion con otros Sistemas
La relacion del médulo de Calidad de Vida serd con Personas, Remuneraciones y Licencias
Médicas.

3.4. MODULO DE BIENESTAR

3.4.1. OBIJETIVO ESPECIFICO
Conocer y administrar la informacion de los socios del Servicio de Bienestar en forma
automatica, permitiendo conocer el historial individual de cada socio, beneficios, acuerdos y

convenios utilizados en un solo informe. Ademas, manejar computacionalmente toda la
informacion contable al dia y en linea con las otras unidades.

Q
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3.4.2. FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 1

El sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del
plazo del Servicio 1:

3.4.2.1. Consideraciones Especiales
Este modulo debe permitir:

a) Registro y control de afiliados y su grupo familiar.

b) Trabajo en linea con el Modulo de Contabilidad Gubernamental (Depto. de
Finanzas)

c) Acceso médulo de Tesoreria e integracion.

d) Registro y control de Convenios, indicando en pantalla cuando el total de
descuentos por funcionario exceda el 15% legal.

e) Registrar servicio de Sala Cuna: En la cual se indique el N2 de Decreto, datos del
establecimiento, nombre del menor, periodo del servicio y costo, entre otros datos
relevantes.

f)  Registrar reembolso de Jardin Infantil: En la cual se indique el N2 de decreto, datos
del establecimiento, nombre del menor, periodo del servicio y costo, entre otros
datos relevantes.

g) Nomina de afiliados al Servicio de Bienestar, a objeto de registrar los beneficios
entregados a cada uno de ellos:

- Préstamos otorgados (de auxilio y de salud)

- Ayudas Asistenciales

- Bonos de Escolaridad

- Bonos de Estudios

- Bonos de Nacimiento

- Bonos de Matrimonio

- Bonificacién Fiestas Patrias y Navidad

- Bonificacién por fallecimiento

- Bonificacién por Seguro de Salud — Vida y Catastréfico

- Uso de los diferentes convenios

- Registro de las orientaciones brindadas

- Registrar de reembolsos médicos, en la cual se incluyan los porcentajes de
cobertura de la Pdliza vigente en cada periodo para facilitar |a revision posterior
de cada liquidacién que efectia la Compaiia.

h) Registro y control descuentos y de préstamos tanto del afio como de afios
anteriores, de acuerdo a las politicas que sobre la materia aplique el municipio.

3.4.2.2. Procesos

Se requiere el procesamiento de datos necesario para el calculo mensual de descuentos de los
asociados, conforme la informacidn registrada mensualmente por la Unidad.

Entre aquellos procesos fundamentales que el sistema debe realizar se pueden mencionar los
siguientes:

a) Imputacién de cobros por concepto de cuota de asociacion en la respectiva cuenta
correspondiente, es decir, creacion del asiento contable.
b) Descuentos por concepto de: convenios, préstamos, reembolsos y otros.

3.4.2.3. Informes

Emision de diferentes listados tanto para la obtencidn de datos para la cuenta publica como para
la memoria del servicio de bienestar.

3.4.2.4. Relacion con otros Sistemas

La relacion del sistema de Bienestar serd con Contabilidad, Tesoreria, Personas,
Remuneraciones, Servicios Traspasados.
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3.5. MODULO DE WORKFLOW
3.5.1. OBIJETIVO ESPECIFICO

Proveer un mddulo de interfaz web, accesible para todos los funcionarios desde red interna e
internet, en la cual se encuentre disponible toda su informacion personal y laboral, la cual podrd
ser a modo de ejemplo: “permisos, remuneraciones, capacitaciones y cursos, licencias médicas,
asistencia, solicitudes de certificado, entre otras”. Debe integrarse con variados modulos que
resultan ser fuentes de informacién necesaria para facilitar visualizacion a los funcionarios y en
algunos casos para iniciar flujos de solicitudes electrénicas (tal como son solicitudes de permisos)
e incluso efectuar actualizaciones a dicha informacidn personal.

3.5.2. FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 1

El sistema deberd contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del
plazo del Servicio 1:

3.5.2.1. Consideraciones Especiales
Este modulo debe permitir:

a) Realizar solicitudes de permisos, siendo inicialmente los permisos de feriados
legales y con goce de remuneraciones. Debe incluir la vista de los saldos de dias a
favor para dichos tipos de permisos.

b) Al visualizar permisos pendientes debe visualizar el flujo de visaciones y su estado.

c) El area de Personas, deben poder realizar la emisién de los Decretos masivos por
tipos de permisos.

d) Emision de certificados digital de antigiiedad laboral y renta de emision automatica,
con notificaciones y aviso de emisidn al solicitante.

e) Emisidon y obtencion digital de las liquidaciones de sueldo (formato aportado por
remuneraciones).

f)  Visualizacion ficha personal, debe mostrar resumen de todas sus interacciones
(permisos, licencias médicas, capacitaciones, calificaciones, comisiones de servicio,
calificaciones etc.).

g) Visualizacién de asistencia, horas extras registradas a la fecha.

h)  Visualizacion de horas compensatorias solicitadas y saldo.

i)  Debe quedar embebida la interfaz de béveda digital, la cual es un desarrollo interno
de almacenamiento de documentacion digital, soportada por Municipalidad.

j)  Visualizacidn de cargas familiares y grupo familiar, indistintamente.

3.5.2.2. Procesos
Entre aquellos aspectos fundamentales en el proceso de Workflow, se debe considerar:

a) La relevancia de las notificaciones y entrega de solicitud de documentos digitales por
correo electrénico.

b) El sistema debe tomar los datos desde otras fuentes, las solicitudes de modificacion,
ejemplo: “direccion, cargas familiares, escolaridad u otras”, deben llegar como
notificacion para ser modificada en mddulo de personas por usuario con perfil
autorizado.

c) Unicamente los datos que deben ser actualizados a su fuente, son los relacionados a los
distintos tipos de permisos solicitados. Estos se actualizaran una vez completado el flujo

3.5.2.3. Informes
Las consultas que realice un funcionario sobre su informacion personal y/o laboral, deben
permitir su impresién o descarga (en formato pdf). Esto incluye, todo certificado, liquidaciones
de sueldo o su ficha personal (permisos, anotaciones, cursos, capacitaciones, etc).

3.5.2.4. Relacion con otros Sistemas
La relacién del médulo Workflow sera con todas las fuentes de datos necesarios para alimentar

las funcionalidades requeridas, principalmente, al conjunto de mddulos para Direccion de
Personas.
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3.5.3. FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 2

El sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del
plazo del Servicio 2:

3.5.3.1. Mejoras de las Consideraciones Especiales
Las mejoras que se deben contemplar, son:

a) Incluirala solicitud electrénica de permisos, los del tipo sin goce de sueldo, interferiado,
horas compensatorias y gremiales, deportivos entre otros. En el caso de los permisos
sin goce de sueldo, se podran realizar por esta via, sélo cuando estos sean menores a 3
dias. Debe incluir la vista de los saldos de dias a favor para dichos tipos de permisos.

b) Se deben visualizar en forma actualizada, todas las horas disponibles de permisos, en
cualquiera sea su tipo (no solo legales o administrativos).

c) Debe emitir toda notificacion relacionada al momento de ingresar una solicitud, sea esta
de permisos o de certificados, debiendo informar a todos los interesados, esto es, a
quien lo solicita, a los que estan en el flujo de visaciones y a sus secretarias de
Direccion/Departamento/Secciones. Dichas notificaciones deberan ser al correo
electrénico asociado del interesado o involucrados en el proceso (sea en un rechazo o
aprobacion).

d) Al momento de solicitar “permisos de cualquier tipo”, el funcionario y jefaturas
(visadores), deben poder visualizar a través de un calendario general, todos los permisos
(por aprobar o rechazar) en los rangos de fechas seleccionados (fecha desde/hasta), de
la Direccion y Departamento en el cual esta destinado un funcionario.

e) Enmisma forma al punto anterior, debe ser posible visualizar las licencias ingresadas en
modulo de Licencias Médicas (integracion), estas vistas por solo como emitida y sin
detalle (rechazadas o aprobadas).

f)  Adecuar una correcta ldgica en las subrogancias al momento de solicitar permisos.

g) La grafica, deben ser intuitiva para no inducir a errores involuntarios en la solicitud de
permisos 0 certificados.

h) Administracion, creacion y eliminacion de subrogancias manual para directivos
(administrado por personal).

i)  Optimizacion de visualizacidn de toda informacién de la Ficha Funcionario, al desplegar
por pantalla. Debe facilitar al funcionario su interpretaciéon, blusqueda o navegacion.

j)  Visualizacion de licencias médicas en ficha personal, debe incluir cémo dias, fecha desde
hasta, numero de las licencias, estado (autorizada ¢ rechazada).

k) Disponer opcion de solicitud de modificacién de cargas familiares / grupo familiar, con
las respectivas notificaciones.

I) Las blsquedas para la interfaz de personal, debe ser parametrizadas en sus filtros.

3.6. CONSULTAS Y SALIDAS

Todas las consultas deberan tener la opcidn de imprimir la informacion desplegada por pantallay ser
exportables a otro formato de archivo (para mayor detalle o especificacion, ver lo relativo a este
punto, en las Bases Técnicas). A su vez, todas las salidas, deberan tener la opcién de desplegarse por
pantalla antes de ser impresas.

El sistema deberd permitir consultar por criterios definidos por el usuario, la informacion
almacenada, a través de consultas estructuradas y no estructuradas, cuyo resultado deberd ser
presentado por pantalla, con opcidn de impresion.

Todos los puntos indicados como indicadores de gestion, deberd tener la opcidn de representar esta
informacion en forma gréfica.
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3.7. RELACION CON OTROS SISTEMAS

Debe integrar todos los modulos de la Direccion de Personas, respetando las fuentes de origen que
mantienen o la administran. Por otra parte, deberd integrarse con Contabilidad, Tesoreria, FEA,
Bdveda Digital, Sistema Documental u otros en directa relacién por necesidad de sus procesos.
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LICITACION PUBLICA

ANEXO E
(TECNICO)

“SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y

LICITACION ADMINISTRACION”

DETALLE DEL
EANEXO : | DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS PARA LA DIRECCION DE CONTROL

1. GENERALIDADES

Mediante Reglamento N°185 de fecha 15 de septiembre de 2018, se fijo el texto refundido y sistematizado
del Reglamento interno que aiiade una nueva organica, donde la Direccion de Control, tiene cardcter contralor
de todas las unidades municipales, debiéndose someter técnicamente a las instrucciones de la Contraloria
General de la Republica. Tiene a cargo las siguientes funciones:

a) Proponer al Alcalde el "Programa Anual de Auditoria y Fiscalizacion", que contemple las areas criticas
del Municipio, con la finalidad de implementar los controles tendientes a evitar la ocurrencia de
irregularidades.

b) Realizar las auditorias operativas internas contempladas en el "Programa Anual de Auditoria” del
Municipio con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacidn.

c) Controlar la ejecucion financiera y presupuestaria municipal.

d) Representar al Alcalde y al Concejo Municipal de los actos que estime ilegales, para cuyo efecto
tendré acceso a toda la informacion disponible, verificando la implementacion de las medidas
dispuestas por el Alcalde, destinadas a resolver la representacion, incluyendo la opcidén de no
perseverar en la determinacién original.

e) Representar al Concejo Municipal, mediante informe, los déficits que advierta en el presupuesto
municipal, los pasivos contingentes derivados, entre otras causas de demandas judiciales y deudas
con proveedores de servicio y Entidades Publicas, que no pueden ser servidos en el marco del
Presupuesto Municipal.

f)  Fiscalizar a las Corporaciones y Fundaciones, en lo referente a los aportes municipales que les sean
entregados y en cuanto al uso y destino de sus recursos, solicitando toda la informacién que se
requiera para este efecto.

g) Colaborar directamente con el Concejo para el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras.

h) Velar por el cumplimiento y la observancia de las materias que se deben mantener a disposicion del
publico en el sitio web municipal.

i) Revisar y evaluar de manera sistematica y permanente, los sistemas de control interno de la
Municipalidad.

j) Dar respuesta por escrito a las consultas o peticiones que formule un Concejal.

De la Direccién de Control, dependen las siguientes unidades, donde ademas se describen sus funciones:

1. Departamento de Control de Legalidad:
El Departamento de Control de Legalidad depende directamente de la Direccion de Control y tiene
las siguientes funciones:

e Realizar un control preventivo de los actos administrativos del Municipio.

e Servir de drgano de consulta para el resto de las Unidades Municipales en lo relativo a sus
funciones.

e Revisar todo Decreto Alcaldicio que tenga contenido patrimonial.

e Revisar los contratos a honorarios.

e Revisar las comisiones de servicio y vidticos.

e Revisar las devoluciones de dinero y rendiciones de cuentas.

e Mantener un registro actualizado de las Instituciones subvencionadas y fondos globales internos
con el estado de sus respectivas rendiciones de cuenta.

e Realizar revision a las conciliaciones bancarias y arqueos de caja.

e Advertir al Director los actos que se estimen ilegales en materias de su competencia
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e Realizar arqueos de caja, segun el plan anual de actividades.
e Fiscalizar a las Corporaciones y Fundaciones Municipales en lo referente a los aportes
Municipales que les sean entregados.

2. Oficina de Revisién de Cuentas:
La Oficina de Revisidon de Cuentas depende directamente del Departamento de Control de Legalidad
y tiene las siguientes funciones:

e Revisar las comisiones de servicio que contengan gasto en viaticos.

e Revisar las devoluciones de dinero.
Revisar las rendiciones de cuenta de los fondos entregados mediante subvenciones Municipales
y fondos globales.

e Realizar revisiones a las conciliaciones bancarias.

3. Departamento de Subcontraloria:
El Departamento de Subcontraloria depende directamente de la Direccion de Control y tiene las
siguientes funciones:

e Elaborar el Plan Anual de Auditoria y Fiscalizacion de la Direccion.

e Realizar informes sobre el estado de avance del ejercicio programatico presupuestario, del
cumplimiento de los pagos previsionales de los funcionarios municipales y de los trabajadores
que se desempefian en servicios incorporados a la gestion municipal administrados
directamente por la Municipalidad o a través de corporaciones municipales; de los aportes que
la Municipalidad debe efectuar al Fondo Comun Municipal, de los pasivos contingentes.

e Revisar los procesos de adjudicacién de licitaciones, convenios marcos y tratos directos a través
del Mercado Publico.

e Realizar la revision de Reglamentos, Ordenanzas y con sus respectivas modificaciones.

e  Supervisar el cumplimiento de las normas de transparencia activa.

4. Seccion de Auditoria:
La Seccién de Auditoria depende directamente del Departamento de Subcontraloria y tiene las
siguientes funciones:

e Apoyar en la elaboracién del Plan Anual de Auditoria y Fiscalizacion de la Direccion.

e Ejecutar el Programa Anual de Auditoria.

e Revisar el cumplimiento de objetivos de gestion institucional y metas de desempefio colectivo
por areas de trabajo.

e Analizar los riesgos en procesos municipales y proposicion de medidas de mitigacion,
controlando su aplicacion.

e |dentificar y documentar procesos relevantes y transversales de la gestion municipal,
controlando su cumplimiento.

5. Seccidn de Fiscalizacion:
La Seccion de Fiscalizacion depende directamente del Departamento de Subcontraloria y tiene las
siguientes funciones:

® Apoyar en la elaboracion del Plan Anual de Auditoria y Fiscalizacion de la Direccion.

e Ejecutar de manera operativa el Plan Anual de Auditoria y Fiscalizacion.

e Fiscalizar en terreno, el cumplimiento de contratos que afecten los recursos Municipales.

e Revisar los contratos de servicios, sus pagos, como, asimismo las ampliaciones y disminuciones.

2. OBJETIVO

La Direccion de Control, requiere para su gestion interna y principalmente de fiscalizacion, el contar con un
sistema para:

e Seguimiento de Contratos, el cual debera:
o Permitir el registro de los contratos de servicios y arriendo que posea la Municipalidad,
permitir con estos, la administraciény gestion de los mismos. Lo anterior, relacionado a fechas
y sus vencimientos, documentos asociados como boletas de garantias u otras modificaciones
(decreto ampliaciones, disminuciones, etc.).

v
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Contar con diferentes perfiles que permitan gestionar y administrar dicha informacion, de
igual forma, dentro de estos perfiles, los de los IMC (Inspector Municipal de Contrato),
quienes deben gestionar sus contratos y mantener actualizadas sus fichas.

La retroalimentacion, debe ser de forma integrada con otros sistemas, ya sea, Sistema
Documental, Contabilidad Gubernamental, Tesoreria y Personas.

Debe contener libro(s) digital(es) de servicio(s), los que como herramienta de gestion y valides” 2.
sobre los actos propios anotados y efectuados sobre este, deberan ser firmados
electronicamente.

En concordancia al punto anterior, debera ser capaz de agregar estos hitos a un flujo de firmas
donde de ser necesario, de acuerdo a las materias y acciones permita parametrizar plazos que
alerten de cualquier desviacién o limites de tiempos para el control y medicion de los actos
administrativos.

Es relevante que los procesos de notificaciones, sean disefiados y optimizados para alertar
oportunamente a todos los encargados que interactdan con los contratos.

Debe contar con log de las transacciones, asegurando el registro de quien efectue ingresos,
modificaciones y/o eliminaciones (fecha, hora, usuario y tipo de accion realizada).

De los objetivos planteados se describiran a continuacion una serie de requerimientos funcionales, de los cuales,
se debe tener en consideracion respecto de los de Prioridad 1, que su desarrollo debe ser en el plazo
contemplado como Servicio 1 (Implementacion y Puesta en Marcha) a fin de asegurar la continuidad, la
operacion y gestion de los procesos. Por otra parte, los de Prioridad 2, se consideran como mejoras a los
sistemas/madulos y nacen como nuevas necesidades de los procesos planteados por las areas de negocio.

3. FUNCIONES POR MODULOS

Las siguientes funcionalidades tienen estricta relacion con la Seccion de Fiscalizacion del Departamento de
Subcontraloria, bajo el ambito de Seguimiento de Contratos. Sin embargo, ademads debera ser accesible para
los distintos Inspectores Municipales de Contrato (IMC) y otras unidades municipales (DAF):

3.1. MODULO DE GESTION DE CONTRATOS

3.1.1.

3.1.2.

FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 1

El sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del
plazo del Servicio 1:

a) Registrar los contratos de servicio y arriendo de la Municipalidad y sus posteriores
modificaciones: ampliaciones y/o disminuciones.

b) Debe permitir adjuntar ¢ asociar documentacion (que puede ser dependiente de otros
sistemas de informacion) en forma digital como antecedentes del contrato.

c) Debe integrarse con el Sistema de Contabilidad, para consultar y registrar los
movimientos de pagos del contrato.

d) Debe integrarse con el Sistema o mddulo de Documentos en Garantia, para consultar y
registrar los documentos asociados el contrato.

e) Permitir la parametrizacion de variables tales como: “tipo contrato, unidades técnicas,
IMC, tipos de eventos (nuevo, renovacion, ampliacion, término anticipado, multas, etc).

En cuanto a los informes para esta prioridad:

1. Listado de contratos ingresado, filtrados por afio, unidad técnica, fecha vencimiento, etc.

FUNCIONALIDADES Y REPORTES DE PRIORIDAD 2

El sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del
plazo del Servicio 2:
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a) Debe maximizar o ampliar en el registro, el nivel de informacidn relativa al desarrollo de
los contratos, tales como: Datos asociados a la personeria juridica, fechas de inicio y
término, tipo de servicio, ampliaciones y disminuciones, multas aplicadas, plazos, montos
del contrato, IMC encargado (correo y teléfono), pagos efectuados y garantias vigentes.

b) Debe contar con la funcionalidad de enviar avisos a los IMC con antelacién sobre el
término de hitos relevantes asociados al contrato. Estos deben ser a través de correo
electrénico (cuenta @providencia.cl, provista por Municipalidad). A modo de ejemplo;
vencimiento de Boletas Garantia, Actas de Recepcidn, Recepciones Provisorias y
Definitivas, Atraso de Pagos y vencimiento de contrato o renovaciones posibles (de
haberlas).

c) LosIMCdeben poderingresar todos los “Hitos” relevantes asociados al servicio (contrato)
que controlan, para lo cual necesitan asignacion de privilegios independiente (perfil), es
decir, que accedan a las funcionalidades necesarias para retroalimentar y actualizar las
fichas de los contratos.

d) Elsistema se debe integrar con el actual Sistema Documental que posee la Municipalidad
(Desarrollo propio, soportado y mantenido por un tercero), de tal forma, de integrar la
obtencion y visualizacién de todos los documentos desde mismo dicho repositorio (ya
digitalizados, son documentos oficiales).

e) Dicha integracion al actual Sistema Documental, debe permitir obtener informacion de
los contratos emitiendo para esto notificaciones a los IMC sobre la documentacion
asociada a los contratos (de todos los Actos Administrativos asociados al desarrollo del
Servicio). Por ejemplo, en caso de producirse un término anticipado, debe asociar y
notificar a la Unidad a cargo, para que realice las adecuaciones a la ficha del contrato u
otro tipo de parametros del término contractual involucrado.

f) La Direccion de Control, a través de su Seccion de Fiscalizacion debe contar con una
bitdcora para el registro de las permanentes fiscalizaciones que efecttia (a los contratos).
Es relevante, que dicha funcionalidad de bitacora para registro de las fiscalizaciones, sea
accesible desde cualquier parte de la red de la Municipalidad (interfaz Web), de tal forma
de hacer mas eficiente la obtencidn de esta informacién en el momento y evitando asi
posteriores ingresos o registros (manual y posterior electrénico), errores de
interpretacion u omisiones involuntarias. De igual forma, debe contar con la posibilidad
de adjuntar y asociar a dicha bitacora (por cada contrato) los documentos digitalizados
(en el momento o a posterior de realizada la fiscalizacidn) de los informes o las respuestas
recibidas de las Unidades. La idea, es obtener un registro completo de las intervenciones
asociadas a los contratos (Ficha).

g) Toda consulta y blisqueda de ficha 6 bitacora de fiscalizacién de contratos, debe ser
eficiente y dindmica, es decir, que el modo de busqueda pueda ser por distintos tipos de
datos asociados al contrato que se desea consultar, tal como; Rut, Razén Social & Id
Licitacion que dio origen al contrato. Ademas, debe contar con la posibilidad del uso de
comodines, como, por ejemplo:

1) *BANQUETERIA*, que contenga dicho texto.

2) “SERVICIO BANQUETERIA Y EVENTOS”, que contenga exactamente el texto.

3) BANQUETERIA+CARPAS, que obtenga mas de un resultado ¢ asociacion de dos
posibles contratos.

h) Debera contener la funcionalidad de validar informacién de las fichas del contrato, esto
quiere decir, que la unidad de fiscalizacidn a través de esta opcidon, pueda realizar una
validacion de los datos obtenidos desde las distintas fuentes y asociadas a los contratos,
esto es:

1) Que de acuerdo al plazo de vigencia del contrato, las boletas de garantia estén en
conformidad a lo indicado en bases de licitacion.

2) Que habiéndose ya iniciado el plazo del contrato y pasado al menos, 30 a 45 dias, no
existan pagos asociados al servicio.

3) Que no existan adjuntos a la ficha, tal como las siguientes tipificaciones de
documentos adjuntos: “actas, folios, etc.”
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4) Que de acuerdo al plazo de vigencia del contrato, y/o de no existir posibles
renovaciones, el plazo limite de término y vencimiento, pueda comprometer la
continuidad de un servicio similar y necesario para la Municipalidad.

Para este uUltimo caso (n°4), ademas, debe emitir un reporte automatico con las falencias u
inconsistencias detectadas, con la finalidad que la Direccidn de Control gestione e informe a
las unidades a cargo para la oportuna resolucion y normalizacion de lo detectado.

i) Debera contar con un Dashboard general, el cual debe contener el resumen global de las
fichas de contrato. La informacion a utilizar en este tablero de comando, debe contener
al menos:

1) Numero total de contratos vigentes.

2) Numero total de contratos prontos a vencer (en los proximos 30, 60, 90 y 120 dias
corridos).

3) Numero de contratos con garantias vencidas.

4) Numero de contratos sin estados de pagos realizados en los ultimos 30 a 45 dias.

5) Decretos Exentos de adjudicacidn, sin contrato asociado (aun sin firmar).

En cuanto a los informes para esta prioridad:

1. Debe ejecutar filtros avanzados, permitiendo la parametrizacion. Dichos filtros podran
ser asociados a Unidad, estado de pagos, garantias, plazos del contrato y vencimientos.

3.1.3. CONSULTASY SALIDAS

Todas las consultas deberdn tener la opcidn de imprimir la informacién desplegadas por
pantalla y ser exportables a otro formato de archivo (para mayor detalle o especificacion, ver
lo relativo a este punto, en las Bases Técnicas). A su vez, todas las salidas deberan tener la
opcién de desplegarse por pantalla antes de ser impresas.

El sistema, debe permitir al realizar consultas por criterios definidos de la informacion
almacenada, a través de consultas estructuradas y no estructuradas, cuyo resultado debera
ser presentado por pantalla, con la opcidn de impresion.

Todos los puntos indicados como indicadores de gestidén, deberdn tener la opcion de
representar esa informacion en forma grafica.

3.1.4. RELACION CON OTROS SISTEMAS DE INFORMACION

El médulo de Gestion de Contratos, debe estar relacionado con el sistema de Tesoreria y
Contabilidad Gubernamental, Personas, Documental y Firma Electrénica Avanzada. También

debera considerar indicadores de gestion de acuerdo a solicitudes de los usuarios.

Otros que producto del levantamiento en el Servicio 1, sean necesario integrar.
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LICITACION PUBLICA

ANEXO F
(TECNICO)

“SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE,

LICITACION MANTENCION Y ADMINISTRACION”

DETALLE DEL

ANEXO DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION

1. GENERALIDADES

Mediante Reglamento N°185 de fecha 15 de septiembre de 2018, se fijo el texto refundido y
sistematizado el Reglamento Interno que afade una nueva organica, donde la Direccion de
Fiscalizacion, tiene por objeto la fiscalizacion del correcto cumplimiento de las disposiciones legales,
ordenanzas y reglamentos que guarden relacién con las actividades lucrativas, transito y transporte,
aseo y ornato, medio ambiente y otras materias que no sean de competencia exclusiva de otra
unidad municipal. En este contexto, la Direccion de Fiscalizacion cuenta con un Departamento de
Operaciones que, entre otras funciones, a través de su Area de Inspeccién de Rentas se encarga
de:

e Fiscalizar el cumplimiento de las Leyes y Ordenanzas Municipales vigentes que afecten
a los Contribuyentes que mantengan Patentes y o Permisos Municipales en la Comuna.

e Cursar las infracciones a todos los Contribuyentes que se encuentren morosos en el
pago de las Patentes, Derechos y Permisos de acuerdo a |o estipulado en procedimiento
de cobranza.

e [Efectuarla entrega de Decreto de Autorizacion y término de funcionamiento, de Clausura
y notificaciones de infracciones a la Ley de Rentas Municipales, cumpliendo con las
normas de notificacion.

e Fiscalizar la Publicidad de terceros y concesiones de espacios publicos, tanto aéreo
como subterraneo.

Para lo anterior, requiere contar con un Staff de Inspectores especializados y competentes, con el
equipamiento adecuado y con los medios tecnolégicos suficientes para cumplir eficientemente sus
funciones. En este contexto esta area requiere un sistema que permita realizar labores de fiscalizacion
de forma autonoma, pero al mismo tiempo coordinada e integrada con otras Unidades Municipales.

Fiscalizacion de Rentas, recibe semestralmente de |la Direccién de Atencién al Contribuyente (DAC),
la nomina de Patentes Morosas, para que proceda con la fiscalizacion de las mismas. Esta
fiscalizacion comprende:

Patentes comerciales y Permisos
Patentes de Alcohol

Patentes Profesionales

Patentes Industriales

Patentes Provisorias

Convenios Morosos

En forma previa, se procede al envio de las cartas de aviso de cobranza, para posteriormente realizar
la visita inspectiva para verificar el pago o en caso contrario para cursar la multa correspondiente.



E‘E Providencia BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
W SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION

Por ofra parte, para llevar un control de las Regularizaciones de Patentes, mensualmente la
Municipalidad, recibe por parte del Servicio de Impuestos Internos (Sll) un listado con los datos de
nuevos contribuyentes que han realizado su inicio de actividades. En forma posterior, la DAC envia
al contribuyente una carta indicandole que debe acercarse a la Municipalidad a regularizar su situacién
de patentes, después de un plazo definido por la municipalidad, si no hay respuesta, se procede a
fiscalizar con los inspectores de Renta para verificar situacion de funcionamiento y en los casos que
corresponda cursar una infraccion por funcionar sin autorizacion municipal.

En el caso de las Patentes Provisorias, la DAC envia mensualmente a Inspeccion de Rentas, un
archivo con las patentes Provisorias Vencidas y Morosas, para ser fiscalizados y multados si aun no
han completado el tramite de la respectiva patente. Se informa de los casos en los cuales no se
encuentra el contribuyente, ya sea por Cambio de Domicilio o si es No es habido.

En relacion a los Cheques Protestados, Tesoreria solicita a Inspeccion de Rentas, visitar a los
contribuyentes que efectuaron el pago de su patente con cheques, y que en el momento de su cobro
fueron protestados por las entidades bancarias, ya sea por falta de fondos o firmas disconformes. Los
inspectores de Renta, notifican al Contribuyente de esta situacion, para que se acerque a la
Municipalidad a regularizar directamente en Tesoreria.

El Area de Inspeccion de Rentas, tiene |a tarea de Notificar los Decretos de Clausura que solicita la
DAC ya sea, por motivos de morosidad o por funcionar sin autorizacion Municipal. También notifica
los decretos de clausura y de alzamiento.

La Publicidad en Azoteas, Techumbres o Andamios, también es fiscalizada por Inspeccion de
Rentas, para lo cual se realiza en forma permanente la actualizacion del Catastro de este tipo de
Publicidad con el proposito de verificar constantemente el cumplimiento de la normativa legal vigente
al respecto. Las estructuras que soportan la publicidad deben contar con autorizacion de Obra Menor
por parte de la DOM, y su respectiva Recepcion Final.

Inspeccion de Rentas, también fiscaliza a los contribuyentes que teniendo Convenio de Pago de
patente con la Municipalidad, se encuentren en morosidad, este control de fiscalizacion se realiza en
forma mensual en base a un listado actualizado que envia la DAC.

En el mes de Mayo los contribuyentes deben hacer la Declaracion de Capital Propio. En forma
posterior a este proceso, Inspeccion de Rentas, procede a fiscalizar el cumplimiento de esta obligacion
y tambien la declaracion de Sucursales.

Finalmente, Inspeccidon de Rentas, en forma permanente, fiscaliza los siguientes giros especificos de
patentes y permisos en la comuna, tales como:

* Cafeterias

* Restaurantes

* Peluquerias:

* Centros de estética

* Kioscos

* Permisos Estacionados (Carros, ayudantes)
* Ferias de la comuna: Santa Maria, Los Concilios, Manuel Montt
* Ocupacion del BNUP

* Oficinas Virtuales

* Hogares de Ancianos o Casas de Reposo

* Apart Hoteles — Residenciales - Hostales

* Inspecciones por iniciativa propia (IP)

* Centros de Estudios

* Jardines Infantiles



% Pr(}VIdenCIa BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION
2.- FUNCIONALIDADES

El siguiente cuadro da muestra de las funcionalidades requeridas en cada una de las actividades del
area de Rentas:

INSPECCION DE RENTAS

1.1. Generacion de Informes (Patentes, Morosos, Publicidad y Otros

1.2. Control y seguimiento de Fiscalizaciones

1 PLANIFICACION 1.3. Clasificacion por zonas (Unidades Vecinales, Inspectores)

1.4. Asignacion de recursos

1.5. Registro y Control de Intervenciones

2.1. Consulta y actualizacion de datos en terreno

2.2. Generacion y Registro de Notificaciones

2 INSPECCION 2.3. Generacion y Registro de Partes

2.4.1. 15 Tablets, Sistema operativo compatible
con modulo rentas y morosos.

2.4.2. 15 Impresoras, bluetooth ultra delgadas y
livianas.

2.4. Equipamiento

3.1. Control y Mantencién de Datos

3.2. Generacion de Informes (Partes, Notificaciones, Intervenciones y
PROCESAMIENTODE |Otros ...)

3 .
INFURMACION 3.3. Poblamiento yactualizacion de Fichas de Intervenciones

3.4. Importaciéon y Exportacién de Datos
4.1. Seguimiento de Notificaciones
4.2. Seguimiento de Partes

4 GESTION
4.3. Estadistica de labor realizada
4.4. Control yseguimiento de Fichas de Intervencién e Indicadores
5.1. DAC (Direccion de Atencion al Contribuyente)

5 INTEGRACION 5.2. OBRAS (Catastro)

ESETER 5.3. JPL (Juzgados de Policia Local)
5.4. DAF (Direccion de Administracion y Finanzas)
. 6.1. OIRS (Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias)
6 INTEGRACION
COMPLEMENTARIA

6.2. CIF (Central de Informacion Fiscalizacidn)




% Pr()videncia BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION
3.- PRIORIDADES

Respecto del requerimiento de estas funcionalidades, se establecen dos prioridades:

- Prioridad 1, contempla aquellas funcionalidades gue deben ser cubiertas en un menor
plazo a fin de asegurar la continuidad, la operacion y la gestion de los procesos.
El desarrollo y la habilitacion de estas funcionalidades deberan ser completadas en el
plazo establecido para el “Servicio 1” (Definido en Bases Técnicas).

- Prioridad 2, Considera la incorporacion de soluciones tecnoldgicas que demanden las
nuevas necesidades que se vayan originando desde de los procesos, las mejoras a los
sistemas, y las mejoras a los diferentes modulos.

Se requiere que el desarrollo y la habilitacion de estas funcionalidades sean realizadas
dentro del plazo contemplado como “Servicio 2” (Definido en Bases Técnicas).

4.- MODULO DE INSPECCION

Las siguientes funcionalidades tienen estricta relacién con la fiscalizacion de las ordenanzas
municipales y el cumplimiento de la normativa legal vigente. En este contexto la principal relacion de
Integracién con otras Unidades es con la Direccién de Atencion al Contribuyente (DAC).

4.1.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo principal del sistema, es el de administrar la informacién de las Patentes y Permisos
Municipales registrados en la comuna, especialmente los que se encuentre morosos, no estén
regularizados o requieran de acciones de los Inspectores Municipales en terreno, tales como: visitas,
notificaciones, partes o labores educativas.

Por otra parte, también fiscalizar la informacién proveniente de los convenios con el Servicio de
Impuestos Internos.

Para este modulo, se requiere ademas contar con el siguiente equipamiento en modalidad de
arriendo, para realizar las actividades que se ejecutan en terreno:

e 15 Tablet con conectividad (3G/4G), debe incluir plan de datos por toda la prestacidn
del servicio.
e« 15 Impresoras térmicas, con conectividad Bluetooth, ultra delgadas y livianas.

4.2.- FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 1

El sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del plazo
del Servicio 1:

4.2.1.- ENTRADA DE DATOS

El sistema debera contemplar el acceso a la siguiente informacién, proveniente del Servicio de
Impuestos Internos:

a) Noémina de contribuyentes con inicio de actividades en la comuna.
b) Nomina de contribuyentes con término de giro.

c) Noémina de contribuyentes con cambio de comuna.

d) Nomina de declaracion de capital propio.
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De igual modo, el Sistema debera acceder a la nédmina de Patentes y Permisos Municipales que
registren morosidad, permitiendo el seguimiento de las acciones que se programen y se ejecutan en
el proceso de cobranza, como en el proceso de regularizacion, desplegando a lo menos:

- Fechas

- Documentos relacionados

- Acciones realizadas

- Informacién que requiere ser visualizada en tiempo real, por parte de los inspectores,
solo ingresando el RUT del contribuyente o ROL de la patente.

4.2.2.- PROCESO MOROSOS

El proceso corresponde al traspaso de morosos al historial de deudores, donde los aspectos a
considerar son:

a) ldentificacion de contribuyentes con deuda por concepto de patentes o permisos.

b) Identificacion de contribuyentes que tienen convenio por concepto de regularizacion de
patentes.

c) Cambios de domicilio.

d) Contribuyentes que tienen término de giro.

Ademas, se debe considerar el procesamiento necesario para la generacion de informes y/o
estadisticas requeridas.

4.2.21.- CONSULTAS Y LISTADOS
Se debe contemplar a lo menos lo siguiente:

Noémina de patentes morosas, clasificacion por tipo, monto, concentracion, entre otros.
Emision de partes.

Patente y otros (indicadores de gestion).

Estadistica de pagos, regularizaciones, partes y eliminaciones de patentes, clausuras, etc.
e) Nomina de patentes con convenio impago.

f) Consulta de patentes por contribuyente: indicando RUT, estado de situacion actual (si esta
al dia o presenta deuda, con multas e intereses) y suma total de pagos a efectuar.

2888

También se requiere que esta informacion pueda ser exportada a listados de tipo Excel y a archivos
digitales en formato PDF.

4.3.- FUNCIONALIDADES E INFORMES DE PRIORIDAD 2

El sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades y necesidades a cubrir dentro del plazo
del Servicio 2, las que se describen conforme a como se realiza la carga de datos en el actual
sistema de Inspeccion, el cual es soporte del area de gestion de mora de la DAC.

En esta instancia se debera considerar la Integracion Complementaria con otros Sistemas de
Informacion como la OIRS y la CIF.

4.3.1.- GESTION DE MORA

El Departamento de Rentas, especificamente Gestién de Mora (de la DAC), realiza mensualmente
la carga de datos como cartas y certificados requeridos por los contribuyentes.

Es necesario que el Sistema, permita que los Inspectores en terreno dispongan de esta informacion

en tiempo real, en sus dispositivos moviles, en el momento de la fiscalizacion. Se requiere por tanto
que la aplicacion movil, cumpla con criterios de adaptabilidad que facilite su operacion, accediendo



a la informacion a través del Rol de la Patente o el RUT del Contribuyente. Lo anterior requiere
integracion con la Direccion de Atencion al Contribuyente (DAC).

4.3.2.- CONSULTAS Y LISTADOS

Desde el Sistema de Inspeccion en su version PC o Back Office, se debera poder emitir los listados
con el detalle de |a labor realizada por cada inspector, esto en forma diaria, semanal o mensual. En
este contexto, se debera poder obtener vistas previas de la informacion por imprimir. También se
requiere que esta informacion pueda ser exportada a listados de tipo Excel y a archivos digitales en
formato PDF.

Por ofra parte, se requiere generar en forma automatica, a lo menos cinco (5) informes de control
estadistico sobre esta materia. Las estructuras y los formatos seran previamente acordados con la
parte usuaria.

Cabe destacar, que se debe considerar la emisién de a lo menos una hoja de trabajo diario por
inspector, la cual contendra como minimo la siguiente informacion:

a) |IP (Iniciativa Propia).

b) Nombre del inspector.

c) Fecha visita de inspeccion.

d) N° Parte.

e) Articulo.

f) Notificacion.

g) Nombre del contribuyente.

h) N° Rol/Rut.

i) Direccion (de la visita de inspeccion realizada).

j) Visitas (por tipo, es decir, proceso, espontanea o por denuncia).

La informacion que contengan las pre-visualizaciones, y los archivos digitales exportados, sera
previamente acordada con la parte usuaria.

4.3.3.- VISITAS

Es necesario que el sistema, contenga la opcion “Visitas”, para poder diferenciar los tipos de
intervencion en terreno, como por ejemplo la IP (Iniciativa Propia), que realiza el inspector al detectar
alguna anomalia In Situ. Por lo anterior, esta informacion debe estar accesible y en linea en los
dispositivos Tablet, en la que puedan desplegar las siguientes opciones que requiera el inspector.

Infraccién

Notificacién

Visita Programada
B Labor educativa

Sin contacto

Infraccidn

Visita por Iniciativa Propia |Notificacion

(iP) Labor educativa
Sin contacto
Infraccién
Notificacion
Visita por D 1cia

Labor educativa

Sin contacto
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Los partes, deben contar con toda la informacién ingresada al ser cursados, como, por ejemplo:

Datos del Infractor

Rut del Infractor

Direccion del Infractor

Nombre del representante legal.
Rut del representante legal.
Monto y periodo deuda.
Infraccion

Observaciones

Durante el proceso de fiscalizacion, se debe lograr una 6ptima integracion con otras fuentes de
informacion, en este caso, con los sistemas de la DAC (datos asociados al contribuyente y su

patente) y los Sistemas de los Juzgados de Policia Local

Infracciones) a fin de contar con toda la informacién actualizada y en linea.
EJEMPLO:

@ Providencia

MUNCIPAL!DAD DE PROVIDENC!A
DIRECCION DE FISCALIZACION
AREA DE INSPECCION DERENTAS

PROVIDENCIA, DiA de MES de ANO, siendo fas hh:mm

SRIA) XXXXXXXX JUZGADO DE POLICIA LOCAL

El Inspector gue suscribe, hanotificadoa:

INFRACTOR
SR(ES):
RUT:
DIRECCION:

REPRESENTANTE LEGAL
SR(ES):

RUT :

DIRECCION:

INFRACCION

PARTEN":
INGRESON":

LEY 3063, Art 23: "ACTIVIDAD COMERCIAL SIN PATENTE"

CITACION

Elinfractor fue citado para la audiencia del dia DIA/MES/ANO a las hh:mm horas

GIRO :

OBSERVACIONES : 2000000000000 00000000 XX
XOOO0OO0OCOTO0ONE O IO OO0 OO0 XXX XX

NSPECTOR

JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES

Distribucien
KOOOOCOOOUDOCOOOONONOONN (Ind icar Juzgede)
ARCHIVO INSPECC!ON RENTAS

ENCARGADO AREA INSPECCION DE RENTAS

DIRECTORADE FISCALIZACION

(Turnos de atencion y maestro de
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4.3.5.- ACTAS

Como parte del proceso de Patentes y Permisos, se requiere la confeccion de “Actas” con los datos
de los contribuyentes, y un resumen de las visitas de inspeccion realizada, y las infracciones
cursadas por concepto de morosos, convenios, regularizaciones, Capital Propio, Provisorias. Esta
informacion debera ser factible de generar en forma parcial o en forma masiva, con el proposito de
control interno o para ser enviada a la DAC.

Se debe considerar las siguientes situaciones:
“NO HABIDO" - El contribuyente dejo de funcionar en el lugar.
“SIN CONTACTO” - Se realizaron tres visitas, en distintos horarios, sin poder ubicar
al contribuyente).

La opcién de crear “Actas”, debe permitir en el caso que sea necesario, el emitirlas con el siguiente

registro de informacion: Datos del Contribuyente, fechas y horas de visitas, resultado de estas y
notas del inspector. La siguiente imagen, es un ejemplo de Acta en el caso de “NO HABIDO™:

EJEMPLO :

ACTA

A: Direccion de Atencion al Contribuyente
DE: Direccion de Fiscalizacion

Junto con saludar, informo a usted, el resultado de la fiscalizacion realizada al siguiente contribuyente, el
cual se encontré en estado de: NO HABIDO, por la(s) siguiente(s) razones:

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE
RUT

DOMICILIO

GIRO

ROL

FECHAS DE VISITAS:
VISITA1 10/03/2019 HORA: 12:10 PM

VISITA2  11/03/2019 HORA: 09:10 AM
VISITA3  14/03/2019 HORA: 15:50 PM
OBSERVACIONES:
NOMBRE INSPECTOR (ES) DE RENTAS ENCARGADO AREA INSPECCION

DE RENTAS

En el caso de las Actas de visitas “SIN CONTACTOQ", se utilizara el mismo formato, Unicamente
cambiando el “Estado” de la visita.

4.3.6.- PARTES MANUALES

En el caso de no contar con los dispositivos o ante fallas en la conectividad, y se curse el parte de
forma manual (con talonarios), el sistema de Inspeccion (en su version PC) debe contar con la opcion
que permita en dichos casos, ingresar los partes cursados en forma manual. Para dicha
funcionalidad, se requiere contar con usuario con privilegios, de consulta y generacion.



é PI‘OVIdenC[a BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL CON SOPORTE, MANTENCION Y ADMINISTRACION

4.3.7.- NOTIFICACIONES

Se debe tener en consideracién, que para las notificaciones que se generen en terreno a través de
dispositivos moviles (Tablet), el correlativo debera ser distinto al de los partes.

Por otra parte, se requiere el control y seguimiento de notificaciones emitidas, con el proposito de
apoyar el proceso de fiscalizacion programada.

4.3.8.- MANTENEDOR DE DOCUMENTOS

Es necesario contar con una opcién de mantenedor de documentos, en los casos que se requiera
realizar cualquier modificacion, desde logos, titulos, estructura de los mismos, nombres, cargos u
otros (por ejemplo, por subrogancia), la finalidad es emitir documentos actualizados de acuerdo a
dichas necesidades especiales.

4.3.9.- CALENDARIO DE NOTIFICACIONES

Debe contar con un mantenedor de calendario para citaciones, en el cual, un usuario con rol
autorizado pueda ingresar los dias no laborables del afio siguiente (6 los posibles nuevos del actual),
tal como son las fechas 1 de enero, 21 de mayo, 17 y 18 de septiembre, 25 de diciembre, etc. Lo
anterior, a fin que el sistema evite enviar citaciones de audiencia en dichos dias, en los cuales no se
atendera publico.

4.3.10.- CONSULTAS Y SALIDAS

Todas las consultas deberan tener la opcion de imprimir la informacion desplegada por pantalla y
esta debera ser exportable (para mayor detalle o especificacion, ver lo relativo a este punto, en las
Bases Técnicas). A su vez, todas las salidas, deberan tener la opcion de desplegarse por pantalla
antes de ser impresas (Vista previa).

Todas las consultas o salidas referidas a montos de pago, deberan mostrar en forma detallada el
monto por concepto de: patente, multas, intereses y monto total a cancelar.

Todos los puntos indicados como indicadores de gestion, deberan tener la opcion de representar
esa informacioén en forma gréfica.

4.3.11.- RELACION CON OTROS SISTEMAS DE INFORMACION

El Sistema de Inspeccion, debera estar relacionado con el Sistema de Patentes Municipales (DAC),
Tesoreria, Contabilidad (DAF) y Catastro (DOM), Oficina de Atencion al Vecino (OIRS), Central de
Informacion de Fiscalizacion (CIF), Juzgados de Policia Local (JPL).

4.3.12.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

momento los aspectos relacionados con su CONFIDENCIALIDAD.
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LICITACION PUBLICA

ANEXO G
(TECNICO)

“SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTION MUNICIPAL CON SOPORTE, MANTENCION Y

LICITACION * | ADMINISTRACION”

DETALLE DEL

ANEXO : | DESCRIPCION ANTECEDENTES RELACIONADOS CON INTEGRACIONES Y OTROS

1. GENERALIDADES

El siguiente anexo, contiene informacion asociada a otros sistemas para una mejor comprension. Esta
informacion, se relaciona a:

a) Sistema de Boveda Digital

b) Maestro de Direcciones

c) Sistemas de Juzgados de Policia Local
d) Sistema Documental

e) Sistema de Firma Electrénica Avanzada
f)  Brandingy Otros

2. SISTEMA BOVEDA DIGITAL

Este sistema es desarrollo interno de la Municipalidad, siendo invocado por otros sistemas de acuerdo a
solicitud del tipo de documentos que corresponda. Para la Direccidn de Personas, las fichas personales de los
funcionarios municipales y para la Direccién de Atencion al contribuyente, las fichas de los contribuyentes con
todos los documentos ya digitalizados y asociados a este.

La siguiente imagen, es un ejemplo desde intranet de Municipalidad, para visualizar la ficha de un funcionario:
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La siguiente imagen, nos muestra la respuesta del sistema de bdveda digital con todos los tipos de documentos
posibles asociados al rut del funcionario (certificados, capacitaciones, decretos, etc.):

T~ v @

T—
i Fichia
Yamilia Tips Documents o Documento Pusuments
i teredentes Parscniles Certificatde de Matmisri 4PEETHR 25:0§1999 551
] £ ¥ " é;.;
& Al t I
& Pariand A !?3;}
. s %
& Persona @ wnl
s ; s ; )

3. MAESTRO DE DIRECCIONES

Webservices de Integracién con Catastro: Todas las direcciones requeridas para los procesos se obtienen y
validan desde el maestro Municipal de Direcciones. Donde dicho maestro de direcciones se compone por:

e Calle

e Numero

e Unidad Vecinal

e Calles Aledafias

e Numeros Aledafios

e  660.000 propiedades para el maestro.

4. SISTEMAS DE JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

Relacionado a toda labor administrativa de los Juzgados de acuerdo a normativas vy leyes. Realiza registro de
todos los datos de denuncias por infracciones de transito, accidentes, denuncias particulares, etc., seguimiento
de las causas ingresadas, impresiones de cartas y documentos legales de los procesos, registro histérico,
consulta de datos, generacion de informes de gestion y legales.

El contexto anterior, debido a que este sistema se relaciona e integra con:

Webservice de Integracion con Tesoreria Municipal: Cada vez que se pague un documento en el sistema de
Juzgados o en la plataforma web, este debe ser notificado al sistema de Tesoreria Municipal. La estructura tipo
mas adelante descrito en este mismo anexo.

Webservice de Integracién con el Sistema de Inspeccién (fiscalizacion): Las infracciones cursadas por los
fiscalizadores municipales, cursadas en los distintos puntos de la comuna son informadas en linea, mediante
mecanismo de integracion a los Juzgados. Donde dicho maestro de infracciones se compone por:

e (Codigo
e Unidad
e Direccion Municipal
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e Descripcion

Articulo

Ordenanza

Texto Citacion
Fecha de Inscripcidn
Vigencia

Tesoreria, Inspeccidn, Rentas, etc.,, ademas de maestro de calles, infracciones, etc. Otras integraciones
asociadas a Catastro e Inspeccion y Permisos en el Bien Nacional de Uso Publico.

5. SISTEMAS DE INFORMACION

A. Sistema Documental: aplicacidn Cliente / Servidor que permite a los funcionarios intercambiar archivos en
formato digital. El sistema tiene como fin el ingreso, distribucién y control de la documentacién municipal,
ademads se encuentra integrado con los sistemas de firma electrénica (FEA), transparencia municipal y
consulta de documentos externos. Es un sistema transversal con aproximadamente 400 usuarios para
intercambiar distintas clases de documentos como memorandums, oficios, informes, actas, informes y
decretos, entre otros. Utiliza una base de datos para almacenar las referencias de los archivos los que son
almacenados fisicamente en un servidor. Algunos mdédulos funcionan fuera del ejecutable principal, por
ejemplo, para envio automatico de notificaciones.

Incluye también interfaces Web:

e Versidn WEB: aplicacion WEB para consultar documentos externos, escrito en Delphi XE7.
e Dentro de la aplicacidn de cliente/servidor, existe un médulo que graba y consulta datos del Sistema de
Transparencia Activa.

B. Nuevo Sistema Documental: aplicacion WEB que proveerd de las mismas funcionalidades del sistema
documental en lo relativo al intercambio de documentos junto con herramienta de Workflow que permite
hacer trazabilidad a las modificaciones del documento original hasta su firma digital (simple y /o avanzada).
También se integra con Transparencia para la visualizacion de documentos. Se espera que el nuevo sistema
documental reemplace en el plazo de 2 a 3 afios al actual sistema documental (A).

C. Consulta Externa de Documentos: sistema WEB que permite transparentar la ubicacion y estado de
documentos ingresados por la Oficina de Partes de la Municipalidad y que el Secretario Abogado Municipal
ha enviado con instrucciones a las diferentes unidades municipales para su respuesta o resolucién.

6. SISTEMA DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

Aplicacién WEB para firma electrdnica avanzada de documentos (con uso de Token). Consta de plataforma de
arquitectura orientada al servicio y que se integra a diversos sistemas municipales que actualmente cuentan
con documentos firmados electréonicamente con FEA, entre los cuales podemaos sefalar:

Permisos de Circulacion

Certificados de Capital Propio

Certificados de NUimero

Certificados de Expropiacion

Certificados de Antigliedad

Certificado de Renta

Certificado de pago de Multas del Registro Civil

Certificado de Patentes Comerciales %
Pagos de Partes por Internet

Etc.

e ® @& & & @ o @

Contempla varias aplicaciones, una de ellas es una aplicacion de escritorio para negociar los drivers del token,
un firmador masivo y un portal Web para que usuarios interactien con el sistema.
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7. OTRAS INTEGRACIONES

Entre los webservices que debe implementar el oferente adjudicado, uno es el de recepcion de giros desde
otros sistemas, a modo de detalle:

Webservices informa giros: Método de “Envio de Pagos”, donde debera existir un pardmetro de “Carro”, el cual
en su estructura XML las distintas plataformas, sistemas, etc., que consumen dicho WS informaran de todos los
pagos efectuados y en formato solicitado a través de este “Carro” xml. Dicha estructura conformada por:

e |D
s GLOSA
e RUT

e DIGITO VERIFICADO RUT
e  APELLIDOS PATERNO CONTRIBUYENTE
e  APELLIDO MATERNO CONTRIBUYENTE

e NOMBRES
e CALLE
e NUMERO

e  ACLARATORIAS

e  DETALLE CARRO

e DETALLE ROL

e INFORMACION ROL DE PAGO
e DETALLE CUENTAS

e CUENTA

= VALOR

La respuesta o resultado devuelta por el WS sera mediante la siguiente estructura XML:

e |D
e GIRO INGRESO MUNICIPAL
e ESTADO DE LA TRANSACCION

Webservice para el Bl Municipal: El Municipio, con el fin de mejorar continuamente sus servicios, realiza gestion
con la informacion tramitada en los Juzgados y Sistemas de Inspeccion. Por esta razon requiere servicios web
que permitan obtener informacion de los maestros y movimientos del sistema. Para esto, la empresa debe
proveer de servicios web para consulta de esta informacién conforme a las estructuras que se indicaran una vez
adjudicada.

Webservices de Integracion con Rentas Municipales: Para el caso de Rentas Municipales, el proceso de
Inspeccidén requiere consultar desde el sistema de Patentes Municipales el estado de una patente otorgada por
el Municipio o las actividades permitidas en una direccién comercial determinada, etc. Informacion requerida
para una eficaz fiscalizacion.

Webservices de Integracion con el Sistema de Juzgados: Desde el sistema de los Juzgados de Policia Local, se
obtendran los maestros necesarios para el proceso de inspeccién (Leyes, Ordenanzas, Fechas de
funcionamiento, etc.). Ademas de los calendarios de asignacién de citaciones a los Juzgados de Policia Local,
para ser asignados al momento, por ejemplo, de cursar una multa en una fiscalizacion.

Webservices de Integracion con la Aplicacién de Pago de Partes Internet: Toda vez que la aplicacion movil o
backoffice de inspeccion registre una infraccion, que de acuerdo con las Ordenanzas y Leyes esté acogida a pago
con descuento, este transferira en tiempo real dicha infraccion al sitio de pagos de partes publicado en Internet,
para que el contribuyente pueda pagar la infraccion por este medio.

Todas las pruebas relacionadas a cualquier integracion entre sistemas, sera realizada con un set de pruebas y
plan de pruebas en ambientes definidos para dicha finalidad, verificandose que cumpla con el proceso y en los
transversal a los resultados esperados.
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8. BRANDING Y OTROS

La Direccion de Comunicaciones de la Municipalidad, proveera de los formatos asociados al branding, el cual
sera entregado al oferente adjudicado posterior a la firma del contrato. Dichos formatos, deben ser utilizados
para realizar las adaptaciones necesarias a la gréfica institucional.

Por otra parte, y para toda Apps movil, sitios y portales, debera cumplir con las normativas sobre accesibilidad
de personas con discapacidad, para esto deberda tomar en consideracion los estandares de accesibilidad
SENADIS. Cabe destacar, que dichos estandares son auditados por la Contraloria General de la Repuiblica y su
caracter pasa a ser obligatorio. Dicho estandar, puede ser descargado directamente desde el sitio de SENADIS
a través de la siguiente URL https://www.senadis.gob.cl/documentos/listado/146/accesibilidad , en esta se
encuentra la documentacion respecto de la Guia Técnica para la implementacion de sitios Web Accesibles e
Informe técnico sobre Accesibilidad web como herramienta para al acceso a la informacion.
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