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2. Cero Papel y Validez Juridica: Asegurar que todo acto administrativo sea nativo digital,
utilizando firma electronica avanzada (FEA) conforme a la Ley N°19.799.

3. Omnicanalidad y Experiencia Ciudadana: Centralizar la interaccion con el vecino a través de
la unificacion de plataformas electronicas de cara a vecinos y usuarios, integrando
autenticacion Gnica y notificaciones electrdnicas.

4. Eficiencia por Interoperabilidad: Implementar el "Principio de Solo Una Vez", consumiendo
datos del Estado, a medida que se encuentren disponibles, para evitar la exigencia de
documentos fisicos a los ciudadanos.

Il. GOBERNANZA: EL COMITE DE TRANSFORMACION DIGITAL.

De acuerdo con el Articulo 9° del Decreto Alcaldicio EX.N°1.815 de 18 de diciembre de 2025 el Comité
es la instancia encargada de:

1. Definir las prioridades estratégicas de digitalizacion institucional.

2. Aprobar los lineamientos técnicos para la implementacion de la Ley N°21.180.

3. Supervisar el avance de la digitalizacion de los procedimientos declarados en el CPAT.

4. Facilitar la coordinacion entre las distintas unidades municipales para eliminar silos de
informacion.

IV. EJES DE ACCION Y LINEAS ESTRATEGICAS.
1. ldentidad Digital y Autenticacion.

1.1.- Se establecera el estandar de autenticacion unica para los servicios digitales municipales, con
Clave Unica para personas naturales, y Clave Tributaria para personas juridicas u organizaciones sin
fines de lucro, cuando esta Ultima se encuentre disponible.

1.2.- Para plataformas de proveedores externos o sistemas legacy, se impulsara una integracion
gradual de servicios con dicha autenticacion Gnica, de acuerdo con la factibilidad técnica.

1.3.- Los funcionarios municipales que suscriban documentos electrénicos oficiales, deberan contar
con Firma Electroénica Avanzada, ya sea con E-Token o FirmaGob.

2. Comunicaciones Oficiales y Gestion Documental Electrénica.

2.1.- DocDigital: Es el canal Unico y obligatorio para el envio y recepcion de Comunicaciones Oficiales
con otros organos de la Administracion del Estado.

2.2.- CreaDoc: Se ratifica como la plataforma de back-office para la elaboracion y visacion de
documentos electronicos.

3. Procedimientos administrativos y tramites electrénicos.

3.1.- Digitalizacién de tramites y procedimientos: Se digitalizaran de manera incremental los
procedimientos y tramites declarados en el CPAT, en las distintas plataformas oficiales de la
municipalidad, sean de desarrollo propio o en arriendo a proveedores, con foco en el disefio de
servicios digitales y apoyando la priorizacion, simplificacion y eliminacion de éstos para bajar las
barreras de entrada de las instituciones y personas.

3.2.- Expediente Electrénico: La Municipalidad avanzara en el diseno y arquitectura de una
plataforma de gestion de expedientes que garantice la integridad, foliado digital e indice electronico
conforme a la ley.

4. Interoperabilidad y Servicios de Datos.

4.1.- Consumo de Servicios: La Municipalidad, a través de su Nodo de Interoperabilidad PISEE,
gestionara la suscripcion de convenios y/o la aceptacién de términos y condiciones con entidades
proveedoras de datos.

4.2.- Disponibilidad: Se trabajara en habilitar servicios propios para que otros érganos del Estado
puedan consumir datos municipales, reduciendo la carga burocratica al vecino.







