1 Providencia

Secretarfa Municipal

proviDENCIA, .0 3 OCT 2018

EX.N° }‘_‘t EEQ\ / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios y en el Decreto Supremo
N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada;

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N°23.856 de fecha 26 de Septiembre de 2018 de la
Secretaria Comunal de Planificacion, se acompafian los antecedentes para el llamado a propuesta
publica para el “SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION
EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR”-

DECRETO:

1.- Apruebanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas, que regiran la propuesta plblica para el
“SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION EQUIPOS LICENCIAS DE
CONDUCIR”, las que para todos los efectos legales forman parte integrante de este decreto.-

2.- Llamase a propuesta plblica para el “SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL,
SOPORTE Y MANTENCION EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR” .-

3.~ REUNION INFORMATIVA VOLUNTARIA: a realizarse en la Sala de reuniones de Secretaria
Comunal de Planificacién (edificio estacionamientos subterraneos, 2° piso), ubicada en Pedro de
Valdivia N* 963, a las 11:00 horas del dia 8 de Octubre de 2018.-

4.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl hasta las 16:00
horas del dia 10 de Octubre de 2018.-

5. ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www. mercadopublico.cl , desde las 19:00 horas del dia 23 de Octubre de 2018.-

6.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: En Direccion de Secretaria Municipal
{Avda. Pedro de Valdivia N°963, 2° piso), hasta {as 13:30 horas del dia 5 de Noviembre de 2018.-

7.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:00 horas del dia 5 de Noviembre de 2018.-

8.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:00 horas del dia 5 de Noviembre de
2018.-

9.- GARANTIA: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva y en primera instancia, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N*69.070.300-9, por
un monto de $1.000.000.-, con vigencia hasta et 31 de Diciembre de 2018,-

10.- El responsable administrativo de esta licitacion es dofia FRANCISCA LORENA ROMERO ZAPATA, de
la SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION.-

10.- Publiquese el (lamado a propuesta publica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas
antecedentes de la propuesta por la Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion
de Compras y Adquisiciones de la Administracién www.mercadopublico.cl, el dia 3 de Octubre de
2018.-
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11.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica para el “SERVICIO
ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION EQUIPOS LICENCIAS DE
CONDUCIR”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

* MARCELO ENRIQUE MADRID DIAZ
RUT.
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

e JULIO ROBERTO LEON GAJARDO
RUT. I
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

e YASNA ALEJANDRA VALDEBENITO BUSTAMANTE

RUT. I
DIRECCION DE TRANSITO

Anotese, comuniquese y archivese.-

T

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa
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ecretario Abogado Municips lﬂfa a4
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Distribucion:

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion .
Administracion Municipal

Direccién de Tecnologia y Gestion Digital
Direccion de Transito

Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Control
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Memorando N° 23.856

Antecedente : No hay.

Materia : Solicita aprobacién llamado a
licitacion publica “SERVICIO ARRIENDO SISTEMA
COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION
EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR”.

y

PROVIDENCIA, 26 de septiembre de 2018. ves /-
p ; . /&j)’)) CJ/7
DE  :RODRIGO VARGAS QUIROZ /ﬂ Jeee fat) o
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION (S) 7 i
A :EVELYN MATTHEI FORNET j; A {/L/ |
ALCALDESA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra e) de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, adjunto remito a Ud. expediente de licitacion para el llamado a Propuesta Publica “SERVICIO
ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR”, para su
consideracion y tramites correspondientes.

De acuerdo a lo estipulado en el punto 5 “De la comision y de la evaluacion de las ofertas”, articulo N°13
de las Bases Administrativas, se designa a los siguientes funcionarios como integrantes de dicha comision:
e Marcelo Enrique Madrid Diaz
Rut
Secretaria Comunal de Planificaciéon
e Julio Roberto Ledn Gajardo
Rut
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital

e Yas i aldebenito Bustamante
Rut.
Direccion de Transito

El responsable administrativo de esta licitacion es Francisca Romero Zapata, del Departamento de
Licitaciones de esta Secretaria.

Saluda atentamente a Ud.,

e
v 1
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Distribucion/

. Archivo correlativos 2018. & i

. Archivo “SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION EQUIPOS LICENCIAS DE Y
CONDUCIR".




g MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

PrOVI(—lenCla SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
i ) DEPARTAMENTO DE LICITACIONES Y CONCESIONES

LICITACION PUBLICA

LICITACION SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y
MANTENCION EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL
CRONOGRAMA DE LICITACION
Publicacion en Portal Mercado Pdblico

: 03 de octubre de 2018
www.mercadopublico.cl

REUNION INFORMATIVA VOLUNTARIA, a realizarse en la
Sala de reuniones de Secretaria Comunal de Planificacion
(edificio estacionamientos subterraneos, 2°piso), ubicada
en Pedro de Valdivia N°963, a las 11:00 hrs.

08 de octubre de 2018

Presentacion de consultas hasta las 16:00 horas a través

; : 10d 201
del Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl ERERTEESHE. SO

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a Consultas desde
las 19:00 horas a través del Portal Mercado Publico 23 de octubre de 2018
www.mercadopublico.cl

Entrega Garantia Seriedad de la Oferta en Secretaria

Municipal (Pedro de Valdivia N°963, 2° piso) hasta las 05 de noviembre de 2018
13:30 horas.

Fecha de Cierre Recepcion de Ofertas a las 15:00 horas. 05 de noviembre de 2018
Fecha Acto de Apertura Electrénica a las 16:00 horas. 05 de noviembre de 2018
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BASES ADMINISTRATIVAS

Licitacion Pdblica SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y
MANTENCION EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR

ARTICULO N°1
La Municipalidad de Providencia, en adelante la Municipalidad, con el fin de satisfacer las necesidades de

la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso, social, econdmico y cultural de la comuna,
requiere seleccionar una persona natural o juridica, en adelante el Contratista, a fin de encargarle el
“SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION EQUIPOS LICENCIAS DE
CONDUCIR”, a través de licitacion publica que considerard un plan de modernizacion, procurard la
mejora de los niveles de servicio y grado de satisfaccion de los usuarios.

Se requiere la contratacidn de un servicio de arriendo, soporte y mantencién de equipos, ademds, de
un sistema computacional, para el otorgamiento de licencias de conducir, a través, de una solucion
eficiente, agil y con alto estandar en seguridad de la informacién, asegurando la continuidad del
servicio.

El objetivo principal, es entregar un servicio eficiente a la comunidad, a través de la contratacién de
un sistema computacional, que permita el otorgamiento y control de licencias de conducir,
considerando como caracteristica principal, el tiempo de permanencia del usuario en las
dependencias municipales.

Este servicio, considera el arriendo del sistema, la migracién de datos, plataforma de servidores,
equipamiento computacional y bases de datos, capacitaciones, enlaces, integraciones y soporte
mensual. Ademas, el servicio debe contemplar, proveer de mejoras y adecuaciones a las
funcionalidades.de la aplicacion.

Las condiciones especiales de la presente licitacidn, las caracteristicas y detalles de este servicio, serarn las
indicadas en las presentes Bases Administrativas. y Bases Técnicas; y serdn publicadas a través de [a

plataforma del Portal Mercado Plbilico www.mercadopublico.cl, eh adelante el Portal. En este (ltimo se
publicard el cronograma que regira el proceso.

ARTICULO N2

La presente contratacion se realizard bajo la modalidad A SUMA ALZADA Y A SERIE DE PRECIOS
UNITARIOS, debiendo el oferente considerar en su oferta 1a cantidad de recursos necesarios para la
Gptima prestacién del servicio siendo de su exclusiva responsabilidad, proveer de todos los materiales,
equipamiento, servicios y actividades que sean necesarias para una excelente ejecucién de éstos,
resolviendo los requerimientos planteados por la Municipalidad en el plazo que se indigue.

ARTICULO N3

La confratacion se regira por las condiciones, caracteristicas y detalle de éjecucion del contrato,
establecidas en las presentes bases administrativas, bases técnicas, aclaraciones y las respuestas a las
consultas, por los términos del contraté y demds antecedentes del proceso v, las normas de la Ley N°

1
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19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios y su
Reglamento contenido en el Decreto 250 del afio 2004, del Ministerio de Hacienda. Supletoriamente, se
les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de ellas, las normas de Derecho Privado.

» REQUISITOS Y CONDICIONES DE LOS OFERENTES
ARTICULO N°4
Podrén participar u ofertar en la presente licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, que cumplan los requisitos establecidos en las presentes Bases Administrativas y Bases
Técnicas y las normas de la Ley N° 19.886 y su Reglamento.

Para participar, también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura “Unién Temporal de
Proveedores” en los términos previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886,
entendiendo por ello la “asociacion de personas naturales y/o juridicas para la presentacién de una
oferta”.

» DE LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES
ARTICULO N°5
Los proponentes podran formular todas las consultas que estimen necesarias o solicitar aclaraciones,
tanto de caracter técnico como de indole administrativo, solamente por escrito a través del Portal
www.mercadopublico.cl, dentro de las fechas y horas definidas por el Municipio en dicho Portal a

través del cronograma del proceso. Las respuestas a las consultas, si las hubiese, se haran por escrito en
el mismo medio y pasaran a formar parte integrante de las Bases Administrativas y Técnicas.

La Municipalidad ademas de dar respuesta a las preguntas formuladas, podra efectuar a iniciativa
propia, aclaraciones a las bases para precisar su alcance, asi como también para complementar,
cambiar o interpretar algin elemento de su contenido que a su juicio no haya quedado
suficientemente claro y/o dificulte la obtencion de buenas propuestas. Estas aclaraciones se pondran
a disposicion de los proponentes a través del portal www.mercadopublico.cl. Las respectivas

aclaraciones que se realicen, a solicitud del municipio o en respuesta a consultas de los interesados,
pasaran también a formar parte integrante de las bases administrativas y técnicas.

Sera responsabilidad y obligacion del oferente revisar el portal www.mercadopublico.cl durante todo

el proceso, no pudiendo alegar desconocimiento de la informacién publicada. En este sentido, el sélo
hecho de la presentacion de la oferta significara el estudio, aceptacion y adhesion por parte del
proponente de las presentes bases y de los antecedentes que la acompaiian.

> DE LA VISITA A TERRENO O REUNION INFORMATIVA
ARTICULO N°6
Se contempla una reunidn informativa, la cual sera de cardacter voluntario, a realizarse el dia, lugar y

la hora que se indique en el cronograma de la licitacion, publicado en el Portal. De esta visita se
levantara un Acta de Asistencia que debera ser firmada por los asistentes, la cual posteriormente sera
publicada dentro de los antecedentes de la licitacion a través del Portal.

Todas las consultas que surjan durante la reunién informativa, deberan obligatoriamente efectuarse
formalmente de acuerdo a lo indicado en el articulo N°S, respetando la forma y plazos establecidos.

Esta reuniéon es voluntaria, por ende se debe entender que aquellos interesados que no hayan
asistido a ésta (y que no se encuentren inscritos en el acta de asistencia) igualmente podran
participar del presente proceso licitatorio presentando sus ofertas a través del Portal
(www.mercadopublico.cl), en las condiciones que sefialan las bases.




ARTICULO N°7

Para que una oferta se considere vilida, deberd cumplir con las disposiciones establecidas en estas
Bases. Asimismo, la presentacién de las ofertas implica para quien las haga, el reconocimiento de los

antecedentes y condiciones establecidas en las presentes Bases y su aceptacion total, pura y simple, para
todos los efectos legales.

ARTICULO N°8

La Municipalidad no proporcionara estudios, proyectos, equipos, materiales y ningun otro antecedente o
elemento para la prestacién del Servicio, salvo aquellos que se indiquen expresamente en las Bases
Administrativas y/o Bases Técnicas.

ARTICULO N°9

Los oferentes ingresaran al Portal los documentos que se indican a continuacidn en los acapités A
(antecedentes administrativos), B {antecedentes técnicos) y € {oferta econdmica), hasta la fecha y hora
indicada en el cronograma de licitacién, Se_aceptard sdlo una oferta por oferente en el Portal, de lo
contrario se declarard inadmisible la oferta.

- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS - . -

v EN FORMA DIGITAL O FisSICA (dependienda del instrumento):

A.l. | GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para participar del presente proceso licitatorio se considera como requisitd de admisibilidad de las ofertas la
presentacidn de una “garantia de seriedad” de &sta. Se¢ aceptara cualquier instrumento de garantfa, pagadero a
la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida, efectiva y én primera instancia. la cual podri
otorgarse fisica o electrénicamerite, considerando lo-siguiente:

o ENFORMA DIGITAL: En los casos en gue se otorgue una garantia electronica, ésta deber3 ajustarse a
la Ley N219,799 sobre Documentos Eléctrdnicos, Firma Electronica ¥ Servicios de Certificacidn de dicha
firma y debera ser ingresada antes de la fecha y hora de cierre del proceso, dentro de los Anexos
Administrativos-de la oferta a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, debiendo ser del todo
legible, incluyendo su. cadigo de validacion y/o verificacion,

« EN FORMA FISICA: Sila garantla de seriedad de la oférta no fuera electronica, el proponente deberd
hacerla llegar de forma “fisica” {dentrc de un sobre cerrado, debiendo llevar el nombre del oferente y
de la licitacion en el anverso) a la Secretarta Municipal, ubicada Pedro de Valdivia N>963, Providencia,
hasta las 13:30 horas de |a “FECHA DE CIERRE” del proceso en el Portal www.mercadopublico.cl.

Cualquiera sea la garantia, debera ser tomada por el oferente, de acuerdo al siguiente detalle:

' Emitase a favor de Municipalidad de Providencia
Rut 1'69.070.300-2 '
Por un monto igual o

. $ 1.000.000 (un milién de pesos).
superior

Para garantizar la seriedad de la oferta de la licitacion piblica “SERVICIO
ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL; SOPORTE Y MANTENCIé_N EQ_UiPOS :
LICENCIAS DE CONDUCIR". _

Direccion de Secretarfa Municipal, ubicada en Pedro de Valdivia N’963,
comuna de Providencia. Los Oferentes deberan tener presente que el horario
para la entrega del documento es de lunes a jueves de 8:30 a 13:30 y de
15:00 a 17:30 horas y el dia viernes de 8:30 a 13:30 y de 15:00 a 16:30 horas.
La Garantia citada debera tener una vigencia hasta el 31 de ditiembre de
2018.

Con la siguiente glosa
segun corresponda

A ser presentada en

Validez




Providencia

e Este documento sera revisado por la Comision de Apertura y posteriormente serd enviado a Tesoreria
Municipal para su verificacion y resguardo.

e La autenticidad del documento presentado podra ser validada por el Tesorero Municipal en el Banco,
Compafiia Aseguradora o Institucion de Garantia Reciproca respectiva.

v SOLO EN FORMA DIGITAL:
Los oferentes deberan adjuntar en forma electronica, ingresando al portal www.mercadopublico.cl
como anexos administrativos, los siguientes formularios, documentos y/o informacion:

A.2 | FORMULARIO N°1 “INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE”, debidamente firmado por el oferente o su
representante legal, a través del cual el oferente se individualiza.

A.3 | FORMULARIO N°2 “RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE SOCIEDADES OFERENTES”, si el oferente es
persona juridica, debidamente firmado por el oferente o el representante legal respectivo.

A.4 | EN CASO DE SER EL OFERENTE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP).

Se debera informar el nombre de las sociedades de ésta y adjuntar el Formulario N°1 el que debera ser
debidamente completado y firmado por cada miembro de la UTP.

Ademas, se debera adjuntar el documento que formaliza la unién y dé cuenta del acuerdo para participar bajo
esta modalidad de acuerdo al articulo 67 bis, del Reglamento de la Ley N° 19.886.- en la presente licitacion. En
caso que la oferta sea mayor o igual a 1.000 UTM, dicho acuerdo debera entregarse como Instrumento Publico al
momento de la firma del Contrato.

A.5 | CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES, emitido por la Direccion del Trabajo que
acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que el oferente registra al
momento de efectuar el trdmite, el que debe estar vigente a la fecha de apertura de la propuesta (Formulario F-
30).

A.6 | FORMULARIO N°3 “DECLARACION JURADA SIMPLE”, debidamente firmado por el oferente (si es persona
natural) o el representante legal (en caso de ser persona juridica), la cual incluye:

e Declaracion de no haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta,
por practicas antisindicales, por infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos
concursales establecidos en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 12, del articulo 42 de la Ley
N219.886, de Compras Publicas).

e Declaracion de no tener las inhabilidades establecidas en el inciso 62, del articulo 42 de la Ley N2 19.886, de
Compras Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

e Declaracion de no estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicién -temporal o
perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N22, del articulo
82y 10° de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

e *Tratandose de una Unidn Temporal de Proveedores, esta declaracion debe ser presentada por cada
uno de los integrantes.

Nota: No estardn obligados a presentar los documentos requeridos en los puntos A.5 y A.6, cuando éstos
se encuentren en estado hdbil en el Registro Electronico de Proveedores de la Direccion de Compras
Publicas, situacion que deberd verificar la Comision de Apertura en consulta publica del Portal.
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Todos los documentos y certificados solicitados, deberan estar vigentes a la fecha de recepciéon y
apertura de las ofertas, con excepcion de los antecedentes que acreditan la experiencia.

ANTECEDENTES TECNICOS

Los oferentes deberan adjuntar en forma electrénica, ingresando al portal

www.mercadopublico.cl como anexos técnicos, los siguientes formularios, documentos y/o

informacion:

B.1 | FORMULARIO N°4 “CONTRATOS EJECUTADOS O EN EJECUCION”, debidamente firmado por el oferente o su
representante legal, a través del cual el oferente declara:

Tipos de experiencias que se
requieren

Servicios relacionados en la ejecucion de contratos en servicios Saas para
sistemas de Licencias de Conducir, con un promedio de atencion anual
de 10.000 personas por contrato o mas.

Respecto de los plazos de Ia
experiencia que declara

Deberan referirse a contratos realizados en los afios 2013 en adelante, ya
sean ejecutados o en ejecucion.

Respecto del mandante

Se aceptaran experiencias prestadas tanto a instituciones publicas como
privadas.

con la siguiente informacion:

Cada una de las experiencias declaradas en el Formulario N°4 debera ser debidamente acreditada mediante la
presentacion de certificados emitidos por el mandante del servicio a nombre del oferente, éstos deberan contar

a) Nombre y objeto de la contratacion.

b) El o los sistemas contratados bajo modalidad Saas.

c) Promedio anual de atenciones de solicitud de licencias de conducir.
d) Vigencia: fecha de inicio y duracion.

e) Identificacion de Institucion mandante.

f)  Nombre, firma y datos de contacto del responsable que lo suscribe, debidamente timbrado.

La Comision Evaluadora tendra la facultad para determinar si estos documentos presentados por los oferentes
cumplen con los contenidos y requisitos necesarios de acuerdo al presente punto.

En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su titular,
en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

En caso de tratarse de una "Unidn Temporal de Proveedores", Se admitird la experiencia que puedan
acreditar todos los integrantes de ésta de acuerdo a sus experiencias individuales, las que se imputaran
integramente a la UTP. La experiencia de la UTP sera la experiencia que sumen todos sus integrantes
individualmente. Para dicho efecto, deberan acompafiar el Formulario N° 4 por cada uno de los proveedores
integrantes de la UTP, adjuntando para cada experiencia declarada la acreditacion detallada en el presente
punto, si fuera el caso.

Las personas naturales, juridicas o UTP que deseen participar y que no cuenten con la experiencia sefialada,
deberan indicarlo en Formulario N°4 de “Contratos Ejecutados o en Ejecucion” e ingresarlo de igual forma
en el Portal www.mercadopublico.cl, firmado por el oferente o su Representante Legal.

Toda la documentacion que respalde la informacién indicada en el Formulario N°4, debera ser ingresada
al Portal www.mercadopublico.cl, como Formularios Administrativos. Sélo se aceptara y evaluara la

informacién que posea respaldo en los términos expresados en este punto. Por tanto, el oferente que
no acredite correctamente la totalidad de su experiencia declarada en Formulario N°4, sera evaluado
conforme a su experiencia acreditada en los términos senalados en el presente punto (B.1).

El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacién
presentada, sea durante la evaluacion de las ofertas o en cualquier otro momento, como asimismo de
tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar su falsedad, por lo que se debe hacer
presente que el Oferente que entregue informacién falsa serd sancionado con la marginacion del
proceso o el término anticipado de contrato si es que ya estuviese adjudicado y se comprueba con
posterioridad dicha irregularidad, ademds de hacérsele efectivas las Garantias entregadas las que
pasaran a total beneficio municipal.

No seran considerados aquellos certificados que den cuenta de un trabajo bajo la figura de
subcontratacion, asi como tampoco contrataciones donde se hubiese liquidado anticipadamente el
contrato.
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B.2

FORMULARIO N°5 “CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION”, debidamente firmado por el
oferente o su representante legal.

B.3

FORMULARIO N°6 “DECLARACION JURADA SIMPLE DE PERFILES DEL EQUIPO DE TRABAJO”, debidamente
firmado por el oferente o su representante legal.
***| A NO PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL
MERCADO PUBLICO, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE***

B.4

FORMULARIO N°7 “DECLARACION FUNCIONALIDADES REQUERIDAS PARA EL SISTEMA”, debidamente firmado
por el oferente o su representante legal. El proponente debera indicar en la casilla “CUMPLE” si su oferta cumple o
no con el requerimiento. Se admitiran solo aquellas ofertas que cumplan con a lo menos el 90% de los requisitos,
no obstante, ello se hace presente que para dar inicio a los servicios el adjudicatario debera haber desarrollado el
100% de las funcionalidades solicitadas en las bases.

La acreditacion del cumplimiento de cada requerimiento o funcionalidad se realizara a través de reuniones con los
oferentes en la cual se revisara cada sistema ofertado y se efectuara la medicion de tiempos del proceso de
fiscalizacion, conforme a lo indicado en las Bases Técnicas. Se evaluara esta reunion de acuerdo a lo indicado en el
articulo N°13 de las presentes bases.

**%| A NO PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL
MERCADO PUBLICO, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE***

B.5

PROPUESTA TECNICA, la cual debera incluir como minimo los siguientes antecedentes:

e Presentacion de la empresa, descripcion de servicios, experiencia en el
mercado, soluciones actualmente prestadas.

e C(Certificaciones obtenidas.

e Descripcion de plataforma Saas (Hosting primario, Hosting respaldo,
Procedimientos de respaldo y resguardo de la informacién, Seguridad
de la Informacion, etc.).

e Descripcion de las actividades del Servicio 1 de implementacion y
Puesta en Marcha.

e Metodologia para abordar Servicio 1.

e Descripcion procesos de soporte (procedimientos, escalamientos,

Servicios 2: Soporte Mensual protocolos, etc.).

e (Catdlogo del equipamiento computacional ofertado.

Servicio 1: Implementacion y
Puesta en Marcha

El archivo a adjuntar en el icono anexos técnicos del Portal Mercado Publico, debe indicar claramente el
nombre “PROPUESTA TECNICA”. El contenido y cumplimiento de los antecedentes requeridos sera
analizado por la Comision Evaluadora, verificando si se incluyd en ésta la totalidad de los antecedentes

solicitados para este punto, de lo contrario se declarara la oferta inadmisible.
***| A NO PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL
MERCADO PUBLICO, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE***

B.6

PROGRAMA DE TRABAJO TIPO CARTA GANTT. Se adjuntar una programacion tipo Carta Gantt desarrollada por el
oferente, expresada en dias corridos. Esta debera incluir las siguientes actividades:

- Plazos de Implementacidn y Puesta en Marcha
- Conformacion equipo de trabajo.
- Reuniones para el traspaso de informacion y ajuste de procedimientos previos al inicio del servicio.
- Migracion de datos.
- Capacitacion a usuarios.
- Plazos de validaciones y pruebas.
- Otros plazos necesarios a contemplar por el oferente.
Esta Programacion puede ser presentada en alternativas de programas de desarrollo de actividades de trabajo,
tipo Pert, Gantt, etc., o propias del oferente, pero que presente claramente la ruta critica definida. Los plazos
indicados en la programacion deben considerar todas las actividades necesarias para la correcta ejecucion del
servicio. Esta programacion debe ser concordante con los plazos indicados en las Bases Técnicas.
**¥| A NO PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL
MERCADO PUBLICO, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE***
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Cualguier incumplimiente respecto a los requerimientos mihimes vy a lo sefialado y solicitado los
documentos técnicos, originara que la oferta sea declarada inadmisible por la Comision Evaluadora.

C.. o OFERTAECONOMICA =~ . o0 oo e

 los oferentes deberan adjunfar en forma 'éléct'r'c’miéé, arigre's'aridb | ai= porta'l

www.mercadopublico.cl como anexos econdémicos, los siguientes formularios, documentos y/o
informacién:

C.1 | FORMULARIO N°8 “CARTA OFERTA”, debidamente firmado por el oferente o su representante legal. Los

oferentes deberdn considerar todos los costos que irrogue el servicio, incluyendo gastos generales,

utilidades e impuestos. El valor ofertado neto debe ser coincidente con €l monte publicado a través deél

Portal, para cada una de los servicios solicitados.

*Se deberd ofertar por [a TOTALIDAD DE LOS VALORES solicitados, de lo contrario la oferta serd declarada
inadmisible.

C.2 { FORMULARIO N°8 “LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, debidamente firmado por el oferente o su

representante legal. Los oferentes deberan ofertar cada uno dé los precios uhitarios del listado, los cuales

deben incluir gastos generales, utilidades e impuestos.

*Se debera ofertar por ]a TOTALIDAD DE LOS VALORES solicitados; de lo contrario la oferta serd declarada
inadmisible.

Los oferentes, en el valor de su oferta, deberan considerar todos los gastos directos e indirectos que
irrogue el cumplimiento del contrato. A via sélo enunciativa se consideraran todos los gastos de
servicios profesionales, materiales, vehiculos y equipos de trabajo, elementos de seguridad, otros
servicios, derechos, impuestos, permisos, costos de garantias, como asimismo seguros por rieésgos,
derechos notariales y en general, todo gasto necesario para |a correcta ejecucidn del servicio.

Conforme a lo anterior, el Contratista no tendrd derecho a cobrar ninglin tipo de gasto
extraordinario con ocasidn adecuado cumplimiento del contrato.

Todos los antecedentes que forman parte de la presente propuesta, ya sean bases administrativas, bases
téchicas, entre otros, deben ser consideradas complementarios-entre si.

La oferta a través del Portal se debera expresar en VALORES NETOS, en Unidades de Fomento (UF).

Los oferentes deberdn presentar en formato digital todos sus antécedentes, manteniendo la estructura
contenida en formularios adjuntos, sin modificar ni agregar partidas a las indicadas en €l, entendiéndose
como. estructura, todas y cada una de las partidas, su ftem y su unidad. El no cumplimiento de esta
indicacion hara incurrir al oferente en falta y podra ser declarada su oferta inadmisible.

En caso que el oférente presente en forma incompleta uno ¢ mas de los antecedentes solicitados, a
excepcién de los indicados en las letras B.3, B.4, B.5, B.6y la letra C, y/o éstos no estuvieren agregados en
el Repistro Electronico de Proveedores de la Direccion de Compras Publicas, Ta Municipalidad podra
solicitarlos a través del procedimiento “Aclaracién Ofertas” (foro inverso), en los plazos indicadoes en el
Articulo N°13 de las presentes Bases.

En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal, situacién que debera ser justificada a través de
un Cartificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras Publicas a nombre del
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oferente, se debera proceder como se indica:
= La Garantia de Seriedad de la Oferta se debera entregar hasta las 13:30 hrs. de la fecha de cierre
de recepcion de la oferta, como se indica en el cronograma de la licitacion. En caso de garantia

electronica, se debe adjuntar una copia impresa de ésta.

= Los antecedentes solicitados en el articulo N°9, se deberan entregar en un sobre cerrado con el
nombre de la propuesta y del oferente en la portada, en un plazo maximo de dos horas a partir
de la fecha y hora de cierre de recepcién de las ofertas, en Secretaria Municipal de la
Municipalidad.

= El Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccion de Compras Publicas a
nombre del oferente, se debera entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la fecha y
hora de cierre de recepcién de la oferta, indicadas en el cronograma de licitacion, en la Oficina de

Partes de la Municipalidad.

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiese realizar |la apertura de las ofertas, oportuna
y electronicamente ingresadas, la Municipalidad debera fijar una nueva fecha y hora para la realizacion
de dicho acto, la cual se informara a través del Portal.

Asimismo, la Municipalidad se reserva el derecho de postergar el plazo de cierre y recepcion de las
ofertas por 48 horas habiles, por una sola vez, en caso que, a la fecha y hora de cierre y recepcion de
ofertas fijado en el cronograma de la licitacion, se hayan recibido 2 o menos ofertas.

> DE LA COMISION Y EL PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS

ARTICULO N°11

La apertura electronica se efectuara a través del Sistema de Informacion establecido en el Portal,
liberandose automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de licitacion.

La Comision de Apertura estara conformada por la Secretario Municipal, quien actuara como Ministro de
Fe, el Director de Control y por la Secretaria Comunal de Planificacidon o quienes éstos designen para
estos efectos. De la apertura se levantard Acta de Apertura Municipal, la que serd suscrita por los
funcionarios antes mencionados.

En este acto se verificara la existencia de los documentos solicitados en el articulo N°9 de las presentes
Bases, dejandose constancia en el Acta. El contenido de los mismos se analizard durante el periodo de
evaluacion de las ofertas. La Comision de Apertura se limitara a abrir los archivos digitales y a verificar el
contenido de ellos, pero en ningun caso podran calificarlos, con excepcion de la Garantia de Seriedad de
la Oferta.

Se revisara, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantia. Si ésta no cumpliera con los
requisitos solicitados en el articulo N°9, letra A.1.-, o no fuese presentada, se declarard inadmisible y no
se abrira la oferta correspondiente. En el caso de las Garantias Electrénicas, éstas serdn revisadas a través
del portal.

En el mismo acto, se abriran los archivos digitales correspondientes a “Antecedentes
Administrativos” (letra A), "Antecedentes Técnicos" (letra B) y “Oferta Econdomica” (letra C),
mencionandose los documentos que contiene cada uno de ellos, los que se anotaran en el “Acta de
Apertura”, dejando constancia ademas de las ofertas rechazadas (si las hubiese), con la indicacion de
la causal que origina el rechazo, y se consignaran las observaciones.

ARTICULO N°12

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el articulo N°9, a excepcion de la letra A.1.-
“Garantia de Seriedad de la Oferta” de los antecedentes administrativos, letras B.3, B.4, B.5 y B.6.- de
los antecedentes técnicos y los antecedentes econémicos letra C, quedara registrado en el Acta de
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Apertura Municipal, siendo posteriormente la Comision de Evaluacion quien tendra la facultad de decidir
si, debido a la naturaleza de la omision o inexistencia de algun antecedente, se declarara inadmisible la
oferta o se le solicitara a través del foro "Aclaraciones Ofertas" la informacion faltante u omitida.

Se deja expresa constancia que respecto de los antecedentes sefialados en el articulo N°9 letras By C, la
Comision Evaluadora estara facultada para solicitar aclaraciones, que en ningln caso y de ningin modo
constituyan una modificacion a la oferta técnica o econémica del proponente.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las
ofertas, las que deberan efectuarse a través del Sistema de Informacién del Portal.

5. DE LA COMISION Y DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

ARTICULO N°13

> DE LA COMISION EVALUADORA
La evaluacién de las ofertas se realizard a través de una Comision Evaluadora, encargada de estudiar,
analizar y calificar las ofertas, constituida por tres funcionarios municipales, quienes emitiran el Informe
de Evaluacion.

La Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre
y cuando las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién
de privilegio respecto de los demds competidores, las que en ningtin caso podran constituir modificacion
de la oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad de los
oferentes, y siempre que se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del Sistema de
Informacion del Portal.

De igual forma, la Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes que se presenten antecedentes
complementarios que aclaren o ilustren de mejor forma sus ofertas, siempre que dichos antecedentes se
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se
refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion.

Asimismo, la Comisién Evaluadora podra efectuar consultas y/o solicitar aclaraciones o precisiones a los
antecedentes presentados por los oferentes, sin que exista un limite determinado de solicitudes de
consultas y/o aclaraciones sobre una determinada materia.

Para tales efectos, se utilizara el foro “Aclaracion Ofertas”, de la plataforma del Portal, mediante la cual,
la Comision Evaluadora debera otorgar a los oferentes un plazo que estime conveniente segun la
complejidad de la rectificacion o aclaracién. El plazo que otorgue dicha comisidn no podra ser superior a
5 dias y se contaran desde la notificacion en el Portal. La no rectificacion de los vicios u omisiones en el
plazo otorgado por la Comisidn, facultard a ésta para declarar la respectiva oferta inadmisible.

» DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS
La evaluacion de las ofertas se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

N° CRITERIOS PONDERACION
1 Oferta Economica 70%
2  Experiencia del Oferente 9%
3  Propuesta Técnica 20%
4  Cumplimiento requisitos formales de presentacion de la oferta 1%
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CRITERIO

" POND.

DETALLE Y FORMULA DE CALCULO
1.1. Valor Implementacién y Puesta en Marcha (20%)
Para la evaluacion de este item se considerard el valor total ofertado para el servicio 1, impuesto incluido,
indicado en el Formulario N28 “Carta Oferta”.

VTOMV: Valor total oferta menor valor
VTOE: Valor total oferta de la empresa

Puntaje 1.1. = ((VTOMV/VTOE) x 100) x 0,20

1.2. Valor Soporte Mensual (70%)
Para la evaluacién de este item se considerard el valor mensual ofertado para el servicio 2, impuesto
incluido, indicado en el Formulario N28 “Carta Oferta”.

VTOMV: Valor total mensual oferta menor valor
VTOE: Valor total mensual oferta de la empresa

Puntaje 1.2. = ((VTOMV/VTOE) x 100) x 0,70

1.3. Listado de Precios Unitarios (10%)
Para este item se considerara los valores ofertados en el Formulario N°9.

1.3.1. Por puestos de trabajo (50%)
Para la evaluacion de este item se considerara los valores unitarios ofertados para cada uno de los puestos

OFERTA o de trabajo. Se realizara la sumatoria de estos valores y dicho resultado sera el que se sometera a evaluacion,
ECONOMICA 0% donde la mejor oferta econdmica recibird el mayor puntaje y el resto de las ofertas se evaluaré del siguiente
modo.
SOMV: Sumatoria oferta menor valor
SOE: Sumatoria oferta empresa
Puntaje 1.3.1. = ((SOMV/SOE) x 100) x 0,50
1.3.2.  Para nuevas funcionalidades o cambios de funcionalidades existentes (50%)
Para la evaluacion de este item se considerara el valor hora analista/programador, impuesto incluido,
indicado en el Formulario N29 “Carta Oferta”.
VTHMV: Valor total hora oferta menor valor
VTHE: Valor total hora oferta de la empresa
Puntaje 1.3.2. = ((VTHMV/VTHE) x 100) x 0,50
13.3. Puntaje Listado de Precios Unitarios
Puntaje 1.3. = (Puntaje 1.3.1. + Puntaje 1.3.2.) x 0,10
1.4. Puntaje total oferta econdmica
TOTAL PUNTAJE 1 = (Puntaje 1.1. + Puntaje 1.2. + Puntaje 1.3.) x 0,70
2. Acreditacién de experiencia de la empresa (9%)
Se evaluara la experiencia de los oferentes en el territorio nacional y/o internacional, con contratos
ejecutados o en ejecucion en servicios Saas para sistemas de Licencias de Conducir, con un promedio de
atencion anual de 10.000 personas por contrato o mas, durante los afios 2013 en adelante (ya sean
vigentes o finalizados en dichos afios). Para ello debera presentar el Formulario N24 y los documentos de
respaldo solicitados en el articulo N29 letra B.1. de las presentes bases administrativas.
DESCRIPCION PUNTAJE
EXPERIENCIA DEL 9% Acredita la ejecucion de 5 o mas contratos que cumplan 100
OFERENTE los requisitos solicitados en el criterio.
Acredita la ejecucion entre 3 y 4 contratos que cumplan &6
los requisitos solicitados en el criterio.
Acredita la ejecucion entre 1 y 2 contratos que cumplan 30
los requisitos solicitados en el criterio.
No acredita ejecucion de contratos que cumplan los 0

requisitos solicitados en el criterio.

TOTAL PUNTAIE 2 = Puntaje tabla x 0,09
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CRITERIO POND. DETALLE Y FORMULA DE CALCULO
3. Evaluacion de Reunion Expositiva del Sistema (20%)
Se realizarda una exposicion de funcionalidad del sistema ofertado, validando lo declarado en el
Formulario N27. Para ello, se agendara, con posterioridad a la apertura de ofertas, una reunién con cada
oferente que haya cumplido con la admisibilidad de la oferta, de lo cual se levantara un acta —por
reunion- con las observaciones que se generen, que sera suscrita por los miembros de la Comision
Evaluadora y el oferente. Dicho documento sera parte de los antecedentes del Informe de Evaluacién
que posteriormente se elabore.
El calendario de estas reuniones se publicara a través de la plataforma www.mercadopublico.cl donde
se indicaréa el lugar y hora en que se recibird a cada oferente, dichas reuniones se realizaran siempre en
PRQPUESTA 20% dependencias municipales y tendran una duracién méaxima de 3 horas, por lo que los oferentes deberan
TECNICA : ; . . s
proveer de todo el equipamiento necesario que permita efectuar la revision y pruebas adecuada de los
sistemas licitados.
DESCRIPCION PUNTAIJE
Cumple con el 100% de las funcionalidades 100
Cumple entre el 90 y 99% de las funcionalidades 80
Cumple con un por porcentaje inferior al 90% Inadmisible
TOTAL PUNTAJE 3 = Puntaje tabla x 0,20
4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA (1%)
Sera determinado por la Comision de Evaluacion durante el estudio y analisis de las ofertas presentadas,
asignando el puntaje que a continuacion se detalla:
Detalle Puntaje
Ofertas que estén planteadas en forma clara, precisa y
CUMPLIMIENTO completa, de manera que la Comisién Evaluadora no requiera
DE LOS 1% buscar antecedentes adicionales o solicitar aclaraciones o 100
REQUISITOS complementar los antecedentes via foro inverso en
www.mercadopublico.cl.
Ofertas que no cuenten con la condicion sefalada 0
precedentemente.
TOTAL PUNTAIJE 4 = Puntaje tabla x 0,01

PUNTAJE FINAL = Total Punta

je 1+ Total Puntaje 2 +Total Puntaje 3 + Total Puntaje 4

» DELINFORME DE LA COMISION EVALUADORA
ARTICULO N°14

La Comision Evaluadora elaborard el informe, con una proposicion de adjudicacion dirigido a la Sra.
Alcaldesa, el cual debera contener a lo menos las materias especificadas en el articulo 40 bis del
Reglamento de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.

El Informe de la Comision Evaluadora se someterd a consideracion y superior resolucion de la Sra.
Alcaldesa, previa visacion de la Secretaria Comunal de Planificacion, de la Direccion Juridica, de la
Direccion de Control y de la Administracion Municipal.

6. DE LA ADJUDICACION

ARTICULO N°15
La Municipalidad realizard la adjudicacién, a un solo oferente, del “SERVICIO ARRIENDO SISTEMA
COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR”, a la oferta que
estime mas conveniente a los intereses de la Municipalidad, siendo éste el que, de acuerdo a los
resultados de la evaluacion, obtenga mayor puntaje final conforme a la Metodologia y Pauta de
Evaluacion indicada en el articulo N°13 de las presentes bases.
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Los oferentes se obligan a mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantia
de seriedad de la oferta sefialado en el articulo N29 letra A.1.-

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacion general se procedera a dirimir adjudicando de
acuerdo al siguiente orden de prelacion:

A la Oferta mas Econémica.

A la mejor Propuesta Técnica.

A la mayor Experiencia acreditada.

Al mejor puntaje en el Cumplimiento Requisitos Formales de Presentacion de la Oferta.

L A W N

A la Oferta que fue ingresada primero en la Plataforma de Compras Publicas.

Para el caso en que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se
requerira el acuerdo del Concejo Municipal, para adjudicar la licitacion.

La Adjudicaciéon se realizard mediante Decreto Alcaldicio, el que serd notificado al oferente, en
conformidad con lo establecido en el articulo 6° del D.S. N°250 — Reglamento de Compras Publicas, a
través del Sistema de Informacion del Portal Mercado Publico, por la Secretaria Comunal de
Planificacion.

ARTICULO N°16
La Municipalidad podra declarar desierta la licitacién, a través del portal de compras publicas, en los
casos previstos en el Articulo N°9 de la Ley 19.886.

Podra ademas declarar inadmisible las ofertas cuando no cumplan con los requisitos establecidos en las
Bases. Ademas, rechazara las ofertas si el Concejo Municipal no aprueba la proposicién de adjudicacion,
de acuerdo al Articulo N°65 letra j), de la Ley 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

De igual forma la Municipalidad podra revocar o suspender el proceso licitatorio, en cualquiera de sus
estados o etapas, cuando a su juicio tuviere antecedentes que asi lo aconsejen y justifiquen,
considerando el interés publico general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de
mérito conveniencia u oportunidad, sin derecho a reclamo ni indemnizacion alguna para los oferentes.

El plazo maximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacion de la propuesta sera hasta la
fecha indicada en el cronograma de licitacion publicado en el Portal. Cuando la adjudicacion no se realice
en este plazo, la Municipalidad comunicara en el Sistema de Informacion del Portal las razones que
justifican éste incumplimiento e indicard un nuevo plazo para adjudicar, solicitando en caso de ser
necesario, la renovacion de la garantia de seriedad de la oferta. Lo anterior en virtud a lo sefialado en el
articulo 41, parrafo 2 del Reglamento de la Ley N°19.886.

> DE LA READJUDICACION
ARTICULO N°17
La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion,
segun lo que mejor convenga a sus intereses, en los siguientes casos:

Si el proveedor adjudicado:

e Se desista de la celebracién del contrato.

e Se encuentre inhabil para contratar con la Administracion del Estado en conformidad al
art. 42 de la Ley 19.886 y art. 92 de su Reglamento, al momento de la firma del contrato.

e No presente la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

e No entregue todos los documentos requeridos en las Bases para firmar el contrato.

e No suscriba el contrato dentro del plazo establecido en las presentes Bases
Administrativas, por causas imputables a éste.
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e No presente los documentos que solicite la Direccian Juridica para la confeccién y firma
del contrato.

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hara efectiva la de garantia de seriedad de |a oferta.

» “VALORDEL CONTRATO. .=~ = -
ARTICULO N°18

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion y correspondera los valores

indicados en la “Carta Oferta” Formulario N°8 y en el “Listado de Precios Unitarios” Formulario N°9, en
Unidades de Fomento (UF) e incluira todos los gastos e impuestos que irrogue el cumplimiento total de
éste.

Se entenderd por “valor total del contrato” al valor mensual ofertado para el item 1
“Implementacion y Puesta en Marcha” por tinica vez, més el item 2 “Soporte mensual por 48 meses.

ARTICULO N1 LR T e T R AT o

El contrato serd redactado por la Direccion Juridica de la Municipalidad de conformidad a lo establecido
en las presentes bases administrativas, bases técnicas y demds antecedentes de la licitacién, aclaraciones
v las respuéstas a las consultas, si las hubiese, y oferta del adjudicatario.

El adjudicataric deberd suscribir el contrato dentro del QUINTO dia habil siguiente a la fecha de
notificacion del Decreto de Adjudicacion, publicado en el Portal. Para lo anterior, deberan acudir a la
Direccidn Juridica dentro del plazo establecido.

El atraso del adjudicatario en la suscripcion del contrato, en la presentacion de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrate, en la entrega de los antecedentes para contratar y otros
antecedentes solicitados por la Direccidon Juridica, por causas imputables a este, facultara a la
Municipalidad para dejar sin efecto la adjudicacién y hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta,
pudiendo ésta readjudicar |a licitacién en el orden de prelacidn establecido en el informe de evaluacién o
hien declararfa desierta, todo ello sin perjuicio de 1as acciones que la Municipalidad pueda adoptar por
fos perjuicios irrogados a sus intereses.

A_RTI’CUEO'N‘ZO' . S A T
¢ Paratodos los efectos legales emanados del contrato que se celébre, el adjudicatario debera fijar
su domicilio en |a ciudad de Santiago.

e El contrato estard afecto a los impuestos que exige la ley, los que seran de cargo y costo del
adjudicatario.

¢ [l contrato debera protocolizarse en una Notaria Publica, siendo de cargo del adjudicatario los
gastos que se originen,

s |as modificaciones de contrato si las hubiere; dentro del transcurso del mismo, se
perfeccionaran en la misma forma establecida para el contrato original.

> DELA DOCUMENTACION
ARTICULO N°21
El adjudicatario debera entregar en la Direccidn luridica de la Municipalidad:

o Si es persona juridica, al mémento de la firma del contrato, deberd acompafiar copia de la
documentacion que acredite su constitucidn legal, (escritura publica de constitucién y
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modificacidn de sociedad y protocolizacién del extracto social y su inscripcién en el Registro de
Comercio y publicacion del mismo en el Diario Oficial dentro del plazo legal, certificado de
vigencia de la sociedad otorgado a la fecha con notas marginales) v la personeria del
representante legal. Para el caso en que exista un texto refundido, deberdn acompafiarse los
citados documentos solo a partir de dicho texto. No serd necesario acompaiar estos
documentos si ellos se encuentran disponibles en el Registro Pliblico de Proveedores de la
Direccion de Compras Publicas.

Las personas juridicas extranjeras deberdn presentar los documentos gque acrediten su
constitucion y sus modificaciones, conforme a la legislacion del pais de origen, debidamente
legalizados segun cualquiera de las formas sefialadas en el Articulo 345 del Cédigo de
Procedimiento Civil. Ademas, tendrd la obligacién de otorgar y constituir, al momento de la
adjudicacidn, mandato con poder suficiente o la constitucidon de sociedad de nacionalidad
chilena o agencia de fa extranjera, segun corresponda, con la cual se celebrara el contrato y cuyo
objeto deberd comprender la ejecucion del mismo,

Entregar la garantia por fiel y oportuno cumplimiento del contrato a que sé refiere el articulo
N°22 de las presentes bases administrativas.

Presentar los antecedentes requeridos en al Articulo N°9, puntos A.5 y A.B, en caso gue no estén
disponibles en el Registro Plblico de Proveedores de la Direccién de Compras Publicas.

Copia de la Patente Municipal, del rubro asociado a 1a licitacion, vigente a la fecha de firma del
contrato.

En caso de Union Temporal de Proveedores, entregar instrumente publico que la materializa.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccidn Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda

aquella documentacidn gue estime necesaria para la redaccion del contrato.

ARTICULO N°22

Al momento de la firma de! contrato en la Direccién Juridica, el adjudicatario deberd reemplazar la
gardntia de seriedad de su oferta por una garantfa o caucidn. de fiel y oportuno: cumplimiento del

contrato y-sus obligaciones considerandd las normas comunes detalladas en el articulo N°9, letra A de las

presenties bases. Cualquiera sea la garantia, deberd ser tomada por el oferente, a ia vista e irrevocable
gue asegure su.cobro de manera rapida y efectiva, emitida a. nombre de la Municipalidad de Providencia
y de acuerdo al siguiente detalle:

e

Emitase a faver de | Municipalidad de Providencia

Rut : 69.070.300-9

Porun monto én U.F | 10% del valor total del contrato, expresado en Unidades de Fomento, LV.A

igual a | incluido.

En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y todas las

Con la siguiente glosa | obligaciones solicitadas, de ({nombre completo del adjudicatario) por el

segdn corrésponda | “SERVICIO.  ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y
MANTENCION EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR”.

En la Direccidn Juridica, ubicada en calle Eti.odoro Yaiiez N*1919 (Pedro de Valdivia

A ser presentada en
presentac N°063).

Validez | Su vigencia serd el plazo del contrato elegido, aumentado en 90 dias corridos. Sin
perjuicio de lo antérior -esta garantia podrd ser reemplazada anualmente por el
saldo insolute del contrato, antes de 30 dias del vencimiento de la vigente. Aquella
que corresponda al dltimo afo de la vigencia del contrato se deberd extender en a lo

menos 90 dias corridos mas desde |a fecha de conclusion del mismo.
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En caso de entregar una Pdliza de Garantia, ésta deberd contener la siguiente informacion: "péliza de
garantia de cumplimiento de contrato en general y de ejecucion inmediata" o "pdliza de garantia para
organismos publicos, de carécter irrevocable y de ejecucion inmediata", para garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato por el mismo monto y vigencia sefialados precedentemente.
Ademas, se deberd dejar establecido que sus clausulas especiales de arbitraje no son aplicables, para
este caso, y que las multas y demas cldusulas penales del contrato quedan cubiertas por la péliza.

Asimismo, el adjudicatario debera adjuntar a la pdliza una comunicacién escrita en que sefiale el
domicilio al que deberd notificarle la Municipalidad del siniestro, si éste ocurriera. Se deja expresamente
establecido que no son aplicables las clausulas de arbitraje, siendo los tribunales de justicia los que
tendran la competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio, la Compafiia Aseguradora y el
Contratista.

ARTICULO N°23

Al momento de la firma del contrato en la Direccidn Juridica y entrega de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, el adjudicatario deberd otorgar mandato a la Municipalidad, tan amplio
como en Derecho se requiera, para que ésta pueda ejercer los derechos que emanen de los instrumentos
sefialados en el articulo N°22 precedente, incluyendo la facultad de cobrar y percibir los montos
sefialados en el instrumento respectivo. Este mandato estara vigente durante todo el plazo del contrato
hasta su total y completa prestacion.

ARTICULO N°24

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones y responsabilidades que le impone el
contrato, la Municipalidad estara facultada para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna.
La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada en el articulo N°22, caucionan
también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del Contratista y/o
Subcontratista.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento
forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacion
de perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las
obligaciones del Contratista.

» DE LA INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO (IMC)
ARTICULO N°25
La Inspeccion Municipal del contrato estard a cargo de la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital, en
adelante la IMC. El o los profesionales que se designen a cargo del servicio seran nombrados mediante
Decreto Alcaldicio.

El IMC llevaré un Libro de Servicios, en él se anotaran a lo menos los siguientes antecedentes:
a) Fecha de inicio del Servicio.
b) Todas las observaciones e instrucciones del IMC, incluyendo la aplicacién de multas.
c) Lasrespuestas, descargos y observaciones del Contratista.
d) Informacion respecto de los sistemas.
e) Encargo de servicios eventuales.
f) Ordenes de compras emitidas.
g) Otras observaciones que se establezcan en las bases como ordenes, plazos, etc.

Toda anotacién y exigencia de parte del IMC debera registrar a cabalidad el desarrollo de ésta. Es
decir, la exigencia debe ser respondida por el contratista aclarando o justificando los hechos y si
procede ejecutando otras acciones correctivas.
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Se considerara una notificacién al Contratista cualquier anotacion aun cuando éste no haya firmado
su recepcion conforme, entendiéndose que es su responsabilidad o la del supervisar del contratista

acreditado ante la IMC, revisar y firmar diariamente el Libro, a objeto de ver las novedades suscitadas
y tomar las. acciones correctivas que deberd evaluar la Inspeccién Municipal del Contrato.

El Libro de Servicios podrd ser digital, de acuerdo a la definicién que haga la IMC, previa aprobacién
de las Unidades involucradas en el control del contrato. Situacién gue podrd cambiar en cualquier
momenta del contrato y el contratista deberd adoptar dicho mecanisme.

Se considerara valida también la comunicacidn entre el Municipio y el contratista a través de correo
electrénico y grupo WhatsApp {entre la Municipalidad y quienes el contratista determine), asi como

también via telefdnica, cuando se trate de solicitudes que se requieran comunicar en horario

nocturno, atenciones de urgencia y/o imprevistos (estas Gltimas instrucciones seran
administrativamente regularizadas posterior y fundadamente por la IMC}; por tanto, el supervisor
encargado del contrato debera contar permanentemente con correo electrénico habilitado y equipo
de telefonia movil con acceso a internet.

Sin perjuicio de lo anterior, la IMC tendrd ademas las atribuciones y obligaciones establecidas en el
Decreto Alcaldicio N°806, de fecha 08/05/2017, que aprueba el “Instructivo para el Control de
Contratos de Obras, de Concesidn, de Servicios, de Proyectos o Cansultorias”.

ARTICULO N°26

El Departamento de Prevencidn de Riesgos Laborales de la Municipalidad, en lo que corresponda, sera el
encargado de vigilar el cumplimiento por parte del Contratista o subcontratista, de la normativa relativa
a lo dispuesto por el articulo 66 Bis de [a Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales y el articulo 3° del Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, durante la
prestacion del servicio.

£l Contratista deberd entregar a la IMC, la “Cartilla dé Registro Controtl de Empresas Contratistas vy
Subcontratistas” dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la fecha de Inicio del Servicio.

ARTICULO N°27

Suscrita el Acta de Inicio de ios servicios, el contratista debera entregar al IMC una copia firmada por €l
Contratista y subcontratista, del Anexo V del Reglamento N2110 para “Empresas Contratistas y
Subcontratistas Prestadoras de Servicios de la Municipalidad de Providencia”, donde conste la recepcion
y toma de conocimiento de dicho Reglamento. Sera responsabilidad del IMC, remitir obligatoriamente
estos documentos al Departamente de Prevencion de Riesgos Laborales de la Direccién de Emergencias
Comunales y Seguridad Interna.

La Municipalidad se reserva el derecho a disponer al Contratista que amplie e disminuya hasta ef un
30% el servicio mensual contratado, respecto de! valor total original estipulado én el contrato. Este

porcentaje aplica respecto de los servicios ordinarios y permanentes.

En caso de aumento del servicio mensual contratado el Contratista se obliga a respetar los valores
pactados en la ofefta econdrmica indicada en el Formulario N°9, item 1.
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Todos los aumentos que se encomienden, se deberan garantizar mediante cualquier instrumento de
garantia pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, cuyo
monto sera equivalente al 10% del valor del aumento del contrato, la que deberd tener una vigencia
igual al ultimo plazo contratado, mas el periodo de garantia de contrato original.

En cualquier caso, el monto de estas garantias deberd mantenerse actualizado conforme a los
aumentos de contrato que surjan en el curso de la vigencia de éste.

Las modificaciones del contrato (por aumento y/o disminucion del Servicio) regirdn a contar de la
fecha en que el respectivo Decreto Acaldicio se notifique por la IMC al Contratista a través del Libro
de Servicios y solo después de ello se podra iniciar la modificacion del Servicio.

» SERVICIOS EVENTUALES MEDIANTE LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
ARTICULO N229:
Los oferentes, deberan presentar como parte de su oferta econdmica un Listado de Precios Unitarios,
a fin de utilizarlos para realizacién de servicios eventuales de acuerdo a lo indicado en el Formulario
N°9 item 2 “Listado de Precios Unitarios para nuevas funcionalidades o cambios en funcionalidades
existentes”. Estos servicios comunmente solicitados a lo largo del afio son esporadicos y no
programados, siendo solo realizados a medida que se recepcionan las solicitudes o requerimientos.

El uso de estos servicios adicionales y las instancias de aprobacion, seran realizados de la siguiente
forma:
e Cuando el servicio sea menor o igual a 20 UTM (con impuesto incluido), debera contar con
el V°B° de autorizacion del Director de Tecnologia y Gestion Digital.
e Cuando el servicio sea mayor a 20 UTM y menor igual a 200 UTM (con impuesto incluido),
deberd contar con el respectivo V°B° de autorizacién del Director de Tecnologia y Gestion
Digital, debiendo posteriormente, ser enviada la solicitud para su aprobacion o rechazo en
Comision de Hacienda. Esta aprobacion o rechazo, sera comunicada a la empresa por la IMC a
través del Libro de Servicios y sdlo después de ello se podran iniciar la entrega si corresponde.
En caso de ser aprobada, debera quedar constancia en Libro de Servicios del numero de
sesion y numero de Acuerdo de Comision de Hacienda que aprueba el servicio. La restriccion
para lo anterior, serd de sélo hasta 200 UTM por mes, bajo esta condicion.
e Cuando el servicio sea mayor a 200 UTM (con impuesto incluido), se deberd realizar un
proceso de compra independiente.

Para calcular el cumplimiento del tope en UTM del servicio, se debera utilizar el valor de la unidad de
fomento informada en el Banco Central. Dicho valor, correspondera al dia de la solicitud registrada
por Libro de Servicios y multiplicada por los items y cantidades del listado de precios unitarios para
servicios eventuales requeridos. El valor obtenido en pesos sera dividido por la UTM del mismo mes,
obteniendo de esta forma el valor en UTM al que corresponde el servicio solicitado.

Se debe precisar que el Municipio efectuara tales requerimientos de acuerdo a su disponibilidad
presupuestaria, financiera y a las necesidades del servicio de acuerdo a lo que mejor convenga al interés
municipal, pudiendo incluso contratar con un tercero de acuerdo a lo sefialado en la ley de compras
publicas y su reglamento.

» DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS
ARTICULO N°30
La Municipalidad podrad disponer la realizacion de un servicio que contenga partidas que no
estuviesen comprendidas dentro de las Bases Técnicas o en listado de precios unitarios, para lo cual la
IMC solicitara al Contratista, el estudio del nuevo precio unitario y plazo, el que sera convenido con la
IMC.
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Cualguier contratacion por servicios extraordinarios debera ajustarse a lo dispuesto en el articulo
N°10 del Decrete 250 del Ministerio de Hacienda que aprueba el reglamento de la Ley N°19.886 de
Bases sohre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios.

ARTICULO N°31

El Decreto Alcaldicio que aprueba y establece las condiciones de prestacion de los servicios
extraordinarios, se notificara al Contratista en forma escrita en el Libro de Servicios por parte de la
IMC, por lo que sélo a contar de esa fecha se podrdn ejecutar.

Si los servicios se ejecutaran sin cumplir con las condiciones antes indicadas, estos seran de cargo
exclusivo del contratista.

ARTICULO N°32
El contrato no contempla reajuste, debido a los valores se encuentran en unidades de fomento.

ARTICULO N°33
El pago de los servicios contratados se realizara de la siguiente forma:
v" IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
Corresponderd a un pago Unico, siendo su valor el indicado en el Formulario N°8 item 1, una vez
recepcionada conforme la etapa por parte de la IMC a través del Libro de Servicios.
v SERVICIO MENSUAL
Correspondéra & pagos mensuales, siendo su Valor Mensual el indicado en el Fermulario N°8,

frem 2. Su facturacién serd por mes vencido y su pago dentro de los 30 dfas de haber sido
recepcionado conforme el documento. El primer pago corresponderd luego del primer mes
vencido o su proporcional, desde la recepcién conforme por parte de la IMC de la etapa de
implementacion y puesta en marcha.

¥" SERVICIOS EVENTUALES MEDIANTE LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
Los servicios de] Listado de Precios. Unitarios que sean requeridos, seran pagados conforme a las
cantidades y montos efectivamente aprobados, segin o sefialado en Articulo N°28, incluyendo

el cumplimiento de las restriccionés ahi descritas. Se deberd adjuntar &l documento de pago, el
memorando del Director de Tecnologia y Gestion Digital {con V°B®), el acta de Comision de
Hacienda {cuando corresponda) y el respectivo folio del Libro de Servicios.

ARTICULO N°34
v IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

o Este pago corresponde al item N1 del Formulario N°8.

o Sufacturacion serd una vez aprobada la etapa per la IMCy su pago dentro de los 30 dias
de haber sido recepcionado conferme él documento.

o Para el estado de pago se deberd adjuntar la documentacién indicada en el articulo
N°35.

o El valor de la UF a utilizar para el célculo del monto a facturar, serd el valor de la UF del
dia de recepcién conforme de la etapa por parte de fa IMC a través del Libro de
Servicios, conforme a lo publicado por el Banco Central.
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v SOPORTE MENSUAL

o A mas tardar los dias 30 de cada mes (o el dia habil siguiente) la IMC entregara al
Contratista el resumen de las multas ejecutoriadas en que ésta haya incurrido y deba
pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el pago de la factura correspondiente. Los
pagos se efectuaran a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes desde que la IMC
recepcione conforme la factura y todos los certificados y documentos definidos en las
presentes Bases como requisitos para proceder al pago.

o El Contratista debera presentara estados de pagos mensuales, de acuerdo a las
formalidades sefialadas en estas Bases, dentro de los 10 primeros dias habiles del mes
siguiente al que se presto el Servicio. Una vez aprobado el estado de pago (por la IMC),
el oferente debera emitir la respectiva factura.

o Elvalor de la UF a utilizar para el calculo del monto total mensual a facturar, sera el valor
de la UF al dltimo dia del mes del Servicio de Soporte Mensual (item 2, Formulario N°8),
conforme a lo publicado por el Banco Central.

o En caso de existir cualquier pago proporcional, este sera realizado en base a 30 dias mes,
obteniendo el valor diario de esta forma el cual sera multiplicado por los dias de
servicios efectivos a cancelar por la prestacion efectuada.

v SERVICIOS EVENTUALES
o Una vez ejecutada la labor y recepcionada por el IMC, se procederd a cursar su pago,
para lo cual la IMC debera elaborar memorando, que cuente con las visaciones y
autorizaciones, cuando corresponda, en sefial de conformidad de los servicios y montos
facturados, debiendo adjuntar la siguiente documentacion:
=  Factura extendida a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT N2
69.070.300-9, Av. Pedro de Valdivia N2 963, segun normativa de S.L.I. (en ella
deberd senalar a qué Orden de Compra se refiere).
= Copia de la Orden de Compra.
= Comprobante de pago de multas ejecutoriadas si corresponde.
= Folio del Libro de Servicio en donde el IMC deje constancia que el servicio
eventual ha sido prestado en conformidad a lo requerido y se ha ejecutado en
un 100%.

Para el pago, de cualquiera de las etapas y servicios del contrato, el Contratista debera poner a
disposicion de la IMC la documentacion que acredite el haber adoptado las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores que laboraron en el Servicio, en
conformidad a la Ley N216.744 y a la Ley N220.123 y sus respectivos Reglamentos., ambas del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, que correspondan respecto de sus trabajadores y/o trabajadores de los
subcontratistas

El plazo para rechazar la factura sera el maximo convencional sefialado en la Ley 19.983, de 2004, esto
es, 8 dias corridos. Este plazo se entendera aceptado por el oferente desde el momento de la
presentacion de su oferta.

» DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA CADA ESTADO DE PAGO
ARTICULO N°35
Para lo anterior, la IMC debera elaborar memorando, que cuente con las visaciones y autorizaciones,
cuando corresponda, en sefial de conformidad de los servicios y montos facturados, debiendo adjuntar la
siguiente documentacion:

e CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES:
Conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por la Inspeccidn
del Trabajo o entidades o instituciones competentes, acreditando el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no existir reclamos o
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. denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se
ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que comprende el estado de pago
{Formulario F30-1).

¢ COMPROBANTE DE PAGO DE LAS COTIZACIONES PREVISIONALES Y DE SALUD de cada uno de
los trabajadores que hayan participado en la prestacién del servicio materia de la presente
licitacion, durante el periodo que comprende el estado de pago.

o DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero de trabajadores propios
y de los subcontratos que intervinieron en la prestacién del servicio por el periodo que
comprende al pago presentado. Esta informacion deberd ser coincidente con la cantidad de
trabajadores indicada en los respectivos certificados de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales.

e COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

o INFORME MENSUAL DEL SERVICIO, de acuerdo a lo estipulado en las Bases Técnicas.

e FACTURA O BOLETA ELECTRONICA O FACTURA O BOLETA EN SOPORTE PAPEL ORIGINAL Y
COPIA, extendida a nombre de la Municipalidad de Providencia, Rut. 69.070.300-9, Pedro de
Valdivia N°963, Providencia, segin normativa del S.LI. En el caso gque el Contratista emita
Factura Electronica, deberd enviar dicho documento al correo de la IMC (Circular N2 4 de 25
de marzo de 2015 de la Direccién de Administracién y Finanzas de la Municipalidad de
Providencia).

e Certificado de vigencia de la Poliza de Garantia, si corresponde, cuando lo solicite la IMC.

e Toda aquella documentacién que se haya solicitado por Libro de Servicios, durante el periodo
que comprende el Estado de Pago.

No se dard curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacion antes
indicada a entera conformidad del IMC y/o no se hubieren solucionado las observaciones anotadas en
el Libro de Servicios o no se haya dado cumplimiento a la prestacién del servicio, segun lo indicado en
las Bases Técnicas.

ARTI{CULO N°36

Para el caso gue el Contratista o subcontratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las
obligaciones laborales pecuniarias y previsionales en la forma sefialada en el articulo N°35, Ia
Municipalidad podra retener de las obligaciones que tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de que
es responsable solidariamente y subsidiariamente a faver de los trabajadores de éstos; incluidas las
eventuales indemnizaciones legales que correspondan por el término de la-relacion laboral, sdlo respecto
del tiempo o periodo durante el cual €l ¢ los frabajadores del Contratista o del subcontratista prestaron
servicios para la Municipalidad.

lgual cosa sucederd en el evento que el Contratista o subcontratista registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social respecto de trabajadores contratados en los Gltimos 2
afios, en cuyo caso los primeros estados de pago producto del contrato ficitado deberan ser destinados al
pago de dichas obligaciones, pudiendo fa Municipalidad retener y efectuar el pago directamente o hien el
Contratista acreditar que la totalidad de ellas se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo
de prestacion del servicio, con un maximo de seis meses. La Municipalidad, a través de la IMC, exigira que
el Contratista proceda a efectuar dichos pagos y le presente comprobantes y planillas que demuestrén el

pudiendo lamarse a una nueva licitacidn en la que el referido Contratista no podrd. participar.

Ante la existencia de reclamos en la Inspeccion de! Trabajo, laborales ¢ previsionales pendientes de

total cumplimiente de la obligacion. El incumplimiento de esta obligacidn por parte del Contratista, '
facultard a poner término anticipado al contrato y ejecutar la garantia de fiel y oportunc cumplimiento, .
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resolver por parte del Contratista y que hayan sido notificados a la Municipalidad, en el evento que la
Municipalidad sea demandada subsidiaria y solidariamente, €stara facultada a pagar con dichos fondos.
Ademas, cuando la Municipalidad haya debido defenderse judicialmente y se dicte sentencia
condenatoria en su contra o en contra del Contratista, este tltimo debers reintegrar a la Municipalidad la
totalidad de los costos en que haya incurrido por concepto de la defensa judicial.

ARTICULO N°37

El Contratista sera el tunico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe en la prestacién del
Servi¢io materia de la presente licitacidn, y se obliga a cumplir respecto de ellos todas las obligaciones y
responsabilidades que les imponen las leyes chilenas, no teniendo la Municipalidad vinculacién alguna, ni
con estos trabajadores, ni con las personas que el Contratista contrate a honorarios para la prestacidn
del Servicio, ni con los que subcontrate.

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estara facultada
para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de
requerimiento ni accidn judicial o arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que fa Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento
forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la correspondiénte indemnizacién
de perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las
obligaciones del Contratista.

Serd responsabilidad exclusiva del Contratista mantener en e! lugar de trabajo las condiciones sanitarias y
ambiéntales necesarias para proteger la vida y salud de los trabajadores que se desempefien en el
Servicio, desde el inicio y durante la prestacién del Servicio sus prérrogas o adiciones, si las hubiese. Lo
anterior, de acuerdo al Decreto Supremo N2594 del Minjsterio de Salud.

Sera responsabilidad exclusiva del Contratista la correcta prestacién del Servicio contratado de
conformidad con establecido en las Bases Administrativas y Bases Técnicas, oferta presentada e
instrucciones de! IMC; esta responsabilidad se extiende desde la notificacion de la adjudicacién hasta la
liquidacion del contrato de Servicios.

En este sentido, el Contratista se obliga a rehacer sin costo alguno para la Municipalidad y en el mas
breye plazo cualquier servicio mal ejecutado o incompleto a juicio de la Municipalidad.

ARTICULO N°38
En especial, serd deber y responsabilidad del Contratista:

a) Cumplir con la normativa vigente respecto a las obligaciones Laborales y Previsionales asi como
también la relativa a la Higiene y Seguridad respecto a todos los trabajadores que desempefien
alguna funcidn, con ocasion del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato gue se
le encomienda.

b) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los
subcontratistas que desarrollen alguna actividad en e} servicio ¢como parte del contrato
encomendado. Ademas, debera informar a la IMC, el cumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales de todos los trabajadores del servicio, mediante la presentacién de los
respectivos Certificados de la Inspeccién del Trabajo que la ley establece, respecto al propio
Contratista como de los subcontratistas. Estos certificados deberan ser presentados para dar

curso a cada estado de pago de la forma définida en el articulo N°35 de las Bases
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Administrativas, las que deben contener la informacién del servicio (nombre y ubicacion) y
deben cubrir el periodo total del estado de pago a cursar.

c) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC respecto al cumplimiento de la
normativa de Higiene y Seguridad que la Ley establece respecto del propio Contratista y todos
los subcontratistas que desarrollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato
encomendado.

d) Disponer de todos los equipos y medidas de seguridad adecuados para el personal propio o
subcontratado, y de las personas que la Municipalidad envie, para evitar accidentes laborales y
de cualquier naturaleza.

e) El personal que le corresponda ejecutar labores de terreno, deberd estar debidamente
identificado con la credencial correspondiente e informada la IMC.

f) Acusar recibo de cualquier comunicacion o instruccion que se efectie desde la Municipalidad
debiendo atender ésta en el plazo que le sefiale la IMC por escrito (correo electrdnico o Libro de
Servicios).

g) Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para
asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad, relacionados con el Servicio
y definidos en las bases técnicas.

h) Informar oportunamente a la Municipalidad de las dificultades o impedimentos detectados que
puedan afectar potencialmente al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

i) Responder de los dafios que pueda causar a terceros durante la vigencia del contrato
obligandose a restituir al Municipio cualquier suma de dinero que ésta haya pagado por este
concepto.

i) Reemplazar al personal que el IMC le haya sefialado.

k) Dar estricto cumplimiento a los plazos de inicio de los servicios y dar cumplimiento durante
todo en periodo del contrato a todas las condiciones y requerimiento establecidos en éstas.

I) Prestar el servicio con el personal que tenga la calificacidn requerida en las bases técnica.

m) Dar cumplimiento a todas las leyes, decretos, reglamentos y en general, norma legal,
reglamentaria, medioambiental y/o administrativa, que tenga relacién con el servicio objeto de
esta licitacion.

En caso que no cumpla, o lo haga fuera del plazo indicado, si corresponde, se le aplicara una multa
conforme a lo establecido en el articulo N°47 de estas bases.

» DE LA DESIGNACION DEL PROFESIONAL A CARGO Y OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

ARTICULO N°39
El Contratista debera designar un profesional del drea de la materia de la licitacion con experiencia
acreditable a cargo de contratos de servicios similares, responsable de la conduccién del servicio con
quien debera entenderse y coordinarse con la IMC en relacion de la misma. Dicho profesional debera ser
ubicable en forma permanente, para lo cual deberd contar con teléfono movil y correo electronico, de
todo esto quedara constancia en el Libro de Servicios. El perfil del profesional a cargo, o jefe de proyecto,
sera de acuerdo a lo indicado en el Formulario N°6.

Sera requisito indispensable que el encargado del contrato por parte del contratista, cumpla cabalmente
con las responsabilidades asignadas y/o con el grado de especializacion necesario para la correcta y
eficiente ejecucion del servicio contratado.

El contratista podra reemplazar al encargado del contrato, comunicando tal hecho por escrito al IMC con
48 horas de anticipacion al inicio de las funciones del nuevo encargado, adjuntando su acreditacion de
experiencia requerida y datos de contacto (correo electréonico y numero de teléfono celular). De ello se
dejard constancia en el Libro de Servicio.
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> DE LAS RESPONSABILIDADES EN LA PRESTACION DELSERVICIO .
ARTICULO N°40
Sera responsabilidad exclusiva del Contratista, la correcta prestacidn del servicio contratado vy de la

calidad del personal y de los materiales empleados por éste, responsabilidad gue se mantendra vigente
durante el periodo del contrato. Ef Contratista en consecuencia, se obliga a rehacer sin costo alguno para
la Municipalidad y en el mas breve plazo cualquier servicio mal ejecutado a juicio de la Municipalidad,
responsabilidad que se mantendrd hasta 90 dias corridos después de efectuada la Recepcién del Servicio.

Esta obligacidn no exime al Contratista de la responsabilidad civil gue le corresponde durante el plazo
que establece la Ley.

ARTICULO N°41

Se deja constancia que las eventuales marcas que se indiquen en las bases técnicas son sélo
referenciales, no obstante ia calidad de los materiales y elementos deberan cumplir con el estandar de
calidad de la marca indicada como réferencia. Ante cualguier duda de la IMC el Contratista debera
efectuar a su costa las correspondientes certificaciones de organismos reconocidos y aprabados por [a
Municipalidad.

ARTICULO N°42

El Contratista deberd mantener en cardcter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato,
todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion se extenderd
a su personal, empleados y a cualguier tercero que participe en los trabajos encomendados.

Para esto, el contratista se compromete al cumplimiento de todo lo sefialado en el Formulario N°5
Confidencialidad y Seguridad de la Informacién, a través de la entrega de éste debidamente firmado.

ARTICULO N°43
El contratista podra concertar con terceros la prestacidn parcial del contrate, en los términos
establecidos en el articulo N°76 del Reglamento de la Ley de Compras ptiblicas sin perjuicio que la

responsabilidad y la obligacion de su cumplimiento permanecerd en el contratista, No cbstante lo
anterior, el contratista no podra subcontratar con personas respecto de las cuales, o de sus socios o
administradores, concurra alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en el
articulo 92 del Reglamento.

En todo caso, dicha subcontratacidén no podria exceder el 25% del monto mensual contratado y
debera contar con el acuerdo de la IMC y el Director de Te¢nologia y Gestion Digital, registrada en el
respectivo Libro de Servicios y aprobada mediante Decreto Alcaldicio.

ARTICULO N°24

Queda exprasamente prohibido que el Contratista, ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los
derechos emanados del contrato con excepcidn de la cesion de créditos a que hace referencia la Ley
N~ 19.983, de 2004, vy a la subcontratacién indicada en el articulo anterior.
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Los plazos del contrato serdn los siguientes:

v IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA: El plazo para esta etapa del servicio serd el
ofertado por el proponente en el Formularic N°8 Carta Oferta, item 1, el cual no podra ser
superior a 75 dias corridos. Su inicio comenzara a regir a partir de ' la firma del Acta de Inicio
del Servicio, la que sera suscrita por el contratista, el IMC vy el Director de Tecnologia y
Gestion Digital.

v" SOPORTE MENSUAL: El plazo de esta etapa sera de 48 meses a contar del 17 de marzo de
2019, una vez recepcionada conforme la etapa de implementacidn y puesta.en marcha por
parte de la IMC. El inicio de esta etapa sera registrado en Libro de Servicios.

ARTICULO N°46
La Municipalidad se reserva el derecho, de aplicar sanciones al Contratista en el caso de que no haya

dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en las bases administrativas, bases
técnicas o en el contrato o que le impone la Ley.

Detectada una situacidn que amerite la aplicacién de multas, se le notificara al Contratista, mediante
la correspandiente anotacion en el Libro de Servicios, indicdndose al efecto la infraccion cometida, los
hechos que la constituyen y el monto de la multa.

A contar de la notificacidn de la comunicacion precedente, el Contratista tendrd un plazo de cinco
dias habiles, para efectuar sus descargos en relacién al eventual incumplimiento, acompafiando todos
los antecedentes que estime pertinentes al Director de Tecnologia y Gestidn Digital, dejando adernias
constancia de su apelacion en el Libro de Servicios.

Vencide el plazo sin presentar descargos, se confirmard la aplicdcidn de la multa, a través de
memorando de la Direccidn de Tecnologia y Gestidn Digital, y se notificard al Contratista mediante la
anotacién en el Libro de Servicios, quedando de esta forma ejecutoriada la multa respectiva.

Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el Director de Tecnologia y Gestién
Digital, tendra un plazo de hasta cinco dfas habiles a contar de la recepcién de los mismos, para
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente debiendo pronunciarse sobre los descargos
presentados, lo que se determinard mediante memorando del inismo Director, el cual deberd contar
con la visacion del Director de Control Municipal. Dicha decisién quedard ejecutoriada con la
notificacién al Contratista mediante la respectiva anotacién en el Libro de Servicios u otro medio
idéneo.

Encontrandose ejecutoriadas las multas aplicadas, el Contratista se encontrara cbligado al pago de la
misma en Tesoreria Municipal ¥ su comprobante deberd ser presentado junto a la factura del Pago
Mensual correspondiente al periodo en que quedé ejecutoriada la muita.

ARTICULO N°47
El monto de las multas serd el que se indica a continuacion, las cuales seran notificadas por la IMC para
efectos de la aplicacion:
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No

1

10

11

12

13

14

15

16

MULTA =
Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las
Bases Administrativas y Bases Técnicas
Incumplimiento del inicio de los servicios de soporte, de
acuerdo a lo estipulado en las bases administrabas y
técnicas, por causas no imputables al municipio.
Atraso en la implementacion del sistema, de acuerdo a lo
estipulado en la Carta Gantt.
Atraso en la marcha blanca del sistema, de acuerdo a lo
estipulado en la Carta Gantt.
Disponibilidad del Sistema en horario Habil de atencion
de Licencias de Conducir. Se descontara al tiempo total
de indisponibilidad, aquel permitido segun porcentaje de
Uptime.
Incumplimiento de la cantidad maxima por mes de
incidentes de nivel 1y 2, estipulado en el punto 19 de las
Bases Técnicas.
Incumplimiento SLA Atencion o Solucion de Incidentes de
nivel 1 y 2, estipulado en el punto 19 de las Bases
Técnicas. Se exceptua el porcentaje de tolerancia fuera
de plazo definido en el mes.

Indisponibilidad mesa de ayuda. Se descuenta al tiempo
total de indisponibilidad el tiempo permitido segun su
porcentaje de Uptime.

Atencion de llamada mesa de ayuda en horario Habil y
No Habil de Licencias de Conducir.

Indisponibilidad del Sistema en horario NO Habil. Se
descuenta al tiempo total de indisponibilidad el tiempo
permitido segln su porcentaje de Uptime.
Incumplimiento de la cantidad maxima por mes de
incidentes de nivel 3 y 4, estipulado en el punto 19 de las
Bases Técnicas.

Incumplimiento SLA Atencidn o Solucidn de Incidentes de
nivel 3 y 4, estipulado en el punto 19 de las Bases
Técnicas. Se exceptla el porcentaje de tolerancia fuera
de plazo definido en el mes.

No cumplimiento del plazo de entrega del plan de
correccion de problema, de acuerdo a lo estipulado en
porcentaje de

las Bases Técnicas. Se exceptua el

tolerancia fuera de plazo definido en el mes.

No resolucién de Se exceptia el
porcentaje de tolerancia fuera de plazo definido en el

mes y se limitan a la cantidad por mes definida para cada

requerimientos.

tipo de requerimiento.

No entrega en el plazo estipulado en las Bases Técnicas
del Informe Post-Incidente

No entrega en el plazo estipulado en las Bases Técnicas
del Informe Causa Raiz.

MONTO
3 UTM por evento y por cada dia de
atraso, hasta su solucion

5 UTM por cada dia de atraso

2 UTM por cada dia de atraso
2 UTM por cada dia de atraso

10 UTM por cada hora de
indisponibilidad total o parcial del
Sistema.

5 UTM por cada incidente adicional a la
cantidad maxima por mes definida para
cada nivel.

5 UTM por cada incumplimiento de SLA.

10 UTM por cada hora de
indisponibilidad total o parcial de la
mesa de ayuda o por dia de atraso en
su funcionamiento, una vez comenzada
la Etapa de Soporte de LA SOLUCION.
1 UTM por cada punto porcentual por
debajo del SLO exigido en el mes.

5 UTM por cada hora de
indisponibilidad total o parcial del
Sistema.

2 UTM por cada incidente adicional a la
cantidad maxima por mes definida para
cada nivel.

2 UTM por cada incumplimiento de SLA.

2 UTM por cada plan no entregado en
plazo.

2 UTM por cada requerimiento no
resuelto en su plazo definido.

3 UTM por cada informe no entregado
en plazo.

3 UTM por cada informe no entregado

en plazo. -
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N° T MULTA : MONTO
No entrega en el plazo estipulado en las Bases Técnicas 3 UTM por cada informe no entregado
del Informe Mensual del Servicio. en plazo.
2 UTM por instruccion, para
instrucciones que deban ser resueltas
Incumplimiento de las instrucciones estampadas por la antes de 48 horas.
IMC en el Libro de Servicios. 1 UTM por instruccion y por dia de
atraso, en el caso que la instruccion
estipule plazo para su ejecucion.

(*) Las faltas se clasifican de acuerdo a la siguiente tabla:

Tipo de Falta Nivel

Grave 1
Menos Grave 2
Moderado 3
Leve 4

Las multas enunciadas no se aplicaran si el incumplimiento se produce por razones de fuerza mayor o
caso fortuito, en similares términos a los descritos en el articulo 45 del Cédigo Civil Chileno. Para lo
anterior, el contratista debera entregar un informe fundado a la IMC, la que podra consultar Director de
Tecnologia y Gestion Digital o bien solicitar opinidon de otra Direccion en orden a establecer que los
hechos invocados efectivamente configuran el caso fortuito o la fuerza mayor alegada y que tales hechos
se encuentran comprobados. En caso de ser efectivo lo anterior y sélo si fuere ademas procedente, se
podra ampliar el plazo de vigencia del contrato por un término equivalente a la duracién del
impedimento, mediante la dictacion de la resolucion del Director de Tecnologia y Gestion Digital, previa
comunicacion a través del Libro de Servicios.

17. RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

> DE LA RECEPCION PROVISORIA
ARTICULO N°48

a) Una vez cumplido el plazo del contrato, el contratista debera solicitar por escrito en el Libro de
Servicios a la IMC, la Recepcion Provisoria del mismo.
Se levantara un Acta de Recepcion Provisoria la que debera ser firmada por el contratista, la IMC
y el Director de tecnologia y Gestion Digital.
La IMC debera solicitar la dictacion del Decreto Alcaldicio que apruebe esta Recepcion Provisoria.

b) Sien el acto de recepcion se encontraren observaciones, se otorgara un plazo adicional desde la
fecha en que se anotan las observaciones en el Libro de Servicios. De no cumplirse la solucion de
las observaciones en el plazo indicado se cursara una multa de acuerdo a lo indicado en el
articulo N°47.

c) Si el contratista cumple el plazo establecido para solucionar las observaciones, se efectuara la
Recepcidn Provisoria con la fecha correspondiente al término del servicio.

» DE LA LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO
ARTICULO N°49
Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, la Municipalidad deberd efectuar la liquidacion del contrato. La liquidacion debera
establecer claramente los saldos pendientes que resulten a favor o en contra del contratista,
incluyendo el pago de las multas si las hubiere, y serd suscrita por la Municipalidad.
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» ' DE LA RECEPCION DEFINITIVA
ARTICULO N°50
a}) Una vez efectuada la liquidacién del contrato v si no hubiera observaciones por parte de la
Municipalidad, se procederd a efectuar la Recepcién Definitiva del servicio, la cual se realizara

90 dias corridos después de la Recepcion Provisoria.

b} Para la Recepcidn Pefinitiva se levantard acta suscrita por el Contratista, la IMC y el Director
de Tecnologia y Gestién Digital.

¢} La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacién del contrato seran aprobadas por Decreto
Alcaldicio el que dispondra, ademas, la devolucidon de la garantia de fiel v oportuno
cumplimiento del contrato.

d) Dicho Decreto sera notificado al Contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del
contrato dentro del plazo de 3 dias contados desde la notificacion del Decreto, se enténdera
gue otorga a ta Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito y renuncia a toda
accion o derecha en relacion al contrato.

ARTICULO N°51

La Municipalidad podrd poner término anticipado del contrato por las siguientes causales:
a) Laresciliacién o mutuo acuerdo de las partes.
b} Fuerza mayor o caso fortuito debidamente calificado por la Municipalidad.

¢} Porexigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

d) Estado notorio de insolvencia del Contratista o por adguirir la calidad de “empresa deudora” en
los términos de la Ley 20.720, de “Reorganizacidn y Liquidacion de Activos de Empresas y
Personas”.

e) Incumplimiento de las bases, asi como cualguiera de las obligaciones que el Contratista asuma

en virtud del Contrato, especialmente consignadas en el Articulo N°38 y siguientes sobre
obligaciones y responsabilidades, siendo suficiente para ello el Informe de la Direccién de
Tecnologia y Gestidn Digital, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la garantia de fiel v
oportune cumplimiento del centrato.

f) Que el contratista registre saidos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, al
cumplirse la mitad del perfodo de ejecucion del contrate, con un maximo de seis meses, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 4° de |a Ley N° 19.886.

g} Cuando el monto acumulado de las multas supere el 10% del valor total del contrato, sin
perjuicio de las acciones legales que fueran procedentes.

El término anticipado del contrato se realizara de forma administrativa, requiriéndose Onicamente el
informe de |a Direccidn de Tecnologia y Gestién Digital, que asi lo solicite, y no operara indeminizacion
de ningln tipo para el Contratista, haciéndose efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, a excepcion de las causales indicadas en las letras a), b} y c) del presente articulo,

Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad informara los antecedentes referidos al comportamiente
contractual del oferente, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el Articulo N°96 bis del
Reglamento de la Ley N2 19,886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, vy ademads se reserva el derecho de vetar su participacion en futuras licitaciones

ok
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19. OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO N°52

Durante la prestacion del servicio o terminado éste, el Contratista debera entregar a la Municipalidad los
informes, estudios, datos y cualquier otra informacion, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido
obtenidos con ocasiéon de la prestacion del servicio. Esta informacion pasara a ser de dominio de la
Municipalidad y el Contratista no podra divulgarla ni publicarla -por cualquier medio o soporte-, sin la
previa autorizacion expresa de la Municipalidad.

Asimismo, debera guardar reserva de la informacidn que eventualmente le suministre la Municipalidad o
a la que haya tenido acceso con ocasion de la prestacion del servicio. La infraccion de estas obligaciones
facultard a la Municipalidad para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
a su entero beneficio e impetrar las acciones legales correspondientes.

La informacion suministrada a la Municipalidad por el Contratista debera estar contenida en formatos o
soportes reutilizables y procesables (por ejemplo formatos CSUV, XML, SPSS, KML, WFS, XLS, entre otros,
segun sea el caso).

ARTICULO N°53

Para efecto de la presente licitacién, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, bases técnicas y sus
Anexos, primaran en el orden enunciado, sobre las bases administrativas y sus anexos, si existiese alguna
discordancia entre aquellos y estos.

ARTICULO N°54

Toda imprecision o discordancia en los antecedentes o falta de aclaraciéon de un detalle debera
interpretarse en la forma que mejor beneficie la prestacién del servicio contratado, previa coordinacion y
aprobacion de la IMC.
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g MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
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FORMULARIO N21
(ANEXO ADMINISTRATIVO)

HCRABER SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION
EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL
INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
(SI ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREOQ ELECTRONICO

NOTA:

Respecto de la situacion relativa a la Union Temporal de Proveedores, debe indicarse el nombre del

representante o apoderado comun de la misma, que debe coincidir con aquel que se establecic en el
instrumento publico o privado que formalizé la union.

Nombre Persona Natural o del Apoderado _
de la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa |

| Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del

FORMULARIO N21
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Providencia

FORMULARIO N22

(ANEXO ADMINISTRATIVO)

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE LICITACIONES Y CONCESIONES

LICITACION

SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION
EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR

FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO MUNICIPAL

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE SOCIEDADES OFERENTES

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL

OBIETO

CAPITAL

SOCIOS (*)

ADMINISTRACION Y USO
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (**)(***)

REPRESENTANTE LEGAL

DURACION

NOTA:

(*) EN CASO DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE DEBERA ADEMAS

INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.
(**) EN CASO QUE LA SOCIEDAD OFERENTE FUERE UNA SOCIEDAD ANONIMA.

(***) EN CASO DE FUERE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, SE DEBERA ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE

LAS SOCIEDADES DE ESTA.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la unién temporal de proveedores o del
‘ ~ Representante Legal |

Nombre de la empresa |

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del |
 Representante Debidamente Autorizado

Fecha

FORMULARIO N°2
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FORMULARIO N?3

(ANEXO ADMINISTRATIVO)
(IETEABIGH SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION
EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION JURADA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

DECLARA:

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la union temporal de proveedores o del |

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta,
por practicas antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por
delitos concursales establecidos en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 12, del
articulo 42 de la Ley N219.886, de Compras Publicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 62, del articulo 42 de la Ley N2 19.886, de
Compras Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicidn -temporal o
perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N22,
del articulo 82 y 10°de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

[

Representante Legal

Nombre de la empresa |

Firma Persona Natural o del Apoderado de |
la unién temporal de proveedores o del
| Representante Debidamente Autorizado |

Fecha |

§

FORMULARIO N°3
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FORMULARIO N24
(ANEXO TECNICO)

LICITACION SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION
EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION DE CONTRATOS EJECUTADOS O EN EJECUCION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

' NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION _ B -
PERSONA DE CONTACTO CARGO
CORREO ELECTRON|C6 | | | | TELEFONO
— DURACION DEL éON'HzATo DESDE | _ - | HASTA

DESCRIPCION DEL SERVICIO
(Descripcion especifica)
PROMEDIO ANUAL DE

| ATENCIONES

e Replicar este cuadro las veces que sean necesarias para acreditar los contratos realizados en los afios 2013

en adelante, ya sean ejecutados o en ejecucion.

e Toda obra acd declarada deberd acreditarse mediante la presentacion de certificados emitidos por el

mandante del servicio a nombre del oferente, con la informacion indicada en el Articulo N°9 B.1. de las

Bases Administrativas.

e En caso de que se tratare de una Union Temporal de Proveedores, debe entregarse un anexo por cada uno

de los proveedores para acreditar su experiencia, si fuere del caso.

e En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su

titular, en calidad de persona natural, se computara como de la EIRL.

e El oferente que llene en forma maliciosa el presente formulario se le hara efectiva la Garantia de Seriedad

de la Oferta entregada, la cual pasara a total beneficio municipal.

e las personas naturales o juridicas que deseen participar y no cuenten con la experiencia sefialada
deberdn indicarlo en la tabla precedente e ingresar de igual forma en el portal el presente formulario

firmado.

e No serdn considerados aquellos certificados que den cuenta de un trabajo bajo la figura de

subcontratacién, asi como tampoco contrataciones donde se hubiese liquidado anticipadamente el

contrato.

Nombre Persona Natural o del Apoderﬂ) '
de la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal |

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de

la unién temporal de proveedores o del

~ Representante Debidamente Autorizado | o
FechaI

X
k
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Pr()V]d(‘nCi—l DEPARTAMENTO DE LICITACIONES Y CONCESIONES
) AL C
FORMULARIO N25
(ANEXO TECNICO)
LICITACION SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION
EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:
e Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo
establecido en las Bases Administrativas y técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder
la informacidén a otras personas naturales o juridicas, sean instituciones del sector publico y/o
privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion se extiende a todo el personal que preste
servicios.

¢ Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

e Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales
relativas a la informatica.

e Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica.
e Lo descrito en los puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

e Por ultimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracién Jurada modelo adjunta en este
documento, la cual formara parte integrante del contrato.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la uniéon temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha

FORMULARIO N°5 &/
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Providencia

1.- POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

Los datos e informacién que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube
privada, publica o hibrida (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados debera
contemplar las siguientes consideraciones:

e  Asegurar la transmision de la informacion, mediante canales seguros y con el debido cifrado de esta.
En caso contrario contemplar enlaces dedicados de comunicacién punto a punto, contemplando
encapsulacion mediante VLAN de uso exclusivo para el servicio.

e  Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitimamente accesible y por
tanto revelada por una tercera persona sin contar esta con la debida autorizacion por parte de la
Municipalidad.

e  Cualguier informacidn, ya sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, nimero de
cédula de identidad, nombres completos o cualquier informacion de caracter privado o personal, no
debera ser cedida a terceros, incluso luego de caducado el contrato.

e Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la
alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado de los mismos.

e Cada una de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la Informacion de la otra parte,
durante un periodo de tres afios contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto
en ley N°19.628, respecto de datos de cardcter personal, si corresponde.

e De igual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacion Confidencial solamente a
aquellos empleados o agentes que requieran el acceso a la Informacion Confidencial en términos del
presente contrato y quienes deberan protegerla contra su revelacion no autorizada. Nos obstante lo
anterior, el presente contrato que se suscriba, sus anexos, y la resolucidon que los apruebe, son
publicos y como tal se informaran a través del portal Mercado Publico, conforme a lo dispuesto por la
Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacidn de Servicios.

e |la Municipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la transferencia, compra o
ceder bajo alguna forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el
prestador del servicio sera penalizado bajo los aspectos legales que correspondan si realiza violacion
a los derechos de propiedad intelectual de cualquier informacion que este almacenada en el servicio.

e La Municipalidad podra solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacidon del servicio, el
auditar la vigencia de los procesos relacionados con la Seguridad de la Informacion y sus
certificaciones asociadas.

e En el caso que la Municipalidad no contintie con los servicios prestados, ya sea, por término
anticipado o por cumplir el plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las
condiciones técnicas para que la Municipalidad pueda migrar el servicio a un nuevo proveedor. Esto
no debe constituir una nueva cotizacion o un valor adicional al ya pactado originalmente.

e El prestador del servicio y sus empleados estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas
por la Ley N°19.628.

e El prestador del servicio es civilmente responsable de la filtracion o uso inadecuado de los datos
personales que le son confiados.

FORMULARIO N°5
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Providencia
e El prestador del servicio debe suscribir una declaracion jurada que contenga un compromiso de
confidencialidad.

e FE| prestador del servicio o el tercero dentro del marco del servicio global o contrato suscrito,
debera(n) cumplir con normativas sobre seguridad de la informacion tales como 1SO 27000.

e La Municipalidad podra realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de
la Informacion al prestador del servicio, incluso podra realizar aquello a través de un tercero de
confianza contratado por acto administrativo, cuya labor serd la de verificar las respectivas
certificaciones y procedimientos que formen parte de la normativa técnica utilizada por el prestador
del servicio y que tengan relacion directa con los servicios prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcidén Publica y de
Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, si correspondiera. -

2.- SOBRE PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO

¢ Dependiendo de como las bases de la prestacidon del servicio lo indiquen o requieran, el
proveedor del servicio deberd contemplar de preferencia el contemplar (para la prestacion de
este servicio en particular) su infraestructura en territorio nacional. En caso contrario, el
proveedor debe informar a la Municipalidad el lugar de ubicacion fisica desde donde residira el
servicio.

e Para el caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como
ubicacion fisica territorio extranjero, entendiéndose con esto que la informacion estd sujeta a
jurisdiccion extranjera, el prestador del servicio estd obligado a informar el marco regulatorio por
el cual se rige ante la peticion de un gobierno extranjero en solicitar acceso a los datos e
informacidn que son de propiedad de la Municipalidad.

e A fin de resguardar y velar por la reserva de la informacion, y en el caso, que otro organismo
gubernamental extranjero solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a
informar inicialmente a la Municipalidad, debiendo dar el detalle del drgano que solicita tal
acceso, el motivo y/o causa. Tal peticion, deberd ser realizada de forma escrita y dirigida al
representante legal de la Municipalidad. Respecto de la aceptacién de este requerimiento, serd
conforme a la decision que la Municipalidad estipule bajo la forma y marco legal que le parezca
mas prudente al presentar su respuesta.

3.- MODIFICACIONES

e Los términos, condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le otorga al
prestador del servicio a realizar la modificacion unilateral de estas.

e la Municipalidad no esta obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al
proceso previo de contratacion del servicio.

e En caso que la empresa requiera incluir cualquier modificacién, esta debera hacerse de forma
expresa, por escrito y de comun acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto
administrativo correspondiente. Sin embargo, la Municipalidad no estd obligada a acepar los
nuevos términos.

3de8
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4.- RESPONSABILIDAD

El prestador del servicio es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea
por la pérdida de la informacién o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun
cuando subcontrate a terceros parte del servicio.

El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un
servicio en directa relacién con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe
acogerse y cumplir igualmente las expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacion.
Aun asi, la responsabilidad civil sera del prestador del servicio con el cual se mantiene el contrato.

El prestador del servicio, conforme a lo sefialado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su
reglamento, tendra prohibicién de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del
contrato.

5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Toda disputa entre las partes, se deberan someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando el
servicio o parte de este, este alojado en territorio extranjero.

Al momento de la firma del contrato, el prestador del servicio debera firmar declaracién jurada en
la cual se somete a la legislacion chilena, fundamentalmente la Ley N°19.628 sobre Proteccion de
la Vida Privada o Proteccidn de Datos de Cardcter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad
Intelectual; Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica y Ley N°19.223 que tipifica figuras
penales relativas a la informatica.
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DECLARACION JURADA

1. Clausula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacion Confidencial” constituye toda informacion, sea
completa o parcial, sea verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que él
Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad de Providencia u otros entes publicos en virtud del
presente contrato o que él Prestador del Servicio tome conocimiento por cualquier medio y ya sea que se
refiera a la Municipalidad de Providencia, otros drganos publicos, sus autoridades, funcionarios,
contratistas u otras personas.

La Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia sera mantenida en estricta reserva por el
Prestador del Servicio, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos,
documentos y a todos los archivos informaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato,
quedandole expresamente prohibido divulgarlos, publicarlos, fotocopiarlos, copiarlos o distribuirlos a
terceros extrafios a este contrato o hacer cualquier uso indebido de ellos. Estas informaciones y datos
solo podran ser revelados por instruccion de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio guardara especial atencion a la confidencialidad de los datos personales a que
pueda tener acceso en virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio no podra
recolectar, almacenar, transferir, transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos
indicados anteriormente, salvo que dichas acciones sean indispensables para el cumplimiento de las
obligaciones consignadas en el presente contrato y/o que medie una autorizacion escrita por parte del
representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ningln caso se entendera que él Prestador
del Servicio tiene algutin derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la
informacion por parte de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas o demas
personas que deban tomar, hayan tomado o tengan conocimiento de la Informacién Confidencial de la
Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan
vinculado a la ejecucién de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberdan guardar
confidencialidad de la misma forma aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad del Prestador
del Servicio en este ambito, serd solidaria respecto de la de sus administradores, representantes,
personeros, empleados, consultores y todo aquel que se encuentre vinculado a la ejecucion de los
servicios contratados La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién
referida en los parrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia del contrato o
una vez finalizado éste, podra dar pie a que la Municipalidad de Providencia entable en su contra las
acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en
infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados. Asimismo, lo anterior facultara a la
Municipalidad de Providencia a informar a otros drganos publicos que tuvieren contratados servicios con
el Prestador del Servicio acerca de este incumplimiento.

Toda la Informacidn Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electronicos
y/o cualquier otro medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia serd devuelta a éste dentro
de los 30 dias corridos contados desde la recepcidn de un requerimiento escrito por la Municipalidad de
Providencia. Para dichos efectos, el Prestador del Servicio entregara a la Municipalidad de Providencia
todos los materiales que contengan o representen la Informacion Confidencial recibida. Hecho lo anterior,
el Prestador del Servicio no podrd mantener ninguna Informacién Confidencial de la Municipalidad de
Providencia en su poder, debiendo eliminar de forma irreversible cualquier copia.
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S5de8




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

" d & DEPARTAMENTO DE LICITACIONES Y CONCESIONE!
Providencia 5

2. Seguridad de la informacién.

El [Prestador del Servicio] debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que
sean precisas para efectos de evitar que la informacion de la Municipalidad de Providencia sea accedida
por terceros no autorizados.

Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones electronicas de dicha informacién entre Prestador
del Servicio y la Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio deberd emplear las
medidas seguridad que sean necesarias para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterior, seguira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la
serie 27000 co-publicada conjuntamente por la International Organization for Standardization (ISO) y la
International Electrotechnical Commission (IEC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio debera adoptar
las medidas de respaldo de la informacion que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna
contingencia que afecte sus sistemas informaticos.

3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algin incumplimiento o cumplimiento parcial de las
obligaciones establecidas en el presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. En
ningun caso se entenderd que la Municipalidad de Providencia acepta o admite alguna limitacion
convencional de responsabilidad por parte del Prestador del Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicio serda responsable de (1) cumplir con todas las leyes,
reglamentaciones, ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes que le fueren aplicables en la
Republica de Chile y (2) de respetar los derechos de propiedad intelectual de terceras personas en la
ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defenderd, indemnizara y mantendrén a salvo a la Municipalidad de Providencia
de y en contra de cualquier reclamacioén, accion, demanda, y procedimiento legal (conjuntamente
“Reclamo(s)”) y de toda responsabilidad, dafio, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos
directos e indirectos (en adelante “Dafos”) que surjan de o en relacion con la violacidn de lo establecido
en el presente contrato.

4. Propiedad Intelectual.

Toda la informacion, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la
Municipalidad de Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en
virtud de la presente licitacion seran de propiedad de la Municipalidad de Providencia y sélo podra ser
utilizado por el Prestador del Servicio para efectos de la ejecucion de las obligaciones emanadas en virtud
de la presente licitacion y su respectivo contrato. Cualquier otro uso estara prohibido salvo que el
Prestador del Servicio cuente con la autorizacion escrita de la Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el
Prestador del Servicio elabore en virtud del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la
Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendra a salve a la Municipalidad de Providencia
y a sus funcionarios de y en contra de cualquier reclamacién, accién, demanda, y procedimiento legal y de
toda responsabilidad, dafio, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos
incluyendo, sin limitacién, los honorarios razonables de los abogados, que surjan de o en relacién con
cualquier violacion y/o usurpacion efectuada por el Prestador del Servicio de cualquier derecho de autor,
patente, marca registrada, secreto industrial u otro derecho propietario o de propiedad intelectual de
cualquier tercero.
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5. Vendor lock-in.

Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacion deberan
permitir que la Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran
en las dependencias o sistemas del Prestador del Servicio o sus subcontratistas. Ello con miras a que la
Municipalidad de Providencia pueda, sin mayores costos, migrar su informacién a un nuevo proveedor
una vez terminado el contrato objeto de la presente licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.

Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido
por el articulo 45 del Codigo Civil, el Prestador del Servicio debera notificar a la Municipalidad de
Providencia inmediatamente y por escrito de dicha situacion y sus causas, quedando excusada de cumplir
las obligaciones que emanen del presente Contrato, desde el momento de la ocurrencia de la fuerza
mayor o caso fortuito hasta la desaparicion de la misma.

Si la situacion de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase mas allad de lo razonable o previsible, segun
la naturaleza del bien o servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podra
cumplirse, la Municipalidad de Providencia estara facultado para resolver el Contrato, conforme las
normas de la legislacion vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, en ningun caso se considerara caso fortuito o causal de fuerza mayor lo
siguiente:

(a) El embargo de los bienes del Prestador del Servicio.

(b) Las acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su
labor por no cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.

(c) La huelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o
subcontratistas.

7. Facultad del 6rgano de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros érganos
publicos.

En caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, la
Municipalidad de Providencia podra comunicar de esta circunstancia a los demas organos de la
Administracion del Estado que hayan contratado a éste. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera
libre de comunicar a los demas drganos de la Administracion del Estado su opinién acerca de la calidad de
los servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las clausulas del presente instrumento que se refieran la resolucion del
contrato, multas, responsabilidad civil y demas que fueren procedentes.

8. Legislacion aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Republica de Chile. Ante cualquier
dificultad que se suscite entre las partes de este contrato respecto de |a existencia, validez, exigibilidad,
resolucion, término, interpretacion, aplicacion, cumplimiento o suscripcion del mismo o por cualquier
otra razon relacionada con este contrato, las Partes se someteran a la jurisdiccidon y competencia de los
tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.
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9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacion y medidas para mantener la continuidad del
servicio.

La terminacion del Contrato se efectuara por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento
judicial, cuando la Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las causales que se
establecen en las Bases Administrativas de la Licitacion.

La terminacién del Contrato sera notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el
Contratista en el Contrato y se entendera practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso
para despacho en oficina de correos.

La resolucion que declara la terminacion del Contrato debera invocar la causal de terminacion que se
emplea, sus fundamentos, el alcance de la terminacién y la fecha a contar de la cual ésta entrara en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondra de un plazo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la
comunicacion para formular descargos respecto de la resoluciéon que declara la terminacion del Contrato.

Para lo anterior, el Contratista podré acompafiar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcurrido este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolverd sobre el
particular mediante resolucion o resoluciones fundadas, previa ponderacion de los antecedentes,
remitiéndose copia del acto administrativo al Contratista.

Si transcurrido el plazo, y no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y la
Municipalidad de Providencia los hubiere rechazado, la resolucion que declara la terminacion del
Contrato quedara a firme.

Una vez ocurrido lo anterior, el Contratista debera entregar a la Municipalidad de Providencia la
informacion utilizada en la prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier
solucion que este defina.

Durante el periodo que media entre la notificacion de la terminacion y la fecha en que se ésta se hara
efectiva, el Contratista deberd prestar, a su costa, toda la colaboracion que la Municipalidad de
Providencia le requiera para que este Ultimo pueda traspasar a otro proveedor la operacion del servicio
de manera tal que se mantenga la continuidad del mismo en todo momento.

Adicionalmente, se podréan aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio
que deba efectuar la Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa
notificacion al mismo. Para estos efectos, a modo ejemplar, se entenderan como medidas correctivas, el
tener que recurrir para la ejecucion de las obligaciones contractuales del Contratista a la contratacién de
terceros o a funcionarios de la Municipalidad de Providencia.
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FORMULARIO N26
(ANEXO TECNICO)

LICITACION SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION
EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION JURADA SIMPLE DE PERFILES DEL EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

El Proponente que suscribe, mediante el presente documento declara el perfil del equipo de trabajo que
pondrd a disposicion del contrato en caso de adjudicarse la presente propuesta.

ROL DENTRO DEL
EQUIPO

DESCRIPCION DEL PERFIL | OBSERVACIONES

Este actuara como contraparte en la
prestacion del servicio. Cabe hacer presente
que no se requiere de su dedicacidn

Jefe de Proyecto exclusiva sino de su disponibilidad cada vez
que se requiera. Para ofertar sélo debera
describir el perfil del profesional que
propone.

Debera considerar a un profesional de
dedicacion exclusiva en dependencias
Soporte mensual municipales para que apoye el
in-situ funcionamiento permanente del sistema de
Licencias de Conducir, conforme a los

horarios de trabajo informados.

NOTA:

e En este formulario el oferente debera sélo proponer el perfil de los profesionales que considera
su oferta en caso de adjudicarse la propuesta. La individualizacion y los antecedentes
curriculares con los que acredite los afios de formacion académica y experiencia en proyectos
similares al licitado de estas personas deberan ser presentados al momento de la suscripcion del
contrato.

e Respecto del personal que destine al periodo de implementacion y puesta en marcha, serd
responsabilidad del adjudicatario contar con el personal necesario para dar cumplimiento a las
actividades de instalacién, implementacion, integracién, migracion de datos, capacitacidén vy
puesta en marcha de los sistemas indicados dentro del plazo ofertado. Este equipo debera ser
individualizado al momento de la suscripcion del contrato presentando ademas los antecedentes
curriculares y el rol que ejercera cada uno de ellos en cada etapa.

Nombre Persona Natural o del Apodera&o I
' de la unién temporal de proveedores o del
‘ Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
'Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N27
(ANEXO TECNICO)
LICITACION SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION
EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION FUNCIONALIDADES REQUERIDAS PARA EL SISTEMA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A continuacion, se detallan las funcionalidades minimas de los sistemas, de acuerdo a lo establecido
en las bases de licitacion.

El proponente debera indicar en la casilla “CUMPLE” si su oferta cumple o no con el requerimiento.
Se admitiran solo aquellas ofertas que cumplan con a lo menos el 90% de los requisitos, no obstante,
ello se hace presente que para dar inicio a los servicios el adjudicatario debera haber desarrollado el
100% de las funcionalidades solicitadas en las bases.

La acreditacion del cumplimiento de cada requerimiento o funcionalidad se realizara a través de
reuniones con los oferentes en la cual se revisara cada sistema ofertado y se efectuara la medicion de
tiempos del proceso de fiscalizacion, conforme a lo indicado en las Bases Técnicas.

. AS DE COND : OBLIGATORIO
O
MENU PRINCIPAL 4

ARCHIVO

a) Cambio de Usuarios Si

b) Cambio de Password Si

c) Salir Si

VER
MENU
LICENCIAS

| | ADMINISTRACION SISTEMA: Si

A | Plantillas / Palabras Claves Word NO

1 | Plantillas NO

2 | Palabras Claves Word NO

B | Procesos NO

3 | Actualizar Direcciones SQL NO

C | Parametros Generales Si

D | Parametros Locales Si

E | Pies de Firma Si

F | Perfiles de Usuarios y Accesos Si

G | Otros datos paramétricos Si

4 | Tipos de Solicitud. Si

5 | Tipos de Tramites. Si
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6 | Combinaciones Validas. Si

7 | Tipos de Blogueo. Si

8 | Codigos de Ruta. si

9 | Definicién de Ruta. Si
10 | Capitulo Examen Tedrico. NO
11 | Preguntas examen Tedrico. NO
12 | Marcha al Ingresar. Si
13 | Comunas. Si
14 | Clases. Si
15 | Estado. Si
16 | Escuela de Conductores. Si
17 | Tabla excluye preguntas examen tedrico. NO
18 | Muestra exclusion por pregunta. NO
19 | Clases por solicitud. Si
20 | Tabla de Valores. Si
21 | Durmiente recepcion de pago. Si
22 | Fechas no habiles de atencién. Si
23 | Tabla tipos de certificados. Si
24 | Referencias Modificaciones Administrador. Si
25 | Tabla tipo de denegaciones. Si
26 | Tabla tipos de denegaciones por etapa. Si
27 | Tabla periodos de denegacion. Si
28 | Tabla tipo de vehiculos. Si
29 | Tabla tipo de cargos. Si
30 | Tabla de IP. Si
31 | Tabla de Usuarios y Direccidn IP. Si
32 | Tabla tipos de Solicitudes Tétem. Si
33 | Tabla Tipos de Documentos. Si
34 | Tabla Tipos de Movimientos. Si
35 | Tabla de Inst. para clases Especiales. si
36 | Tabla de Fases Producto No Conforme. si
37 | Tabla Tipos de Anulaciones. Si
38 | Tabla de Profesiones. Si
39 | Tabla de Médulos. Si
40 | Tabla Tipos de Restricciones. Si
41 | Tabla Parametros Examenes. Si
42 | Mantencion Relacién Tramites Documentos. Si
43 | Mantencidn Pie de Firma Informes. Si
44 | Tabla de Circuitos Examen Practico. NO
45 | Tabla de Maniobras Examen Practico. NO
46 | Tabla de Relacion Circuito- Maniobra. NO
47 | Tabla de Alias- Complemento Domicilio. si
48 | Tabla Tipos de Envio. si
49 | Tabla Destinos. Si
50 | Tabla Tipos de Enfermedades Si
51 | LOG del Sistema. Si
52 | Conexion MTT. Si
53 | Seteo de Vista Previa. Si
54 | Seteo Impresoras de Emision. NO
55 | Extraccion Examenes Petrinovic. Si
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56 | Liberacion Solicitudes Petrinovic. si
57 | Tabla Equivalencia Agudeza Visual. si
58 | Tabla Giros Varios. Si
59 | Elimina Examen Tedrico. NO
60 | Respaldo de Seguridad. Si
@ | H|solicitud si
8| 1|caja si
& =
& | J| Examen Psicométrico Sl
6 | K| Examen Sensométrico Si
E L | Examen Médico Si
E M | Examen Teérico Si
N | Examen Practico Si
N | Antecedentes Si
O | Emite Licencias Si
P | Revisién de Licencias si
Q | Entrega de Licencias Si
Il | CUPOS DE ATENCION INTERNET:
61 | Generacion de Cupos de Atencion Internet NO
62 | Solicitud de Horas por Internet NO
63 | Consulta Reserva de Horas NO
64 | Consulta reserva de Horas por Dia NO
Ill | CONSULTAS:
65 | Consulta de Vecinos y Usuarios Si
66 | Consulta Alfabética de Vecinos y Usuarios si
67 | Consulta Tiempos de Atencidn por etapa si
68 | Consulta por Fecha de Solicitud si
69 | Consulta Histdrica por Contribuyente Si
70 | Consulta Bloqueo por Contribuyente si
71 | Consulta por Fecha Cobro Antecedente Si
72 | Consulta por Fecha de Emision Si
73 | Consulta de Atenciones Si
74 | Consulta Solicitudes por Estado si
75 | Consulta de Observaciones Si
76 | Consulta de Atenciones ( plasma) Si
77 | Consulta de Atenciones (Tétem) sl
78 | Consulta Direcciones Validas si
79 | Consulta de Solicitudes Pendiente si
80 | Consulta de Atenciones Diarias Si
81 | Consulta de Licencias Entregadas si
IV | LICENCIAS:
A | Retenciones si
82 | Ingreso Licencias Retenidas Si
83 | Licencias Remitidas Sl
84 | Ingreso Licencias otras Comunas Si
B | Control de Folio si
C | Control de Folios Boletin de Pago si
D | Mantencion Folios Emitidos para Pago si
E | Bloqueos de Licencias si
F | Bloqueos de Folios de Escuelas si
G | Modificaciones Varias Si
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H | Incorporacion a Ruta Actual Si

I | Modifica Seleccién Si
J | Bloqueo Licencia por Folio NO
K | Mantencion de Folios Si
L | Generacidn Giro Antecedentes Si
M | Generacion Ruta Exdmenes Si
N | Genera Giro Actualizado Si
N | Actualiza Huella Si
O | Generacion Giros Varios Si
P | Solicitud Si

V | DENEGACIONES Y NO OTORGAMIENTO:
A | Consulta de Denegaciones y No Otorgamiento Si
B | Ingreso de Denegaciones Si
C | Ingreso de Apelaciones si
D | Consulta de Resoluciones Denegaciones Si
E | Impresion de Denegaciones y No Otorgamiento Si
F | Envio de Denegaciones al Registro Civil Si
VI| MODULO DE ARCHIVO INTERMEDIO
A | Recepcion NO
B | Consulta Registro por Caja NO
C | Control de Archivos NO
VIl | INFORMES
A | Vista Previa Si
B | Informes Excel Si
VIil | PUBLICACION DE DOCUMENTOS

A | Publicar Documentos Si
B | Consultar Documentos si
C | Visor de Documentos Si

BARRA DE HERRAMIENTAS

PALETA DE COLORES

CONSULTA DE USUARIOS

CONSULTA DE ATENCIONES

TIEMPO

LOG

CONSULTA DE OBSERVACIONES

MAPA

|

Nombre Persona Natural o del Apoderago '
de la unién temporal de proveedores o del

Representante Legal
Nombre de la empresa |

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del |
Representante Debidamente Autorizado
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(ANEXO ECONOMICO)

HETACIBN SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION
EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL

CARTA OFERTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta para el “SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION
EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR", es el siguiente:

1. SERVICIO 1: IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA (POR UNICA VEZ)

item Descripcién o
UF
1 Implementacion y Puesta en Marcha
TOTAL NETO SERVICIO 1
(Valor a ofertar a través del Portal Mercado Publico para el SERVICIO 1)
Impuesto (%)

TOTAL SERVICIO 1 (impuesto incluido)
(POR UNICA VEZ)
e Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios de
soporte, logistica, gastos generales y utilidades.

Plazo de implementacion y puesta s . o3
P ¥R Mi plazo para el desarrollo de la implementacién y puesta en marcha
en marcha - ” .
2 . es de dias corridos contados desde la fecha de inicio del
(Plazo maximo a ofertar 75 dias . v =
: servicio (de acuerdo al Libro de Servicios).
corridos)

2. SERVICIO 2: SOPORTE MENSUAL

Monto Mensual

item Descripcion bE
2.1 | Servicio de Soare {Incluye los aplicativos de Licencias de Conducir )
2.2 Plataforrﬁé de -Continuida.d-Opera.ti.va
2.3 Equipamiento Computacional e Insumos

TOTAL, MENSUAL NETO SERVICIO 2
(Valor a ofertar a través del Portal Mercado Publico para el SERVICIO 2)

impuesto ( %)
TOTAL MENSUAL SERVICIO 2 (impuesto incluido)
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e FEl valor ofertado debera considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, gastos
generales y utilidades.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante debidamente autorizado

Fecha
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(ANEXO ECONOMICO)

LICITACION SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION
EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

1. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS POR PUESTO DE TRABAJO

Valor Unitario Impuesto  Valor Unitario

Puesto de trabajo Unidad Cantidad Neto UF UE IVA Incl. UE
1 Recepcion Un 1
2 Caja Un 1
3 Psicomeétrico y Sensométrico Un 1
4 Médico Un 1
5 Tedrico Un 1
6 Practico Un i?
7 Emision Un 1
8 Supervision Un 1
9 Entrega Un 1
10 Archivo Un 1
e El valor ofertado deberd considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, gastos
generales y utilidades.

2. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA NUEVAS FUNCIONALIDADES O CAMBIOS EN
FUNCIONALIDADES EXISTENTES PARA SERVICIOS EVENTUALES

o Valor Total Neto Impuesto Valor Total
Descripcion

UF/hora UF/hora UF/hora

2 Valor Hora Analista/Programador

e El valor ofertado debera considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, gastos
generales y utilidades.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante debidamente autorizado

Fecha
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LICITACION PUBLICA

SERVICIO ARRIENDO SISTEMA COMPUTACIONAL, SOPORTE Y MANTENCION
EQUIPOS LICENCIAS DE CONDUCIR

BASES TECNICAS

Las presentes Bases Técnicas definen y establecen los requerimientos en materia de arriendo, soporte y
mantencion de equipos, ademas, de un sistema computacional, para el otorgamiento de licencias de conducir,
a través, de una solucién eficiente, 3gil y con alto estdndar en seguridad de la informacién, asegurando la
continuidad del servicio.

El objetivo principal, es entregar un servicio eficiente a la comunidad, a través de la contratacidn de un sistema
computacional, que permita el otorgamiento y control de licencias de conducir, considerando como

caracteristica principal, el tiempo de permanencia del usuario en las dependencias municipales.

Este servicio, considera el arriendo del sistema, la migracidn de datos, plataforma de servidores, equipamiento
computacional y bases de datos, capacitaciones, enlaces, integraciones y soporte mensual.

Ademas, el servicio debe contemplar, proveer de mejoras y adecuaciones a las funcionalidades de la aplicacion.

Para el cumplimiento de estos chjetivos, se requiere que las empresas que realicen ofertas en la présente
licitacidn, cuenten con sistemas construidos para el desarrolio del servicio.

Actualmente, el servicio cuenta con un sistema de Licencias de Conducir, equipamiénto computacional y

soporte In Situ, el que en términos generales permite:

e Atender por orden de llegada a los postulantes de licencias de conducir.

e |ngresar todos los datos relacionados con las licencias de conducir y el postulante, en el caso de las
renovaciones, permite traer los datos desde el historial,

e Controlar claves de acceso y privilegios.

s Ingresary procesar los siguientes tramites en forma separada y /o conjunta:

v" Primera Licencia todas las clases.

v Control de Clase Profesional A y No Profesional By Cy Especiales D, E y F can v sin restricciones.
v Extensién a Clases A3 o AS.

v" Duplicados.

v' Cambio de Domicilio.

v Solicitudes de Certificados, entre otros.

e Ingresar, evaluar y confrolar exdmenes Psicosensométricos, Tedricos y Practicos, entregando la
evaluacién final para entrevista médica, en el caso del examen psicosensométrico y controlando los
plazos establecidos por ley para repetir examenes pendientes.

e Entregar horas por Internet.

e Revisar, aprobar, anular, denegar y no oforgar solicitudes de Licencias de Conducir. Ademas, de emitir
y entregar la licencia de Conducir conforme a los establecido.

e Generar informeés de gestion y legales relativos a la operacion del procéso.

e Generar archivos planos segln requerimiento de servicios externos.
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e Llevar un registro historico de las solicitudes de licencias de conducir, permitiendo consultas
posteriores.

e Permite la integracion con distintos sistemas Municipales, como por ejemplo el de Tesoreria Municipal
y Catastro e Inspeccién, por Maestro de Direcciones, ademas, de otros sistemas del Estado como por
ejemplo el Registro Civil e Identificacién y Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

A modo referencia, se muestra |la cantidad de atenciones del afio 2017.

CLASES DE LICENCIAS OTORGADAS

.k 5 . PROFESIONALES NO PROFESIONALES
Solicitud de Licencia
Al A2 A3 A4 A5 A1l A2 B C D E F Total
Primera Licencia - - - - - - - 1.620 33 5 - - 1.658
17 10
Control - 5 57 99 15 48 36 | 15.773 1.196 93 - 8 17.602
Extension de clase - 33 16 12 4 - - 25 230 1 - 16 337

19.597
La descripcion de las funcionalidades del sistema, se detalla en el Anexo A.

Actualmente la Seccidn de Licencias de Conducir tiene los siguientes horarios de atencidn de publico:
e Lunes a jueves de 8:30 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:30 hrs.
e Viernes de 8:30 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 16:30 hrs.
e Sabado de 9:00 a 13:00 hrs. (2 sabados al mes)

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Municipalidad de Providencia, requiere contratar el arriendo de un software como servicio (SaaS), es decir,
debe incluir la disposicion de LA SOLUCION, el hardware necesario para su operacion (en dependencias del
proveedor o donde lo disponga), el equipamiento computacional con sus respectivos insumos, la
implementacién, puesta en marcha y un servicio de soporte mensual in situ a usuarios del sistema.

Como estrategia, se define que la solucidon tecnoldgica propuesta sea un paquete que cumpla con las
definiciones funcionales y de integracién que este documento indica. Se espera que esta definicion se refleje
favorablemente en el costo, plazos y calidad de la oferta.

El servicio a contratar debe ser integral, entendiendo por este concepto que la empresa adjudicada debe
proveer de todas las funcionalidades, materiales, equipamiento e insumos y actividades que sean necesarias
para brindar un excelente servicio y que resuelvan todos los requerimientos planteados por el Municipio
durante la vigencia del contrato y asegurar la continuidad de los procesos de Licencias de Conducir, y que
provea de las integraciones necesarias con los demas sistemas municipales y entidades externas.

Este servicio incluird las actualizaciones de nuevas versiones de software. Para ello, se debera presentar un
plan de proyecto que garantice la continuidad operacional del servicio.

Ademas, el servicio debe proveer de mejoras y adecuaciones de las funcionalidades, ya sea por cambios en la
legislacion o por mejoras requeridas por el Municipio tendientes a dar un servicio de excelencia a los vecinos y
usuarios de Providencia. Ademas, la empresa adjudicada debera migrar todos los datos necesarios para la
operacion del sistema desde la Base de Datos actual, por lo tanto, deberd considerar dentro de la planificacién
todas las reuniones y trabajos de coordinacion con el actual proveedor del sistema de Licencias de Conducir.

Para el cumplimiento del objetivo, se requiere que las empresas que realicen ofertas, cuenten con el sistema
de Licencias de Conducir construido y experiencia demostrable de operacién de dicho sistema en otras
municipalidades.
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La empresa adjudicada debe proveer de capacitaciones, instructivos y procedimientos para la operacion del
sistema y sus madificaciones, toda vez que sea necesario y requerido por el municipio.

La plataforma de servidores y base de datos debe ser provista por el proveedor en dependencias propias. Por lo
tanto, éste deberd contar con los enlaces de datos (principal y respaldo) hacia la municipalidad, gue permitan un
funcionamiento agil y fluido del sistema, incluidos en |a presente licitacion.

Las bases de datos serdn de propiedad del municipio y deberdn estar disponible para su uso.

La empresa deberd asegurar el respaldo de la informacion y contar con hosting de respaldo a fin de permitir la
continuidad del servicio en caso de falla del hosting primario. Estos procedimientos y normas de operacién deben
formar parte de la propuesta técnica que entreguen los oferentes.

LA SOLUCION presentada, debera cumplir con a lo menos, un 90% de los requerimientos funcionales planteados.
Esta evaluacidn debe ser demastrada por la empresa como parte de su propuesta y revisada durante el proceso
de evaluacidn, considerando como base el Formulario N°7 “Declaracion Funcionalidades Requeridas Para El
Sistema”. El 10% restante, son mejoras a desarroilar por el oferente durante la etapa de impiantacion, las que
se deben presentar explicitamente en el plan de trabajo. Estos desarrollos deben -estar referidos a
requerimientos no estructurales, y su costo y plazo deben ser parte integrante de la oferta.

Para cumplir con el servicio requerido, |a licitacién contara con dos Servicios gue a continuacidn se detallan:

Este servicio debe considerar al menos las actividades de levantamiento, instalacion, implementacion,

desarrollo, integracién, migracion de datos, capacitacidn y puesta en marcha del sistema.

El Servicic de Implementacion y Puesta en Marcha (Servicio 1}, tendrd un plazo total maximo de 75 dias
corridos desde la fecha de inicio estampado en el Libro de Servicios. El detalle general de los plazos se detalla
en e| punto 3.1 PLAZOS.

El oferente debera considerar los recursos humanos y'técenicos, necesarios para el éxito v el desarrollo de la
implantaciaon del sistema.

El oferente debe realizar el levantamiento del actual sistema de Licencias de Conducir, de mariera de
desarrollar las funcionalidades que no tengan implementadas, asi como también modificar los procesos de
trabajo de sus sistemas a |gs utilizados por el municipio.

En este plazo, ademas, se considera en paralelo las actividades de migracion de datos, la capacitacion,
integracion con los sistemas municipales y |a- puesta en marcha del sistema.

La empresa debera capacitar a todos los usuarios del sistema, para ello debera presentar un Plan de
Capacitacion de Usuarios, el que deberd considerar los elementos necesarios para la transferencia de
conocimiento con respecto a las funcionalidades del sistema, corisiderando privilegiar el mes de diciembre
para el desarrolflo de esta etapa.

Por lo tanto, el Servicio 2 no dara inicio a menos que el Serviclo 1 esté finalizado y aprobado por el
responsable del contrato ylla unidad técnica, y quede debidamente registrado en él libro de servicios, En
todas estas actividades se requiere un acompafiamiento activo de la empresa con el objeto de minimizar los
eféctos asociados a un cambio de sistema.
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Todas las actividades deben estar formalizadas en una Carta Gantt detallada con todas las actividades,
plazos y responsables de cada una de ellas de acuerdo a lo solicitado en la Propuesta Técnica. Su
incumplimiento resultara en multas a la empresa.

Cada actividad implicitamente tendrd una instancia de entrega con aceptaciéon formal por el IMC y el
Departamento de Licencias de Conducir, quedando registrado en el Libro de Servicios.

A continuacién, se detallan las actividades a desarrollar en este servicio:

0

Implementacion, Ajustes del Sistema e Integracion de Aplicaciones

En esta etapa el oferente deberd realizar una revision del proceso de otorgamiento de licencias de

conducir, de modo de poder ajustar las funcionalidades de su sistema a dicho proceso, incorporando las
mejoras necesarias para cubrir todas las funcionalidades actuales y el correcto funcionamiento.

Las funcionalidades que el sistema debe contener se detallan en el Anexo A.
Las caracteristicas de los equipos, los elementos computacionales y los puestos de trabajo se describen en
el Anexo C.

o}

Implantacién y Ajustes del Sistema.

Esta etapa debera incluir, a lo menos, las siguientes actividades:

Instalar version del sistema en la plataforma dispuesta por la empresa adjudicada.

Configurar e instalar todos los equipos y elementos computacionales involucrados para el normal
funcionamiento del sistema.

Entregar la documentacién de definicidn y ejecucidn del proceso de migracion de los datos del
actual sistema a la nueva aplicacién.

Definir un plan de trabajo con datos de prueba, para la validacién y aprobacién de las
modificaciones realizadas.

Entregar plan de pruebas para funcionamiento en paralelo, en caso de ser una empresa distinta a
la que actualmente tiene adjudicado el servicio.

Entregar manuales de usuarios actualizados del sistema.

Permitir la habilitacion de registros de auditoria logs para aquellas operaciones que se
consideren necesarias, tales como cambios, autorizaciones, excepciones, entre otros. Ademas,
de un ambiente de consulta de estos registros, exclusivamente dedicado a esta funcion. Lo
anterior, considerando que, en dicho sistema, se almacenard informacion de caracter
confidencial, por lo tanto, el servicio debe asegurar la minimizacién de riesgos asociados a la
sustraccion de datos e informacién desde el sistema y/o base de datos, sin la autorizacién
correspondiente.

o Integracion de aplicaciones para la operacion del sistema de Licencias de Conducir

Dada la naturaleza del servicio, se requiere contar con la integracion entre aplicaciones Municipales y

el sistema a contratar. Ademas de otras aplicaciones de servicios externos, necesarias para el

funcionamiento del servicio de licencias.

Las caracteristicas y formas de integracion se especifican en el Anexo B “Integracion con Sistemas

Municipales” y que se ajustan a las siguientes definiciones de los procesos:

WebService de Integracidon con Tesoreria Municipal: Cada vez que se pague una solicitud de
licencia de conducir, éste debe ser notificado al sistema de Tesoreria Municipal. Actualmente
este sistema es parte de un servicio externalizado actualmente con la empresa SMC. Las
consideraciones de esta integracion, se detallan en documento entregado por la empresa
proveedora y que forma parte del Anexo B. 3
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e WehService de Integracion con Catastro e Inspeccion, Obras: Todas las direcciones requeridas
para el otorgamiento de licencias de conducir, se obtienen y validan desde el maestro Municipal
de Direcciones.

e \WebService de Integracion con el Sistema de Juzgados: Desde el sistema de los Juzgados de
Policia Local se obtendran los maestros necesarios para que el proceso de licencias de conducir
obtenga informacién oportuna de los estados de causas de postulantes a licencias de conducir.

e WebService de Integracidn con el sistema de Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones:
Cada vez que los postulantes de licencias de conducir deban rendir el examen tedrico, el sistema
de licencias de conducir debe acceder al sistema que el Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones tiene habilitado con las preguntas del examen. La empresa adjudicada debera
contar con el WebService de integracion.

e WebService de Integracion con empresa que provee los equipos y el sistema de toma de
examenes psicotécnicos: Dentro del proceso existe la toma de examen psicosensométricos lo que
implica que la empresa adjudicada debe desarrollar la integracion con la empresa que provee los
equipos y el sistema de manera que esta etapa esté integrada al proceso.

e \Web Service de integracion con Mddulo de Firma Electronica Municipal: Se requiere de esta
integracién para la confeccidon de certificados e Informes.

Cada una de las interfaces con los sistemas antes mencionados, deberan considerar un plan de pruebas
en forma independiente.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa debera estar disponible para realizar futuras integraciones que el
Municipio requiera o cambios en las indicadas anteriormente.

o Migracidn e Instalacion de Datos
Para la realizacion de la migracion e Instalacion de datos, el IMC coordinard una reunién con ambas
empresas y la Direccion de Tecnologia y Gestidn Digital, para la revision del plan de migracién definido en
la propuesta técnica por la empresa adjudicada, de manera de establecer la forma de entrega de la
informacion, plazos y la documentacion requerida.

La empresa deberd considerar en su plan de migracion, un plan de pruebas de revisién de datos en ambiente
de desarrollo, pruebas en paralelo y definicion del periodo de estabilizacion, ademas de otras, que la
empresa considere necesarias.

Una vez realizada la instalacion y migracién de datos, la empresa debera contar con el apoyo profesional y
técnico necesario para la ejecucion de los programas de carga, revision de los resultados y procesamiento
de migracion de datos, de manera de asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicada, el ingreso de toda la informacién posterior al proceso de
migracion de datos, hasta el inicio de |a etapa de produccion.

Es requisito fundamental para la aprobacién de esta etapa, la entrega de toda la documentacion y
actividades solicitadas, para lo cual la Unidad Técnica tendrd un plazo maximo de 10 dias corridos para la
presentacion de observaciones si las hubiese, debiendo estamparse en el Libro de Servicio todos los puntos
que la empresa debera corregir y los plazos para su ejecucion.

En su plan de trabajo la empresa debera detallar el paso a produccion del sistema y la modalidad en que

éste se realizard, asegurandose que todo funcione correctamente, considerando la vuelta atras en caso de
errores y el control de versiones.
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LA SOLUCION se considera estable cuando estdn todos los usuarios operando con normalidad, no hay
funcionalidades comprometidas pendientes y se cumplen los criterios de aceptacion del proyecto.

Cuando la Municipalidad comprueba que LA SOLUCIGN es estable, dard por aceptado el Servicio 1
mediante |a consignacion respectiva en ef Libro de Servicios y se inicia el Servicio 2 Soporte Mensual.

Este servicio considera la disposicion y disponibilidad de LA SOLUCION, plataforma de pago vy todos los
componentes necesarios para la prestacion de los servicios asociados, asi como también por su
mantencién y ajustes para la continuidad del servicio.

El Servicio de Soporte Mensual tendrd una duracion de 48 meses. Se dard comienzo a este servicio cuando
se dé por aceptado el Servicio 1. El detalle de las fechas se detaila en el punto 3.1 PLAZOS,

Se entendera como “soporte” a cualquier actividad que permita mantener LA SOLUCION contratada para
gue opere de manera continua, es decir, la empresa debera resolver dentro de los plazos establecidos,
cualquier incidencia que interrumpa el normal funcionamiento del servicio.

Durante el servicio de soporte mensual, el contratista deberd a lo menos cumplir con las siguientes
actividades:
e Atender consultas de operacion que formulen los usuarios.
e Corregir los errores de operacion.
* Realizar las modificaciones y ajustes que aseguren el buen funcionamiento de LA SOLUCION, por
concepto de garantia de calidad.
o Realizar las modificaciones y ajustes por cambios a la Ley.
e Cumplir con los SLA del servicic.
o Efectuar las actualizaciones de software y mantencion periodica del hardware central y
equipamiento computacional que forma del servicio contratado.
e Realizar capacitaciones adicionales a los usuarios que necesiten apoyo.
» Reemplazar el equipamiento computacicnal que presenten fallas de operacién dentro de los SLA
establecidos.

Se requerira, de a lo menos, una persona disponible por parte del proveedor para dar soporte in situ al
sistema contratado, en los horarios de atencién que el Municipio establezca, que tenga las competencias
debidamente acreditadas para recibir, gestionar y escalar de ser necesario, los requerimientos operativos
y modificaciones propias de la operacion normal del sistema.

El horario de permanencia del personal externo es el siguiente:
e Lunes aviernes de 8:00 a 18:00 hrs.

e Sabado de 8:30 a 14:00 hrs. (2 sabados al mes)

La empresa debera remplazar a la persona designada a simple peticién de la Unidad Técnica, en un plazo
maximo de un dia. De la misma forma, deberd considerar el reemplazo de dicha persona en caso de
vacaciones o enfermedad.

Para el caso que se requiera disefiar y/o implementar nuevos requerimientos que surjan del uso de LA

SOLUCION o modificaciones de los procesos incluidos en a presente licitacién, su contratacién se realizars
de acuerdo a los valores ofertados por la empresa en el Formulario N° 9 “Listado de Precios Unitarios
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Algunas de las actividades que la empresa adjudicada debe realizar durante el contrato son:

e Darinicio al servicio de licencias de conducir diariamente.

e Disponer de un tétem de atencion que permita la atencion por orden de llegada y tramites diferenciados
de los postulantes.

e Disponer de equipos computacionales y de los recursos técnicos necesarios para solucionar, en forma
rapida y eficiente, cualquier inconveniente de tipo operativo que se pueda producir en las diferentes
etapas del proceso.

e Efectuar las actualizaciones, correcciones de las funcionalidades y mantencion del sistema en
produccion.

e Cambiar claves de acceso de acuerdo con la politica Municipal.

e Abastecer de todos los insumos para los elementos y equipamientos involucrados en la prestacion del
servicio, que aseguren el normal funcionamiento de éste.

e Velar por la adecuada disposicion final de los insumos computacionales en desuso.

e Entregar uninforme con el resumen de las actividades desarrolladas mensualmente, el que sera requisito
para el pago del mes.

3.1. PLAZOS DEL SERVICIO

El servicio licitado comienza, una vez firmada el acta de inicio de servicio y no podra exceder los siguientes

plazos:
PLAZOS
- FECH

ETAPAS MAXIMOS ECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
Etapa de Implementacién y 75 dic. Aita THoSeriee De acuerdo ai- pla_zo offertado por el
Puesta en Marcha 7 adjudicatario
Revision por IMC 10d.c. Recepcion por parte de la IMC. De acuerdo a plazo estipulado.
Correccion de observaciones 7d.c De acuerdo a la fecha estipulada en  De acuerdo a la fecha estipulada en
por parte de la empresa o el Libro de Servicios. el Libro de Servicios.
Etapa de Soporte Mensual 48 meses domingo, 17 de marzo de 2019 jueves, 16 de marzo de 2023

3.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El sistema adjudicado, en adelante LA SOLUCION, debe adecuarse a los requerimientos de la Municipalidad
de Providencia, considerando como minimo las funcionalidades operativas vigentes actualmente y
detalladas en el Anexo A.

LA SOLUCION debera proveer un moédulo de administracion de usuarios y roles, que debe estar
exclusivamente dedicado a esta funcion, es decir, el acceso a esta funcionalidad del sistema no debe permitir
el acceso a otras funciones en el mismo. En particular, los médulos deben permitir la segregacién de datos
especificos a roles definidos, esto es, se debe permitir que un usuario, a pesar de contar con acceso a una
funcionalidad del sistema, sélo pueda operar con un subconjunto de datos previamente definido.

LA SOLUCION debe implementar la estructura de direcciones actualmente utilizada en los sistemas
municipales, a fin de mantener la homologacion e integracion con los restantes servicios y sistemas. Esta
integracion se realiza a través de un Web Service.

De la misma forma, las contrasefias a implementar deben ser seguras y solicitar el cambio al menos cada
180 dias. De la misma forma LA SOLUCION debe incluir un procedimiento para la recuperacién de claves.
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Por otra parte, la extraccion de datos masivos, debe estar restringido en forma directa desde LA
SOLUCION.

LA SOLUCION debe considerar el manejo de colas de espera en las distintas etapas del proceso de
otorgamiento de Licencias de Conducir.

Como parte de LA SOLUCION, la empresa debe considerar:
e Modulo de Obtencidn de nimeros de atencién (aplicativo y tétem de auto consulta)
e Plataforma Web para la obtencién y pago de certificados en linea con firma electrénica avanzada
e WiFi para etapa de examen practico

3.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
LA SOLUCION se alojara en la plataforma dispuesta por la empresa proveedora, como parte del servicio.

La empresa debe garantizar la disponibilidad, continuidad, seguridad y capacidad de los servidores que
alojen las aplicaciones y la base de datos, de manera de entregar un servicio de calidad, asi como también
la continuidad operativa que requiere el proceso de Licencias de Conducir.

LA SOLUCION debe permitir la habilitacién de registros de auditoria (logs) para aquellas operaciones que
se consideren necesarias (tales como cambios, autorizaciones, excepciones, entre otros) y un ambiente de
consulta de estos registros, exclusivamente dedicado a esta funcién. Lo anterior, considerando que se
almacenara informacion de caracter confidencial, por lo tanto, el servicio debe asegurar la minimizacion
de riesgos asociados a la sustracciéon de datos e informacion desde los sistemas y/o base de datos, sin la
autorizacion correspondiente.

Dada la modalidad de servicio SaaS, el hardware que aloje LA SOLUCION, sélo deberad responder a
necesidades de rendimiento y continuidad operacional, segin necesidades del Municipio.

El rendimiento sera medido en tiempo de respuesta hacia el usuario y la continuidad operacional por la
disponibilidad del servicio conforme a los SLA establecidos.

Debe ser escalable, es decir capacidad para soportar cambios o nuevas funcionalidades que surjan en el
tiempo, originadas de las necesidades del servicio, cambios normativos, legales y otros, sin perder calidad
en los servicios ofrecidos.

Para el adecuado funcionamiento de la plataforma Saas, la empresa debe asegurar al menos lo siguiente:

e Debe proveer interoperabilidad, es decir ser capaz de compartir informacion con otros sistemas
mediante distintos mecanismos como servicios Web, APIs, archivos de intercambio y otros.

e Debe asegurar disponibilidad segun los niveles de servicio comprometidos.

e Debe asegurar capacidad por el aumento de requerimientos, transacciones y usuarios que se da
naturalmente a lo largo del tiempo (plan de capacidad).

e Debe asegurar mecanismos de recuperacion frente a desastres (DRP) y continuidad frente a
eventos de fuerza mayor (BCP).

e Debe asegurar adecuados mecanismos de proteccion y resguardo de los datos, que permitan
mantener confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos (seguridad de la
informacion).

e Debe asegurar un adecuado proceso de cambio y despliegue de modificaciones en produccion
que permita mantener la continuidad operativa, sin incidentes a consecuencja de los cambios. En
caso de falla, debe establecer mecanismos de “vuelta atras”.
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Debe asegurar un adecuado monitoreo del servicio en todas las capas que lo componen con el
fin de prevenir incidentes y/o detectarlos a tiempo.

Debe asegurar un adecuado manejo de incidentes y problemas, que permita durante la
operacion en réegimen minimizar la cantidad de incidentes y en caso que ocurran restaurar el
servicio en el menor tiempo posible.

Debe asegurar un adecuado manejo de requerimientos de los usuarios con control de tickets y
trazabilidad de los mismos.

Debe proveer un proceso de mejora continua que asegure la calidad del servicio en el tiempo y la
conformidad de las funcionalidades por parte de la Municipalidad.

Uso de Centro de Datos (Datacenter) que cumpla con alguna normativa o certificacion como TIA-
942, TIER 2, TIER 3, 1SO 9001, 1SO 27001 u otra.

Enlace de comunicacion dedicado entre la Municipalidad y el Centro de Datos del Proveedor, que
asegure comunicacion en todo momento. Esta comunicacion debe consistir en un enlace
primario y secundario, que vayan por distintas rutas y de preferencia con distintos proveedores.
Cortafuego (firewall) en el lado del Proveedor que evite trafico sospecho o accesos desde lared o
Internet no autorizados.

Soporte vigente y contratado del fabricante para todo el hardware utilizado para dar el servicio
(equipos de comunicaciones, servidores, storage y otros).

Servidores con capacidad adecuada en nimero y velocidad de nucleos, memoria RAM, capacidad
de almacenamiento, capacidad de acceso a disco I/O y otros, que permitan entregar un servicio
en optimas condiciones y tiempos de respuesta.

Monitoreo permanente de los componentes de hardware y comunicaciones que permitan
alertar a tiempo uso preocupante de los recursos disponibles que pudieran comprometer la
entrega del servicio y en caso de incidente actuar oportunamente.

En caso que sea una aplicacion Cliente/Servidor debe ser compatible con Windows 10 64 bits. En
caso que sea una aplicacion WEB debe ser compatible con las versiones vigentes de Internet
Explorer y Chrome.

3.4 OTRAS INTEGRACIONES
Dada la naturaleza de la informacion que almacena el sistema a contratar, se requiere contar con

integraciones con otras aplicaciones Municipales. Al respecto se mencionan las siguientes:

DataMart Municipal

El Municipio, con el fin de mejorar continuamente sus servicios, realiza gestion con la informacion
generada en los distintos sistemas municipales. Por esta razén requiere servicios web que
permitan obtener informacién de los maestros y movimientos del sistema a contratar. Para esto,
diariamente el sistema debe generar un archivo EDI en un repositorio con todas las novedades
originadas. La Municipalidad desarrollara un proceso para inyectar los datos al Datamart Municipal
utilizado por los sistemas de Bl (Business Intelligence). El formato del archivo se acordara entre el
IMC, Licencias de Conducir y Contratista en el momento de su implementacion.

Tramites Digitales

El Municipio se encuentra en proceso de levantamiento de diversos tramites y servicios digitales
hacia la comunidad. A este respecto, se requiere la integracion con dicha plataforma, de manera
de satisfacer las necesidades de efectuar pagos o solicitudes hacia Licencias de Conducir de los
vecinos de la comuna. Considerando que este proyecto se encuentra en etapas iniciales, la
integracion debera ser acordada durante la duracion del servicio a contratar.

Sin perjuicio de lo anterior la empresa deberd estar disponible para realizar las futuras integraciones que

el Municipio requiera o cambios en las indicadas anteriormente.
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Se considera parte muy importante del éxito del proyecto, la calidad de los datos de la solucién. LA SOLUCION
debe contemplar la migracion de los datos del sistema indicado hacia el nuevo Sistema. Para esto entre el IMC,
el Departamento de Licencias de Conducir y el Contratista, se determinarin las estrategias rmas idéneas de

migracién, asf como la informacién que debera ser migrada.

Claramente hay tres estrategias que el oferente debe definir y presentar en su propuesta, segtin el tipo de dato
a cargar:
e Datos de parametrizacion del sistema
Datos referidos a definir el comportamiento funcional del sistema/paquete. La contraparte es el drea
de tecnologia, con colaboracién del equipo usuario. Por ejemplo: la parametrizacién del flujo de
trabajo, para identificar los puntos del proceso en que se aplicara control de seguimiento o tracking,
definicion de perfiles de usuarios, Schedule de procesos, etc.

e Datos maestros del sistema
Son datos referidos a la definicién del servicio por parte del equipo usuario. Se pide que el oferente
proponga todas las medidas necesarias para asegurar calidad, rapidez y reduccion de dependencia de
esta actividad del equipo usuario, sin por elle, mantener la responsahilidad final en quienes
corresponda. Es decir, se pide alta colaboracién hacia el usuario en esta actividad.

e Datos transaccionales historicos
Son datos gue dan cuenta de las atenciones realizadas y que estan almacenados en los actuales
sistemnas. Es condicidn necesaria que el oferente resuelva, de la mejor manera posible, el traspaso de
datos desde los actuales hacia los nuevos sistemas. Deben migrarse todos los datos historicos. El
proveedor entregard reportes que acrediten la correcta migracidn de todos los datos histéricos.

LA SOLUCION debe asegurar revision, diagnéstico y validacién periddica de los niveles de dispenibilidad

comprometidos identificando y subsanando puntas de falla, mitigando riesgos tecnoldgicos y aplicando planes
periédicos de mantenimiento preventivo gue incluyan, al menos:

e Aplicacion de mejores practicas recomendadas por los fabricantes en todos los componentes
{hardware y software) que son parte del Servicio, estas pueden incluir, pero no se limita a: instalacién
de parches de desempefio, parches de seguridad, Service Packs, Upgrade de sisternas operativos y
otros que los fabricantes recomienden.

e Aplicacidn de nuevas versiones, release y parches del Software desarrollado por el Proveedor,

e Actividades de mantenimiento preventivo rutinarios, que pueden ser, pero no se limita a:
desfragmentacion de discos y archivos, limpieza de archivos temporales, limpieza de logs, limpieza del
registro (sistemas Windows), reconstruccion de indices en base de datos, compactacion de base de
datos y otros.

e Monitoreo permanente de la disponibilidad de LA SOLUCION y aplicacién de medidas para volver a la
normalidad indicadores alertados en la infraestructura, sistema operativo, bases de datos y otras
capas de software que son parte del Servicio y que pudieran ocasionar incidentes, estos pueden ser,
pero no lo limita a: umbrales uso CPU, memoria RAM, capacidad de almacenamiento, fragmentacion
de discos, fragmentacion de indices, tamafio de logs, tablespace (en el caso de base de datos Oracle)
y otros.
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LA SOLUCION debe incluir un plan de capacidad anual {Capacity Planning) que use proyecciones futuras e
informacion histérica para evaluar la capacidad requerida para el afio siguiente y en funcién de esto hacer los
cambios de infraestructura que se requieran.

También debe contemplar una revision permanente del uso de la capacidad actual para ejecutar a tiempo
cambios de infraestructura que el plan de capacidad no anticipard. En este sentido el Proveedor debe asegurar
que los componentes de hardware y software de LA SOLUCION son en todo momento adecuados para
entregar en dptimas condiciones el Servicio.

Los elementos a revisar pueden ser, pero no o limita a: uso de CPU, memoria RAM y almacenamiento, uso de
ancho de banda, volumen de /0, cantidad de transacciones concurrentes en la base de datos, cantidad de
usuarios concurrentes en el Sistema y otros.

LA SOLUCION debe incluir la elaboracién de un Plan de Continuidad de Negocio (BCP- Business Continuity Plan)
aprobado por la Municipalidad y probado por el Proveedor anualmente, quien deberd entregar evidencia a la

Municipalidad de su ejecucidn y resultados. Este plan debe responder a como el Proveedor continuard dando el
servicio frente a eventos de fuerza mayor que puede ser, pero no lo limita a: indisponibilidad de su personal
para acceder a sus instalaciones, huelga de sus trabajadores, enfermedad masiva de su personal, entre otros.

También debe incluir un plan de recuperacion de desastres {(DRP — Disaster Recovery Plan) aprobado por la
Municipalidad y probado anualmente por el Proveedor, quien debera entregar evidencia a fa Municipalidad de
su ejecucidn vy resultados, con alcance en la restauracion del Servicioc en caso de indisponibilidad de
componentes de infraestructura gue participan en la prestacidn del Servicio. Este plan debe simular restaurar
el servicio en otros servidores a partir de los respaldos o bien el traslado de los servicios a servidores de
contingencia {o secundarios), en un modelo activo-pasivo, segln sea {a solucién de arquitectura definida por el
proveedor. El plan debe detallar al menos las actividades a realizar, sus tiempos y responsables.

LA SOLUCION debe contemplar un respaldo periddico correcto y completo de todos los datos, configuraciones

y softwares necesarios para restaurar en forma integra el Servicio a su Gltimo pumto de respaldo.

Debe realizar al menos un respaldo FULL completo una vez a la semana y un respaldo incremental diario. En
todo momento debe conservar los ultimos 2 respaldos FULL y los altimos 14 respaidos incrementales. Lo que se
busca es poder volver a un punto de restauracién hasta 14 dias atras.

Los respaldos no pueden estar alojados en el mismo servidor que es parte del Servicio.

Los respaldos deben ser validados al menos 2 veces al afio, que son completos y correctos, es decir estan én
condiciones de ser utilizados para recuperar informacién y restaurar el servicio.

Definitiones:

e Confidencialidad: la informacion solo debe ser accedida por quien corresponda.
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s Integridad: la informacidn debe ser correcta y completa.
e Disponibilidad: fa informacidn debe ser accesible cuando se requiera.

LA SOLUCION debe proveer adecuados mecanismos de control que permitan asegurar en todo momento la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Para esto el Proveedor deberd elaborar una politica y plan de seguridad de la informacion que deberd ser
aprobada por la Municipalidad.

LA SOLUCION debe disponer de una metodologia que asegure un adecuado ciclo de desarrollo, pruebas y

certificacion en ambientes no productivos, que permitan minimizar impactos en fa produccién por cambios en
los sistemas o sus componentes, Deberd contemplar:

e  Ambiente de Desarrollo

¢ Documentacion de desarrolio: analisis de requerimiento, disefio de solucién, otros.

s Ambiente de Certificacidon (QA)

s  Planes de prueba

e Certificacion completa y correcta de las funcionalidades antes de promover a Produccién.

Definiciones:

e Cambio Normal: cambio planificado.

e Cambio de Emergencia: cambio que responde a una urgencia que puede ser un incidente o prevenir un
incidente, ocurre de manera inesperada y se debe actuar con agilidad.

e Cambio Rutinario: cambio con actividades conocidas de bajo riesgo e impacto, gue no afectan el
Servicio.

LA SOLUCION debe proveer un adecuado proceso de paso a produccidn controlade y coordinado previamente
con el IMC o con quien & designe.

Los cambios normales, que tienen o pueden tener impacto en el Servicio, deben ser acordados con el IMC con al
menos 5 dias habiles de.anticipacion a la fecha sugerida para aplicar el cambio, guien debe autorizar las vértanas
de intervencidn. Como principio general, cualguier cambio que involucre interrupcion de servicio debe realizarse
después de las 20:00 horas.

Los cambios rutinarios puede reélizarlos el Proveedor sin informar al IMC.

Los cambios de emergencia deben serjustificados por el Proveedor y autorizados por el IMC.

Considerando que la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital del municipio tiene en funcionamiento el Comité
de Cambios (CAB— Change Advisory Board), el Proveedor deberd presentar el ¢cambio normal a la Muniicipalidad

en las seésiones que estan establecidas para ello y sera el Comité guien aprobara o rechazara el cambio. Esta.
presentacion debe ser coordinada con el IMC del coritrato.
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LA SOLUCION debe asegurar un adecuado monitoreo sobre todas las capas que componen el servicio para
alertar a tiempo situaciones de riesgo o incidentes. Debe contemplar:

e Alerta de umbrales sobrepasados en infraestructura gue pueden ser, pero no se limita a: %uso CPU,
%uso mermoria RAM, %nivel de paginacion, %almacenamiento en usa, %almacenamiento libre, %I1/0,
%fragmentacion, nivel de latencia, nivel de throughput, ancho de handa utilizado, ofros.

s Alerta de umbrales sobrepasados en bases de datos que pueden ser, peroc no se [imita a:
%fragmentacién de indices, cantidad de transacciones por segundo, tamafio de logs v tablespace y
otros.

e Alerta de umbrales sobrepasados en el Software desarrollado por el Proveedor que pueden ser, perg
no se limita a: logs de eventos gue acusen comportamientos inadecuados del Servicio, tiempos de
respuesta en la operacion, ofros.

Definiciones:

e Incidente: cualquier evento anormal en la operacidn gue causa una interrupcién o degradacion del
servicio.

e Workaround: solucién temporal que permite restaurar el servicio sin ser una solucién definitiva.

LA SOLUCION debe asegurar una adecuada gestién de incidentes que permita en el menor tiempo posible
recuperar el servicio desde el momento en que el incidente ocurre. Debe contemplar:
e Un proceso de atencidn y escalamiento.
s Registro y clasificacién del incidente en base de datos que permita obtener trazabilidad de todas las
acciones realizadas desde que se apertura hasta que se cierra.
s Base de conocimiento para incorporar los aprendizajes y workaround aplicados.
e |nforme post-incidente para todos los incidentes criticos y graves (ver Tabla 3: Atencién de incidentes
en punto 19 del presente documento).

El incidente se da por superado cuando el Servicio vuelve a la normalidad.

Definicipnes:

e Problema: causa desconocida gue ha originado uno o mas incidentes.
o Error conocido: problema con causa raiz conocida.

LA SOLUCION debe asegurar una adecuada gestion de problemas que permita diagnosticar la causa raiz de los
problemas detectados y resolver en forma definitiva los errores conocidos. Debe contemplar:

s Un proceso de diagnostico de problemas y solucion de errores conocidos.

o Registro y clasificacion de los problemas,

e Planes de correccidn de los problemas abiertos.

Los incidentes que pasan a gestion de problema son todos los criticos y graves (ver Tabla 3 en punto 19 del
presente documento) mas los moderados y leves que son recurrentes. Se define la recurrencia si en 30 dias
seguidos se presentd el mismo incidente en 4 o mas ocasiones.
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Entre el IMC y el Proveedor acordardn en forma periddica las prioridades de correccién de los problemas,
segun las necesidades de Licencias de Conducir e impacto en los servicios.

LA SOLUCION debe proveer una mesa de ayuda para reportar incidencias, solicitar requerimientos, consultas y

otros, siempre relacionados al Servicio, que contemple:

¢ Numero telefénico y correo electrénico para solicitar atencién,

e Un supervisor {con correo electrénico y celular) para escalar situaciones urgentes o no solucionadas
en los tiempos comprometidos.

e Sistema de registro y asignacion de tickets de atencién para dar seguimiento a los casos abiertos.

El horario de funcionamiento de la mesa de ayuda es en horario hdbil de lunes a viernes de 8:30 a 18:30, y
sabados de 8:30 a 14:00 hrs., exceptuando feriados legales.

LA SOLUCION debe proveer mecanismos de control de acceso al Sistema que impidan accesos no autorizados
tanto de usuarios de la Municipalidad como del propio personal del Proveedor en todas las capas de
infraestructura y software que lo componen.

Los accesos directos a servidores y bases de datos deben ser solo a usuarios autorizados, con privilegios
definidos segun su rol, nombrados (no pueden ser cuentas genéricas) y debe quedar regisiro de sus acciones
con el fin de proveer esta informacion para auditorias de seguridad que la Municipalidad se reserva e derecho
de pedir.

Entre el IMC, Licencias de Conducir y Contratista acordaran un protocolo para la solicitud de accesos al nuevo
Sistema, el cual debe contemplar al menos un registro auditable de la solicitud de accesos y su autorizacian.

La Municipalidad y el Contratista podran sugerir la implementacion de mejoras evolutivas como parte de la

mejora continua del Servicio. Aquellos que correspondan a nuevas funcionalidades o cambios en las mismas
solicitadas por la Municipalidad deberdn ser evaluadas y cotizadas por el Contratista en tiempo y material,
segln disponga en el Formulario N° 9 “Listado de Precios Unitarios para Servicios Eventuales”. Sin perjuicio
de esto y de comun acuerdo entre las partes, se podran incorporar mejoras sin costo que constituyen un
perfeccionarniento del Software desarrollado por el Proveedor reutilizable en todas las instalaciones gue
disponga.

los requerimientos originados por cambios en las leyes de la Replblica deben ser implementados por el
Proveedor sin costo para la Municipalidad.

Los nuevos release del Software desarrollado por el Contratista no tienen costo para la Municipalidad, por ser
parte del servicic de soporte.

Se deberd realizar entre el IMC, el Departamento de Licencias de Conducir y el Contratista, una reunién
iendo ir desde los
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El Contratista una vez al afio debera realizar una encuesta de servicio entre los funcionarios de Licencias de
Conducir para evaluar al menos calidad, oportunidad y experiencia en el Servicio. El contenido, formato y
escala de evaluacion de la encuesta deberd ser aprobado por el IMC y el Departamento de Licencias de
Conducir.

El Contratista deberd presentar plan de mejoras para todos los puntos evaluados insatisfactoriamente, el cual
debera ser aprobado en conjunto por el IMC y el Departamento de Licencias de Conducir. En caso que el plan
incluya el desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios en las funcionalidades existentes requeridas por el
Departamento de Licencias de Conducir, esto se cotizarda en modalidad tiempo y material, pero no tendran
costo aquellas funcionalidades que presentan defectos o son ineficientes.

18. CATALOGO DE SERVICIO

Definiciones:
e SLA: Service Level Agreement o Acuerdo de Nivel de Servicio, comprometido por el Proveedor que se
traduce en un plazo maximo para cumplir la actividad o tarea definida en el Servicio.
e SLA Atencion: Tiempo maximo que demora el Proveedor en atender un incidente o requerimiento
desde que es reportado.
e SLA Solucion: Tiempo maximo que demora el Proveedor en dar una solucion a un incidente o
requerimiento desde que termina el tiempo de atencién.

LA SOLUCION debe mantener un catdlogo de servicios vigente durante toda la duracién del contrato que
incluya por servicio ofrecido al menos clasificacion del servicio, SLA, cantidad maxima de requerimientos por

mes.

El SLA no puede exceder los limites fijados segun se indica en punto 19. Niveles de Servicio.

19. NIVELES DE SERVICIO
Definiciones:
e Uptime: se refiere al porcentaje del tiempo en un horario en que el servicio esta operando con
normalidad.

LA SOLUCION debe contemplar la medicion de los niveles de servicio acordados y su informe mensual al IMC.

Tabla 1: Implementacion de Proyecto

N° DESCRIPCION CONSIDERACIONES PLAZO

i Implementacion de LA Se mide desde la fecha de acta de inicio del servicio hasta o b o
SOLUCION la puesta en produccién exitosa.

3 Marcha Blanca de LA Se mide desde la puesta en produccidn exitosa hasta la s e
SOLUCION aceptacién conforme del Proyecto.

Tabla 2: Disponibilidad del Sistema

TIPO HORARIO DIA HORARIO UPTIME
Habil Licencias de Conducir Lunes a Viernes (no festivos) 08:30:00 - 18:30:00 >=99,5%
No Habil Licencias de Conducir Sabado (no festivo) 08:30:00 - 14:00:00 >=99,5%
No Habil Lunes a Viernes (no festivos) 18:30:01 - 08:29:59 >=90%
No Habil Domingo y festivos 00:00:00 - 23:59:59 >=90%
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El Uptime se calcula por mes y segun tipo de horario, con la siguiente férmula:
Uptime = (Horas del mes menos horas afectadas) / (horas del mes) x 100

Las horas afectadas son el tiempo en que el Servicio no operd con normalidad, que puede ser desde una
indisponibilidad total hasta una degradacién leve. Para esto se debe tener en consideracion lo siguiente:

1. Solo suma horas afectadas aquellas causadas por eventos que son de exclusiva responsabilidad del
Contratista, no asi las originadas por fallas en los sistemas, infraestructura y comunicaciones de
responsabilidad municipal o de Proveedores de la Municipalidad que no guardan relacion con el
Proveedor que se adjudigue el servicio.

2. Una mantencion del Sistema que realice el Contratista afecta la disponibilidad.

Tabla 3: Atencion de incidentes

CANTIDAD
SLA SLA

NIVEL TIPO DESCRIPCION MAXIMA POR

ATENCION  SOLUCION
MES

Indisponibilidad total o degradacion tal del

g T servicio que no hace posible la operacidn por <=5 <=60 5
mas de 3 minutos continuos de cualquier  minutos minutos
parte del Sistema.
Indisponibilidad  parcial o degradacion
importante del servicio. Se puede operar con <=10 <=90

- B mucha dificultad. La experiencia del usuario  minutos minutos 4
esta muy afectada.

Degradacién del servicio, que permite

38 iy <=20 <=120
3 Moderado operar, pero en el limite de lo admisible, esto ! ) 6
y y g minutos minutos
se interpreta como lentitud en el sistema.
Degradacion leve del servicio, que puede ser
= e L <=40 <=240
4 Leve percibida como “cierta lentitud”, pero que no . . 8
minutos minutos

impide la operacién.
Notas:

1. Los niveles de servicio requeridos son solo para el horario habil de Licencias de Conducir (lunes a
viernes, de 8:30 a 18:30, excluyendo festivos legales). Y no habil sabado de 8:30 a 14:00 horas.

2. Un incidente se considera atendido, para el calculo del SLA de atencién, desde el envio del correo
electrénico enviado por el IMC informando el caso.

3. Un incidente se considera solucionado o superado cuando se restaura el servicio a una condicién
normal de operacion y es informado el IMC por correo electrénico.

4. Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes
calendario no supera la cantidad méaxima de incidentes establecida para cada nivel y al menos el 85%
de los incidentes se atendio y soluciond en los plazos indicados en cada nivel.

5. Solo se consideran para la cantidad de incidentes maxima por mes los que son de exclusiva
responsabilidad del Contratista, no asi las originadas por fallas en los sistemas, infraestructura y
comunicaciones de responsabilidad municipal o de proveedores de la Municipalidad que no guardan
relacion con el Proveedor que se adjudique el servicio.

6. No se considera incidente, una indisponibilidad o degradacién de servicio originada en una mantencion
programada del Sistema.
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Tabla 4: Correccion de Problemas
NIVEL TIPO DESCRIPCION SLA PLANIFICACION

Problema Critico Genera incidente critico <= 5 dias habiles

2 Problema Grave Genera incidente grave <=5 dias habiles

3 Problema Moderado Genera problema moderado <= 10 dias habiles

4 Problema Leve Genera problema leve <= 10 dias habiles

Nota:

1. El tiempo de planificacion se mide desde la entrega del informe causa raiz y es el tiempo maximo en

NG

Notas:

que el proveedor entregara un plan para la correccidon del problema, con macro actividades, fechas
propuestas y plazos involucrados.

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes
calendario al menos para el 90% de los problemas se entregd la planificacion de la correccion en los
plazos indicados en cada nivel.

El IMC podra solicitar ajustes a la planificacidn si los tiempos son insatisfactorios o el impacto en el
Servicio es tal que requiere medidas de correccion urgentes por parte del Contratista.

Tabla 5: Atencion de requerimientos
TIPO DESCRIPCION SLA SOLUCION
Consultas del servicio sencillos de responder, en menos de o
Consulta o, 2 horas habiles
2 horas habiles.
Requerimiento rutinario urgente. Llas actividades a
Rutinario — Urgente  desarrollar son conocidas, de bajo riesgo y con tiempos de 4 horas habiles
solucion inferior a 4 horas habiles.
Requerimiento rutinario normal. Las actividades a
Rutinario — Normal desarrollar son conocidas, de bajo riesgo y con tiempos de 1 dia habil
solucion inferior a 1 dia habil.
Requerimi'éntos que no tienen una pauta conocida de
Baja Complejidad solucion, pero son sencillos de resolver en menos de 3 dias 3 dias habiles
habiles.
Requerimientos que no tienen una pauta conocida de
solucion, pero son de mediana complejidad, a resolver en 6 dias habiles
menos de 6 dias habiles.

Mediana
Complejidad

Requerimientos que no tienen una pauta conocida, pero 10 dias habiles

Alta complejidad

son de alta complejidad. (ver Notas)

Se entiende por Consulta, el requerimiento sencillo que no involucran un analisis y pauta de solucion,
se puede entender como la entrega de un dato o informacion relacionada al Servicio.

Los Requerimientos en general involucran un andlisis y una pauta de solucién conocida o por
desarrollar.

El SLA para los requerimientos de alta complejidad corresponde a un compromiso de entrega de la
solucion al requerimiento y no la solucion propiamente tal.

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes
calendario al menos el 90% de los requerimientos se soluciond en los plazos indicados.

Se consideran requerimientos rutinarios al menos los siguientes: altas, modificaciones y bajas de
usuario, restablecimiento de contrasefias y otros que el proveedor debera indicar.
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Tabla 6: Entrega Documentos

N° Documento SLA

1 Informe Post-Incidente 3 dias habiles, posterior al cierre del incidente.

2 Informe Causa Raiz 7 dias habiles, posterior al cierre del incidente.

3  Informe Mensual del Servicio 5to dia habil del mes siguiente, junto con la factura.

A acordar con el proveedor. Se debe considerar al menos 4

4 Informe Capacity Planning .
veces durante el servicio 2.
5 Plan de continuidad (BCP) Mes N° 6 desde el inicio del soporte mensual.

. » . A convenir entre el mes n° 8 y n° 12 desde el inicio del soporte
6 Ejecucion BCP e informe

mensual.
Plan Recuperacién Desastres 3 o
7 Mes N° 6 desde el inicio del soporte mensual.
(DRP)
8 Ejecucion DRP e informe A convenir entre el mes N° 8 y 12 desde el inicio del soporte.
9 Politica de Seguridad Mes N° 3 desde el inicio del soporte mensual.
10 Plan de Seguridad Mes N° 4 desde el inicio del soporte mensual.

o, — Un mes después de la fecha de entrega del informe final de
11 Plan de Accion Auditoria il
uditoria.

Nota: Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes
calendario al menos el 90% de los documentos se entrego en los plazos indicados.

Tabla 7: Monitoreo
N° Actividad SLA SLO
p >=95% de los eventos en horario
Deteccion de  umbral sobrepasado en

1 i <= 3 minutos habil y no habil Licencias de
componente critico*

Conducir
Deteccion de umbral sobrepasado en ) >=90% de los eventos en horario
2 <= 15 minutos s
componente normal* habil

Nota: El Proveedor debera informar durante el periodo de estabilizacion del Sistema la lista de componentes
de LA SOLUCION que son criticos y normales, ademads de los umbrales de monitoreo que tiene definido.

Tabla 8: Mantencion preventiva

N° Actividad SLA
5 Aplicacion actualizacién critica, segun declaracion de Hasta 3 meses desde la fecha de
fabricante liberacion de la actualizacion.

Aplicacion de version, release o parche del Software .
2 A convenir con el IMC.
desarrollado por el Proveedor

3 Mantencién preventiva rutinaria A convenir con el IMC,

4 Aplicacion de medida por alerta en componente critico <= 10 minutos horario habil DOM

5 Aplicacion de medida por alerta en componente normal <= 30 minutos horario habil DOM
Nota:

1. Eltiempo de aplicacién de medida por alerta se mide desde la deteccion.
2. Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes
calendario al menos el 90% de las actividades se realizaron en los plazos indicados.
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Tabla 9: Mesa de ayuda
TIPO HORARIO DiA HORARIO UPTIME

Habil Licencias de Conducir Lunes a Viernes 08:30:00 - 18:30:00 99,5%

No Habil Licencias de Conducir Sabado 08:30:00 — 14:00:00 99,5%

ACTIVIDAD SLA HORARIO SLO

Atencion de llamada <=3 minutos 08:30:00 - 18:30:00 70%
Atencion de llamada <=5 minutos 08:30:00 - 18:30:00 85%
Atencion de llamada <=8 minutos 08:30:00 - 18:30:00 100%

20. CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

El proyecto de Implementacién del nuevo Sistema, como parte de LA SOLUCION, se dara por aprobado con el
concurso de las siguientes condiciones:

N°® DOCUMENTO

1 Matriz de funcionalidades aprobada por el IMC y Licencias de Conducir.
2  Pruebas funcionalesraprobadas por el IMC y Licencias de Conducir.

3 Documentacion del proyecto aprobado por IMC y Licencias de Conducir.
4  Cheklist Técnico aprobado por IMC.

Se estima un periodo de estabilizacion de LA SOLUCION de uno a tres meses. Durante este periodo, si bien estara
en operacion el Servicio de Soporte Mensual, cualquier modificacidn, implementacion, capacitacién que sea
necesaria realizar para el adecuado funcionamiento de LA SOLUCION, su ejecucion y desarrollo serd de
responsabilidad de la empresa sin costos adicionales para el Municipio.

21. MATRIZ DE ESCALAMIENTO
Para resolver con agilidad situaciones que se presentan durante la prestacion del servicio se necesita una matriz
de escalamiento tanto del Contratista como de la Municipalidad, que permita individualizar a las personas en sus

respectivos roles y jerarquias.

El Contratista deberd disponer de un responsable de servicio como punto Unico de contacto, que sera la primera
linea de escalamiento, por ejemplo, ADM (Account Delivery Manager).

La matriz de escalamiento de la Municipalidad y su equivalencia en una estructura organizacional cldsica es la
siguiente:

Nivel ROL Homologacion de cargo
1 IMC ADM/Coordinador del Servicio/Gestor de contrato
2 Jefe de Licencias de Conducir Jefe Operaciones/Tecnologia/Sistemas
3 Jefe Departamento Servicios Tl Subgerente de Operaciones/Tecnologia/Sistemas
4 Director Transito Gerente Operaciones/Sistemas/Tecnologia/Comercial
5 Director de Tecnologia y Gestion Digital  Gerente Operaciones/Sistemas/Tecnologia/Comercial
6 Director Administracién Municipal " Gerente General

La matriz de escalamiento que proponga el Proveedor debe tener coherencia con la homologacién de cargos y

un minimo de 3 niveles.
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El Contratista debera corregir a su entero costo todos los problemas surgidos o defectos en cualquier
componente parte de LA SOLUCION, asi como atender y resolver todos los incidentes que son de su
responsahbilidad,

El Contratista procuraré asignar para el desarrollo y soporte de LA SOLUCION el personal mas idéneo, con las
competencias demostrables segiin sus roles y responsabilidades asignadas. Sin perjuicio de esto, la
Municipalidad, a través de su IMC, podra solicitar en cualguier momento durante la vigencia del contrato
cambio del personal asignado por el Contratista de incurrir en errores, desatenciones, falta de diligencia u otros
hechos que la Municipalidad considere grave y que cuestionen seriamente la competencia del personal
asignado por el Proveedor para dar el Servicio.

Al menos una vez al afio dehera implementar las mejoras que son parte de su programa de mejoramiento
continuo, sin costo para la Municipalidad.

El Contratista se obliga durante un periodo de 6 meses antes del término del contrato, a facilitar todos sus

recursos humanos y técnicos para la migracién hacia un sistema propio de la Municipalidad o de otro
proveedor gue se adjudique el servicio en una nueva Licitacion.

El apoyo en la migracion puede incluir, pero no lo restringe a actividades de planificacion de la migracion con
personal de la Municipal y del Proveedor adjudicado, reuniones de trabajo, preparacion y entrega de datos a
migrar segln los esquemas y formatos definidos por el nuevo Proveedor, entrega de material técnico necesario
para migrar los datos, soporte in situ y remoto para todas las actividades relacionadas a la migracion e
implantacion del nuevo sistema. Asimismo, dependiendo de la estrategia de Implantacidon del nuevo sistema,
que podrd ser Big Bang, coexistencia, paralelo u otra, el Contratista deberd participar en las reuniones de
trabajo y realizar las actividades solicitadas que son de su responsabilidad.

El alcance de [as actividades a desarrollar por el Contratista que termina el contrato se limita a las relacionadas
a su Sistema y, por lo tanto, no es responsable de la implantacion exitosa del nuevo Sistema, asi como del plan
de proyecto u otras actividades que no tengan que ver estrictamente con su Sistema vy los datos contenidos.
Esta obligacion se extingue al finalizar el contrato, sin embargo, de encontrar errores posteriores al término del
contrato, como datos incorrectos proporcionados por el Contratista u otros gue son de su responsabilidad
debera subsanarlos a su entero costo hasta por un plazo de 3 meses de finalizado el contrato.

El Contratista, de buena fe, se compromete a realizar todas las actividades que son de su responsabilidad con el
maximo de calidad y cumplimiento de los plazos definidos.

El Contratista debera asignar un Jefe de Proyecto que coordinara internamente con sus propios equipos
técnicos vy serd el punto de contacto y coordinacion con el IMC y el jefe de Proyecto del Nuevo Proveedor,
quien liderard y es responsable de la Migracidn e Implantacion del nuevo Sistema.

La Municipalidad llevara control de las minutas de reuniones y compromisos del Proveedor adjudicado y por
tanto lo notificara formalmente a través del Libro de Servicios cuando el Contratista incurra en incumplimiento
de compromisos, inasistencia a las reuniones o sus entregables presenten errores que le sean atribuibles. El
acumulamiento de 3 o mas hojas de servicio, se considérara incumplimiento de contrato y se procederan

aplicar multas o cobro de boletas de garantia segin se indique en les términos admjfiigtrativos de este
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contrato, sin perjuicio de otras acciones legales que pudieran ser aplicables por los perjuicios ocasionados a la
Municipalidad.

24. EXPOSICION TECNICA

Para la revision del cumplimiento de a lo menos el 90% de los requisitos funcionales sefialados en el Formulario
N°® 7, la comision evaluadora, una vez realizada la apertura de las ofertas, coordinard una reunién con las
empresas oferentes de manera que éstas hagan una exposicion del Sistema de Licencias de Conducir.

El calendario de estas reuniones se publicard a través de la plataforma www.mercadopublico.cl donde se
indicara el lugar y hora en que se recibira a cada oferente, dichas reuniones se realizaran siempre en
dependencias municipales y tendrdn una duracién maxima de 3 horas, por lo que los oferentes deberdn
proveer de todo el equipamiento necesario que permita efectuar la revision y pruebas adecuada de los
sistemas licitados.

25. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

En el interés de facilitar la comprension de las funcionalidades que poseen los actuales sistemas, se anexan al

presente documento lo siguiente:

Anexo A: FUNCIONALIDADES SISTEMA LICENCIAS DE CONDUCIR
Anexo B: INTEGRACION CON SISTEMAS MUNICIPALES Y ENTIDADES EXTERNAS
Anexo C: REQUERIMIENTOS DE EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL

o — o
CARLOS FERNANDEZ PERAGALLO
Coordinador Direccion Tecnologia y Gestion
Digital

i
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Situacién Actual.

1. Funciones del Departamento.

Otorgar, renovar, suspender y caducar licencias para conducir vehiculos e informar de estos
antecedentes al Registro Nacional de Conductores.

Solicitar el informe de antecedentes para los postulantes a conductores.

Efectuar los exdmenes sensosicométricos a los postulantes a conducteres no profesionales y
profesicnales.

Efectuar el examen practico de conduccion y tedrico a los postulantes a obtener licencias de
conducir.

Registrar los cambios de domicilio en las Licencias de Conducir, y en el archivo del Departamento.
Confeccionar informes Técnico Médico solicitados por los Juzgados de Policia Local u otras
reparticiones competentes para solicitarlos.

Mantener actualizado el archivo y registro de Licencias de Conducir.

Supervisar y gestionar sistemas de control para el otorgamiento y control de licencias de conducir.
Velar por la aplicacidn de las normas generales sobre licencias de conducir, fiscalizando el
cumplimiento de la ley N° 18.290, decreto suprema N° 170.

Definir los sistemas de control y velar por el adecuado almacenamiento y archivo de [a
informacidn relacionada con el registro comunai de licencias de conducir emitidas y otorgadas,
segun lo establece la normativa legal vigente.

Visar documentos de obtencién y/o renovacién de Licencias de Conducir.

Velar por el estricto cumplimiento de los contratos y convenios asighados al departamento.

2. Funciones Seccion Licencias de Conducir,

Recepcionar y verificar la documentacién para la obtencién de primera licencia de conducir.
Verificar la idoneidad moral, fisica y siguica de los conductores conforme a lo establecido en la Ley
N°18.290y DS N° 170

Efectuar el otorgamiento, no otorgamiento y denegaciones de solicitudes licencias de conducir,
segun lo establece la normativa legal vigente.

Efectuar el otorgamiento de duplicados de licencias de conducir, segun lo establece la normativa
fegal vigente.

Efectuar el registro de los cambios de domicilio en |as Licencias de Conducir, segtin lo establece la
normativa legal vigente.

Efectuar el cambio de las especies valoradas de licencias de conducir por cambio de datos,
solicitado por los usuarios.

Establecer un circuito por las vias publicas que retna caracteristicas generales de transito ademas

de las condiciones de seguridad para rendir exdmenes practicos, segln lo establece la normativa
legal vigente

Velar por la mantencién del instrumental médico especializado del gabinete Psicotécnico.
Gestionar el funcionamiento del sistema computacional del Servicio de Registro Civil e
ldentificacion para |a obtencidn de las solicitudes de certificados de antecedentes de conductores.
Determinar los valores de licencias de conducir anualmente, segiin la Ordenanza Municipal.
Procesar las solicitudes de devolucidn de dinero de licencias de conducir.

Estudiar y proponer mejoras a su jefatura, sobre el proceso de licencias de conducir.

Controlar, administrar y supervisar contratos y convenios que mantiene la Seccidn de Licencias de
Conducir con otras entidades gubernamentales y privadas.

Supervisar la aplicacién de las modificaciones a la Ley de Transito y otras normativas aplicables.
Mantener un Gabinete Técnico autorizado por el Ministerio de Transporte, in lo establece el
Decreto N2 97 de dicha Subsecretaria.
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e Confeccionar informes Técnico-Médico.

e Mantener un archivo sobre la base de carpetas individuales por cada postulante a licencia
conducir, el gue deberd permitir el resguardo fiel de fos documentos y datos que en ellos consten,
ademds de la obtencién rapida y oportuna de los datos que se requieran, segln lo establece el
Articulo N2 15 del decreto N2 170.

e Gestionar el envio en archivo plano y firma digital, as licencias etorgadas o denegadas al Servicio
de Registro Civil e Identificacion.

e Gestionar el escaneo y envio de antecedentes personales a otros municipios.

e Gestionar el envio de documentos de licencias de conducir al archivo externo.

3. Procesos Administrativos.
Se describen las funciones y labores administrativas del Proceso de Otorgamiento de Licencias de Conducir.
3.1 Entrega de numero de atencion

El médulo de entrega de niimeros de atencion, debera ser un Tétem de auto atencion, con pantalla tactil v
de estructura sodlida, el que deberd permitir el ingreso de los usuarios por nimero de Rut, desplegar un
listado de opciones gue irdn desde la entrega de nimero de atencidn, estado de solicitudes anteriores,
aclaracion de anotaciones vigentes, derivacion a exdmenes pendientes, entre otros, una vez ingresados los
datos del solicitante deberd imprimir el nimero de atencion.

Deberd ademds, registrar la hora de ingreso del usuario y el tiempo que demora en ser llamado por el
recepcionista.

3.2 Modulo de Recepcion de Documentos
El recepcionista llamara por nimero de atencidn a los postulantes a licencias de conducir, el llamado se
reflejard en las pantallas LED propuesta para este servicio.

El sistema deberd traer todos los datos personales del usuario, al momento en que el recepcionista llame
por nimero de atencion. Solo para el caso de usuarios que tengan tramite realizado anteriormente. De lo
contrario debera permitir el ingreso de datos nuevos.

Debera ademas, identificar el tramite que el usuario desea realizar.

Deberd mostrar una grilla con todos los postulantes a licencias y el tramite solicitado, ademas de permitir
filtrar por tramite para una mejor atencion,

El sistema debera permitir la impresidn de todos los formularios legales exigidos para el otorgamiento de
licencias de conducir. Estos deberan salir impresos con todos los datos del usuario y otros necesarios para
ser enviados a las respectivas instituciones.

Los formularios son los siguientes:

e Declaracion jurada simple Ley N2 20.000 (para todo tipo de tramite).

e Declaracidn jurada simple para control con extravio.

e Declaracidn jurada simple por extravio.

e« Declaracion simple de no hay tramites pendientes en otros municipios.

El sistema debe contemplar la toma de fotografia del usuario y la impresion de un voucher de pago del
servicio otorgado.

El sistema debera permitir incluir cualquier otro formulario exigido.

3.3 Mddulo de Caja ﬁ/
La actividad de caja, donde se pagara la respectiva licencia de conducir, debera ser parte integral del
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Una vez aprobada la actividad de recepcién de documentos, el cajero debera ver reflejado en su grilla los
usuarios disponibles para pago.

Una vez que de por pagada la licencia de conducir en el sistema, podrd imprimir el comprobante de pago y
dar paso a la siguiente actividad. De lo contrario debera quedar como pendiente de pago.

El sistema de caja deberd entregar reportes con la siguiente informacidn:
e Cantidad de ingresos diarios.
e (Cantidad de pagos anulados.
e Cuadratura diaria de emision de boletines de pago v/s pagos realizados.
e Reporte mensual de venta de Licencias de Conducir.
e Y otros necesarios para la gestion.

El sistema deberd permitir la integracion con Tesoreria Municipal para llevar a cabo el ingreso diario de los
montos.

3.4 Modulos de Examenes Psicosensométrico y Evaluacion Médica.
Una vez tomada la fotografia, el usuario deberd esperar ser llamado para rendir los examenes
Psicosensométricos correspondientes.

e Examen Psicométrico: se refiere a la reacciéon simple (freno) y coordinacion motriz (test punteado y
palanca).

e Examen Sensométrico: se refiere a las condiciones fisicas (agudeza visual, perimetria visién de
profundidad, visién nocturna, encandilamiento recuperacion del encandilamiento, vision de colores y
audiometria).

e Entrevista Médica: se refiere a la revision de los resultados de los examenes rendidos por los
postulantes por parte de los Médicos del Gabinete Psicotécnico.

Para llevar a cabo |la toma de examenes, el examinador técnico, debera visualizar en el sistema un listado
con los usuarios en espera.

El sistema deberd permitir ingresar observaciones sobre la toma de examenes, como por ejemplo visidn
corregida y/o lentes intraoculares.

Una vez atendido el postulante, sera derivado al médico correspondiente.
El sistema deberd adaptarse a cambios, si es necesario, para la toma de examenes.

El sistema deberda permitir trabajar en forma integrada al sistema para la toma de examenes
psicosensomeétricos.

El sistema de licencias de conducir, deberd validar y registrar los resultados de los examenes
psicosensométricos que los usuarios rendiran en los equipos de la empresa que provee el servicio para tal
efecto. Para esto, el sistema debera tener una malla de validaciones, con los parametros establecidos por
ley, para verificar de los resultados obtenidos, los que finalmente seran evaluados por médico del Gabinete

Técnico.
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Los médicos deberan ver en pantalla los resultados de los exdmenes rendidos por los postulantes, ademas,
deberan tener la opcion de ingresar toda la informacion necesaria de las conductas observadas al hacer la
entrevista personal.

El médico podra dejar pendiente algin postulante, si asi lo estima pertinente o dar una segunda
oportunidad para los que reprueben alguno de los examenes descritos. Para esto, el sistema deberd
permitir que el médico ingrese cualquiera de las opciones nombradas.

El médico debera tener la opcidn de aprobar una de las clases, en caso que el postulante haya solicitado
dos o mas, debiendo el sistema dar la opcion de otorgar la licencia aprobada.

El sistema debera dar la opcion de imprimir los resultados de los exdamenes dados por los postulantes, asi
como también, la impresién de auto consultas médicas para los postulantes que, a criterio del médico,
sean derivados a algun especialista.

3.5 Modulo de Examen Tedrico de Conduccién
Esta actividad comprende la toma del examen tedrico de conduccion. El examinador debera visualizar en el
sistema el listado de los usuarios para rendir el examen, los que ira llamando por nimero de Rut, a través,
de una pantalla dispuesta para el publico.

El sistema debera:

e Mostrar el examen por pantalla, donde el postulante pueda ir seleccionado las alternativas correctas,
a través, de un sistema touch.

e Generar el examen en forma aleatoria y diferenciarlo por tipo de clase solicitada.

e Controlar los tiempos del examen por clase.

e Ser flexible ante cualquier actualizacion de los cuestionarios exigidos por Ley.

e Imprimir los resultados de los examenes rendidos.

e Entregar fecha para los postulantes que queden pendientes.

e Generar un reporte con los postulantes aprobados, reprobados o pendientes.

El sistema debera permitir la integracion con la aplicacion del Ministerio de Transporte para la toma del
examen.

3.6 Modulo de Examen Practico de Conduccion
En esta etapa el postulante debera rendir su examen practico en vehiculo motorizado y asi demostrar su
capacidad de conduccion.

El inspector debera contar con equipos TABLET u otros con baterias de larga duracion, que muestre un
listado de los postulantes, evaluar las conductas mientras estén rindiendo el examen y enviar los resultados
en linea al sistema.

El equipo a utilizar debera contar con el sistema de Licencias de Conducir, red de WI Fl y otros que se
requieran para el funcionamiento.

3.7 Modulo de Emision de Licencias de Conducir

Una vez terminada la evaluacion del postulante se procederd a la emision de las licencias de conducir.

Esta etapa cuenta de tres actividades:

e Ingreso de antecedentes: se refiere al ingreso del niUmero de certificado de antecedentes al sistema
de licencias de conducir.

e Impresion de resultado de examenes: se refiere a la impresién automatica de los exdamenes dados por

los postulantes.
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e Emision de licencia de conducir: esta actividad contempla la impresion de las licencias de conducir,
por lo que el sistema debera contemplar las siguientes modalidades:

El encargado de la impresion de las licencias de conducir debera visualizar en el sistema, un listado con
todas las licencias listas para imprimir y la hora en que inicio el tramite, ademas, de ver toda la informacion
referente al usuario para poder corregir errores.

El sistema debera permitir filtrar por tipos de clase solicitada, aprobadas, denegadas y no otorgadas, asi
como también por tipo de tramite.

3.8 Mddulo de Revision y Control de Licencias de Conducir
El encargado del control y revisién de las licencias de conducir debera visualizar en el sistema, un listado
con todas las licencias listas para revisar, ademas el sistema debe permitir dejarlas en estado de aprobadas
o pendientes.

3.9 Modulo de Entrega de Licencias de Conducir
Una vez que la licencia esté lista para ser entregada, el encargado debera contar con un sistema que
permita visualizar las licencias aprobadas o pendientes, segin los resultados de la revisién anterior y
registrar la licencia al momento de entregarlas.

Complementario a lo anterior, el sistema debera entregar un listado con los usuarios que vienen a retirar
su licencia para ser atendidos por orden de llegada.

Este sistema debera entregar un reporte diario de las licencias entregadas y pendientes.

3.10 Modulo de Archivo de Transito
En esta etapa, el sistema debera permitir que el encargado realice la cuadratura diaria de las licencias
entregadas vy listas para archivar, por lo que el sistema debe mostrar en pantalla un listado con las licencias
entregadas diariamente. Dicho listado debera contener Rut, Nombre, Fecha de Entrega.

El sistema debera permitir el ingreso de las solicitudes de antecedentes de otros municipios, hacer el
seguimiento del estado de la solicitud, enviado o pendiente guardar fecha de ingreso y de respuesta.
Ademas, de entregar los informes mensuales correspondientes con su respectiva medicion, es decir, lo
solicitado v/s lo respondiendo.

El sistema debe permitir generar archivos planos con las licencias de conducir otorgadas y denegadas,
segun legislacion vigente.

Para el proceso de escaneo de documentos, el sistema debera permitir almacenar, adjuntar y tener
disponible los documentos escaneados para consultas.

Los documentos a escanear son todos aquellos requisitos necesarios para la obtencion de licencias de
conducir, ademas de los generados, producto de las evaluaciones de los postulantes.

En términos generales se deben escanear:
e Formulario N2 8 de licencia de conducir
e (ertificado de estudios
e (ertificado de antecedes
e Aclaracién de partes si corresponde
e Resolucién de juzgados
e Resultado de examenes tedricos y practicos
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e Evaluacion médica

e Y otros que se generen producto del desarrollo del proceso.

El sistema debe considerar para cada etapa del proceso un mddulo de atencién independiente para el
desarrollo de las funciones especificas.

l. Sistema Computacional.

MENU PRINCIPAL SISTEMA LICENCIAS DE CONDUCIR.
Este menu cuenta con 2 opciones.

ARCHIVO. Esta opcién permite acceder a:
a) Cambio de Usuarios: permite cambiar de usuario sin necesidad de salir de la aplicacién.
b) Cambio de Password: permite cambiar la password de entregada al sistema de los usuarios.
c) Salir: permite cerrar el sistema de licencias de conducir.

VER. Dentro de esta opcidn se encuentra la opciéon MENU, ventana que habré un subment de opciones del
sistema, las que se describen a continuacion:
1. MENU:
1.1. LICENCIAS: despliega la totalidad del menu del sistema en las siguientes actividades:
A. ADMINISTRACION SISTEMA: esta opcién permite ingresar los parametros que utiliza el sistema, estos
parametros son:
a) Plantillas / Palabras Claves Word
e Plantillas
e Palabras Claves Word

b) Procesos
e Actualizar Direcciones SQL
c) Parametros Generales:
d) Parametros Locales:
e) Pies de Firma: permite el ingreso de los encargados para firma
f) Perfiles de Usuarios y Accesos: mediante esta opcion permite la creacion de usuarios

con la asignacién de su perfil y accesos a las distintas opciones del sistema.
g) Otros datos paramétricos:
e Tipos de Solicitud.
e Tipos de Tramites.
s Combinaciones Validas.
e Tipos de Bloqueo.
e (Codigos de Ruta.
e Definicién de Ruta.
e Capitulo Examen Tedrico.
e  Preguntas examen Tedrico.
e Marcha al Ingresar.
e Comunas.
e C(Clases.
e Estado.
e Escuela de Conductores.
e Tabla excluye preguntas examen tedrico.
e Muestra exclusion por pregunta. w
e Clases por solicitud. P
e Tabla de Valores.
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e Durmiente recepcion de pago.
e Fechas no habiles de atencion.
e Tabla tipos de certificados.
e Referencias Modificaciones para el Administrador.
e Tabla tipo de denegaciones.
e Tabla tipos de denegaciones por etapa.
e Tabla periodos de denegacion.
e Tabla tipo de vehiculos.
e Tabla tipo de cargos.
e TabladelP.
e Tabla de Usuarios y Direccion IP.
e Tabla tipos de Solicitudes Totem.
e Tabla Tipos de Documentos.
e Tabla Tipos de Movimientos.
e Tabla de Instituciones para clases Especiales.
e Tabla de Fases Producto No Conforme.
e Tabla Tipos de Anulaciones.
e Tabla de Profesiones.
e Tabla de Mdédulos.
e Tabla Tipos de Restricciones.
e Tabla Pardmetros Examenes.
e Mantencidn Relacion Tramites Documentos.
e Mantencion Pie de Firma Informes.
e Tabla de Circuitos Examen Practico.
e Tabla de Maniobras Examen Practico.
e Tabla de Relacion Circuito- Maniobra.
e Tabla de Alias- Complemento Domicilio.
e Tabla Tipos de Envio.
e Tabla Destinos.
e Tabla Tipos de Enfermedades
e LOG del sistema.
e Conexion MTT.
e Seteo de Vista Previa.
e Seteo Impresoras de Emision.
e Extraccion Examenes Petrinovic.
e Liberacion Solicitudes Petrinovic.
e Tabla Equivalencia Agudeza Visual.
e Tabla Giros Varios.
e Elimina Examen Teorico.
e Respaldo de Seguridad.
h) Solicitud: permite ver la lista de espera de vecinos y usuarios que requieren del

servicio. Ademas, permite efectuar el ingreso de las solicitudes de licencias de conducir, toma de
fotografia a los usuarios e impresidn de voucher de pago con codigo de barra.

i) Caja: este modulo permite recepcionar el pago de las solicitudes de licencias de
conducir y emitir el comprobante de pago de acuerdo al formulario municipal. Este modulo debe
estar integrado con el Sistema de Tesoreria Municipal

i) Examen Psicométrico: Permite la evaluacion psicométrica de los postulantes a licencias y
de conducir y la validacion de los parametros establecidos conforme a los datos que debe obtener
desde el equipamiento para la toma de estos examenes (Petrinovic).
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k) Examen Sensométrico: Permite la evaluacién Sensométrico de los postulantes a
licencias de conducir y la validacion de los parametros establecidos conforme a los datos que debe
obtener desde el equipamiento para la toma de estos exdmenes (Petrinovic).

1) Examen Meédico: este mddulo permite visualizar los resultados de los examenes
psicosensométricos y permite el ingreso de las observaciones de la entrevista personal realizada
por el médico.

m) Examen Tedrico: registra el resultado del examen tedrico de conduccion via integracion
con el Ministerio de Transporte.

n) Examen Practico: registra el resultado de la evaluacidn de conduccion vial.

o) Antecedentes: este mddulo permite el ingreso de datos del certificado de

antecedentes de conductor.

p) Emite Licencias: esta opcion permite la impresion de la licencia de conducir, agrupadas
por distintos filtros tales como: tipo de licencias; fecha; hora; tipo de solicitud, etc.

q) Revision de Licencias: permite la autorizacion para la entrega de la licencia de conducir
o en su defecto dejarla pendiente por: falta de requisitos, aclaracion de partes u otros.

r) Entrega de Licencias: este mddulo permite registrar la entrega de la licencia de
conducir a los usuarios.

B. CUPOS DE ATENCION INTERNET: el sistema permite disponibilidad de nimeros por Internet.
a) Generacion de Cupos de Atencidn Internet
b) Solicitud de Horas por Internet
c) Consulta Reserva de Horas
d) Consulta reserva de Horas por Dia
C. CONSULTAS: El sistema permite la generacion de consultas varias tales como:
a) Consulta de Vecinos y Usuarios
b) Consulta Alfabética de Vecinos y Usuarios
c) Consulta Tiempos de Atencion por etapa
d) Consulta por Fecha de Solicitud
e) Consulta Historica por Contribuyente
f) Consulta Bloqueo por Contribuyente
g) Consulta por Fecha Cobro Antecedente
h) Consulta por Fecha de Emision
i) Consulta de Atenciones
i) Consulta Solicitudes por Estado
k) Consulta de Observaciones
1) Consulta de Pendientes
m) Consulta de Atenciones (plasma)
n) Consulta de Atenciones (Totem)
o) Consulta Direcciones Validas
p) Consulta de Solicitudes Pendiente (Impresion)
q) Consulta de Atenciones Diarias
r) Consulta de Licencias Entregadas
D. LICENCIAS: esta opcidn permite el ingreso de datos y control interno de algunos pardmetros
tales como:

a) Retenciones

e |ngreso Licencias Retenidas

e Licencias Remitidas

e Ingreso Licencias otras Comunas
b) Control de Folio
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c) Control de Folios Boletin de Pago
d) Mantencion Folios Emitidos para Pago
e) Bloqueos de Licencias

f) Bloqueos de Folios de Escuelas
g) Modificaciones Varias

h) Incorporacion a Ruta Actual

i) Modifica Seleccion

i) Bloqueo Licencia por Folio

k) Mantencion de Folios

1) Generacion Giro Antecedentes
m) Generacion Ruta Examenes

n) Genera Giro Actualizado

o) Actualiza Huella

p) Generacion Giros Varios

q) Solicitud

DENEGACIONES Y NO OTOGAMIENTO: Esta opcidn permite el ingreso y control de los estados

de las licencias denegadas y No otorgadas.

a) Consulta de Denegaciones y No Otorgamiento
b) Ingreso de Denegaciones

c) Ingreso de Apelaciones

d) Consulta de Resoluciones Denegaciones

e) Impresion de Denegaciones y No Otorgamiento
f) Envio de Denegaciones al Registro Civil

MODULO DE ARCHIVO INTERMEDIO

a) Recepcion

b) Consulta Registro por Caja
c) Control de Archivos
INFORMES

a) Vista Previa

b) Informes Excel

PUBLICACION DE DOCUMENTOS

a) Publicar Documentos
b) Consultar Documentos
c) Visor de Documentos

BARRA DE HERRAMIENTAS: despliega una barra superior, con los mddulos de atencidn del sistema.
PALETA DE COLORES: permite cambiar colores de |a presentacion del sistema.

CONSULTA DE USUARIOS: despliega una pantalla de consulta de usuarios.

CONSULTA DE ATENCIONES: despliega una pantalla de consulta de atenciones por fecha y por etapa
del proceso.

TIEMPO: despliega una pantalla con los tiempos de atencidon entre etapas.

LOG: permite hacer auditoria por usuario, formulario y estacion de trabajo.

CONSULTA DE OBSERVACIONES: permite consulta histérica datos del usuario.

MAPA: despliega un mapa que visualiza la toma de exdmenes practicos.
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ANEXO B: INTEGRACIONES CON SISTEMAS MUNICIPALES Y ENTIDADES EXTERNAS

DESARROLLO DE WEB SERVICES PARA INTEGRACION CON SISTEMAS MUNICIPALES

e WEB SERVICES CONSULTA DE MAESTROS
Los Web Services descritos, tienen como fin validar el ingreso de una direccién de acuerdo con el
maestro de direcciones municipal, ingresar pagos al sistema de la Tesoreria Municipal y otros a
convenir para alimentar el Data Warehouse Municipal.

e WEB SERVICES CONSULTA MAESTRO DIRECCIONES
Maestro de direcciones

Calle

Numero

Unidad Vecinal

Calles aledafias

Nimeros aledarios

Y G g L2

660.000 propiedades para el maestro local
e WEB SERVICE PARA INGRESAR LOS PAGOS A LA TESORERIA MUNICIPAL

Método y Estructura de Parametros del Servicio de Pago

G

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

* ENVIOPAGO

This web service is using http://tempuri.org/ as its default namespace.
Recommendation: Change the default namespace before the XML Web service is made public.

Each XML Web service needs a unique namespace in order for client applications to distinguish it from other services on the Web. ht
permanent namespace.

El Servicio Web cuenta con un método llamado ENVIOPAGO, el cual tiene un pardmetro de entrada llamado
CARROXML [String]. A través de este método la aplicacion consumidora informara al municipio del pago
efectuado y deberd hacerlo a través del formato solicitado en el carro de compras xml definido a continuacion.

Parametro de Entrada CARROXML

Este xml cuenta con una serie de etiquetas o <TAGS> individuales que deben ser enviadas en los formatos
descritos mas adelante y una serie de etiquetas o <TAGS> agrupadas (o detalle) que podrian repetirse en el
carro de compras segln la cantidad conceptos pagados.

CARROXML:

<CARRO>
<|DCARRO>numeric(8)</IDCARRO>
<GLOSA>varchar(255)</GLOSA>
<RUT>numeric(8)</RUT>
<VRUT>char(1)</VRUT>
<APP>varchar(30)</APP> p
<APM>varchar(30)</APM> M/
<NOMBRES>varchar(30)</NOMBRES>
<CALLE>varchar(50)</CALLE>
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<NUMERO>varchar(10)</NUMERO>
<ACLARA>varchar(30)</ACLARA>
<CAJERO>varchar(30)</CAJERO>
<FECHAHORA>varchar(30)</FECHAHORA>
<RENDICION>varchar(8)</RENDICION>
<RECINTO>varchar(12)</RECINTO>
<CODBANCO>numeric(4)</CODBANCO>
<CODCOMUNA>varchar(25)</CODCOMUNA>
<FECHAVENC>varchar(10) dd/MM/yyyy</FECHAVENC>
<CUOTA>varchar(1) 0- 1 - 2</CUOTA>
<DETCARRO>
<DETROLING>
<ROLING>varchar(10)</ROLING>
<IMPTO>numeric(4)</IMPTO>

<VALORES> |
<DETCTA> |
<CTA>numeric(16)</CTA>
<VALOR>numeric(15)</VALOR>
</DETCTA>
</VALORES>
</DETROLING>
</DETCARRO>
</CARRO>

Donde:
IDCARRO: Es el numero del carro de compras (ldentificador de la transaccion) informado por la
Aplicacién consumidora.
GLOSA: Es |a glosa que se guardara en los Giros de Ingreso Municipal.
RUT: Rut del Contribuyente
VRUT: Digito Verificador
APP: Apellido Paterno del Contribuyente. (En Blanco cuando se trate de una Empresa)
APM: Apellido Materno del Contribuyente. (En Blanco cuando se trate de una Empresa)
NOMBRES: Nombre o Razdn Social segin Corresponda.
CALLE: Calle de la Direccién del Contribuyente.
NUMERO: Nimero de la Direccion del Contribuyente.
ACLARA: Aclaratoria de la Direccion del Contribuyente.
DETCARRO: Cuerpo del Detalle del Carro NO SE REPITE
DETROL: Detalles de Rol o Roles Pagados. PUEDE REPETIRSE
ROLING: Informacion del Rol Pagado.
DETCTA: Cuerpo del Detalle de Cuentas si corresponde. PUEDE REPETIRSE.
CTA: Tag que indica la Cuenta Contable a la que se cargara el pago.
VALOR: Detalle del valor Pagado que se asignara a esa cuenta.

Como resultado del proceso el Servicio Web devolvera la siguiente estructura XML:
<IDCARRO>numeric(8)</IDCARRO>
<GIM>numeric(8)</GIM>
<ESTADO>varchar(255)</ESTADO>
<GLOSA>varchar(255)</GLOSA> ?<
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Donde:

IDCARRO: Es el numero del carro de compras (ldentificador de la transaccion) informado por la

Aplicacién consumidora.
GIM: Es el numero de Giro de Ingreso Municipal (Folioing).
ESTADO: Indicara el estado de |la Transaccidn. Valores posibles son PAGADO o ERROR. GLOSA: Indicara

el mensaje de Error cuando lo amerite.

WEBSERVICE INFORMACION DATAWAREHOUSE MUNICIPAL
Entrega informacion relativa al servicio prestado por el Sistema para gestion con modelos de

inteligencia de negocio.
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ANEXO C: REQUERIMIENTOS DE EQUIPAMIENTO -GOMP.UTACIONAL

Se detalla |a cantidad de puestos de trabajo y sus respectivas necesidades para el funcionamiento del Proceso.

Actividades del
Proceso
por puestos de
trabajo

Impresora Laser
de escritorio
Impresora Laser
Impresora
Camara Digital
laminadoras
Totem de auto
atencion
Pantallas LED

]
wn 2
e
)
™ ©
il
g 8
J =
€ G
3 n
=
=

g%

1.Entrega de numeros

de atencion i g ; 2 3 g ; 5 R k !
2.Modulo Recepcion de a . i i a ) i 4 i ) 1
documentos
3.Médulo caja i 1 - - - - - - - - -
4, Maodulos Examenes
el el 4 - - - - - . - - - 1
Psicotécnicos
5.Madulos Médicos
L 3 - 3 - - - - - - - -
Psicotécnicos
6.Maddulo Examen 7 ) 1 i ) ) i ) i ) )
Tedrico
7.Modulo Examen . ) . ) . y 3 . ) 2 1
Practico
8. Modulo Emision de 3 1 i 2 ) ) i ; i ) )
Licencias de Conducir
9.Mddulo Control y
7 1 - - 1 - - - - - - -
Revision
10. Mddulo Entrega de 1 1 i ) ) ) ) ) 2 : )
Licencias de Conducir
11. Médulo Archivo de
% 3 - - - - 3 - - - - -
Transito |
12. Jefaturas 2 - - 2 - - - - - - -
13. Secretaria y Gestion 2 2 - - - - = - 3 2 &
TOTAL EQUIPAMIENTO 31 9 4 5 4 3 3 4 2 1 2

El equipamiento debera ser reemplazado en caso de fallas u otro evento, para lo que la empresa adjudicada
debera contemplar un stock de equipamiento.

Para la implementacion, el oferente debe considerar todo el equipamiento requerido al momento de ofertar el
valor total anual del servicio, ademas, de indicar el valor unitario mensual de cada puesto de trabajo, por
posibles aumentos o disminuciones.

Cualquier cambio de equipo propuesto por el oferente debera ser similar o superior al adjudicado.

La empresa deberd entregar un certificado, que acredite que las licencias instaladas en los equipos
corresponden a licencias originales.

La empresa debe considerar dentro del servicio, la entrega de los insumos necesarios para todo el
equipamiento computacional sefialado.

Todo el equipamiento ofertado por la empresa debe ser con eficiencia energética Energy Star, demostrado a
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» ESPECIFICACIONES DEL EQUIPAMIENTO.

1. Equipamiento para Atencion de Publico

CPU Intel Core 15 o superior

Placa Madre Intel para Core IS V/A/L o superior

HD 160 GB o superior

Memoria RAM 16 GB o superior

AlO /PC Gabinete + Ventilador + Fuente de Poder (650 watts o superior)
Lector de CD

Teclado USB (nuevos) y Mouse USB optico (nuevos) + mouse pad
Tarjeta de red PCl 10/100 Mbps PCI FastEthernet + Integrada de igual tipo
Puertos USB (2 frontales + 4 posteriores)

Monitor LCD 21"

Cables de poder con conectores normales para PC y pantalla

PANTALLA

OTROS

Nota: Estas caracteristicas no son aplicables para los equipos de los N° 1, 6y 12.

Cable de red de 2 a 4 mts con conectores RJ-45 (certificados)

Todos los drivers del hardware o componentes a configurar (en carpeta de
particion datos)

Candado de Seguridad con llave (para asegurar equipo y monitor)

Sistema Operativo Windows 10 de 64bit

Office Estandar (Excel , Word)

Antivirus Valido y Actualizado

2. Equipamiento para Examen Teorico

CPU Intel Core I5 o superior

Placa Madre Intel para Core I5 V/A/L o superior

HD 160 GB o superior

Memoria RAM 16 GB o superior

AlO / PC Gabinete + Ventilador + Fuente de Poder (650 watts o superior)

Lector de CD

Teclado USB (nuevos) y Mouse USB optico (nuevos) + mouse pad

Tarjeta de red PCl 10/100 Mbps PCl FastEthernet + Integrada de igual tipo
Puertos USB (2 frontales + 4 posteriores)

Monitor LCD 23” o superior touch

Cables de poder con conectores normales para PCy pantalla

Cable de red de 2 a 4 mts con conectores RJ-45 (certificados)

Todos los drivers del hardware o componentes a configurar (en carpeta de
particion datos)

Candado de Seguridad con llave (para asegurar equipo y monitor)
Sisterna Operativo Windows 10 de 64bit

Antivirus Valido y Actualizado
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3. Equipamiento para Jefaturas, Secretaria y Gestion

CPU Intel Core I5 o superior

Placa Madre Intel para Core I5 \//A/L o superior

HD 160 GB o superior

Memoria RAM 16 GB o superior

Gabinete + Ventilador + Fuente de Poder (650 watts o superior)

Lector de CD

Teclado USB (nuevos) y Mouse USB optico (nuevos) + mouse pad

Tarjeta de red PCI 10/100 Mbps PCI FastEthernet + Integrada de igual tipo
Puertos USB (2 frontales + 4 posterfores)

Monitor LCD 23” o superior touch

Cables de poder con conectores normales para PCy pantalla

Cable de red de 2 a 4 mts con conectores RJ-45 (certificados)

Todos los drivers del hardware o componentes a configurar (en carpeta de
particion datos)

Candado de Seguridad con llave (para asegurar equipo y monitor)

Sistema Operativo Windowé 10 de 64bit

Office Proffesional (Excel , Word y Power Point)

Antivirus Valide y Actualizado

Las caracteristicas de equipamiento no especificado, como modelo de impresoras, escaner u otro, se

AlO / PC

definirdn en conjunto con la empresa adjudicada.
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