MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Municipal

PROVIDENCIA,

EX.N° é 3// /VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley
N°18.695 de 1988, Organica Constitucional de Municipalidades y

CONSIDERANDO: 1.- El Convenio de fecha 6 de Febrero de 2007, celebrado entre la
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA y CENCOSUD ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A.

. 2.- El Memorandum N°5156 de 9 de Marzo de 2007, de la Directora de Admlmstracmn y
Fmanzas

DECRETO:

alfficase el Contrato de USO DE TARJETAS CENCOSUD EN MUNICIPALIDADES, celebrado

~L_fh fetha 6 de Febrero de 2007, entre "CENCOSUD ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A.” y
la I. MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA, para el uso de la Tarjeta como medio de pago de
todos los derechos municipales, tales como contribuciones territoriales, derechos de aseo,
patentes comerciales, derechos por permisos de circulacion, multas, etc.

2.- El contrato tendrd una duracion de 12 meses a partir de la fecha ‘del contrato,
renovandose en forma tacita y sucesiva por periodos iguales de 12 meses, si ninguna de las
partes comunica por escrito a la otra su intencion de no prorrogar el contrato, con al menos
90 dias de anticipacion a la fecha de termino respectiva. Sin perjuicio de lo anterior
cualquiera de las partes podra poner término al contrato en cualquier tiempo, sin expresién
de causa ni derecho a indemnizacién alguna para la otra parte, previo av1so notificado a
través de carta certificada, con al menos tres meses de anticipacion.

3.- Dicho contrato no tiene costo alguno para el Municipio.-

4,- El texto del referido contrato se adjunta al presente Decreto y sera cons1derado parte
integrante del mismo.- ‘
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B3y
CONTRATO DE USO DE TARJETAS CENCOSUD EN MUNICIPALIDADES

Entre, Cencosud Administradora de Tarjetas S.A., Rut N° 99.500.840-8, en adelante el “Emisor” o
“CAT", representada por don Andrés Munita [zquierdo, cédula nacional de identidad N° 6.872.572-0 y
don Marcos Pérez Pavez, Cédula Nacional de ldentidad N° 4.869.232-K, todos domiciliados para
estos efectos en Agustinas N° 785, Piso 3°, Santiago; y por ia otra parte, la Municipalidad que se
individualiza al final del presente instrumento, en adelante “la Municipalidad”, se acuerda lo
siguiente:

PRIMERO : Antecedentes.- CAT es una sociedad anénima cerrada, dedicada al
financiamiento de las compras que efectuan los titulares o adicionales de las denominadas Tarjetas
Cencosud (Jumbo M&s, Paris y cualquier otra que emita en el futuro CAT), en adelante,; "la Tarjeta”.
El anterior financiamiento se concede a través del otorgamiento de una linea de crédito rotativa a los
tarjetahabientes, en adelante “los Usuarios” y en virtud de la cual éstos pueden desemboisar las
cantidades necesarias para efectuar compras de bienes y/o-servicios en comercios adheridos a este
sisterna, hasta el monto de la linea ya indicada. La Municipalidad, a su vez, es una Corporacion de
Derecho Publico, que por Ley tiene derecho a percibir y cobrar contribuciones territoriales, derechos
de aseo, patentes comerciales, derechos por permisos de circulacién, multas y otros derechos
municipales, y que estd interesada en facilitar el pago de los mismos, con diferentes medios de pago,
entre los que se encuentran las Tarjetas de Crédito Cencosud.

SEGUNDO : Objeto.- Por el presente instrumento CAT y la Municipalidad acuerdan
permitir el uso de la Tarjeta como medio de pago, en todos los puntos de recaudacién en que ella
acepta pago de tarjetas bancarias asociadas a Transbank, sean de forma remota (internet, telefonia,
etc.) o presencial.

TERCERO : Acuerdos Bésicos.- En razén de lo expuesto, CAT y la Municipalidad,
convienen lo siguiente:

Uno.- La Municipalidad se obliga a aceptar la Tarjeta, como medio de pago de todos los derechos
municipales, tales como, contribuciones territoriales, derechos de aseo, patentes comerciales,
derechos por permisos de circulacion, multas, etc.. La Municipalidad cobrara a CAT, el monto de
los pagos realizados con la Tarjeta que efectien los Usuarios, a valor contado. CAT sera el
responsable de pagar el monto respectivo de dichas operaciones.

Dos.- CAT podra en cualquier tiempo deiegar en Transbank S.A. (en adelante “Transbank”) o en
cualquier tercero la ejecucién de las operaciones de procesamiento del presente contrato, tales
como, procesamiento de transacciones, autorizaciones, liquidaciones, o lo que CAT defina
oportunamente, lo que serd informado por CAT a la Municipalidad a través del mecanismo que
estime mas eficaz. La Municipalidad, por este acto acepta tal delegacién de facultades, y declara
conocer y aceptar que a partir de la fecha que CAT informe por un medio eficaz, Transbank
realizarad en nombre de CAT las operaciones de procesamiento del presente contrato.

Tres.- Para todos los efectos antes indicados, CAT, por si o a través de quien designe, se obliga a
ipagar las transacciones realizadas por los Usuarios conisu Tarjeta, en la Municipalidad, dentro del
'plazo maximo de tres dias habiles bancarios, contado desde la fecha de ia operacion respectiva. Sin
‘embargo, por este acto, la Municipalidad autoriza 2 CAT o Transbank a descontar de los vaiores a
‘pagar por las operaciones con Tarjeta, cualquier deuda gue aquél tuviere con éstas.
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Sin perjuicio de lo anterior, y segln corresponda, cuando la operacién de procesamiento ia ejecute
Transbank, el pago que corresponda efectuar a la Municipalidad, se realizard en conformidad al
programa de pagos que éste tiene pactado con Transbank para las operaciones efectuadas con las
tarjetas de crédito bancarias operadas por aquél, salvo que las paries acuerden algun procedimiento
especial. Los pagos gque corresponda realizar en virtud del procesamiento realizado por Transbank,
se efectuardn en la cuenta corriente que el Municipalidad ha informado a aquél, para los pagos de
las transacciones efectuadas por medio de Tarjetas Bancarias.

CAT o Transbank, a lo menos mensualmente, practicara liquidaciones de las operaciones con
Tarjeta efectuadas en la Municipalidad. En el evento que en dichas liquidaciones se omitiesen
operaciones realizadas en el periodo respectivo, se contengan retenciones, descuentos u ofros
cargos indebidos o bien existiesen errores o diferencias, la Municipalidad tendra un plazo maximo
de 30 dias corridos desde la emisién de la liquidacién respectiva para efectuar reclamos o consultas
por escrito, transcurrido el cual se entenderd que las liquidaciones han sido aprobadas por ia
Municipalidad.

Asimismo, CAT o Transbank podra, una vez efectuado el pago de una operacion a la
Municipalidad o antes del cobro del precio por un bien o servicio al Usuario, exigir el reembolso
integro del mismo o bien descontarlo de los pagos que deban realizarse a la Municipalidad, cuando
detecte con posterioridad a la respectiva fransaccion que la Municipalidad no ha dado cumplimiento
a uno o0 mas de los requisitos y/o condiciones contenidos en este instrumento o sus Anexos para
exigir el pago, quedando CAT o Transbank facultada desde ya, para retener el pago o descontar el
valor respectivo de cualquier abono o pago posterior que debiese ‘efectuar a la Municipalidad o
efectuar el cobro directamente a la Municipalidad. La misma facultad existira en el evento que CAT
o Transbank efectle un pago indebido o en exceso a la Municipalidad.

Estas y otras condicionas de operacidn se encuentran contenidas en el “Reglamento Operativo” que
forma parte integrante del presente contrato y que la Municipalidad declara conocer, aceptarlo en
todas sus partes y recibir copia de aquél en este acto.

Cuatro.- Las partes aceptan que, el presente convenio o el referido Reglamento Operativo, podran
ser objeto de modificaciones basadas en requerimientos tecnolégicos, de seguridad o disposiciones
de autoridad, obligdndose en forma reciproca a concurrir, en estos eventos, a la suscripcion de las
modificaciones que sean necesarias, en un plazo no superior a 30 dias desde que la parte respectiva
sea requerida por aviso escrito despachado al domicilio consignado en este instrumento.

Cinco.- Al efectuar una transaccion con su Tarjeta, los usuarios podran optar por pagar en una cuota
0 pagar en cuotas con intereses, sin perjuicio de los sistemas de pago que se puedan establecer en
el futuro.

Seis.- Cualquier controversia o dificultad entre la Municipalidad y el Titular de la tarjeta
relacionadas con la cantidad, precio o cualquier caracteristica de la venta efectuada o servicio
prestado, debera ser resuelta directamente entre esas partes, sin intervencion ni responsabilidad
alguna de CAT o Transbank.

Los anteriores puntos dan cuenta de los acuerdos basicos para la operacion de este Convenio. Estos
se entienden complementados por el referido Reglamento Operativo y, en todo caso deberan ser
complementados y/o precisados por las partes, cada vez que la operacién del mismo y/o las
circunstancias que se vayan presentando, asi lo requieran.

CUARTO : OQ‘ ligaciones especiales de la Municipalidad.- Con el fin de lograr el

adecuado funcionamiento del sistema y con el objeto de evitar usos ilegitimos o fraudulentos, la
Municipalidad se obliga especialmente pero no Unicamente a;
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Uno.- Instruir y capacitar a su personal, a su costo, sobre la operatoria del uso de la tarjeta en sus
puntos de recaudacion de derechos municipales, multas, etc. Para un primer periodo, la
Municipalidad se obliga a dar las facilidades a CAT o Transbank, para que el personal que
participa en la operacién, reciba dos horas de instruccién. La primera capacitacién sera de cargo de
CAT,;

Dos.- Exhibir en sus puntos de recaudacion de derechos municipales, multas, etc. los autoadhesivos,
folletos, afiches, como cualquier elemento de promocién y publicidad, que CAT ponga a su
disposicién, conforme a los estdndares normales aplicables;

Tres.- Comprobar la identidad del Usuario con la cédula nacional de identidad y seguir las pautas
descritas en el Reglamento Operativo., Consecuentemente toda operacion efectuada por la
Municipalidad debe cumplir con todos los requisitos y condiciones mencionadas, siendo el
incumplimiento de cualquiera de dichos requisitos, causal suficiente para que la respectiva operacion
sea rechazada por CAT, correspondiéndole a la Municipalidad el cumplimiento de ellas; Sin
perjuicio de ello, en caso que aun cuando se hubieren incumplido los requisitos indicados, el Usuario
pagare la transaccion respectiva a CAT, éste estara obligado a pagar a la Municipalidad las sumas
que reciba del Usuario por la transaccidn respectiva.

‘Cuatro.- Conservar los comprobantes firmados de las operaciones realizadas en sus locales, por al
imenos seis meses para consulta inmediata. Cumplido ese pericdo podrén ser enviados a: su archivo
‘def nitivo hasta completar un plazo de 1 afio. Asimismo la Municipalidad, se obliga a entregar dentro
1del plam que requiera CAT o Transbank, dichos comprobantes y antecedentes, que por causa
'necesaria o de autoridad le soficiten;

Cinco.- Todas las operaciones con la Tarjeta deberan efectuarse por la Municipalidad sblo a
}través del Sistema de Ventas provisto por Transbank denominado Trasnet, mediante terminales de
"autorizacion y captura electrénica de transacciones, el cual se encuentra regulado por el Contrato
' suscrito entre Transbank y la Municipalidad. Asimismo, Ias transacciones que efecttien los Usuarios,
 sblo'seran registradas por la Municipalidad en los Vales de Venta que sean aprobados por CAT o
- Transbank.

| Seis.- Efectuar sus maximos esfuerzos para retener cualquier Tarjeta que se intente utilizar en su

| Municipalidad y de la cual tenga conocimiento que debe ser retenida por causa de su extravio,
! I"hurto, robo, adulteracion o falsificacion. En caso de realizar tal gestion, la Municipalidad informara
' inmediatamente a CAT o Transbank dicha situacién y procedera a inutilizar la tarjeta cortando su
" parte superior izquierda.

| QUINTO : Servicio.- L.as partes se obligan a tener y mantener la tecnologia que sea
' adecuada para operar en linea, a objeto de dar una atencién agil, exacta y expedita, garantizando un
- servicio de excelencia a los tarjetahabientes de la Tarjeta. La ausencia de cumplimiento de esta

ohligacién dara derecho a la ofra parte a poner fin a este contrato. Asimismo, realizaran sus maximos
© esfuerzos para ir incorporando mejor tecnologia a sus sistemas computacionales.

. SEXTO : Duracién.- Por el presente instrumento las partes acuerdan que la duracién
del presente convenio, serd de 12 meses a partir de la presente fecha, renovandose en forma tacita y
sucesiva por periodos iguales de 12 meses, si ninguna de las partes comunica por escrito a la otra
su intericién de no prorrogar el contrato, con al menos 90 dias de anticipacion a la fecha de término
respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de las partes podra poner término al contrato en
cualquier tiempo, sin expresién de causa ni derecho a indemnizacion alguna para la ofra parte,
previo aviso nofificado a través de carta certificada, con al menos tres meses de anticipacién. Se
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hace presente que durante la fecha del aviso sefialado, a la fecha de término efectivo del contrato, la
Municipalidad debe cumplir con todas y cada una de las obligaciones que impone el contrato que se

conviene en este acto.

SEPTIMO : Utilizacién y proteccién de imégenes corporativas y marcas. Por el

presente acto las partes se otorgan reciprocamente autorizacion de uso de logos, marcas registradas
y nombres e identificaciones corporativas que sean necesarias, unica y exclusivamente, para llevar
adelante el objeto del presente instrumento. En caso contrario y para el evento que una de las partes
desee usar alguno de los atributos antes indicados, deberé previamente obtener la aprobaciéon

escrita de la ofra parte.

Al momento en que se ponga término a este convenio, las partes se obligan
reciprocamente a poner término de inmediato al uso de cualquier atributo antes indicado,
perteneciente a la otra parte, 2 menos que se obtenga en forma previa y escrita la autorizacion
respectiva para seguir haciendo uso de ellos. En caso de otorgarse la referida autorizacién, éste
debera indicar el plazo y condiciones bajo el cual se otorga.

OCTAVO : Terminacidn anticipada. CAT podra poner término anticipado al presente
contrato mediando un aviso despachado al domicilio de la Municipalidad consignado en este
instrumento ¢con a lo menos 10 dias de anticipacion, en caso de producirse uno cualquiera de los

siguientes eventos:

Uno.- Si Ja Municipalidad no diere cumplimiento exacto y oportuno a una cualquiera de las
obligacionss que asume en virtud del presente contrato, de instrumentos complementarios o0 anexos

def mismo;

Dos.- Si se produjere un evento que constituya fuerza mayor o caso fortuito y éste se prolonga por
mas de 30 dias;

En caso de términc del presente contrato, sea por las causales indicadas precedentemente como las
indicadas en la clausula sexta, la Municipalidad se obliga 2 hacer devolucién a CAT de toda la
documentacion y materiales que en virtud de este instrumento ha recibido, siendo responsable por
cuaiquier Vale de venta, equipamiento, software, comprobante y en general de todo otro documento
o material que retenga indebidamente en su poder. De igual forma, la Municipalidad se obliga a
retirar de sus puntos de recaudacion, todo el material publicitario o de propaganda relativo a la

Tarjeta.

NOVENO : Responsabilidades.- Las partes acuerdan gue tanto CAT como Transbank
y todo aquél en quien se haya delegado las operaciones de procesamiento, se encontraran exentas
de toda responsabilidad y por tanto, estarén liberadas del cumplimiento de sus obligaciones en
aquellos. casos en que no se pudiere mantener operativo el sistema de uso de la Tarjetas, por
razones, de caso fortuito o fuerza mayor, tales como sismos, cortes de energia eléctrica yfo del
servicio telefonico y/o de servicios de transmision de datos, actos terroristas, huelgas u otros
similares. La Municipalldad por este acto, renuncia expresamente a cualquier accion en contra de
CAT o Transbank o de cualquier tercero en quien se haya delegado las operaciones de
procesamiento, por los dafios o perjuicios que pueda haber sufrido por tales eventos.

DECIMO : Indivisibilidad.- Las partes dan caracter de indivisibles a todas y cada una
de las obligaciones que asumen por el presente instrumento, de tal manera que podra exigirse el



cumplimiento de tales obligaciones en su totalidad, de cualquiera de los sucesores o continuadores
de ellas, particularmente en caso de divisién.

DECIMO PRIMERO Cesidn.- La Municipalidad no podrd bajo ningln respecto ceder,
prendar, traspasar o novar ¢l todo o parte de los derechos u obligaciones que asume en virtud del
presente instrumento o de sus documentos compiementarios. El presente contrato podra ser cedido
total o parcialmente por CAT, io cual consciente desde ya la Municipalidad.

DECIMO SEGUNDO : Confidencialidad.- Los términos del presente instrumento seran
tratados con estricta confilencialidad en lo que se refiers a las tarifas, condiciones que afectan a las
empresas; documentacion e informacion de clientes que sean conocidos en virtud del presente
contrato. Igual obligacion de confidencialidad existira para ambas partes respecto de las distintas
informaciones que se intercambien las partes durante la vigencia de la presente alianza ¢ que
puedan obtenerse por la gjecucién del presente contrato, sea relativa a caracteristicas especiales del
negocio o giro de ellas, bases de datos de clientes, know how, etc. Esta obligacion subsistira adn
después de ejecutado integramente este acuerdo y hasta cinco afios después de la terminacién del
mismo, cuaiquiera sea la causa de la terminacion.

DECIMO TERCERQ : Nulidad.- La declaracién de nulidad o ineficacia de cualquier
estipulacién contenida en este instrumento no afectard la validez y eficacia de las restantes
estipulaciones de este instrumento.

DECIMO CUARTO : Referencias.- Las denominaciones  asignadas por los
comparecientes a las distintas estipulaciones de este instrumento, han sido establecidas sélo para
referencia y facilidad de su lecltura, sin afectar el significado o alcance que fa clausula en su
integridad pueda tener, distintos de dichas denominaciones.

DECIMO QUINTO : Legislacién _aplicable.- El presente instrumento y su aplicacion,
ejecucion, e interpretacién, asi como cualquier ofro aspecto relacionado con él,, aun cuando exista
discusion entre los comparecientes sobre dicho punto, se regira por las leyes de la Republica de Chile,

DECIMO SEXTO : Solucién de controversias.- Toda duda, divergencia, controversia o
dificultad que se suscite entre las partes con motivo de la validez, interpretacion, aplicacion,

cumplimiento, resolucién o terminacion del presente contrato, se resolvera a través de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEPTIMO : Las partes declaran que el presente contrato reempiaza todo
otro acuerdo celebrado con anterioridad entre las partes sobre las materias que aqui se establecen.

DECIMO OCTAVO La Municipalidad declara que toda la informacion contenida al final
del, presente contrato es veridica y exacta, asi como toda la informacién financiera, contable y
cualquier otra requerida por CAT, Transbank o en quien se haya delegado las operaciones de
procesamiento. En caso de determinarse que dicha informacién contiene inexactitudes o falsedades,
CAT podra poner término en forma inmediata el presente Contrato.
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+ dofia Verena Horst von Thadden en reemplazo de

DECIMO NOVENO : Las partes acuerdan que el presente contrato no genera obligacion
de pago de comision.

El presente instrumento se firma en tres ejemplares quedando dos en poder de CAT y uno en poder
de la Municipalidad.

Personerias. La personeria de don Andrés Munita lzquierdo y de don Marcos Pérez Pavez, para
representar a Cencosud Administradora de Tarjetas S8.A.., consta de escritura publica de fecha 15
de noviembre de 2005, otorgada ante el Notario Publico de Santiago, don José Musalem Saffie.

En Providencia de Chile, a .6.....de febrero del afio .2007.......... , comparece y firma:
Municipalidad: .PROVIDENCIA _  RUT Municipalidad 69.070.300-9.

Domicilio Municipalidad..Pedro de Valdivia N° 963 - Providencia......

Teléfono Municipalidad......340 7348..............ccooeeeneee.

Fax Municipalidad......... 274 B498.......oceeeeeeeeeee e
E-mail.....mfernandez@providencia.cl...........c.cccoecvrcrcrrenenee

Abono Cta. Cte. N° __05-61-230280 Banco Titular __Edwards - Chile ,RUT
Representante Legal Municipalidad: Sr(a)...Christian Espejo Mufioz....................
C.1..7.840.4876............

La personeria del represente de la Municipalidad, consta de Decreto Alcaldicio......... Ex. N°
222 del 31/01/2007
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Municipalidad.
Se deja constancia que el presente contrato 1o firma
don. Marcos Pérez Pavez, en virtud de los poderes

otorgados por la escritura pulblica de fechas
15/11/05 en ta Notaria José Musalem Saffie.




