Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PROPUESTA: “PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS” 2490-154-LE21
DECRETO ALCALDICIO EX. N°1.595 DE 3 DE NOVIEMBRE DE 2021, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N"1.848 DE 13 DE DICIEMBRE DE 2021.-

FECHA DE APERTURA: 14 DE DICIEMBRE DE 2021 HORA APERTURA: 15:30 HORAS
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON ___ 4 /
IDENTIFICACION
P DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE U';';’g'vgggggg‘:'-sf"z
NOMBRE PROPONENTE Y RUT g BASES Y DECLARACION DE HABILIDAD S
el e FORMULARIO N* 1

1) SERVICIOS INFORMATICOS NESTOR CARRILLOE.ILR.L Rut:77.302.794-3 Sl Sl NO

2) CERTERA SpA Rut; 77.266.131-2 Sl Sl NO

3) CODER HUB SPA  Rut:76.734.221-7 Sl Sl NO

4) PREDICTABLE MEDIA SPA Rut:76.273.909-7 Sl SI NO
OBSERVACIONES:

Fl N EL ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD: 2

/"\\

3)( GUILLERMO RISOPATRON INI
DIRECTOR DE CONTROL




Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA

ANTECEDENTES TECNICOS

PROPUESTA: “PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS” 1D2490-154-LE21
DECRETO ALCALDICIO EX. N°1.595 DE 3 DE NOVIEMBRE DE 2021, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°1.848 DE 13 DE DICIEMBRE DE 2021.-

FECHA DE APERTURA: 14 DE DICIEMBRE DE 2021 HORA APERTURA: 15:30 HORAS
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON ___ 4 /
CUMPLE ANTECEDENTES EXPERIENCIA DEL OFERENTE
NOMBRE PROPONENTE ADMINISTRATIVOS PROPUESTA TECNICA
QUE SE INDICAN FORMULARIO N*3
FORMULARIO N“2 | RESPALDOS

1) SERVICIOS INFORMATICOS NESTOR CARRILLO E.I.R.L Rut:77.302.794-3 Sl NO NO SI

2) CERTERA SpA Rut: 77.266.131-2 Sl | | |

3) CODER HUB SPA Rut.76.734.221-7 Sl Sl Sl |

4) PREDICTABLE MEDIA SPA Rut:76.273.909-7 Sl Sl Sl |
OBSERVACIONES:

&(Gm LERMO RISOPATRON INIGUEZ DA
DIRECTOR DE CONTROL SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL . - /

~\




Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.-

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
OFERTA ECONOMICA

PROPUESTA: “PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS”

DECRETO ALCALDICIO EX. N°1.595 DE 3 DE NOVIEMBRE DE 2021, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N"1.848 DE 13 DE DICIEMBRE DE 2021.-
HORA APERTURA: 15:30 HORAS
N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 4 !

FECHA DE APERTURA: 14 DE DICIEMBRE DE 2021
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO

NOMBRE PROPONENTE

CUMPLE ANTECEDENTES
ADMINISTRATIVOS Y
TECNICOS QUE SE INDICAN

CARTA OFERTA
FORMULARIO N*4
VALOR TOTAL IMPUESTO INCLUIDO

1)SERVICIOS INFORMATICOS NESTOR CARRILLOE.IR.L Rut77.302.794-3 S $16.993.200
2) CERTERA SpA  Rut: 77.266.131-2 S $16.000.000
3) CODERHUB SPA  Rut:76.734.221-7 S $20.277.600
4) PREDICTABLE MEDIA SPA Rut:76.273.909-7 SI $25.489.000

OBSERVACIONES:

=l

3=

N EL ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD:

= 4 — I
@(GU RMO RISOPATRON INIGUEZ ARIARAQUEL DE LA MAZA QUIJADA
IRECTOR DE CONTROL SECRETARIO ABOGADO

MUNICIPAL

V4

S
P A
g % cwﬁ@/cmsons
EFARIO COMUNAL DE PLANIFICACION

G



% providencia

Memorandum N° 604

Antecedentes: Decreto EX. N°2060 de fecha 31 de
diciembre de 2019; Decreto EX. 1.595 de fecha 3 de
noviembre de 2021; Decreto EX. N°1.848 de fecha 13
de diciembre de 2021; Acta de Apertura Municipal,
Acta De Apertura Electronica y Antecedentes
Empresas Oferentes.

Materia: Remite Informe de Evaluacion y proposicion
de adjudicacion de la Licitacion Publica

“PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y
GEOREFERENCIACION DE  CONTACTOS”,

...‘WMB!‘C&(’O Publico ID. 2490-154-LE21.
DE p

Ro

- &,

PROVIDENCIA, 13 42 N\ _

«
//[i 3 §
DE: PATRICIA CABALLERO GIBBONS N—CN'D éﬂ’” ’é;/

A:  ALCALDESA cHN\E

Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluacion realizada por la Comision Evaluadora designada
para la licitacion publica denominada “PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE
CONTACTOS", adquisicion Mercado Publico ID. 2490-154-LE21. Por ser una adjudicacion menor a 500 UTM, esta
adjudicacion no requiere aprobacion del concejo municipal.

Mediante Decreto EX. N°2060 de fecha 31 de diciembre de 2019 se aprueban las bases administrativas generales de
servicio para llamado a propuesta plblica. A través de Decreto EX. N®1.595 de fecha 3 de noviembre de 2021, se aprueban
las bases administrativas especiales y bases técnicas para el llamado a licitacion publica. Mediante Decreto EX. N°1.848 de
fecha 13 de diciembre de 2021, se aprueban las Aclaraciones y las Respuestas a las Consultas formuladas para el proceso
licitatorio.

La apertura electronica de la propuesta se llevo a cabo el dia 14 de diciembre de 2021, presentandose a esta
licitacion los siguientes oferentes:

_ OFERENTE RUT ADMISIBILIDAD
SERVICIOS INFORMATICOS NESTOR CARRILLOE.LRL | 77.302.794-3 ADMISIBLE
CERTERA SpA 77.266.131-2 ADMISIBLE
CODER HUB SPA 76.734.221-7 ADMISIBLE
" PREDICTABLE MEDIA SPA 76.273.909-7 ADMISIBLE

En el acto de apertura, se establece lo siguiente: Habiéndose revisado la formalidad de las ofertas y sus
antecedentes en el acto de Apertura de Ofertas (por la Comision de Apertura), se declaran ADMISIBLES las cuatro ofertas,
por tanto, todos los proponentes pasaron a la etapa de “Exposicion Técnica”, la que correspondié a una reunion de
validacién de las ofertas técnicas. La Comision Evaluadora, habiendo citado y evaluado las presentaciones de cada uno de
los participantes llegé a las siguientes conclusiones:

OFERENTE RUT

SERVICIOS INFORMATICOS No cumple con requisitos técnicos al momento de exposicion técnica, no tenia un
NESTOR CARRILLO E.l.R.L sistema de georreferenciacion. Era un sistema improvisado.




CERTERA SpA No se presenta a exposicion técnica.

CODER HUB SPA Presenta un atractivo sistema de georreferenciacion, el cual podria tener mejoras
como incluir las unidades vecinales y también sectorizar mejor los datos que se
entregan.

Uso es bastante amigable, ya que tiene como base el Excel por lo que se pueden
exportar datos con facilidad.

PREDICTABLE MEDIA SPA Tiene un sistema de georreferenciacion bastante competo, cuenta con unidades
vecinales incorporadas, atencidn personalizada en el caso de tener dudas y un
sistema que ayuda en caso de existir error en el tipeo de la informacidn.

Por lo anterior, los oferentes gue pasan a la etapa de evaluacion de fa propuesta son los siguientes:

o CODERHUB SPA s

e,
o PREDICTABLE MEDIA SPA s

La comision evaluadora, procedid a aplicar la pauta de evaluacion de acuerdo al punto N°3 de las bases
administrativas especiales.

Los criterios y ponderaciones establecidos en el punto N°3 de las bases administrativas especiales, corresponden

1 . OFERTA'ECONOMICA

s EXPERIENCIK DEL GFRRERFE T
3 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES. . 1%

El detalle de la evaluacion y calificacion para las ofertas, con {as ponderaciones asignadas a cada criterio de
evaluacion, se encuentra especificado en el Informe de la Comision Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento.

El resumen de la evaluacion realizada es el siguiente:

CRITERIOS DE EVALUACION ~ Oferta Experienciadel {1 CRF | Puntaje Final
Econdmica oferente (1% | 100%
{84%) (8%) L L
CODER HUB SPA 94,00 5,00 1,00 100,00
PREDICTABLE VEDIA SPA 200 o0 o0 50,00




% providencia

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion publica denominada
“PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS”, identificada en la
plataforma www.mercadopublico.cl con ID 2490-154-LE21, la Comision Evaluadora después de haber estudiado y analizado
todos los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos presentados por los oferentes, propone adjudicar-salvo
mejor parecer- al siguiente proveedor:

RAZON SOCIAL CODER HUB Spa

RUT 76.734.221-7

PLAZO SERVICIO 12 meses, desde la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio.
MONTO TOTAL CONTRATO $20.277.600, impuesto incluido.

FINANCIAMIENTO Municipal

Por Ultimo, se hace presente que se desempefiara como Inspector Municipal del Contrato (IMC), dofa
Andrea Sindy Arredondo Valencia, ||| |} ] BBl ocrteneciente a la Direccion de Comunicaciones.

Saluda atentamente a Ud.,

/,f ':A _:_ |
:ﬂ“B" Adrfii\pjs;racibn Mumclpa]\

-

°B Alcaldesa

\ETY
MCGIDLS/dIs
Distrigicion
Archivos correlativos.
Archivo *PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS", adquisicion Mercado Publico ID. 2490-154-LE21.



% . providencia N2 OBLIGACION 006-2022

FECHA 13/01/2022
CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES
(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO)
GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION:  PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y

GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS
EMPRESA: CODER HUB SPA
RUT  :  76.734.221-7
soucimapoPor:  SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
MEMORANDUM Ne 801 FECHA:  13/01/2022
SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA : M$ 219.084 MONTO TOTAL CONTRATO:

$ 20.277.600 IVA INC.

PLAZO :
MONTO DE LA OBLIGACION 2022: MS 20.278 12 MESES

VALOR MENSUAL :

$1.689.800 IVA INC.

SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO:  M$ 0

PREOBLIGACION N° 05-1366

CUENTA:

susTiTuLO | 29 ITEM 07 ASIG. 001 | susasiG. | 001 | suBsuBASIG.

SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 01 CODIGO CR O CMP 26.01.01

DENOMINACION CUENTA, ESTUDIO O PROYECTO

[LICENC[AMIENTO

USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

VB SECPD .Y,




1311722 13.08 Ficha Licitacion

bmprimir Acta de Apertura

Apertura Electrénica

FAt- 1R LE2 T
s Infermada on ol portat ol
216004

Datos de la Adquisicion 2490-154-LE21

Nimero de Adquisicion 24901941871

Nombre de Adquisicién BLATAFOiwa DIGITAL DF ADMINESTRAZIGH ¥ GEOREFERENCIACION DE CONTALTOS

Adjudicanion Miltiple sin Emision de D00 La entldad Uoitante podrd adiudicar cada Unes do p
ot o mads f!f} w provesdor v por cantidades inferiores o tas ofrecidas, U puede ofrecer la

Tipo de Adjudicacion

santidad hasta fa cantidad solicitada, Becuerds que Wy precios ofrecidos no dehen §
AL i o npgste

Estado Corvada

Monéda Poso Chiteno

Comprador

Observaciones del Comprador

Telefonos
Fecha de Publicacion
Fecha de Cierre

Fecha de Apertura

Detalle de Apertura

1 MUN!CIPAUDAD DE PROVEDENCIA

La Munic ,pan‘}a{i s Providencia roquiere contratar ol servicio de "PLATA F’UH\-’ A DIGITAL DF AD
SHISTRACION Y GE ORH ERE I\EEACEUN 'W C{) ﬂMC §C:"', cuve objetivo es fortalecer la esafeni
ade mmmnr Al ; il E

dnios, o5k
i1 {m ligti
25 i"

m,s Cifivas. Las dondicly
it a;- etal(rﬂ de e ejedt
3 (;eﬁem a5 (Decreto Ex, f74

i&i ;‘f%&ta.ﬁrtz.a ds:i f’«.ﬁzi £l é.‘_}rmio Pubiice N~y msr auugz;bis rooh en adelante el Portal.
Fono 3% UEI LHTAE ﬁf;  Fas ) | | | -
A4 2021 1758

PRy E LRV |

(471202021 1130

Software Propuesta plataforma Civic Brain Oferta Aceptada
Maps
CarTech GEOREFERENCIACION DE DATOS Oferta Aceptada
CODER HUB  PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS - Gferta Aceptada
SPA CODERHUB
CERTERA SpA - PROPUESTA CERTERA Oferta Aceptada

Observaciones Al Acto de Apertura

No se recibieron observaciones a la apertura

https:/iwww.mercad opubiico, cifProsurement/Modules/RF B/DetailsAcquisition.aspx 2gs=3kjusS/Y O6PxuUinomY SrwAs==

12



INFORME DE EVALUACION

| LICITACION PUBLICA _
“PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS”
ID: 2490-154-LE21

PROVIDENCIA, 12 de enero de 2022,

Con esta fecha, se constituye la Comision Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitacion piblica
denominada “PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS”,
ID 2490-154-LE21.

Mediante Decreto EX. N° 1.595 de fecha 3 de noviembre de 2021, se aprueban las bases administrativas y bases
técnicas para el llamado a [icitacién piblica.

A través del Decreto EX. N° 1.848 de fecha 13 de diciembre de 2021, se aprueban las Aclaraciones y Respuestas
a las Consultas formuladas para el proceso licitatorio en curso.

El objetivo de la presente licitacion es la contratacion de una “PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRAGION Y
GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS”, cuyo fin es fortalecer la estrategia de comunicacion digital del
municipio, respecto de los servicios, obras, proyectos y bengficios que la Municipalidad genera para los vecinos de
la comuna. Debido a la georreferenciacion de datos, esta plataforma permitira comunicar de manera mas eficiente,
enfocando la informacién en distintos bartios de la comuna, de acuerdo con sus necesidades especificas

Asimismo, se sefiala que el presupuesto referencial para el compieto desarrollo de eske contrato, asciende a un total
de $24.000.000.

Cabe hacer presente que este es un presupuesto “referencial”, por [o que las ofertas podrian estar dentro de estos
valores referenciales ¢ plantearse por sobre éstos, sin perjuicio de que una vez aplicada ia pauta de evaluacion el
mayor puntaje [o obtuviera una oferta que supere dicho presupuesto, la municipalidad evaluara técnica vy
econdmicamente la conveniencia de adjudicar.

De acuerdo con lo establecide en el punto N°1.3. de las Bases Administrativas Especiales, el contrato suscrito
entre la Municipalidad de Providencia y el Adjudicatario sera a SUMA ALZADA, debiendo el oferente considerar en
su oferta la cantidad de recursos necesarios para la Optima ejecucion del servicio, siendo de su exclusiva
responsabilidad proveer de todo el equipamiento solicitados en esta licitacion cumpliendo con los requerimientos
planteados por la Municipalidad en el plazo que se indique.

La apertura electronica de la propuesta se llevd a cabo el dia 14 de diciembre de 2021, presentandose a esta

licitacion los siguientes oferentes:

6. EMPRESAS QUE OFERTARON EN EL PORTAL -

SERVICIOS INFORMATICOS NESTOR CARRILLO E.LR.L 77.302.794-3
CERTERA SpA 77.266.131-2
CODER HUB SPA 76.734.221-7
PREDICTABLE MEDIA SPA | 76.273.009-7

Pagina1|6



Observaciones: La comision de apertura no realizé observaciones respecto de la documentacién presentada por
los 4 participantes.

62 REVISION DELOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL i i o i

Los oferentes debian publicar en el medio efectrénico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta econdmica,
los formularios y documentos que se sefalan en las respectivas Bases Administrativas y que se requieren para
participar de la presente licitacibn. En el Acto de Apertura se establece lo siguiente:

) SERVICIOS { PREDICTABLE.
PRESENTACION DE LOS| INFORMATICOS — o L apa | MEDIATSPA
ANTECEDENTES NESTOR | CERTERASPA | GODERHUBSPA | -

CARRILLOEIRL | T B B

FN°1,  Individualizacion  del

Oferente v v v v
F.N°2, Experiencia del Oferente X Xl l v
Union Temporal de Proveedores N/A N/A N/A N/A
(UTP)

F.N°3, Propuesta Técnica y Y A V
F.N°4, Caria Oferta Economica v V v v

T $16.993.200 $16.000.000 $20.277.600 $25.489.000
Nota:
V: Cumple
x: No cumple
N/A: No aplica

Observaciones: Los cuatro proponentes pasan a la etapa de "Exposicion Técnica', la que corresponde a una
reunion de validacion en la cual cada proponente expondra su oferta técnica explicando cémo aborda el sistema
propuesto cada uno de los requerimientos técnicos detallados en las Bases Técnicas de fa licitacion, los que deberan
ser demostradas mediante una prueba practica. ;

De esta exposicion se levantard un acta (la cual se encuentra publicada bajo el nombre Anexo N°1 "Acta de Verificacion
de Requisitos de Admisibilidad Técnica”) en la cual se sefialara el cumplimiento o incumplimiento de cada una de los
requerimientos técnicos solicitados. Esta acta sera completada por fa Comision Evaluadora y posteriormente sera parte
del informe de evaluacion que se publique en el portal www,mercadopublico.cl con el resultado de la licitacion.

La Comisién Evaluadora designada mediante Decreto Exento SECPLA N° 1.595 de fecha 03 de noviembre de
2021, se consfituyd con el objeto de analizar, evaluar y résolver la presente Propuesta Plblica, la cual esta
constituida por los siguientes funcienarios:

NOMBRE _ . UuNpa
Gerald Zamorano Soto DIRECCION DE TEGNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
DIRECCION DE PERSONAS

Andrés Aranzags Villagra
Barbara Santander Guerra

DIRECCION DE COMUNICACIONES

Formaron parte del proceso de evaluacion de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:

Bases Administrativas Generales y Especiales.
Bases Técnicas.

Formularios y documentos anexos.

Consultas y Respuestas.

Namina de empresas que entregaron antecedentes.
Antecedentes presentados por oferentes.

Acta de Apertura Municipal.

s @ & e o o @
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e Acta de Apertura Portal Mercado Pablico.
o  Exposicidn técnica.
o  Oferta econdmica de los oferentes.

De acuerdo a lo establecido en el Punto N°2 letra B.2. se procedio a realizar esta actividad en la sala de Comision
de Hacienda, ubicada en Pedro de Valdivia N°963, Providencia, Santiago, la cual fue citada a través de la opcién
“Aclaracion de Ofertas” (Foro Inverso) del Sistema de Compras Plblicas en el siguiente orden:

—OrERENTE T owrom
SERVICIOS INFORMATICOS NESTOR CARRILLO E.LRL | JUEVES23DE DICIEMBRE a las 12:00 HORAS
CERTERA SpA JUEVES 23 DE DICIEMBRE a las 11:00 HORAS
CODER HUB SPA JUEVES 23 DE DICIEMBRE 3 las 10:00 HORAS
PREDICTABLE MEDIA SPA JUEVES 23 DE DICIEMBRE atas 16:30 HORAS

6.4.  ANALISIS DE LAS PRESENTACIONES:

La Comisidn Evaluadora, habiendo hecho la evaluacion de cada una de las presentaciones realizada por los
participantes lleg a las siguientes conclusiones, las cuales fueron levantadas en el Anexo N°1 “Acta de Verificacion
Requisitos de Admisibilidad Técnica" adjunto a este informe, el cual fue firmado por todos los oferentes que
participaron y cada uno de los integrantes de la Comision Evaluadora Municipal.

SERVICIOS INFORMATICOS NESTOR CARRILLO ELR.L
OFERENTE No cumple con requisitos técnicos al momento de exposicion técnica, no tenia un
sistema de georreferenciacion. Era un sistema improvisado.
_. CERTERA SpA
OFERENTE No se presenta a exposicion t#cnica.
CODER HUB SPA
Presenta un afractivo sistema de georreferenciacion, el cual podria tener mejoras
OFERENTE _ -Z(r)]?;gg;nnclunr las unidades vecinales y también sectorizar mejor los datos que se
Uso es bastante amigable, ya que tiene como base el Excel por lo que se pueden
| exportar datos con facilidad.
| PREDICTABLE MEDIA SPA
OFERENTE Tiene un sistema de georreferenciacion bastante competo, cuenta con unidades
S vecinales incorporadas, atencion personalizada en el caso de tener dudas y un
sistema que ayuda en caso de existir error en el tipeo de la informacion.

6.2, OFERTAS ADMISIBLES PARA LA APLICACION DE LA PAUTA DE EVALUACION.

Por lo anterior, los oferentes que pasan a la etapa de evaluacion de fa propuesta son ios siguientes:

1 CODER HUB SPA
2 PREDICTABLE MEDIA SPA ~
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La Comision Evaluadora en funcion del estudio de fos antecedentes presentados por los proponentes cuyas ofertas
fueron declaradas ADMISIBLES para ta etapa de evaluacion de la oferta, realiza la evaluacion de acuerdo a los
criterios y parametros establecidos en el Punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, los cuales se detallan

a continuacion:

FORMULARIO N°4, VALOR TOTAL DEL CONTRATO “PLATAFORMA DIGITAL DE
ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS”: {94%})
1 La evaluacion de este criterio se realizard considerando [as ofertas planteados a través del
OFERTA 94% Formulario N°4, impuesto u.uiluudo el puntaje sera calculgdo apilcando fa mgwente formula:
ECONOMICA Puntaje = *q . :
FORMULARIO N°2, EXPERIENCIA DEL OFERENTE (5%}: La evaluacion de este ¢riterio
se realizara de acuerdo a la experiencia declarada y debidamente acreditada, segun los
requerimientos establecidos en el Punto N°2, Letra B.1. de las presentes bases de licitacion.
Su formula de calculo seré la siguiente:
2. EXPERIENCIA - . PUNTAJE
EXPERIENCIA | 5% Acredita debldamente 5 contratos 100*5%
OFERENTE Acredita debldamente 4 contratos 80"5%
Acredita debidamente 3 contratos 60*5%
Acredita debidamente 2 contratos 40*5%
Acredita debidamente 1 contrato 2075%
Sin acreditar experiencia en el rubro 0 puntos
Sera determinado por la Comision de Evaluacion durante el estudio y analisis de las
ofertas presentadas, la asignacion de puntaje sera realizada segln la siguiente tabla:
3
CUMPLIMIENT
0 1% Ofertas que estan planteadas en forma clara, precisa y completa, de
REQUISITOS la Comision  Evaluad . 0
FORMALES manera que la Comision Evaluadora no requiera buscar | o0..0
antecedentes adicionales o solicitar aclaraciones o complementar los
antecedentes via foro inverso en www.mercadopublico.cl
Ofertas que no cuentes con la condicion sefialada precedentemente. | 0 puntos
PUNTAJE FINAL =Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3

8.1 . OFERTAECONGMK:A (94%)

La evaluacion de este criterio se realizd en considerando las Ofertas Formuladas Mediante el Formulario N°4:

e TVALOR UF TOTAL DELA | Puntaje Subcriterio | Puntajé Ponderado

OFERENTE - | OFERTAQVAINCLUIDO):| . |~ (o4%)
CODER HUB SPA $20.277.600 100,00 94,00
PREDICTABLE MEDIA SPA $25.489.000 79,00 74,00
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8.2. EXPERIENCIA (5%)

La evaluacion de este criterio se realizb de acuerdo a la experiencia declarada por los proponentes en el Formulario

N°2 y su acreditacion.

De acuerdo a lo reportado por las empresas, se obtiene lo siguiente:

N° Contratos A Puntaje Ponderado
OFERENTE Acreditados Puntaje Criterio “Criterio (5%)
CODER HUB SPA 5 100,60 5,00
PREDICTABLE MEDIA SPA 5 100,00 5,00
8.3. CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (1%)
Se solicita Informacion _ | Purit Pond ' do
OFERENTE Adicional Puntaje Criterio "“Ca!f -...°".1.,,j'a. °
(SINO) riterio (1%)

CODER HUB SPA NO 100,00 1,00
PREDICTABLE MEDIA SPA NO 100,00 1,00

GFERTA | EXPERIENCIA PUNTAJE
OFERENTE ECONOMICA |DEL OFERENTE|  CRF. FINAL
CODER HUB SPA 94,00 5,00 1700 100,00
PREDICTABLE MEDIA SPA 74.00 5,00 100 80,00

| T BRIORIDAD BE
o ONTAEFINAL | apdupicacion

CODERHUBSPA e 1000/0 : 1 :

PREDICTABLE MEDIA SPA 80% 2

Habiéndose evaluado y ponderado las oferfas propuestas en la presente licitacion, se estima conveniente
adjudicarla al oferente CODER HUB SPA. RUT: 76.734.221-7 por las siguientes razones:

e FEcondmico: la oferta del oferente CODER HUB SPA es la mas economicas de las 2 oferias qué pasaron
ala etapa de aplicacion de la pauta de evaluacién, Su oferta de $20.277.600, ademas, se encuentra dentro
del marco presupuestario estimado para esta licitacion de $24.000.000.

o Técnico: La oferta de la empresa se ajusta a las necesidades que busca el municipio, ademas tiene ciertas
herramientas que le dan un plus para la administracion y georreferenciacion de contactos. Acredita el
maximo de experiencia establecido en este proceso.

» Administrativo: la oferta del oferente CODER HUB SPA contiene toda la documentacion solicitada en
Bases Administrativas, no fue necesario realizar aclaraciones a su oferta.

Pagina5| 6



providencia

I 12,  PROPUESTA DE ADJUDICACION

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion puablica denominada
“PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS”, identificada en
la plataforma www.mercadopublico.cl con ID 2490-154-LE21, esta Comision Evaluadora después de haber

estudiado y analizado todos los antecedentes administrativos, técnicos y economicos presentados por los
oferentes, propone adjudicar—salvo mejor parecer- al siguiente proveedor;

RAZON SOCIAL CODER HUB Spa

RUT 76.734.221-7

PLAZO SERVICIO 12 meses, desde la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio.
MONTO TOTAL CONTRATO $20.277.600, impuesto incluido.

FINANCIAMIENTO Municipal

IMC CONTRATO Andrea Arredondo Valencia

En constancia, firman la Comision Evaluadora:

i . <

/ | no Soto
DIREQLCION DE

TECNOLOGIA Y GESTION
DIGITAL

” Barbard Santander Guerra

Andrés Araniaei\?illagra

DIRECCION DE PERSONAS DIRECCION DE
COMUNICACIONES

Nota: Cabe sefialar que cada uno de los integrantes de la Comision Evaluadora arriba firmantes declaran
no tener conflicto de interés alguno en relacion a los oferentes que participan del presente proceso
licitatorio (Art. 37 Reglamento Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y

Prestacion de Servicios).
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia FORMULARIO N°1
FORMULARIO N° 1
ANEXO ADMINISTRATIVO
LICITACION PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE
CONTACTOS
FINANGIAMIENTO | MUNICIPAL

IDENTIFICACIC)N DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

paturall
[ NOMBRE
[FoT. g |
| DIRECCION ] : l §
] TELEFONO | : ! |
[E=mAL |: ] |
B RESU
Juridica).
| RAZON SOCIAL [+ | CODER HUB SpA ' |
| NOMBRE DE FANTASIA | : | CODERHUB }
| RUT [:176.734.221-7 |
| DIRECCION | : | Borgona 8130, Peialolen. i
TELEFONO |
| E - MAIL | : | mauricio.pilleux@coderhub.ci
FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE : | 24 de abril del 2017
CONSTITUCION
SOCIOS (en caso de que' fa sociedad oferente | :
estuviere consfituida por alguna sociedad, se debera Mauricio Pilleux Gallardo
ademas informar & nombré de los socios de esta o
-gstas sociedades).
ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | & | Mauricio Pilleux Gallardo
NOMBRE DIRECTORES : | No posee directorio.

En caso que la sociedad oferente fuere una
saciedad andnima.

En caso de fuere una unién femporal de
proveedores, se deberd ademés informar el nombre
de Ias socledades de ésta.

REPRESENTANTE LEGAL. | : [ Mauricio Pilleux Gallardo




Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N*1

I RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

ar

| DURACION

|| Vigente

C.. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

1. Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y fas Aclaraciones (de

haberlas), que rigiercn la Propuesta.

2 Haber estudiado todos los antecedentes y verificado tas Bases de |a propuesta.
3 Estar conforme con las condiciones generales de [a Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D, DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CONEL ESTAD

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1. X No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el
Cédigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras Publicas);

2, X No tener las inhabilidades establecidas en el inciso §°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Plblicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) v,

3 X No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicidn -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley 20,393, sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas.

E

5
3
KEPRESENIANIE
LEGAL




Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

FORMULARIO N°2
{ANEXO TECNICO)
LICITACION PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE
CONTACTOS
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL | CODER HUB SpA
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 76.734.221-7

A través del presente documento, el oferente individualizado anterformente declara tener la experiencia en la implementacion y
soporte de Plataformas digitales de Administracion y Georreferenciacion de datos, en contratos efecutados o en ejecucion desde el

afio 215 ala fecha,

MANDANTE ;

| NOMBRE UOBJETO DELCONTRATO - | VIGENGIA

Carlos Castro Gonzalez

Construccion del Observatorio de Salud

raraya@propiedadesra.cl

Implementacion de reportes de gestidn,

. y Seguridad en el Trabajo para la Mayo 2021 Cerfificado firmado de
calrloscast'rog@uchlle.c! Superintendencia de Seguridad Social. implementacion exitosa.
Director EJE?UiEVO ~ Desarrolle de una plataforma web para
Centro de Sistemas N L
Pibiicos, Universidad de !a v:suall.z’a clon'y expns:mér? de ]

Chite. informacion relevante ala ciudadania.
Matias Delpiano Desarrollo de plataforma web de video
Ruiz-Tagle, CEO, analifica. Permite el procesamients de
_ videos en [a nube, y conteo de los Certificado firmado de
matiasd@whw.cl medios de transporte (personas, Mayo 2020 implementacién exitosa.
. vehiculos, bicicletas, etc) para la
-generacion de reportes avanzados.
- Mantierie una gestion documental de
los videos cargados en la.plataforma_:
hitps/iwww.whwdata com/
Desarraollo plataforma web para
['INSTORE Disefio visualizary dar seguimiento a los Certificado firmado de
limitada procesos, Extraccion de informacion de | pmarzo 2020 implementacion exitosa.
CTO compras, contabilidad, ventas, y
_'_Réfael'.Ovarj_do planificacian de proyecto,
rovando@iristore.cl
' Desarrollo de sistema web responsive.
ADMINISTRADORA DE Pérmite el registro de las actividades
FONDOS DE PENSIONES | previas a la venta, conecta con la Septiembre 2018 | Certificado firmado de
PROVIDAS.A, aplicacion de correo masivo, implementacion exitosa.
Javiera Canales Rojas mensajeria y telefonia a contactos,
Gerente de Planificacion | Sopbitandd un alte namero de usuarios.
y Gestic’:ﬁ comercial. Entrega informacién en sus modulos de
reporteria.
RODRIGODARAYA Desarrolio de software a la medida,
PROPIEDADES SpA mantencitn y soporte de plataforma Marzo 2020 Certificado firmado de
digital implementacion exitosa.




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N*°2
Providencia
Integracion continua
Interoperabilidad con otros sistemas.
T WATCOM SPA Desarrollo de software (DevOps),
Joaquin Costa Laménica mantencién, soparte de software,
o o asesoria informatica, andlisis de
jc@scientia.cl business intelligence, implementacién )
Certificado firmado de

de mddulo B, implamentacion de
médulo CRM

~ Softwadre de gestion de licitaciones y
convenio

marco

« [nteroperabilidad con sistema
mercado piblico

» Software de administracién de
licitaciones

« Implementacion de reportes de

gestion y trazabilidad.

Agosto 2020

implementacion exitosa,

AGENCIA DIGITAL FELIPE
ANDRES GONZALEZ
GONZALEZ E.LR.L,

fagon@redsofichile.cl

+» Desarrollo de software, mantencitn,
soporte de software, asesoria
informatica

= Integracién continua

+ Calculadora para cotizacién

» Desarrclie continuo {DevOps)

+ Implementacidn de reportes de
gestion,

- Software de visualizacion de datos.

Mayo 20189

Certificado firmado de
implementacién exitosa,

HOMETULS

Neftaly Ramirez, CEQ,
| neftaly@hometuls.com

Desarrolio de software para
automatizacién en procesos de
extraccién, transformacion y carga de
fuentes de datos sobre proyectos de
construceion e infraestructura.

Septiembre 2019

Orden de compra de
prestacion del servicio.

MUVTER

VICENTE DOH , Gerente
General
vicente@muvter.com

» Desarrolic de software,
mantencion, soporte de
software, asesoria

informatica

» Interoperabilidad con sistemas
= Seguridad de la informacién

+ Implementacién de reportes de
gestion

« Software de seguimignto de
procesos

Software de visualizacién de datos

Septiembre 2019

Certificado firrmado de
implermentacion exitosa.

- SubSecretaria de _
- Economia y Empresas de
- Menor Tamanfo.

DISERO Y DESARROLLO
DE PLATAFORMA UNICA
DE DATOS PARA EL
REGISTRO NACIONAL DE
MIPYMES.

Septiembre 2021

Decrete de Adjudicacion

Nota: Ea Municipalidad sélo evaluara 5 experiencias a ¢ada oferente, no obstante, el oferente tendra la facultad de declarar y
acreditar un maximo.de 10 experiencias, las.que revisara la comision evaluadora hasta conipletar las 5 experiencias necesarias para
ofiténer el- maxime puntaje, en caso.de acreditar mas de 10 experiencias, la comisién evaluadora solo revisard las 10 primeras.

Nombre Persona Natural o-del Apoderado de la
unidn temporat de proveedores o del

__Representante Legal

Mauricio Pilleitx Gallardo

Nombre del oferente

"CODER HUB SpA

| Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién

temporal de.proveedores o def Répresentante i
iy P

oy

AR

7T
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIC N°2

Fecha

141202024




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

Providencia

Certificado de implementacion exitosa:

1. Observatorio de Saiud y Seguridad en el Trabajo a la Superintendencia de Seguridad Social,

Con fecha 07 de MAYO de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la empresa
UNIVERSIDAD DE CHILE, RUT 60.910.000-1, certifica que realizd el desarrollo en el proyecto de
software que a continuacion se indica, el cual tuvo una implementacion exitosa; es decir, se
cumplié en tiempo y conforme con lo solicitado.

Carta de recomendacién

Spnbiames 07 de mayo, 2524

Por madio de @ presenie, carlifioo gue Maudcio Pilleux Galiarde

posta Sudrer Aducats [ GG :otonoecoss de Codertub han
presiadu sus senvickhs en &l provecko de construceiin det Obsenvalons de Sakud v
Seguidad en et Tobsie 8 & Supsoniendenca de Seguridad Socind {SUBESQGE
Lorfrtacos por 8 Unversidad de Ohvle, desarpliande una piatalomna web paa
apdhss do guled que cuven s oiaoay de fevantemianio de datns, desamolie v
configuianion de sofhwars, manlesiends slempre (4 oo sentido de respoaaabiliiad en
sus Wrwionss y fumplends con un desemoefio salisfacione. B proysciy ha sio
desarrolitdo on 105 mases 98 maye 2020 a maye 3021

{onsideramas. Que son profesichaies recomendalles para fever a cabs las
sctvitdates relacnatas con el desarmdlin ¥ mantencitn de platafdrna en cuaiguiss
tipo de nshitucion dadda su profesionaidad v repdimienio eficenta.

Los salwda glentaments

Carlos e
Eduardo g&eﬁmqm::m
g O Tovtrs Dot
Gastro L a0
Gonzalez vidrsi o
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

Providencia

2. WHW SpA

Con fecha 10 de Mayo de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la empresa WHW SPA,
RUT 77.026.092-2, certifica que realizé el desarrollo o participd en el proyecto de software que a
continuacion se indica, el cual tuvo una implementacion exitosa, es decir, se cumplid en tiempo vy
conforme con o solicitado.

WEW

106 de Mayo de 2021

Ret Dedlaracion de satisfaccion
A qeen comesponda,

Por medio de la presente, Yo, MATIAS DELPIANO RUIZ TAGLE, CEO de WHW SPA,
earobore que ia empresa CODER HUB SpA, Rut: 76.734.2217, presté y presta ios
servicios de uso, habilitacion, mantencidn y soperle de soffware, de un sisterma de
informyacion web come hemamienta de video analitica y visualizacidn de datos, desde
septiembre de 2020 hasta la acuafidad, rfanteniendo siempre un alio senlido de
responsabilidad en sus funciones y cumpliendo con un desempefio safisfactorio.

Lo servicios confratados coresponden a:
. Desarolio de software

. Plataforia para visualizacion de datos
s Plataforma de video analitica

Consideramos que es una empresa tecomendable para llevar a cabo las aclividades

relacionadas con el desanolio y mantencion de plataforhia en cualquier tipo de institucion
dada su profesionalidad y rendimiento eficente,

Atentaments,

5 -

£ :
) /\,&-"Mahas Detpiano R-T
7 CEO
: WHW

CORFOP




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

Providencia
3. INSTORE ltda.

Con fecha 10 de MAYO de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la empresa IN STORE
DISENC LIMITADA RUT 896.890.040-4, certifica que realizd el desarrollo o participé en el proyecto

de la plataforma web que a continuacion se indica, el cual fuvo una implementacion exitosa, es
decir, se cumplié en tiempo y conforme con lo solicitado.

Declaracion de satisfaccion

 Laty, Fraleibis soporte denofivare, de un siatems de lnformanion welb

priEnta de g v, posirely visunlzacico de datos, desde ectubre die 2020 hasta la

feadh, smantanieads siernore un ablo sentido de responiebiidad ensus Linclones y tumplisnds

s i desempedio satisfactorio,

as cunbrabades correspondan a

s Desaneiis de safteers

o Ranbetcidn ysoporke

Toiderams e #uUng ¢m 5 repesnendable pars Bevar s caba las scfividades refacionadan con

fuicn dads su profestonaticdad »

BAFALL OQVANDO GREEM

SANTIAGD, 10 DEMAYO BE 2028



MUNICIPALIDAD DE PRGVIDENCIA
FORMULARIO N°2

Providencia

4. ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S A,

Con fecha 07 de Mayo de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la empresa
Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A., RUT 76.265.736-8, certifica que realizé
el desarrollo o participd en el proyecto de software que a continuacién se indica, el cual tuvo una
implementacion exitosa, es decir, se cumplié en tiempo y conforme con lo solicitado.

s

Declaracion de satisfaccion

Poe maedio o ls presents Yo
COYMERTIAL de s
AADER HUR Spd, §

JAVIERA CANALTS RUIAS, CERENTE DE MLARIFICACIOH ¥ 583 TION
s DE FONDOL DR M E %

476340237 gt

Hitnctde, mamensidny

s yeal naens e , eontral v

Uded maeeriends slenyrs vo afte

FEVCRGTIRT KN TTERY

- cabig law sotividades relationadas oan

la impbituckion dadasu profettonalidad ¥

AVIERACAMALES ROJAS
I

SANTIAGD, 07 DE MAYODE 203



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

Providencia
5. RODRIGO ARAYA PROPIEDADES SpA

Con fecha 02 de Septiembre de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la empresa,
RODRIGO ARAYA PROPIEDADES., RUT 76.758.182-2, certifica que realizé el desarrollo o
participo en el proyecto de software que a continuacion se indica, el cual tuvo una implementacién
exitosa, es decir, s& cumplié en tiempo y conforme con lo solicitado,




Provid

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

encla

6. WATCOM SpA [ Implementacién y Mantencién de DATAOK

Con fecha 25 de AGOSTO de 2021, «i firmante, en su calidad de cliente de la empresa WATCOM
SPA, RUT 76.942.697-3, certifica que realizé el desarrolio o participé en el proyecto de software
gue a continuacién se indica, el cual tuvo una implementacion exitosa, es decir, se cumphid en
tiempo y conforme con lo solicitado.

AREXGNSE
CERTIFICAGION EXPERIENCIA PROVEEDOR

Yrr Joaquin Costa Laménics, CED de WATCDM 5P

freridon e of Provestdor CODERHUE SPA

Enpuai: IMPLEMENTACION ¥ MANTEHCION DE DATACK, SHEETS SOFTWARE

Feacha woileate oo wns dumdn de; 12 messs con uns svaluadide

Boryizer evaluads sore HOTA T

Phetaifa saricss avalugdt.

L]

2 % B W # &7V @

DESARROLLO DE SOFTWARE

MARTENCION

SOPORTE DE SOFTWARE

ASESORIS (NFORMATICA _

ANALISIS DE BUSINESS INTELLIGENCE

IMPLEMENTAGION DERODULO B

IMPLEMENTACION DEMODULO CRM

SOFTWARE DE GESTION ¥ TRAZABILIDAD DE LICITACIONES Y CONVENIO
MARCO .

SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE LICITACIONES
IMPLEMENTACION DE REPORTES DE GESTION ¥ TRAZABILIDAD

Muin agwetl ¢ supweroe & 0 56 considannd onme favorable.

doaguin Costy Lamdnlca

NIGMBRE, FiRMA DEL EVALUADOR

HONMBRE DEL EVALUADOR: Joaguin Cosla
DIRECCION: Antonio Varas 175, 462, Providandcia

TELEFON:

G0 ST 4387

FECHA: 25082081



Providencia

7. Agencia Digital REDSOFT.

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

Con fecha 02 de SEPTIEMBRE de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de ia
empresa AGENCIJA DIGITAL FELIPE ANDRES GONZALEZ GONZALEZ E.ILR.L.
RUT 76.596.005- 3, certifica que realizé el desarrolio o participd en el proyecto de
software que a continuacion seindica, el cual tuvo una implementacion exitosa, es
decir, se cumplic en tiempo y conforme con lo solicitado.

SERVICIOS DE DESARROLLO ¥ MANTENCION DE SOFTWARE

1) Datos del proyecto

Nombre del Proyecto

Diesanrollo de sofiware:

Descripcion del Proyecio

« Dasarroin de software,
mantengion, soports de

software, asesoria informatica

« Integracion continua

- Caloyladora para cotizacitn

« Dasgreoid continug (Devlps)

« implementacion de repones da
geston

= Software de visualizacion de datos

Hetodologia de desarrolio

Metodoioga SCRUM

URL dei Sisfema Implementado *

htpsihioplasts oV Productosiiavr 1741

Fecha inicio proyecto [mies afol |

Marzo - 2018

Fecha término proyecte {nes afo)

Maye - 2019

2} Datos da! cliente

Razon social: | AGENCIAQIGITAL FEUIFE ANDRES GONZALEZ

GOMZALEZ EIRL.
RUT: 76.506.005-3
Nombre y FELIPE GONZALEZ, 13294 407.6
Rut
Contraparte;
Cargo de la CEG
Contraparte:
Firmade ia
Contraparte:

,//E s




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°2
Proviclencia
8. HOMETULS
R.U.T.76.734.221-7
CODER HUB SPA
Giror ASESORIAS Y CONEBULTORIAS EN : *
Gito: ASESO NSULTOR FACTURA NO AFECTA O
INFGRIATICA EXENTA ELECTHONICA
SURGO A 8130 PENALOLEN
_  eMai  MPILLEUXGEGMAIL.COM Talsfono 1 00 NEay
dE3 1ipo DEVENTA: DEL G1AD
SEMOR(ES): NEFTALY PALLARES SAMIREZ Sdi.- NUNOA
purs
GIRO: Azescra Fecha Emigion: 03 de Saptiembre del 2015
DIRBCCION: Monjilas 585
COMUNA - Santiago CIIOAD:  Santago
CONTACTD: nefiay@nometuls.co
TPOOE  op
compRa; Do GO
Cedign DR SErpen Carntidad Precia ?Z?ftﬁ s Deac, Valor
senvigio de extracoion 1 850.000 250.000
Servicio de desarclio de software para proyects de
Extraccion, Transtormacion y Carga de fuentes g2
dalos sobte proyecios de construccitn @
infreestructuia en e marce del proyecto Hometuls
cadiga 185UP-10445] linanctads por CORFO. i
orma de Page:Contado :
BAPUESTO ADICIONAL & 0

EXENTG & 850.000

TOTAL § 850000

AR ACRINC st Rkl
Timbie Elactronico Sit
 Hes. 09 de 2014 Vetifique documenios Wi SiLCH
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9. MUVTER

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N2

Con fecha 02 de SEPTIEMBRE de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la
empresa MUVTER RUT 76.905.771-4, certifica que realizé el desarrollo o participé en
el proyecto de software que a continuacion se indica, el cual tuvo una implementacion
exitosa, es decir, se cumplio en tiempo y conforme con lo solicitado.

SERVICIOS DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SOFTWARE

1} Datos del proyecto

Nombire del Proyecto Dezgrrolio de software:
Descripeion del Proyecto - Desarrcio de software, mantencitn, soponta

e sofhware, gsasons miormatize

~ interoperabaided oon sstemas

» Segundad de 13 informscidn

- implementacian de reportes de gestidn
- Sothiare de seguimienio de proteses
« Softwera de visuslizacifn de datos

Metodologia de desarrollo

Metodeiogia BURUM

URL del Sistema

No pubiios

Implementado {*)

| Fecha inicio proyecto Septembre - 2010
{mes aio)
Fechatérmino proyecto Enern - 2020
{mes ano)

2) Datos del cliente
Razon social; WMUVTES

RUT: 76.905 771 -4
Nombre y Rut Contraparte: VICENTE DOH . 18.118.831 -8
Cargo de la Contraparte: Gemnte Goney

Firma dela Contraparte;




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENGCIA

FORMULARIO N°2
Providencia
10. SubSecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio,
Folio RAEX202102420
14-10-2021
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ADIUDICA LICITACION PUBLICA PARA LA
CONTRATACION DEL DISERO Y DESARROLLO DEf
SISTEMA DF DATOS PARA EL REGISTRO NACIONAL
DE PYMES.
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Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°2

5, Queiaevaluagda de las ofprias se reglizd de acuprdo con jo sefialado en lag bases sdministrativas ¥
tecnas aprobadas wmediante Resclution Admidistrative Exenta N° 2076 (E), de 2021, oo esta

Subsacritana.

7. Que, ol detalie de la evaluaddn 3 1os oferentes v 1a oorrespondiente acta o Informe ¢e evaluaddn se
srrontrardn disponibles en ef Portal de Mercado Pdblice goe mantenes Chilelompra, enla ficha de fa

hoitackdn 756-29-1P21,

o

de fas ofprias se ransaribe a continuacidn:
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Cuie, confonne a fo seflaiado en el informe de fa Comisisn BEvaluadors, la evaluacidn final consolidada

4241

LS

Posician Proveedor Puntaje
1 CODER HUB SpA 81,55
2 SERVICIOS INFORMATICOS COVMS SpA 72,23
3 APILX TECHCOLOGIA SpA 64,15
5 EY CONSULTING SpA 43,51
6 COMERCIALIZADORA E IMPORTADORA 4279
CROMTECNICA Spa *

3. Que, por lo Bnto, fs Comisién Bvatuadora propuso adjudicar fa hcitacion para fa contratacion del

servicio matera de la presente resolutin, af proveedor CODER HUB Spa.

10, Qua, segun lo informade por ef Registro Ofidal de Proveedores del Estado ChieProvesdores, 1a
empresa CODER HUB Spa, se encoeatra insorta ¥ ton estacds "habil” para contratar cof: el Estado.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS Y

CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION.

POR-ORDEN DEL SUBSECRETARIO,

MARTA GUADALUPE ORREGO SANCHEZ

JEFA DIVISIGN JURIDICA

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS.DE MENOR TAMARO

Distribwcion:
DEMT
- Abasteciniento
« D Jurkiica
+ Qfcing de Partes



nE MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Providencia FORMULARIO N°3

FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)

PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y ‘GEOREFERENCIACION DE

LICITACION CONTACTOS

FINANCIAMIENTO | : | MUNICIPAL

PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL | CODER HUB SpA

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 76.734.221-7

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluacion, cada oferente debera
presentar un documento denominado Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntes a
continuacién detallados y mantener la misma estructura y numeracion indicada. En caso de adjuntar
documentacién anexa, tales como folletos con caracteristicas teécnicas, estos deben ser incluidos en dicha
propuesta y en cada punto especifico de su propuesta técnica.

"DETALLE REQUERIMIENTO

Presentacién
Oferente Presentacion de la empresa, descripcidn de servicios, experiencia en el mercado y
Pag (5-9) soluciones actualmente prestadas.

Pag {10-16) Caracteristicas de la plataforma

Péag (10) Disponibilidad

Pag (20) Soporte Técnico

Acreditacion de Funcionalidades.
Pag {11-186) El oferente debe sefialar explicitamente como su oferta cumple con los requisitos
| técnicos indicados en el punto 2. "Requerimientos técnicos” de las Bases Tecnicas.

Para todos los puntos anteriores, los oferenites deben detallar de manera clara y especifica, el cumplimiento,
desarrollo y entrega de dichos requerimientos,

N Nofn’bfé F'e.rs'o_'n'a Natural o del Apnde_radd de la.unién | Mauricio Pilleux Gallardo
temporal de proveedores o-de] Representante Legal
Nombre del Oferente | CODER HUB SpA

Firma Persana Natural o det Apoderado de |a unién temporal
.de proveedores o del Representante Debidamente Autorizado

Fecha | 14/12/2021




Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
ANEXO N1

ANEXO N*1

ACTA DE VERIFICACION REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD TECNICA

LICITACION

PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS

FINANCIAMIENTO

MUNICIPAL

PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZONSOCIAL| Coner HvA <pa -

CEDULA DE IDENTIDAD ORUT | 3G. 724, 224- 7-

FUNCIONALIDADES REQUERIDAS

En esta reunion expositiva, la Comision Evaluadora de las Ofertas, verificara los requerimientos técnicos solicitados en el
punto 2. de las Bases Técnicas y en el Formulario N°3.

El proponente debera cumplir con el 100% de los requerimientos. Solo los oferentes cuyos sistemas cumplan con el 100% de
los requerimientos continuarén en el proceso de evaluacion, a continuacion, se detalla su cumplimiento:

ITEM DETALLE REQUERIMIENTO CUMPLE | OBSERVACIONES
2 (Bases (SIINO)
técnicas)
1 Almacenamiento autoadministrable. \’
2 Georreferenciacion de los datos mencionados en el punto 1. _
S\
3 Visibilizacion digital de los datos georreferenciados. c<
\
4 Creacion de filtros (autoadministrable). e (
5 ap sig ; ; oA MNToriZauown
Integracion automatica con redes sociales. o dol wuncipio -
6 Integracion con plataformas de Email Marketing. &
7 Ambas integraciones son autoadministrables. e
8 Resguardo de datos. -
=
9 Capacidad de almacenamiento de 200.000 contactos (minimo) < -
\
OBSERVACIONES:

]

=\ DumTo S qg pJQ.(J{ \n\tt’,\mv' C.?e‘mm{ OU 2 Q/l

1§ X
A dcceso B \os Cvedencinle s ‘de \ 2
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r‘)\a\‘rn;‘—oV - T} f\—au_(gopk.

\/DJL ]rw;m%u a (as [0:@ 3 1/,,._-,.)‘

Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el cumplimiento, desarrollo y entrega de dichos

requerimientos.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del Oferente Q oder HYU b %P s

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal
de proveedores o del Representante Debidamente Autorizado

Fecha 22 -2 -2021,
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ESTATEC

"PLATAFORMA DIGITAL DE )
ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION
DE CONTACTOS™

flustre Municipalidad de Providencia




Estirmados Hustre Municipabidad de Frovidencia
Prosente,

De ngestra consideracion,

Tenamos el agrado de preseptar nuestros servicios de Sheets Scftware, plataforma para &
admirsstracion integral de organizacionas,

CODERMUB o5 una empresa comprometida con la innovacidn v [a transformacion disital debido a
esto ©b que esie fipe de groyecto en particular nos Hama profundamente 1a atencidn, el poder
automatizar, v apovar la metodologia de trabajo de los funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, que tiene un fuerfe impacto en fa comunidad v dudadania, por lo que agradecemos la
oportunidad de permitirnos participar y postular a este servicio

MNos interssa generar mayor  disponibiidad  de  soluciones  tocnolézicas dentro del rubro,
desarrolands plataformas amigables v eficlentes que permitan automatizar fas funciones de los
colaboradaras al trabajar de manera automatizada v digital,

En nombre de CODERMUB guedamos atentos a cualguier consulta wo aclaracion que estimen
necesar

Los sajudo muy atentamentie

MAURICIO PHLLEUX
CED CODERHURB

Licitagion iy 23901 54-0 521 wiww.coderhub .ol
PEATAFDRMA DIGITAL DF ADMINISTRACION Y GEORFFERENCIACION DE CONTACTOS -
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I ¢0uiénes somos?

Somaoy un eqipo medtidisciplinario con conocimientos en Business intelligence, inteligencia artificial,
wieh scraping, desarvoilo de soffware v proyectos D+l

Plevamos la transformacion digital & organiracionss pablicas ¢ privadas, entregamos sistemas gue
permiten digializar su informacidn, insertonde la tecnologia enla estrategia de su empresa.

Sabwrraos gue todas laz wdeas ennuestra cabeza son posibles v vamos a hacerlas realidad,

il ¢0ué hacemas?

-3 Software a la medida: Desarrollamaos aplicaciones web v moviles para bz zestion de fa
informacidn de nuestros clientes, asi repistyan sus datos en el momento en &l gue se generan,
uifican ba indormacion de plataformas inlernas v automatizan sus procesos operativos,

-2 Observatorios de datos: Desarrolamos una plataforina que permite configurar cualguier
ohservatorio de datos, La plataforma Hene mias de 12 tipos de visualizaciones que se pueden
arkagtar a las fuentes de informacion det cliente, cuenta con madutos de gestidn documental,
rrfdulos de nolicias, y madulo de adminisiracidn,

-» Inteligencia Artificial: Creamos sistemas de aprendizaie automaticos que facilitan e trahajo
grtia toma de decisiones operativas,

- Business Intelligence: Nos alinreames con la estrategia de nuestros dientes v ios anoyamos
an fa administracidn, andlisis y visualizacion de los dates gue son relevantes para sus

negocing,

~¥  Web Scraping: Automatizamoes [os proceses de obtencion de informacion Importante para ef
dosarrolle estralégico v operacional de nuestros clientes.

Trabalando #n equipo con nuestros chientes hemos logrado implementar herramientas v sisfemas que
meforan sus proceses, optimizando el trabajo vy midiendo cada uno de los avances para evaluar su
desempeio, colaborande con el cumplimiento de sus objetivos, de esta maners garantizamos una
avguitectura de plataforma escalabie, vy con facilidad de adaptarse a la realidad de s organizacion
garantizando:

s Apovo en o proceso de implementacidn,
»  Repglimiento eficaz v hempos de respuesta adecuados a {03 reguerimientos.
o Capacidad de soportar un alto ndmero de usuarios.
s Gereramos servicio post venta de calidad.
Ehcibacion 10 PARn IR0 www.coderhiib.cl
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Hi. Sheets Software

s un sofbware de sestidn altamente flexible v de Ficil administracidn gue permite integrarse a
5 pperacionss on una sola plataforma. Mientras exista un procesoe definido, Sheets puede
arse g elios v fagiliter un sistems que apove v optimice la gestion de recursos,

A partlr de plandilas, Shests se adapta 2 su pestidn; ejecutandn formularios, visuabzacionss,
wirkflows, reportes, documenios, entre olros.

Dropgro ohe los madulbos da Sheels se enouentran

< WModulo de Gestidn de la Relacidn con les Clientes
& Madudo de Gestidn de Tramites

2 Madulo de Gestidn de Procesos

& Madulo de Reportes de Gestidn

< Madulo de Gestion de Proyectos

< Madulo de Gestidn Documental

S Médubo de Business Intelligence

< MGduio de Gestidn de Certificados,

$ Modalo de Creacion de Formudarios

# Mdadulo de Adminsitracion de Usuarios

< Entreotros .

www.coderhub.cl
ESTRACKIN Y GEQBEFERENCIACHIN DE UONTACTOS




Liciacidn

TAE

P

Médulo de Business Process Management System

5 Process Managemerd System (BPMS): Sistema que, basado en la metodologia BPM
{Business Process Management)’ v ja notacién BEMN (Business Process Modeling Notation,
slecucion y monitoreo de procesos, mediante la orguestacidn de la realizacitn de las
tareas de uh proceso por sus responsables,

Esios sistemas se ajustan a flujos da procesos y son capaces de infegrarse con sesvicios v scripts de
automatizacon de orecesoes. Son faclles de configurar y Aexibles ante fos cambios de mejora continua
gue puedsn aplicarse on los procesos que Hevan jos Municipios como parte de 1o ptgms;a( iGn de
Processs.

Las procesas puaden modelarse con notacion BPMMN. Muestra propuesia es integrarios al madudo de
ton de procesos de Sheets, como un BPMS flexible, que permite incrementar ta eficlencia,
minimizando tos errores, pov medio de un segulmients de la trazabilidad v monitereo de los procesos.

Capas de Sheets

A continuation se muestran s Capas que representan {a agrupacion ordenada de funciones que se
permiten configurar en Sheets:

PSS —— i, e — e [U—— e
; Plasforma : Fieaia i % p— i i Google 3 B chat H Gestion i
- { Blecirdnica i ‘ . Calendar | i ; | Documental |
Yoot LA L R LR i, — .

Lo imagen es una representacién grdfica de las funclonolidades que tene lo plataforma, que también ofrece
integracidn con otras tecnpfogias no especificadas en lo magen,

P Business Process Management: Metodologla de gestion de procesos de negocios para apovar sy disafio,

adninistraciin, operacion y andlisis. Bl uso de esta ﬂeiodﬁiafia permite eliminar tareas gue no agortan valor af

“rai provese v oon ello mejorar corsiderablemente su eficiencia. Se compone de {as stapss der d

v erto {de lo situacion actual o AS - 15 y disedin de L version malorada o TO - BES, 5

optimizacion,

* Business Process Modeling Notation: Motacidn esténdar internacional de modelada de srocesos de negocios,
el permite reprasentar gréficamente ef fludo de un proceso de wabaio.

103,
cuciSn, monitoreo y

NS TRACHIN V GROREFERENCIACION DF CONTACTOS
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Tecnologias utilizadas en la plataforma

Frontend
A Lo

ajes

@ programacion HTMUAA, JavaSoripts v C55 ¢330 para el diseno de i3

s pantaliag,

B, Framework 55 Bootstrap version 4.3.1 0 cuperior para ef desarrolio de intarfaces.

{
de las aplicaciones.,

0 Librervia HighCUharts 8.2.2 0 D3s para la generacion de graficos.

E. SLACK o SHEETS Sofhware para Impdementacion de Foro

Baclend

O, davaboript iQuery 351 0 superior cono opcion de utliizar VUE s para optimizar of desarrolio

A, Framework Laravel version 7.2.9 ¢ superior para 2! desarrollo defos servicios vy aplicaciones.

B Lenguaje de programacian PHP versidn 7.4 o suparior vy Python 3.7

= MariaDB versian 100 superior

¥
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Arquitectura del servicio
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Seguridad

s Todals informecion ghmacenads se encuentra enriptada,

e Todacomunicacitnoon labase de datos estd enoriptada,

g Flaccesoals pletaforma es por medio de HTTES,

e Laapicacion cyenta con Web Application Firewal] {WAF)

s Coonts oon Mecanismas para prevanir ataoues DDOS

e Doulpo resliza revisidn periddica de actualizacion de seguridad de infraestructura

& Coalouder mdormacion, yva sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, nomers

{e ceduls de idontidad, nombres compdetos o cualguier informacidn de cardcter privado o
‘(31‘5'}!18? no sevd cedido a tercaros, inclusno luego de caducada el contrato.

e Adoptar todas los medidss, tento organizativas coma téonicas, para resguardar la integridad,
confidencislidad v dispondbilidad de los datos contenidos en sus registros con iz finalidad d
evitar laalteracion, pérdida, rarsmisidn y acceso no avtorizado de los mismos,

Rendimiento

e Contamos con arguitectura de software gue germite mas de 200.000 usuarios concurrentes
{5 000 usuarios conectadeos al mismo tismpol

® g oyenta con balanceadores de carga para soportar alta disponibilidad de transacciones

#  Se cuents con Oitimoes estandar de optimizacion de sities web, fales como HTTR/2 v TLS 1.3
sdemds de la optimizadion de imdgenes para el acceso por dispositivos moviles

o sloranos ks plataforma en base sl uso de {os usuarios.

o ia Piataforma teonoldgica Bipo web permile acceder desde internet como tambidn ser
responsiva o acomodarse a distintos tipos de reseiucifi‘:a‘a de pantallas como PC, Tabiet, celutar
y diferentey tipos de navegadores como minime Edge, Firefox, Chrome v Safari y sistemas
aperativas como Windows y macOS en el entorna de po de escriforio.

Fd www,caderhub.cl
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Liciiooian i

PLATAFGRMA (HGITAL D

GBJETIVOS:

La presente licitacion tiene como objetive principal contar con el servicie de Plataforma Diglral de
Administracion v Georreferenciacidn de Contactos, para implementar con la estrategia de

comunicacion digital a los vecinos de Providendia, sobre fos servicios, shras, provecios y beneficios
que o Municipalidad genera para la comuna,

Esia plataforma permitivd comunicar de manera mas eficiente, enfocando 1a informacion en distintos
parrios de la comuna de acuerds con las necesidades de cada comunidad, o blen de distinias
audiencias segln sus intereses, A traves de esta plataforma los funcionarios de 1o Municipalidad de
Providensia podran segmentar v peorreferenciar Ia comunicacion a través del uso de Mailing o Mail
masiviy v redes sociales del monicipio para establecer un flijo de comunicacion continuo con fos
i e b comuna, contribuyvendo ast a ba disminucion del gasto de papel para mantener a nuestros
ata comunidad informada.

Requerimientos

Eiservicio de Platatorma digital do agministracion v georreferenciacian de contacios cumple con fas
siguientes caracleristicas fundamentales:

= Platatorma probada y funcionando,

« Pliaiorma on B oweb, completamente autoadminisirable, con acroso a travds de usuario v
cantraseha, con cuatro usuarios considerados en la oferta econdmica.

» Plataforma disponibie 24/ 7 desde cusiguier computador conectade a Internet v con fos sistemas
operativos mas comunes (Windows, Maa).

« Phaaforma con soporie téopico telefdnico, via mall whatsapp, chat, vitdeoconterencia u otro canal
simitar cue permita resolver problemas de manera rapida, pava no perjudicar el desarrolio de ja
astrategia de comunicacion digital del municipio

Disponibilidad

Fara comenzar con ja implementacion de (a plataforma digital, se esperagenerar la Puesta en marcha

junto @ fa contraparte una ver sea Brmado el contrato. Se estima que en 30 dias estara disnonible el
sevvicio, cumpliends los requisitos de tas bases.

IIMISTRACION ¥ GROREFERENCIACION DE CONTACTOS

www.coderhub.cl



Requerimientos Técnicos

Desde of purdo de vista téonico, la plataforma cumple con fas siguientes condiciones Fundameantales:
1) Abmacenamionto autoadmindstrable de datos con distintos campos como: nombre, género, edad,
email y domicilte, ertre otros, gue puedan ser cargados, descargados v actualizados directamente por
los usuarios aarizados, sin intermediacion de ka amnresa prestadora defservicio.

Para la Exposicion técnica se solicitara:

Drescarga: Condatos reales y no solo indicando io existencia de datos.

Actualizacion: os datos nuevos deberdn ser reempiazadas v eliminar los antiguos,

wrenciacion de los datos anteriores mencionados, con tiempo de descarga de no superior a

fracion digl
areas verdes y olr

tal de los datos georreferenciados. gue permitan ver calles, manzanas, plazas,
os elementos esenciales de una georreferenciacion.

43 Posibilldad de crear filtros v nuevas fistas de contactos en la plataforma, v cue estos puedan ser
visualizados de manera georreferenciada. (autoadministrable).

S Integracion automatica con redes sociales pars permitic publicaciones  segmentadas v
georreferenciadas, {posibilidad de seleccionay una audisncia, utilizands fAltros mencienados en el
puntto 4, v exportaria automaticamentes {5in intervencién manual por parte de {3 empresa prestadora
del serviciot a plataformas de redes sociales. para hacer publicaciones gecrreferenciadas.

&) Integracion con plataformas de Email Marketing para realizar envios masivos segmentados v
zearreferendciadoes: posibilidad de selecdongr una sudiencia, utilizande los fltros mencionados en ef
punta 4, v exportaria automaticamente (sin infervencion manual por parte de la empresa prestadors
serviciol a piatatormas de Email Marketing, para hacer envios masivos gesrreferenciados.

73 Ambas integraciones deben ser avtoadministrables por parte de los usuarios autorizados, es decir,
no dobe haber intermediacion de fa empresa orestadora del servicio, Esto es impertante porque la
comuricanidn digital opera de manera rapida, dindmica v, en algunos casos, de manera urgente, porio
g fa gestidn de un envio de mail o de una oublicacion en redes 3 fraves de esta plataforma debe ser
rapids, debe resolverse en cusstidn de minutos.

81 Los datos que sean cargados por los usuarios autorizados deben ser cifrados por [a plataforma, para
garantizor el resgoardo de los mismos, Datos cifrados: Mecanizme de proteccidn para resguardar I
confdenciatidad de los datos, en caso de descargas no sutorizadas.

9f Copecidad de slmacenamiento de 200000 contactos, cada uno con distintos campos de
informacion como nomhre, edad, género, emall efc, Hasta 10 campos por contacto.

1 ] ) wivw.coderhub.el
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Plan de trabajo configuracién de la Plataforma SHEETS

Para operar y optimizar un sistema de indicadores eficiente para la organizacion se trabajard en
SHEETES, con su tecnologla de Workflow v BPMS "Business Process Management Systent. fa cual es
una herramienta fundamental para poder disefar. ejecutar v orquestar los procesos operativos de
cualguior entidad, asegurande la comunicacidn e intercambio de informacion entre las diferentas
dreas implicadas en ef mismo proceso y funciones que debe desempenar cada funcionario y usuasrio
de bz plataforma. Esto permite tener una notacidn estandar para ios procesos, dentro de fos cuales se
comprende la Plateformma digital de administracion v georeferenciacién de contactos en sus distintas
funcionalidades. De esta manera podremos majorar la orientacion de fos procesos que realiza la
plataforma digital de administracidn, estableciendo seguimiento de solicitudes con los diferentes
perfiles que cumplen una determinada labor, como en la revision v otorgamiento de permisos segin
los actares gque participan,

Eiplan de trabajo estara orientado al desarrollo, confipuracion, soporte y mantencion de la
olataforma web segun fos lineamientos y directrices de la licitacién, con capacidad de integracion con
olros sistemas para poder cubrir fodos los requerimientos relacionados con |a generacion de
soticitudes, permisos. otorgamiento de reportes af solicitante, v todos los modulos requeridos para el
tuncionamiento de ts plataforma digital, v generacion de una UX Experience amigable para los vecings
de ia comura de Providencia.
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Vistas de la plataforma

aoral sistema via usuario y contrasena:
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Mgunas funcionalidades de la plalaforma

Sistema de registro

Reporteria en tiempo real
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Georeferenciacion de contactos

TE INVITAMOS A INFORMARTE SOBRE
NUESTROS PROXIMOS PROYECTOS

PROYECTOS VECINOS 2022

Muricipalidud de Providenvia
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V. Detalie general del servicio

A Metodologia de trabajo

Fl cambio de infraestructura, incorporacidén e implementacidn de nuevas te wnologias on la
metodeiopgia de trabaio de la Municipalidad, puede otorgar varios beneficios a fargo plazo, como por
siemplo) ia reduccidn o mejor distribucion de los costos filos, mejora el nivel de productividad de fos
funcionarios nue interactGan con s plataforma, aumenta la satisfaccion de jos vedinos al visualizar
ung olataforma gue cumpla con sus necesidades, mejorendo asf su experiencia de servicio al ingresar
aan sitio web personalizado v tficsmt{‘ otorgando nformacién de uso relevante pars fa comunidad,
mencionar, gque s de suma imporiancia utilizar meétricas o indicadores de confrol v de
supecvision que nos permita ohservar v analizar si se estdn cumpliendo los objetivos previamente
planteados, nava tomar Las correcciones respectivas, de manera que se pueda avanzar en conjunto
wara sltanzar ef dxite deseads, incorporande iniclativas gue mejoren ef entorno informatico con los

5F

Hivos del proyecio

Bara lag actividades de desarroilo de software, se trabajard sepun ef framework SCRUM. marco de
z“efaz‘en:}.;;} gque parmite el trabajo segun una metodeologia dgil que aplica mejores practicas para el
trabajo colaborative,

e Se aplica ena estrategia de desarrolle inoremental en cada ciclo de trabajo lamadeo “sprint”
{g_« reralmente guincenall v con retroalimentacidn de las capacidades del equipe para
planificar Inos nueves ciddos que dan vida al provecto. Las tareas del eguipo de desarrollo, que
hs man un sprint Sprint Backiog) son un subconjunto de un Product Backlog, jos cuales son
requerimientos priorizados que respenden ai obietivo del trabajo

¢ Fiaguipo realize una reunion de control de avances v planificacion del siguiente sprint al final
de cada sprint v una reunion corta disriamente, en la cual se verifica ef avance diario v se
sofucionan los obstacules para e desarroilo.

g Ulproceso del Sorum Master, f cual es responsable de la aplicacidn def proceso SCRUM v del
Prooguct Owner, quion represanta fos intereses ded usuario Bnal v los stakeholders del
proyecio,

Foto marco e trabajo permite Hdier con las expectativas del cliente, mostrando claramente los
ohigtivos por sprint v el aumento neremental en e 'ﬁi Jempo del desarrolio dal provecte. Ademis de
una plataforma Mlexible a los cambios del provecte, o cuales se apregaran a los sigulentes sprinds v se
anticipan gracias al control en cada ciclo.

PRODUCTO
BACKLOG

PRODUCTO AVANCE
fppiivpihe INCREMENTAL

EINVHNISTRACION ¥ GEOREFFRENCIACION BE CONTACTOS
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CODERMUE utiizard una herramients de gostion v ssguimienta de provectoes para el control de los

o

Spring, o traves de la cual se gestionan fos Product Backjog.

B. Levantamiento de requerimientos

Eb fevantamiento de requerimientos os la agrupacion de informacion vital v relevante de las
actividades orientadas a la creacidn de una plataforma de datos, & partir del levantamionto de
irdarmacion divectamente con el organismo, parz posteriormente desarroliar la propuesta de disefin
adaptads alas necesidades requeridas por la entidad.

Las actividades a realizar en gsta etapa son las siguientes:

o

Actividades de apropiacion temprana: Se trabajard en conjunto con lz contraparte para

datectar los sistemas v variables refevantes gue faciliten la implementacion de ja solucidn,

=  Validacién de plataforma: La plataforma a Implementar serd presentada v validada con el
eqguipa de la contraparte, de forma de lograr consenso en el aspecto que tenwira o plataforma
v los visualizadores de informacion de cara af usuario fnal, con el obietivo finat de gestionar
una plataforma amigable y eficas para la organizaciaon,

+  Desarrolio de repositorio de datos: En paralelo 2 las actividades de disefo de web, se

frabajard en la programacion del repositorio de detas, de acuerdo con los lineamientos

técnicos establecidos para el desarrollo de Ia plataforma. Se solicitaran las wredenciales y

fuentes de informadidn requeridas para poblar fa plataforma,

C. Desarrollo y configuracion de la plataforma

Esta ctapa agrupa las actividades orientadas @ desarrolar v presentar {a plataforma. Para este
objetivo se plantean fas siguientes actividades:

Conhguracidn de la plataforma;

En esta etapa se considera el periodo en que ef equipo téanico configura fa plataforma v desarrolla
raadutos praplos de 2 entidad en la platsforma, st asf fuera nacesario, como su integracion con &l
regositorie de datos elaboredo en las fases anteriores. Se trata de un desarrollo eratheo ¢
ncrermantal ¢l cual considera visualizadones de indicadores de seguridad, oruebas de carga de datos,
asi como sspectos generales del sistema,

Validacidn de equipo de contraparte:

Ef desarrolio, en linea con fa metodologiz SCRUM, contard con reuniones de validacién semanales con
el equipe de lo contraparte, de forma de mostrar avances v recibir comentarios con respecto a su
desarralin. En cada sprint se realizard ub proceso de Quality Assurance {QA) con ks avances
funcionales v al terminay todos los springs se realizara una pruebs final de carga.

Cabe decir, que se tendrdn reuniones periédicas de levantamiento de informacion con la contraparte para
entender lus detolies de cado selucidn ¢ incorporarios como co-creadores de fa solucion,

HAHISTRACION ¥ GEGREFERENCIACION DF CONTACTOS
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Desarrollo de documentacidn de ta plataforma:

Se einborard docurmentacidn téonica de s plataforma, los cusles indicardn: of funcionardento de fas
interfaces de usuario: fos pasas para hacer [z conexion a ia base de datos y cuslquier confipuracion
necosaria para of corracto funcionamienta de la plataforma,

Pragentacion y capacitacion de plataforma:

Una ver desarroliads of sistema, se espera realizar una presentacion odblica de fa plataforma con g
equips de la contraparte, asi como con los principales usuarios Institucionaies Interesados en su
desarcoiio,

Fsfa etapa fngliza con ta presentacion de la plotaforme, en estado de desarrolio beta, de los manuates
y documentacidn de aso, asi como la entregs do un informe final,

D. Plan de gestion del cambio y transferencia tecnolégica

Al incorporar nueves mecanismos gue afecten ka normal metodologia de trabajo de los trabajedores
e fa organizacidn, la empresa recorrerd una sere de fases destinadas a hacer reflexonay sobre su
S informatica, sy capacidad v las meiorss que debiera efectuar para poder alcanzar sus
Hetivos. En un cormienzo, [as dreas gue trabajan divectaments en el organismo, deberan comprendar

s

Gronn

fabores de irabajo. desde un punto de vists téonico y organizativo a partir de los datos que van
obtentends constantemente.

La contraparte podra evaluar su capacidad en sus distintas dreas, en refacion a la recepcion de datos
en la arganizacion, v de qué manera #f sistema informético colabora con el aimacenamiento de estos
datos, v mejora la experiencia de servicio del usuario final que ingresara a [a plataforma, provocando
wit aumento en o satisfaccidn de fos usuarios que utilizardn la plataforma frecuentemente.

¥

Ereesta efaps, se realizan las siouientes actividades:

- Aorupa actividades requeridas para hacer la transferencia tecnoldgica de k3 solucion v
facilitar ol uso de los funcionarios en sus labores de trabajo.

-3 Fl aguipo reatizard un plan de gestion del cambio para I3 implementacion dptima Jde ia
solucien,

¥ Se definird o estrategia de capacitacion y acompanamiento gue requiere a contraparte. con
bx finalidad de otorgar s herramientas necesarias para su correcto aprendizaje en la
utiizacion de la piataforma

‘4( METODOLOGIA DE TRABAIO

il
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Soporte técnico

Plataforma con soporte tonico telefdnico, via mall whatsapp, chat, videctonferencia u otro canal

strilar gue poermita resolver problemas de manera rapida, para no perjudicar ef desarrollo de |a
; vicacion digital del municipio.

OOy

seolucidn de fas incdencias:
itico: 8 horas

& Media 24 horas

s Baja: 7 horas

A dos funcionarios de ta ORGANIZACION, autorizados a hacer use del servicio. se les dard acceso a
generar tickets para consultas v solicitudes de soporte 3 la mesa de ayuda desde ia plataforms Jir
Service Management. Toda incidencia debe Hegar con la informacion necesaria para reproducirla. Es
dedln, se deben adiuntar capturas de pantaila v una descripcion de las actividades realizadas para
generar la incidencia,

EY servicio contempla un moecanisme de soporte que permitivd a los funcionarios que utilicen ia
vlataforma poder efectuar consultas, v solicltar resolucion de problemas gque se puodan iy
presentando, mediante un ticket de alencidn. De esta manera todos los funcionarios podrén generar
tickets para dudas, v solicitudes de soporte, con los sigufentes tempos de solucicn :

www.coderhub.cl




Liciacss:

PLATAS

Procedimiento de Escalabilidad de Soporte

CODERMURE dispone de ung plataforma de tickeis de soporte, para el registro de casos que requieren
soports, donde se realiza el seguimiento de dstos,

Ercaso de un evento requiera ser atendido par personal de CODERHUB, se propone ef siguiente flujo
e atencion:
1 Elusuasrio gue detects el problema, dependiends det horario engue detecta ef problema hava
o slputente:
a.  Sielevento ocurre enhorario habil
i Bl usuario debe registrar un ticket en la plataforma de soports | indicando
detaliadamente todas los pesos que indujeron il error en e plataforma v
adiuntando pantallazes de e situacidn, para ser atendido por un gjeculive del
area de Soporte.
b, Sietevento oourre en horario inhabib
3 Si el caso onurre en horario inhabil La contraparte de la Organizacion debers
confactarse via teieféﬁma & la mess de avuda de CODERMHUB. donde &f
ejecutive de soporte debe solichiar al ysuario registrar un ticket de soporte
en la plataforma de soporie, o registrarlo @ mismo, indicando
stalladaments todos los pasos que indujeron al arror en la plataforma v
adjuntando pantatiazas de s situacion.

drea de Soporte de CODERMUB realizard la revision de los cases reportados y evaluard una
fecha y hora de solucidn dentro de os rangos minimos aceptabiles por el Chente,

2o Bl dete de Soporte asignard un Ejecutivo de Soporte Especializado para fa revision del caso. 5
este ejocuiive determing que e caso corresponde a unag Tolla de s plataforma, escalard sl
Encargade de Desarrnflo para sa reviston y correccion.

4 En caso de gque la soluckon impliqus un cambio en la aplicacién, &) cambio serd probado v
posteriopmente liberado al area de oroduccidn, mimmizando los tiempos de downtime. Es
p e que ef carmmbio deba ser publicado en horario inhabil si fuese el caso.

cutivo do Soporte dard por resuehio el ticket o solicitard més informacion, st el caso asilo
reqguriera,

& Bl responsable por parte del cliente debera cerrar ef ticket o re-abwirlo si no estuviera
conforme con fa solucion entregada,

=

sib
5. ElEje
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{iasas de dyito similares

A cordinuacion se detalian proyectos realizados por el equipo on desarrollo de servicios web con

vansyits de grandes vollimenes de informacion, v proyectos de georeferenclacidn de datos.

Estate at Home

Pataforma weh de georeferenciacion de propiedades.

Por medio de la georeferenciaoién de propiedades se recaudean todas las propiedades publicadas en
las sitios mas kmportantes de oferta mmohiliaria de Chile, permitiendo detectar la propiedades
duplicada, v entregar una comparacion de precios enfre e intra sitos, facilitando fa blsgueda al

cornprador.
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Plataforma / Canal de denuncias y consultas.

S desarrolid una pletaforma paravestizar denuncias v consultas en Municipalidades para los
funcicharios v cudadanos. Donde los fundionarios de s Municipalidad pueden interactuar con o]
denunciante para solicitar nuevos antecedentes o realizar consulfas respecto al case, porotraparte a
fravis de la plataforma se cuenta conun sistema de alertas avtomdticas que indican el ingrese de
nuevos cases para el funcionario autorizado, v de igual manera ef individue denunciante podra
visuaiizar los cambios en el estado de su depuncia, ademas se podra descargar un reporte automatics
de iz gestion de las denuncias desde el botdn C8V ubicado en la plataforma,

Sitioweh:
hitps-Sobrasdizitalclf
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Observatorio SST

Durante of ano 2020 v 2021 se desarrolié e implomentd el Observatorio de Seguridad v Salud en sl
Trabajo {Observatorio 5573, e cual recopila ln informacidon estadistica v registros administrativos
asociados & moeteries de sepuridad v salud en el trabajo v gue publica periddicamente osta
Superintendoncia, La informacién que actusimente se despliega corresponde 2 accidentes del trabajo,
enfermedades  profesionales, prestaciones scondmicas, trabajadores v emprasas protegidas v
cublerias por el segure. Bl Observatorio 55T hace un andlisis segin tino de diagndsticn, variables
demograficas, entre otras dimersiones de apertura. Toda esta informacidn se muesira sistematizada y
de manera grafica en ta interfaz web del observatorio desarrollado e implementado.

£l www.caderhub.cl
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V. tquipo

CODERMUR se encuenira conformade por distintes profesionales v dreas operativas, las cuales
trobajan an eif.DHéuﬂi'.f}v v colaboran en s entrega de una excelente experiencia de servicio para todos
sus cHentes, generando soluciones tecnoldgicas e innovadoras para las distintas institucionss pablicas
¥R g sus lineamientos estratépicos.

Mauricio Pilleux
Fundador / GEO Coderhub
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Directora §-0+l
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V. Gondicignes

Garantia de calidad

Con in fnalidad de garantizer un serviclo eficiente v eficar se ofrece una garantia de 3 mases, pars
oorar elcanzar el complimiento de los objelivos planteados por o ORGANIZACION. Periodo en
cual CODERMURB asumird sin costo para el cliente la reparacidn ante fallas que pudiesen originarse
23 2 ja implementacion def software, subsanando aguellas Incidencias o errores que pudieran

dotectarse, asegurando a calidad del seftware entregado segiun las bhases del contrato.

Lagarantia cubre os sigulentes servicion

s Erroves enla programacion del softwere

s Drrores enla visuslizacion de contenidos
e Funcionalidades incorrectas de algln modulo (segin requerimientos aprobados del provecto)

No cubre nsevos desarrolios, o errores derivados de trabaios posteriores no realizados por
CORERMU imodificacion de cadigo por personal externo al proveedor),

Mo cubire reparacion de infraestructura producto de mala manipulacion del equipamiento.

Duracion de los servicios

ses administrativas de la Hoitacion, s astime que 1a duraddn de Jos servicios sera de 1

wivw.coderhiub cf
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Gertificaciones del Eguipo de trabais

COOERHUR cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado para el desarrofio de niataformas

refacionadas con fa auvtomatizacion v digitalizacidn de servicios, por To que nuestros trabajadores

contngamentie realizan certificaciones que permitan perfeccionar jos distintos procesos v
imientos de fas entidades.

e esta manera contamos con los sigulentes certificados:

Certificados DATA SCIENCE
Certificados PRODUCT OWNER
Certificados SCRUM MASTER
Certificados SIX-SIGMA

Certificados MODELAMIENTO BPMN

Certificados DATA SCIENCE

Certificate of Completion

This is to certifv.thit Mauricio Pilleux Gallardo
successfully completed 7.5 total hours of Real
- World Data Science in Python: Create a Car Buyer
) App online course on Aug. 0, 2020

s a7 rsety
B O

Certificados PRODUCT OWNER

SAB-15

FLATAFORMA [HGHALL

¥ www.caderhub.cl
FADRMINIETRACION Y GFOEEFEFRFNCIACION DE CONTACTOR




~ SCRUM PRODUCT OWNER
~ ACCREDITED CERTIFICATION™
' | HEREBY WITH THIS CERTIFICATE WE ARE PROUD TO ENTITLE :

EDUARDO
ALVARADO

AS SCRUM PRODUCT OWNER

EST] HYTHSBEIIF AFTER FORAAL EVALUATIONS-WE
DGE BEMH!_%_STEAED KNOWLEDGE AND OUTSTANDING
£ TUHEﬂT AS SCRUM PRODUCT OWNER.

~ SCRUN PRODUCT OWNER
- ACCREDITED CERTIFICATION™
. HEREBY WITH THIS CERTIFICATE WE ARE PROUD TOENTITLE

MAURICIO
- PILLEUX GALLARDO

: CR 'M'PRBBUCT OWNER

iﬁNSIHATED KNUWI.EDGE AND ﬂﬂ?&?ﬁﬂmﬂfi
0 STUDENT HS'SBHIJR! PRODYCT OWHER;

mannuzsﬁ SIGNATUEE

Certificades SCRUM MASTER

DMINESTRACION Y SIFOREFFRENCIACION DE CONTACTOS
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- SCRUM MASTER
ACCREDITED CERTIFICATION™
HEREBY WITH THIS CERTIFICATE WE ARE PROUD TO ENTITLE

EDUARDO
ALVARADO

 ASSCRUM MASTER
TESTIMONY THEREF, AFTER FORMAL EVALUIATIONS WE
' UGE DEMORSTRATED KNOWLEDGE AND OUTSTANDING
STUDENTAS SCAUM MASTER,

HORIZED SIGNATURE

SCRUM MASTER
: ACCREDITED CERTIFICATION™
"HEREBY WiTH THIS CERTIFICATE WE ARE PROUD TO ENTITLE

PAULINA
SUAREZ

AS:SCRUM MASTER
STl REDF, AFTER FORMAL EVALUATIONS WE

ATED KNOWLEDSE ANO BUTSTANDING

AS SCRUM MASTER.

www.coderhub.c!




 SCRUM MASTER
ACCREDITED CERTIFICATION™

g | HEREBY WITH THIS CERTIFICATE WE ARE PROUD TO ENTITL ":

NATALIA
HERNANDEZ

~ 1SSCRUM MASTER

TIMONY THEREQF, AFTER FURMAL EVALUATIONS WE
KNOVILEDGE DEMONSTRATED KNOWLEDGE AND OUTSTARDING
NGE OF GLR STUENT AS SCAUM MASTER.

Leprng—
- i
- AUTHORZED SIGNATURE

Certificados SIX-5IGMA

- CERTIFIED SIX SIGMA

-~ BLAGK BELT™

~~HEREBY WITH THIS CERTIFICATE WE ARE PROUD TO ENTITLE

_ PAULINA
- SUAREZ ALDUNATE

SIX SIGMA BLACK BELT
ONY THEREDF. AFTER FORMAL EVALUATIONS WE
EOGE DERONSTRATED KNOWLEDGE AND OUTSTANDING
OEHT 5 SK SIOMA BLAGKBEC,

. g
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Certihcados MODELAMIENTO BPMN

; a7 P
Pauling Suarez ‘Aldunate
Loors PRAUREH TTH1I0Y F oo I fecka §de junio 90 5000 Ba soperade candnbnoin

BPMN 2.0; Aprende o Modelar Procesos como un Experto
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Mauricio Eduardo Pilleux Gallardo
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coderhub.cl

mauricio.pilleux@coderhub.cl

linkedin.com/company/coderhub/
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NUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia FORMULARIO N°4

FORMULARIO N°4
(ANEXO ECONOMICO)

PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE
CONTACTOS

FINANCIAMIENTO | : | MUNICIPAL

LICITACION

“CARTA OFERTA”

NOMBRE O RAZON SOCIAL | CODER HUB SpA
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 76.734.221-7

e VALOR SERVICIO “PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION
DE CONTACTOS™:

Servicio Plataforma Digital de Administracion y $_1.420.000
Georreferenciacién de Contactos

IMPUESTO { 19 %)

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

Este documente de admisibilidad “debe” ser completado con toda la informacion requerida y adjuntado a su
oferta, delo contrario se declarara su oferta inadmisible.

Nombre Persona Natural o de! Apoderado de fa-union | Mauricio Pilleux Gallardo
temporal de proveedores o del Representarite Legal

Nombre del Oferente CODER HUB SpA

Firma Pérsona Nattiral o del Apoderado de la unién temporal
- «le proveedores o del Representante Debidamente Autorizado

Fecha 14/12/2021






