
MRMQ/ENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS 

PROPUESTA: "PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS" 2490-154-LE21 
DECRETO ALCALDICIO EX. Nº 1.595 DE 3 DE NOVIEMBRE DE 2021, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.Nº 1.848 DE 13 DE DICIEMBRE DE 2021 .-
FECHA DE APERTURA: 14 DE DICIEMBRE DE 2021 HORA APERTURA: 15:30 HORAS 
PUBLICACIÓN: PORTAL MERCADO PUBLICO N º DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON _4 / 

IDENTIFICACION 
UNION TEMPORAL DE 

INGRESO POR DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE 
PROVEEDORES, SI NOMBRE PROPONENTE Y RUT BASES Y DECLARACION DE HABILIDAD EL PORTAL PARA CONTRATAR CON EL ESTADO CORRESPONDE 

FORMULARIO N' 1 FORMULARIO N ' 1 

1) SERVICIOS INFORMATICOS NESTOR CARRILLO E.l.R.L Rut: 77 .302. 794-3 SI SI NO 

2) CERTERA SpA Rut: 77.266.131-2 SI SI NO 

3) CODER HUB SPA Rut:76.734.221-7 SI SI NO 

4) PREDICTABLE MEDIA SPA Rut:76.273.909-7 SI SI NO 

OBSERVACIONES: ______________________________________________ _ 



MRMQIENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 

ANTECEDENTES TECNICOS 

PROPUESTA: "PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS" ID2490-154-LE21 
DECRETO ALCALDICIO EX. N°1.595 DE 3 DE NOVIEMBRE DE 2021 , MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N º 1.848 DE 13 DE DICIEMBRE DE 2021.-
FECHA DE APERTURA: 14 DE DICIEMBRE DE 2021 HORA APERTURA: 15:30 HORAS 
PUBLICACIÓN: PORTAL MERCADO PUBLICO N º DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON _4 / 

CUMPLE ANTECEDENTES EXPERIENCIA DEL OFERENTE 
NOMBRE PROPONENTE ADMINISTRATIVOS PROPUESTA TECNICA 

QUE SE INDICAN FORMULARIO N • 3 
FORMULARIO N ' 2 RESPALDOS 

1) SERVICIOS INFORMÁTICOS NESTOR CARRILLO E.l.R.L Rut:??.302.794-3 SI NO NO SI 

2) CERTERA SpA Rut: 77.266.131-2 SI SI SI SI 

3) CODER HUB SPA Rut:76.734.221-7 SI SI SI SI 

4) PREDICTABLE MEDIA SPA Rut:76.273.909-7 SI SI SI SI 

OBSERVACIONES: ____________________________________________ _ 
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SECRETARIO ABOGADO MUNICIPA~) 



MRMQIENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 

OFERTA ECONOMICA 

PROPUESTA: "PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACION DE CONTACTOS" 
DECRETO ALCALDICIO EX. Nº1.595 DE 3 DE NOVIEMBRE DE 2021, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N º 1.848 DE 13 DE DICIEMBRE DE 2021.-
FECHA DE APERTURA: 14 DE DICIEMBRE DE 2021 HORA APERTURA: 15:30 HORAS 
PUBLICACIÓN: PORTAL MERCADO PUBLICO N • DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON __ 4_/ 

CUMPLE ANTECEDENTES CARTA OFERTA 
NOMBRE PROPONENTE ADMINISTRATIVOS Y FORMULARIO N • 4 

TECNICOS QUE SE INDICAN VALOR TOTAL IMPUESTO INCLUIDO 

1)SERVICIOS INFORMATICOS NESTOR CARRILLO E.l.R.L Rut:77.302.794-3 SI $16.993.200 

2) CERTERA SpA Rut: n.266.131-2 SI $16.000 .000 

3) CODER HUB SPA Rut:76.734.221-7 SI $20.277.600 

4) PREDICTABLE MEDIA SPA Rut:76.273.909-7 SI $25.489.000 

OBSERVACIONES: _____________________________________________ _ 
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i • providencia 

PROVIDENCIA, 1 3 EtlE ¿c22 

Memorándum Nº exJ ~ 
Antecedentes: Decreto EX. Nº2060 de fecha 31 de 
diciembre de 2019; Decreto EX. 1.595 de fecha 3 de 
noviembre de 2021 ; Decreto EX. N°1 .848 de fecha 13 
de diciembre de 2021 ; Acta de Apertura Municipal, 
Acta De Apertura Electrónica y Antecedentes 
Empresas Oferentes. 

Materia: Remite Informe de Evaluación y proposición 
de adjudicación de la Licitación Pública 
"PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y 
GEOREFERENCIACIÓN DE CONTACTOS", 

0 
isición Mercado Público ID. 2490-154-LE21 . 
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PATRICIACABALLEROGIBBONS ~ ~ n i a-

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓ ;. ) _1.c-U ;/;._,_ ~ 1¡. DE: 

A: ALCALDESA C~.~~ t / 

Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluación realizada por la Comisión Evaluadora designada 
para la licitación pública denominada "PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y GEOREFERENCIACIÓN DE 
CONTACTOS", adquisición Mercado Público ID. 2490-154-LE21. Por ser una adjudicación menor a 500 UTM, esta 
adjudicación no requiere aprobación del concejo municipal. 

Mediante Decreto EX. Nº2060 de fecha 31 de diciembre de 2019 se aprueban las bases administrativas generales de 
servicio para llamado a propuesta pública. A través de Decreto EX. Nº 1.595 de fecha 3 de noviembre de 2021 , se aprueban 
las bases administrativas especiales y bases técnicas para el llamado a licitación pública. Mediante Decreto EX. Nº1.848 de 
fecha 13 de diciembre de 2021 , se aprueban las Aclaraciones y las Respuestas a las Consultas formuladas para el proceso 
licitatorio. 

La apertura electrónica de la propuesta se llevó a cabo el día 14 de diciembre de 2021 , presentándose a esta 
licitación los siguientes oferentes: 

OFERENTE RUT ADMISIBILIDAD 
SERVICIOS INFORMATICOS NESTOR CARRILLO E.l.R.L 77.302.794-3 ADMISIBLE 

CERTERA SpA 77.266.131-2 ADMISIBLE 

CODER HUB SPA 76.734.221-7 ADMISIBLE 

PREDICTABLE MEDIA SPA 76.273.909-7 ADMISIBLE 

En el acto de apertura, se establece lo siguiente: Habiéndose revisado la formalidad de las ofertas y sus 
antecedentes en el acto de Apertura de Ofertas {por la Comisión de Apertura}, se declaran ADMISIBLES las cuatro ofertas, 
por tanto, todos los proponentes pasaron a la eté!Pª de "Exposición Técnica", la que correspondió a una reunión de 
validación de las ofertas técnicas. La Comisión Evaluadora, habiendo citado y evaluado las presentaciones de cada uno de 
los participantes llegó a las siguientes conclusiones: 

OFERENTE RUT 
SERVICIOS INFORMATICOS No cumple con requisitos técnicos al momento de exposición técnica, no tenía un 
NESTOR CARRILLO E.l.R.L sistema de georreferenciación. Era un sistema improvisado. 



CERTERA SpA No se presenta a exposición técnica. 

CODER HUB SPA Presenta un atractivo sistema de georreferenciación, el cual podría tener mejoras 
como incluir las unidades vecinales y también sectorizar mejor los datos que se 
entregan. 
Uso es bastante amigable, ya que tiene como base el Excel por lo que se pueden 
exportar datos con facilidad. 

PREDICTABLE MEDIA SPA Tiene un sistema de georreferenciación bastante competo, cuenta con unidades 
vecinales incorporadas, atención personalizada en el caso de tener dudas y un 
sistema que ayuda en caso de existir error en el tipeo de la información. 

Por lo anterior, los oferentes que pasan a la etapa de evaluación de la propuesta son los siguientes: 

• CODER HUB SPA ./ 
• PREDICTABLE MEDIA SPA / 

La comisión evaluadora, procedió a aplicar la pauta de evaluación de acuerdo al punto Nº3 de las bases 
administrativas especiales. 

Los criterios y ponderaciones establecidos en el punto N°3 de las bases administrativas especiales, corresponden 
a: 

2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE 5% 

3 · CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 1% 

TOTAL 100% 

El detalle de la evaluación y calificación para las ofertas, con las ponderaciones asignadas a cada criterio de 
evaluación, se encuentra especificado en el Informe de la Comisión Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento. 

El resumen de la evaluación realizada es el siguiente: 

CRITERIOS DE EVALUACION Oferta Experiencia del CRF Puntaje Final 
Económica oferente. (1%) 100% 

(94%1 (5%1 
CODER HUB SPA 94,00 5,00 1,00 100,00 

PREDICTABLE MEDIA SPA 74,00 5,00 1,00 80,00 / 



providencia 

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitación pública denominada 
"PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y GEOREFERENCIACIÓN DE CONTACTOS", identificada en la 
plataforma www.mercadopúblico.cl con ID 2490-154-LE21 , la Comisión Evaluadora después de haber estudiado y analizado 
todos los antecedentes administrativos, técnicos y económicos presentados por los oferentes, propone adjudicar-salvo 
mejor parecer- al siguiente proveedor: 

RAZON SOCIAL CODER HUB Spa 
RUT 76.734.221-7 
PLAZO SERVICIO 12 meses, desde la suscripción del Acta de Inicio del Servicio. 
MONTO TOTAL CONTRATO $20.277.600, impuesto incluido. 
FINANCIAMIENTO Municipal 

Por último, se hace presente que se desempeñará como Inspector Municipal del Contrato (IMC), doña 
Andrea Sindy Arredondo Valencia, , perteneciente a la Dirección de Comunicaciones. 

Saluda atentamente a Ud., 

ºBº Administración Municig~l 
.. \ .. ' 

(\\}).\ 
MCG(qLS/dls 
Distri~ción 
Archivos correlativos. 
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Archivo •PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y GEOREFERENCIACIÓN DE CONTACTOS·, adquisición Mercado Público ID. 2490-154-LE21. 



; ~ • providencia N!! OBLIGACIÓN 006-2022 

CONTROL DE REGISTRO 
DE OBLIGACIONES 

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO) 

FECHA 13/01/2022 

GASTOQUEORIGINALAOBLIGACION: PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN y 

GEOREFERENCIACIÓN DE CONTACTOS 

EMPRESA : CODER HUB SPA 

RUT 76.734.221-7 

SOLICITADO POR: SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

MEMORÁNDUM N2 801 FECHA: 13/01/2022 

M$ 219.084 MONTO TOTAL CONTRATO: 
SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA: 

$ 20.277.600 IVA INC. 

PLAZO: 
MONTO DE LA OBLIGACION 2022: M$ 20.278 12 MESES 

VALOR MENSUAL : 
$ 1.689.800 IVA INC. 

SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO: M$ o 

PREOBLIGACIÓN Nº 05-1366 

CUENTA: 

SUBTÍTULO G ITEM G ASIG. B SUBASIG. B SUBSUBASIG. D 
SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO CÓDIGO CR O CMP 26.01.01 

DENOMINACIÓN CUENTA, ESTUDIO O PROYECTO 

lucENCIAMIENTO 

USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
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Datos de la Adquisición 2490-154-LE21 

Número de Adquisición 

Nombre de Adquisición 

Tipo de Adjudicación 

Estado 

Moneda 

Comprador 

Observaciones del Comprador 

Teléfonos 

fecha de Publicación 

Fecha de Cierre 

Fecha de Apertura 

Detalle de Apertura 

-
Maps 

CarTech 

Adjurlkackin Müttlp!e sin Ernisión de OC: La entkl<td licit3ntt:• podrá adjudic::v cado. linea de p 
HJtluc\;, o rnú'.; de un provet~dor y por c,Jntidad<"S interior00. 11 tas nfn'cklos. UcL pupde ofr(.'Céf i.a 
·>1ntkJ;id que' do:e0 ha~td la (.(")nUda<l so!icitad<i Recui:rde que lo<;. precio$ ofre(ido~, no d,~ben l 
ri<1uir rdngún tipl) dt! ín!pue::sto, 

1 MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

ta MtirdcJpallüad de Provk!cncia rcqui~'r(' contrntar (•\ ~,('rviciQ de "PLLl..Ti'·.FORfvt\ D!GITAL DE AD 
f/lt-~!STRAC.10ri Y GCORf.:FEHfNC!f,C!OU Df Cüt~TACTOS'', cuvo obj0t\vo t::'.> fortéilecer la e:.tn1tcgi 
a de <()r:nunkación digit;;i! dl''Í rnunkipío, re<>pecto de los servicios, obras, proyfoctos y bc-iK'ficio 
:·.que ta f1,unV:iµrilldad gt'11er0. los vecinos. de L:1 COHHlrt3. üebido a !.a geonctcn"ncidclün de 
datu~,, esta plt1t.::dcrn1a, cotnunicar de l1'1anera rnbs pfict<:>nte, enlocando ta inforrna.c1ó 
n <:n d1stíntos j)dnlo:; de !a dt,> ac.ti<.'rdo con sus nc·c-esida<Jes Las conchdon 
e;, c•spr:ci<-:l,~::. de lr> pn.~-:,c-nte las U)racteristicas y detaUe~; de P.jecución de- Li:; ser vi 
di.Y,, '>i:orAn l<is lndic-idüs en la:; 5a~.;es Adrnfnistratwas Geoerates (Dccrelo Ex, if"2060/2019J, en 
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14.1!2/2021 t:J:DO 

14/ 12/2021 1!J:30 

Propuesta plataforma Lw1c Brain Oferta Aceptada 

GEOREFERENCIACION DE DATOS Oferta Aceptada 

CODER HUB 
SPA 

PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y GEOREFERENCIACIÓN DE CONTACTOS -
CODERHUB 

Oferta Aceptada 

CERTERA SpA PROPUESTA CERTERA Oferta Aceptada 

Observaciones Al Acto de Apertura 

No se recibieron observaciones a la apertura 

https://www.mercadopublico,cl/ProcuremenVModutes/RFB/DetallsAcquisition<aspx?qs=3kjusS/Y06PxUlnomY3rwA== 112 



INFORME DE EVALUACIÓN 

LICITACIÓN PÚBLICA 
"PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y GEOREFERENCIACIÓN DE CONTACTOS" 

ID: 2490·154·LE21 

PROVIDENCIA, 12 de enero de 2022. 

Con esta fecha, se constituye la Comisión Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitación pública 
denominada "PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y GEOREFERENCIACIÓN DE CONTACTOS", 
ID 2490-154-LE21. 

Mediante Decreto EX. Nº 1.595 de fecha 3 de noviembre de 2021, se aprueban las bases administrativas y bases 
técnicas para el llamado a licitación pública. 

A través del Decreto EX. Nº 1.848 de fecha 13 de diciembre de 2021, se aprueban las Aclaraciones y Respuestas 
a las Consultas formuladas para el proceso licitatorio en curso. 

El objetivo de la presente licitación es la contratación de una "PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y 
GEOREFERENCIACIÓN DE CONTACTOS", cuyo fin es fortalecer la estrategia de comunicación digital del 
municipio, respecto de los servicios, obras, proyectos y beneficios que la Municipalidad genera para los vecinos de 
la comuna. Debido a la georreferenciación de datos, esta plataforma permitirá comunicar de manera más eficiente, 
enfocando la información en distintos barrios de la comuna, de acuerdo con sus necesidades específicas 

Asimismo, se señala que el presupuesto referencial para el completo desarrollo de este contrato, asciende a un total 
de $24.000.000. 
Cabe hacer presente que este es un presupuesto "referencial", por lo que las ofertas podrían estar dentro de estos 
valores referenciales o plantearse por sobre éstos, sin perjuicio de que una vez aplicada la pauta de evaluación el 
mayor puntaje lo obtuviera una oferta que supere dicho presupuesto, la municipalidad evaluará técnica y 
económicamente la conveniencia de adjudicar. 

De acuerdo con lo establecido en el punto Nº1.3. de las Bases Administrativas Especiales, el contrato suscrito 
entre la Municipalidad de Providencia y el Adjudicatario será a SUMA ALZADA, debiendo el oferente considerar en 
su oferta la cantidad de recursos necesarios para la óptima ejecución del servicio, siendo de su exclusiva 
responsabilidad proveer de todo el equipamiento solicitados en esta licitación cumpliendo con los requerimientos 
planteados por la Municipalidad en el plazo que se indique. 

La apertura electrónica de la propuesta se llevó a cabo el día 14 de diciembre de 2021, presentándose a esta 
licitación Jos siguientes oferentes: 

6.1. EMPRESAS QUEOFERTARON EN EL PORTAL 

OFERENTE RUT 

SERVICIOS INFORMÁTICOS NESTOR CARRILLO E.l.R.L 77.302.794-3 

CERTERASpA 77.266.131-2 

CODER HUB SPA 76.734.221-7 

PREDICTABLE MEDIA SPA 76.273.909-7 
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Observaciones: La comisión de apertura no realizó observaciones respecto de la documentación presentada por 
los 4 participantes. 

6.2. REVISIÓN DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL 

Los oferentes debían publicar en el medio electrónico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta económica, 
los formularios y documentos que se señalan en las respectivas Bases Administrativas y que se requieren para 
participar de la presente licitación. En el Acto de Apertura se establece lo siguiente: 

PRESENTACIÓN DE LOS 
ANTECEDENTES 

F.Nº1, Individualización del 
Oferente 
F.N°2, Experiencia del Oferente 
Unión Temporal de Proveedores 
(UTP) 
F.N°3, Propuesta Técnica 

F.Nº4, Carta Oferta Económica 

Nota: 
"I/: Cumple 
x: No cumple 
N/A: No aplica 

SERVICIOS 
INFORMÁTICOS 

NESTOR 
CARRILLO E.l.R.L 

,¡ 

X 

N/A 

,¡ 
'1 

$16.993.200 

PREDICTABLE 

CERTERASpA CODER HUB SPA MEDIA SPA 

,¡ ,¡ ,¡ 

,¡ ,¡ ,¡ 

N/A N/A N/A 

,¡ ,¡ ,¡ 
'1 '1 '1 

$16.000.000 $20.277.600 $25.489.000 

Observaciones: Los cuatro proponentes pasan a la etapa de "Exposición Técnica", la que corresponde a una 
reunión de validación en la cual cada proponente expondrá su oferta técnica explicando cómo aborda el sistema 
propuesto cada uno de los requerimientos técnicos detallados en las Bases Técnicas de la licitación, los que deberán 
ser demostradas mediante una prueba práctica. 

De esta exposición se levantará un acta (la cual se encuentra publicada bajo el nombre Anexo N°1 "Acta de Verificación 
de Requisitos de Admisibilidad Técnica") en la cual se señalará el cumplimiento o incumplimiento de cada una de los 
requerimientos técnicos solicitados. Esta acta será completada por la Comisión Evaluadora y posteriormente será parte 
del informe de evaluación que se publique en el portal www.mercadopublico.cl con el resultado de la licitación. 

La Comisión Evaluadora designada mediante Decreto Exento SECPLA N° 1.595 de fecha 03 de noviembre de 
2021, se constituyó con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Pública, la cual está 
constituida por los siguientes funcionarios: 

NOMBRE 
Gerald Zamorano Soto 

Andrés Aranzaes Villagra 
Bárbara Santander Guerra 

UNIDAD 
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL 

DIRECCION DE PERSONAS 

DIRECCION DE COMUNICACIONES 

Formaron parte del proceso de evaluación de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes: 

• Bases Administrativas Generales y Especiales. 
• Bases Técnicas. 
• Formularios y documentos anexos. 
• Consultas y Respuestas. 
• Nómina de empresas que entregaron antecedentes. 
• Antecedentes presentados poroferentes. 
• Acta de Apertura Municipal. 
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• Acta de Apertura Portal Mercado Público. 
• Exposición técnica. 
• Oferta económica de los oferentes. 

De acuerdo a lo establecido en el Punto Nº2 letra B.2. se procedió a realizar esta actividad en la sala de Comisión 
de Hacienda, ubicada en Pedro de Valdivia N°963, Providencia, Santiago, la cual fue citada a través de la opción 
"Aclaración de Ofertas" (Foro Inverso) del Sistema de Compras Públicas en el siguiente orden: 

OFERENTE DIA/HORA 

SERVICIOS INFORMÁTICOS NESTOR CARRILLO E.l.R.L JUEVES 23 DE DICIEMBRE a las 12:00 HORAS 

CERTERASpA JUEVES 23 DE DICIEMBRE a las 11 :00 HORAS 

CODER HUB SPA JUEVES 23 DE DICIEMBRE a las 10:00 HORAS 

PREDICTABLE MEDIA SPA JUEVES 23 DE DICIEMBRE a las 16:30 HORAS 

6.1. ANÁLISIS DE LAS PRESENTACIONES 

La Comisión Evaluadora, habiendo hecho la evaluación de cada una de las presentaciones realizada por los 
participantes llegó a las siguientes conclusiones, las cuales fueron levantadas en el Anexo Nº1 "Acta de Verificación 
Requisitos de Admisibilidad Técnica" adjunto a este infoílTle, el cual fue firmado por todos los oferentes que 
participaron y cada uno de los integrantes de la Comisión Evaluadora Municipal. 

OFERENTE 

OFERENTE 

OFERENTE 

OFERENTE 

SERVICIOS INFORMATICOS NESTOR CARRILLO E.l.R.L 
No cumple con requisitos técnicos al momento de exposición técnica, no tenía un 
sistema de georreferenciación. Era un sistema improvisado. 

CERTERA SpA 
No se presenta a ex osición técnica. 

CODER HUB SPA 
Presenta un atractivo sistema de georreferenciación, el cual podria tener mejoras 
como incluir las unidades vecinales y también sectorizar mejor los datos que se 
entregan. 
Uso es bastante amigable, ya que tiene como base el Excel por lo que se pueden 
exportar datos con facilidad. 

PREDICTABLE MEDIA SPA 
Tiene un sistema de georreferenciación bastante competo, cuenta con unidades 
vecinales incorporadas, atención personalizada en el caso de tener dudas y un 
sistema que ayuda en caso de existir error en el tipeo de la información. 

6.2. OFERTAS ADMISIBLES PARA LA APLICAC.IÓNDE LA PAUTA DE EVALUACIÓN 

Por lo anterior, los oferentes que pasan a la etapa de evaluación de la propuesta son los siguientes: 

1 CODER HUB SPA Í 

2 PREDICTABLE MEDIA SPA • 
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La Comisión Evaluadora en función del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes cuyas ofertas 
fueron declaradas ADMISIBLES para la etapa de evaluación de la oferta, realiza la evaluación de acuerdo a los 
criterios y parámetros establecidos en el Punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, Jos cuales se detallan 
a cqntinuación: 

1. 
OFERTA 

ECONOMICA 

2. 

94% 

EXPERIENCIA 5% 
OFERENTE 

3. 
CUMPLIMIENT 

o 
REQUISITOS 
FORMALES 

1% 

• 
FORMULARIO Nº4, VALOR TOTAL DEL CONTRATO "PLATAFORMA DIGITAL DE 
ADMINISTRACIÓN Y GEOREFERENCIACIÓN DE CONTACTOS": (94%) 
La evaluación de este criterio se realizará considerando las ofertas planteados a través del 
Formulario N°4, impuesto incluido, el puntaje será calculado aplicando la siguiente fórmula: 

Puntaje.= (Mejor oferta económica)* 100 '94% 
Oferta a evaluar 

FORMULARIO Nº2, EXPERIENCIA DEL OFERENTE (5%): La evaluación de este criterio 
se realizará de acuerdo a la experiencia declarada y debidamente acreditada, según los 
requerimientos establecidos en el Punto Nº2, Letra 8.1. de las presentes bases de licitación. 
Su fórmula de cálculo será la siguiente: 

EXP.ERIENCIA . · •• ·. 

' PUNTAJE '• .·· . . . .. 

Acredita debidamente 5 contratos 100'5% 
Acredita debidamente 4 contratos 80*5% 
Acredita debidamente 3 contratos 60'5% 
Acredita debidamente 2 contratos 40'5% 
Acredita debidamente 1 contrato 20'5% 
Sin acreditar exneriencia en el rubro O puntos 

Será determinado por la Comisión de Evaluación durante el estudio y análisis de las 
ofertas presentadas, la asignación de puntaje será realizada según la siguiente tabla: 

Ofertas que están planteadas en forma clara, precisa y completa, de 
manera que Ja Comisión Evaluadora no requiera buscar 
antecedentes adicionales o solicitar aclaraciones o complementar los 
antecedentes vía foro inverso en www.mercado ublico.cl 
Ofertas que no cuentes con Ja condición señalada precedentemente. 

100'1% 

O puntos 

PUNTAJE FINAL= Total Puntaje 1 +Total Puntaje 2 +Total Puntaje 3 

8.1. OFERTA ECONÓMICA (94%) 

La evaluación de este criterio se realizó en considerando las Ofertas Formuladas Mediante el Formulario N°4: 

OFERENTE VALOR UF TOTAL DE LA Puntaje Subcriterio Puntaje Ponderado 
OFERTA flVA INCLUIDO) (94%) 

CODER HUB SPA $20.277.600 100,00 94,00 

PREDICTABLE MEDIA SPA $25.489.000 79,00 74,00 
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8.2. EXPERIENCIA (5%) 

La evaluación de este criterio se realizó de acuerdo a la experiencia declarada por los proponentes en el Fonnulario 
N°2 y su acreditación. 

De acuerdo a lo reportado por las empresas, se obtiene lo siguiente: 

OFERENTE Nº Contratos 
Puntaje Criterio 

Puntaje Ponderado 
Acreditados Criterio 15% 1 

CODER HUB SPA 5 100,00 5,00 

PREDICTABLE MEDIA SPA 5 100,00 5,00 
-- -

8.3. CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (1%) 

Se solicita Información 
Puntaje Ponderado OFERENTE Adicional Puntaje Criterio 

(SI/NO) Criterio (1%) 

CODER HUB SPA NO 100,00 1,00 

PREDICTABLE MEDIA SPA NO 100,00 1,00 ~ •. .. 

-

OFERENTE 
OFERTA EXPERIENCIA C.R.F. PUNTAJE 

ECONOMICA DEL OFERENTE FINAL 
CODER HUB SPA tf REDICTABLE MEDIA SPA 

94,00 5,00 1,00 100,00 
74,00 5,00 1,00 80,00 

OFERENTE PUNTAJE FINAL 
PRIORIDAD DE 

. ADJUDICACION 

CODERHUBSPA 100% 1 

PREDICTABLE MEDIA SPA 80% 2 

Habiéndose evaluado y ponderado las ofertas propuestas en la presente licitación, se estima conveniente 
adjudicarla al oferente CODER HUB SPA. RUT: 76.734.221-7 por las siguientes razones: 

• Económico: la oferta del oferente CODER HUB SPA es la más económicas de las 2 ofertas que pasaron 
a la etapa de aplicación de la pauta de evaluación. Su oferta de $20.277.600, además, se encuentra dentro 
del marco presupuestario estimado para esta licitación de $24.000.000. 

• Técnico: La oferta de la empresa se ajusta a las necesidades que busca el municipio, además tiene ciertas 
herramientas que le dan un plus para la administración y georreferenciación de contactos. Acredita el 
máximo de experiencia establecido en este proceso. 

• Administrativo: la oferta del oferente CODER HUB SPA contiene toda la documentación solicitada en 
Bases Administrativas, no fue necesario realizar aclaraciones a su oferta. 
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l 12. PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN 

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitación pública denominada 
"PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y GEOREFERENCIACIÓN DE CONTACTOS", identificada en 
la plataforma www.mercadopúblico.cl con ID 2490-154·LE21, esta Comisión Evaluadora después de haber 
estudiado y analizado todos los antecedentes administrativos, técnicos y económicos presentados por los 
oferentes, propone adjudicar-salvo mejor parecer- al siguiente proveedor: 

RAZÓN SOCIAL CODER HUB Spa 
RUT 76.734.221-7 
PLAZO SERVICIO 12 meses, desde la suscripción del Acta de Inicio del Servicio. 
MONTO TOTAL CONTRA TO $20.277 .600, impuesto incluido. 
FINANCIAMIENTO Municipal 
IMC CONTRA TO Andrea Arredondo Valencia 

En constancia, firman la Comisión Evaluadora: 

DIRE ION DE 
TECNOLOGIA Y GESTION 

DIGITAL 

DIRECCION DE PERSONAS DIRECCION DE 
COMUNICACIONES 

Nota: Cabe señalar que cada uno de los integrantes de la Comisión Evaluadora arriba firmantes declaran 
no tener conflicto de interés alguno en relación a los oferentes que participan del presente proceso 
licitatorio (Art. 37 Reglamento Ley Nº19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y 
Prestación de Servicios). 
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FORMULARIO Nº 1 
11~,,.- "r1 ADMINISTRATIVO . ·~ . -

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO N°1 

LICITACIÓN PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y GEOREFERENCIACIÓN DE 
CONTACTOS 

FINANCIAMIENTO MUNICIPAL 
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y 

DECLARACIÓN JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO 

A. IDENTIFICAC.IÓN DEL PROPONENTE (solo para persona 
natural) 

1 NOMBRE 1: 1 

R.U.T. 

1 DIRECCIÓN 1: 1 

EÉFON_o ________ ~l'-=-"-1-------------~ 
E-MAIL 

B, RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS. SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona 
jurídica) 

1 RAZON SOCIAL 1 : j CODER HUB SpA 

j NOMBRE DE FANTASIA j : j CODERHUB 

1 RUT 1 : l 76.734.221-7 

/ DIRECCIÓN j : j Borgoña 8130, Peñalolen. 

~ELÉFONO 1 : 1 

j E - MAIL 1 : j mauricio.pilleux@coderhub.ci 

FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE : 24 de abril del 2017. 
CONSTITUCIÓN 

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente : 
estuviere constituida por alguna sociedad, se deberé Mauricio Pilleux Gallardo 
ademas informar el nombre de los socios de esta o 
estas sociedadest 

1 ADMINISTRACIÓN Y USO RAZÓN SOCIAL 1 : 1 Mauricio Pilleux Gallardo 

NOMBRE DIRECTORES : No posee directorio. 

- En caso que la sociedad oferente fuere una 
sociedad anónima. 

- En caso de fuere una unión temporal de 
proveedores, se deberá ademés informar el nombre 
de !as sociedades de ésta. 

1 REPRESENTANTE LEGAL 1 : 1 Mauricio Pilleux Gallardo 
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

FORMULARIO Nº1 

LIR_U_T_DE_L_R_EP_R_ES_E_NT_A_NT_E_L_EG_A_L~~-1..¡_:ul ........ '--~~~~~~~~~~_J 

1 DURACIÓN 1 : / Vigente 

C. ACEPTACIÓN DE BASES 

Mediante el presente formulario declaro: 

1. Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales, 
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de 
haberlas), que rigieron la Propuesta. 

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta. 

3. Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si 
las hubiere. 

D. DECLARACIÓNJ.URADASllVIPl.EHABILIDAD•PARACONTRATARCON.El.ESTADQ 

Asimismo, a través del presente formulario declaro también: 

1. X No haber sido condenado, dentro de los dos años anteriores a la presentación de la oferta, por prácticas 
antisindicales, por infracción a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el 
Código Penal (infracciones señaladas en el inciso 1°, del artículo 4° de la Ley N°19.886, de Compras Públicas); 

2. X No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del artículo 4° de la Ley Nº 19.886, de Compras 
Públicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y; 

3. X No estar la persona jurídica oferente sujeta actualmente a la prohibición -temporal o perpetua- de celebrar 
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulas 8°y10º de la Ley 20.393, sobre 
responsabilidad penal de las personas jurídicas. 

~esp~to clelasituación•reiativ~a la·Pni6~ Tel1] 
p[eseQte,fqrmulario, .. ~rmarJo.e,i.ngr~s~rlo;al.Po~a 

'/-. __ :-: ·:-, '- __ ,_ 

a deberáqompletarla sección ~ del··.·. 
inístrativos ___ ._:._·". :_>· .-:_·-_·-::- __ _ 

NOTA; Lus oh:rsnl,)s ;JdJerér1 11.:'ne; Cé,Uf.·cni ::nk~adé1 \:en q1 __ ¡;¡. !a -ddnt1hcv::i(;n :rclui'j;J t;-n 1.:.d ~'r{}Sf;f\(<.~ for""';u!ov·,;), Sf1Ci >:J~iiíd(tcnL:1 ';:;;,. Jos;; 
':-:iklti'j- <i·'. Pr;>H~':d~t· :1 1Jtlt.-'C> (j,z-,¡ Pt)H3i ti'ú'.YLJlifilf]i':.00.li!l:H.0.2 .. G'. toda ii8Z q'._:~; dt' '.~K:~,ü!' díiB:·er:,:;ias fY'.tJ{; ios d,voc.; 1J0 .d.é'n'.Sv:nc1;y . :~i;d:".'a~:~ 



Providencia 

FORMULARIO Nº2 
(ANEXO TÉCNICO) 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO N°2 

LICITACIÓN : PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y GEOREFERENCIACIÓN DE 
CONTACTOS 

FINANCIAMIENTO : PRESUPUESTO MUNICIPAL 

EXPERIENCIA DEL OFERENTE 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL CODER HUB SpA 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 76.734.221-7 

A través del presente documento, el oferente índividualízado anteriormente declara tener la experiencia en la implementación y 
soporte de Plataformas digitales de Administración y Georreferenciación de datos, en contratos ejecutados o en ejecución desde el 
año 2015 a la fecha. 

MANDANTE NOMBRE U OBJETO DEL CONTRATO VIGENCIA 
DOCUMENTO CON EL QUE 

. . ACREDITA· 

Carlos Castro González Construcción del Observatorio de Salud 

carloscastrog@uchile.cl 
y Seguridad en el Trabajo para la Mayo 2021 Certificado firmado de 
Superintendencia de Seguridad Social. implementacíón exitosa. 

Director Ejecutivo - Desarrollo de una plataforma web para 
Centro de Sistemas la visualización y exposición de 
Públicos, Universidad de 
Chile. información relevante a la ciudadanía. 

Matias Delpiano Desarrollo de plataforma web de video 
Ruiz-Tagle, CEO, analítica.Permite el procesamiento de 

videos en la nube, y conteo de los Certificado firmado de 
matiasd@whw.cl medios de transporte (personas, Mayo 2020 implementación exitosa, 

vehículos, bicicletas, etc) para la 

generación de reportes avanzados. 

Mantiene una gestión documental de 

los videos cargados en la plataforma.: 

httQs://www.whwdata.com/ 

Desarrollo plataforma web para 
INSTORE Diseño visualizar y dar seguimiento a los Certificado firmado de 
limitada procesos. Extracción de información de Marzo 2020 implementación exitosa. 
CTO compras, contabilidad, ventas, y 
Rafael Ovando planificación de proyecto. 
rovandolfi)instore.cl 

Desarrollo de sistema web responsiva. 

ADMINISTRADORA DE Permite el registro de las actividades 
FONDOS DE PENSIONES previas a la venta, conecta con la Septiembre 2018 Certificado firmado de 
PROVIDASA aplicación de ·correo masivo, implementación exitosa. 
Javiera Canales Rojas mensajerla y telefonía a contactos. 

Gerente de Planificación soportando un alto número de usuarios. 

y Gestión comercial. Entrega información en sus módulos de 

reportaría. 

RODRIGOARAYA Desarrollo de software a la medida, 

PROPIEDADES SpA mantención y soporte de plataforma Marzo 2020 Certificado firrrado de 

raraya@propiedadesra.cl digital implementación exitosa. 

Implementación de reportes de gestión. 
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WATCOMSPA 

Joaqui n Costa Lamónica 

jc@scientia.ci 

AGENCIA DIGITAL FELIPE 
ANDRES GONZALEZ 
GONZALEZ E.LR.L. 

fgon@redsoftchile.cl 

HOMETULS 

lnlegración continua 

lnteroperabilidad con otros sistemas. 

Desarrollo de software (DevOps), 
mantención, soporte de software, 
asesoría informática, análisis de 
business 1ntelligence, implementaclón 
de módulo BI, implementación de 
módulo CRM 
• Software de gestión de licitaciones y 
convenio 
marco 
• lnteroperabllidad con sistema 
mercado público 
• Software de administración de 
licitaciones 
• Implementación de reportes de 
gestión y trazabilidad. 

• Desarrollo de software, mantención, 
soporte de software, asesoría 
informática 
• Integración continua 
• Calculadora para cotización 
•Desarrollo continuo (DevOps) 
• Implementación de reportes de 
gestión. 
• Software de visualización de datos. 
Desarrollo de software para 
automatización en procesos de 

Agosta 2020 

Mayo 2019 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

Certificado firmado de 
implementación exitosa. 

Certificado firmado de 
implementación exitosa. 

extracción, transformación y carga de 
Septiembre 2019 Orden de compra de 

fuentes de datos sobre proyectos de 
Neftaly Ramirez, CEO, construcción e infraestructura. prestación del servicio. 
neftaly@hometuls.com 

·Desarrollo de software, 
mantención, soporte de 

MUVTER software, asesoría 
informática 

VICENTE DOH , Gerente • lnteroperabllidad con sistemas 
General • Seguridad de la información Septíembre 2019 

Certificado firmado de 
vlcente@muvter.com • Implementación de reportes de implementaclón exitosa. 

gestíón 
• Software de seguímiento de 
procesos 

•_Software de visualización de datos 

Subsecretaria de DISEÑO Y DESARROLLO 
Economía y Empresas de DE PLATAFORMA ÚNICA 

Decreto de Adjudicación 
Menor Tamaño. DE DATOS PARA EL Septiembre 2021 

REGISTRO NACIONAL DE 
MIPYMES. 

Nota: La Municipalidad sólo evaluará 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendrá la facultad de declarar y 
acreditar un máximo de 1 O experiencias, las que revisará la comisión evaluadora hasta completar las 5 experiencias necesarias para 
obtener el máximo puntaje, en caso de acreditar más de 10 experiencias, la comisión evaluadora sólo revisará las 10 primeras. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la Mauricio Pilleux Gallardo 
unión temporal de proveedores o del 

Representante Le~al 

Nombre del oferente 
CODER HUB SpA 

/' 
/ '/ ' 

Firma Persona Natural o del Apoderado de Ja unión /l;l ¡:--t· ¡'_ 
temporal de proveedores o del Representante tt; /l >. Debidamente Autorizado ,,,...,,,., h/_ I /-.. --~¿,_.,{_,::.--~ 

_?~~~::.'"'""'"( f·::;i""""""'1/" 
! 
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Fecha 114/12/2021 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO N'2 
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Certificado de implementación exitosa: 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO N'2 

1. Observatorio de Salud y Seguridad en el Trabajo a la Superintendencia de Seguridad Social. 

Con fecha 07 de MAYO de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la empresa 
UNIVERSIDAD DE CHILE, RUT 60.910.000-1, certifica que realizó el desarrollo en el proyecto de 
software que a continuación se indica, el cual tuvo una implementación exitosa, es decir, se 
cumplió en tiempo y conforme con lo solicitado. 

CSP 

carta de recoinendadón 

Por 1nedio de. \3 presente:, ce1i1f!co que 1~t:1unct-0 Prneux Gaiíardo•l!llll!!ll!ll!ll!ll!I~ 
Pnu!lna Su3rez AIJunate co-fvndilOOfes de CcrJertub han 
pres1~1d~1 sus servici>;)s e.n e! proyecto 1Je construcc·:ón del Observaio!io de Salud y 
Segundad en e! frnb3j.ü- a f8' SuperinlendenC"oa de S&Jur!dad SocJai tSUSESO}, 
cor-tratados po- ta Un1\'e1stdad de Chi(e, desarroll<u1do una ptatafonna web par.a 
an;2il1S!S o~ 11ol0s que inc;uyen tJs etapas de 1ev;::i.riiam1en!o de datos, de.sarroflo y 
rorif;quranón de software, manteniendc s;ernpre ur. al!o serit1do de respnn:E>ab)liaad e11 
sus funciones ¡ cumpliendo con un desémpeOO SJ1i$factono El proyl'!:d:a ha s!lio 
d<?Sanol!ado en tos n1eses Ge mayo 2020 a rnayo ?021. 

Consíáernmos que son pfofesicna!es recomencta!Jles para He\"ar a cabo Lls 
actividades re1ac8nad3s con e! de-sarro:to y mantenc16n de p!ataforma en cualquier 
tipo d.;> 1nsfrtuci0n dada su pinfeslonartdad y rern:fü111ento efiuente. 

Los saim::Ja aten!amente 

CarloS 
Eduardo 
Castro 
GOnzát~z 

r~,;, 

dig~montepbl( 

C•11ot.td\.l.IJ<l:i 
C>•i•~Gondtu 
~:;rotll5.D1 
ll;ll~{).100' 

<.:c:;rJn~, z:2s:_1\1 Gvn::-;1le< 
;;-¡ (; ·,":-e; Í::jf-tt;:::';Q t>:,n:(·c~· !)".'.- :'.\~;j,fi_,'\(\:~ ;)-,._;)_e¡;,;::-$ 

L'-r;-j});"{:-¡,;~1üC1<' ,;¡,,:, it\/'O'flÍ•;f(.;;. fL(h;'.\W,-;oi i)Ht/l)fFj,::'.;__¡j Ce-, (f4i 
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2. WHWSpA 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO N°2 

Con fecha 10 de Mayo de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la empresa WHW SPA, 
RUT 77.026.092-2, certifica que realizó el desarrollo o participó en el proyecto de software que a 
continuación se indica, el cual tuvo una implementación exitosa, es decir, se cumplió en tiempo y 
conforme con lo solicitado. 

wuw 
10 de Mayo de 2021 

Ret Declaración de satisfacción 

A quien corresponda, 

Por medio de la presente. Yo. MATIAS DELPIANO RUIZ TAGLE. CEO de WHW SPA. 

corroboro que la empresa CODER HUB SpA, Rut 76.734_22'1-7, prestó y presta los 

ser1icios de uso, habílitación, mantención y soporte de soft.vare, de un sistema de 

infom1ación web como herramienta de video ana!itica y visuaJízación de datos, desde 

septiembre de 2020 hasta fa actualidad, manteniendo siempre un alto sentido de 

responsabilidad en sus funciones y cun1pl'iendo con un desen1peño satisfactorio. 

Lo servicios contratados corresponden a: 

• Desarro\10 de software 

o Plataforma para vísualiz;Jc1ón de datos 

• Pla.tafomm de video analítica 

Consideramos que es una empresa recomendable para llevar a cabo las actividades 

relacionadas con el desarrollo y n1antención de plataforma en cualquier tipo de ínstitución 

dada su profesionalidad y rendim)ento eficiente. 

Atentamente, 

CORFOiJ 
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3. INSTORE ltda. 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

Con fecha 10 de MAYO de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la empresa IN STORE 
DISENO LIMITADA RUT 96.890.040-4, certifica que realizó el desarrollo o participó en el proyecto 
de la plataforma web que a continuación se indica, el cual tuvo una implementación exitosa, es 
decir, se cumplió en tiempo y conforme con lo solicitado. 

Declaración de satisfacción 

~>:;(t.";,.~\í::L:i<t inant~:-niendo ::-it.-rnpre un a.lb:; :.:t:ritdu de re"p0f>f¿i¡i!itfad en :>u::: fuack;rie:; y fvrnnher1d0 

c.:,n un s..ai:i~:;fact:orlo. 

({lfl",idt:i~'ltT;U~~qut: 05' UH.i!J t.'."!Uf.'ít"f:Sa fE:->:.JJrr;.enda,ble p2Lkf l!~VJ.f -.± <>"Jbú fd'.; ilt:tlvb::f;;1dci_, reL3(H)f1,Jrla:;. Cün 

fa\ d.e~.,H rnHo di' pl4teforrna t';l1 tipo de in:eJlhici('.in dJdd su. y 

SANTIACO, WDEMAYDOE20H 
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4. ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO N°2 

Con fecha 07 de Mayo de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la empresa 
Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A., RUT 76.265.736-8, certifica que realizó 
el desarrollo o participó en el proyecto de software que a continuación se indica, el cual tuvo una 
implementación exitosa, es decir, se cumplió en tiempo y conforme con lo solicitado. 

Declaración de satisfacción 

COtAERClAf. de /id)l-1!'.'·l1S'.R/\Üi)RA ·JE '''CV4DO~\ ;.rs :::-:;TJSfONSE FRQv,·:::u·, 'S }:;, 't:&rtifo;;c C~T'; b ,:::~pr,;.<;;o 

COl:YER HOB SpA. f;\, t 16:134.12.l-1. p<.;.:otó y pr~<ti kt$ -;,,,;-¡-~·ido: d+"J D.>:J. h~Q;(¡'t_3c_iJr. r:t.:lnte:nó_én y 

c.,'i~\:c,'lkc.;;t¡::v, ó& (i;;¡r,o·~- d0:.óe <1:goü.0 C.>:: 21:!1.:s ha~td tJ. .5C'.:u.'l;!d2".!, t''\3!"lterüí?r.do ;,i_ernpre un aJto 

·->2nt-.ó,:;. .;±<;:- r'2'::¡>0>n~:ai:,1iid,'Hi t;fl ,..,,_; f\ ... nue::::n~:.. :;; cdm¡:i\íh:h:lü t:un '-IF d~'.>emµefi0-::.ati:<..f~i::tode. 

(~010:>;1;."..,;;1 arr1tC: {~\.iil' e-;; •!Tl"'" 0<!"1-p:7:>a r-<-t'.wr~·1*"r:clctb:e- µ;1Ti\. HB-V<1r ;¡ cibo J.;i::-¡_ ,sct.ivid:ad'i?:;. r"'·!¿¡dunad:as L~n 

f.'l iic.:,4'-rrd~D :t r.'ll:tnt0-nóCn Ce pl,:¡t::ü-vrtn::i >?n ':-ua)q0if:r ti) e' d<t lr~tit0c.l-1·Jr-' d.s-dJi ?-ti p-r 1:lfe~.~ú1t.>1id3d l 

fi'l':<:;;ni;;,út,::; ¿~;:oi;,.rit!i: 

<:> 
JAVIER.A CAJU\tE.S ROJAS 
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5. RODRIGO ARAYA PROPIEDADES SpA 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO N°2 

Con fecha 02 de Septiembre de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la empresa, 
RODRIGO ARAYA PROPIEDADES., RUT 76.758.182-2, certifica que realizó el desarrollo o 
participó en el proyecto de software que a continuación se indica, el cual tuvo una implementación 
exitosa, es decir, se cumplió en tiempo y conforme con lo solicitado. 



Providencia 

6. WATCOM SpA/ Implementación y Mantención de DATAOK 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

Con fecha 25 de AGOSTO de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la empresa WATCOM 
SPA, RUT 76.942.697-3, certifica que realizó el desarrollo o participó en el proyecto de software 
que a continuación se indica, el cual tuvo una implementación exitosa, es decir, se cumplió en 
tiempo y conforme con lo solicitado. 

AHEXON'SB 
CERTlflCAC100 EXPERIENCIA PROVEEDOR 

• O.ESARROLl.0 DE SOFTWARE 
~ MANTt!NCtÓN 
• SOl'ORTE OE SOFTWARE 
• ASESORIA INFORMATICA 
• ANALlSIS OE susmess INTELLIGENCE 
• IMl't.EMEt>ITACIÓN DE MÓOULO Bl 
• IMl"LEMENTACION OE MODULO CRM 
• SOFTWARE OE GESTIÓN 'f TAAZAf!tLfOAD DE LICITAC!Ol'#ES 'f CONVEHIO 

MARCO 
• SOFTWARE;ºª AO~NISfl'!ACIÓN o.e l.JCITACIOHES 
• lMl't.EMEf«ACJÓN OE REPOftTes OE GESTIÓN Y~SIUOAO 

NOMBRE, FIRM4 DE!.. EVALUAOOR. 

NOMSRiE DEL EVA!..UADOR: .Joai¡liin Co&2 
DIRECO.ON· Anlon'° V¡¡r¡¡s 115, 41)2, Proo.ideooa 
TELEFONO· •569 S l7ll 4387 
FE,CMA: 2e,!Oil.i2021 



Providencia 

7. Agencia Digital REDSOFT. 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO N°2 

Con fecha 02 de SEPTIEMBRE de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la 
empresa AGENCIA DIGITAL FELIPE ANDRES GONZALEZ GONZALEZ E.l.R.L. 
RUT 76.596.005- 3, certifica que realizó el desarrollo o participó en el proyecto de 
software que a continuación se indica, el cual tuvo una implementación exitosa, es 
decir, se cumplió en tiempo y conforme con lo solicitado. 

SERVICIOS OE DESARROLLO Y MANTENCIÓN OE SOFTWARE 

1} Datos del proyecto 

Nombre del Proyecto Desarrol:c de scf!wsre·. 

Descripclón del Proyecto • DesarroUo de software. 
man1ención. soporte de 
software, aseaorfa informática 
•Integración C'Ontillua 
• Calculadora pc¡¡ra ootizacíón 
• Oesarr'1!.1o continuo (De•.-Ops) 
• lmplementaóón de repMes de 
gesíí6n 
• Soft,•tarce dB" visuafrzación de datos 

Metodolo¡¡ia de desarro.llo Metodo!o;:iía SCRUM 

URL del Sistema Implementado ¡•¡ https:l/Cioplast'.c-, c~·?roductos-"vh:•11J 17J1 

Fecha inicio provecto Cmes año! Mar.:o- 20Hl 

Fecha término proyecto (mes año) Mayo-2019 

2 Datos del cliente 

Razón social: AGENCIA Ol.GffAL FEL!FE ANDRES GONZALEZ 
GONZALEZ El RL 

RUT: 

Nombre y 
Rut 
Contraparte; 

Cargo de la 
Contraparte: 

Firma de !a 
Contraparte: 

76.596.005-3 

CEO 



Providencia 
8. HOMETULS 

CODER HUB SPA 
Giro: ASESORtAS Y GONSULTOR!AS EN 

1NFOAf.Y\ TlCA 

BORGO A 8130~ PENAlOLEN 

et~taíl • MPlLLEUXG@GrMJL.COt .. 1 Telefono : Do 

t~QC~t~f"l"~._-,,-10 Tf?O DE VENTA: DEL GiRO 

SE~IOR!ES): NEFT AL Y PALLARES RAMIREZ 

R.l!.T.'. 
AX!soria 

DlRECCiON'. t.Aonji1as 565 

C0!11tUt'1A Santiago CIUDAD: Sant'.ago 
CONTACTO: nefiat¡'(ª'hc.meluJs .. co 

T\POOE 
cor\¡tPRA·. 

CcdJgo 

DEL GtRO 

Descripcion 

seivicio de extr:accion 
Servicio de desarroHo de softv..care pa;a proyecto de 
Ex1racc!on, Transtormacion y carga de fuentes de 
daí·:is sabre proyectos de construcción e 
infraestructura en el marco del proyecto Hometu!s 
codtgo 18SUP~ 104450 financiado por CORFO" 

Form,;:: de Pago:Con!adc 

Timbre Electrón!co Sl! 

ca11tidad 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

R.U.T.:76.734.221- 7 

FACTURA NO AFECTA O 
EXENTA ELECTRONICA 

S.1.1.·NUNOA 

Fecha Emis1Cn: 03 de Septiembre del 2019 

Precio 

SS0.000 

1',,fmpto w 0 Adíe.' ,,., ese. Valor 

850.000 

lf...~PUESTO ADJC!ONAL $ O 

EXENTO $ 850.000 

TOTAL $ 850.000 



Providencia 

9. MUVTER 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

Con fecha 02 de SEPTIEMBRE de 2021, el firmante, en su calidad de cliente de la 
empresa MUVTER RUT 76.905.771-4, certifica que realizó el desarrollo o participó en 
el proyecto de software que a continuación se indica, el cual tuvo una implementación 
exitosa, es decir, se cumplió en tiempo y conforme con lo solicitado. 

SERVlCIOS DE DESARROLLO Y MANTENCIÓN DE SOFTWARE 

1) Datos del proyecto 

Nombre del Proyecto C~rroUo de scft\vste: 

Descripción del ?roye<:lo • Oe.."<!tro~" de 5"ftwsre, mantencién, scporte 
de softv;ere. as,e:..eoris tnfonnática 
• !nteropersbí.Sidsd con .S!S!l::mss 
• Segunda:! de la información 
• lmplemenfs;::ión de repcrtes de {Jestién 
"' S..aft11are de: ~uitrJento de proce.sc·s 
.. Sofrita-re de visusHzactá.o de da!c·s. 

Metodología de desarrollo ~1etodc4ogía S-CRU~~f 

URL del Sistema ~.:o pÚC(ica 
lmplementade> (*) 

Fecha inicio proyecto 
(mes año) 

S:.;,ptiembre • 2QHI 

Fecha ti<rmino proyecto Enero - 20:20 
{mes.año) 

2) Datos del cliente 

Razón social: MG\IE..'l 

RUT; 76.905 .771 ·4 

Nombre y Rut Ce>ntraparle: VICENTE DCH. 1S.11S.SS ! -6 

Cargo de la Contraparte: Gerente Gi!!1tl'.:ii 

Firma de la Contraparte: 



Providencia 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO N°2 

10. SubSecretaria de Economía y Empresas de Menor Tamaño. 

Follo RAEX202102420 
14-10-2021 

ADJUDICA UClTAClÓN PÚllUCA PARA LA 
COllTRATActÓN DEL DISEÑO Y DESARROLLO DE 
SISTEMA DE DATOS PARA U RfGISTRO NACIONAL 
DE PYHES. 

VISTO: f:J art'(;vk! (¡> ~i OFt tf" l·l9,6rS3, de ZOOt), °*J 
t-t'~-"25terk:i ~"'Ottaf;a ~t11-ai i:.re ?a Presiúfma~ '!.a ter U'" 
l9J>$6; BI ~:eto N'lfe 2-5#0, (!.¡; ;VJ.();, <h'i t"lnt>:er:c ~ 
t-Goe:"lda; tas ~ujot~- Mrmnstrat\•as. ñ-entas: N" 1253. 
de 201:$_, y Ntio U\ti) (EJ, <!(f .Wlt a:rt:~ de 1.a So~i.!'..ar;a 
Ó2 E~ v r.rrcesas de M.-.:ror T~rr~.o; y tm fas 
Rt-$0:WOJXS N~;; !, 6e 2019 y N<! 16~ oc. 2020, aro~ de ta 
G::titr~<u1a ~'.tal Ci::: ;.a_ ~bka~ 

CONSIDERANDO: 

L Q>ié, ltit."'41a:i-u: RéSQJ-'.Jcf6« Jidníln&:ttatl\la .E);e:tta tt'* 2016 
(E}, 62.- LS de St;:p~frtt<e d~) 2021, Ot: éSta ~?íiet:n:·t.'Hla_ s.¿ 
~°ü'.UÓ ¡¡¡_ tcta!61 p.JN'CU f 9.?: apn:é~.H();"'!: tas. ~ 
OO~:att.'3-S. ~ téo1íals y a~roJSf pata ta tootratat:-Oi1 
<!el ~DO 'O!sálO )' O"..sA'lRCUO !:€ SlSTtMA DE 
!;ATOS PAAA a REG!ST!(O l'l>\QO!l.AL ;;E f'YMES'. A ól<hi! 
>citudtt~ :e-h.ie-~na:x.et ro rr 756<.~+-l.Pll al~~ de 
1-1et<'.ad0: P\'..~10)" 

i. Q~. a 5t1 \'f'1,. n~.a.nte ites('Jut:iéó Adn•ltii.StrJ:ti'Va f).:ert"3 
N'* :2!.llA {t:}, de o.; de~® 2(11 t, ~esta Sobitxnrt;u@ • 
..n 625~,a-:ro ICfS. tntr11r~L-S de ·a tomtsM EvatuaOO.ra Cé 
ta;;. cli;:1ta:s. . 

. 3. Q;¡e~ se Pft'Ser~ron las s9'1jje1tcs -Ol<-rt.as .a la hdtat.ión U) 
N* '1Sñ-2+Lrt.11 p.a;a 14 ®f'r"Ja~ón de ser.tao antes 
trl('f\C}C!!'..a.CO: 

. .. .... •·. .··· .. c}•RUt'• ..... 
SOClf;l)AP llE AS!'SQRIAS Df.SARROUQ 

eoi.'StJL ló!UA v c:t.Nlcn AdOll 1&.A00:93G· ! 
UMlTADA 

AP!UX ntM:lt.OG!A SoA 7ll.Sl6.4$S.O 
CO!lER HU!! ""A 16.7:l4.22l·1 

W!ERCIAUL'IDOAA E JMPORt AlXJRA 
76.~l:l.65!HI Olól>frEOIH'.'.A '-""" 

EY O'.l!'ISU.1'!~G """ J&Jl:lllMS.7 
S!:RVlOOS lllfO!tl',\11COS Gó'.'!-ISSoA 76.38'1.$26-5 

4.. ~. 4.J cotnt~t:n (:"¡¡!":a/?~r:a M d©ta® ~1'~~e;. tódas 
~ .:ttrt:a! yr-e~f\.-tW'~ 



Providencia 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

6, Q.Je !.a evah.taoón de tas ofertas se reataó de ac.uerdo coo lo señalado en las bases adnunistrativas y 
téauc.-as aprobadas mediante- Rcsoludóo Admlr.istrativa Exenta Nº Z076 (E), de 2021K óe esta 
Subsecretaría, 

7, Q.;e, ei detalle de ta eva!uaoón a los ofeien.tes y la oorrespondier.te acta e Informe de evaluación se 
encontraran dispon,tb!es en ef Por.al de Mercado PUblico que mantiene ChileCompra, en ta ficha de ia 
lidtadón 756·24·LP2L 

S, Que, confOrrne a 1o señalado en ei informe de. ia Con1ísfón Evaluadora, ta evaluación final consolidada 
de las ofcttas se transo¡be a continuación: 

Posición Proveedor Puntaje 

1 CODER HUB SpA 81,55 

2 SERV!OOS !NFO!!MATICOS GOVMS SpA 72~23 

3 A?lUX TECNOLCG!A SpA 66;15 

4 SOOEDAD OE ASESORJAS DESARROLLO 56,05 
CONSULTOR!A Y CAPAOTAC!ON UM!TADA 

5 EY CONSULTING SpA 43,51 

6 
COMERC!AUZAOOM E IM?ORTAOOM 

42fí"9 CROMTECNICA S¡>A 

9, Que. por lo tanto~ la Comisión Evaluadora propuso adjudicar la l'icitadón para la contratación del 
ser>iC10 matena de la presente resoiuaoo, al proveedor CODER HUB SpA, 

!O. Q>.i<;. según lo informado por el Registro Oficial de Proveedores del Estado ChilePtoveedófes, la 
empresa CODER HUB SpA, se encuentra ínscnta y con estado "nabil" para contratar con el Estado. 

ANÓTESE Y PUBLÍQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE COMPRAS Y 
CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACIÓN. 

POR ORDEN DEL SUBSECRETARIO, 

MARÍA GUADALUPE ORREGO SÁNCHEZ 
JEFA DIVISIÓN JURÍDICA 

SUBSECRETARÍA DE ECONOMÍA Y EMPRESAS DE MENOR TAMAÑO 

Distnl)!Jd6n: 
OEMT 
Abaste<:imlento 
O.Visión Juridiea 
Ofl(':\na de Partes 
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FORMULARIO Nº3 
(ANEXO TÉCNICO) 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº3 

LICITACIÓN 
PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y GEOREFERENCIACIÓN DE 

: 
CONTACTOS 

FINANCIAMIENTO MUNICIPAL 

PROPUESTA TÉCNICA 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL CODER HUB SpA 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 76.734.221-7 

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluación, cada oferente deberá 
presentar un documento denominado Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a 
continuación detallados y mantener la misma estructura y numeración indicada. En caso de adjuntar 
documentación anexa, tales como folletos con características técnicas, estos deben ser incluidos en dicha 
propuesta y en cada punto específico de su propuesta técnica . 

1 

.. · 
Nº 

. . . . . ·.· . . · . 
DETALLEREQUERIMIENTOi < .···•.·.·.·········· ··•·.· < ··•·.·. •.•.• .. .· ·.· .. ·. .· .. · ... .. 

Presentación 
Oferente Presentación de la empresa, descripción de servicios, experiencia en el mercado y 

Pág (5-9) soluciones actualmente prestadas. 

Pág (10-16) Características de la plataforma 

Pág (10) Disponibilidad 

Pág (20) Soporte Técnico 

Acreditación de Funcionalidades. 
Pág (11-16) El oferente debe señalar explícitamente como su oferta cumple con los requisitos 

técnicos indicados en el ounto 2. "Reauerimientos técnicos" de las Bases Técnicas. 

Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el cumplimiento, 
desarrollo y entrega de dichos requerimientos. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unión Mauricio Pílleux Gallardo 
temporal de croveedores o del Representante Legal 

Nombre del Oferente CODER HUB SpA 

/! 
/• 

/ i/j 
Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión temporal ¿/il /1--~ 

de proveedores o del Representante Debidamente Autorizado . . ';l_¿.?/-••··---
-'":::::~:: ( _ _,..-' ~t/t,- ... 

Fecha 14/12/2021 



Providmciél 

ANEXO Nº1 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
ANEXO Nº1 

ACTA DE VERIFICACIÓN REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD TECNICA 

LICITACIÓN PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACION Y GEOREFERENCIACI N DE CONTACTOS 
FINANCIAMIENTO MUNICIPAL 

PROPUESTA TÉCNICA 

NOMBRE O RAZON SOCIAL ~J:> ~rz_ HVI".; ~ ?Pr . 
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT ~. ºr?>'f. '2.-2A - 7- · 

FUNCIONALIDADES REQUERIDAS 

En esta reunión expositiva, la Comisión Evaluadora de las Ofertas, verificará los requerimientos técnicos solicitados en el 
punto 2. de las Bases Técnicas y en el Formulario Nº3. 

El proponente deberá cumplir con el 100% de los requerimientos. Sólo los oferentes cuyos sistemas cumplan con el 100% de 
los requerimientos continuarán en el proceso de evaluación, a continuación, se detalla su cumplimiento: 

ITEM DETALLE REQUERIMIENTO CUMPLE OBSERVACIONES 
2 (Bases (SI/NO) 
técnicas) 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Almacenamiento autoadministrable. ca; 
Georreferenciación de los datos mencionados en el punto 1. 

b\ 
Visibilización digital de los datos georreferenciados. 

~~ 
Creación de filtros (autoadministrable). ~( 

Integración automática con redes sociales. <.. í 
(J:>v\ IY\>ÍOIUZQUOIA. 

rlí>.l W\V/\1C....:\?10 • 

Integración con plataformas de Email Marketing. s~ 
Ambas integraciones son autoadministrables. S( 
Resguardo de datos. 

<;( 
Capacidad de almacenamiento de 200.000 contactos (mínimo) r' 

'S. \ 

OBSERVACIONES: 

I 
Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el cumplimiento, desarrollo y entrega de dichos 
requerimientos. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unión 
temporal de proveedores o del Representante Legal 

Nombre del Oferente e o«ie ( \-tu~ S\>l-\ · 
Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión temporal 

de proveedores o del Representante Debidamente Autorizado 

Fecha ;2 ?. - ' :;L . .;l o :2- f 



Coderhub 

PROPUESTA TÉCNICA 

"'l'LA.'I:,\I1'()llf\:t\ Ill(;rr1\I, I)E 
,\l)lVIINISl'll\f:J()N Y (;E()llEI<'J~H.EN(~J1\(;I()N 

l)E (:()Nrli\(~rf()S" 

llust(e ~·-'iunicipa!ldad de Prolfidcnci~i 



EstírnJdos !lustre fv1uniclp;;11ida.d de Providencia 

Prcsc·nte, 

De nuestra conside·tacíón. 

Tenernos e! agrado de pres:entar nuestros se:rvlcíos de Sheets Software, pfataforff1a pdra !a 
a.drnínistración integra! de organizaciones. 

COCH:J~f-llJB r~s una en1pres<J cornproinetída con !3 innovación y la transtorrnación digital, debido;:¡ 
esto es que este tipo de proyecto en particular nos llarria profundamente !a atención. el poder 
autornatlzar, y apoyar la n1etodología de traL,¿¡jo de los funcionarios de la l\1unicípalidJd de 
P¡-uvklt'ncL.t, que tiene un fuerte \n1pacto en !a coinunldad y ciudadanía, por !o que agradecemos !a 

r.1pnrtunidad de perrnitlrnos parricípar y postular a este $erv1cio 

!'~os !nteres,:i generar n1ayor disponibilidad de so!uciorH:::s tecnológicas dentro del rubro, 

desarrollando pJataforn1as arnigab!es y eficientes que perrnitan automatizar las funciones de !os 
coiabor:::idorcs ~ll trabajar de rnanera autornatizada y digitaL 

En norribn::: de C0l)EH!·iU8 quedainr}s atentos a cualquier consulta y/o aclaración que <:stin1en 
nece:;aria, 

Los saludo rnuy atentarncntt-:_ 

t. idtou(:n ![); 2•i''.J!} ·I54"í . .f21 

MAURICIO PILLEUX 
CEO CODERHUB 

Ft!\fArOfNv1A D!GrlAL Df /\D,11.·fíNIS fU/>.CfÓN y GEOf.~EFFRFNCfl\('l()N DE (0N1ACros 
www.coderhub.cl 



Contenido 

¿Quiénes somos'? 

¿Qué hacemos? 

Sheets Software 

~v16dulo de Gusíncss Procr:.·ss f\~anJgerncnt Systen·1 

ck- She-cts 

1(•n1ohl2ia• tltiH:zadas en la p!ataforrn;:i 

de! s::::>rvlcjo 

HenrJirnicnto 

PL::in de conf1gur"'1clün de la Platafonria St1EETS 

Vistar.;, de !a plvt~1forrna 

Soporte tórnico 

Procedirniento dr: E::;cak-tbilidad de Soportf~ 

Detalle general del servicio 

Mrltodoii<igía de trabajo 

Lr.:vai1tcirnicnto de requcrírnientos 

f)rs;·irroHo y conñguracíón de !a p!aLJtonna 

P!an de gcstíón del can1blo y trdnsfercncia tecnológica 

Equipo 

VALOR COTIZACIÓN 

Condiciones 
\/(•o• .. ,rr, cot\z<1ción 

Garo1ntia de ca!¡dad 

[)ur;::ición de los servicios 

!nforn1¿1ción Tributarla 

tfr iidcion !U: 24'A> J ',;4~lf/ l 
f.'l1-\f/\F(}f?!-.,f4 ov;1J:.~,l. DL' /\Df>,,f!NiSTR1\C!(}N y CEORLf-t'.RCNC/ACIÓfll DE Ct)NTi\CJOS 

5 

5 

6 

7 
7 

8 
g 

9 

9 

10 

10 

14 
14 

15 
15 
16 

17 

18 

19 
19 
19 

19 

19 

www.coderhub.ci 



Code1hub 
Transformación digital al alcance de todos 

Lfcitoción 10; 2··19(1" 15o$.Lf2,1 www.coderhub.ci 
PLAT/\F(JRM/1 DniJF\l OE/\D!l~1/,"USTR/\Cl()N Y Gi."ORf'FFRFNCfAC!()N DE CiJNTACTOS 



l. ¿Quiénes somos? 

Sornos un equipo rnultidisciplínario con conocünicntos en Business lnü~l!igcnce, inteligencia artificial, 

Llcv~1n10~, J,;1 traris'fonndclón digitat a organizticirJncs pub!!cas o privadas. entregan1os sisten1as que 

dfglL:i!!1<Jr su inforrnaclón_ insertando !J tecnología en la estrategia de su ernpn2sZi, 

Sabernos que todas !.~s kle~-1s en nuestrJ c~1beza son posibles y va!l1os a hacerlas reaHdad. 

11. ¿Qué hacemos? 

-7 Software a la medida: [1esarrollarnos dp!icaciones vveb y n1óví!e5 para Ja gestión de la 

¡nfc.:irrn<.ición de nuestros clientes, así registran sus datos en el rnoinento en el que se gencrJJt 

unlflc¿¡_n la infonnación de p!atafonna::. inte1·nas y autornatizan ~,us procesos operativos. 

-;; Observatorios de datos: Desarrollamos una µ!atafonna que perrníte configurar cua!quk:r 
obsc•rvatcirio de d<'.1tos. La plataforn1a tiene rnás de 12 tipos de vlsualizaciones que se pueden 

;v:L-:¡ptar ;.i !t15 fuentes de !nforrnación de! cliente. cuenta con n1ódu!os de gestión docun1entaL 

1nódu!o.s de noticias.':/ n1ódu!o de adrnlnistracíón. 

4 Inteligencia Artiñciai: Crearnos sisternas de aprendizaje auton1átfcos que facilitan e! tr;::ibajo 

en la ton1.1 de decisíones operativas. 

-? Business lntelligence: Nos alinearnos con !a estrategia de nuestros c!ienh'':S y los apoyarnos 
en la acitnlnistración. an~Hisis y visuJ!ización de !os datos que son relevantes para sus 

-? Web Scraping: Autornatizarnos !os pt·ocesos de obtención de inforrnac¡ón !rnportante para el 
desarrollo estratégico y operaclonai cie nuestros citen tes. 

Trab;;·:ijando en equ¡po con nuc:.tf'os clientes he1Y1os logrado imple-rncntar herrainientas y sisterna~, que 

!T1ejoran sus procesos, optirnizando e! trabajo y midiendo cada uno de los avances para evaluar su 

dese111peho. colaborando con el c.urnplin1iento de sus objetivos, de esta inanera garantizan1os una 

arqujtectura de p!atafonna escalable. y con facilidad de adaptarse ;:i ia realidad de la organización 
g:.·irantiz<01ndo: 

Q Apoyo en el proceso de irnp!en1entac¡ón. 
o Renc.Hrniento eficaz y tiernpos de respuesta adecuados a ios requerirnientos. 

e c:apacklad de soportar un a!to rll'.irncru de usuarios. 
$ Generarnos servicio post venta de calidad. 

PL/d/\H)R0'1A DJG!i..4,L OFAfJf\.i!NfSiR.AC!ÓN y GFUfiEFE/\ENC1AC/ÓN Df CrJN!AC ros 
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llL Slumts sonwarn 

SHfETS SOFTWARE 
SOLUC!ONtS· INTfL!GtNTES 

"'""""'~''"'''"'"' 

Shc·cts f'S un ~,oftvvare de- gestión altarnentc flf:xibk.1 y de fútil adrninistradón que perrriitc: integrarse a 

div('r::.a~~ en LH1J :::.ola p!ataforrna .. Mientras exista un pr'oceso def1niclo. Shects puede 

adapl .. ar·•;c .a ellos y f-acHitar un sis terna que apoye: y optirnlcc; !.a gestión de recursos. 

A p<o~rt.ir de p!ani!lds. Sheet::, se ;:idapta J su gestión; ejecutando fonnularíos, visualizac1ones, 
vvorkflov1s, cepnrtes. docurncntos, entre otros . 

.. z~ fv1ódu!o de: G\~stión de L:.1 Relación con los Cllentes 

~ .. ~ ~J!ódu!o de tlcstiún de: Tr,{11nites 

•> fv1ódu!o dr: (~estión de Procc5os 

~:... fvíódu!o de Rer~ortes dCI c;estión 

..... Módulo de r.::;e:)tión de ProyPcto::. 

·:~ ~v·ióduio de Ge:stión Docurnental 
.. ;~ ;'viódulü de Business lntcl!igenc.c 

.. ;~ Módulo de Gestión de Certificados, 
~:· fvió•Ju!o de C.reac¡ón de For"rnu!ario::. 
~:.. fviótlu!o de Arlrnirisitración de Usuarios 

!_JciiiJ,,Íl~i! Jf),- 2o1(!ff-J '.;d-"Lt2J. 

Pti\T/'IJ(JF/Ytr\ [)¡(;rr,1,1 LT /\!),~'!NISTR/l.C/()N y GEOREFEl<EN•.:i/\(!{)N oc C(l:-1TAC:TOS 
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Módulo de Business Process Management System 

Business Proccss fv1anagcrnent Systen1 {BPMS): Sís terna que. basado en la rnetodo!ogí<-1 BP!\1 
Proces·; rv1~1nagernentr y !a notación BPfV1N \Business Process fv'lodeHng NotationV, 

"'''°""''"!~.;ejecución y n1onitoreo de procesos, rncdiante !a orquestación de !a realízación de !as 
tareas de ui i procc,so por sus responsables, 

Estos sisternas se ajustan a flujos de proc~;sos y son capace~; de integrarse con servicios y scr!pts de 
autorrn-iti:zaz.:ión de procesos, Son fác1les de configurar y flcxibll:-s ante los carnb¡os de mejora contínuJ 

ap!iCarse en !os procesos qul.' llevan !os fvíunlclr.>ios con10 parte de la optirniz:ación de 
ptocesos. 

Lo:; pn-:,¡cc:.«JS pucd<::·n 111oclf'L::i:r:se con notac!ón BPMN, t-luestra prop1.K::)ta es integrados al rnódulode 

de procesos de Sheet:;, corno un BPfvJS fltxlble. que perrn¡te incren1entar Ja eflciencla. 
ininirnizJndo !os errores, poi rnedio de un segulrniento de !a trazabíHdad y inonitoreo ele los procesos. 

Capas de Sheets 

!\continuación se tflLJ(:stnJr1 !,:is capas que representan la agrupación ordenada de funciones que se 
pf;rmit·cn conlígurctr en Sheet"S: 

Pl;u;iforma 
Cheíll(; 

Firma 
Elt!dWnica 

UlM "'" 
G~tión 

Ooi:ument2tl 

Lo irn1:J3cn es uno representación grófu:a de las funcionofídades que tiene fa pfatafonna. que tt'unbién ofrece 
integración con otras tccnologias no especificadas en !a irna3en. 

Business Process Management: Metodo!ogia de: gestión de procesos de ncgodos para apoyar :;u diseiiO, 
0drnin1st(ación. opera(ión y an/t!isis. E! uso de e;;t;.1 rnetodolog!J perrnit€ efi¡nín::::w t:lreEtS qu(; no JporLJn v11kw ;)! 
nbj0Lívc dei proc~~so y con (~[lo rncjorar considerab!en1ent0 su ef1ci0ncid, Se co¡npone de !ns ei<~p,:is de: diseflo, 
rnc)dcL:i!rni\'.':nto (de IJ --,ituadón :~ctu~·-d o AS, .. lS y dlsc:i1ü de !J ver~;lón rne•-jor.Jda o TO - BE), n1otlitore0 y 

2 Busíness Process Modeling Notatlon: Not,1ción est~1ndar internacioita! de rnodelado de procesos de negocias, 
el per rnitt' represcnt:ar gr:.lf\carneiite Q¡ flujo de un pr·oceso de tr.Jbajo. 

( icltcciét! !i'J: 2491).) 54-IL?1 www.coderhub,c! 
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Tecnologías utilizadas en la plataforma 

FrorH011d 

¡..'t 

B. Fr-amr•1Nork CSS 800-tstrap verslón 4.3. 1 o superior para el desarroHo de Jntcrf aci.::s. 
C. jQuery '.15.1 o superior con opción de utiiizar VlJEj8 para opti111¡zar e! desarrollo 

d1·.: L··•s 

[). L.ibreríci ¡ .. HghCharts H.2.2 o 03.js p::1rJ L1 gcnc(¿1ción de gráficos. 

E, SiJ\CK o SHEETS Software para lmple111entadó11 de Foro 

Backcnd 

/\.. f"rarnevvork Laravci versión 7.2.9 o superior para el desarrollo de !os servicíos y ap!lcaclonl'.::s. 

B. l.t•nguaie de progr;:nncJción PHP v<:.;!'slón 7.4 o superior y Python 3.7 

Se,.vidor 

5;sren1a C.cntOS7 

T!ER 3 o superior 
f300 1'-"1bps o :::uperior 

;,-.. Certif1(-_Jc1ones i~T '.320 

Arquitectura del servicio 

Ucitoción if!. )490· 1.'.1'-i -LF2 .1 

11(SSAE1B Tipo 11 en EEUU) y AT 205Tipo11 

N¡)Df; 
BALANCt:g 

PL/d'AForr,;JA O!Ci!AL !JE /1DIVIJNIS f'Ri\(ft)N '-/ GEOREFERE'NCiACi()N Uf CON1AC ros 
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Seguridad 

q Cucnt;:i cun rnec;:-in!srncs para prevenir at;;_¡qucs DDOS 

de c.édu!a de identidad. nornbres coinpletos o cualquier ¡nforrnación de carácte:r privado o 
,,,,,,;,;m;1I. no ~;crá cedido a terceros, !ne.luso h.iE:go de cadcrcarlo el contrato, 

a todas las rnr.:did.as. tanto org;::;nizativas corno técnicas, para resguardar la integridad, 

conf1denci,)!idad y disponibHidad d(~ !os datos contenidos en sus registros con ia f1na!idad de 
r:vitdr iJ alteración, pérdida, transrnisk)n y acceso no autorizado de los misrnos. 

Rendimiento 

e Contarnos ccn1 at'quitectura de softvvare que perrníte n1,':ís de 200.000 usu<lrios concurn::nte:;; 
{'.:i.000 usuario'.:> conectados al rr1isrno tíernpo). 

o S1-"' cuc:nt.d con balanceadores de cafga para soportar a!ta dísponibi!ldad de trans~:iccioncs 

o Se cucntrl con lilt-!rr1os estándar de opti!nizac!ón de sitios web. tales corno HTTP/2 y TLS 1.3 

adein-t'!S de lJ opt'in1izacfón de imágenes para e! acceso por dispos¡tívos rnóviies 

o !::1 p!at<-::iforrna en base a! uso de !os usuarios. 

o La P!ataforrna tecnológica tlpo web penT1\ie acceder desde internct con10 ta1nbién ser 

responsiva o aconiodarse a distintos tlpos dt' resolución de pant.11las corno PC. Tab!et ce!ul;J( 
y diferentes tipos de navc·gadores corno rnin¡n10 Edge, F;refox, Chrornc y Safari y sisten1rls 

nnPr;1tivoscorno VVindovvs y rnacOS en el entorno de pe de escritorio. 

Uci'!r.vion /D. 24 1)0· 15,J·{i:"2:1 wwwcoderhub.c/ 
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OBJETIVOS: 

La prcst.:T1te !lcitación tiC'ne corno obj;;tivo principal contar con el servicío dt:.' P!<::taforrna Digital de 

Ad1ninistraclón y Georrc~fercncíación de Contactos, para irnp!ernentar con 121 estrategia de 

cornunicaci6n dig¡ta! a Jo~; vecinos de Providencia, sobre los Sf.'::(vicios. obras, proyectos y bt~neflcios 
que !zi 1Víun;c-ipa!ldad genera paril !ci con.1una. 

Esta plataf'orrna pc:nnitir;) cornunlcar de rnanera rnás eficiente. enfoc21ndo !a infonnaciün en distintos 
barr!1Js de- L1 <. ornuna de acuerdo con las necesidades de cada co1nunidad, o bíen de distintJs 
audiencias sus int-creses, A través de esta p!ataforrn¿¡ Jos funcionarlos de la Municipalidad de 

Prcrvídenr:-ia podrdn y georreferenciar la cornunicJc!ón a través del uso de tvi<'liling o tviail 

rn:y;lvo v redes sociales del 1nunicipio parz, estzib!ecer un flujo de cornun¡cació11 continuo con !os 

\Jc:ino':> de la co:nuna, contrlbuyencio asi a la dbrninución del gasto de pi1pci para 1nantener a nuestros 

ct !a cornunídad inforrnada. 

Requerimientos 

El servicio dt'~ P!atafotrna digital de adrninistración y georrefertTtciación de contactos curnp!e con !as 
S1f: u1<ont "" c:::iraci.c;ri::;ticas f-undarnent0!cs: 

., P!~itJfc¡rrnd probada y funcionando. 

$ Plal ;üorrna en la vJeb, cornpietarncnte Juto<1dtn!r1istrab!e, con acceso a través de usudr¡o v 
contrascha. con cuatro usu::irlos considerados en !a oferta cconón1ica. 

(:\ Platafonna disponible 24/ 7 desde cualquier co1nputador conectado a Internet y con los sJsternas 
ope-rtrUvos in;:"\s co1nunes (VJ!ndovvs, fv1ac)< 

.;> Pk1taforrna con soporte técnico teiefón!co. via rnaH, vvh;stsapp, chat, videoconferencia u otro cana! 
sirnilac que petrnit.J resolver problen1as de rnanera rápida, para no perjudicar el desarrollo de ia 
estrategia de cornunicMclón dlgftal de! nn..1nic!p!c1 

Disponibilidad 

Para con1enzar con !a implernentaclón de la p!ataforrna digital, se f:Spera generar !a Puesta en n1archa 
d la contn:ip<:"1rte u11a vez sea f:rrnado el contrato, Se estirna que en 30 días estará disponible e! 

servlcio. cuinp!iendo los requjsitos de !as bdses. 

www.coderhub.ci 
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Requerimientos Técnicos 

[)esck~ e:! punto de vista técnico, !a platafonna curnp!e con !as siguientes condiciones fundarncntales: 

1) ;\hnacenarn¡cnto autoadrnir'd'.)trable de dotos con distintos CJ111pos corno: nornbre, género, edad, 

r.:in;.ii! y do1nirilio, entre otros, que puedan ser cargados, descargados y actualizados directarnente por 

los USHílrl0$ autoriz:<dos. :;in interffH:di.:-ición de. fa ,;:1npresa prestadora dei servic¡o. 

Para la Exposición técnica se solicitará: 

Cün datos reales y no solo indicando l;J existencia de datos. 

)\ctu;11íiac.ión: tos datos nuevos deberán ser reernp!azados y elirninar los: antiguos 

2l Gcon·eferen1.J¿:1cir)n de los datos anteriores rnenclonados. con tiempo de descarga de no superior¡:¡ 
6 horas. 

3} Vlsibi!iz.::ición digital de !os datos georreferr::nciados, que pcnnltan ver calle::;. rnanzanas. plazas, 
án:'.Oó. verdes y otros elcrncntos esenciales de una georreferenr:í.Jción. 

4) PosibHidad de crt:ar tiltros v nuevas listas de contactos en la plataforrna. y que estos puedan ser 

vhu2lizctdos ck; rnanera georrcfcrenciada. (a.utoadrninistrablc). 

S) !ntegy;:i.cjón autornótica C(H"l redes .sociales µara pcrrnitir publlcaciones segrnentadas y 
gcor referc11ciadas. (posibHkkid de seleccionar una audienc[a, uti!izando f11tros mencionados en e! 

punto 4, v exportvrla auto1n""lticarnente (5in intervenc!ón n1anua! por parte de la ernpresa prestaclor.:1 
de! ;..ervicio) a p!21taforff1as de redes sociales. para hacer publicaciones georreferenciadas. 

6} Jntegración con p!cttab'..)rrnas de Ernai! f\.1arketing para realizar envíos rnasivos segrnentados y 

gc:orTefe('enc¡ados: posibí!idr"id de seicccíonar una audi2ncla, uti!!zando los filtros inencionados en e! 
punto 4, y exportarl<::i auton1áticarnente (sin intervención rnanual por p~1rte de la ernpresa prcsttH1ora 

del s0rviclo) a platatorrnas de En1aí! l\1zirkctlng, para hacer envíos mJslvos. georreferenciados. 

7) 1:..rnb.:F, !ntcgraclones deben ser autoadrrdnistrab!es por parte de los usuarios autorizvdos. es decir, 
no dc:be haber intermediación de !a ern¡)rcsa µrestadora del ~;ervicio. Esto es ünportante porque la 

cnrnunicación digital opera de marit.:ra rápida, dlnárnic.a y. en algunos c<:Jsos, de rri~:n1era urgente, por lo 

que !a gestión de un envío de rnai! o de una publicación en n3de;:; a través de esta plataforrna debe: ser 
rápfdJ. debe res(1!vcrse en cuestión de 1ninutos. 

H) los datos que sedn cargados por los usuarios autorizados deben ser cífrados por !a ptataforrna, para 
e! resguafTlo de los n1ismos. Datos cifrados: f\1ccanisrno de protección p.Jra resguardar la 

confidenclaííd21d de los datos, en caso de descargas no autorizadas. 

9) de alniacenarniento de 200.000 contacto'.;. cada uno con distintos carnpos de 
infonnación como noinbre, edad, género. ctnail etc. Hasta '.LO carnpos por contacto. 
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Plan de trabajo configuración de la Plataforma SHEETS 

Pa.ra operar y optlrnizar un sistcrna de indicadores eflcientt~ para la organización se trabajar<:) en 
S! .. JEETS, con su tecnología de Workflovv y BP!'v'!S "Business Process Managcrnent System", !a cual es 

una herrarnienta fundarnental para poder diseñar. f:1jecutar y orquestar los procesos operativos de 

cualquier enttd~1d, asegurando la cornunicación e interca1nb!o de inforrnación entre !as diferentes 

áreas lmp!lcadas en f2! rn!srno proceso y funciones que debe desempeñar cada funcionario y usuario 
de !a p!ataforrnu. Esto penníte tener una notación cstúndar para los procesos. dentro de !os cuales se 
cornprendc la Plat;Jforrnd digital de adrninistración y georeterenciación de contactos en ~us distintas 
funciond!idades. ()e esta n1anera podren1os n1ejorar la orientación de los procesos que realiza la 
p!ataf"orrna d¡gita! de adrninlstracíón" estableciendo seguiinfcnto de solicitudes con los diferentes 
perfiles que cun1p!en un.J dctern1inada labor, con10 en !a revisión y otorgarniento de perrnlsos según 
los ZK tor(-::::. que pJrticipan, 

E! µ!ande trdbajo estzirá orientado a! desarrollo, conflguración, soporte y rnantención de la 
plataforrna vveb seglin !os Hnearnirntos y directrices de !a licitación, con capacidad de integración con 

otros 5Jste1nas pzira poder cubrir todos los requcrl!nientos relacionados con !a generación de 

solicitudes, permisos. otorganiiento de reportes al solicitante, y todos los ¡nódulos requeridos para el 
tunciondnliento de Li plataforma digital. y generJción de una UX Experience a1nigab!e para los vecínos 

de la cornuna de Providencia. 

' 1 , 
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Vistas de la plataforma 

d! sistc-rna via us1Jar¡o y contrasci'ia: 

Consultas Ciudadanas 

www.coderhub.ci 
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Algunas fllnciomilidmles de la plataforma 
Sistema de registro 

-~, 

L.~ '§hr:®ri.1.1,1.1¡n;•r:w 

Reportería en tiempo real 

l'1fflajr@§ijt§@1 1lij11ijl!!,f11 

q,1.i.@i§;{}lit1fii 

.: 
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Georeferenciación de contactos 

Referencia Email Marketing 

TE INVITAMOS A INFORMARTE SOBRE 
NUESTROS PRÓXIMOS PROYECTOS 

Ucit,1dóri IV: ~'<.)90· 1 S,-¡ ·LE2 .1 

<.jur "'""'' '''·" '~' ,.,\><><>M"'o ·-e "'"'¡""'"'" "'' f''''~•,W. "''" ·"< ,,¡.._,, ;· "'· 
l"'""'-'~~"-""""""'""'"'""' 
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IV. Detalle general del servicio 

A. Metodología de trabajo 

El Cc:1rrth!o de ¡nfr;1c:structura, incorporac(C,n e i1nple.1nentztci6n de nuevas tecnologías en la 

rrn:ctc)(i<Jlog¡;:; de trabaio de la. lviunicipa!iddd, puede otorgar varios beneficios a !argo plazo, corno por 

qem¡¡¡o: \¡¡ reducción o rncjor c!istr\buclón de los costos 11jos_ rnejora el rüvel de productividad de !os 
funcion;irio':'.. quP. interactúan con La p!dtctforff1a, auinenta la s.atisfac.ción de !os vecinos zd vlsuallz.Jr 

un¿~ que curnpt~1 con sus necesk.ladcs, rncjtJrando a,sí su experiencia de servicio a! ingresar 

J un sitio \\1Cb p<:::rsona!izado y eñciente,otorgando inforn1ación de uso re!cvante para la comunldacL 

Cabe ;nt';ncinnar, que es de sun1a irnpor'lancid utilizar métricas o lndicaflores de control y de 

supervjslón que t 1os perrnít:.1 observar y analizar s! se están cu1npliendo los objetivos prcvianlentc 
planteado:;, pard tornar las correcciones rcspectiv;::is, de rnanera que se pueda 2vanzar en conjunto 

p~¡r;·.1 zdcdnZdr <~! éxito desc<Jdo, incorporando iniciativas que rncjoren cd entorno inf·orrn3tico con. los 

de! provecto. 

¡:\H"<. !as ~Jctividadcs de- dc:;arroilo de softvvare. se trabajará ser,Un e·! framcwork SCRUtvt rnDrco de 

rcf-crenci_1 que perrnite el tr·dbajo segun una rnetodologfa ágil que aplica rnejores pr:lctícas par;-1 e! 

h abajo cotdboraf Jvc1, 

de desarro!lo incrementa! en ca.da ciclo de trabajo ilarna_do "sprtnt" 
(gcri;:::;r,1!rr1ente quincenal) y con retroa!irnentación de 1as capacidades de! equipo para 

p!aníhcJr !os nuevos ciclos que dan vida al proyc:c.:to. Las tareas del equipo de desarrollo, que 

foírnan un sprint (Sprint Backiog) son un subconjunto dE~ un Product Back!og, los cuales son 
retgJcTirnic-:ntos príori7..:1dos que responden a! objetivo de! trabajo. 

o E\ r:~qulpo rc;díza una reunión de control de av;,inces y p!anlfrcacíón de! siguiente sprint a! fina! 

de cada sprint y una reunJón r:orta diariarnente, en la cual se verifica e! avance diario y se 

solucionan los obstéicu!os para e! desarrollo. 
ey El proceso de! Scrurn tv1aster, ei cual es responsable de !a aplicación de! proceso SCRUM y del 

Product OvJnt':t'. quien rcprPsenta !os ¡nteresc-s del usuario final y los stakeho!ders del 

provecto. 

Este rnarco de trabajo penn!tc lidiar con !as expectativas de! cliente. rnostr~1ndo clararnente !os 
obicl1vc>s por sprint y e! dLH1"1ento incrernental en e! tieinpo del desarrolio del proyecto, Adern;.)s de 

una pl0taforr11;;1 flex¡b!e ;::1 !os can1bios del proyecto, !o cuales se agregaran a los siguientes spdnt:s y se 

""·'"·"" 1'r.acias al control en cada clclo. 

PRODUCTO 
aACKLOG 

AVANCE 
INCR[MENTAL 
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COl)EHJ-¡UfJ uti!izar¿~ un¿1 herrarnicnt¿1 de gcs-tión y seguirniento de proyectos para e! control de !os 

a tr·av(·:s de la cu.a! se gestlon~-:in !os Product Backlog_. 

B. Levantamiento de requerimientos 

E! ÍC\idHtJrniento de requcrirnientos es !a agrupacion de inforrnvclón vita! y relevante de l~1s 

dCtivid;1rl;::>; orient.ad;:i:, á la credción de una pl.::1tafonna de datos, J p;:.1rtir del lev2ntarrliento dc­

lnforrnación directan1ent0 con el organisrno, para postcrlorrnente desarrollar !a propuesta de diseño 
<.idaptada a las nc'ccsidades requerid<JS por !a entidad. 

Las actividadc1s a rezdizar en esta etJ:pa son las siguie11les: 

~ ,l\ctlvíd.:1des de apropiación ten1prana: Se trabajará en conjunto con la contrap;o1rte par.a 
ch::.:te:cLJr !os sistcn1.:-.Js y variables relevantes que faciliten !a implen1entación de la solución. 

~ Validación de plataforma: La piat,1fonna a írnplcrnent::ir serfi presentadd y validada con e! 
""'"''uu de la contraparte. de forrna de iograr consenso en el aspecto que tendrá ia plataforrna 
y los ',;isu;;:di~·:adores de lnforrnackín de e.ara al usuario fn1aL con e! objetivo fina! de gestionar 

una pl21t?Jforrnz1 arnigab!e y eficaz pz¡ra la organización. 

o Desarrollo de repositorio de datos: En paralelo a la::; actividades ele djseño de vveb. se 
tr;11J,1í;¡r;i en la progran1ación del rc:posltorío de dvtos, de acuerdo con !os nnearriientos 
técnicos cstab!ecido':> parct el dc,sarro!!o de la p!atatonna. Se solícitar.{in !as credenciales y 

fuente'.-~ de inforrnación requerid<is p,ara pob!ac !a p!ataforrna. 

C. Desarrollo y configuración de la plataforma 

Esta etapa <1grupa las activ¡dadcs orientadas J desarrollar y presentar la p!;:itaforrna. Para c-ste 
objetivo se plantean !as siguientes actividades: 

Configuración de la plataforma: 
En esta ctap:-i se considera e! periodo en que e! equipo técnlco configura !a plzitaforrn<l y desarrolla 
n·)(.ldu!os propios de ia entida.d en !¡:¡ p!<itaforrna, sí ?!sí fuera necesario. corno su íntegración con Í'~I 

repn.sitodo de datos c!aborado en las fases anterio(es. Se trata de un desarrono iter;.:itlvo e 
increrncnttd e! GU-d! consider.::1 v1sualiz;icioncs de ind!cadores de seguridad, prucb;:,,;s de carga de datos, 

asf (Off\O a;;pecios generJ!es del sisterna. 

VaHdación de equipo de contrap;,;!rte: 

El desarrollo. en línea con la rnetodología SCRUM. contará con reuniones de validación sernanales con 

ei equipo de la contraparte, de forrna ele 1nostrar avances y recibir con1entarios con respecto a su 
dcsarrono. En cada sprint se realizará un proceso de Quallty Assurance {QA) con los avances 

func1ona!es y al tcrrninar todos !os sprlnts se realizara una prueba final de carga. 

Cabe decir, !1Ue se tendrán reuniones periódicas de levantan1iento de información con Ja contraparte para 
entender íos detalles de cada solución e incorporarlos corno co~creadores de fa solución. 

1.kitodop/0: 2·49i>154·LC1.:J_ www.coderhub.c! 
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Desarrolío de documentación de !a plataforrna: 
Se c!aboi·;i¡-;1 docurnentací<:'Jn técníca de la p!ataforrna, !os cuales ¡ndic3rá11: e! funcionarrdento de Lv; 

interfaces de usuc~rio; !os pasos para hacer la conexión a !a base de datos y cuJ!quier configuración 
necesaria pJra e! corTecto funcionamiento de la p!at;iforrn<1. 

Presentación y capacitación de platafonna: 
ljna: ve: dC'Sdrrol!ado el sistr•ina, se e-spcra realizar una presentación pública de la p!atafonna con el 
equipo de j~.; contraparh:\ asi corno con los principales usuarios institucionales interesados en su 
de:'.-; arrollo. 

Est,,,1 etapa f1na!íza con !~·1 presentación de¡¿¡ p!ataf-orrna, en estado dü clcsarro!lo beta, de los rnanualcs 

y docuinrntación de uso, zisí corno !a entrega de un ínforrne finaL 

D. Plan de gestión del cambio y transferencia tecnológica 

Al nuevos rnec¿111i;,,1nos que ;.1f(;ctcn !a norrnal metodología de trBbajo de !os tr;:dx:ijildores 

de' l;1 organización, !a crnpr•~so recorrerá una serie de fases destínad2s a hacer reflexionar sobre su 
su cap2~cidad y las incjor~~s que debiera efectuar para poder alcanzar sus 

En un corrilf::n20, tas áreas que trabi..ijan directarnente en el organ¡smo, deberán co1Y1prendcr 

y 1:;;ntcnder lo !rnperativo y fundan1ental del c;1mbio, y de que n1anera les puede beneficiar en sus 

labores de trabajo, desde un µunto de vista tf?cnico y organizativo a partir de !os datos que van 
obteniendo constanteinente. 

Lr1 (Ontraµ~·H't<:: podrá evaluar su capacidad en sus distintas áreas, (~n r-elación él !a recepción de datos 
en la organización, v de qué rnanera el siste-1na i11forrr1C'itico colabora con e! aln1accna1niento ele estos 
datos, y rnejo:~1 !a experiencia de servicio del usuario final que !ngresará .J !a p!ataforn1a. provocando 
un auinento en !;::i satisf-acc!ón de los usu~1rios que uti!izar¿n !a µlataforrna frecucnte1neritc. 

se rca!lzan las siguientes acbvldcides: 

actividades requeridas para h<-icer la transfcr(::ncia tecnológica de !a solución y 
facilitar el uso de los funcionarios en sus !dbores de trabaio. 

_,. El equrpo realizará un plan de gestión del carnbío p¡1ra !a !rnµlementación óptirna de la 

'.:::o!ución. 
~ Se dr:flnir,:i La cstr21tegia de capacitación y acoinpañarniento que requiere !a contrapar·te_ con 

!a fina!id21d de otorgar las herrarnlentJS necesarias parz1 su corree.to aprendizaje en la 
uti!i:;::,:,ición de la platatorrna 

l.1c.ilaL1\;¡; iü: 24:f0-1S<J,Lf.2:J. 
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Soporte técnico 

P!at0fonT!a ron '.;:.oportc tócr¡ico telefónico vi.:J rnaiL \-vh;:itsapp, chat videoconferencia u otro canal 

sirni!::ir que pennita resolver pi-ob!ernas de rnanera rápida, µara no perjudicar e! des~1rTo!lo dé la 

de cornunk.Jtíón digital del municipio. 

de solución df: lZt~, incidencia.;: 

"" Critico: 8 hur;;1s 

o :V1crila: '.2il horJs 
o Baj,1: 72 horas 

/\ los funcionarios de l;._1 (JRGi\t~IZ,l\CIOl1.l autorizados .a hacer uso de! servic¡o. se les d-nrá <lCCeso a 

gerH::T3f" t!ckcts pJrJ consultas y solicitudes de: soporte a !a mesa de ayuda desde !J p!ataforr(id Jiro 

Sc-rvicc M(H1Cí:J<~1ncnt. Toda incidencia debe llegar con !a íntonnación necesaria para reproducirla. Es 
decir, se deben adjuntdr co:ipturas de pantaUt1 y una descripción de las actividades realizadas parct 
gQncrar !a. incidcncii.l. 

un rnecanfsrno de soporte que perrnltlrá a !os funcionarios que utilícen 1.a 
pl.:-1taforrna poder cfectucir consultas, y sollc¡tar resolución de probl01ú~1s que se puedan lr 
presentando, rnedk:inte un t.ifket de atención. lJc esta rnancra todos los funcionarios podr¿~n generar 
tlckcts parr.:1 ::-.lud<1s, y solicitudes. de soporte, con !os ;.íguk~ntes tiernpos de solución: 

lfr itat ión if): 2•190-_/54-Lf?J 
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Procedimiento de Escalabilidad de Soporte 

CODEf\r,--1LiB dlspone de tina p!ataforn1a de tickcts de soporte, para e! registro de casos que requieren 
so¡Y::irt~;:, dende se realiza c·d s.eguirnlento de É•stos, 

[n CdSO de un evento r2quit:~r::i ser atend¡do por pcrson.:i! de c·()DERHUB, se propone el siguiente flujo 

de arcnción: 

l FJ usuario que detect;.t el prohlcn1a, dependiendo del horarío en que detecta el prob!en1a h;.rá 

!o 
a. Si el evento ocurre en horario hábil: 

El usudrio debe r'cgistrar un ticket en ia p!ataforrna de soporte. indicando 
dctal!ada1ncnt0 todos !os pasos que indujeron al error en !a p!ataforrna y 

adjuntando panta!lazos de!;:_¡ situación. par¿1 ser atendido por un ejecutivo del 
é1rca de Soporte. 

b. Si e•¡ evento ocurre en horario inhábil: 
\. s·1 el caso ocurre en horario i1 thábíl. La contraparte de la Organlzación deber;:~ 

cont;:ict<1rse vía telefónica ,::.:¡ !a mesa de ayuda de CODERHUB. donde el 
ejecutivo de soporte debe solicitar al usuario registrar un ticket- de soporte 
en la p!atafonna de soporte, o registrarlo él rnis1no, indicando 
detal!0dan1ente todos los pasos que indujeron a.! error en la platafonn¡¡ y 

adjuntando panta!!azos de!;::, situación. 

2. El área de Soporte di:: CODERHUB rezilízctr5 !a revisión de los casos rcporL:::idos y evaluara u11a 
fecha y hora de solución dentro de los rangos rniniinos ciceptab!es por el Cliente. 

3. El Jefe de Soµorte é!~ign.ará un Ejecutivo de Soporte E~;.pecia!izado para la revisión de! caso. Si 

este ejecutivo detcnnina que el caso corresponde a un8 f0!1a. de la p!ataforrna. esca!ard al 
Encargado de Desarro!!o para su revisión y corre:eción. 

4. En caso de que !a. solución implique un carnbio en la aplicación, el cambio será probado y 
µostcriorrnc:nte liberado al área de producción, minitnizando 1os tíen1pos de dov111tlrne. Es 
po~~(b!e que el carnbio deba ser publicado en horario ¡nh3bí! si fuese el caso. 

:'.}. E! Ejc~-cuf1vo de Soporte ciara por resuelto e! ticket o so!\cHará rnás infonnaclón, si el caso así !o 

requirier2. 

6. El por parte del cliente debcri1 cerrar t?! ticket o re-abrír!o si no c~~tuviera 
conf orrne con !a solución entregada. 

www.coderhub.ci 
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casos de éxito similares 
i\ cuntinu::ición se detal!an proyectos realizados por el equipo en desarrollo de st~rvicios web con 
consulta de gt·;-1nde;~, voili¡nencs de inforrnación, y proyectos de georeferenciac!ón de datos. 

Estate at Home 

Pk-ttaf()nT¡a vJcb de gcon'.~ferc-nci~1ción de propiedades. 

f'\:;-r rnedio de l;:i gr:oreferenc\ación de propiedades se recaudan todas las- propiedades publicadas en 
los sitios n-1ós irnpoi"L:intes de oferta jnn1ob!!iaria de Chile, perrnltlendo detectar !a propiedades 

duplicad~t v entregar una cornparacíón de precios entre e intrJ :dtios, facilitando !3 búsqu0da al 
co1r1pr,3dor. 

UciL1Uon !O: 2.:i':f0-1S',1-Li:.2 J. www.codcrhuh.ci 
PfJ\JAf<Jht:'vJ/1 D!G!1AL Dé AD:"1iN!S fRAC!C)J\J '( GFOREFFRENCl;íCiON DE CON1i-'\CJ05 



Plataforma/ Canal de denuncias y consultas. 

Se de:,,::¡rrol!ó una platafonT'!J para realizar denuncj;:¡~; y consu!t;3s en Mun!cipalidades para !os 
funcion:--ln'os v ciudadanos. [)onde !os funcionarios de !;-;i !v1unicípM!idad pueden ínteractuar con el 

dc:·nunriantc para solicitar nuevos antecedentes o realizar consultas respecto a! caso, por otra pJrte a 
travós de !a pJat;3fonT1a se cuenta con un sis terna de alertas automát!cas que indican el ingrf'.SO de 
nuevos c"1s0s para e! funcionario autorizado, y de igual rnanera e! individuo denurv .. -!ante podrá 
vísualiz,;,;r los. canibios Pn el estado de su denuncL:t adernás se podra descargar un reporte a-uton1;:~tico 
de La de LJs dcnunci,]S ci0~;dc el botón CSV ubicado en la plataforrrh;i. 

Sitio vvel): 

https:i jo brasdi gita l.cl/ 
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Observatorio SST 

Durante el ¿¡¡lo 2020 y 2021 se desarrolló e irnplcrncntó e! Observ,]torio de Seguridad y Salud en el 
TrJbajo (OiJ~~crvator!o SST}, el cual recopila !;;1 inforn1ación estadística y registros adrnlnistrativos 
asc_rciado'.~ ;::, materias de seguridad y salud en e! trabajo y que publica pe:riódicarncntc esta 

Superintendencia, L::1 lnfonnación que ~3ctuc1!rncnte se despliega corresponde a accidentes del trabajo. 
cnferrnedade~-; profesionales, prestaciones econórnicas, trabajadores y ernpres.as protegidas y 
cubietta:. por e! seguro. El <Jbsi:~rv(1torio SST hace un análisis seg(1n típo de diagnóstico. variable:; 
dcr11ugr:i1f1cas, entre otras di1ncnsiones de apertura. Toda esta informacíón se rnuestra sist:crnat!zada y 
de rnancra en !a interfaz web del observatorio dcsarrollddo e irnplerncntado, 

Lvitación/D: 2490-1.5,i·lt,21 www.codcrhub.ci 
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v. Equipo 

COfJEJ'.l,-lUB ::;e encuentra conforrnado por distintos profesíon;..iles y áre~1s operativas. las cuales 

trr.il•a1,;m en conjunto. y cok-ibor,Jn en !J cnt.reg;-1 de una excelente experienciíl de servicio para todo::: 

sus c!it·ntes, gt::nc'rando solucíones tecnológicas e innovadoras p;:1ra las distintas instltucloncs púbilcas 
sus !inearnientos estratt~glcos. 

Mauricio Pilleux 
Fundador I CEO Coderhub 

rc.soluuón ;le( 

Paulina suárez 
Directora l•D•I 

CJl de con 
en inncvz,ción en 

;:rear sc:i!udoncs que s•.::: a 
erri¡:H"esr• permitrcndo gc<rK'rar inf')iTnac~ón 

Ci Li 1uF1a d<• •.ier:tS1<Xit•s :::n l<:. o:f(iln.1zauc1n 

Eduardo Alvarado 
líder de Equipo de Desarrollo 

Natalia Hernández 
Líder Área de Provectos 

Valentina Hernández 
líder Área comercial 

Ptl\l f\F(}!¿f\i/1 /.'.JIG!TAL DE i\{)!\.flJ'iíSl'R/\Ci()N Y (;fOPEFF/-?f::NCfJ\C!<JN OE CONTACi'OS 

IJe·vei·•JiJ<'r cor¡ conucirnient.os en Ul, 

AnaHtica V\feb y Cus.torne1 

y de 

de desarrolío en las d1stintds <H'CdS 

d.c procesos SCRUM. 

rnmr•rnri <le pHY/t;ctzr;, 

il<Jqll!S!C!Of\ de 
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V!. condiciones 

Garantía de calidad 

Con !a f1na!id2d de garantiz;;H- un servicio cflc.Ít"nte y eftcaz se ofrece una garantía de 3 1ne.ses, ~Kif,3 

alcanzar el curnp!irnlento de !os objetivos p!ariteados por la ORGANIZ14.CIÓN. Periodo en el 

cual CC)DEPJ-!UB asun1¡r;;i sin costo paró e! cliente !a reparación ante fal!Js que pudiesE:n originarse 
ouSFér FJ11,,1,;,¡ la irnp!ernentación de! software_ subsanando aquellas incidencias o errores que pud!eran 

detcct¿1r:.,1, asegurando la cz.!idad del softvvarc: entregado <.>egün las bases del contrato. 

t> [rrurc:s en la prograrnación del softv;,:irc 

'tiJ. Errores en !a vlsualizacjón de contenidos 

~ Func¡onaiidades incorrectJs de algún rnódufo (según requerimientos aprob::'!dos del proyecto) 

No cubre nuevos desarrotlos, nt errores dc-rivados de trJbajos posteriores: no realizados por 
CQ[}ERtlUD (rnodificación de código por persont1l externo a! proveedor}. 

í\lo cubre reparación de: intr;;:icstructura producto de n1~1!a 1nanipulación de! equiparniento. 

Duración de los servicios 

lvs b<:.1'ses adrnin'.strativas de la !lcltaci6n. se estirna que la durJclón de !os servicios será de 1 

uc:1r;ciój) IE.f" ;,. • .f""0-15.:i LE2J www.coderhub.cl 
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certificm:iones del Equipo lle trabajo 

CtJD[R}HJB cuentJ con un t:quipo de trab;¡jo a!t~1rnentc ca!iúc:ido para ei desarrollo de p!ataforrnas 
n::!JcionadJs con !a autorr1atización y dlgit;::i.nzación de servicios, por Jo que nuestros trdbajadon:is 

cont¡nuarn<.::nte realizan certificaciones que µerrnitan perfeccionar los distintos procesos y 

de: las entidades. 

[H:.: 1:st0 rndner,:¡ contarnos con los s!gu!entes ccrtif1cados: 

Certificados DATA SCIENCE 
Certificados PRODUCT OWNER 
Certificados SCRUM MASTER 
Certificados SIX-SIGMA 

Certificados MODELAMIENTO BPMN 

Certificados DATA SCIENCE 

Certificate of Completio11 

Tliis is to certifY c1t11t Mauricio Pilleux Gallardo 
successfully completed 7S total 1wurs ofReal 

World Data Science in Python: Crea.te a Car Buyer 
App ouline course cm .. 4u:g. 6.. 2020 

Udcmy 

Certificados PRODUCT OWNER 

Uc,:LKión /fJ. ,·:'.490· 1.f,1·LE2 J_ 

FL~\.fAFC)f'.t--1/\ Dl!.':trrl»L DL AD1\.11Nl'i!'i'RAC!ÓN y GEOREf'E/?FNCiACION Lit CONJ4C~l()S' 
www.coderhub.cf 



SCRUM PRODUCT OWNER 
ACCREDITEO CERTIFICATION™ 
HER E BY WITH THIS CERTIFICATE WE ARE PROUD TO ENTITLE 

EDUARDO 
AL VARADO 

AS SCRUM PRODUCT OWNER 
IHJESTIMDNYTHEREUF. AFTER fORMAl EVAWATIONS WE 
ACKNOWLEOGE QEMONSTRAlEO KNDWLEDGE ANO OUTSTANDING 
COMl'fil~C.E Of OUR STUDEllT AS SCRUM PRODUCT Dl'INER. 

/ 
15MAACH2020 ~~:-:::-~ 

D~TE. AUTHORIZEO S16NATURE 

~:~~~'.~4~;--l~~_l:J~~Lf i~:~!\G 

SCRUM PRODUCT OWNER 
ACCREDITEO CERTIFICATION™ 
HEREBY WITH THIS CERTIFICATE WE ARE PROUD TO ENTITLE 

MAURICIO 
PILLEUX GALLARDO 

ASSCRUM PRODUCT OWNER 
INTESTIMDNY'{HEREUF, AFTER FORMAl EVAWATIONS WE 
ACK!lÓW[EDOEDajONSTRATEO KNOWLEDGE ANO DUTSTANDING 

. llllMPÉTENCEOF OUR STUOEfl[AS SCRUM l'l!DDUCT DWNER. 

Certificados SCRUM MASTER 

PLi\f/\FC!f!f,'iADVA-IAL Di.: /\LllvliNIS7F~ACk)N YGE'OREfFRENCiACiÓN DE CONTACTOS 
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Lic'!,;:cion !D; 2--190-1.>!~f-LC? J 

SCRUM MASTER 
AGCREOITED CERTIFICATION™ 
HEREBV WITH THIS CERTIFICATE WE ARE PROUD TO ENTITLE 

EDUARDO 
AL VARADO 

AS SCRUM MASTER 
INTESTI~ONVTHEREOF, AFTER FORMAL EVAWATIONS WE 
ACKNIJWLEOGE DEMONSTRATED KNOWLEOGE ANO OUTSTANOING 
COM~f!ENCE DF.DUR SJUOE!IT AS SCRUM MASTER. 

/_7 -~-12MAAC~2020 V'~· 
llATE 1íffiioRIZEDSIGÑATURE 

SCRUM MASTER 
ACCREOITED CERTIFICATION™ 
HEREBY WITH THIS CERTIFICATE WE ARE PROUD TO ENTITlE 

PAULINA 
SUÁREZ 

AS SCRUM MASTER 
INTESTl.llONYTHEREOF. A.FIER FORMAL EVALUATIO!IS WE 
AtKNO\'lfED~E .D~DNSTRATEO KNOWlfDGE ANO OUTSTANDING 
COMl'ETENl)E OF OIJR.STUOENT AS Sl;RUM MASTER. 

·.··11 Jütiüo21 
. 'DATE' 

~~~-·~-
·. -ÁÍiÍffoRIZEO SIGNATURE 

• ... -,:,·.:-,··.•.·.··.··.•.•.•.•.>, .. ·.·.·.···;.•.··· .. i_ ... :.' ... ·.:._<.·-: .. ·.':.•.·.•.:,:··.· .. < .. ··.·.·.,c.;-.·.··.'.'.·.·.':-.: ... •.'··.• •. ·.• .. · .. '-
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SCRUM MASTER 
AGCREDITED CERTIFIGATION™ 
HEREBY WITH THIS CERTIFICATE WE ARE PROUD TO ENTITLE 

NATALIA 
HERNÁNDEZ 

AS SCRUM MASTER 
IN TESTIMONYTHEREllF, AFTER FORMAL EVAWATIDNS WE 
ACKNOWLEDGE DEMONSTRATED KNOWLEOUE ANO OUT STANDING 
COMPETENCEVPOUR STUDENT AS SCROM MASTER. 

jtSEP~::ER202t ~~~Tu;--
.\.:.:.:.··./.:':.<·.·<',' '\ : ::.:-:.~ 

·~.s'·~~~M~N~t)·rQ1e}i~9 

Certificados SIX-SIGMA 

CERTIFIED SIX SIGMA 
BLACK BELT™ 
HEREBV WITH THIS CERTIFICATE WE ARE PROUD TO ENTITLE 

PAULINA 
SUÁREZ ALDUNATE 

AS SIX SIGMA BLACK BELT 
.. INJESTIP,!IJNV THERrnF. AFTER FORMAL EVAWATIONS WE 

A~KNDlll[EOGE ~\!>lf}NSJRATED KNO.WLEDGE ANO OUISTANDIHU 
.·• COMPETEIÍCEOf OUR STUDENT AS SIXSIBMA BlACK BHT. 

0$A;:2Q20 ~~u~i"-
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www.coderhub.ci 



Certificados MODELAMIENTO BPMN 

Pau(ína Suarez ~ltfr(unate 

BPl'v1N 2.0; Aprende a Modelar Procesos corno un Experto 

Paulina Suárez Aldunate 

Mode!amíento de Procesos 

ji 

?lA'íAFOK:\i!A OtrJJ"íi\i_ DC -"°1Vll:ííNíSTR-4C!ÓN Y Gf:'()f?Efl:'.r?F.NCIACl(JN DE CON-IACTOS 



'lVlauricío 'EdÍ.tard~J Pílíeux (ja(lárdo 

BPMN 2.0: Aprende o Modelar Procesos como un Experto 

www.coderhub.cl 
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coderhub.cl 
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Providencia 

FORMULARIO N°4 
(ANEXO ECONÓMICO) 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO N°4 

LICITACIÓN 
PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y GEOREFERENCIACIÓN 
CONTACTOS 

FINANCIAMIENTO MUNICIPAL 

"CARTA OFERTA" 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL CODER HUB SpA 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 76.734.221-7 

" VALOR SERVICIO "PLATAFORMA DIGITAL DE ADMINISTRACIÓN Y GEOREFERENCIACIÓN 
DE CONTACTOS": 

DESCRIPCION . VALOR.MENSUAL , .. 
NETO · 

(A) . 
. 

PERIODO 
MESES 

(B) 

DE 

. 

. . . . . .. . . . . · .. 

Servicio Plataforma Digital de Administración y 
Georreferenciación de Contactos 

$ 1.420.000 
12 

· ..•. ·.·¡··•<.V~~9~]~l~E•~7i~·R~H~~~X~]9 ..•.. 1'.~ ·.· .. 17.040:000 
········.•IV¡¡¡Cii;a>()i~rt~r<á•;tra.,,éslle'.l<frilafafilrma<!ÍÍ\YW.ní~rcad~~iilllico,cfü. :····· 'q0¡1'J(~)'.•:••··· .. ··.··· 

$ 3.237.600 
IMPUESTO ( 19 %1 

$ 20.277.600 
VALOR TOTAL DEL CONTRATO 

Este documento de admisibilidad "debe" ser completado con toda la información requerida y adjuntado a su 
oferta, de lo contrario se declarará su oferta inadmisible. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unión Mauricio Pilleux Gallardo 
temporal de proveedores o del Representante Legal 

Nombre del Oferente CODER HUB SpA 

/~ Firma Persona Natural o del Apoderado de Ja unión temporal 
-- , _.- 1{' ----~- . 

de proveedores o del Representante Debidamente Autorizado ,;'// ., -~~"--'' ' Í/ .. ¡{/,/.····"---!/··· t; L 
1 / 
\ .. -

Fecha 14/12/2021 




