é Providencia

Oficio N°: A2 ¢

Antecedente: Solicitud MU228T0003605 de fecha 23
de febrero de 2019, del Sr. Ricardo
Contreras, Ingreso Externo N°2007 de
fecha 25 de febrero de 2019.-
Memorandum N° 5.989 de fecha 11
de marzo de 2019 de la Direccion de
Medio Ambiente, Aseo, Ornato vy
Mantencion.-

Materia: Entrega de informacién por Ley de

Transparencia.-

PROVIDENCIA, 15 MAR 2019

DE: ALCALDESA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

A: SR. RICARDO CONTRERAS

En respuesta a su solicitud recibida por esta Municipalidad con fecha 25 de febrero de
2019, donde requiere “..los siguientes datos: - Clase de residuos que se reciben para ser
reciclados, reutilizados o destruidos (neutralizados). - Cantidad anual (kg) de cada tipo de
residuos recibidos para reciclaje o reutilizacion en la comuna los dltimos 3 afios. - Destino para
disposicion final de reciclaje o reutilizacion de cada tipo de residuo...” [sic], comunico a Ud. de

acuerdo a lo informado por nuestra Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencion
el siguiente detalle:

KILOS RECICLADOS PROGRMA DE PROVIDENCIA

RESIDUO ANO 2016 | ANO 2017 ANO 2018 DESTINATARIOS
Vidrio 2.127.427 2.299.517 2.511.964 | Cristal Chile/Cristal Toro
PET 178.947 178.413 230.819 | Recipet/Recupac
Papel 1.356.08% 933.825 5.929.813 | Sorepa/Recupac
Carton 241.407 298.410 140.844 | Recupac/KDM
Tetrapack 18.385 14.556 23.666 | Recupac/KDM
Latas 4.311 3.334 8.810 | Recupac
Aceite vegetal 205.893 254.773 295.584 | General Rendering
Libros 1.571 2.032 4.380 | Green Libros
Residuo organico
(podas/vegetal 1.635.970 1.762.170 1.855.119 | Armony/Composteras domic
domiciliario)
Residuos 325.000 406.970 0 | Chilenter/Recycla/Chilerecicla
electronicos
KILOS TOTALES 6.095.000 | 6.154.000 [ 11.001.000

“...Descripcion y ubicacion de los puntos de recepcion de residuos reciclables disponibles
en la comuna...” [sic], adjunto remito a Ud. némina en formato PDF con la informacion de la
ubicacion de los Puntos Verdes en la Comuna.



@Providencia

“...Descripcion de los planes especificos de reciclaje cuenta la comuna (colegios, edificios,

puerta a puerta. etc.)..” [sic], adjunto remito a Ud. Programa e Iniciativas en Gestion de
Residuos Reciclables de Providencia en formato PDF.

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decision
Ud. podra interponer amparo a su derecho de acceso a la Informacion ante el Consejo para la
Transparencia, en el plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacién de este Oficio.-

Saluda Atentamente a Ud.,

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

L&* "'
Ql%jjvp.-

c.c  ADMINISTRADORA MUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL
DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA




Comuna

Ubicacion /
Direccién

Referencia

Tipos de residuos recibidos

Tipo de Punto

Providencia

Sta. Isabel 0105

Salida estacién de
Metro Santa Isabel

Botellas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revistas, carton, Tetra Pak y Latas
de Aluminic y conservas

Punto Verde

Pravidencia

Av. Providencia 410

Parque Balmaceda

Bolellas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revistas, cartén, Telra Pak y Latas
de Aluminio y conservas

Punto Verde

Providencia

Monte Carmelo 30

Plaza Monte Carmelo

Boteltas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revistas, carton, Tetra Pak y Latas
de Aluminio y conservas

Punto Verde

Providencia

Terranova 315

Plaza Bernarda Morin

Botellas de vidrip, Plasticos, Papel de
Diario/Revistas, carton, Tetra Pak y Latas
de Aluminio y conservas

Punlto Verde

Providencia

Alferez Real 930

Plaza Alferez Real

Botellas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revislas, carldn, Telra Pak y Latas
de Aluminio y conservas

Punto Verde

Providencia

Sta. Isabel 1200

Plaza Caupolican

Botellas de vidrio, Plasticos. Papel de
Diario/Revistas, cartén, Tetra Pak y Lalas
de Aluminio y conservas

Punto Verde

Providencia

Plaza Pedro de
Valdivia 1783

Plaza Pedro de Valdivia

Botellas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revistas, cartén, Tetra Pak y Latas
de Aluminic y conservas

Punto Verde

Providencia

Pocuro 3083

Parque Augusto
Errazuriz

Botellas de vidro, Plastcos, Papel de
Diario/Revistas, cartén, Tetra Pak y Latas
de Aluminio y conservas

Punto Verde

Providencia

Marchant Pereira 880

Entrada Municipalidad
de Providencia

Bolellas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revistas, cartdn, Tetra Pak y Latas
de Aluminig y conservas

Punto Verde

10

Providencia

Alcalde Rafael Vives
56

Plaza Juan XXili

Botellas de vidrip, Plasticos, Papel de
Diario/Revislas, cartdn, Tetra Pak y Latas
de Alumirso y conservas

Punto Verde

11

Providencia

Seminaric 15

Plaza Jose Manuel
Barros

Botellas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revistas, carton, Tetra Pak y Latas
de Aluminio y conservas

Punto Verde

12

Providencia

Dinamarca 1830

Plaza Dinamarca

Botellas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revistas, carton, Tetra Pak y Latas
de Aluminio y conservas

Punto Verde

13

Providencia

Sta. Maria 2020

Parque De Las
Esculturas

Botellas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revistas, cartdén, Tetra Pak y Latas
de Aluminio y conservas

Punto Verde

Providencia

Juan de Dios Vial
1035

Plaza Loreto Cousifio

Botellas de vidrio, Ptasticos. Papel de
Diario/Revistas, carton, Tetra Pak y Lalas
de Aluminio y conservas

Punto Verde

15

Providencia

El Bosque 1928

Plaza Uruguay

Bolellas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revistas, carton, Tetra Pak y Latas
de Aluminio y conservas

Punto Verde

16

Providencia

California 2424

Plaza La Alcaldesa

Botellas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revistas, carton, Tetra Pak y Latas
de Aluminio y conservas

Punto Verde

17

Providencia

Escuela de
Telecomunicaciones
1265

Plaza Inés de Suarez

Botellas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revistas, cartén, Tetra Pak y Latas
de Aluminio y conservas

Punto Verde

18

Pravidencia

Jaime Guzman
Errazuriz 3300

Campus Oriente UC

Botellas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revislas, carlén, Telra Pak y Latas
de Aluminio ¥ conservas

Punto Verde

19

Providencia

Caupolican 1151

DAOM

Botellas de vidrio, Plasticos, Papel de
Diario/Revistas, cartdn, Tetra Pak y Latas
de Aluminio y conservas

Punto Verde
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PROGRAMAS E INICIATIVAS EN GESTION DE RESIDUQOS
RECICLABLES DE PROVIDENCIA

$COMO FUNCIONAN ESTOS PROGRAMAS?

La generacidn de residuos aumenta afio a afio, debido al crecimiento de la poblacién
y al incremento de sus ingresos lo cual se refleja en el cambio de sus patrones de consumo.
En el afio 2014 se depositaron 6,9 millones de toneladas de residuos sélidos domiciliarios, lo
que corresponde a un promedio de 411 kg por habitante/afio o 1,1 kg por habitante/dia
(Providencia: 1,51 kg/hab/dia). Se estima que a nivel nacional se recicla alrededor del 10%
de los residuos solidos municipales generados. Los principales residuos reciclados
corresponden a chatarra, papel, cartén, aluminio y vidrio.

El  Municipio de  Providencia estd comprometido con  orientar
la gestion de residuos hacia la minimizacidn de generacion de desechos, también conocido
como enfoque basura cero. En este sentido se han desarrollado programas de reciclaje y
educacion ambiental de diversa indole que han permitido recuperar y valorizar alrededor de
21.904 toneladas acumuladas en los ultimos 4 afios.

Nuestra estrategia apunta a la recoleccion selectiva desde el origen, con una
frecuencia semanal de recoleccién, facilitar esta “tarea” al vecino, ya que no todos tienen el
tiempo y las ganas de dirigirse a un “punto de reciclaje”. Ademads de mantenerlos siempre
informados de lo que esta pasando con el material recolectado [quien lo gestiona,
trazabilidad y destinatarios finales).

En nuestro pais falta tecnologia en Plantas de Reciclaje. Con |a nueva Ley 20.920 Ley
Marco para la gestion de residuos, la Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al
reciclaje promovera la aplicacién de tecnologia e innovacion en las Plantas de separacion
de residuos, ya que para hacer mas eficiente un sistema de recoleccién selectiva a gran
escala (considerando edificios residenciales y casas) se pueda utilizar con toda confianza un
camion compactador para reciclaje (mezclando todos los residuos) y la Planta que reciba este
material pueda recuperar en un alto porcentaje separando la mayor cantidad
de residuos (para ser realistas, en la mayoria de las viviendas no existe espacios para llenar
de contenedores de colores separando en varias fracciones los residuos, siendo ademas,
muy dificil para los edificios separar “efectivamente” sus residuos). Hoy en dia, son muy
pocas las empresas que reciben todo el mix de reciclables sin una previa “limpieza” del
material recolectado.

Por ahora, Providencia mantiene diferentes iniciativas de acopio y recoleccion que
promueven el reciclaje y la educacion ambiental en esta materia. Aqui una descripcion de los
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distintos programas, algunas de gestiéon municipal y otras realizadas a traves de distintos
convenios de colaboracidn con las distintas empresas del rubro.

- Programa de 20 Puntos de Reciclaje en plazas y parques: Cada uno de los puntos tiene 4
contenedores de 360 litros para recibir diarios y revistas, envases de cartdon para bebidas
(tetrapack), envases de aluminio y hojalata. Adicionalmente cuenta con dos contenedores
de 770 litros para los plasticos rigidos y un contenedor de 770 Its para cartones. Los envases
de vidrio son depositados en una campana especial para este tipo de residuo. Actualmente
la Municipalidad recolecta un promedio mensual de 70 toneladas por este medio. El rechazo
(material que no es factible de ser reciclado en el mercado) es cercano al 30%,
principalmente diferente tipo de envases plasticos, de comida, ceramicos y/o papel
contaminado. La propuesta de puntos de reciclaje en plazas y parques con una cobertura
comunal apropiada {distancias menores a 800 metros promedio de la mayor parte de los
hogares, salvo algunos barrios} es interesante, sin embargo, su capacidad actual dista de la
demanda de uso que reciben, lo cual genera colapsos.

A raiz de esta situacion, la municipalidad licité el servicio de recoleccion y gestion de
los residuos a una empresa externa, la cual nos permitira aumentar frecuencias de
recoleccion los fines de semana y feriados irrenunciables, la incorporacion a la cadena del
reciclaje de otros residuos (residuos plasticos y otros metales), aseguramiento de la
trazabilidad del material recolectado {minimo 80% de trazabilidad), renovacidon de gréfica en
toda la red de puntos, atencién programada para limpieza de contenedores y grafitis. Con
estas mejoras se eliminaran situaciones de colapsos de contenedores aumentando la calidad

y cantidad del residuo recolectado.
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- Reciclaje en comunidades verticales (edificios) y empresas a través de beneficencia: Las
comunidades de edificios y empresas contactan a la Municipalidad para incorporarse al
programa de reciclaje. Ante esto se les explican las diferentes alternativas que existen para
que puedan gestionar responsablemente sus residuos: i) programa de reciclaje organico
domiciliario, ii) programa “Providencia Recicla Ayudando”, de reciclaje en origen de algunos
residuos con instituciones de beneficencia y empresas iii) contratacién de un gestor integral
enfocado en reciclaje en origen.

i) El reciclaje organico en areas comunes de edificios y condominios funciona. La clave esta
en que al menos haya una persona que tenga un buen manejo de la técnica de compostaje
y/o lombricultura, para que no se generen desequilibrios que puedan traducirse en malos
olores y/o atracciéon de vectores. Para esto es clave el apoyo del municipio, evitar llegar a
punto de rechazo a la tecnologia (“el compost huele mal”).

ii) Las instituciones de beneficencia (Fundacién San José = Diarios y Revistas; CENFA =
Botellas PET) y empresas (cristalerias, reciclaje de PET) son una excelente alternativa para los
municipios, ya que permiten reciclar en origen sin incurrir en gastos (para el municipio).
Mediante este sistema se retiran cerca de 287 toneladas mensuales. Este sistema permite
recuperar una gran cantidad de material. El Unico aspecto negativo es que no existe
capacidad de controlar las areas y frecuencia de recoleccién por parte del municipio lo cual
genera reclamos ocasionales por parte de la comunidad.

- Programa de Compostaje Domiciliario “Providencia Recicla Organico™: El programa consiste
en la capacitacion, entrega en comodato de un kit de compostaje/lombricultura (compostera
o lombricera, contenedor para acopio de residuos orgénicos en la cocina de 7 litros, baston
aireador, iman para el refrigerador explicativo y manual) y acompafiamiento por 6 meses a
los beneficiarios. Las inscripciones se realizan por internet. Actualmente existen 1.250
familias participando. Resultados: 900 familias participantes, con un monto cercano a las 300
toneladas anuales de residuos organicos reciclados, equivalentes a 22 camiones recolectores
llenos.

- Campanas de Vidrio en el Espacio Publico: Providencia cuenta con 43 campanas para el
acopio diferenciado de vidrio con una cobertura comunal practicamente completa, de las
cuales, 22 campanas se encuentran en los puntos de reciclaje en plazas y parques. Estos son
ampliamente utilizados por la comunidad y locatarios (bares y restaurantes principalmente)
Estas permiten reciclar cerca de 60 toneladas mensuales. El principal problema es el
permanente acopio de botellas y vidrios quebrados en el exterior de las campanas
principalmente por personas irresponsables en su disposicién.
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- Eventos masivos con gestion sustentable de residuos: Gracias al trabajo con Fundacion
Basura, el 2015 el municipio realizé su primer eventc masivo basura cero, esto fue
desarrollado durante el Festival Medioambiental de Santiago (FEMAS). Posterior a esto, el
Departamento de Medio Ambiente propuso un protocolo de eventos masivos cero basura,

el cual se ha ido gradualmente incorporando en el municipio. El evento permitid desviar mas
del 84% de los residuos totales generados del relleno sanitario a través de diferentes medios
de valorizacion. Apenas 30 kg fueron enviados al relleno sanitario mientras que 169,25 kg
fueron valorizados. Este afio, cada evento (de cualquier tipe) que organice la Municipalidad
sera considerado “evento sustentable”, ya que a cada expositor o locatario se les entrega un
protocolo con recomendaciones para la gestion sustentable de los residuos y una base de
datos de empresas que venden productos amigables con el medio ambiente con el objetivo
de generar lo menos basura posible, y si se genera, ésta debera ser compostable, reciclable,
biodegradable, etc. A su vez, el Departamento de Medio Ambiente instala un Punto de
Reciclaje y un profesional para informacién y educacién en materia de residuos a los
asistentes.

- Campaiias de reciclaje electrénico: Providencia no cuenta con un punto permanente para el
reciclaje de aparatos eléctricos y electronicos. Por esta razon se realizan campafias durante
el afio para que la comunidad pueda gestionar aparatos electricos y electrdnicos de manera
responsable y manejarlos con empresas autorizadas para su reciclaje. Cada campafia ha
permitido recuperar un promedio de 20 toneladas de residuos eléctricos vy electrénicos
aproximadamente,

- Reciclaje de podas del arbolado urbano: Esta iniciativa consiste en gue las podas gque realizan
los contratistas son enviadas a una planta de compostaje en vez del relleno sanitario. Con
esto se reducen los costos, se reduce el impacto ambiental y se obtiene abono para mejorar
los suelos de la comuna. Mediante esta iniciativa se reciclan promedio 1.300 toneladas
anuales de pedas de arboles. Adicionalmente se recuperaron y entregaron cerca de 1.000
sacos de 5 kg de compost a la comunidad.

- Programa de reciclaje de aceite vegetal: Aprox. 450 restaurantes reciclando aceite vegetal
post-frituras, entregando el residuo a un gestor autorizado para la generacidn de
Biocombustible. Anualmente con este programa se reciclan 221.000 litros de aceite.

- Programa de Reciclaje de Libros en Desuso: A través de Green Libros, se recolectan los libros
en desuso de 12 puntos distribuidos principalmente en colegios y bibliotecas de Providencia.
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Los libros son donados a escuelas de escasos recursos y los libros que no se pueden donar
son reciclados. El 2018 recolectaron aprox. 11.000 libros equivalentes a 4 toneladas.

En el mes de junio 2018, en celebracion del dia mundial del medio ambiente, la
municipalidad en colaboracion con Green Libros dond mas de 1.000 libros en una
intervencion organizada por Mall Plaza el dia 7 de junio a las 11:00 horas en Plaza Baquedano.
Los libros fueron recolectados en la campafia “Regala Cultura Sustentable” liderada por la
Municipalidad mediante la instalacién de un contenedor especial instalado en el frontis del
municipio. Hasta el dia de hoy, este contenedor sigue ahi aumentando la cantidad de libros
en un 100% respecto al afio anterior.
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- Recoleccion de pilas, Programa “Ponte las Pilas”: En nuestra comuna existen 10
contenedores en recintos municipales para que nuestros vecinos y vecinas puedan depositar
sus pilas en desuso de una manera segura sin dafar al medio ambiente. Estas pilas son
recolectadas por personal municipal y acopiadas en una bodega de residuos peligrosos, para
luego ser dispuestas en rellenos sanitarios de seguridad que cuentan con la autorizacién
sanitaria correspondiente para recibir este tipo de residuo considerado peligroso. La
determinacidn de colocar este contenedor en nuestras dependencias, es por el alto grado
de peligrosidad que tiene al no contar con un control especifico del residuo. Anualmente se
recolectan 3.000 kilos de pilas aproximadamente.

- Reciclaje casa a casa en Barrio de Las Flores: A raiz del piloto realizado desde junio 2016 a
junio 2017, el 2018 se licito el servicio de reciclaje con recoleccion diferenciada de material
reciclable cada 15 dias en 300 viviendas del Barrio de Las Flores. Con este programa se
recuperan aproximadamente 3 toneladas mensuales obteniendo una altisima trazabilidad
{sobre un 95%).
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- Piloto Recoleccion selectiva de residuos en edificios residenciales: En mayo del 2017
comenzamos con la implementacion del servicio de recoleccion selectiva de residuos
reciclables mediante un convenio de colaboracién con la empresa RECUPAC, cuyo objetivo
es la puesta en marcha el Servicio de Reciclaje con recoleccidon selectiva en edificios
residenciales de la comuna, con la finalidad de promover en la comunidad e! gradual
aprendizaje de técnicas de separacion de residuos reciclables en origen y recoleccion
segregada de los mismos desarrollando en conjunte RECUPAC un plan conducente a la
valorizacion de los residuos domiciliarios. Este convenio regula al servicio de recoleccion
diferenciada de residuos reciclables qgue RECUPAC presta en un conjunto de
aproximadamente 300 edificios residenciales gque se encuentran ubicadas en el cuadrante
comprendido por las calles Ricardo Lyon, Lota, El Bosque y Eliodoro Yafiez de la comuna de
Providencia. Con este servicio se recolectan para su reciclaje 40 toneladas mensuales de
material aproximadamente.

- Recoleccién selectiva de residuos en 2.100 edificios residenciales: En base a los resultados
de! piloto de recoleccidén descrito en el punto anterior, la municipalidad ampliara este
servicio para la totalidad de los edificios residenciales. Para abarcar los 2.100 edificios
residenciales, lo que significa atender al 90% de las viviendas de la comuna distribuidas en 9
sectores de recoleccion permitiendo atender semanalmente a 63.000 departamentos
esperando recuperar un promedio de 360 toneladas/mes de material reciciable.

Con este servicio, la Comuna de Providencia se posicionara como lider en la gestion
de sus residuos solidos urbanos, en especial énfasis en mantener una correcta trazabilidad
de los residuos recolectados con un modelo de recoleccién unico y eficiente. El operador
anualmente deberd realizar una devolucién al municipio del 50% del valor de las ventas de
los residuos reciclados desde los 9 sectores de recoleccién, esta devolucion se podra hacer
efectiva mediante una rebaja en la facturacion correspondiente. Ademas, esto nos servirad
para prepararnos y contar con la experiencia necesaria ad portas a la implementacion de la
nueva Ley para la Gestion de Residuos, La Responsabilidad Extendida del Productor y
Fomento al Reciclaje (Ley N° 20.920) y asi celebrar convenios de colaboracién con los
sistemas de gestion de residuos que conformen los regulados.

El 2018 ya contamos con 300 edificios, llegando a recuperar satisfactoriamente mas
de 400 toneladas/ano de residuos tales como vidrios, plasticos, tetrapack, latas de aluminio,
papel y cartén.

Q Pedro de Valdivia 963
L +56 2 2654 3200 providencia.cl nﬂ



2 ERNEREGE

Q Pedro de Valdivia 963
 +56 2 2654 3200 ~ providencia.cl nﬂ@



ESTADISTICA TOTAL DE RECICLAJIE

ANO RSD (ton) RECICLADO (ton) | % RECICLAJE
2004 57.819 173 0,3
2005 59.699 257 04
2006 61.508 353 0,6
2007 63.303 432 0,7
2008 64.358 1.294 2,0
2009 61.915 1.645 2.7
2010 64.052 1.937 3,0
2011 66.131 2.487 3,8
2012 67.823 4977 7.3
2013 68.754 5.123 7.5
2014 70.419 4,890 6,9
2015 72.309 5.796 8,0
2016 73.544 6.095 8,3
2017 73.520 6.154 8.4
2018 73.520 11.001 15,0
Residuos Sélidos Domiciliarios v/s Reciclaje
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ACTIVIDADES DESTACADAS

COMITE AMBIENTAL COMUNAL (CAC)

El CAC ha tenido un fuerte posicionamiento en el trabajo de temas ambientales con
la comunidad, siendo un referente a nivel nacional.

Semanalmente se realizan reuniones de planificacién y coordinacién entre el comité
y el Dpto. Medio Ambiente con el propésito de trabajar en proyectos y actividades del CAC,
ademas de recibir a vecinos que gquieren incorporarse a este comité,

Mensualmente se realizan ferias de emprendimiento verde y capacitacién en los
puntos limpios instalados en parques y plazas de la comuna con el objetivo de capacitar a los
vecinos en el buen uso de los puntos y la correcta disposicion de los residuos, ademas
pequefios emprendedores que comercializan sus productos sustentables.
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EVENTO ROPANTIC (INTERCAMBIOS SUSTENTABLES DE ROPA)

El evento de “ The Ropantic Show” busca entregar una oportunidad a los vecinos de
Providencia, y al publico en general, para que renueven su closet, reparando, reinventando
y reutilizando la ropa que ya no ocupan, los vecinos también tuvieron la oportunidad de
participar en talleres creativos de transformacion de prendas y de disefio, de manera
gratuita.

Esta actividad se realiza desde el 2017 y los vecinos también tienen la oportunidad
de participar en talleres creativos de transformacion de prendas y de disefio, de manera
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gratuita.
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