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OficioN: 2 YSk

Antecedente: Solicitud MU228T0007070 de fecha 30
de marzo de 2022, del Sr. Nicolas
Maluenda Nazar, Ingreso Externo
N°2177 de fecha 30 de marzo de
2022.-
Memorandum N°7702 de fecha 29 de
abril de 2022 de la Direccion de
Transito y Transporte Publico.-

Materia: Entrega de informacion por Ley de
Transparencia.-

PROVIDENCIA, 11 MAY 202
DE: ALCALDESA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
A: SR. NICOLAS MALUENDA NAZAR

En respuesta a su solicitud recibida por esta Municipalidad con fecha 30 de marzo de
2022, donde requiere “..los datos asociados a la "ENCUESTA GESTION DE
ESTACIONAMIENTOS", tanto la de Octubre 2021 como la de Febrero 2022... En particular me
interesa: - Definicién del publico objetivo (personas habilitadas para contestar la encuenta) -
Cantidad de personas habilitadas para responder - Cantidad de personas que respondieron las
encuestas - Preguntas realizadas - Resultados netos y porcentuales por cada encuesta -
Caracterizacion de las personas que respondieron - Fechas, horarios y puntos de aplicacion de.la

encuesta - Medios de notificacion e informacidn sobre el proceso de encuestas...” [sic], adjunto
remito a Ud. Memorandum N°7531 de fecha 27 de abril de 2022 de nuestra Direccion de
Desarrollo Comunitario, con la informacion solicitada.

Respecto a “...Entre otros datos.” [sic], comunico a Ud. que, de acuerdo a lo informado
por nuestra Direccion de Transito y Transporte Publico, debido a que este ultimo punto es
inespecifico, se interpreta criteriosamente y bajo este item se informa que, estas encuestas
se plantean para conocer la opiniéon de los vecinos respecto a una eventual reduccion del
numero de estacionamientos ubicados en el Bien Nacional de Uso Publico en cada cuadra
consultada. Esto se inscribe en un prolongado trabajo conjunto con los vecinos, en el cual se
han planteado requerimientos en orden a reducir la masa de vehiculos estacionados en el
barrio, disminuyendo con ello el flujo de los que buscan estacionamiento y mermar la
concatenacion de delitos asociados a vehiculos estacionados, materializar medidas de gestion
de transito para decrecer la velocidad de circulacion vehicular en el barrio, mejorar las
condiciones peatonales y de ciclo inclusion, otorgar facilidades de estacionamiento para
personas en situacion de discapacidad, para los que efectGan carga y descarga y otros
estacionamientos especiales. La implementacion se concibe con elementos tacticos, tales
como senales verticales, demarcaciones, delineadores y otros dispositivos que se instalan.

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decision

Ud. podra interponer amparo a su derecho de acceso a la Informacioén ante el Consejo para la
Transparencia, en el plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de este Oficio.-

Saluda Atentamente a Ud., %%

EVELYN MATTHEI FORNET

. Alcaldesa
R/%R/ RMQ/M U/MBR/JM/jvp.-
c.c ADMINISTRADORA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL
DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA
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Memorandum N° 3 }58 ’)' e

Antecedente :  Memorandum N° 204, de fecha
30/03/2022.-
Materia . Informe a lo consultado, Ingreso Externo

N°2177 de fecha 30/03/2022.-

PROVIDENCIA, £7 ABR 2022
DE : ANA MARIA YEVENES RAMIREZ
DIRECTORA DE DESARROLLO COMUNITARIO

A : MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA
SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL

Junto con saludar, respecto de la informacién solicitada por Ley de Transparencia, de Ingreso Externo

N°2177, del 30 de marzo de 2022, me permito informar a Ud. lo siguiente:

Solicitud:

Solicito formalmente los datos asociados a la “ENCUESTA GESTION DE ESTACIONAMIENTOS”, tanto la de
Octubre 2021 como la de Febrero 2022, a la cual hace referencia el correo precedente.

Solicito el mayor grado de desagregacién posible, manteniendo el secreto estadistico. En particular me
interesa:

- Definicién del publico objetivo (personas habilitadas para contestar la encuesta)

- Cantidad de personas habilitadas para responder

- Cantidad de personas que respondieron las encuestas

- Preguntas realizadas

- Resultados netos y porcentuales por cada encuesta

- Caracterizacion de las personas que respondieron

- Fechas, horarios y puntos de aplicacion de. la encuesta

- Medios de notificacion e informacion sobre el proceso de encuestas

- Entre otros datos.

Respuesta: La Direccion de Desarrollo Comunitario, a través del Departamento de Organizaciones
Comunitarias, informa a usted que en relacién a los datos asociados a la “ENCUESTRA GESTION DE
ESTACIONAMIENTOS”, se realizaron 2 instancias: una en el mes de septiembre 2021 y la otra en el mes de
febrero de 2022. En la primera de ellas, se llevé a cabo la encuesta a los vecinos residentes en las calles
Antonia Lopez de Bello y Crucero Exeter (sector Antonia Lépez de Bello); Mallinkrodt; Nueva Dardignac, Juan
Urzua, Isabel Riquelme, Antonio Acevedo Hernandez, Angel Cruchaga (Sector Nueva Dardignac); Capellan
Abarzta; Montecarmelo y Monitor Araucano (Sector Montecarmelo), de acuerdo a un plan de trabajo
coordinado inicialmente entre la Direccién de Transito de este Municipio y la Junta de Vecinos del sector.
Posteriormente, en el mes de febrero de 2022, se lleva a cabo la misma encuesta, en las calles Capellan

Abarzua y Mallinkrodt.
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A continuacion, se da respuesta a cada punto especificado:
- Definicién del publico objetivo (personas habilitadas para contestar la encuesta)
Respuesta: Para el proceso de consulta llevado a cabo en el mes de septiembre del afio 2021, se considerd
como poblacidén objetivo toda vivienda de uso residencial o comercial, ubicada en las calles Antonia Lopez de
Bello y Crucero Exeter (sector Antonia Lépez de Bello); Mallinkrodt; Nueva Dardignac, Juan Urzua, Isabel
Riquelme, Antonio Acevedo Hernandez, Angel Cruchaga (Sector Nueva Dardignac); Capellan Abarzia;
Montecarmelo y Monitor Araucano (Sector Montecarmelo).

Por otra parte, en el proceso llevado a cabo en el mes de febrero del afio 2022, se tomé como poblacién
objetivo toda vivienda de uso residencial, ubicada en las calles Capellan Abarzta y Mallinkrodt, entre Antonia
Lépez de Bello y Bellavista.

Cabe sefialar que la planificacidn de la encuesta se realiza considerando las viviendas del sector y no la

proyeccién de personas.

- Cantidad de personas habilitadas para responder
Respuesta: Para el proceso llevado a cabo en el mes de septiembre del afio 2021, las viviendas objetivo
alcanzaban un total de 704. Para el proceso de febrero del ailo 2022, las viviendas objetivo alcanzaban un
total de 30 para las calles Mallinkrodt y Capellan Abarzua.

Cabe sefalar que la planificacion de la encuesta se realiza considerando las viviendas del sector y no la

proyeccién de personas.

- Cantidad de personas que respondieron las encuestas
Respuesta: Para el proceso llevado a cabo en el mes de septiembre del afio 2021 se recibieron 242 respuestas
de encuestas, mientras que para la consulta del mes de febrero del afio 2022 se recibieron 17 respuestas de

encuestas. En total, se cuenta con 259 respuestas a encuestas.

- Preguntas realizadas

Respuesta: A continuacidn, se dispone de las preguntas realizadas en ambos procesos:

1.- Marque con una X la alternativa que mejor representa su preferencia respecto a los estacionamientos
existentes en la cuadra en que se ubica su hogar:

a) Mantener el numero de estacionamientos que existen hoy

b) Eliminar los estacionamientos en su totalidad

¢) Reducir la cantidad de estacionamientos dejando solo un porcentaje de estos para usos especificos

d) Otros:

2.- Respecto a los estacionamientos que permanezcan en su cuadra, ya sea si usted optd por mantenerlos o
reducirlos ;Coémo prefiere que sean utilizados:

a) Reservado no exclusivos para residentes

b) Para carga y descarga

¢) Reservados para personas con movilidad reducida

d) Liberados las 24 horas del dia

e) Liberados pero sujetos a restriccion horaria

f) Cobro por minuto (parquimetros)

h) Otros:
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- Resultados netos y porcentuales por cada encuesta:
Respuesta: Para el proceso llevado a cabo en septiembre del afio 2021, ver Anexo 1. Para el proceso llevado

a cabo en febrero del afio 2022, ver Anexo 2.

- Caracterizacion de las personas que respondieron
Respuesta: La caracterizacidn de las personas que respondieron los instrumentos, corresponde a “vecinos y
vecinas de las calles a intervenir segun el plan de trabajo”. El instrumento de aplicacién, no solicita socio

caracterizacién de la poblacion, debido a que no es informacidn relevante para los resultados finales.

- Fechas, horarios y puntos de aplicacion de la encuesta
Respuesta: Para el proceso relativo al mes de septiembre de 2021, la aplicacidn del instrumento de consulta
se llevd a cabo el dia 08-09-2021, realizando un puerta a puerta en todas las calles involucradas en la franja
horaria de 16:30 a 19:30 hrs. Adicionalmente, el dia 10-09-2021, se contacté a la Directiva de la Junta de
Vecinos N°13, acordando que apoyarian al municipio en la difusién e instalacién de dos puntos fijos de
consulta al interior de las comunidades ubicadas en Montecarmelo N°30 y N°60. Durante la mafiana del dia
14-09-2021, se realiza difusion y durante la tarde del mismo dia, se da continuidad con el proceso puerta a
puerta, con respecto a los lugares en los que no se obtuvo respuesta el dia 08-09-2021. Finalmente, el dia
22-09-2021, se realiza un nuevo proceso barrial puerta a puerta, considerando las direcciones que en las dos
instancias anteriores no se habia obtenido respuesta.

Por otro lado, para el proceso llevado a cabo en el mes de febrero del afio 2022, se realizé proceso
puerta a puerta, ejecutandose los dias 12-02-2022, de 10:00 hrs. a 12:00 hrs.; el dia 16-02-2022, de 17:30
hrs.a19:00 hrs.; y el dia 17-02-2022, de 11:00 a 12:00 hrs. En estas instancias, se llevaron a cabo las encuestas

en las ultimas dos direcciones que no se habia tenido éxito en los dias anteriores.

- Medios de notificacion e informacion sobre el proceso de encuestas
Respuesta: El medio de notificacidn empleado para la notificacion e informacion sobre el proceso de

encuestas, se realiz6 mediante la entrega de volantes informativos en terreno.

- Entre otros datos.
Respuesta: Otros antecedentes relativos a la implementacion del plan, deben ser consultados a la

Direccion de Transito de este Municipio.

. ANAM, 'w_} JAMIREZ

Direct ?a de Desa rolle-Gomunitario
RV/col
DISTRIBUCION:
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Sector Antonia Lopez de Bello (50 encuestas) (Calles Antonia Lopez de Bello y Crucero Exeter)

1.- Marque con una X la alternativa que mejor representa su preferencia
respecto a los estacionamientos existentes en la cuadra en que se ubica su

hogar

2. Respecto a los estacionamientos que permanezcan en su cuadra, ya sea si
usted optd por mantenerlos o reducirlos ¢Como prefiere que sean utilizados?

(Elija una o mas alternativas)

Atributo

Neto Votos: 50

Porcentaje segun votante

Atributo

Neto votos: 63

Porcentaje seguin
votante (50)

1. Reservado no exclusivos para

1. Mantener el nimero de iy 17 32,69%

estacionamientos que existen 16 32% residentes

hoy 2. Para carga y descarga 6 11,54%
imi 3.R d

2. Eliminar los ers.erva os p;.ara personas con 9 17,31%

estacionamientos en su 2 4% movilidad reducida

totalidad 4. Liberados las 24 horas del dia 8 15,38%

3. Reducir la cantidad de 5. Liberados pero sujetos a restriccion 9 17 31%

estacionamientos dejando )8 6% horaria 12270

solo un porcentaje de estos

para usos especificos 6. Cobro por minuto (parquimetros) 2 3,85%

4. Otros 4 8% 7. Otros: 12 1,92%




Mallinkrodt (13 encuestados)

1.- Marque con una X la alternativa que mejor

representa su preferencia respecto a los

estacionamientos existentes en la cuadra en que se

ubica su hogar

2. Respecto a los estacionamientos que permanezcan en su
cuadra, ya sea si usted optd por mantenerlos o reducirlos
¢Como prefiere que sean utilizados? (Elija una o mas

alternativas)

. Porcentaje
. Porcentaje . Neto ,
Atributo Neto: 13 , Atributo segln votante
segun votante votos: 11 (8)
; 1.R d lusi
1. Mantener el nimero de .eserva o no exclusivos para 5 18,18%
estacionamientos que existen 6 46,15% [residentes
hoy
2. Para carga y descarga 3 27,27%
2. Eliminar los 3 R?izr‘?doj p?;a personas con 2 18,18%
estacionamientos en su 3 23,08% MOVITidad reducica
totalidad 4. Liberados las 24 horas del dia 1 9,09%
i i 5. Liberad jet
3. Re(.JIucw I? cantldaq de ' 'er?, 0 perosujetos a 2 18,18%
estacionamientos dejando solo 4 30.77% restriccion horaria
un porcentaje de estos para ’ ° 6. Cobro por minuto 0
usos especificos (parquimetros) 0 0%
4. Otros: 0 0% 7. Otros: 1 9,09%




Sector Nueva Dardignac (51 encuestados) (Calles Nueva Dardignac Juan Urzua, Isabel Riquelme, Antonio Acevedo Hernandez, Angel

1.- Marque con una X la alternativa que mejor representa su

preferencia respecto a los estacionamientos existentes en la cuadra

en que se ubica su hogar (Seleccidn Unica)

2. Respecto a los estacionamientos que permanezcan en su
cuadra, ya sea si usted optd por mantenerlos o reducirlos
¢Como prefiere que sean utilizados? (Elija una o mas

alternativas)

. , Porcentaje
. Porcentaje segun . Neto votos: ,
Atributo Neto: 51 Atributo segln votante
votante 68
(45)
, 1. Reservado no exclusivos para
1. Mantener el nimero de . 25 55,56%
. . . 5 9,80% residentes
estacionamientos que existen hoy
2. Para carga y descarga 11 24,44%
3. Reservados para personas con
- . . . . 9 20%
2. Eliminar los estacionamientos movilidad reducida
) 12 23,53%
en su totalidad . ,
4. Liberados las 24 horas del dia 3 6,67%
5. Liberados pero sujetos a
3. Reducir la cantidad de L P . . 6 13,33%
] i i restriccion horaria
estacionamientos dejando solo un
i 31 60,78% .
porcentaje de estos para usos 6. Cobro por minuto
e , 7 15,56%
especificos (parquimetros)
4. Otros 3 5,88% 7. Otros 7 15,56%




Capellan Abarzta (17 encuestados)

1.- Marque con una X la alternativa que mejor representa su
preferencia respecto a los estacionamientos existentes en la

cuadra en que se ubica su hogar

2. Respecto a los estacionamientos que permanezcan en su
cuadra, ya sea si usted optd por mantenerlos o reducirlos

¢Cémo prefiere que sean utilizados? (Elija una o mas

alternativas)

. Porcentaje segun . Neto votos: | Porcentaje segin
Atributo Neto: 17 Atributo
votante 26 votante (17)
1. Mantener el nimero de 1. Reservado no exclusivos
. . . . 9 52,94%
estacionamientos que existen 13 76,47% para residentes
hoy
2. Para carga y descarga 3 17,65%
3. Reservados para
2. Eliminar los personas con movilidad 5 29,41%
estacionamientos en su 1 5,88% reducida
totalidad 4. Liberados las 24 horas del
, 5 29,41%
dia
i i 5. Liberados pero sujetos a
3. Rec.jucw Ie.x cantldao.l de eras p ‘ ] 3 17,65%
estacionamientos dejando 0 0.0% restriccion horaria
solo un porcentaje de estos e 6. Cobro por minuto
para usos especificos (parquimetros) 1 >,88%
7. Otros:
4. Otros: 3 17,65% 0 0%




Sector Montecarmelo (111 encuestas) (Calles Capellan Abarzia; Montecarmelo y Monitor Araucano)

1.- Marque con una X la alternativa que mejor representa su
preferencia respecto a los estacionamientos existentes en la

cuadra en que se ubica su hogar

2. Respecto a los estacionamientos que permanezcan en su
cuadra, ya sea si usted optd por mantenerlos o reducirlos
¢Coémo prefiere que sean utilizados? (Elija una o mas

alternativas)

. , Porcentaje
. Porcentaje segun . Neto ,
Atributo Neto: 110 Atributo segun votante
votante votos: 137
(108)
. y 1. Reservado no exclusivos para
1 Ma.ntene.r el numero d.e ' p 20 18,52%
estacionamientos que existen 83 75,45% residentes
. Para carga y descarga ,19%
hoy 2.P d 11 10,19%
imi 3. Reservados para personas con
2. Eliminar los S p' p 17 15,74%
estacionamientos en su 2 1,82% movilidad reducida
totalidad 4. Liberados las 24 horas del dia 56 51,85%
3. Reducir la cantidad de 5. Liberados pero sujetos a 6 5 56%
taci ientos deiando sol restriccion horaria ’

es aC|onam|fan os dejando solo 19 17,27%
un porcentaje de estos para 6. Cobro por minuto

o ] 1 0,93%
usos especificos (parquimetros)
4. Otros: 6 5,45% 7. Otros: 26 24,07%




Mallinkrodt (10 encuestas)

1.- Marque con una X la alternativa que mejor representa su preferencia respecto a los

estacionamientos existentes en la cuadra en que se ubica su hogar

2. Respecto a los estacionamientos que permanezcan en su cuadra, ya sea si usted opto por
mantenerlos o reducirlos ¢ Cémo prefiere que sean utilizados? (Elija una o mas alternativas

en forma de ranking)

Neto Votos: 10

Porcentaje seglin votante

Neto Votos: 19

Porcentaje segln votante (10)

1. Mantener el nimero de

1. Reservado no exclusivos

estacionamientos que para residentes 6 60%
existen hoy 2 20,00%
2. Para carga y descarga 3 30%
2. Eliminar los 3. Reservados para
estacionamientos en su personas con movilidad 3 30%
totalidad 1 10.00% reducida
4. Liberados las 24 horas
0,
del dia 1 10%
3. Reducir la cantidad de 5. Liberados pero sujetos a
. . . . . 2 20%
estacionamientos dejando restriccidn horaria
solo un porcentaje de estos 6 60,00% 6. Cobro por minuto
para usos especificos (parquimetros) 4 40%
4. Otros: 7. Otros:
1 10,00% 0 0%




Capellan Abarzua (7 encuestas)

1.- Marque con una X la alternativa que mejor representa su preferencia respecto a los
estacionamientos existentes en la cuadra en que se ubica su hogar

2. Respecto a los estacionamientos que permanezcan en su cuadra, ya sea si usted
optd por mantenerlos o reducirlos ¢ Cémo prefiere que sean utilizados? (Elija una o
mas alternativas en forma de ranking)

Atributo

Neto Votos: 7

Porcentaje segun votante

Atributo

Neto Votos: 11

Porcentaje segln votante

(6)

1. Mantener el nimero de

1. Reservado no exclusivos

estacionamientos que existen para residentes 1 16,67%
hoy 5 71,42%

2. Para carga y descarga 1 16.67%
2. Eliminar los 3. Reservados para
estacionamientos en su personas con movilidad 3 50,00%
totalidad 0 0.0% reducida

4. Liberados las 24 horas del

di 2 33,33%

fa
3. Reducir la cantidad de 5. Liberados pero sujetos a
estacionamientos dejando solo restriccion horaria 3 50,00%
i 2 28,57%
un porcentf':\c!e de estos para ° 6. Cobro por minuto
0,
usos especificos (parquimetros) 1 16,67%
4. Otros: 7. Otros:
0 0% 0 0%




