Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS (PRIMERA ETAPA)

PROPUESTA: “SERVICIO AUTOMATIZADO DE GESTION Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

ID 2490-125-LE22
DECRETO ALCALDICIO EX. N°1.368 DE 26 DE SEPTIEMBRE DE 2022, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N"1.488 DE 21 DE OCTUBRE DE 2022 Y ACLARACION N°2.-

FECHA DE APERTURA: 25 DE OCTUBRE DE 2022 HORA APERTURA: 15:30 HORAS
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON ____ 6 /
IDENTIFICACION
GARANTIA POR SERIEDAD DEL PROPONENTE, ACEPTACION UNION TEMPORAL DE
NOMBRE PROPONENTE Y RUT 'NGR:S.?TT = VIGESZ:TIA?N?::O .g:o” DE ﬂi:ﬁéiu"p'iii‘égﬁiﬁ'ifﬁ még;gzzggg:s&m
ENERO DE 2023 CON EL ESTADO FORMULARIO N*1
FORMULARIO N*1
FISICA DIGITAL
1.-SOCIEDAD DE SERVICIOS DE INGENIERIA Y DESARROLLO INFOSYS SPA Sl SI S NO
RUT: 76.819.731-8 . -
2.-FEBOS AMI SPA g 3] Sl NO
RUT: 76.936.898-1 o .
3.-MOIT SPA I Sl S| NO
RUT: 76.514.104-4
4.-NNODES S.A Sl NO NQ | cowsdemsivsiie | sesdstdassumios
RUT: 76.423.817-6
siiiiN iANIHiiA FLOREZ Sl S| Sl NO
6.-SCIPION SPA S| Sl Sl NO
RUT: 76.517.861-4 .

OBSERVACIONES: NNODES S.A, RUT: 76.423.817-6 NO PRESENTA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA POR LO QUE SE DECLARA INADMISIBLE DE ACUERDO AL
PUNTO 13.1.Y 13.2 DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES Y EL PUNTO 2.A.1 DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES.

PATRICIA CABALLERO GIBEONS \
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION
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<1 Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA

ANTECEDENTES TECNICOS (PRIMERA ETAPA)

PROPUESTA: “SERVICIO AUTOMATIZADO DE GESTION Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

ID 2490-125-LE22
DECRETO ALCALDICIO EX. N°1.368 DE 26 DE SEPTIEMBRE DE 2022, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°1.488 DE 21 DE OCTUBRE DE 2022 Y ACLARACION N°2.-

FECHA DE APERTURA: 25 DE OCTUBRE DE 2022 HORA APERTURA: 15:30 HORAS
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N’ DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 6 /
CUMPLE ANTECEDENTES DECLARACION DE EXPERIENCIA DEL
OFERENTE
NOMBRE PROPONENTE AQDI'.:‘EleI:TIZSITch:s P! ?8:&51&1;’:3%“
FORMULARION"2 RESPALDOS
1.-SOCIEDAD DE SERVICIOS DE INGENIERIA Y DESARROLLO INFOSYS SPA S| S| NO Sl
RUT: 76.819.731-8 ] 2
2.-FEBOS AMI SPA S| S| S| Sl
RUT: 76.936.898-1
3.-MOIT SPA Sl Sl S| SI
RUT: 76.514.104-4
4.-NNODESS.A e | emmmmmemcemn | mmmmmmeceen | e
RUT: 76.423.817-6 )
5.-RUBEN CANIHUA FLOREZ S| Sl Sl Sl
6.-SCIPION SPA S Sl Sl SI
RUT: 76.517.861-4

FIRMAN §_LACI\'A\ EN SENAL DE CONFORMIDAD:
-"\"i'O AD D IS
: 2%

O‘;/é\:( WP Q rrrrr  MARIA RAE ; WEADATT A _PATRICIA CABALLERO GIBBONS J[O)/\
» TOF SECRETARIO ABOGADO M PAREOG DG 12 SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACIO
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Memorandum: 2 33/ ﬂ

Antecedentes: Decreto EX. N°2060 del 31 de diciembre
de 2019; Decreto EX. N°1.368 de fecha 26 de septiembre
de 2022; Decreto EX. N°1.554 de fecha 7 de noviembre de
2022; Acta de Apertura Electronica; Acta de Apertura
Municipal y Antecedentes Oferentes.

Materia: Remite Informe de Evaluacion y proposicion de
adjudicacion de la Licitacion Publica “SERVICIO
AUTOMATIZADO DE VERIFICACION DE FACTURAS Y
DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRONICOS (DTE)
RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA®, adqunsml()n Mercado Publico ID 2490-
125-LE22.

PROVIDENCIA, 20 DIC. 2022 A /Zw‘/ o f 4»
, L

DE: SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION / 7 Z j(

A: ALCALDESA \/ i 7 %/ /7

Mediante el presente adjunto remito a Ud., resultado de la evaluacion reallzada por la Comision Evaluadora
designada para la licitacién publica “SERVICIO AUTOMATIZADO DE VERIFICACION DE FACTURAS Y DOCUMENTOS
TRIBUTARIOS ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, adquisicion Mercado
Publico ID. 2490-125-LE22, la que por el monto no requiere ser aprobado por el Honorable Concejo Municipal.

Mediante Decreto Exento N°1.368 de fecha 26 de septiembre de 2022, se aprueban las Bases Administrativas
Especiales y Bases Técnicas para el llamado a licitacion plblica; mediante Decreto Exento N°1.554 de fecha 7 de
noviembre de 2022, se aprueban las aclaraciones y respuestas a las consultas.

La apertura técnica electronica de la propuesta se llevé a cabo el dia 25 de octubre de 2022, presentandose a
esta licitacion los siguientes oferentes:

N°® RUT OFERENTE ADMISIBILIDAD
1 176.819.731-8 | SOCIEDAD DE SERVICIOS DE INGENIERIA Y DESARROLLO INFOSYS SPA ADMISIBLE

2 |76.936.898-1 | FEBOS AMI SPA ADMISIBLE

3 |76.514.104-4 | MOIT SPA ADMISIBLE

4 RUBEN CANIHUA FLOREZ ADMISIBLE

5 | 76.517.861-4 | SERVICIO Y CONSULTARIA SCIPION SPA ADMISIBLE

6 | 76.423.817-6 | NNODES S.A INADMISIBLE

El oferente NNODES S.A, RUT: 76.423.817-6, no presenté la Garantia de Seriedad de la Oferta, por lo que su
oferta es declarada INADMISIBLE.

Luego de la apertura electronica la comision evaluadora procedio a citar a los oferentes admisibles a una Reunién
de Exposicion Técnica, constatando lo siguiente:

o ANTECEDENTES | ANTECEDENTES
N NOMBRE OFERENTE Y/O EMPRESA ADMINISTRATIVOS TECNICOS ADMISIBILIDAD
1 | SOCIEDAD DE SERVICIOS DE INGENIERIA'Y Cumple No Cumple INADMISIBLE
DESARROLLO INFOSYS SPA (no asiste a
Exposicion Técnica)
2 | FEBOS AMI SPA B Cumple Cumple ADMISIBLE
3 | MOIT SPA Cumple Cumple ADMISIBLE
4 | RUBEN CANIHUA FLOREZ Cumple Cumple ADMISIBLE
5 | SERVICIO Y CONSULTARIA SCIPION SPA Cumple No Cumple INADMISIBLE




% providencia

Realizadas las reuniones de exposicidn técnica, se procedio a realizar la apertura econdmica de la licitacion,
estableciéndose lo siguiente:

N° | NOMBRE OFERENTE Y/O EVALUACION APERTURA ECONOMICA
EMPRESA
1 | FEBOS AMI SPA Oferto un valor de UF 74 por la Implementacion y Puesta en Marcha del

sistema, valor que no podia ser superior a 30 UF, segin lo establecido en el
Punto 2, letra C.2 de las Bases Administrativas Especiales. Por lo tanto, se declara
INADMISIBLE la oferta.

2 | MOIT SPA OFERTA ADMISIBLE.

3 | RUBEN CANIHUA FLOREZ | Ofert6 45 dias corridos para la Implementacion y Puesta en Marcha del sistema,
plazo que no podia ser superior a 30 dias corridos, segun lo establecido en el
Punto 2, letra C.2 de las Bases Administrativas Especiales. Ademas, presento su
oferta en un formulario que no era de esta Licitacion, sino que de la anterior
licitacion que fue revocada (2490-82-LE22). Por lo tanto, se declara INADMISIBLE
su oferta.

Posterior a la revision y analisis de las ofertas, se aplicé a la Unica oferta admisible, los criterios y ponderaciones
establecidos en el punto N°3 de las respectivas Bases Administrativas Especiales:

. 1T % LAY E
A© P DA S o AR B0 T
N R

1 OFERTA ECONOMICA ; TR 849%

2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE 15%
3 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 1%
TOTAL 100%

El detalle de la admisibilidad, evaluacion y calificacion para las ofertas, se encuentra especificada en el Informe de
la Comision Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento.

EL RESUMEN DE LA EVALUACION REALIZADA ES EL SIGUIENTE:

N° OFERENTE OFERTA ECONOMICA | EXPERIENCIA | CRF. TOTAL
(84%) (15%) (1%) 3

1 | MOIT SPA 84 3 1 88
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Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion publica denominada “SERVICIO
AUTOMATIZADO DE VERIFICACION DE FACTURAS Y DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRONICOS (DTE)
RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA', identificada en la plataforma www.mercadopublico.cl con la ID:
2490-125-LE22, la Comisién Evaluadora después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes técnicos,
administrativos y oferta econdmica presentados por los oferentes, propone adjudicar:

RAZON SOCIAL MOIT SpA
RUT 76.514.104-4°
Servicio N°1: Implementacion y Puesta en Marcha 16,8 UF mas IVA. -
Servicio N°2: Servicio Mensual de automatizacion y ¢ gﬂ;enjgar:;és VA
verificacion de DTE (tramo entre 1 a 800 DTE N —T{ot_aﬁ)gr‘lié “r—n;;e;'
consultados en el mes) 244 8 mas IVA.
Valor unitario por cada DTE consultado sobre el tramo de 800
PRECIOS UNITARIOS OTE fiahsiiales:
e UF 0,01 mas IVA
MONTO TOTAL DEL CONTRATO Suma Alzada: UF 311,304 IVA incluido
Servicio N°1, Implementacion y Puesta en Marcha:
. 30 dias corridos.
PLAZO DEL CONTRATO Servicio N°2, Servicio Mensual de automatizacion y
verificacion de DTE:
° 48 meses.

Por dltimo, se hace presente que se desempefiara como Inspector Municipal del Contrato (IMC), Maria Pilar
Fahrenkrog Podlech, _ perteneciente a la Direccion de Administracion y Finanzas.

Saluda atentamente a Ud.,

\

PATRICIA CABALLERO ONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

£V°B° Administracion Municipal "\~ V°BAlcaldesa &
-5 Y .
~ V-2
M.}S%IDLSIdIs. , - C
Archivh: “SERVICIO AUTOMATIZADO DE VERIFICACION DE FACTURAS Y DCCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRONICOS (DTE) RECIBDAS POR LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", adquisicion Mercado Publico ID. 2490-125-LE22.
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LICITACION PUBLICA

ID: 2490-125-LE22

“SERVICIO AUTOMATIZADO DE VERIFICACION DE FACTURAS Y DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA"
ID: 2490-125-LE22

PROVIDENCIA,

INFORME DE EVALUACION APERTURA ECONOMICA

Mediante Decreto EX. N°1.368 de fecha 26 de septiembre de 2022, se aprueban las Bases Administrativas
Especiales y Bases Técnicas.

1. ACTO APERTURA ELECTRONICA

La apertura electronica de la propuesta se llevo a cabo el dia 25 de octubre de 2022, presentandose a esta
licitacion el siguiente oferente:

1.1 OFERENTES:

N° RUT OFERENTE

1 76.819.731-8 | SOCIEDAD DE SERVICIOS DE INGENIERIA'Y DESARROLLO INFOSYS SPA
2 76.936.898-1 FEBOS AMI SPA

3 76.514.104-4 | MOIT SPA

4 RUBEN CANIHUA FLOREZ

5 76.517.861-4 | SERVICIO Y CONSULTARIA SCIPION SPA

6 76.423.817-6 | NNODES S.A

1.2 REVISION DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL:

Los oferentes deben publicar en el medio electronico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta econémica,
los formularios y documentos que se sefialan en las respectivas Bases Administrativas y que se requieren para

participar de la presente licitacion. En el Acto de Apertura se establece lo siguiente:

N° NOMBRE OFERENTE ANTECEDENTES | ANTECEDENTES | ANTECEDENTES ADMISIBILIDAD
Y/O EMPRESA ADMINISTRATIVOS TECNICOS ECONOMICOS
SQCIEDAD DE
SERVICIOS DE
1 | INGENIERIA Y Cumple Cumple Cumple ADMISIBLE
DESARROLLO INFOSYS
SPA
2 | FEBOS AMI SPA Cumple Cumple Cumple ADMISIBLE
3 | MOIT SPA Cumple Cumple Cumple ADMISIBLE
4 EESIE'E\]Z AN Cumple Cumple Cumple ADMISIBLE
SERVICIO Y
5 | CONSULTARIA SCIPION Cumple Cumple Cumple ADMISIBLE
SPA
6 | NNODES SA No Cumple — — INADMISIBLE

El oferente NNODES S.A, RUT: 76.423.817-6, no presento la Garantia de Seriedad de la Oferta, por lo que su
ofertas es declarada INADMISIBLE de acuerdo al punto 13.1y 13.2 de las Bases Administrativas Generales y
el punto 2.A.1 de las Bases Administrativas Especiales.

COMISION EVALUADORA

-~

La Comision Evaluadora designada mediante Decreto EX. N°1.369 de fecha 26 de septiembre de 2022, se
constituyo con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Publica, la cual esta constituida
por las siguientes funcionarias:

1|9
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ID: 2490-125-LE22

NOMBRE RUT UNIDAD
PILAR FAHRENKROG Direccion Administracion y Finanzas
PODLECH

NADIA RIVEROS — Direccién Administracién y Finanzas

ALTAMIRANO
CARLOS LILLO MOLINA

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital

Formaron parte del proceso de evaluacion de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:

Bases Administrativas.

Bases Técnicas.

Formularios y documentos anexos.

Respuestas a las Consultas.

Acta de Apertura Municipal.

Acta de Apertura Portal Mercado Pablico.

Antecedentes y Oferta Economica presentada por el oferente.

3. ACTO DE APERTURA TECNICA

Esta licitacion considera la apertura en DOS ETAPAS:

a) PRIMERA ETAPA, la Comision de Apertura abrira los "Antecedentes Administrativos' y los
"Antecedentes Técnicos” de cada oferente, dejando constancia en la respectiva “Acta de Apertura” de lo
siguiente:

De los documentos que contiene cada una de las ofertas
Las ofertas rechazadas (si las hubiese), con la indicacion de la causal que origina el rechazo
De toda observacion que la Comision de Apertura estime necesaria.

Las ofertas que resultasen aceptadas en esta etapa, seran sometidas al analisis de admisibilidad técnica. Para
ello, la Comision Evaluadora, dentro de un plazo de 3 dias, citara a los oferentes a través del Portal Mercado Publico
a una reunion de exposicion técnica, a fin de verificar el cumplimiento de la Propuesta Técnica.

En la Reunion de exposicion técnica de los sistemas, se chequeara a modo general que los oferentes cuenten con
el sistema construido y operativo, y que cumplan con las funcionalidades solicitadas en las Bases Técnicas. En el
informe de evaluacion se establecera aquellas ofertas que califican técnicamente para pasar a la etapa de apertura
economica.

Se establece que, las ofertas que califiquen técnicamente seran aquellas que en la evaluacion de la oferta técnica
cumplan con los requisitos técnicos establecidos en las Bases Técnicas.

Las Reuniones de Exposicion Técnica se realizaron en la Sala de Reuniones de la DAF en las siguientes
fechas y horarios:

N° NOI¢%REEM%I;EERSEANTE Fecha Exposicion | Hora Exposicién A;}:BE
SOCIEDAD DE
SERVICIOS DE ; NO

1 | INGENIERIA Y 8/11/2022 10:00 hrs.
DESARROLLO INFOSYS INADMISIBLE
SPA

2 | FEBOS AMI SPA 08/11/2022 12:00 hrs. S
MOIT SPA 08/11/2022 ‘ 16:00 hrs. Sl
RUBEN CANIHUA ‘ :
FLOREZ 09/11/2022 10:00 hrs. Si
SERVICIO Y

5 | CONSULTARIA SCIPION 09/11/2022 12:00 hrs. Si
SPA
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ID: 2490-125-LE22

Se adjuntan Listas de Asistencia firmada por los participantes .

4, VERIFICACION DE LA OFERTA TECNICA

La Comision Evaluadora en funcion de las exposiciones presenciales levanta un Acta de Verificacion de Oferta
Técnica bajo el siguiente esquema:

BASES TECNICAS DESARROLLADO SIi/INO
FEBOS AMI SPA MOIT SPA Rl{BEN SERVICIO Y
DETALLE REQUERIMIENTO CANIHUA | CONSULTARIA

FLOREZ SCIPION SPA

Proceso de obtencion del universo de Si S Si si
Facturas y DTE emitidos desde el S.

Andlisis y verificacion de Facturas y DTE
recibidos con coincidencia con Orden de , , ’ 2
Compra correspondiente en tiempo real, Sl Sl Sl Sl
consultando en el Porta Chilecompra

(Integracion para verificacion de OC con
la plataforma Chilecompra desarrollada)

Andlisis y verificacion de Facturas y DTE
recibidos con coincidencia con Orden de
2 | Compra correspondiente en tiempo real,
consultando en el Sistema de
Abastecimiento (ERP). La integracion
con este sistema se hara en el periodo S S| Si Si
de implementacion y puesta en marcha,
por lo que en esta Reunion de
Exposicion se debe demostrar que
existe la funcionalidad en el sistema
para hacer verificacion de DTE con un
ERP cualquiera.

Aplicar reglas de Aceptacion o Reclamos a

3 | Facturas y DTE recibidos de manera . G ;
automética Sl S| Sl NO

Identificar y notificar las Facturas y DTE sin
coincidencia o que no cumplen con algin

4 criterio definido para su validacion a quien Sl Sl Si Sl
defina la Municipalidad.

5 Notficar a proveedores de facturas
recibidas. g Sj S g
Proceso de obtencion del universo de

6 cesiones de facturas desde el Sll para

verificacion y validacion de reglas de Sl Sl Sl Sl
aceptacion o reclamo.

El servicio debe ser estable contar con
herramientas de gestion del sistema, . . .
7 | solucién de contingencias y brindar Sl S S S|
seguridad y respaldo y soporte de la
informacién Municipal.

319




providencia

ID: 2490-125-LE22

El oferente SERVICIO Y CONSULTARIA SCIPION SPA, RUT: 76.517.861-4, no cumple con el item 3 de las
Bases Técnicas, ya que su software aplica reglas de aceptacion o reclamo, pero no tiene desarrollada la
comunicacion de Aceptacion o Rechazo con la pagina del SlI para registrar en esa plataforma la respuesta.

5.

ADMISIBILIDAD OFERTAS TECNICAS

Conforme a las exposiciones técnicas realizadas e informadas en el punto 4 de este Informe y con el respaldo
de las ACTAS DE VERIFICACION DE OFERTA TECNICA (que se adjuntan), firmadas por cada oferente y
los miembros de la Comision Evaluadora después de cada exposicion, las Ofertas Técnicas que cumplen con
todos los requerimientos de las Bases Técnicas son:

6.

T NOMBRE OFERENTE | ANTECEDENTES | ANTECEDENTES

N Y/O EMPRESA ADMINISTRATIVOS | TECNicos | APMISIBILIDAD
SOCIEDAD DE
SERVICIOS DE

1 | INGENIERIA Y. Cumple Cumple INADMISIBLE
DESARROLLO INFOSYS
SPA

2 | FEBOS AMI SPA i Cumple Cumple ADMISIBLE
MOIT SPA Cumple Cumple ADMISIBLE
?t’gggz CANIHUA Cumple Cumple ADMISIBLE
SERVICIO Y

5 | CONSULTARIA SCIPION Cumple No Cumple | INADMISIBLE
SPA

APERTURAS OFERTAS ECONOMICAS

De acuerdo a lo anterior, se procedio a efectuar la Apertura Econdmica de las ofertas técnicas declarada
admisibles, de acuerdo al punto 3.1 de las Bases Administrativas Especiales:

y &

b) SEGUNDA ETAPA, |a Comision de Apertura abrira los archivos digitales correspondientes a la "Oferta
Economica” de cada uno de los oferentes que hayan sido declarados técnicamente calificados en la PRIMERA
ETAPA, debiendo dejar constancia en la respectiva “Acta de Apertura”, lo siguiente:

- De los documentos que contiene la Oferta Economica de cada uno de los oferentes
- De las ofertas rechazadas (si las hubiese), con la indicacion de la causal que origina el rechazo, y
- De toda observacion que la Comision de Apertura estime conveniente.

Posterior a la Apertura de la SEGUNDA ETAPA, la Comision Evaluadora aplicara a las ofertas que hayan
calificado técnicamente, los criterios de evaluacion indicados en la Pauta de Evaluacion que se sefiala a
continuacion

EVALUACION OFERTAS ECONOMICAS

Las Ofertas Econdmicas a evaluar por resultar Admisibles en la etapa de Apertura Técnica son:

. ADMISIBILIDAD
N NOMBRE OFERENTE Y/O EMPRESA RUT sy
1| FEBOS AMI SPA 76.936.898-1 ADMISIBLE
MOIT SPA 76.514.104-4 ADMISIBLE
3 | RUBEN CANIHUA FLOREZ B | /omisBLE

Al abrirse las oferta economicas de los oferentes antes mencionados, se declaran INADMISIBLES las
siguientes 2 ofertas economicas:

419



t1  providencia

ID: 2490-125-LE22

1.- FEBOS AMI SPA, RUT 76.936.898-1: Oferté un valor de UF 74 por la Implementacion y Puesta en
Marcha del sistema, valor que no podia ser superior a 30 UF segln se establecio en el Punto 2, letra C.2 de
las Bases Administrativas Especiales. Por lo tanto se declara INADMISIBLE su oferta.

FORMULARIO N°4

LIV CAALIARAS
YO Al { }

SN

LICITACION .| SERVICIO AUTOMATIZADO DE GESTION Y VERIFICACION DE
DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL.

CARTA OFERTA ECONOMICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL FEBOS AMI SPA
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT 75.936 8981

Nuestra oferta econdmica para la eecuchHn del senveic es

A °SERYICIO AUTOMATIZADO DE GESTION Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA™

. Senicio de mplementacion y Puesta en Marcha

A
ITE VALOR UNITARIO MARCAR CON X"
" DETALLE SERVICIO CANTIDAD | NETO aUF POR OBSERVACIONES
M

| El wvalor debe incluit fos
f costos asociados a la
@ Implementacitn ¥ Puesta en & || Amewa VA x configuracion.  intagracion
Warcha {Pagas Jneozl. ' UF75 {1 Exmrnde VA con el sistema existente e
i implementacién y

capacitacion en el uso.

H v Sid

Nueslro paze 1052 cfertado para ‘2 “IMPLEMENTACION Y PUESTAEN MARCHA esce 21 cias corrcos

C. OFERTA ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL

1 Para ofectos de la presentanon de la oferta econdmica en el pordal www mercadopublico.cl, el oferente dabard
ngrecar el valor total neto del contrato, en UF, de acuerdo a fo indicado en el Formulario N°4 “Carta Oferta
Feontmiza’, Letra A numeral I "Valor total del contrate’. el cual debera ser ingresado COMO anexo €CoNOMICo 2
ravés del Portal www mercadopublicod N el
FORMULARIO N4, “CARTA OFERTA ECONOMICA", a Iravés del cud! 2! proponente realiza su oferta economica

2 | enUF por

A, SERVICIO AUTOMATIZADO DE GESTION Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA: |
| Implementacicn y puesta en marcha. El valor ofertade para la implementacion y puesfa en |
marcha, no podra ser supenior @ 30 UF, de o contario su oferla sera declarada
INADMISIBLE.
Ademas, debera indicar el plazo de ejecucon. Se estadlece un maxime 30 dias corridos, por |
tanto, & 1a 0lena contempia prazos superores sera declarada INADMISIBLE.
| Servicio Mensud de automatizacidn y verificaodn de DTE: Bl que considera el vaio® mensual
de consuita de OTE (Trama entre 1 2 800 DTE consuliados en &l mes) |
. Valor Total del Contrato ‘i
B VALCR POR CONSULTA ADICIONAL: Vaor untaio por cada DTE consultado sobre el ramo de 800 |
dacumentos mensuales '

** LA OMISION DE ALGUN ITEM O LA NO PRESENTACION DE ESTE FORMULARIO COMO PARTE DE
LA OFERTAINGRESADA AL PORTAL MERCADQ PUBLICO HARA QUE ESTA SEA DECLARADA
INADMISIBLE*™




£ providencia
' ID: 2490-125-LE22

2.- RUBEN CANIHUA FLOREZ. | Ofert6 45 dias corridos para la Implementacion y Puesta
en Marcha del sistema, plazo que no podia ser superior a 30 dias corridos segln se establecio en el Punto
2, letra C.2 de las Bases Administrativas Especiales. Ademas, presento su oferta en un formulario que no era
de esta Licitacion, sino que de la anterior licitacion que fue revocada (2490-82-LE22). Por lo tanto se declara
INADMISIBLE su oferta.

ﬁ MUNICIPALIDAD DE PROVIDENGIA
(&3 FORMULARION®4

Privvelenioin

FORMULARIO N°4

LICITACION : | SERVICIO AUTOMATIZADO DE VERIFICACION DE FACTURAS Y
DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

CARTA OFERTA ECONOMICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL RUBEN CANIHUA FLOREZ

ceouLa oeiDenTioaDo RUT |

Nuestra ofena econdmice para 1a eiecucion Jel sermco es.

A. "SERVICIO AUTOMATIZADO DE VERIFICACION DE FACTURAS Y DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA®

Servicw o2 mplementacicn y Puesia en Marcha

A
VALOR UNTARIO MARCAR CON X
TEM DETALLE SERVICIO CANTIDAD | NETOEN UFPOR OBSERVACIONES
ITEM

El vakr deb2 Incluir 105 CO5%05
asociados 3 la configuracion
X integracion  con el  sistema
5 evstents @ implemantacion y
caaciacdn en ¢l uso

TRIRMEARcOn y Puesta en
Naichia

1 UF 20

{

Nuestra plazo total ofertade para la “IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA' es de 45 d.as comaos

C.  OFERTA ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
1 Para ofectos de la presentacan de 13 oferta economaa en ¢l porlal wvw mecodopublico ol el oferente debern
tal nglo oe! contraty. en UF, de acuerds a lo ndiczds en ef Formulanio N™4 “Canta Qferta
Eoonomica”, Letra A numaral [ *Valer tolal del contraio” ol cual dedera sering’esage (ome ane»o economico 2
traves del Portal www roercadepubilico of
FORMULARIO N°4, "CARTA OFERTA ECONOMICA™, 1 travas el cu’ @ propenenie realiza su 0ferta economica

2 enUF por

A. SERVICIO AUTOMATIZADO DE GESTION Y VERIFICACION DE DOCUMENTQS TRIBUTARICS
ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
| mplementacicn y puesta en marcha El valor oferiade para fa implementacion y puastd en
marcta no podra ser supenor a 30 UF de o contano su ofetla sera dedlarada
INADMISIBLE.
fgemas, debera inaicar 2l plazo de jecucion. Se estadlece un maxime 30 dias cordas, por
tanto. si la oferia contempla plazos superores sera declarada INADMISIBLE.
Senaci Mensual de autcmanzaon v venficaoon de DTE: £ que considera 2l valo® Mensua
de consuita de OIE (Tramo entre 12300 OTF consul'ados en @ mes)
IH1. Valor Tola del Contralo
B. VALCR POR CONSULTA ADICIONAL: Vaor uptan por cada DTE corsitado satve ef trame da B4
documenios mensuales

*** LA OMISION DE ALGUN ITEM O LA NO PRESENTACION DE ESTE FORMULARIC COMO PARTE DE

LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL MERCADO PUBLICO HARA QUE ESTA SEA DECLARADA
INADMISIBLE"™*



providencia
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8. CRITERIOS Y PONDERACIONES UTILIZADOS EN LA EVALUACION DE LA OFERTA

Se procede a evaluar la Unica oferta admisible en esta etapa:

. ADMISIBILIDAD | ADMISIBILIDAD
N NOMBRE OFERENTE Y/O EMPRESA RUT TECNICA TECNICA
1 FEBOS AMI SPA 76.936.898-1 ADMISIBLE INADMISIBLE
2 MOIT SPA 76.514.104-4 ADMISIBLE ADMISIBLE
3 RUBEN CANIHUA FLOREZ ADMISIBLE INADMISIBLE

Los Criterio de Evaluacion definidos en las Bases Administrativas Especiales son:

N

CRITERIO POND METODOLOGIA DE EVALUACION
.- IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA: (15%). La evaluacion de este criterio se
realizara considerando las ofertas, impuestos incluidos, planteados a través del Formulario
N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA", letra A ITEM 1 de acuerdo a la relacion de menor
costo, conforme a la siguiente formula:
Puntaje =
Mejor Oferta Item 1 5 &
(Valor Oferta del Oferente en evaluad(m)) 100 = 15%
Il.- SERVICIO MENSUAL DE AUTOMATIZACION Y VERIFICACION DE DTE, (75%). La
evaluacion econdmica de este servicio e realizara considerando el valor por mes (Tramo entre 1 a 800
DTE consultados en el mes), impuesto incluido, informados en el Formulario N°4, letra A ITEM 2, de
acuerdo a la relacion de menor costo, conforme a la siguiente formula:
Puntaje =
84% Mejor Oferta Item Il
OFERTA (V:Ior Oferta del Oferente en evaluzcién)) *100 *75%
ECONOMICA
lll.- VALOR POR CONSULTA ADICIONAL SOBRE EL TRAMO DE 800 MENSUAL (10%).
La evaluacion economica de este servicio e realizara considerando el valor unitario por cada DTE
consultado sobre el tramo de 800 documentos mensuales, impuesto incluido, informado en el Formulario
N°4, letra B ITEM 3, de acuerdo a la refacion de menor costo, conforme a la siguiente formula:
Puntaje =
Mejor Oferta item 111
(Valor Oferta del Oferente en evaluaclén)) *100 = 10%
Luego se sumara el puntaje ponderado de todos los items y su resultado sera multiplicado por 84%.
TOTAL PUNTAJE OFERTA ECONOMICA:
(PUNTAJE | + PUNTAJE Il + PUNTAJE Ill) x 84%
Se evaluara de acuerdo a la forma indicada en el Punto 2.B.1. de estas Bases Administrativas
Especiales y a la siguiente tabla:
EXPERIENCIA DEBIDAMENTE ACREDITADA PUNTAJE
Acredita correctamente 5 contratos 100 puntos
2. EXPERIENCIA 15% Acredita correctamente 4 contratos 80 puntos
OFERENTE i Acredita correctamente 3 contratos 60 puntos
Acredita correctamente 2 contratos 40 puntos
Acredita correctamente 1 contratos 20 puntos
No acredita correctamente ninguna experiencia 0 puntos
TOTAL PUNTAJE 2. EXPERIENCIA OFERENTE:
Puntaje obtenido en tabla x 15%
719

-
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3. CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS

1%

Sera determinado por la Comision de Evaluacion durante el estudio y analisis de las ofertas
presentadas, |a asignacion de puntaje seré realizada segun la siguiente tabla:

DETALLE TOTAL CRF

Ofertas que estan planteadas en forma clara, precisa y completa,
de manera que la Comision Evaluadora no requiera buscar PO

e 4t : 100*1%
antecedentes adicionales o solicitar aclaraciones o complementar
los antecedentes via foro inverso en www.mercadopublico.cl
Ofertas que no cuentes con la condicion sefalada

0 puntos
|_precedentemente.

PUNTAJE FINAL = Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3

8.1 OFERTA ECONOMICA (84%):
La evaluacion se realizd en consideracion a la oferta expresada por el oferente en el Formulario N°4,

generandose el siguiente resultado:

SERVICIO MENSUAL VALOR POR
IMPLEMENTACION DE o | CONSULTAADCIONAL | punia Buntaie

Y PUESTAEN AUTOMATIZACION SOBRE EL TRAMO DE

Oferente MARCHA YVERFICACIONDE |  800MENSUAL | Corerid® | Ponderado

DTE VALOR EN UF (34%)

VALORENUF VALORENUF

MOIT SPA 16,8 51 0,01 100 84

8.2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE (15%):

Conforme a la revision de lo informado por los proponentes en el Formulario N°2, con su respectiva acreditacion,
segun lo sefialado en las Bases Administrativas Especiales, punto N°2. B 1 “Antecedentes Técnicos”, la

gvaluacion se resu

me de acuerdo con lo siguiente:

La empresa debera declarar su experiencia en: “ la implementacion de servicios automatizados de verificacion de
facturas y DTE en contratos ejecutados o en ejecucucion desde el afio 2017 a la fecha'”.

; Puntaje
NOMERE U OBJETO DEL AO HOGINENTO Puntaje )
N° MANDANTE CON EL QUE Ponderado
CONTRATO EJECUCION ACREDITA Obtenido (15%)
Automatizaciones para la
gestion inteligente de DTE ACTADE
1 Inversiones CJ | sobre el sistema de gestion 200 ACEPTACIONY 20 3
Limitada de Cowork implementado CUMPLIMIENTO
como una aplicacion web DEL PROYECTO
sobre el framework moqui.
8.3 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (1%):
PUNTAJE
5 PUNTAJE
N OFERENTE CUMPLE OBTENIDO PONZE/OR)ADO
1 | MOIT SPA Si 100 1
8.4 RESULTADO FINAL APLICACION PAUTA EVALUACION
OFERTA
N° OFERENTE ECONOMICA EXPERLENCM C.RF. (1%) TOTAL
- (15%)
(84%)
1 | MOIT SPA 84 3 1 88

819
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9. CONVENIENCIA DE ADJUDICAR

Conforme a los documentos y antecedentes, estudiados y analizados que forman parte de la licitacion piblica
denominada: “SERVICIO AUTOMATIZADO DE VERIFICACION DE FACTURAS Y DOCUMENTOS
TRIBUTARIOS ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA",
identificada en la plataforma www.mercadopublico.cl con la ID: 2490-125-LE22, esta comision evaluadora
puede indicar que la empresa MOIT SpA RUT: 76.514.104-4, cumple con los requisitos Economicos, Técnicos
y Experiencia, de acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas Espaciales y es la oferta mas conveniente
para los intereses Municipales.

« Econdmica: oferta se encuentra dentro del presupuesto referencial de 654 U.F.
10 PROPUESTA DE ADJUDICACION

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion publica denominada
“SERVICIO AUTOMATIZADO DE VERIFICACION DE FACTURAS Y DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", identificada en la
plataforma www.mercadopublico.cl con la ID: 2490-125-LE22, la Comision Evaluadora después de haber
estudiado y analizado todos los antecedentes técnicos, administrativos y oferta econémica presentados por los
oferentes, propone adjudicar:

RAZON SOCIAL MQIT SpA
RUT 76.514.104-4
Suma Alzada: UF 311,304 IVA incluido
Desglosado en los siguientes items:
| Implementacion y Puesta en Marcha : :
Il. Servicio Mensual de automatizacion y verificacion de DTE | 16,8 UF mas IVA.
MONTOTOTAL DEL (tramo entre 1 a 800 DTE consultados en el mes) son 48 | 5,1 UF mas IVA
CONTRATO
meses mensual
Precios Unitarios
I1l. Valor unitario por cada DTE consultado sobre el tramo de | UF 0,01 mas IVA
800 DTE mensuales
PLAZO DEL Plazo para la Implementacion y Puesta en Marcha 30 dias corridos
NT oo G s o ‘
e Servicio Mensual de automatizacion y verificacion de DTE 48 meses [

En constancia, firman la Comision Evaluadora:

Finanzas

Direccion de Administracion y

W

ot de Administracion y
Finanzas

JUAN CARLOS uL\I.o M.

Direccion de Tecnologia y
Gestion Digital

Nota: Cabe sefialar que cada uno de los integrantes de la Comisién Evaluadora arriba firmantes declaran no tener
conflicto de interés alguno en relacion a los oferentes que participan del presente proceso licitatorio (Art. 37
Reglamento Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios).




4 MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

L2, SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
Providencia T .
FORMULARIO N*1
LICITACION : | SERVICIO AUTOMATIZADO DE GESTION Y VERIFICACION DE

DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS
POR LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL.

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y

DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (sdlo para persona
natural)
| NOMBRE O RAZON SOCIAL |:] |
[RUT. H] |
| DIRECCION B |
[TELEFONO H| |
| E-MAIL 1z] |
B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (sélo para persona
juridica)
| RAZON sOCIAL | : ] Moit SpA |
| NOMBRE DE FANTASIA [ . | Mot |
[ RUT [ : ] 76514.1044 |
| DIRECCION | : | Alfredo Barros Errazuriz 1954, Oficina 1703, Providencia |
| TELEFONO | . | +56084008901 |
| E-MAIL | : | hola@moit.cl |

FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE

22 de enero 2016, Notaria de Santiago de don Humberto

CONSTITUCION Santelices Narducci

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente

estuviere constituida por alguna sociedad, se Jens Hardings Perl

debera ademas informar el nombre de los

socios de esta o estas sociedades).

ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | : | Jens Hardings Perl ]
NOMBRE DIRECTORES N/A

- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad anonima.

- En caso de fuere una union temporal de
proveedores, se debera ademas informar el
nombre de las sociedades de ésta.

LREPRESENTANTE LEGAL |

- I Jens Hardings Perl |




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

.‘ T .

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
Providencia FORMULARIO N*1

| RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL [: [

| DURACION [ : | Indefinida

C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

1. Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

3. Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a traves del presente formulario declaro también:

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de
Compras Publicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6° de! articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Pablicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley 20,393,
sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

JENS HARDINGS PERL

B C=CL, CN=JENS HARDINGS
PERL, E=jens@bhardings.cl
@ o l t ® Estoy aprobando este
documento con mi firma

legalmente vinculante
2022-10-24 17:15:52

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL



_ , MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
providencia FORMULARIO N°2

FORMULARIO N°2

LICITACION . | SERVICIO AUTOMATIZADO DE GESTION Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS

TRIBUTARIOS ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA.

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL.

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL | Moit SpA

CEDULA DE IDENTIDAD O
RUT

76.514.104-4

A través del cual declara su experiencia en la implementacion de servicios automatizados de verificacion de
facturas y documentos tributarios electronicos (DTE), en contratos ejecutados o en ejecucion desde el afio
2017 ala fecha.

MANDANTE NOMB%%: _PR?&JTEJO DEL VIGENCIA DOCUMitg;)E gﬁg EL QUE
Breaking Work Automatizaciones y Extension de | Desde e Acta de Aceptacion:
Sistema de Gestion Cowork | 03-03-2021 20220701 - Actade
Breaking Work hasta Aceptacion.pdf
01-07-2022 e Orden de Compra:

20210303 - OC.pdf

e Factura 40: FEE-040 -
Inversiones CJ.pdf

e Factura 44; FEE-044 -
Inversiones CJ.pdf

e Factura49: FEE-049 -
Inversiones Cledf

Nota: Para obtener el puntaje maximo basta con que los oferentes declaren y acrediten debidamente 5
experiencias, no obstante, el oferente tendra la facultad de declarar y acreditar un maximo de 10 experiencias,
las que revisara la comision evaluadora hasta completar las § experiencias necesarias para obtener el maximo
puntaje, en caso de acreditar mas de 10 experiencias, la comision evaluadora solo revisara las 10 primeras.

Nombre Persona Natural o del Apoderado Jens Hardings Perl
de la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del oferente Moit SpA
Firma Persona Natural o del Apoderado de o GO, ON-JENS HARDINGS PERL.
la unién temporal de proveedores o del @Ol t @ Eaioy shrobans oot documento con m
Representante Debidamente Autorizado R

Fecha 25-10-2022
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FORMULARIO N°4
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4

LICITACION SERVICIO AUTOMATIZADO DE GESTION Y VERIFICACION DE
DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL.
CARTA OFERTA ECONOMICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL Moit SpA

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

76.514.104-4

Nuestra oferta economica para la ejecucion del servicio es:

A. ‘SERVICIO AUTOMATIZADO DE GESTION Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
ELECTRONICOS (DTE) RECIBIDAS POR LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

|.  Servicio de implementacion y Puesta en Marcha

A
TE VALOR UNITARIO MARCAR CON “X”
M DETALLE SERVICIO CANTIDAD | NETO EN UF POR OBSERVACIONES
ITEM
El valor debe incluir los
costos asociados a la
1 Implementacion y Puesta en 1 UF 168 Afecto a IVA X configuracion,  integracion
Marcha (Pago Unico). — " || Exentode IVA con el sistema existente e
implementacion y
capacitacion en el uso.

Nuestro plazo total ofertado para la “IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA’ es de

corridos

30

dias

(NOTA: Se establece un plazo méaximo 30 dias corridos, las ofertas que superen dicho plazo serén declaradas

INADMISIBLES)

Il.  Servicio Mensual de automatizacion y verificacion de DTE

B
VALOR VALOR TOTAL MARCAR CON “X”
ITEM DETALLE CANTIDAD MENSUAL NETO EN UF OBSERVACIONES
SERVICIO NETO EN UF POR ITEM
POR iTEM
P — Comprende al servicio
de automatizacion mensual y soporte por
y verifcatitn de 48 UF 48 meses y las
meses 2448 actualizaciones  del
. (e (ggg' . engﬁ_é UF 51 48 x Valor Afecto a IVA X software para |la
- itad | Mensual Exento de IVA correcta ejecucion
S ace i U durante el mismo
mes) periodo.
Il Valor total del Contrato
A+B
» V»'QLOII',!TOTA,L NETO ,PEL CONIR/ATO UF 261,6
IMPUESTO UF 49,704
VALOR TOTAL DEL CONTRATO
(Impuesto Incluido) UF 311,304




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
Proviclencia
B. VALOR POR CONSULTA ADICIONAL
ITEM DETALLE SERVICIO CANTIDAD | VALOR UNITARIO NETO EN UF OBSERVACIONES
Valor unitario por cada DTE Comprende el costo adicional en el
3 consultado sobre el tramo 1 UF 001 mes por cada consulta sobre los
de 800 documentos e 800 DTE mensuales
mensuales
° El oferente debe ingresar su oferta para todos los items. En caso que algun item de su oferta sea cero
costo, debe ingresar el nimero cero (no debe quedar en blanco y ni escribir en palabras).
° Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios,

logistica, gastos generales y utilidades.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, aclaraciones y
respuestas a consultas y todos aquellos antecedentes entregados por la Municipalidad.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante Legal

Jens Hardings Perl

Nombre del oferente

Moit SpA

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

@

JENS HARDINGS PERL
[ 4 C=CL, CN=JENS HARDINGS
PERL, E=jens@hardings.cl
® Estoy aprobando este documento
con mi firma legalmente vinculante
2022-10-24 17:50:25

Fecha

24-10-2022




Qoit.

Propuesta Técnica

Servicio automatizado de gestion y
verificacion de Documentos Tributarios
Electronicos (DTE) recibidas por la

Municipalidad de Providencia



A. Introduccioén 2

B. Descripcion del Oferente 2

C. Requerimientos 3
1. Proceso diario de obtencion del universo de Facturas y DTE emitidos a nombre de |a
Municipalidad de Providencia desde el SlI. 3

2. Analisis y verificacién diaria de Facturas y DTE recibidos con coincidencia con Orden
de Compra correspondiente en tiempo real, consultando tanto el Sistema de
Abastecimiento (ERP) como el Portal Chilecompra (Integracion para verificacion de OC
con la plataforma Chilecompra desarrollada)

2.1. Analisis y Verificacion de Informacion

2.2. Validacion de Rol Fiscalizador Sll (caracteristica adicional)
2.3. Protocolos de Seguridad de la Integracion

2.4, Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto HTTPS
2.5. Tokens y APl Keys

3. Aplicar reglas de Aceptacion o Reclamos a Facturas y DTE recibidos de manera
automatica -

4. |dentificar y notificar las Facturas y DTE sin coincidencia o que no cumplen con algun
criterio definido para su validacion a quien defina la Municipalidad. 8

5. Notificar a proveedores de facturas recibidas. 9

6. Proceso diario de obtencion del universo de cesiones de facturas desde el Sl para
verificacion y validacion de reglas de aceptacion o reclamo. 9

7. El servicio debe ser estable, contar con herramientas de gestion del sistema, solucion
de contingencias y brindar seguridad y respaldo y soporte de la informacion Municipal. 10

~N O O 0 O, A

7.1. Funcionalidades ERP Moit 10
7.2. Soporte y SLA 10
7.3. Politicas de Respaldo de Informacion 11
7.4. Infraestructura 12

7.5. Generales 14



Qoit.
A. Introduccidén

La Municipalidad de Providencia, requiere de un servicio de automatizacién del proceso que
se realiza actualmente de forma manual para la obtencién de los documentos DTE's
emitidos a nombre la municipalidad, incluyendo los documentos cedidos, para su revision y
posterior aceptaciéon o rechazo de las respectivas unidades de compra e inspectores
municipales.

Adicionalmente el servicio requiere de:

Configuracién de reglas de aceptacion
Configuracion de reglas de rechazo

Roles de usuarios

Integracion con Sll, Chile Compra y ERP
Comunicacion con los distintos proveedores
Implementacion

Capacitaciones en el uso de la plataforma

Para lo anterior, Moit SpA incluye un conjunto de herramientas ya integradas en su sistema
Moit DTE, como lo es la obtencién de informacién e integracion (Portal Mipyme SlI - Chile
Compra), aplicacién de reglas de negocio, como también para la interaccién con distintos
roles de usuarios, permitiéendonos abordar este proyecto en los plazos indicados por la
Municipalidad de Providencia.

B. Descripcion del Oferente

Moit SpA, RUT 76.514.104-4, es una empresa dedicada al desarrollo de software con mas
de 6 anos de experiencia tanto en el mercado nacional como internacional. Una de nuestras
caracteristicas principales junto al equipo humano que compone a Moit, es estar siempre a
la vanguardia tecnoldgica utilizando herramientas de Ultima generacion y de clase mundial,
permitiendo brindar a nuestros clientes soluciones a la medida que entregan valor-y una
excelente experiencia de uso.

Dentro de nuestros logros destaca la creacion del software de Trazabilidad para aplicacion
del protocolo TTA (Testeo - Trazabilidad - Aislamiento) COVID19 “Centinela”, software
desarrollado para la Municipalidad de Renca en el que se hizo necesario gestionar la
coordinacion de informacion y actividades realizadas por los centros de salud primarios en
cuanto a testeo, trazabilidad y aislamiento de casos, actualmente el sistema Centinela es
finalista en los premios AVONNI 2021 en la categoria Innovacién Publica.

Los siguientes son algunos de nuestros clientes, quienes han confiado en nosotros en
distintos tipos de soluciones tecnolégicas (Kombuchacha - Poder Judicial - Breaking Work -
llustre Municipalidad de Renca - Nodo Cowork - Pontificia Universidad Catélica de Chile -
CBRE - Mutual de Seguridad):

@ ©



@oit.
C. Requerimientos

1. Proceso diario de obtencion del universo de Facturas y DTE
emitidos a nombre de la Municipalidad de Providencia desde el
SlI.

Esencialmente, existen dos metodos para obtener a los datos que tiene el Servicio de
Impuestos Internos:

1. Método 1: Utilizando el Portal Mipyme, donde el Sl actua como proveedor del
servicio de facturacion electronica. Este mecanismo tiene la ventaja de que da
acceso a la factura propiamente tal, con lo cual se pueden realizar acciones como
generar una visualizaciéon de la factura y tener acceso a todos los datos que se
incorporan dentro de esta. Por el contrario, este mecanismo no se puede utilizar
cuando el contribuyente usa un sistema de facturacion propio o de mercado, pero en
ese caso es posible la integracion con el sistema que utiliza el cliente, para
finalmente obtener la misma informacion.

2. Metodo 2: Utilizando la informacion sobre DTEs recibidos en el Sll, donde el Sli
actua como autoridad tributaria. En este caso, se tiene acceso a la informacién que
efectivamente ha recibido en ese rol (que puede no coincidir con lo que recibio el
proveedor de facturacion electronica, sea el Sll u otro). Con este método no se tiene
acceso a las facturas propiamente tales (XML's), y solamente se puede acceder a los
datos de estas, junto a sus referencias que sean a DTEs, lo cual excluye referencias
a 6rdenes de compra.

Para este proceso Moit DTE realiza una conexion diaria utilizando el método seleccionado o
una combinacion de ambos, logrando la obtencion de las facturas, extrayendo la informacion
necesaria. La autenticacion frente al Sl puede ser configurada ya sea con RUT y
contrasefa, o bien con un certificado digital. En esta propuesta en particular, se rescataran
los documentos emitidos a nombre de la Municipalidad de Providencia. Este proceso abarca
las siguientes actividades:
e Obtencién de Facturas de forma automatica
o Con un usuario habilitado para esta tarea, la integracion se conecta mediante
el meétodo seleccionado para descargar las facturas (XML's) o bien
obteniendo toda la informacion de estas, junto a sus referencias.
e Obtencion de Informacion sobre Facturas Cedidas
o En este mismo proceso ya se puede obtener el listado informativo de aquellas
facturas que han sido cedidas a terceros
o Mas informacion de como funciona este proceso en el punto 6 de este
documento.
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Nota: Durante la puesta en marcha se determinara la forma en que se accede al
identificador de o6rdenes de compra, tanto en el ERP municipal como en Chilecompra
(Mercado Publico). Si bien la alternativa mas directa es que esa informacién deba estar
directamente referenciada en la factura y que el identificador indicado ahi coincida con el de
la Orden de Compra en Chilecompra y permita obtener la Orden de Compra desde el ERP,
Moit DTE también permite la busqueda de Ordenes de Compra en el ERP basado en Rut de
proveedor, monto y estado, velando por que no se asocie una misma orden de compra a
mas de una factura. Para el primer caso, en que se extrae el identificador desde la factura,
se debera obtener el XML de la factura desde el Portal Mipyme del SII.
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2. Analisis y verificacion diaria de Facturas y DTE recibidos con
coincidencia con Orden de Compra correspondiente en tiempo
real, consultando tanto el Sistema de Abastecimiento (ERP)
como el Portal Chilecompra (Integracion para verificacion de
OC con la plataforma Chilecompra desarrollada)

Nuestro sistema Moit DTE, gracias a sus capacidades de integracion, permite la correcta
conectividad con interfaces APl, Web Services, entre otras. Para el caso del Servicio de
Impuestos Internos, Moit DTE implementa Moit RPA para la captura automatica de
informacion y para ChileCompra, se utiliza conectividad mediante API junto a Moit RPA
también. Por lo tanto, para esta solucion, se realizara una conciliacion automatica,
integrando las siguientes entidades: Sll - ChileCompra - ERP de la Municipalidad de
Providencia, como detalla el siguiente proceso a continuacion:

Moit ERP ChileCompra ERP M. Providencia

| Gto v onel pasa Y

Integracion ChileCompra - ERP M. Providencia
Sistema
v
P

Integracion ChileCompra - ERP Municipalidad de Providencia

Cabe destacar que el proceso de obtencién de documentos tributarios electrénicos (DTE)
ocurre en el punto 1 de este documento y se representa como un subproceso dentro del
diagrama de la solucién de este punto (2).

2.1. Analisis y Verificacion de Informacion

Para el analisis y verificacion de la informacion, se realizara el cruce de la referencia de la
orden de compra indicada en la factura, junto a la orden de compra contenida en

ChileCompra y en el sistema ERP. Las siguientes son algunas precondiciones que abarca la
solucion:
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e Para compras de bienes o servicios menores a 3 UTM

o Verificar OC solamente en sistema SMC versus factura con referencia de OC
rescatada en el punto 1 de esta solucion (Proceso Obtencion DTE)

e Para compras de bienes o servicios desde 3 UTM o superiores

o Verificar OC en ChileCompra versus factura con referencia de OC rescatada
en el punto 1 de esta solucion (Proceso Obtencion DTE)

e Para el pago de servicios basicos (electricidad, agua, gas, telefonia) y servicios
Correos de Chile y Diario Oficial identificados segun RUT del emisor, segtn la
configuracion a realizar durante la puesta en marcha una de las siguientes
alternativas:

o Verificar OC solamente en sistema SMC versus factura con referencia de OC
rescatada en el punto 1 de esta solucion (Proceso Obtencion DTE) '

o Pasar a revision manual si excede un cierto limite, aprobar si es inferior

o Aprobar automaticamente

ERP Moit

Yy I ey ﬁ_--_m__
\._...._.__..,,j l !\____ L e

Analisis y Verificacion
Sistermnn

Analisis y Verificacion de Informacién

2.2. Validacion de Rol Fiscalizador Sll (caracteristica adicional)

Adicionalmente, si bien no es un requerimiento de esta licitacion, Moit DTE ya cuenta dentro
de sus funcionalidades con la validacion de DTE en el SIl en su rol de
fiscalizador/recaudador. Esto quiere decir que realiza el cruce de informacion correcto entre
lo que recibe el Sll versus la informacion contenida en el Portal Mipyme (o el sistema
externo de estar configurado de esa forma). Esto permite validar todas las facturas enviadas
al Sll a nombre de la municipalidad, para que esta tenga presente en todo momento las
facturas a su nombre y no exista pérdida de informacion, evitando omisiones de pagos, que
obligaran posteriormente al municipio a pagar dentro de los 8 dias establecidos, posteriores
a la recepcion en el Sll de la factura y también evitar futuros juicios por facturas no
rechazadas a tiempo.

Esta caracteristica no tiene un cobro adicional para la Municipalidad y forma parte de las
funcionalidades del sistema, siendo necesario solamente el acuerdo para su activacion.
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Los protocolos de seguridad implementados, son basados en trafico seguro HTTPS para la
conexion segura de punto a punto ya sea para el uso de API's, como también la conexion
empleada por nuestros sistema RPA para la captura de informacion.

Adicionalmente, para la conexion con el sistema ERP del municipio, Moit se conectara con
el protocolo utilizado en su APl o WebService (HTTPS).

2.3. Protocolos de Seguridad de la Integracion

2.4. Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto HTTPS
HTTP vs HTTPS

SL Certificate

Protocolo HTTPS

HTTPS es un protocolo que permite establecer una conexion segura entre el servidor y el
cliente, la cual no puede ser interceptada por personas no autorizadas. Moit DTE interactia
con este protocolo de seguridad para realizar la captura de informacion de forma segura,
con encriptaciéon de punto a punto.

2.5. Tokens y API| Keys

Como alternativa, si se requieren medidas de seguridad adicionales, Moit DTE se puede
conectar a la API del municipio mediante un sistema de Tokens si es que se tiene
implementado. Cabe destacar que estos tokens de autenticacion contienen datos creados
por el servidor que se utlizan para probar la identidad de un usuario en particular,
generando un tipo de contrasefia de un solo uso que luego es validada por el servidor.

La validacion basada en tokens tiene éxito si un usuario puede demostrar al servidor que es
el usuario legitimo, si es asi el servicio que valida el token, aceptara la solicitud y dara
acceso al usuario.

3. Aplicar reglas de Aceptacion o Reclamos a Facturas y DTE
recibidos de manera automatica

Las siguientes son algunas de las pre condiciones y caracteristicas de la solucién propuesta:
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e Todos los documentos tributarios electronicos deben tener la siguiente informacion:
o Razbén Social
o Rut
o Cantidad
o Montos
o OC asociada al proveedor, o bien que esa informacion se obtenga desde el
ERP Municipal
o En caso de no tener esta informacién se envia notificacion de la existencia de
documentos sin informacién requerida
e Estado de Aceptacion Automatico y Validaciones
o Si la lectura en el SMC y ChileCompra, si corresponde, es “Recepcion
Conforme” se indicara el DTE como “Aceptado” de forma automatica
o Si las condiciones se cumplen en su totalidad, se indicara el documento DTE
como “Aceptado”
o Si las condiciones no se cumplen en su totalidad, se indicara el documento
DTE como “Rechazado’
e No existencia de OC asociada
o Se declaran como rechazados todos los DTE’s sin OC asociada

e El sistema provee de una lista actualizada de documentos electrénicos, incluyendo
sus estados “Recepcién Conforme” y “Rechazados”

e Adicionalmente, y en caso de ser necesario, Moit ERP puede validar la referencia a
licitaciones de ChileCompra, esto se puede realizar de forma adicional a las Ordenes
de Compra que también se encuentran en el portal ChileCompra

Todas estas validaciones ocurren en el subproceso de Validacion, dentro del proceso de
Analisis y Verificacion.

ERP Moit

Analisis y Verificacion
Shien

Sub Proceso de Validacion

4. |dentificar y notificar las Facturas y DTE sin coincidencia o
que no cumplen con algun criterio definido para su validaciéon a
guien defina la Municipalidad.

Como parte de la suite Moit, nuestra aplicacion cuenta con un robusto sistema notificaciones

integrado y considera la recepcion de correos electronicos desde un servidor de correos a
través de los protocolos IMAP o POP, y el envio de respuestas y notificaciones utilizando
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correo electronico, asi como potencialmente otros canales. Para ello utiliza el concepto de
“Communication Event”, de forma que se pueden presentar todas las comunicaciones a las
respectivas jefaturas, como también al emisor del DTE. Este proceso es proporcionado en
su totalidad por Moit SpA como parte de su software Moit DTE como servicio.
Para todo lo anterior, el sistema notifica de la siguiente forma:
e Apartado de notificaciones
o El sistema provee de un apartado en donde mirar las notificaciones en una
lista
e Notificaciones en tiempo real
o Si se esta ingresado en el sistema (logged in), las notificaciones se visualizan
en tiempo real en la esquina superior derecha de la pantalla
e Notificaciones por correo electrénico
o Las notificaciones se reciben igualmente mediante mensaje de correo
electronico a la casilla configurada dentro de cada cuenta de usuario y
también copias a los destinatarios que el cliente indique

5. Notificar a proveedores de facturas recibidas.

El sistema Moit DTE considera el envio de notificaciones mediante correo electronico como
acuso de recibo, junto a su estado del documento tributario, ya sea “Aceptado” o
‘Rechazado”. Para esto, Moit SpA, realizara una carga de inicial de informacion de
proveedores hacia el sistema, y junto a esto, se podran realizar todas las tareas de
mantenimiento de informacién de contactos en la misma suite, basado en roles de usuarios,
como por ejemplo “Usuarios Municipales”.

El envio de notificaciones forma parte del servicio entregado por Moit SpA.

6. Proceso diario de obtencion del universo de cesiones de
facturas desde el Sll para verificaciér y validacién de reglas de
aceptacion o reclamo.

El proceso de obtencion de informacion ocurre basado en las configuraciones que el cliente
requiera, esto considera una amplia gama de opciones, incluyendo:

e Diariamente a una hora determinada

e Diariamente, en varias horas definidas

e Cada X cantidad de dias, en una o varias horas definidas

e Unavez ala semana

¢ Unavez a mes
Adicionalmente, en caso de falla, el proceso se repite automaticamente después de un plazo
configurable.
La flexibilidad de nuestra plataforma permite definir como se requiere realizar el proceso de
carga, sin tener limites por parte del sistema, informando cada vez que exista una factura
cedida al contacto registrado en la plataforma, junto a esto, existe una lista de facturas
cedidas dentro del sistema, para su revisién en todo momento.
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7. El servicio debe ser estable, contar con herramientas de
gestion del sistema, solucidn de contingencias y brindar
seguridad y respaldo y soporte de la informacion Municipal.

7.1. Funcionalidades ERP Moit

Moit SpA, en su servicio, dispone como sistema base parte de las funcionalidades de su
sistema Moit DTE como un subconjunto de estas, y en el que se contienen todas las
funcionalidades necesarias acordes a los requisitos que la Municipalidad de Providencia
expone en esta licitacion (ID 2490-125-LE22), junto a esto, también se dispone de todas las
funcionalidades de:

e Gestion de usuarios

o Creacion, ediciéon y desactivacion
Sistema de Roles
Sistema de Notificaciones
Sistema de Seguridad
Globales
Gestién de Infraestructura
o Informacién de parametros del servidor en tiempo real
o Gestion de Base de Datos
o Auditoria de Registros

O

7.2. Soporte y SLA

Moit SpA asignara dentro de su equipo a profesionales capacitados para las tareas de
soporte a la plataforma y resolucién de problemas.

Las siguientes caracteristicas formaran parte del servicio soporte que se entregara durante
toda la vigencia del contrato:

e Servicio de soporte y asistencia técnica a los usuarios municipales, con la finalidad
de entregar asistencia y solucion a las incidencias y requerimientos planteados por
estos.

e Solidos conocimientos y experiencia en la plataforma ofertada, base de datos,
analisis funcional y técnico.

¢ Manejo de herramientas de gestion de tickets, que permiten recepcionar, analizar y
desarrollar los requerimientos de manera 6ptima.

e Mantencion de cada uno de los sistemas desarrollados por Moit SpA que componen
la solucioén.

Realizar seguimiento a las incidencias escaladas a la mesa de ayuda
Conocimientos en mejores practicas de prestacion de servicios de TI, tales como
ITIL.

Para los Tiempos de respuesta y Tiempos de solucion se trabajara con la tabla de tiempos
de respuesta.

10
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Nivel de criticidad Descripcion de la criticidad Tiempo de solucion

Bajo A. Falla no impide el correcto Hasta 24 horas
funcionamiento del sistema.

B. Creacion de cuentas de
usuarios (de no realizarlo el
cliente).

C. Instalacion, reinstalacion o
actualizacion de aplicacion.

D. Orientacién a usuarios en la
interfaz del sistema por
funcionalidades basicas.

E. Consultas técnicas.

F. Oftros similares

Medio A. Falla permite el Hasta 8 horas
funcionamiento del sistema,
pero lo dificulta.
B. Intermitencia del servicio.
C. Retraso o lentitud atribuible
al servicio.
D. Otros similares
Critico A. Falla total o parcial que no Hasta 2 horas
permite el funcionamiento del
sistema.
B. Incidentes de seguridad de la
informacion.

C. Otros similares

7.3. Politicas de Respaldo de Informacién

Moit SpA cuenta con politicas de respaldos para su sistema Moit DTE. La informacion
guedara almacenada en los sistemas de acuerdo a los criterios establecidos.

Para todos los componentes involucrados, el software esta disponible a nivel de repositorios
(Gitlab, Bitbucket u otro) con clave de acceso, por lo que se puede recuperar en cualquier
momento y no requiere de un respaldo adicional al ya considerado para el repositorio, que
contempla un histérico.

La base de datos, que incluye el LOG transaccional, sera custodiada y respaldada, por la
herramienta BARMAN (Backup and Recovery Manager for PostgreSQL), herramienta
disefiada para el respaldo de informacién y la recuperacion ante desastres. En caso de
existir archivos adjuntos se almacenaran dentro de la misma base de datos, y si se requiere
modificar esta configuraciéon, se agregara un respaldo de estos datos con caracteristicas
equivalentes a las consideradas para las bases de datos.

Los respaldos de informacion se realizaran siguiendo la siguiente politica:

11
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Respaldo Tipo Periodicidad Periodo de
almacenamiento
Diario Incremental Lunes a sabado, fuera | 30 dias
de horario de
produccion
Semanal Full Todos los lunes, fuera | 30 dias, posterior a los 30
de horario de dias de respaldos diarios
produccion
Mensual e Full Ultimo dia habil del Toda la duracion del
histérico mes, fuera de horario | contrato.
de produccién

Nota: Para histérico, posterior a los 90 dias de respaldos diarios, semanales y mensuales,
se realizara un respaldo mensual full.

La recuperacién del respaldo se realizara mediante una solicitud por parte de municipalidad,
solicitando el respaldo con dia, fecha y hora, posteriormente con esta informacién, Moit SpA
enviara un link de descarga a la contraparte del municipio, el cual vencera en un plazo de 24
horas o inmediatamente después de su descarga.

7.4. Infraestructura

Las soluciones Moit se pueden desplegar de multiples formas, de preferencia utilizando
contenedores ejecutados ya sea en ambientes de una sola maquina tales como docker y
docker-compose, como también mediante la implementacion de clusters como
docker-swarm o kubernetes. Ademas estas tecnologias se pueden utilizar de forma local o
en la nube, pudiendo en este Ultimo caso contar con capacidad elastica, la cual permite la
adaptacion de la infraestructura en base a la demanda que ésta tenga.
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Diagrama de Arquitectura de la Solucion Moit DTE (referencial)
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Arquitectura de la Solucién

La arquitectura y estructura interna del marco de trabajo Moqui utilizado por Moit SpA para
su software Moit DTE esta orientada a proveer un sistema basado en microservicios que

aplica tanto al front-end como al back-end, y un patron MVC (Modelo - Vista - Controlador).
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El sistema permite la creacion y eliminacion de perfiles de usuario diferenciados con
nombre de usuario y contrasefa

El sistema permite la asignacién de privilegios de acuerdo a las necesidades
administrativas (asignar o revocar roles, permisos, accesos)

El sistema cuenta con respaldo del sistema principal Moit DTE, con un sistema de
redundancia que tendra las mismas caracteristicas y funcionalidades del sistema
caido, con la misma informacion al momento del incidente.

Moit SpA brinda soporte 24x7 a sus servicios, para esto el personal Moit cuenta con
telefono y correo electrénico corporativo.

En caso de cambios y/o actualizaciones de ChileCompra o el ERP de la
Municipalidad de Providencia, Moit SpA actualizara su sistema para asegurar el
normal funcionamiento y operacién del servicio.

Moit SpA brinda el servicio ofertado en la modalidad Cloud Computing.

Moit SpA incluye todas las licencias e infraestructura necesaria para el
funcionamiento de su servicio

Mot SpA, requiere del acceso mediante APl o Web Service al ERP de la
Municipalidad de Providencia para acceder a la informacién de Ordenes de Compra
y que este servicio esté continuamente operativo.

7.5. Generales

Nombre Persona Natural o del Apoderado Jens Hardings Perl
de la union temporal de proveedores o del
Representante Legal
Nombre del oferente Moit SpA
Firma Persona Natural o del Apoderado de el L o
la unién temporal de proveedores o del ° PERL, E=jens@hardings.cl
Representante Debidamente Autorizado o l ® dEstoy ap{obando _erste
ocumento con mi nrma
legalmente vinculante
2022-10-25 08:36:16
Fecha 25/1712022
20 DiC. 70
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