Providencia

Secretar{a Municipal

CONCEJO
ACTA SESION ORDINARIA N°115

En Providencia, a 26 de marzo de 2024, siendo las 12:16 horas, se reune el
CONCEJO MUNICIPAL DE PROVIDENCIA bajo la presidencia de la Sra. Alcaldesa dofia
EVELYN MATTHEI FORNET y como secretaria, la Secretario Abogado Municipal dona
MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA.

1. ASISTENTES

1.1. CONCEJALES:

DON MANUEL JOSE MONCKEBERG BALMACEDA, DONA MACARENA FERNANDEZ DONOSO,
DONA JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI, DONA CAROLINA PLAZA GUZMAN, DON LUIS IBACACHE
SILVA, DON PABLO JAEGER COUSINO, DON MATIAS BELLOLIO MERINO.

- EXCUSAN SU INASISTENCIA DON RAPHAEL BERGOEING VELA, DON TOMAS ECHIBURU
ALTAMIRANO Y DON CRISTOFER BRUNETTI NUNEZ.

1.2. DIRECTORES Y FUNCIONARIOS MUNICIPALES:

DONA PATRICIA CABALLERO GIBBONS, SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION; DONA
CAROLINA HELFMANN MARTINI, DIRECTORA JURIDICA; DON JAIME PLA ESCOBAR, DIRECTOR
DE PERSONAS; DONA SOLEDAD MOZO JUL, SUB-CONTRALOR MUNICIPAL; DONA ANA MARIA
YEVENES RAMIREZ, DIRECTORA DE DESARROLLO COMUNITARIO; DONA CAROL VARGAS
ROJAS, ADMINISTRADORA MUNICIPAL; DONA TANIA FERNANDEZ HOLLOWAY, DIRECTORA
ATENCION AL CONTRIBUYENTE; DONA KATIA HUNT CORTES, TECNOLOGIA Y GESTION
DIGITAL; DONA PILAR FAHRENKROG PODLECH, JEFA DEPARTAMENTO DE FINANZAS; DONA
MARCELA ORTIZ ROLDAN, DIRECCION DE FISCALIZACION; DON JOSIAS VERGARA ROJAS,
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL; DONA MARIA JESUS CORREA GARCIA,
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION; DONA MICHELLE BONVALLET LOPEZ, DIRECCION
DE PERSONAS; DON PABLO GOMEZ RETAMALES, DIRECCION DE FISCALIZACION:DON BORIS
TERREROS ANDRADE, DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL.

.-  APROBACION ACTA
Sesion Ordinaria N°114
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CUENTA
Memorandum N°5.365 de 22 de marzo de 2024 de la Alcaldesa
Informes Articulo 8° inciso 7° de la Ley N°18.695

a) de Adjudicaciones

b) de Tratos Directos

TABLA

Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2023

Adjudicacion Licitacion Publica “Suscripcion Anual de Licencias Adobe 2024-2025”
Adjudicacion Licitacion Publica “Provision de Seguros de Edificios Municipales y sus
Contenidos para la Municipalidad de Providencia”

Trato Directo “Adquisicion de Polar Institucional para Funcionarios y Funcionarias
de la Municipalidad de Providencia, Afo 2024”

Transaccion Extrajudicial con don Diego Pino Soriano

Transaccion Extrajudicial con don Carlos Alberto Vargas Poblete

Otorgamiento Patente de Alcoholes
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CONCEJO MUNICIPAL SESION ORDINARIA N°115
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Tipo de patente RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO “LETRA C”
Razén Social COMER Y BEBER S.A.

Rut N° 96.911.160-8

Direccion ITALIAN°1115-1129

Rol de Avaltio 3502-9 (N°1115) y 3502-10 (N 1129)

Junta de Vecinos N° 6

ACTA N°114 DE 19 |JACUERDO N°1.070: SE ACUERDA RETIRAR DE TABLA LA
DE MARZO DE 2024(SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LA SIGUIENTE PATENTE|
DEL CONCEJO [DE ALCOHOLES, CON LA ABSTENCION DEL CONCEJAL TOMAS|
MUNICIPAL ECHIBURU ALTAMIRANO.

3.8. Fecha de Sesiones mes de abril de 2024
IV.- VARIOS

La Sra. Alcaldesa abre la sesion "EN NOMBRE DE DIOS Y DE LA PATRIA” y
consulta si los Sres. Concejales quieren venir otro dia para tener una Sesion Extraordinaria
o si prefieren hacerlo hoy mismo. La Directora Juridica vio el tema, se puede hacer hoy la
Sesion Extraordinaria si asi lo estiman.

CONCEJAL PABLO JAEGER COUSINO

Afirma que nadie tenia problema en hacerla hoy, el tema era estar seguros
de que se puede y que no habra problemas juridicos. Entonces, si se puede hacer, mejor
hacerlo ahora.

La Sra. Carolina Helfmann, Directora Juridica, senala que no hay ningin
problema. Las citaciones en casos urgentes se deben hacer con 24 horas de anticipacion y
por cualquier medio, la preocupacion surgio porque alguien externo pudiese cuestionar la
citacion y la verdad es que no existe forma de poder cuestionarla. Estan tranquilos por la
citacion.

Los Sres. y Sras. Concejales se manifiestan a favor de tener hoy la Sesion
Extraordinaria.

1.  APROBACION ACTA SESION ORDINARIA N°114

La Sra. Alcaldesa ofrece la palabra respecto del Acta de la Sesion Ordinaria
N°114 de 19 de marzo de 2024.

Sin observaciones, se da por aprobada el Acta de la Sesion Ordinaria N°114.

2 CUENTA
2.1. OF.N°34/12187 DE 12 DE MARZO DE 2024 DE LA CORPORACION DE DESARROLLO

SOCIAL DE PROVIDENCIA

La Sra. Maria Raquel de la Maza, Secretario Abogado Municipal, hace
entrega de la respuesta de la Alcaldesa a una consulta de los Sres. Concejales de la

comuna.
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2.2. MOCIONES SENORES CONCEJALES

La Sra. De la Maza informa que Secretaria Municipal no ha recibido mociones
de parte de los Sres. Concejales.

2.3. INFORMES ARTICULO 8° INCISO 7° DE LA LEY N°18.695
a) DE ADJUDICACIONES
No hay.

b) DE TRATOS DIRECTOS
El Memorandum N°4.315 de 7 de marzo de la Direccion de
Administracion y Finanzas, Memorandum N°5.001 de 18 de marzo de la Direccién de
Tecnologia y Gestion Digital, ambos de 2024, se adjuntan al Acta como Anexo |.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Plantea que tiene unas observaciones muy cortas en los tratos directos que
no tienen que ver con el monto, mas bien con el procedimiento. Hay un trato directo con
un monto muy bajo, el pago de hostmg por cuentas ajenas a la municipalidad y desea saber
a que se refiere, por qué se pagan cuentas ajenas a la municipalidad.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Lo segundo, que también tiene que ver con procedimientos y gastos, tiene
que ver con la papeleria y todo lo relacionado con permisos de circulaciéon. Consulta por
qué, si tados los afios ocurre lo mismo, por qué no estan incluidos dentro del paquete de
gastos que se contrataron en papeleria y difusion.

La Sra. Katia Hunt, Tecnologia y Gestion Digital, explica que ese hosting no
son cuentas, son dominios. Es un hosting especifico para unas paginas fuera del dominio
providencia.cl que requiere Comunicaciones y para no afectar el sitio completo, como las
paginas REVIVE y otras que maneja y administra especificamente la Direccion de
Comunicaciones.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA
Desea saber qué paginas serian.

La Sra. Hunt responde que principalmente REVIVE, ellos desarrollan algunos
dominios y los tienen afuera porque son cosas puntuales que se suben y bajan, como
concursos, y no afectan al resto de los dominios. Es algo muy puntual y, efectivamente,
tiene un costo anual bastante bajo (no mas de $400.000), pero se vio como estrategia
tenerlo separado del resto de Providencia porque son cosas muy puntuales.

La Sra. Alcaldesa agrega que de todas maneras van a enviar una respuesta
por escrito.
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3.  TABLA

MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 3

Se retira de Tabla.

MODIFICACION DE ORDENANZA LOCAL SOBRE DERECHOS MUNICIPALES 2024

Se retira de Tabla.

3.1. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2023

La Sra. Soledad Moz6, Subcontralor Municipal, indica que a la Direccion de
Control le corresponde informar al Concejo sobre el cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Gestion, PMG, del afc 2023 para que el Concejo proceda a sancionar
ese cumplimiento en base al informe que para el efecto entregé la Direccion de Control el
dia viernes, mediante el Memorandum 5.300, que incluye la planilla, todas las direcciones,
las metas asignadas, los indicadores y los medios de verificaciéon con un pequeno resumen,
ademas del grado de cumplimiento de cada direccion y departamento.

Como antecedente general, la Ley N°19.803 -y sus modificaciones—
establecio a contar del 1 de enero de 2002 una asignacion de mejoramiento de la gestion
municipal para funcionarios municipales. Esta asignacion es pagada a los funcionarios
municipales de planta y contrata en servicio a la fecha de pago, en cuatro cuotas: en mayo,
julio, octubre y diciembre de cada afio. La asignacion considera tres componentes:
incentivo por gestion institucional (cumplimiento de un objetivo institucional, que se
define a nivel de la municipalidad y en el que participan transversalmente todos los
funcionarios municipales de una u otra forma); incentivo de desempefio o meta por area
de trabajo (la municipalidad ha definido las areas de trabajo a los departamentos, son 23
direcciones y 57 departamentos, por lo que hay 57 metas cumplidas); un componente base.

Esos componentes se desglosan de la siguiente forma. Si existe un
cumplimiento entre 90% y 100%, se mantiene el componente base (15%) y por el objetivo
institucional se suma un 7,6% de la remuneracion y por el cumplimiento de la meta por
departamento, 8%; si el cumplimiento oscila entre 89% y el 75%, se mantiene el
componente base (15%), pero la bonificacion del objetivo institucional se rebaja a 3,8% y
la de desempeno colectivo a 4%; si el cumplimiento es <75%, se entrega, por ley, sdlo el
15% del componente base.

La Alcaldesa someti6 a acuerdo del Concejo, conjuntamente con el proyecto
de presupuesto, el PMGM, programa que determinaba, al menos, los objetivos especificos
de gestion, de eficiencia institucional y las metas a alcanzar por las diversas direcciones,
departamentos y unidades de trabajo del municipio durante el ano 2023. El Concejo, al
aprobar el programa debid considerar su correspondencia con el PLADECO y el presupuesto
municipal. EL Acuerdo se adopto en la Sesion Ordinaria N° 61 del Concejo Municipal, de 13
de diciembre de 2022, aprobando el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal
para el afio 2023 y posteriormente se decreto mediante el Decreto Alcaldicio EX.N"1.935
de 2022 y fue modificado el afo 2023 con el Decreto Alcaldicio EX.N’548.
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De acuerdo con la ley y el reglamento interno de incentivos, a la
Direccion de Control le corresponde solicitar trimestralmente (abril, junio, septiembre y
diciembre) un estado de avance a todas las direcciones, el monitoreo es permanente
durante el afio, y luego un informe final, en el que cada unidad debe informar el
cumplimiento del plan de trabajo que definié al inicio; los medios de verificacion, para
poder dar fe del cumplimiento de la meta; la medicion del indicador y la meta propiamente
tal. Luego, la Direccién de Control elabora el informe final del PMGM, el que se esta
presentando ahora, con el nivel de cumplimiento del objetivo institucional y de las metas
por area de trabajo para que el Concejo Municipal lo evalie, ademas del grado de
cumplimiento.

El cumplimiento del objetivo institucional esta descrito e informado en la
planilla que se entregd a los Sres. Concejales, al igual que las metas de desempeno
colectivo por departamento. Participaron 23 direcciones y las 57 iniciativas tuvieron un
100% de cumplimiento, hubo una (Alcaldia) que logré el 97,6% sélo por no alcanzar a
cumplir con la respuesta a un oficio en 7 dias, de un universo de 50. La Alcaldia se toma
como un area de trabajo y se plantedé como meta que todos los oficios y documentacion
que recibieran y figuraran en el sistema documental se gestionaran y respondieran en 7
dias maximo, pero hubo uno que no se alcanzo a responder dentro de ese plazo y por esa
razon bajé un poco el promedio.

Luego viene la descripcion de las metas, que el Concejo ya conoce
porque las aprobaron el afio pasado, y el grado de cumplimiento de cada direccion.

Sometido a votacion el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2023, éste se
aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°1.074: POR UNANIMIDAD SE ACUERDA APROBAR EL INFORME DE LA
DIRECCION DE CONTROL RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL CORRESPONDIENTE AL ANO 2023,
MEMORANDUM N°5.300/2024 DE 21 DE MARZO DE 2024 DE LA DIRECCION DE CONTROL,
EL QUE COMPRENDE EL OBJETIVO INSTITUCIONAL Y LAS METAS POR AREAS DE TRABAJO
DE LAS DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS, EL QUE SE AGREGA AL ACTA COMO ANEXO II.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.2. ADJUDICACION LICITACION PUBLICA “SUSCRIPCION ANUAL DE LICENCIAS ADOBE
2024-2025"

El Sr. Josias Vergara, Direccion de Tecnologia y Gestion Digital, indica que
la municipalidad requiere renovar la suscripcion anual de las licencias de ADOBE ano 2024,
por un periodo de 12 meses y considera Acrobat Pro con 69 licencias, Creative Cloud con
29 licencias, Illustrator con 7 licencias y Photoshop con 16 licencias. Esas son las que estan
funcionando actualmente en el municipio y se necesitan renovar, pero ademas se busca
adquirir otras 25 licencias de Acrobat Pro y 2 licencias Creative Cloud, haciendo 27
licencias adicionales a las actuales. Por tanto, el cuadro final queda con 94 licencias
Acrobat, 31 de Creative Cloud, 7 de Illustrator y 16 de Photoshop.
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A la licitacion se presentaron 4 empresas, pero una de ellas, Microgeo S.A.,
fue declarada inadmisible por no entregar boleta de garantia de seriedad a la oferta; las
otras tres fueron evaluadas, ponderando la oferta econémica con 90%, la experiencia con
5%, plazo de activacion de las licencias con 4% y el cumplimiento de requisitos formales
con 1%. La empresa Comercializadora Telenet obtuvo el puntaje maximo (100).

La Sra. Alcaldesa destaca que a pesar de ser bastantes mas licencias, la
licitacion de este afio sale US$1.600 mas barata que la renovacion del afio 2023, pero el
problema es que el valor del délar ha subido bastante.

El Sr. Vergara aclara que, por esa razon, a pesar de ser menos dolares, el
precio en pesos es mayor (M$40.586 versus M$46.872 de ahora). Se propone adjudicar a
Comercializadora Telenet Ltda., por U5548.245,09 impuesto incluido.

CONCEJAL PEDRO JAEGER COUSINO

Consulta si es posible saber cuanto ofrecio cada empresa.

EL Sr. Vergara indica que la empresa que quedo en primer lugar ofrecio
48.000 dolares; 51.000 dolares la segunda (TICHILE Reventa de Software y Hardware SpA)
y 61.000 délares el tercer lugar (Soc. de Servicios Computacionales Microserv Limitada).

Sometida a votacion la adjudicacion de la licitacion pablica “Suscripcion Anual de Licencias
Adobe 2024-2025, ésta se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°1.075: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA APROBAR LA ADJUDICACION DE LA
LICITACION PUBLICA LLAMADA POR DECRETO EX.DTGD N°36 DE 19 DE FEBRERO DE
2024, PARA LA “SUSCRIPCION ANUAL DE LICENCIAS ADOBE 2024-2025", ID 1056854-4-
LE24, A LA EMPRESA COMERCIALIZADORA TELENET LIMITADA, RUT N°77.700.780-7,
POR UN VALOR TOTAL DE USD 48.245,09.- IVA INCLUIDO, SEGUN LO INFORMADO EN EL
FORMULARIO N° 3, QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA Y SE AGREGA
COMO ANEXO lil, EL PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO SERA DE 12 MESES.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.3. ADJUDICACION LICITACION PUBLICA “PROVISION DE SEGUROS DE EDIFICIOS
MUNICIPALES Y SUS CONTENIDOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

La Sra. Pilar Fahrenkrog, Jefe Departamento de Finanzas, explica que estos
seguros son los que quedaron pendientes en febrero, cuando se hizo una prorroga por todo
marzo para llamar a una nueva contratacion, que partiria el 1 de abril. El presupuesto
estimado era de UF 7.000 impuestos incluidos, este es el rubro mas grande, el de los
edificios y sus contenidos, incluida la poliza de riesgo politico que ha sido la mas cara que
han estado pagando en el ultimo tiempo.

El llamado estuvo 20 dias, desde el 7 de febrero. Recuerda que el 30 de enero
se dejo inadmisible el Rubro N°1 porque ninguna de las tres ofertas que recibieron cumplia
con el deducible solicitado en las bases y se aprobd la realizacion de un nuevo proceso
licitatorio. Esta licitacion busca asegurar los 64 inmuebles municipales y sus contenidos,
por un monto a asegurar de UF 1.512.133, cerca de 56 mil millones de pesos.
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Se recibieron 3 ofertas, igual que la vez anterior, pero la oferta de HDI con
el corredor de seguros don Raimundo Garcia de la Huerta fue declarada inadmisible porque
en la boleta de garantia de seriedad de la oferta no especificé la licitacion que estaba
asegurando y lamentablemente eso la dejo fuera. Es la actual empresa y lo que ocurre es
que la glosa quedd igual que la primera vez que se llamd a licitacion, lo mas probable es
que se repitan administrativamente, pero en este caso era exclusivamente de edificios y
sus contenidos, no todos los rubros.

Los otros dos oferentes, BCI Seguros y Renta Nacional Compaiiia de Seguros
Generales S.A., se presentaron con el mismo corredor de seguros FR Group; la oferta
economica tenia la ponderacion mas importante y la mas conveniente es la de Renta
Nacional, con una prima anual de UF 3.646,51 y que incluye el riesgo politico; la prima de
BCI Seguros fue de UF 5.185,26.

CONCEJAL MATIAS BELLOLIO MERINO

Consulta si se sabe cuanto oferto la que quedo6 inadmisible.

La Sra. Fahrenkrog responde negativamente, cuando quedan inadmisibles en
el acto de apertura no se pueden ver las ofertas, pero tiene las que habian llegado en
enero y las de ahora (Renta Nacional) son igualmente mas baratas. En cuanto a la
clasificacion de riesgo, BC| Seguros tenia AA+ y Renta Nacional una A, pero esta dentro de
las bases y, como es un mercado regulado, las polizas estan inscritas y no debiera haber
problema para hacerlas efectivas. Por tanto, se propone adjudicar a Renta Nacional
Compania de Seguros Generales representada por FR Group Corredores, por un monto total
de UF 3.646,51. Recuerda que el presupuesto estimado era de UF 7.000 por las primas que
el municipio habia estado pagando incluyendo el riesgo politico cuando lo cobraban por
separado, el ano pasado fue pococ mas de 6.000. Se registra una disminucion de UF
2.442.32, equivalentes a un -60%, respecto de lo adjudicado el afio 2023 (UF 6.088,83),
incluyendo la cobertura de riesgo politico. Esta contratacion sera por 12 meses, a partir
del 1 de abril de 2024 y hasta el 1 de abril de 2025.

Destaca que la adjudicacion de todos los rubros este ano salié por UF 6.428,55
y el presupuesto total estimado era de UF 9.249,00, por lo que este afio fue mas
conveniente la adjudicacion de seguros.

La Sra. Alcaldesa agrega que seria ideal que todas las pdlizas vencieran en el
mismo plazo.

La Sra. Fahrenkrog asegura que lo pensaron, pero no hay problema en llamar
a licitacion porque como se llaman con anticipacion se pone que esta prima va a partir el
1 de abril y las otras el 1 de marzo, pero se licitan en la misma oportunidad.

Sometida a votacion la adjudicacion de licitacion publica “Provision de Seguros de Edificios
Municipales y sus contenidos para la Municipalidad de Providencia Ano 2024”, ésta se
aprueba de la siguiente manera:

Aprueban: Alcaldesa, Concejal Manuel José Monckeberg Balmaceda, Concejal Macarena
Fernandez Donoso, Concejal Josefa Errazuriz Guilisasti, Concejal Luis Ibacache Silva,
Concejal Pablo Jaeger Cousifio y Concejal Matias Bellolio Merino.

Se abstiene: Concejal Carolina Plaza Guzman.
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ACUERDO N°1.076: SE ACUERDA APROBAR LA ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA
LLAMADA POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°216 DE 7 DE FEBRERO DE 2024, PARA LA
"PROVISION DE SEGUROS DE EDIFICIOS MUNICIPALES Y SUS CONTENIDOS PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, ID 2490-17-LQ24, A LA COMPANIA DE SEGUROS RENTA
NACIONAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A., RUT N°94.510.000-1 Y EL CORREDOR
DE SEGUROS FR GROUP CORREDORES DE SEGUROS SPA, RUT N°79.619.240-2, POR UN
VALOR TOTAL ANUAL DE UF 3.646,51.- IVA INCLUIDO, SEGUN LO INFORMADO EN EL
FORMULARIO N°3, QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA Y SE AGREGA
COMO ANEXO 1V, EL PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO SERA DE 12 MESES.

LA MUNICIPALIDAD SE RESERVA LA FACULTAD DE DISMINUIR O AUMENTAR EL CONTRATO
HASTA POR UN 30% DEL MONTO ORIGINAL CONTRATADO IMPUESTO INCLUIDO. NO
OBSTANTE, PODRA EFECTUARSE UNA DISMINUCION SUPERIOR A DICHO PORCENTAJE,
SIEMPRE QUE PARA ELLO EXISTA MUTUO ACUERDO DE LAS PARTES CONTRATANTES O
ANTE LA OCURRENCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR.

LOS AUMENTOS Y/O DISMINUCIONES DE CONTRATO DEBERAN SER AUTORIZADAS
MEDIANTE EL CORRESPONDIENTE DECRETO ALCALDICIO, ENTENDIENDOSE VIGENTE,
DESDE LA FECHA DE ANOTACION DE ESTE EN EL LIBRO DE CONTROL DE CONTRATO,
DEBIENDO LA EMPRESA CONTRATISTA RESPETAR LOS VALORES INFORMADOS EN EL
FORMULARIO N° 3.

CON LA ABSTENCION DE LA CONCEJAL CAROLINA PLAZA GUZMAN.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Solicita, si es posible, que los funcionarios que expongan se identifiquen
diciendo quienes son, sobre todo para la gente que ve las sesiones en streaming.

3.4. TRATO DIRECTO “ADQUISICION DE POLAR INSTITUCIONAL PARA FUNCIONARIOS Y
FUNCIONARIAS DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA ANO 2024”

La Sra. Alcaldesa senala que, por el monto, este trato directo no requeria
ser presentado al Concejo, pero como es posible aumentar en un 30% el valor del contrato,
en ese caso se cumpliria la suma y prefirieron presentarlo ahora.

La Sra. Maria Jesus Correa, Secretaria Comunal de Planificacién, informa
que el municipio ya realizé un proceso de licitacion para adquirir vestuario municipal que
considero 4 lineas: polar, blusas y camisas, poleras, cortavientos. En la Linea N°1, polar,
se presentaron 6 ofertas y todas ellas fueron declaradas inadmisibles.

La Sra. Michelle Bonvallet, Direccién de Personas, explica que las ofertas
quedaron inadmisibles tanto por problemas administrativos o técnicos. Abarcaban
incumplimientos desde la no presentacion de garantias de seriedad de la oferta hasta
incumplimientos técnicos en la confeccion como, por ejemplo, falta de aplicaciones
solicitadas en las especificaciones, falta de cierres, bolsillos especificos, telas
particulares, que de alguna manera encarecian las muestras; en algunos casos no
presentaron las fichas técnicas, las muestras, etc.
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La Sra. Correa indica que por esas razones se tuvieron que declarar
inadmisibles las 6 y la municipalidad se quedo sin contrato para poder entregar los polar,
que eran parte del set de prendas que se entregarian el 2024.

La Sra. Alcaldesa comenta que es lo que mas aprecian los funcionarios.

La Sra. Correa sefala que entonces se vieron en la necesidad de efectuar una
contratacion directa y se pidieron cotizaciones a dos proveedores y optaron por la oferta
que presenté la empresa Venta Ropa Escolar Joanna Francisca Coutino Candia, que era la
mas economica, con un diferencial como de 6 millones.

La Sra. Bonvallet agrega que son 1.254 polar, los mismos que se adquirieron
el afio pasado y el precio unitario es de $20.840.

CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

Consulta si esa empresa estuvo en la licitacion anterior, en la que todos
fueron declarados inadmisibles.

La Sra. Bonvallet responde que no se habian presentado.
CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Entiende que en este caso se invita a los proveedores a que presenten sus ofertas
y desea saber qué respaldo tiene la empresa para proveer esa cantidad de prendas de ese tipo
a otras municipalidades o instituciones. Lo consulta también porque se podria encontrar mas
barato que el precio unitario que se informa, si cotiza en empresas aparecen de repente por
ahi a $15.000 o $18.000. Desea saber qué le da a esa empresa una caracteristica especial como
para elegirla.

; El Sr. Jaime Pla, Director de Personas, indica que esta empresa anteriormente
le habia entregado polar al municipio, lo hizo bien, buenas tallas, etc., pero hay que pensar
que en cuanto a los requerimientos técnicos no son solo polar sino que tienen aplicaciones y
accesorios que los hacen encarecer. Muestra un polar a los Concejales. El disefo fue aprobado
por las asociaciones, como siempre se ha hecho, estan todos contentos.

CONCEJAL PABLO JAEGER COUSINO

Plantea que no termina de convencerse que sea una causal para trato directo,
porque la norma dice que debe ser una contratacion indispensable para la institucion; jesto es
indispensable?, no lo sabe, no sabe por qué optan por el trato directo, pero no le suena que
sea indispensable.

La Sra. Correa responde que la ley no ha definido qué es la indispensabilidad,
queda a criterio de la entidad que esta licitando. En este caso también se hicieron la pregunta
cuando se hizo el trato directo y consideraron que si porque es un insumo muy querido por los
funcionarios, es muy comodo para trabajar y de verdad lo esperan. Si alguien se pasea por las
oficinas de los funcionarios podra ver que siempre tienen su polar, cree que visualmente es la
prenda que mas se ve en los funcionarios y es la que mas piden.

El Sr. Pla agrega que ademas se encuentra dentro del reglamento de vestuario
para su entrega anual y por tanto se esta dando cumplimiento a una normativa interna que se
encuentra con todas las visaciones y requerimientos respectivos.
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CONCEJAL PABLO JAEGER COUSINO

Explica que lo que le preocupa es que después les digan que no cumplieron
la ley, eso es lo que les puede pasar. Entiende que la gente tiene polar hoy dia, esto es
una renovacion de los que ya existen, ;no pueden esperar un poco y hacer una licitacion
como se debe?

EL Sr. Pla sostiene que el tiempo es relevante porque una vez que se adjudica
hay que enviar todas las tallas al proveedor, que luego debe confeccionar la prenda. No
es una entrega inmediata. Recuerda que hubo un proceso de licitacion anterior, trataron
de hacerlo asi para que llegara en abril-mayo, antes que partiera el invierno, pero si
comienzan a levantar otros procesos se van a demorar en la entrega y dentro de los
compromisos que han hecho con los funcionarios esta entender que la ropa de trabajo, en
este caso el polar, es un elemento indispensable y parte de la funcion del polar es que les
llegue antes que parta el viento porque si se demoran y empiezan a entregar en junio,
julio, agosto, se va parte del invierno y por tanto deja de tener la eficiencia, eficacia y
oportunidad se requiere.

La Sra. Alcaldesa sefiala que en el proceso anterior fue muy raro que ninguno
de los 6 oferentes cumpliera, es algo que en general no se da.

CONCEJAL PABLO JAEGER COUSINO

Indica que cada uno tiene su opinion y realmente le hace un poco de ruido
que esto sea indispensable, pero...

CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Comenta que estaba discutiendo con el Concejal Bellolio porque al comienzo
la Alcaldesa dijo que no era necesario que esto pasara por el Concejo, pero lo hacian por
si aumenta el monto en un 30%.

La Sra. Alcaldesa consulta en cuanto se podria aumentar sin que deba pasar
por el Concejo. '

La Sra. Correa senala que son 31 millones y las 500 UTM, que es lo que exige
la ley, estan como en 32 millones; entonces, si se aumenta en un 30%, incluso menos, sobre
un 15%, se superarian las 500 UTM.

La Sra. Alcaldesa entiende lo que los Concejales estan sefialando, hay un
tema de responsabilidad. La administracion cree que no es complejo, pero esta viendo que
hay preocupacion por parte de los Concejales y lo que se podria hacer es ver si se puede
dejar hasta las 500 UTM.

El Sr. Pla advierte que, como dato, no hubo aumento respecto del polar
anterior, pero lo discutieron mucho también internamente con la administracién y en
general, cuando existe la posibilidad que haya un aumento, cuestion que hoy no se sabe,
se ha tomado siempre la decision de que pase por Concejo para evitar después procesos
administrativos. Es probable que no traspasen ese monto, pero por transparencia hacia los
Concejales prefieren...

10



PO

CONCEJO MUNICIPAL SESION ORDINARIA N°115
26 DE MARZO DE 2024

La Sra. Alcaldesa plantea que la administracion tampoco tiene problema si
los Concejales prefieren no votar. Depende del Concejo, ninglin problema, para la
administracion cualquiera de las dos opciones esta bien.

CONCEJAL PABLO JAEGER COUSINO

Adelanta que, en cualquier caso, se va a abstener porque no termina de
convencerse, pero preferiria dejarlo acotado al monto que se esta diciendo y que sea
responsabilidad de la administracion.

CONCEJAL MATIAS BELLOLIO MERINO

Agrega que, ademas, cuando se hacen compras nuevas también se informa al
Concejo.

La Sra. Alcaldesa plantea que si hubiera un eventual aumento, lo pasan
entonces. Opta por votar el retiro y sostiene que de todas maneras es mejor informar qué
ha pasado.

Sefiala que se abstendra de votar porque es una decision de las Sras. y Sres.
Concejales. En todo caso, es publico qué se hizo, se habia hecho una licitacion a tiempo,
desgraciadamente estos temas son lentos y fue una cosa muy rara que se cayeran las seis
ofertas. Agradece.

Sometido a votacion el retiro de Tabla del trato directo “Adquisicion de Polar Institucional
para Funcionarios y Funcionarias de la Municipalidad de Providencia Ano 2024”, este se
aprueba de la siguiente manera:

Aprueban: Concejal Manuel Joseé Monckeberg Balmaceda, Concejal Macarena Fernandez
Donoso, Concejal Josefa Errazuriz Guilisasti, Concejal Carolina Plaza Guzman, Concejal
Luis Ibacache Silva, Concejal Pablo Jaeger Cousifio y Concejal Matias Bellolio Merino.

Se abstiene: Alcaldesa.

ACUERDO N°1.077: SE ACUERDA RETIRAR DE TABLA EL TRATO DIRECTO “ADQUISICION
DE POLAR INSTITUCIONAL PARA FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS DE LA MUNICIPALIDAD
DE PROVIDENCIA ANO 2024”. CON LA ABSTENCION DE LA ALCALDESA.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.5. TRANSACCION EXTRAJUDICIAL CON DON DIEGO PINO SORIANO

La Sra. Alcaldesa somete a aprobacion del Concejo una transaccion
extrajudicial a suscribir con don Diego Pino Soriano, informada favorablemente por la
Direccion Juridica en Informe N°111 de 5 de febrero de 2024.

La Sra. Carolina Helfmann, Directora Juridica, informa que este accidente
ocurrio en el Parque Inés de Suarez cuando su mascota, un perrito, recibié un golpe
eléctrico, hecho que luego fue constatado por la Direccion de Administracion y Finanzas y
la Direccion de Infraestructura. Se propone un 75% del monto solicitado (560.000),
correspondiente a $45.000.
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Explica que habia un problema en las conexiones eléctricas de un foodtruck.
La transaccion es por los costos de veterinario de la mascota.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Aprovecha de consultar quién es responsable de las instalaciones eléctricas
en el espacio publico.

La Sra. Helfmann responde que en este caso no tiene todos los antecedentes,
pero entiende que también hay un problema que viene de la distribuciéon de ENEL y por
tanto es probable que haya responsabilidades compartidas.

La Sra. Carol Vargas, Administradora Municipal, agrega que la inspeccion
general de las luminarias y todo en el espacio publico la lleva la Direccion de
Infraestructura y en este caso especifico habia varias cosas que se mezclaban. Por un lado,
ENEL tuvo que acudir a una postacion y revisarla bien, pero ademas la Direccion de
Infraestructura informo que el Parque Inés de Sudrez tiene una conexion bastante antigua,
que, si bien es segura, hay que hacer un diagndstico general de todo el parque. Estan
viendo si es posible realizar ese estudio durante este ano.

CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Entiende que es antigua, pero no tan segura si un perro se electrocuto.

La Sra. Alcaldesa aclara que en este caso hubo algo adicional, la instalacion
de un foodtruck. Pero en todo caso, si ya es antigua y estan sehalando gue hay que
revisarlo es una responsabilidad demasiado grande, asi que lo van a hacer lo antes posible.

La Sra. Vargas reafirma que hubo algo adicional porque el perrito se metio
debajo del foodtruck, que estaba conectado a una postacion de ENEL... Eran varias cosas,
pero a raiz de lo mismo solicitaron a Infraestructura que revisara todo el parque y también
hay que hacer un estudio por si existiera algo mas general. Pero eso en especifico ya esta
resuelto.

Sometida a votacion la transaccion extrajudicial con don Diego Pino Soriano, ésta se aprobo
de la siguiente manera:

Aprueban: Alcaldesa, Concejal Manuel José Monckeberg Balmaceda, Concejal Macarena
Fernandez Donoso, Concejal Josefa Errazuriz Guilisasti, Concejal Luis Ibacache Silva,
Concejal Pablo Jaeger Cousifio y Concejal Matias Bellolio Merino.

Se abstiene: Concejal Carolina Plaza Guzman.

ACUERDO N°1.078: SE ACUERDA SUSCRIBIR UNA TRANSACCION EXTRAJUDICIAL CON
DON DIEGO ALEXANDER AQUILES PINO SORIANO, POR LA CUAL LA MUNICIPALIDAD
PAGARA LA SUMA UNICA DE $45.000.- COMO INDEMNIZACION POR LAS LESIONES QUE
SUFRIO SU MASCOTA, PRODUCTO DE UN GOLPE DE CORRIENTE, CUANDO SE DIRIGIA AL
CAFE SANTIAGO DEL PARQUE INES DE SUAREZ, EL DIA 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023. POR
SU PARTE, DON DIEGO ALEXANDER AQUILES PINO SORIANO RENUNCIARA A TODA
ACCION QUE POR ESTE HECHO PUDIERE CORRESPONDERLE EN CONTRA DE LA
MUNICIPALIDAD. CON LA ABSTENCION DE LA CONCEJAL CAROLINA PLAZA GUZMAN.
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EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.6. TRANSACCION EXTRAJUDICIAL CON DON CARLOS ALBERTO VARGAS POBLETE

La Sra. Alcaldesa somete a aprobacion del Concejo una transaccion
extrajudicial a suscribir con don Carlos Alberto Vargas Poblete, informada favorablemente
por la Direccion Juridica en Informe N°226 de 19 de marzo de 2024.

La Sra. Carolina Helfmann, Directora Juridica, sehala que este hecho
ocurrio el 10 de diciembre del afo pasado, la denuncia ingresé en febrero y es por la caida
de la rama de un arbol sobre un auto estacionado en Av. Francisco Bilbao con calle Condell.
La Direccion de Barrios y Patrimonio constaté que algunos acontecimientos especiales el
dia 10 de diciembre habrian ocasionado la caida de la rama, concurrié la Asociacion de
Seguridad, por tanto, hay constancia del accidente, y el monto propuesto equivalente al
75% de los gastos incurridos por el accidente son $218.498.

Sometida a votacion la transaccion extrajudicial con don Carlos Alberto Vargas Poblete,
ésta se aprobod de la siguiente manera:

Aprueban: Alcaldesa, Concejal Manuel José Monckeberg Balmaceda, Concejal Macarena
Fernandez Donoso, Concejal Josefa Errazuriz Guilisasti, Concejal Luis Ibacache Silva,
Concejal Pablo Jaeger Cousinio y Concejal Matias Bellolio Merino.

Se abstiene: Concejal Carolina Plaza Guzman.

ACUERDO N°1.079: SE ACUERDA SUSCRIBIR UNA TRANSACCION EXTRAJUDICIAL CON
DON CARLOS ALBERTO VARGAS POBLETE, POR LA CUAL LA MUNICIPALIDAD PAGARA LA
SUMA UNICA DE $218.498.- COMO INDEMNIZACION POR LOS DANOS PROVOCADOS POR
LA CAIDA DE UNA RAMA DE ARBOL SOBRE EL VEHICULO MARCA HYUNDAI, MODELO
VELOSTER JS GDI HB 1.6 AUT, ANO 2019, PLACA PATENTE LCYC-56, MIENTRAS SE
ENCONTRABA ESTACIONADO EN AVDA. FRANCISCO BILBAO CON AVDA. CONDELL, EL DIA
10 DE DICIEMBRE DE 2023. POR SU PARTE, DON CARLOS ALBERTO VARGAS POBLETE
RENUNCIARA A TODA ACCION QUE POR ESTE HECHO PUDIERE CORRESPONDERLE EN
CONTRA DE LA MUNICIPALIDAD. CON LA ABSTENCION DE LA CONCEJAL CAROLINA PLAZA
GUZMAN.

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.7. OTORGAMIENTO PATENTE DE ALCOHOLES

La Sra. Alcaldesa somete a consideracion del Concejo el otorgamiento de la
siguiente patente de alcoholes, estudiada previamente por la Comision respectiva y que
se retiro de Tabla la semana pasada.

Tipo de patente RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO “LETRA C”
Razon Social COMER Y BEBER S.A.

Rut N° 96.911.160-8

Direccion ITALIAN"1115-1129

Rol de Avaluo 3502-9 (N°1115) y 3502-10 (N 1129)

Junta de Vecinos N° 6
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La Sra. Tania Fernandez, Directora Atencion al Contribuyente, recuerda
que esta solicitud viene a factibilidad, por el empate que hubo.

La Sra. Alcaldesa consulta qué significa la factibilidad, ;igual después se vota
la patente?

La Sra. Fernandez explica que cuando los solicitantes presenten la
documentacion y hayan hecho el proyecto se trae nuevamente a Concejo.

La Sra. Fernandez sefala que el local esta ubicado en Avda. Italia N°1115 y
N°1129, son dos casas que estan juntas. Se reunieron con los contribuyentes y les
preguntaron por qué ahi, respondieron que son duefios de las propiedades y estaban
esperando salir de la pandemia y ver como se comportaba el mercado para poder hacer la
inversion ahi. Ya estan ubicados en la comuna con Vendetta, en Constitucion N°30 local
100. Pretenden hacer la misma propuesta de El Mestizo, no pretenden cambiar nada, sino
que continuar con la misma propuesta que tienen en Vitacura. El voto de la Comision de
Alcoholes, Sesion N°3, de febrero de este afo, arrojé un empate y por esa razon se trae a
Concejo, para dirimir la situacion.

CONCEJAL MATIAS BELLOLIO MERINO

Entiende entonces que como esas propiedades son de ellos, las casas estan
vacias por ahora.

CONCEJAL PABLO JAEGER COUSINO

Recuerda que insistio mucho en hacer esto bien porque quienes desarrollen
la iniciativa van a tener que hacer una inversion muy grande, entiende que ellos tienen
perfecta conciencia de lo que se trata. Va a cambiar su votacion votando a favor, porque
cree que puede ser un aporte al barrio, es un local que tiene muy buen nivel asi que opta
por respaldarlos. Espera que hagan una inversion buena para el barrio y que resulte bien
para todos.

Sometido a votacion el Otorgamiento de Patente de Alcoholes en Italia N°1115 - 1129, éste
se aprueba de la siguiente manera:

Aprueban: Alcaldesa, Concejal Manuel José Monckeberg Balmaceda, Concejal Macarena
Fernandez Donoso, Concejal Pablo Jaeger Cousific y Concejal Matias Bellolio Merino.

Rechazan: Concejal Josefa Errazuriz Guilisasti, Concejal Carolina Plaza Guzman, Concejal
Luis Ibacache Silva.

ACUERDO N°1.080: SE ACUERDA OTORGAR LA FACTIBILIDAD DE FUNCIONAMIENTO DE
PATENTE DE ALCOHOLES, CON EL RECHAZO DE LOS CONCEJALES JOSEFA ERRAZURIZ
GUILISASTI, CAROLINA PLAZA GUZMAN Y LUIS IBACACHE SILVA:
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Tipo de patente RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO “LETRA C”
Razon Social COMER Y BEBER S.A.

Rut N° 96.911.160-8

Direccion ITALIAN°1115-1129

Rol de Avalio 3502-9 (N°1115) y 3502-10 (N°1129)

Junta de Vecinos N° 6

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRA CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN
ESPERAR LA APROBACION DEL ACTA.

3.8. FECHA DE SESIONES MES DE ABRIL 2024

Sometida a votacion la proposicion de efectuar las sesiones del Concejo
Municipal los dias martes 9, 16 y 23 de abril de 2024, ésta se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°1.081: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA REALIZAR LAS SESIONES DEL
CONCEJO CORRESPONDIENTES AL MES DE ABRIL DE 2024 LOS DIAS MARTES 9, 16 Y 23
DE ESE MES.-

4.  VARIOS
COMISION DE EDUCACION

CONCEJAL MATIAS BELLOLIO MERINO

Da cuenta que a todos los Concejales les llegd, el miércoles 20 de marzo, la
denuncia de una profesora a raiz del tema de la profesora Katherine Yoma, un caso muy
bullado en las noticias y un tema de acoso y bullying hacia el profesorado en algunos liceos
de Providencia. Considera importante conversar eso de manera extensa y por tanto
propone citar a una sesion de la Comisién de Educacion para poder abordar esos temas y
hablar también del inicio del afio escolar 2024. Esto es de conocimiento del Concejo, estan
informados al respecto, quisiera que la administracion también tome cartas en el asunto,
se sabe que ya se han tomado algunas decisiones y la idea es profundizar mas con la
comunidad educativa en general.

CONCEJAL MANUEL JOSE MONCKEBERG BALMACEDA

Comenta que ayer dieron un reportaje tremendo sobre el tema en la
television.

La Sra. Alcaldesa afirma que a los profesores los estan tratando muy mal, se
trata de algo muy preocupante e inaceptable.

REUNION CON VECINOS DE PRAGA Y LOS JESUITAS
CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

Senala que la semana pasada le toco participar en la reunion de los vecinos
de las calles Los Jesuitas y Praga, junto con Fiscalizacion, Seguridad y la Direccion de
Desarrollo Comunitario, donde se tomaron una serie de acuerdos. La reunién fue dura
porque los vecinos estaban bastante enojados, pero es importante, tal como acordo la
Direccién de Desarrollo Comunitario, poder abordar esta tematica como municipio. Lo trae
a colacion sélo para que no se olvide, porque los vecinos estan bastante activos y, segln
ellos, lo que no le consta porque no ha ido, no hay cambios. Hubo un compromiso de tomar
el tema como municipalidad y lo que solicita es que no se olvide y se dé una respuesta.
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La Sra. Alcaldesa cree que, en general, para los vecinos no hay cambios
cuando las personas en situacion de calle siguen ahi, y siguen ahi porque la municipalidad
no las puede sacar, no tienen las facultades.

CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

A pesar de todo, el municipio fue muy claro, fue una buena reunion.

La Sra. Alcaldesa confirma que es asi y que ha habido intervenciones, estan
yendo, han podado los arboles, se solicito aumento de luminarias, lo que ocurre es que
todo eso no pasa de un dia para otro, pero la municipalidad si lo ha tomado y ha habido
varias reuniones internas de coordinacion para que cada uno haga lo propio. De las cosas,
algunas se pueden hacer de inmediato y otras demoran dos meses, pero lo que no se puede
hacer es sacar a esas personas de ahi.

CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

Expresa su acuerdo. Hay vecinos que los estan escuchando y es importante para
ellos saber que internamente el municipio ha tomado medidas.

La Sra. Alcaldesa indica que personalmente ha estado al menos en 3
reuniones internas para ver como acelerar todos los cambios y como mejorar las cosas, y
entiende la frustracion de los vecinos, es la misma que tiene el municipio, porque cuando
se demoran dos meses y medio en hacer algo que es obvio y necesario, obviamente da
rabia, pero existen normas que no se pueden saltar.

La Sra. Ana Maria Yévenes, Directora de Desarrollo Comunitario, afirma
que estan con muchas reuniones con los vecinos y en todos los casos usan el mismo sistema
—que es la instruccién que han recibido de la administracion—, reunir a las distintas
unidades municipales y dar cuenta a los vecinos después de dos meses de como van
avanzando las cosas, porque lo que mas los intranquiliza es que no haya seguimiento. La
decision mas importante y que se ha pedido a la Direccion de Desarrollo Comunitario es
que vayan con planillas haciendo seguimiento, esc se mantiene con mucho rigor.

SITUACION TERCER JUZGADO
CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

Su segundo tema es una consulta: ;qué pasa en el 3°" Juzgado? Aparentemente
hubo una inundacion y no se atiende publico.

La Sra. Alcaldesa informa que durante el fin de semana hubo una situacion
terrible, se inundo entero el Tercer Juzgado y no por culpa de la municipalidad sino que

se estaban haciendo trabajos en otras partes del edificio. Van a estar por lo menos durante
un mes con el juzgado cerrado y sin poder trabajar ahi, estan hablando con la
administracion del edificio y mientras tanto se estan corriendo hacia el Mercado.
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La Sra. Carol Vargas. Administradora Municipal, complementa senalando
que eso ocurrio solo en el Tercer Juzgado y durante esta semana van a realizar la mudanza,
los casos mas graves se atenderan en el Primer y Segundo Juzgados. La mudanza se hara
al ex Mercado, ex Sernatur, durante un mes, mientras se hacen los arreglos necesarios. El
agua que cay6 dané el sistema de comunicaciones y eso sera demoroso en rehabilitar; en
una o dos semanas mas podran entrar las empresas de tecnologia a revisar los procesos de
comunicacion.

La Sra. Alcaldesa plantea que todo esto trae nuevamente a colacion el si los
juzgados pueden o no funcionar con todas las carpetas en modalidad digital. En general,
los jueces de policia local dicen que no pueden porque no hay una ley que los habilite,
pero otros piensan que si se puede y es urgente consultar por escrito a la Corte de
Apelaciones o a la Corte Suprema, donde corresponda, porque si se mojan los expedientes
es una perdida grave. A raiz de esto hay que hacer la consulta de manera urgente, porque
€s una conversacion que vienen teniendo con los jueces desde hace tiempo. Personalmente
estima que, si todo el poder judicial esta ya en un sistema digital, debiera ser posible,
pero lo que sostienen es que no hay una plataforma oficial del poder judicial para que
funcionen los juzgados de policia local, tampoco existe la ley, pero cuando uno va a los
juzgados y ve la cantidad de expedientes y papeles..., es algo propio del siglo antepasado,
no puede seguir asi. Dado que hubo una inundacién, se abre nuevamente la puerta para
preguntar y ojala esto se acelere.

CANCHAS PARQUE PADRE HURTADO
CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Lo primero es una consulta. Durante el mes pasado, la Concejala Fernandez
planted un tema sobre el campeonato de futbol que se realiza en el Parque Padre Hurtado,
se habia suspendido, la gente que participaba pidié explicaciones, etc. Después les dieron
explicaciones —se iba a cambiar el formato del campeonato—, pero también planteaban
que habian subido el costo de las canchas en mas de un 100% y frente a la consulta de si
se podia hacer algo al respecto, la respuesta de Deportes fue que no se puede hacer nada
porque es otra institucion la que cobra, es el Parque Padre Hurtado. La pregunta es
entonces si la Municipalidad de Providencia, como parte de los duenos del parque, tiene
algun beneficio porque han subido unilateralmente las tarifas de uso de las canchas.

La Sra. Alcaldesa informa que la Municipalidad de Providencia no pone un
peso en el parque, nada, no invierte nada de nada ahi. Ademas, en ese parque se les da
espacio para el aparcadero municipal, los corrales, etc., y el parque se encuentra en serios
problemas de financiamiento porque antes se hacian muchos eventos y actividades, y la
gente cada dia quiere menos ruido y menos autos estacionados. La verdad es que tampoco
el municipio puede pedir o exigirle a Las Condes, que es quien lo mantiene, que ponga
mas de su presupuesto. Por esa razén, por ejemplo, se han ido reajustando los precios de
estacionamiento de los autos y otras facilidades que hay ahi.
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26 DE MARZO DE 2024

FISCALIZACION LETREROS LUMINOSOS
CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Agradece la respuesta, le queda claro que la nueva administracion del parque
es la que pone los precios. Su segunda consulta dice relacion con la fiscalizacion de los
letreros luminosos que funcionan 24/7, a partir de la ordenanza que se hizo. Desea saber
como se fiscalizan porque le han hecho llegar unos datos de un letrero que perturba
bastante, no es de los letreros de la empresa que se licito, sino que, de locales, y quieren
saber si se ha hecho algin procedimiento al respecto. Se reserva la direccion para no
generar conflictos.

La Sra. Alcaldesa advierte que después sera bueno saber la direccion, para...
CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Consulta si ya empezaron a fiscalizar y en qué consiste esa fiscalizacion.

La Sra. Alcaldesa indica que se comunicara apenas tengan la informacion...

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Reitera que despues entregara los datos.
La Sra. Alcaldesa responde que no hay ningin problema.

EQUIPQ ELECTROGENO McDONALD’S
CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Su tercer punto se refiere a una informacion sobre McDonald’s, que es de
larga data. Se han ido aclarando dudas de los vecinos en cuanto a que el AutoMc no va a
funcionar, qué va a pasar en el espacio publico, la instalacion o no de rejas y retiro de
rejas, etc., pero queda pendiente el tema de la insonorizacion del equipo electrogeno que
tienen. Se informo en el Concejo que se habia instalado una caseta de insonorizacion y la
verdad es que la informacion es del sabado pasado y no hay ninguna insonorizacion, solo
una reja alrededor del equipo electrégeno que sigue molestando mucho a los vecinos del
edificio aledario y a todos los transetintes.

La Sra. Marcela Ortiz, Direccion de Fiscalizacion, informa que ya hicieron
la derivacion a la Superintendencia de Medio Ambiente y ahora, mientras estaba en la
sesion, le avisaron que hubo otra medicién mas, también fuera de norma y que ha sido
derivada.

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Sostiene que finalmente nunca hicieron ni al parecer nunca van a hacer la
caseta de insonorizacion.

La Sra. Ortiz confirma que es asi y agrega que quien debe tomar medidas es
la Superintendencia del Medio Ambiente, que les puede exigir nuevas medidas y por eso la
nueva medicion.
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CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Cree que les resulta mas barato pagar la multa.
La Sra. Alcaldesa pregunta cuando fue la primera derivacion.

La Sra. Ortiz responde que aproximadamente hace tres meses, y ahora otra
mas.

LOCALES CONFLICTIVOS
CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

El altime Varios se refiere a algo un poco mas extenso, tiene que ver con las
atribuciones o herramientas que pueda tener el municipio para solucionar un par de
situaciones en el Barrio Bellavista, donde hay dos locales vacios que estan dando problemas
porque se usan como caleta para todos los hechos delictuales del barrio, los dos ubicados
en la calle Constitucion. No sabe si es posible pedir a los duefios que tomen medidas de
manera que la gente no entre, porque ingresan, se quedan ahi, guardan cosas y después
salen por los techos o las ventanas. Hay reportes de la junta de vecinos que pidieron eso
especificamente y seria bueno darle curso y ver con qué herramientas cuenta el municipio
para intervenir.

La Sra. Alcaldesa indica que eso es lo que siempre se ha dicho, que lo peor
de todo es que los locales queden vacios, porque ahi...

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Recuerda todo el trabajo que se hizo con el COCH, hasta obligarlo a cerrar
de manera que no pudiera entrar gente. No sabe si eso es factible en este caso y en esos
locales. Solicita estudiar la situacion.

PEATONALIZACION CALLE MARQUEZ DE LA PLATA
CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA

Finalmente, y a peticion de un grupo importante de vecinos, casi todos, de
la calle Marquez de la Plata, plantea la peatonalizacion como una forma de disminuir la
delincuencia y los problemas en el sector, cree que es algo que vale la pena estudiar.

La Sra. Alcaldesa responde que eso esta en proceso desde hace un tiempo.

SEGURIDAD EN CENTROS DE SALUD
CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONOSO

Sefala que ha recibido notificaciones sobre la seguridad de los centros de
salud de Providencia. En dos CESFAM han robado computadores y le gustaria saber como

es la licitacién de seguridad que hay en curso y si hay alguna nueva de cémo ha sido la
evaluacién de esa licitacion y de quienes trabajan en seguridad en los CESFAM.
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La Sra. Sonia Moreno, Secretario General Corporacién de Desarrollo Social,
informa que estan en proceso de cierre de la licitacion de guardias para los centros de
salud y en cuanto a los robos en dos centros de salud, fue la misma persona, ya la
identificaron y se hizo la denuncia. La PDI fue a propésito del segundo robo, en el CESFAM
de El Aguilucho, pero quien realizd el robo ya esta identificado, esta la foto y el video,
pero aun no tienen el nombre, eso se dejo en manos de la PDI.

CONCEJAL MACARENA FERNANDEZ DONQSO
Consulta cuando estaria lista la licitacion.
La Sra. Moreno sefiala que pasa por Directorio el proximo miércoles.

La Sra. Alcaldesa comenta que cada local que esta relacionado de alsuna
manera con el municipio quiere guardias y si comienzan a poner guardias manana, tarde y
noche en cada reparticion resulta carisimo. Hay también un tema de resguardo minimo de
la gente que trabaja en esos centros, probablemente habra que hacer un recorrido, ver
cuales son las situaciones mas vulnerables y como eso se podria resguardar un poco. Lo
que mas les preocupa es que ha habido ataques hacia funcionarios, por eso tienen botones
de pénico y el 1414 esta sOper entrenado en que eso es prioridad 1, junto con VIF, son las
cosas que mas hay que resguardar. Reitera que habra que enviar equipos que comiencen
a ver donde estan las oportunidades de robo, porque por lo general son cosas que se
pueden resguardar relativamente facil, sin tener un guardia.

USO PISCINA DIAS FERIADOS
CONCEJAL MATIAS BELLOLIO MERINO

Da cuenta de la solicitud de un vecino y usuario del Centro Deportivo
Providencia que ocupa la piscina de Santa Isabel y durante la semana tiene el ultimo
modulo de uso, desde las 18:00 hasta las 22:00 horas y resulta que los fines de semana y
dias feriados la piscina solo funciona hasta las 18:00, por tanto los estan dejando sin poder
usar la piscina los fines de semana y feriados, por lo que solicita que funcione como en
cualquier otro modulo, porque los médulos son tres: mafiana, tarde y noche. Solicita poder
ocupar la piscina los dias feriados o los fines de semana, cuando tiene menos uso también;
obviamente, paga lo mismo que todos los otros usuarios. Pide que vean la posibilidad de
ampliar hasta el ultimo tramo.

La Sra. Yévenes plantea que el tema de la piscina no es menor, ha habido
mucha presion de grupos que practican natacion de manera deportiva y para
competencias, son los que quieren alargar esos horarios...

CONCEJAL MATIAS BELLOLIO MERINO

Explica que no es que este vecino quiera alargar el horario, no, sino que como la
piscina tiene menor demanda los fines de semana y los feriados, solicita poder ocuparla,
obviamente como cualquier persona...

La Sra. Yévenes considera importante destacar que la demanda de la piscina
es muy alta en todo horario, eso lo estan revisando. Hubo 15 mil peticiones de cupo y
tienen 3 mil y tantas vacantes, estan con una alta demanda, sobre todo en las dos piscinas.
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CONCEJAL MATIAS BELLOLIO MERINO

Entiende que hay mucha demanda para los cupos normales de lunes a viernes,
que es lo que dice el vecino, pero sostiene que los fines de semana, como hay menos
demanda y afluencia de publico, que es lo normal, podria ir durante el Gltimo trame.

La Sra. Alcaldesa advierte que existe un problema, la municipalidad tiene a
sus funcionarios de Seguridad Ciudadana bajo el Codigo Laboral, entre otras cosas, porque
funcionan las 24 horas del dia y tienen un sistema de turnos que no permite la Ley Municipal
pero si el Codigo Laboral, y es que se puede trabajar un turno de mafana, uno de tarde y
otro de noche y al dia siguiente es feriado, pero eso no se puede aca, todos esos trabajos
de sabados y domingos se complican desde el punto de vista legal y mas aln sabados y
domingos después de ciertos horarios...

CONCEJAL MATIAS BELLOLIO MERINO

Reitera que lo que solicita el vecino no es que extiendan el horario de
atencion de la piscina, sino que...

La Sra. Alcaldesa entiende que quiere asistir sabados y domingos en la
noche...

CONCEJAL MATIAS BELLOLIO MERINO

Aclara que no es eso lo que desea el vecino, sino sencillamente que los que
van a la piscina después de las 18:00 horas durante la semana puedan ir durante el sabado,
ya sea a las 10:00 o a las 15:00 horas, y ocupar la piscina como cualquier usuario.

La Sra. Alcaldesa plantea que lo van a ver, pero habia entendido que queria
asistir en el horario nocturno sabado y domingo, pero eso se puede mirar y si hay cupo no
habria ningun problema, el drama es precisamente la falta de cupos.

Indica que va a levantar la sesion porque a continuacion hay una
Extraordinaria.

Siendo las 11:04 horas, se levanta la sesion.

%% A MAZA QUIJADA
' yecretario Abogado Municipal
Q/sgr.-
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DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
SECCION SUPERVISION DE COMPRAS

Memorandum N2 4315

Antecedente:  Articulo N°8 inciso séptimo de
la Ley 18.695.

Materia: Contrataciones desde el
24.02.2024 hasta el
05.03.2024 para ser
informadas en el Concejo

danci 2 b . ﬂ/
Providencia,07/03/2024 d N /ZM// 43 /
o L S0 (

DE: ANA MARIA SILVA GARAY

g
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y éﬂ (/Cf /Z
HILE 40 .

A: SRA. EVELYN MATTHEI FORNET
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Por medio del presente informo a usted, que segun lo establecido en el
Articulo N°8 inciso séptimo de la Ley 18.695, el cual indica que “Ef alcalde informara al
Concejo sobre la adjudicacion de las Concesiones, de las Licitaciones Publicas, de las
Propuestas Privadas, de las Contrataciones Directas de servicios para el municipio y de
las Contrataciones de Personal, en la primera sesion ardinaria que celebre el Concejo con
posterioridad a dichas adjudicaciones o contrataciones, informando por escrito sobre las
diferentes ofertas recibidas y su evaluacion”.

Se adjunta listado de contrataciones de: A) Licitacion Publica, B} Licitacion
Privada, C) Trato Directo y D) Convenio Marco, del periodo 24-02-2024 hasta 05-03-
2024, para ser informadas en Sesién Ordinaria N"112 del dia 12 de Marzo de 2024.

En atencién a lo expuesto agradeceré a Ud., disponer su
entrega al Concejo Municipal.

Saluda atentamente a Ud,,

Digitally signed
ANA MARIA ,"sNa MARIA

SILVA © SILVA GARAY
 Date:2024.03.07
GARAY,_ Y 16:49:40-03'00°
ANA MARIA SILVA GARAY

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

’E;MRA/SGthb

DISTRIBUCION:

N’

-Administracion Municipal
Archive



SECTION

INFORME DE LICITACION PUBLICA , PRIVADA, CONVENIO MARCO Y TRATO DIRECTO

UNIDAD COMPRADORA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PERIODO Desde 24-02-2024 Hasta 05-03-2024
SESION CONCEJO N* 12

Articulo N°*12 del Regt

N*79 sobre D

gacitn de F des del Alcalde

AL CONCEJO MUNICIPAL ARTICULO 8 INCISO 7°- LEY N*18.695

Articulo N*8 inciso séptimo de la Ley 18.695 “El alcalde informard al concejo sobre la
adjudicacion de las concesiones, de las licitaciones pobiicas, de las propuestas privadas, de las
contrataciones directas de servicios para ef municipio y de las contrataciones de personal, en fa
fe sesion que bre ef 240 con P ridad a dichas adjudicaciones 0
contrataciones, informando por escrito sobre las diferentes ofertas recibidas y su evaluacion.”.

A1) UCITACIONES PUBLICAS ADJUDICADAS PARA CONTRATACION DE SERVICIOS / GLOBAL

FECHADE
w D LICITACION ADAIDICACION

UNDAD SOUCITANTE

HOMBRE DE LA UCITACION / DESCRIPCION

EMPRESA / RUT

MONTO OE LA
ADJUDICACION

DIRECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTE PUBLICO

SERVICIO DE IMPRESION DE OFERENTES
PIEZAS GRAFICAS PARA PERMISOS DE
CIRCULACION 2024

4 (uni) pendones rofler de 200x 80 cms, impresién
4, con base metdica y sU respectivo botso, 250

(5000 {uni) volantes de 14x21 cm en papel couche,

AG PUBLICIOAD LIMITADA

Fea T : : i " T =

[SOCIEDAD DE INVERSIONES LOPEZ Y ASOCIADOS LIMITADA

77.3781256 £3,00%

[COA IMPRESORES SPA

76.392.5528 0044%

|PRODUCTORA FUENTES LIMITADA

76.288.682-2 67,34%

MAGICO PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES LTDA

78.100.083.8 ®B.4T% $6.398.250

(uni) provisién » de de 100 x
300 o en s via pdblica, con F5tn de maders en
su parte inferior y superior, saports instatada con
alambre de acero gaivanizado simiba y sbajo
Y

IMPRENTA HATEM IMPRE SIONES SPA.

772595433

STARK SPA

T7.143.742-7

JACRILICOS ACRILANDIA SPA

78.700.784-7

IMANUEL OGANDO PRODUCCIONES PUBLICITARIAS LTDA

78.805.650-1

2 2480-18-LE24 210272024

DIRECCION DE PERSONAS

ARRIENDO DE SALONES PARA
FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION DE
FISCALIZACION

(150 (uni) servicio de simuerzo, 150 (uni) servicios.
de coffe break, 150 (uni) servicio da hidratacién, 1
- s2in Bl £

SERVICIO DE ATENCION A PARTICIPANTES Y o

15

T

T

PRODUCTORA DE EVENTOS LA MORADA LIMITADA

$6.985.300

[RANCHO EL ANL LIMITADA

INADMISBLE

3 2480-19-L124 270224

DIRECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTE PUBLICO

SERVICIO DE ARRIENDO DE CAJAS DE
2024 1"
wrriendo de caja fuerts de G035 oms con

02/04 del 2024 distrbuides en 11 purtos de e
comuna. incliye instalecién y retiro)

FONDOS PARA PERMISOS DE CIRCULACION [

$3.141.600
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DARECOON DE ADMINSTRAGON ¥ FINANTAS
DEPARTAMENTO Df ADMINISTRATON
SECOGH SUPERVISION DE COMPRAS

PROVESION E INSTALACKON OE 4 BEBEDERDS|
MUNC| FROVIDENCIA

OIRE CCION DE
ADMIISTRACION ¥

2

adquinicion de gralices -arrienda de sitema , .
whbctrico Al L""ﬂ"ﬂ” MATIAS BAN YALENZUELA BANGUETERIA Y PRODUCCION DE EVENTOS

DIRECCION DE

EiRL

DESARROLLO LOCAL P
otros [embulenca cwtficads con chofer y
e oy

ardmacidn, wifl ) -arendo de baflos (inclee baflo
vip &n traller] -contretaciin da personal & cargo del
wientn, montis § dé mae 2024 desmortala 8 dal

marno 2024)

SERVICI) DE PRODUCCION EVENTO FERIA
EMPORIO MONTECARMELQ
{1 (GL) serv, producoidn ferks 12 o jusves 04,

viernes 05 y sébado CSAM024, incuye: 1 oo
20017 e, 300 mt guireidas, 500 mi de:

incuye: 1 toida 457 rt, 26 stand, 300
guirmaictas S00 mt banderines, 300 cortihas.
50 hindes cubre s, 10 pufl sdultes,

SERWICIOS ¥ PRODUCCIONE S BANTA EMLIA 34

TH.484.1 T

decanmiival,
DRECCKON DE BARRIOS, |1 taca tea, 3 show organiiers, 3 show
PATREMOHIC Y CLLTURA 75 cenatas, 7 grafcas Rionmanvas, 3 benzos
s T A

mercadores Reos, 500 emolnes pepel 2
pariarées scthvos 1 consola digal 8 micrdforos
cinetlo, B shure wmE4, §

hare SMST, 10 eubied ¥, 1 mullpsr chass, 10
Mo menTono, 1 sub-bedn © 1 (GL) sy,
OZRI0Z4, inchrye;

10 cables w3, | ot par chass, 10 stries.
enkrtifone 1 sut-baje )

¥

PRODUCCIONE 5 TRESCEENTOS SETENTA LiWITADA

T6.336.To0-4

2
15 422 220-0 JOSE ANTONIO GUAIARDE ACURA

§ 72015 000
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DIRECOIGN DE ADMINISTRATION ¥ FINANZAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
SECOON SUPERVISION DE COMPRAS
SSRVICIO DE ADORNOS ¥ PRESENTES S
GRS FLORALES PARA CEREMONIAS ¥ ACTOS
7 2460300126 27m2z024 Lot et e PROTOGOLARES : $5,000 000
{1 (o) sendcio da adomos y precanies foriks > i
S&g0n (= o2 precos unianas inasados)
TERGER JUZGADO POLICIA i "é'ﬁm FRELE AT RSO ACRICANG Sha TE.T00.764-7 &5.21%
8 2480134 124 260072024 $5.355.000
LocaL {1 {umi) méuing dobmdors de cartas, Susarto
s o st TMOBILIARA (NNOVA SPA 76.824.082-8 INADMISIBLE
CONSTRUGGIONES FAMSAL LTDHA 6 542 0070 INADMISIBLE
o
|ATAC CONBULTING SPA 76.841.3916
ACRILICOS ACRIANDIA SP4 76.700 7647 1%
CONSTRUCTORA JEHEH 5P 77,761 083 K 78,01%
SERVIGHD DE PINTURA DE INTERIGR EN LA
¢ N‘EﬂEc“;ﬁ” OB CONTROL e e 1o S9C DE NGENIERIA ¥ MANTENGION DEL NORTE LMITADA 7607 480-9 72,05%
8 2060-285-LET3 2012005 DIRECCION DOE €ONTROL |1} 18 sanven de o "‘dmrd_“. $4751313
O o o o o |MIOBILIAR A RCDRIGO HERMAN CORNEJO LOPEZ ELR L 766318076 a0, 72%
vakiivia n"083, provadanct)
INGENERIA Y CONSTRUCCION JUSN PATRICK) CEBALLOS £ 1R L 71620766 £3,14%
OPPORTUNITY CLASS LIMITADA 76.601.488-3 1,37%
CONSTRUCCIONES ¥ SOLUCKONES MMOBLIARIAS ASENJD LIMITADA 7715302385 BEDAMISIELE
PABLO FERNANDO MARTINEZ RUIZ ] INADMISELE
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DIRECTION D ADMINTSTRACIGN ¥ FIMANTAS.
DEPARTAMENTO DE ADMINTSTRACGON
SECCION SUPERVISION DE COMPRAS

1 2800-216L 123

02023

DIRE:
TRANSPORTE PUBLICO

CCION DE TRANSITO Y |meranjo, 2 (unf) grtinets de modia situra
18men con do

ADQUISICION OE MOBILLARIO PARA OFICRUA
EXAMMNADORE S PRACTICOS LICENGIAS DE

TEmm de 1A Tormes color maple, 4 {uni)

IALEJANDRO PATRICIO MUNOZ ZAMORANG

$1.883770

WMATI

DRECCION DE
ADMNIS TRACKSN ¥

{MPRESIONE S (WGITALES DIPUBLILTDA

18200957k

S
HFORMACION A DISTITAS UNIDADE S
MUNICIPALES NOY-OIC

{3000 (UNT) Botre tipo cartera

[SOBRES E MPRESOS J L LIMITADA

TE 04 TE2Z

Insthucionad,
tamaRo amedeans 21 x 10 ama, 1000 (UN) Sobrs
Oficks Inwttuscional 24 & 34 o, 1000 [LINT) Sobrs.

o certers 112 Oficio Insttucionai 26 ¥ 70 cma,
1500 (UNT) Carpeta Oficio 41 35

LAIME MAMUEL MARMOR ABARCA

o, 500 (L) Sobre Saco instiudiona! 202 40,5
ema)

(HUGO VILLAR LARA SEERYICIOS PUBLICTTARIOSE IRL

2,000 692-3

(MANUEL OGANDO PRODUCCIONES PUBLICITARIAS LTDA,

76 B05850-1

S.45%

8258370

MONTO TOTAL DE LAS ADRIDICACIONES

0136818

A7) LICTTACIONES PUBLICAS ADJUDICADAS PARA CONTRATAGION OE SERVICKQS [ POR fTEM

" 1D LCITAGION

FECMA DE
ADJUDICAC KN

UNEDIAD SOLICITANTE

NOMBRE DE LA LICITACKON | DESCRIPCION

EMPRE SA/ RUT

HEma

PUNTASE DETENTO

WONTODE LA
AD TG AN

1 24E0-2514L123

1Nz

DIRECCIKON DE PERBONAS

EGUIPOS MEDICOS CHLE SPA

77354 0945

-~ -

$1.007.204

OEw01 2024

CRRECCION DE PERGOMAS

ADQUISICION DE ELEMENTOS DE
20 () chalsoo bafrteos y 20 funl) caseom
Hhetions)

MGCG EPA

2903158

RN

F3,33% - 100%

$9.877.000

MONTO TOTAL DE LAS ADUDICACIONES.

F1.097 204
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DIRECOON DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAQON
SECCION SUPERVISION DE COMPRAS

-

B) LICITACIONES PRIVADAS ADJUDICADAS PARA CONTRATACION DE SERVICIOS (NO HUBIERON}
FECHA DE 5 MONTO DE LA
N ID LICITACKIN ADJUDICACION UNIDAD SOLICITANTE NOMBRE DE LA LICITACION EMPRESA/RUT frEMS PUNTAJE OBTENIDO ADJUDICACION
MONTO TOTAL DE LAS ADJUDICACION ES| $0
C.1) CONTRATACIONES VIA TRATO DIRECTO DE SERVICIOS
N oc FECHA DE ENVIO OC DECRETO ALCALDICIO EX DAF/FECHA UNIDAD SOLICITANTE NOMBRE DE SERVICIO CONTRATADO EMPRESA / RUT IMF\IIJ':;])% ::)glﬁl.l- Do ARTICULO Y CAUSAL DE TRATO DIRECTO
REPARACION OE FILTRACION DE AGUA CALENTE
DIRECCION DE (1(gl) Servicio de Reparacién fitracién de agua caliente en
- ducha Retiro de ceramica, Reparacion y cambio de ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION Articuo 10° - N*7 - Letra J - Cuando el costo de la fickacidn,resuka
1 AAERRIGSEN AR, DREDARNIA Ralareoes ADM::'B:RA, z ::SION ¥ tuberia de cobre %, Repasicién de cerdmica, Cambio de ISSA LIMITADA B228.131-0 AT desproporcicnado en relackin at mornto de la contratacion
tuberfa de cobre % mds lave de paso, Provisién e
instatacién de celosla, Aseo y emirega)
DRECCION DE MEDIO REPARACION ASCENSOR RECINTO CAUPOLICAN \
% ASESORIAS Y COMERCIALIZACION - N
2 2460-221-SE24 28022024 D.EX.DAF N*486 27/0272024 AMBIEY“’?A‘N"‘?E‘N%&"ATO “ (9') suminiitio e hst-laubn ﬁ. médulo tarjeta de control|  EUROBRAS ASCENSORES LTDA 78.843.510-7 $3.672.340 Articuio 10° - N*7 - Letra A - Profroga o contrate conexo
SCIC 32 de software y p
SEGURO DE ROBO CON FUERZA Y REMESA DE
VALORES
{1{gh prma de pdiza de ramesa de valores para 11
DIRECCION DE méduies de permiso de circulaciin ubicados en B comuna
o de providencia valor total. 220,15 uf equivalente 3 i .
3 2480-227-SE24 2900272024 DEX.DAF N*485 29/02/2024 ADM:JmSION Y $8.115.941 (valor uf $ 36.865,37 al 01/03/2024), 1 (gf) HDI SEGUROS S A 99.231.000-6 $21.276.848 Articuto 10" - N*7 - Letra F - Confianza y Seguridad del Proveedor
prima da pblza de robo con fuerza para 11 méduiss de
permiso de circutacién ubicados en la comuna de
providencia valor totat 357 uf equivalente a § 13.160.937
(valor uf $ 35.865,37 al 01/0372024))
PROVISION DE SEGUROS DE BIENES PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
(1 (g!) prérroga de seguros de bienes para la
DIRECCION DE municipatidad de providencia por un mes (desde las 12
. horas del 01/03/2024 hasta kas 12 horas del 01/04/2024), = Ao
4 2480-230-5E24 28/02/2024 D.EXDAF N*469 06/02/2024 ADMI;‘INISATE;:SDON ¥ rubro 1 "edificios municipales y sus contervidos que incliye HDI SEGUROS S.A 99.231.000-6 $18.989.798 Articulo 10° - N*7 - Letra A - Prorroga o contrato conexo
nesgo politico, conforme al decreto a ex n*231 de! 28 de
febrero de 2023 que adjudico la Ip id: 2490- 1-#23 se
mantiens & cobertura y daducible de ka péliza vigente n*1-
000000222056)
s OBRA "RAICES, VALORANDO LO NUESTRO"
o DRECCION DE BARRIOS, |(1 (gl) presentacidn de fa obra de teatro “raices, valorando| PRODUCTORA UN MAR DE TEATRO Adticuio 10° - N*7 - Letra E - Proveedor tenga derecho de propiedad
8 ReSD-aSERA 202024 OEXDAFIN'S02 20M212024 | HATRIMONIO Y CULTURA | ko uestro” el dia sabado 02 de marzo desde fas 12:30 SPA BTSN e FraAD0U Wntetectual, industrial, disefio, otros
heras, con una duracion de 45 minutos aproximadamente)
AVISOS PUBLICITARIOS EN EL DIARIO LUN
{8 (uni) avisos publicttarios en pagina general en el Diario o r
8 2460-234-5E24 0400372024 DEXDAF N'515 0410372024 CORECCIONDE  |Las Utimas Notias. Tamafio: 16 cm de altox 123cm de|  EMPRESA EL MERCURIO S AP 90,193.000-7 $4.432376 e (R SLa e Cilnos comnde R dnckn eukn
ancho, correspondients a modulo 8x3. Color yfo Blanco y A PIOPNDRTA AT [N 08 contin n
negro. Aparicién en paginas generales)
TOTAL CONTRATADO $ 45,953,112
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DIRECCION DE ADMINISTRAGON ¥ FINANZAS

smou SUFERVISION DE COMPRAS

C.2) CONTRATACIONES Vi TRATO DIRECTO DE SERVICIOS COMPRA AGIL

M

o6

FECHADE ENVIO OC

DECRETO ALCALDICIY EX DAFFECHA

UNIAD SOLIGITANTE

NOMBRE DE SERVICIO CON TRATADD

EMFRESA { RUT

WALOR TOTAL
IMPLUESTO BCLUMO

24G0-212-MGTY

70LA024

DEX.DAF Na70

2622024

DIRECCION DE
COMUNICACICNES

SERVICI)DE ARRENDD DE TOLDO ¥ SALAS
(A nd de 1 {und) Toido e 180 Omis y 90 (unil) Sias de
tamma cxlor azwl, 1(gh Personal de Smphezal

ASESORIAS ¥ PROYECTOS DE
EVENTOS LIMITADA

T0.648. 140K

ARTICULD ¥ CAUSAL DE TRATO DIRECTO

$832.000

Aticuin 10° Bis - Contratscwin igual o inferiol a 30 UTM

246021 1AGH

LTOLIA

0. EX.DAF N'471

DIRECCHON DE PERSONAS

TRASLADO DE FUNCIONARKOS S DIRECCION DE
FISCALIZACHN A CAPACTTACION
{2 {0} buse s frastade de turchonanos de direccon de
fscalzacain el dia 28 de fabrero desda cale carigue
parcela 19-4 Buin 31 municpie. ragrese 18:00 hs, 2 funi)
Buses tizshado 4= furcionziics de direcoidn de
Nscabzacsin «f dia G de marzo haca cale cungus palcela
154 Bui, parm capachaciin ia: 08:35 hrs, 2 uni] buses
lrastade de funcionarios de dreccdn de fecakzacion el dia
28 d febrers hacls calle curigue parcels 10-4 Buin para
capaclaciin da. 08,35 nu 2 (un) buses brasiads de
i6n el dis & de
manze desde cale curigue p-uiu 18- Buin &l municiplo.
mmgreso 18040 hrs)

fur e d

MOGLITY 5PA

76 096 508-8

£1 000 000

Articuin 10" Bis - Contatamon igusl o inferior 3 30 LTM

PARD-TI-AG4

28022024

D EX GAF N-483

TR0

DIRECCIONDE
ADMINISTRACIKN ¥
FINANZAS

TRASLADC CAMA FUERTE DESDE JUZGADO HASTA
EBODEGA DE CONTABLIDAD DE BIENES
(1 al) Trasta dea caja fuente de aprodmadaments 250
Kios dasds La Concepeidn N'4E Providercha hasta San
Borja H*1358 Estacdn Central {2 kikmetos
sproadmadameants). El servicio debe inchir Psrsunﬁ pam
b carga v g8 jurts o iade
necsaano pars bevar & cabo & ssnacs El SEFVIC S8
daba reafzar en dia hikd (nes 3 vermes de 830a
14:000

AMA LOGISTICA & DIETRIBUCION SPA

77 334 6A1-K

$202.300

Aticuin 10° Bis - Contratacidn igusi o inferior & 30 LITM

2460-206-AG24

2R0AIL

DEXDAF K430

DIREGCION DE TRANSITD
¥ TRANSPORTE PURLICO

ADGLISICION DE DISFENEAGOR DE AGUA GON
PUR‘U\ WYASOS
[RE( ] isich de e paLA
‘con coneedsin uhwd + potta vasos inchedos)

COMERCIALIFZADCRA JAURICIC SPA

TH.O28 2020

Articulo 10° Bis - Confratacidn igual o inferior 8 30 LUTM

2ABO-2 024

0024

O EX AF N=a78

DIRECCEN DE

COMUNTARK

SERVICIC DE ARRENDO DE CAMION PLUMA PARA
TRASLADG DE MODULO

{1 (g Amienda de camién plima, con conduciar ¥
persond| de apoys para & rasteds de madido da 3,07 m
{ancho p2.67m {profundidad) y 3,65 m (aka) Ubcachn
actheal modul: Plzs Rio de Janasiro, Providencia; Lugar
d destin; Santa |sabet 1236, Providencia, son

4 hm de distanca. Camidn debe contar

con toda 4 d valdh, Bous
podria sar solictada previaments al Hick: del senacia)

VERONICA JACINTA VARGAS

VALLED

Aticuio 107 Bis - Contratacién igual o inferior a 30 UTM

NHG MARCO [NO HUBEROHK
FECHA DE ENVIO OC

TOTAL CONTRATADD

4 2.701.700

DECRETO ALCALDICK) EX DAFFECHA

UNIRAD SOLICITANTE

NOMBRE DE SERVICIO CONTRATADD

EMPRESA/RUT

WALOR TOTAL
MPUESTO INGLUIDG

TOTAL CONTRATADO
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Direccion Tecnologia y Gestion Digital
Departamento Gestion Tl

PROVIDENCIA, 18 de marzo de 2024.

DE  : KATIA HUNT CORTES

DIRECTORA TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL (S)

A : EVELYN MATTHEI FORNET
ALCALDESA

Por medio del presente informo a usted, que conforme a lo establetidg en giAl

Memorando N 5 wj -
&

Antecedente: No hay.

Materia: Informa al Concejo Municipal sobre
contrataciones realizadas mediante trato directo
y licitaciones de baja complejidad.

o N°8 inciso

séptimo de la Ley 18.695, el cual establece que se “debera informar arConcejo sobre las
contrataciones directas de servicios y adjudicacién de licitaciones publicas para el municipio”, se
adjunta listado de contrataciones via Trato Directo y Licitaciones Publicas realizadas a la fecha, para
ser informadas en la proxima Sesion Ordinaria del Concejo.

En atenci6n a lo expuesto agradeceria a usted, disponer su entrega al Concejo Municipal.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

H

DISTRIBUCION:

- Archivo Digital

- Administracién Municipal

- Direccidén de Administracién y Finanzas

Direccién Tecnologia y Gestién Digital
Pedro de Valdivia 963

Teléfono; 22 654 3205

MADTGD\. DEPTO. GESTION ThAdemorando\2022

Q Pedro de Valdivia 963

& +56 2 2654 3200 $(312¢

providencia.cl ﬂﬂ



DIRECCION DE TECNDLOGIA ¥ GESTIGN DIGITAL

ANEXO N*1

CONTRATACIONES MEDIANTE: TRATO DIRECTO Y LICITACION PUBLICA
Articulo N*8 Inciso séptimo de la Ley 18.695 establece "que se debers informar al Concejo sobre la
adjudicacion de las concesiones, de las kctaciones piblicas, de las propuestas privadas, de las

1) DTOVIOCHCKT
UNIDAD COMPRADORA DIRECCION TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
PERIODO ANO 2024
SESION CONCEJO N conlralaciones directas de servidos para el municpio”
Articulo N*12 del Reglamento N*222 sobre Delegacién de Facultades del Alcalde
A) CONTRATACIONES VIATRATODIRECTO e oo =
FECHA DE ENVIO| DECRETO ALCALDICIO EX = * : VALOR TOTAL IIPUES‘I_‘ﬁ: ARTICULO Y CAUSAL DE TRAT
N oc oc TECNOLOGIA / FECHA NOMBRE DE SERVICIO CONTRATADO ~ EMPRESA/RUT INCLUIDO = DIRECTO
articudo 10" - N'7 letra &) qua procaderd ol Trato
SERVICIO DE INTERPRETE EN LENGUA DE SERAS DFI: ekt o/ o, . bt ovleotung
! Y v [ 1 N A DE TRANSCRIPCIGN AL b0 pueda real: con los provesdores que
1 | 1058854-11-5E24 20-02-2024 27 19-02-2024 A TRAVES DBL SOF TWARE WES VI-SOR. ettty 76.274.238-5 $464.000 kean thdares de 103 respectivos derechos de
EDUCACION LIMITADA ipropiodad intelectual, industrial, licencias,
patentes y otros”
P . SUSCRIPCION DE 3 LIGENGIAS POWER Bl COMERCIALIZADORA Articulo N*10 - Compra Agll - Gontrataciones
2 | 1056854-12:AG24 20-02-2024 29 18-02-2024 PREMIUM. POR 12 MESES. TELENET LTDA. 77.700.780-7 §693.407 \usies o inferiors 8 30 UTH,
SUSCRIPCION DE 1 LICENCIA ADOBE ACROBAT Articulo N*10 - Compra Agll - Contrataciones
3 1056654-13-AG24 13-03-2024 38 29-02-2024 PRO, PARA 1 JPL MICROGEQ S.A B88.579.800-4 $254.834 iguales ¢ inferiores & 30 UTM,
SERVICIO DE HOSTING PARA PAGINAS EXTERNAS Asticutn N*10 - Compra Agll - Contrataciones
4 1056854-19-AG24 07-03-2024 41 04-03-2024 DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA GRUPO INAN SPA 77.431.583-7 $108.301 gustes o inferk 230 UTM.
Asticudo N™10 - Compra Agil -
5 1056A54-17-AG24 12-03-202¢ 45 12-03-2024 ADQUISICION DE 31 CAMARAS WEB AURATEC SPA 7765181147 §320.205 iguates o infeniores & 30 UTM.
ADQUISICION DE PROYECTOR PORTATIL MAS COMERCIAL VIZUAL Asticulo N*10 - Compra Agll - Contrataciones
-1 1056854-18-AG24 12-03-2024 46 12-03-2024 TELON, PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION SPA 77.488.798-9 $267.750 ouales. o nfec 230UTM.
TOTAL CONTRATADO $ $ 2.109.487

Pidgina1/2
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DIRECCION DE TECNOLOGIA ¥ GESTION DIGITAL

B) LICITACIONES ADJUDICADAS

NOMBRE DE | DECRETO QUE ADJUDICA/ FECHA : :
N | IDLICITACION UCTRACION DE ADJUDICAGION EMPRESA { RUT PUNTAJE OBTENIDO MONTO DE LA ADJUDICACION
GESTION Y EQUIPOS SOLUCIONES
TECNOLOGICAS SPA 764505433 94,00%
INADMISIBILE: No presenta Garantia de
"ADQUISICION 25& 4 INNOVA NET INFORMATICA SPA 76.493.651-5 Seriedad de la Ofarta, requisito de
ANTENAS WIFI MAS| admisibilidad.
1| 10568542124 [T cl o MIENTO. 15 28-02-2024 $4.447.269
POR 12 MESES" LIVISTER GHILE SPA 77.622.841-8 62.06%
SOC DE SERVICIOS COMPUTACIONALES
MICROSERV LIMITADA T79.642 560-1 85,96%
GEOLOGISTICA SPA 76.484.151-4 100,00%
A%ﬁ?&?ﬁ? DE |[PRODUCTOS INFORMATICOS TORRES SPA 77.220.656-8 04.40%
2 | 1056854-3-LE24 MICROSOFT 37 29-02-2024 $9,007.455
PROJECT SOC DE SERVICIOS COMPUTACIONALES
PERPETUAS 2021" MICROSERV LIMITADA 79,642 560-1 90,76%
Jfkm DESARROLLOS ELECTRICOS SPA 77.252.408-0 96.76%
MONTO TOTAL DE LAS ADJUDICACIONES $13.454.734

Y
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ANEXO II
SESION ORDINARIA N°115

26 DE MARZO DE 2024
@ L Vprovidenclal

DIRECCION DE CONTROL

MEMORANDUM N° 5.300 / 2024

ANTECEDENTE: Programa Mejoramiento de |la
Gestion Municipal afio 2023, aprobado mediante el
Decreto alcaldicio Ex. N° 1.935 de 2022; y su
modificacién contenida en el Decreto alcaldicio Ex.
N°® 548 de 2023.

MATERIA: Remite Informe de cumplimiento del
Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal
2023, y solicita que se incorpore el precitado Informe
en la tabla de la préxima sesién del Concejo Municipal
para que este Ultimo evalie y sancione el grado de
cumplimiento de los objetivos de gestion institucional
y las metas de desempefio colectivo por areas de
trabajo.

PROVIDENCIA, 21 de marzo de 2024.
DE: CRISTIAN COLLADO OPAZO
DIRECTOR DE CONTROL

A: SRA. EVELYN MATTHEI FORNET
ALCALDESA

Estimada Alcaldesa:

Cumplo con solicitar se incorpore en |a tabla de la préxima ses el Concejo Municipal, el informe
sobre el Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal correspondiente al afio 2023, que fue
aprobado por el Concejo Municipal, y ratificado por Decreto alcaldicio Ex. N* 1.935 de 2022, y modificado
parcialmente mediante Decreto mencionado en el antecedente, para que el referido drgano colegiado
evalie y sancione el grado de cumplimiento de los objetivos de gestién institucional y las metas de
desempeiio colectivo por dreas de trabajo.

Lo anterior, ya que en el mes de marzo de cada afio le corresponde a la Direccién de Control
informar al Concejo Municipal sobre el grado de cumplimiento del Objetivo Institucional y Metas por Areas
de Trabajo que fueron desarrolladas durante el afio anterior, segun lo dispone el inciso 1°, del articulo 8°
de la ley N* 19.803, de 2002, que estahlece la Asignacién de Mejoramiento de la Gestién Municipal, y el
articulo 19 y 20 del Reglamento N°® 159, de 2017.

MARCO LEGAL.

La Ley N® 19.803, de 2002, establecié a contar del primero de enero de 2002 una asignacién de
Mejoramiento de la Gestién Municipal para funcionarios municipales.

Al respecto, cabe sefialar que de acuerdo a su articulo 1°, la asignacién serd pagada a los

funcionarios municipales de planta y a contrata, en servicio a la fecha de pago, en cuatro cuotas, en los
meses de mayo, julio, octubre y diciembre de cada afio.

El monto a pagar en cada cuota serd equivalente, respectivamente, al valor acumulado entre los
meses de enero a marzo, abril a junio, julio y septiembre y octubre a diciembre, como resultado de la
aplicacién mensual de esta asignacidn.

o Pedro de Valdivia 963

Digitally signed b
E cristia llado@providencia.cl CRISTIAN c:aglsl'.‘;?myms?gl_mgo
22654 33 39 OPAZO - :
Ssott Al Date: 2024.03.21 19:31:26 Providencia.cl Eele
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DIRECCION DE CONTROL J

Ahora bien, el funcionario que haya dejado de prestar servicios antes de completarse el trimestre
respectivo, tendrd derecho a la asignacién en proporcién a los meses completos efectivamente trabajados.

Por otra parte, en su articulo 2°, prescribe que la precitada asignacidn, considera los siguientes
componentes:

a) Incentivo por gestidn institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un programa anual de
mejoramiento de la gestién municipal, con objetivos especificos de gestién institucional, medible en forma
objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a través de indicadores preestablecidos.

b) Incentivo de desempefio_colectivo por drea de trabajo, vinculado al cumplimiento de metas por
direccién, departamento o unidad municipal.

¢) Un componente base.
MODIFICACIONES A LA LEY N° 19.803.

Con fecha 30 de enero de 2014 se aprobé la Ley N° 20.723, que incrementa la asignacion de
mejoramiento de la gestién Municipal, para igualar con la asignacién de modernizacidn de la administracién
publica.

En el afio 2016 se iguald el incentivo de los funcionarios Municipales con la asignacién de
modernizacién establecida para la administracién publica. Para el cdlculo del cumplimiento de los Objetivos
y Metas se aplica la siguiente tabla:

Componente Desempeno Institucional Desempeno por Area de Trabajo
Cumplimiento Base % de la Remuneracion % de la Remuneracion
| 100% -90% ~ 15%  7,6%dela Remuneracién 8% de la Remuneracion
89% - 75% 15% 3,8% de |a Remuneracién 4% de la Remuneracion
<75% H 15% No Existe Incentivo No Existe incentivo

Ademds, establece que el Concejo Municipal, al aprobar el Programa de Mejoramiento de la
Gestién, debera considerar la debida correspondencia que éste tenga con el Plan Comunal de Desarrollo y
el Presupuesto Municipal.

La Direccién de Control, de acuerdo a los articulos 22 y 23 del Reglamento del Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal, solicité durante el afio 2023 trimestralmente a las Direcciones los
informes de avances de los Departamentos de su dependencia. Con conocimiento de estos antecedentes,
se procedié a preparar los resultados del trabajo efectuado durante el afio 2023 para ser presentado al
Concejo Municipal.

Participaron 23 Direcciones con sus respectivos Departamentos y en total se cumplié con las 57
iniciativas de mejoramiento de la gestion Municipal que fueron propuestas por el Comité Técnico y
aprobadas por el Concejo Municipal.

Es importante destacar el alto grado de participacion de los funcionarios municipales en la
consecucién de los objetivos propuestos en el programa, asociados a los incentivos que determina la Ley.

1.- OBIETIVO INSTITUCIONAL (VER ANEXO ).

El Concejo Municipal a proposiciéon del Comité Técnico Municipal de Incentivo aprobé el siguiente
Objetivo Institucional: “Aumentar la cantidad de servicios digitales disponibles tanto para usuarios externos
como también para procesos internos, profundizando asi el proceso de transformacion digital de la
Municipalidad de Providencia”.

0 Pedro de Valdivia 963

cristian.collado@providencia.cl CRISTIAN . Digitally signed by CRISTIAN
22654 33 39 COLLADO OPAZO
CO LLA DO /' Date: 2024.03.21 19:32:03 providencia.cl n a

OPAZO ;0300

L



DIRECCION DE CONTROL V/

Los procesos desarrollados por cada mesa fueron los siguientes:

—  Mesa de Trabajo N° 1 Trémites y Gestién Administrativa Interna: Definicién y desarrollo del workflow
Solicitud de Compra de baja complejidad, inferiores a 1.000 UTM (SBC) y definicién del workflow para
emision y aprobaciones de los decretos de adjudicacion Ex Daf. , con delegacién de facultades.

—~ Mesa de Trabajo N°* 2 Servicios Municipales: Implementacién en workflow del proceso de Permisos en
el B.N.U.P, especificamente para la instalacién de mesas y sillas, para residentes y publico en general,

- Mesa_de Trabajo N° 3 Georreferenciacion y Espacio Publico: Desarrollo de una propuesta de
normalizacién y estandarizacion de los datos georreferenciados; Definicion de una Guia para uso
transversal, que establece un proceso formal para gestionar los datos.

—~ Mesa de Trabajo N* 4 Cumplimiento de Normas Legales y Administrativas: Integracién de los procesos
de Inspeccién del Departamento de Catastro y de la Direccion de Infraestructura, al ambito de la
inspeccién digital, con actualizacién del maestro de infracciones SIGEM.

En Anexo N° |, se encuentra el informe del cumplimiento del Objetivo Institucional 2023 a cargo de
Administracién Municipal que presenta las evidencias que acreditan el cumplimiento de 100%.

2.- METAS POR AREAS DE TRABAIO (VER ANEXO ).

En relacién al cumplimiento de las metas por dreas de trabajo se informa que las 23 Direcciones
Municipales con sus respectivos funcionarios, pertenecientes a 57 Departamentos, participaron en el
desarrollo de los distintos planes y metodologia de trabajo para lograr la meta propuesta y aprobar el
indicador de gestion definido para cada objetivo, concordante con los lineamientos estratégicos
Municipales.

Elinforme contiene la descripcién de las 57 metas por dreas de trabajo, el indicador disefiado para
medir el grado de cumplimiento, los medios de verificacién y un resumen de los resultados del trabajo
ejecutado por cada una de las Direcciones y Departamentos Municipales (Anexo 11).

Del andlisis de los antecedentes y evidencias contenidas en los informes proporcionados por las
Direcciones Municipales, que fueron revisados y analizados por la Direccién de Control, se puede concluir
que el porcentaje de cumplimiento de las metas fue aproximadamente de un 100%.

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL (PMGM) ANO 2023

Lo anterior, si asi lo estima el Concejo Municipal, permitiria acceder al 100% del incentivo
representado por los tres componentes en todas fas Direcciones Municipales: Componente base (15%),
Incentivo Institucional (7.6%), Asignacién por dreas de trabajo (8%).

Las sumas de los tres componentes mencionados representan un incentivo equivalente al 30,6 %
de las asignaciones Municipales que la Ley establece: a) Sueldo base; b) Asignacién municipal; c) Asignacidon
de los articulos 32y 42 de la ley N2 18.717, y d) Asignacién del articulo 12 de la ley N2 19,529,

El detalle de la informacidn y documentos de respaldo del informe preparado por la Direccion de
Control se puede solicitar a esta unidad.

CRISTIAN i o s
COLLADO ~ OPAZO

Date: 2024.03.21

OPAZO 19:34:05 -03'00"

0 Pedro de Valdivia 963
cristian.collado@providencia.cl
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DIRECCION DE CONTROL

Con estas consideraciones, me permito presentar el informe de cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Gestién Municipal del afio 2023, para que el Concejo Municipal evalie y sancione el
grado de cumplimiento de los objetivos de gestion institucional y las metas de desempefio colectivo por
areas de trabajo.

Se adjuntan los aludidos Decretos alcaldicios Ex. N** 1,935 de 2022; y 548 de 2023.

Saluda atentamente a Ud.,

CRISTIAN Digitally signed by

CRISTIAN COLLADO

COLLADO  orazo

Date: 2024.03.21

OPAZO 19:34:52 -03'00

CRISTIAN COLLADO OPAZO
ABOGADO
DIRECTOR DE CONTROL

M5MJ / MAPG

c.c. Archivo
Secretaria Municipal
Administracién Municipal

6

Q  Pedro de Valdivia 963
= cristian.collado@providencia.cl
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ANEXO 1: INFORME DE CUMPLIMIENTO META INSTITUCIONAL ANO 2023

VIETA INSTITUCIONAL: MESA DE TRABAJO N° 1

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al
Descripcién de la Meta por Area de Trabsjo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacion mm :'f’m Cumplimients 2023
Meta por Area de Trabajo

Aumentar la cantidad de servicios digitales disponibles tanto para usuarios % de Cumplimiento de 100% de Cumplimiento |- Informe de Definicién de los cuatro proyectos] (1 proyecto implementado/ 1 100%
externos como también para procesos internos, profundizando asl el proceso de Implementacién a implementar. proyecto a Implementar) x 100 =
transformacion digital de la Municipalidad de Providencia. 100%

- Actas de reuniones y listados de asistencia,
Definié como proyecto a implementar durante el afio 2023: La Definicién e (N° de Proyectos implementados/
Implementacién de workflow para las Solicitudes de Baja Complejidad para las Proyectos a Implementar (1)) x 100 - Acta de aceptacién firmada por Directores
materias de Compras y Autorizaciones de Adjudicacién de los Requerimientos participantes del proceso.
inferiores a 1.000 U.T.M. (SBC) de la Direccién de Administracién y Finanzas® y
"Definicién e Implementacién de workflow Decretos Alcaldicios de Adjudicacién - Evaluacién de implementacion de cada uno
con Delegacidn de Facultades {(EX.DAF), correspondientes a Subproyectos del de los proyectos ejecutados.
Proyecto N°3.
Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Seleccidn del proyecto a desarrollar y definicién del alcance del proyecto:
-Subproyecto 1: Definicién y desarrollo del workflow Solicitud de Compra (SBC), inferiores a 1.000 U.T.M.

Alcance: Solicitudes de Compra de Baja Complejidad para las materias de compras y autorizaciones de adjudicacién para la Direccidén de Administracién y Finanzas, definidas en el Reglamento de Delegacién de Facultades vigente y la Circular N° 9 del 31/03/2023.
- Subproyecto 2: Definicién y desarrollo del workflow Decreto Alcaldicio de Adjudicacién, con Delegacién de Facultades.

Alcance: Decretos de Adjudicacitn Ex. DAF para las materias de compras y autorizaciones de adjudicacién para la Direccién de Administracién y Finanzas, definidas en el Reglamento de Delegacidn de Facultades vigente.
2.- Definicién y Desarrollo del workflow Solicitud de Compra (SBC) y definicién del workflow de emisién y aprobaciones para los Decretos de Adjudicacién Ex. DAF.

3.- Realizacién de capacitaciones a los usuarios participantes en el uso de ka emisién y aprobacién de las SBC y en el uso de la emisién y aprobacién de fos Decretos de Adjudicacién Ex. DAF digital en SMC.

4.- Implementacién de puesta en marcha blanca de los dos subproyectos,
5.- Implementacién de la operacién de los dos subproyectos.

6.- Evaluacién de los subproyectos implementados en forma Integral:-
- Definicidn y desarrollo del workflow Solicitud de Compra (SBC Inferiores a 1.000 U.T.M.): definicién y desarrollo del workflow para la SBC, disefiando un formulario idéntico al usado y aprobado actualmente en papel, en un sistema computacional
proporcionado por fa empresa SMC. Se parametrizé de acuerdo a los flujos de aprobacion existentes en un ambiente de prueba QA, resultando exitoso tanto al completar el formulario por los creadores como el proceso de visacion de las jefaturas y firma de

aprobacién de la Directora de Administracién y Finanzas. Queda pendiente la implementacién en productivo, {a cual se llevar4 a cabo durante el afio 2024, ya que se debe definir la forma de continuar paralelamente en papel y digital, ya que se irdn Incorporando
paso a paso los demés workflow.

- Definicién y desarrollo del workflow Decreto Alcaldicio de Adjudicacién con Delegacion de Facultades (EX.DAF): definicion y desarrollo del workflow Decreto Alcaldicio de adjudicacién Ex.DAF, para contrataciones menores a 30 UTM, Se logrd contar con un
formulario digital exactamente Igual al usado actualmente en papel. Se parametrizé el flujo de visaciones y autorizacién final, Las pruebas se concretaron en un ambiente de prueba QA, resultando exitosas tanto en formato como en visaciones y firma: Queda
pendiente la implementacién en productivo, la cual se llevaré a cabo durante el afio 2024, ya que se debe definir la forma de continuar paralelamente en papel y digital, ya que se irdn incorporando paso a paso los demas workflow.

7.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para la Mesa de Trabajo N* L.

8.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




ANEXO 1: INFORME DE CUMPLIMIENTO META INSTITUCIONAL ANO 2023

AETA INSTITUCIONAL: MESA DE TRABAJO N° 2

RESULTADOS 2023
indicador Asoclado al Efective 2023
Deseripcidn de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumpiimlento de la Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del indicad Cumplimiento 2023
Meta por Area de Trabajo
Aumentar lacantidad de servicios digitales disponibles tanto para usuarios 1. Informe de Definicién de los cuatro {1 proyecto implementado/ 1 proyecto a 100%
externos como también para procesos Internos, profundizando asi el proceso de % de Cumplimiento de proyectos a implementar. implementar) x 100 = 100%
transformacion digital de la Munidpalidad de Providencia. implementacién 2. Actas de reuniones y Estados de
asistencia.
Definié como proyecto a implementar durante el afio 2023; Levantar y digitalizar 100% de 3, Acta de aceptacién firmada por
trimites y servicios que se ejecuten en el Bien Nacional de Uso Piblico. El alcance (N* de Proyectos Cumplimiento | e ctores participantes del proceso.
definido para este proyecto son los servicios Permiso de Mesas y Sillas asodados a | jmplementados/ Proyectos a 4. Evaluacién de implementacidn de
patentes comerciales y los Permisos para actividades en el BNUP. implementar (1)) x 100 cada uno de los proyactos ejecutados.

Resumen del Resultado Obtenido;

1.- Levantamiento del proceso Permiso Mesas y Sillas (Departamento de Asesoria Urbana - DAU): recopilacidn de informacién para conocer las etapas y los requisitos del permiso que se entregaa los contribuyentes que desean obtener una autorizacién de bienes
nacionales de uso publico, especificamente para la instalacidn de mesas y sillas.

2.- tevantamiento del proceso Permiso de Ocupacién BNUP (Gabinete Municipal): se recopilé la documentacién asociada a esta unidad, entre ellos, formatos, flujos de tramitacién y unidades participantes en el proceso, Se identificaron dos procesos relacionados
con los Permisos de Qcupacion en el BNUP, a saber: Solicitud de Permisos de ocupacién de BNUP para residentes de la comuna de Providencia y Solicitud de Permiso General de ocupacién de BNUP, que es para todo tipo de empresas o de no residentes y
actividades comercizles o no vecinales.

3.- Implementacién en workflow de proceso Permiso Mesas y Sillas (DAU): definicién e implementacién del workflow municipal del proceso previamente levantado, en su ambiente de prueba OA, del que dispone el Departamento de Sistemas de la Direccién de
Tecnologia y Gestién Digital. Se incluyeron como nuevo servico la solidtud de *Permiso de Mesas y Sillas”, en la categoria del catdlogo, denominada “Patentes Comerciales”, esto porque estos permisos solo se otorgan asociados a una local comerdial, ya existente.

4.- Implementacién en workflow de proceso Permisos en BNUP Gabinete: definicién e implementacion del workflow municipal del proceso previamente levantados, en su ambiente de prueba QA, del que dispone ef Departamento de Sistemas de la Direccidn de
Tecnologia y Gestién Dogital, Se incluyeron dos nuevos servidos denominados soflicitud de “Solicitud de Permiso BNUP Residentes Providencia” y “Permiso General BNUP”, transitorfamente en la categoria del catdlogo, denominada “Patentes Comerciales”.

5.- Realizaclén de pliotos de flujos completos en ambiente QA y paso a produccién de los serviclos en el Portal de Tramites y Servicios Municipales www.tramites.providencia.cl considerando ingresos de solicitudes, revisién, pago y publicacién de documentos que
autorizaban el uso del Bien Nacional de Uso Piblico. Lo anterior, también consideré la realizacipon de giros en ambiente QA de los sistemas de fa empresa SMC, simulando el cobro de los valores asociados a los permisos que se estaban autorizando, y se desarrollé
una integracién con un servicio web para que el workflow consultara la deuda de dichos giros y se pudieran pagar con el mddulo de pago TGR.

6.- Capacitacién a los funcionarios de las 3 unidades municipales involucradas en los procesos, a saber, DAU, Gabinete Alcaldia y el Departamento de Rentas de la DAC. En esta instancia se les expuso el proceso completo, y se acordaron diversas mejoras de forma,
como, por ejemplo, el nombre que los servicios deblan tener en el Portal de Tramites y Servicios, para que los vecinos y contribuyentes pudieran acceder a éstos. El proceso de Mesas y Sillas, fue renombrade como Permiso de Terrazas en Espacio Piiblico; el proceso
Residentes Providendia, queds como Permisos Actividades de Vecinos en Espaclos Piblicos; y finalmente el proceso BNUP General, se publics como Permiso Actividades Transitorias en Espado Piiblico.

7.- Finalmente, para aprobar el paso a produccién y publicacién de los 3 procesos y con ello, las nuevas funcionalidades de la herramienta interna workfiow, se citd al Comité Asesor de Camblos CAB (por sus siglas en Inglés Change Advisory Board) de la DTGD,a
quienes se le expuso el objetivo de los servicios, los riesgos, las unidades involucradas, asi como el ciclo de testing aprobado previamente. Lo anterior, fue aprobado por unanimidad por los miembros del Comité, por ko que el equipo de Sistemas procedid a migrar
los tres procesos, desde el ambilente de QA al ambiente de produccién, proceso que resultd exitoso,

8.- Evaluacién de la implementacién,
9.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para la Mesa de Trabajo N° 2.

10.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




ANEXO 1: INFORME DE CUMPLIMIENTO META INSTITUCIONAL ANO 2023

IETA INSTITUCIONAL: MESA DE TRABAJON® 3

RESULTADOS 2023
Indicador Asodiado al Efective 2023
Descripcién de [a Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimlento 2023
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo

Aumentar la cantidad de servicios digitales disponibles tanto para usuarios externos % de Cumplimiento de 100% de 1. Informe de Definicién de los cuatro (1 proyecto implementado/ 1 proyecto a 100%

como también para procesos internos, profundizando asi el proceso de transformacién Implementadién Cumplimiento |proyectos a implementar, implementar) x 100 = 100%

digital de la Municipalidad de Providendia. 2. Actas de reuniones y listados de

asistencia.
Definié como proyecto a implementar durante el afio 2023: Desarrollar una (N° de Proyectos 3. Acta de aceptacién firmada por

metodologia de trabajo transversal a la organizacin, que establezca tratamiento,
operacién y uso de los datos. Esta metodologia sers aplicable a todas las unidades
municipales, siendo su foco en Gobierno de Datos para posterior generacidn de
informacién estratégica de la organizacién y uso en la toma de desiciones.”,

Implementados/ Proyectos a
Implementar (4)) x 100

directores participantes del proceso.
4, Evaluacién de implementacién de
cada uno de los proyectos ejecutados.

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Definicién del alcance: el alcance de este proyecto serd definir un proceso que permita asegurar la calidad del dato y proporcionar un documento gula para su uso transversal en la organizacién, estableciendo asl un procesa formal y disciplinada de c6mo

gestionar la data, roles, responsabilidades y buenas practicas.

2.- Andlisis de estado y forma de los activos de informacién: se revisan y concluyen lineas de trabajo generales en los que respecta a lo levantado a la fecha, como activos de informacién en las Direcclones de DOM (Catastro) y DIDECO.

3.- Desarrolio de propuesta de normalizacidn y estandarizacién de los datos georreferenciados: se unificé documento con enfoque metadoldgico que incluye definiciones y roles que permitiran la normalfizacién, es decir, el cdmo estaré regulada la estandarizacién

del dato.

4,- Desarrollo de la metodologia: creacién del documento de interés como guia para un uso transversal en la organizacién, estableciendo asf un proceso formal y disciplinado de cdmo gestionar la data, roles, responsabilidades y buenas practicas.

S.- Definicién de datos e inscripcién de datos de utilidad: se realizaron andlisis y exploracion de datos de las "DOM, DIDECO y SECPLA”. Aplicacién de la metodologia de explaracién y anélisis planteada en documento de buenas practicas, que describe condusiones de

dicho proceso.

6.- Implementacién de proyecto: implementacidn de la metodologfa a los activos de datos de las siguientes unidades: “Edificacién; Control de inversién y; Espacio Piiblico”, Se aplica la implementacién de metodologla considerando todas las fases planteadas en el

documento de buenas pricticas, la cual finalmente describe conclusiones de dicho proceso. Con los datos obtenidos se logra llegar a la explotacion de datos por medio de la herramienta de Power Bl

7.- Evaluacién del proyecto implementado: confeccldn de informe final de resultados del proyecto de “Metodologia para una exploracién y andlisis de datos”, Adidonalmente, se emite un procedimiento que contiene la propuesta metodolégica y encierra el 4mbito

de responsables y roles. De igual forma se afiaden flujos de tareas necesarias de realizar para el Gobierno de Datos. En este iiltimo documento ya se afaden ademds instancia de auditoria y gestién del dicdionarios de datos.

8.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afic 2023 para la Mesa de Trabajo N® &

9.- Se entregan los registros asoclados al cumplimiento de la meta




ANEXO 1: INFORME DE CUMPLIMIENTO META INSTITUCIONAL ANO 2023

IETA INSTITUCIONAL: MESA DE TRABAIO N* 4

RESULTADOS 2023
Indicador Asoclado a! Elective 2005
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificadén Medicién del Indicad Cumplimlento 2023
Meta por Area de Trabajo
Aumentar |a cantidad de servidos digitales disponibles tanto para usuarios externos como L Informe de Definicién de los cuatro (1 proyecto implementado/ 1 100%
también para procesos internos, profundizando asiel proceso de transformacién digital de la % de Cumplimiento de proyectos a implementar. proyecto a implementar] x 100 =
Municipalidad de Providencia. tmplementacién 2. Actas de reuniones y listados de 100%
asistenda.

Definié como proyecto a implementar durante el aflo 2023; Integracién de dos procesos de 100% de Cumplimiento |3 Acta de aceptacian firmada por
Inspeccién del Departamento de Catastro e Inspeccién al dmbito de la Fiscalizacidn Municipal (N® de Proyectos directores participantes del proceso.
digital. Implementados/ Proyectos a 4. Evaluadidn de implementacién de

implementar (4)} x 100 cada uno de los proyectos ejecutados.

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Realizacién de reuniones para el levantamiento de procesos de identificacidn de los alcances de los prototipes a implementar, para ambas unidades. Se deinié que el alcance para Inspeccién de Catastro serfa hasta la emisidn de la notificacién, sin integracion al
actual Sistema Computacional de Catastro. En lo que respecta a la inspeccién de Infraestructura, se determiné que el proceso termina con la entrega de la notificacién por correo electrénico al infractor.

2.- Actualizaddn del Maestro de Infracciones, consensuando 45 infracciones para el Departamento de Catastro e Inspeccién, dependiente de la Direccién de Obras Municipales. Estas infracciones se incorporaron al Maestro SIGEM, estando 24 de ellas en calidad de
inactivas.

Este estado cambiaré, una vez que el Departamento de Catastro e Inspeccién inicie sus fiscalizaciones bajo este sistema. Las restantes Infracciones estin activas, ya que también son utilizadas por & Direcridn de Fiscalizacién. Con respecto al trabajo realizado con la
Direccién de Infraestructura, se consensuaron 16 Infracciones que actualmente fueron Incorporadas en el Maestro SIGEM. Todas estas Infracclones estén activas, ya que también son empleadas por la Direccién de Fiscallzacién.

3.-Se provee a la municipalidad de impresoras térmicas para las unidades fiscalizadora, licitadas y recepcionadas por a Direccidn de Teenologla, durante el mes de diciembre 2023. Por otra parte, la Direccidn de Administracién y Finanzas (DAF) estd préxima a
renovar los servicios de trasmisién de datos, voz y mensajerfa, debido a lo cual, las nuevas unidades fiscalizadoras dispondrédn de dispositivos custodiados y proporcionados por la DAF para la instalacién y puesta en funcionamiento de la APP,

4.- Realizacién de reuniones de coordinacién y toma de acuerdos de mejoras inmediatas a la APP y al submédulo de backoffice segin prototipo acordado con las respectivas unidades fiscalizadoras, ajustando y afinande su funcionamiento y sus condiclones de borde,
de acuerdo a los requerimientos propios de cada una de ellas.

5.- Producclén y operacién de los prototipas, con lo cual las unidades fiscalizadoras inidaron sus procedimientos de fiscalizacién con la APP digital, dispuesta para cada equipo de trabajo.

6.- Elaboracién del Informe de Evaluacién del proyecto implementado, con un andlisis tanto de los resultados obtenldos como del plan de trabajo efectuado, ademds de ideas de mejora para los préximos desarrollos y adaptaciones de sistamas. Lo anterior, se realizé
en conjunto con la Direccién de Tecnologia y Gestidn Digital.

7.-Se Informa 100% de cumplimiento de ta meta asignada para el afio 2023 para la Mesa de Trabajo N* 4.

8.-Se entregan los registros asodados al cumplimiento de la meta.




ANEXO II: INFORME DE CUMPLIMIENTO METAS POR AREA DE TRABAJO ANO 2023

ADMINISTRACION MUNICIPAL

RESULTADOS 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada '"dkw&c::’f:r:m BRI} e Asignada Medios de Verificacion Im”d Izm" s Cumplimiento 2023
Elaborar y proponer un sistema de preventivo contra Delitos  |N* de actividades a desarrollar de acuerdo a 100% - Propueta de manual de (9 actividades efectiy 1te 100%
Funcionarios (DF), Lavado de Activos (LA) y Financiamiento de | |a metodologla y plan de trabajo v/s la |procedimiento y reglamento del || ejecutadas * 100} / 9 actividades
Terrorismo (FT) en el marco de las recomendaciones y manual cantidad efectivamente realizadas. sistema propuesto consideradeas en la metodologia
impartidas por la Unidad de Analisis Financiero {UAF) del y plan de trabajo = 100%

Ministerio de Haclenda. (N* de actividades efectivamente
ejecutadas * 100) / N* de actividades
consideradas en la metodologia y plan de
trabajo.

Resumen del Resultado Obtenido:
1.- Revisién del marco juridico correspondiente al alcance de la meta definida y revision de convenios entre la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) y otros servicios publicos.

2.- Levantamiento de la situacién al interior de la Municipalidad: revisién de Reglamento que aprueba el Manual vigente sobre sistema preventivo de DF-LA-FT. Adicional a lo anterior, también se realizé una revisién de los
mecanismos de denunclas implementados desde la aprobacién del Manual.

3.- Realizacién de diagnéstico de los componentes del Sistema de Prevencion de DF-LA-FT segiin lo establecido en el Reglamento vigente de la Municipalidad, evaluando cada uno de los componentes y de los elementos que

integran cada uno de estos:

Componente N°1: Organizacién interna: Roles y Responsabilidades / Componente N°2: Identificacidn y evaluacién de los riesgos de LA/FT/DF. / Componente N'3; Paliticas de prevencién y detecckdn de LA/FT/DF. / Componente
N°4: Procedimientos de deteccidn de LA/FT/DF / Componente N°5: Monitoreo del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF. Adiclonal a lo anterior, se definieron los porcentajes de nivel de cumplimiednto de cada categoria para
determinar las mejoras a implementar.

4.~ Actualizacion del actual modelo del sistema preventivo, modificando el flujograma vigente, incorporando las acclones que se propondran y que derivaran la redaccién ordenada y clara de una propuesta de Manual.
5.- Redaccién de la propuesta de Manual, comprendiendo los puntos claves para el desarrollo y actualizacién del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF.
6.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para Administracién Municipal.

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de |a meta.




LCALDIA

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023 :

Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por 2 de Trabaj Meta Asignada Medios de Verificacién sedicién del Indicad Cumplimiento 2
Sisternatizar el proceso de registro (ingreso), distribucién y N* de ingreso. Cerrar cada Ingreso en |- Informe final y estadisticas del | 258 Ingresas cerrados en 7 dias / 97,6%
respuesta de la documentacion que flega a esta unidad de manera Clerre de proceso. un plazo méximo de 7 |Sistema documental. 275 Total de Ingresos
fisica y/o electrénica, usando el Sistema Documental, con el dias habiles. Sa encuentra dentro del
objeto de mejorar la gestién de respuestas. N® ingresos / N* procesos cerrados 97,6% rango de cumplimiento del

100% al 90%.

Resumen del Resuitado Obtenido:

1.- Definicién del tipo de documentacién: se identificaron fos documentos que se reciben directamente en la unidad: oficios, cartas personales e invitaciones.

2.- Se establecieron criterios para procesar y cerrar la documentacién.

3.- Asignacion de tareas: se dividieron las funciones dentro del equipo.

4.- Se realizé la marcha blanca de nuestra la planilla que permite sistematizar el ingreso de los documentos por cada uno de los fundonarios. Esta planilla se dividié de la siguiente forma:
- ingreso y registro: Fecha - Quién escanea - Tipo de documento. - Responsable {del equipo). - Detalle - Ndmero de ingreso (sl no corespende es N/A) - Unidad responsable (Gabinete/Alcaldia)
- Seguimiento y clerre: Estado de la solicitud {pendiente/cerrado) - Observaciones- Fecha de cierre- Tlempo de respuesta.

5.- 5e informaron los siguientes datos:

2 o
201 16
29 1]
275 17

H= ﬁgiuperi:rra?
. diag :

6.- Se inform® 97,6% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para Alcaldia. Para la medicidn del Indicador, sélo se consideraron oficios, ya que este tipo de documentos Ingresades por Sistema Documental, cumplen con los
requisitos de Oficina de Partes, es decir, que vengan dirigidos a la Alcaldesa y estén firmados.

7.- Se entregaron los registros asoclados al cumplimiento de la meta.




PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Ares de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién ticién del Indicador Cumplimiento 2023
Lograr la digitalizacién de un 90% de los archivos de procesos Porcentaje de digitalizacion de causas 90% - Consulta en el Sistema Digital ( 546 procesos o piezas 100%
contenciosos ingresados durante el afio 2021 y/o sus piezas ingresadas durante el afio 2021 Interno del Tribunal adem4s del | digitalizados / 573 causas totales
fundamentales, de manera de optimizar su almacenamiento y Informe Final aprobado por el Ingresadas durante el afio 2021)
ocupacion del espacio en el Tribunal, en el marco de la Ley de {N* de procesos o piezas digitalizados/N°* Juez. *100 = 95,2%
Transformacién Digital del Estado. de Causas ingresadas durante el afio 2021)
*100

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se conformé un Comité Seguimiento compuesto por un actuario de procesos contenciosos, un actuario de procesos no contenclosos, encargada de notificaciones electrénicas y la Secretaria del Tribunal quienes gestionaran la

coordinacion efectiva de la meta, administrando actividades.

2.-Se definieron los lineamientos generales acordados en cuatro reuniones realizadas dentro del periodo Inicial de la ejecucién.

- Definicién de metodologia y plan de trabajo.

- Articulacién, gestion e involucramiento de los actores del proceso.
- Definicién de equipos de trabajo y turnos. Lo anterior para optimizar tiempos en el uso del (nico Scanner del tribunal.

- Presentacién y difusién del plan operativo.

3.- Se identificé el universo total de expedientes a digitalizar, que corresponde a 573 archivos de procesos.

4.- Se separ6 el material por nimero de actuario y se distribuyé la carga de procesos a cada grupo de trabajo.

5.- Se digitalizaron los archivos y/o sus piezas fundamentales, se almacenaron en la Red y fueron incorporados en el Sistema SMC. Adicional a lo anterior, se actualizaron los datos en planilla Excel en Drive.

6.- Se inform4 la digitalizacién de 546 causas, lo que corresponde a un 95,2 % del total del universo identificado.

7.- Se informé 100% de cumplimiento de |la meta asignada para el afio 2023 para el Primer Juzgado de Policia Local.

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumpfimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Mata por de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién edittn dal indicador Cumplimiento 2023
Lograr la digitalizacién de un 90% de los archivos de procesos % de digitalizacién de causas ingresadas | 90% de cumplimiento |- Consulta en el sistema (1.064 procesos o piezas 100%
contenclosos ingresados durante el afio 2019 y/o sus piezas durante el afio 2019 que se encuentren computacional del tribunal y/o digitalizados/ 1.107 causas totales

fundamentales, de manera de optimizar su almacenamiento y
ocupacién del espacio en el Tribunal, en el marco de la Ley de
Transformacién Digital del Estado.

archivadas

(N°de procesos o piezas digitalizados/ N*
de causas ingresadas durante el afio 2019
que se encuentren archivadas) * 100.

revisidon de cada expediente,
ademas del informe final
aprobado por el Juez,

Ingresadas durante el afic 2019
que se encuentren archivadas) *
100=96,1%

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se revisaron las causas ingresadas durante el afio 2019 asignadas a actuarios.

2.- Se identificaron las causas que se encuentran en estado archivado y que deben ser escaneadas.

3.- Se conformaron grupos de trabajo y se organizaron turnos para ocupar los equipos disponibles para el escaner.

4.- Se elaboraron [nstrucciones para evitar errores.

5.- Se realizd la coordinacién de la forma de efectuar el trabajo de manera de generar archivos uniformes y de facil consulta.

6.- Se realiz6 el analisis de equipos tecnholégicos disponibles para efectuar la tarea.

7.- Se realizé la revision de las posibilidades y periodicidad de almacenamiento atendidas las experiencias anteriores.

8.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023.

9.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




TERCER JUZGA DO DE POLICIA LOCAL

RESULTADOS 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Indleadc:m p;::f::::’::;m — Meta Asignada Medios de Verificacién Med lilén del f:d?ador Cumplimiento 2023
Lograr un 95% de registro en cada expediente de la constancia de (N° de resultados registrados en cada 95% de cumplimiento |Consulta en el sistema {29.719 procesos o piezas 100%
envio y/o resultado de las causas comunicadas al REGISTRO DE expediente / N° de causas informadas al computacional del tribunal y/o digitalizados/ 29.746 causas
MULTAS DE TRANSITO NO PAGADAS de manera de facilitar una RMTNP) revision de cada expediente, totales ingresadas durante el afio
mejor y mas expedita informacién. ademd4s del informe final 2019 que se encuentren
aprobado por el Juez. archivadas) * 100 = 99,9%

Resumen del Resultado Obtenido:

Durante el Afio 2023 se comunicaron un total de 25.746 multas de transito no pagadas para su anotacién en Registro de Multas de Transito NO Pagadas (RMTNP). Para tal efecto se seleccionaron todos los procesos de partes por infraccién
a la Ley de Transito (Ley 18.290), de caricter empadronados, cuyas sentencias se encuentran ejecutoriadas y sus multan no han sido pagadas dentro de los plazos legales. Estos procesos se informan cada dos meses para su anotacién al
RMNP, dependiente del Servicio de Registro Civil, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley de Transito.

1.- El equipo de trabajo revisé y verificé el cumplimiento de los requisitos legales para informar al RMTNP.

2.- Se ingres6 computacionalmente el estado de causa correspondiente y se confeccioné una némina.

3.- Se informé al RMTNP mediante la carga de archivos en la plataforma del Servicio de Registro Civil y una vez recibida la respuesta de ese servicio, se materializa a través de una constancia por escrito en cada proceso, indicando la fecha
de Informe y nmero del registro.

4.- El proceso en el cual se dej6 constancia en cada expediente es el siguiente: el Departamento de Sistemas de la DTGD generd un archivo, con la informacién que envia el Registro Clvil, para posteriormente generar etiquetas, adheridas en
cada proceso.

S.- Del total de las causas que se enviaron por el tribunal, el Registro Civil informa que existe un nimero determinado de éstas que no pueden ser anotadas y las sefiala como “rechazadas”, esto quiere decir que no entran al registro de |a
anotacién como multas no pagadas. Un porcentaje relevante de las rechazadas corresponden a la condonacion de acuerdo a la Ley 20.795 y el resto a errores en la informacién.

6.- En el afio 2023 el Registro Civil rechazé del total enviado por este tribunal 1,845 causas, dentro de las cuales 1.818 no aplican para su anotacién por aplicacién de la Ley N20.795 y 27 reportaron error de informacién.

7.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Tercer Juzgado de Policia Local.

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1.- Departamento de Administracién - Departamento de Finanzas

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado el Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Kiata jior Araa da Trabalo Meta Asignada Medios de Verificacion Medicién del Indicador Cumplimiento 2023
Recapacitar y supervisar la entrada en produccién para el afio 2023 | (Funcionarios Capacitados / Funcionarios a|100% de cumplimiento|- Presentaciones, 1.044 Funcionarios 100%
de las Solicitudes de Compra de Baja Complejodad (SBC), Decretos de Capacitar) *100 procedimientos y Capacitados / 1.044
Adjudicacién, Obligacién Presupuestaria (OP) y Decretos de Pago circulares usados en las Funcionarios a Capacitar)
Digitales, a todos los funcionarios involucrados en las distintas etapas Nota: El alcance de los funcionarios a capacitaciones *100 =100%
del Macro Proceso de Compras de |a Municipalidad , detectando e capacitar se determinara en el Primer
implementando las necesidades de mejora que se requieran. Informe de Avance Trimestral y se - Listas de asistencia a las Adicionalmente se
actualizar en los siguientes informes, si distintas capacitaciones | capacitaron 47 funcionarios
corresponde que se sumaban
voluntariamente a las
capacitaciones.

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se levanté el workflow de aprobaciones para procesos de Solicitud de Baja Complejidad dirigidos a la DAF y Decreto de Adjudicacién Ex DAF: estos lvantamientos de flujos de aprobacién fueron definidos en los siguientes
documentos: Circular N*9 del 31/03/2023 sobre Instrucciones para desarrollar procesos de contratacién de Solicitudes de Baja Complejidad y Reglamento N°279 del 30/12/2023 que modifica el Reglamento sobre
"DELEGACION DE FACULTADES DEL ALCALDE" cuyo texto refundido y sistematizado fue fijado por Decreto Alcaldicio EX. N°79 de 1 de febrero de 2021.

2.- Se levantaron Procedimientos y Circulares que intervienen en las capacitaciones que se llevaran a cabo, a saber: Circular N°31 del 25/11/2022 que complementa Circular N*18 / Reglamento N*279 del 30/12/2023 que
modifica el Reglamento sobre "DELEGACION DE FACULTADES DEL ALCALDE" cuyo texto refundido y sistematizado fue fijado por Decreto Alcaldicio Ex. N°79 de 1 de febrero de 2021 / DA. Ex. N*1893 del 29/12/2022, que
modifica el Manual de Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad de Providencia / Circular N°9 del 31/03/2023 sobre Instrucciones para Desarrollar Procesos de Contratacién de Solicitudes de Baja Complejidad / DA.
Ex. DAF N*2097 del 28/12/2022 sobre Procedimiento de Pago de Facturas / Presentacién en formato PowerPoint sobre Ficha Digital de Contrato.

3.-ldentificacién de las unidades y funcionarios que intervienen en los procesos de Solicitud de Baja Complejidad, Decretos de Adjudicacién Ex. DAF y Decreto de Pago: se definieron tres perfiles: creador, visador y aprobador
de Decretos de Adjudicacién, los cuales consideraron funcionarios titulares del perfil y subrogante. Adicional a to anterior, se definieron dos tipos de flujos de aprobaciones basados en los nuevos montos definidos en la
Delegacién de Facultades: Montos hasta 30 UTM / Montos entre 30 UTM y 500 UTM. Para los montos iguales o superiores a 200 U.T.M, el Decreto de Adjudicacion Ex. DAF debera ser revisado por la Comisién de Hacienda,

4.- Se definié el calendario y material para capacitaciones a las unidades municipales, detallando proceso, temas a tratar y cantidad de funcionarios a capacitar. Durante el afio 2023 se capacit6 a 1.124 funcionarios

municipales, superando el nimero de funcionarios que inicialmente se programé capacitar (1.044).

5.- Deteccién de propuestas de mejoras durante el desarrollo de las capacitaciones a las unidades municipales: durante el avance en la preparacién de las capacitaciones inicialmente programadas y las primeras
capacitaciones realizadas durante el mes de abril, se recibieron propuestas de mejoras al formulario de SBC, las que fueron consideradas. También se recibieron mejoras al Sistema Automatizado de Verificacién de Facturas.

6.-Se supervisé la entrada en produccién para el afio 2023 de las SBC, Decretos de Adjudicacién EX. DAF y Obligacion Presupuestaria (OP): esta accién se ejecutd dentro del plan de trabajo edl PMGM Institucional de la Mesa

de Trabajo N° 1 “Tramites v Gestion Administrativa Interna”.

7.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023, para el Departamentos de Admininstracién y el Departamento de Finzanzas.

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

1.- Departamento de Atendén al Vedno

RESULTADOS 2023
Efectivo 2023
DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META ficién del Indicsdor Cumplimliento 2023
Realizar el diagndstico y evaluacién de los Temas de las Solicitudes Informes mensuales de operacidn | 90% de Cumplimiento |- informes mensuales del | | 9 Informes mensuales / 9 meses 100%
Ingresadas al Sistema DAV. del sistema DAV con las desde la implementacion
observaciones del nuevo sistema) * 100 = 100%
(N* informes mensuales / N® de correspondientes y las
meses desde la implementacién propuestas de mejoras
del nuevo sisterna) * 100
- Informe final
consolidado

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- El Departamento de Atencidn al Vecino (DAV) canaliza una gran cantidad de requerimientos, reclamos, denuncias, sugerencias entre otras y ha cumplido un rol conector entre la Comunidad y la Municipalidad para gestionar
Ia entrega 6ptima y oportuna de las respuestas a estas solicitudes. El afio 2023 ha entregado respuestas a aproximadamente 14.000 solicitudes, entre las cuales estén aquellas que se entregan directamente desde el DAV
[respuestas tipo) y aquellas que son derivadas a las distintas unidades municipales por su especificidad, pero que son revisadas conforme a los criterios definidos y observadas por el DAV antes de la publicacién de la respectiva
respuesta.

2.- Se definié la implementacién de un nuevo Sistema Computacional que se encuentra desarrollando la Direccién de Tecnologia y Gestidn Digital [DTGD) para la Atencién al Vecino, con el objeto de atender de forma mas
directa y rapida a la comunidad. Al respecto, la funcién asignada al DAV sobre el nuevo Sistema se relaciond con la evaluacién del nuevo Sistema, cumplir con las indicaciones dadas por la DTGD y entregar respuestas a
requerimientos de Licencias de Conducir.

3.- Se definié un Plan de Trabajo con las sigulentes etapas:

- Recopilar antecedentes de| nuevo Sistema Computacional

- Anallzar a2 informacién recopilada

- Realizar reunlones con el equipo de trabajo DAV y con otras unidades
- Proponer mejoras al Sistema (informes de operacidn)

4.- Se gestionaron un total de 73 respuestas de licencias de conducir durante el afio 2023. El nuevo Sistema no contempla el banco de respuestas tipo, con el que dispone el actual sistema DAV. A la fecha tampoco se cuenta con
un rol "Revisor” por parte del Departamento que permita entregar respuestas de diferentes materias en forma estandarizada en lo que respecta a la calidad, formalldad y contenido de |as respuestas. Este rol estd incorporado
en e actual Sistema del DAV,

5.- En conclusion, y respecto al cumplimiento del PMG 2023 correspondiente al Departamento de Atencién al Vedno [DAV) informamos que se emitiaron todos los informes mensuales comprometidos en el indicador asociado
a la meta por érea de traba jo del Departamento.

6.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afo 2023 para el Departamento de Atencidn al Vecino,

7.- Se entregan los registros asodados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Rentas

RESULTADOS 2023
Efectivo 2023 ;
DESCRIPCION INDICADORES FORMULA DE CALCULO META Modidén del Indicador Cumplimiento 2023
Definicidn de KPI asociados a la tramitacién de solicitudes % de los tipos de solicitudes con | 50% de cumplimiento del |- Informe de Definicién y (10 Tipos de Solicitudes con KPi 100%
realizadas por los contribuyentes ante el Departamento de Rentas, KP| implementados indicador definido al 31-Dic{Levantamiento de KPI's implementados / 17 Tipos de
e implementacién de un sistema que permita visualizar dichos KP1 2023 por Tipo de solicitud. Soficitudes realizadas ante el
y generar alertas para el proceso. (N° total de tipo de solicitudes con Departamento de Rentas) * 100 =
KPlimplementados / N° total de - Informe final de 58,82%
NOTA: esta meta sera trabajada en conjunto con el Departamento | tipo de solicitudes realizadas ante implementacion del
de Sistemas de la DTGD. el Departamento de Rentas) * 100 sistema de indicadores
claves.
Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Anélisis de datos estadisticos de las solicitudes realizadas segin “Tipo de Solicitud” registradas en el Sistema de Patentes Municipales entre los afios 2019 y 2022

2.- Andlisisis de los diferentes “Tipos de Solicitud” existentes en el Sistema de Patentes Municipales y determinacion de sus caracteristicas y particularidades.

3.- Evaluacién de soluciones tecnolégicas disponibles y diagndsticos previos del Sistema de Patentes (Rentas), respecto a implementacién de KPI asociados a tramitacién de solicitudes.

4.- Definicién de [as etapas del Sistema de Patentes Municipales, estableciendo las secuencias que se realizan en cada una de ellas.

5.- Definicién de los criterios de medicién y elaboracién de los indicadores de gestién de las solicitudes del Sistema de Patentes Municipales.

6.- Definicién de los KP! a implementar.
7.- Construccién de maqueta de dashboard, para el andlisis general y especifico referente a los KPi determinados.

8.- Monitoreo y visualizacién de incidentes o inconsistencias de informacién o datos, para proponer mejoras al proceso.

9.- Se determiné que solamente 17 solicitudes del Sistema de Patentes permaneceran vigentes en el corto plazo, debido a motivos de usabilidad y adecuacién de las mismas al contexto actual. La implementacién de indicadores
de medicién se enfocd en 10 tipos de solicitudes, de un universo total de 17. Dependiendo de la secuencia de tramitacién, cada solicitud individual podria tener de 3 a 4 indicadores implementados (tiempo total, tiempo de

estudio de la solicitud, tiempo de revisién o tiempo de objetada).
10.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Rentas.

11.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE BARRIOS Y PATRIMONIO

1.- Departamento de Biblioteca

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Ef 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2023
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo
Aumentar en un 10% las inscripciones y renovaciones de 10% de aumento en las Igual o Mayor a 10% |- Listado de inscripciones y (6.502 inscripciones y 100%
socios del afio 2023 en relacién a las inscripciones y inscripciones y renovaciones de | de aumento respecto |renovaciones de socios 2023 (planilla | renovaciones afio 2023 -
renovaciones de socios realizadas el afio 2022. socios del afio 2023 en relacion a al afio 2022 excel). 4,128 inscripciones y
las inscripciones y renovaciones - Listado de inscripciones y renovaciones de soclos afio
de socios realizadas el afio 2022 renovaciones de socios 2022 (planilla | 2022) / (4.128 inscripciones
excel). y renovaciones de socios
((N° de inscripciones y - Registro fotografico de actividades. | afio 2022} * 100 = 57,5%
renovaciones de socios 2023 - N° - Gréficas de actividades y campafias.
de inscripciones y renovaciones de - Difusién en redes sociales.
socios 2022) / N° de inscripciones
y renovaciones de socios 2022) *
100

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se realizé la planificacién y programacién anual de actividades en espacios publicos y de campaiias masivas.
2.- Se realizé la difusién en redes sociales de las sedes y los servicios de manera de visibilizar los espacios.

3.- Realizacién de actividades para promover las inscripciones y renovaciones.

4.- Realizacion de campafia para la promocién de las inscripciones y renovaciones,

S.- Finalmente, el resumen final da cuenta de un total de 6.502 inscripciones y renovaciones de socios versus las 4.128 realizadas en el afic 2022, logrando un aumento del 57,5% en el nimero de socios respecto al afio
2022.

6.~ Se informé 100% de cumplimiento de |la meta asignada para el afio 2023, para el Departamentos de Biblioteca.

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Gestidn Patrimonial de Barrios

L actividades comrectivas d scous so renuirieran

RESULTADOS 2023
Iindicador Asociado ai Efective 2023
Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medias de Verificacién g - Cumplimiento 2023
Meta por Area de Trabajo
sensibilizar a vecinas y vecinos respecto del cuidado del De eficacia: Cumplimiento de 100% de - Informe trimestral de acciones (6 actividades realizadas / 100%
arbolado urbano como parte del patrimonio actividades comprometidas cumplimiento comprometidas ejecutadas con 6 actividades
medioambiental. fotografias, actas, listas de asistencia,| comprometidas) *100=

NOTA: esta Meta serd trabafada en conjunto con el
Departamento de Diversidad & Inclusién de la DIDECO. No
obstante, desde ByP se considera al menos:

1. Levantamiento de ronas donde se proyectan nuevas
plantaciones.

Z. Definicién entre ByP y Diversidad de los criterios que
permitan determinar zonas donde se implementard el
proyecto.

3. Definicién de las especies a proveer,

4, Definicidn entre ByP y Diversidad de los grupos objetivos y
material comunicacional que serd utilizado, a mado de
elaborar las propuestas de mensajes de las campafias.

S. Apoyo £n las capacitaciones principalmente en temas
como: beneficios que aporta el arbolado urbano y
responsabilidades y derechos de los vecinos y del municipio.
6. Revisién con post desarrollo de actividades que se

realicen en el arbolado, a modo de evaluar el desarrolio de

etc




Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se realizé el levantamiento de las zonas donde se proyectd hacer las plantaciones durante el afio 2023:
- Calles, pasajes y avenidas: 2.500 especies plantadas.

- Areas verdes de la Comuna: 650 especies plantadas.

2.- Se definieron los criterios para determinar zonas en las que se implementaré el proyecto: inclusién de los segmentos identificados como representantes por agrupacién de a lo menos cuatro zonas de la comuna,
agrupando cuatro unidades vecinales por zona ademds de distintos grupos etarios como también de diversidad psicosocial.

3.-Se definieron las especies arbéreas ornamentales a proveer.

4.- Se definieron los grupos objetivos y material comunicacional para las campaiias de comunicacién.

5.- Se participé y apoyé en las actividades de capacitacién en temas relacionados con identificacion del arbolado urbano.

6.- Se elaboraron encuestas dirigidas a sectores comerciales de la Comuna, universidades y colegios y a sectores residenciales de la Comuna. Posteriormente, se realizé la tabulacién, andlisis de datos y conclusiones.
7.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el aflo 2023, para el Departamentos de Gestién Patrimonial de Barrios.

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE COMUNICACIONES

1.- Departamento de Prensa y Redes Sociales

RESULTADOS 2023
indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del indicador Cumplimiento 2023
Creacién de un archivo histérico audiovisual (Foto y Video), de 1. Numero de actividades consideradas 80% - Informes trimestrales. (59 galerfas subidas a la web / N2 100%

acceso ablerto a la comunidad a través del sitio web coorporativo
de la Municipalidad. (www.providencia.cl)

como histéricas para la comuna entre los
afios 2018 - 2022.

2. Nimero de galerias o actividades
histéricas subidas a la web.

3. Generacién de Galeria Histérica en
pégina web municipal.

(N2 de galerias subidas a la web / N2 de
actividades calificadas como histéricas )
*100

- Enlace final con detalles de Ia
Galeria Historica en la pagina web
Municipal.

59de actividades calificadas como
histéricas ) *100 = 100%

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Revision del respaldo fotografico de la Direccién de Comunicaciones.

2.- Definicidn de las actividades que seran consideradas como "histéricas”, para ser incorporadas o seleccionadas para el archivo histérico.

3.- Generacion de una carpeta compartida en el DRIVE de la Direccién de Comunicaciones, dividida por afios.

4.- Definicién de un criterio de seleccién y marco metodolégico que dio sustento a las galerias creada y teméticas abordadas. Ademés, se definié un sistema de fichas para mostrar cada galeria.

5.- Se realizé el disefio web de la galeria histérica, lo que posteriormente fue implementado en la pagina web de la Municipalidad bajo el nombre de "Archivo y Galeria Histérica”, proceso que incluyé pruebas y modificaciones de las
plantillas web, cargando las imagenes correspondientes. El enlace para revisar el sitio web es el siguiente: https://providencia.cl/provi/site/edic/base/port/galeria_historicahtml.

6.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Prensa y Redes Sociales.

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Eventos

RESULTADOS 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Indletdc;;x:::ra;c:;?::;;to e Meta Asignada Medios de Verificacién Me dm :d’ica dos Cumplimiento 2023
Reforzar el posicionamiento de marca "Soy Pro” en los eventos de la | Porcentaje de cumlimiento de eventos 60% Informe Final, que contengaa lo { 18 eventos con branding 100%
Municipalidad de Providencia, a través de la presencia de elementos reforzados en el afio menos: reforzado / 20 eventos realizados
graficos que permitan una mayor identificacién y notoriedad de la 1. Nimero de eventos en el aiio. en el afio ) * 100= 90%
imagen corporativa. Incorporando como elemento relevante la (N° de eventos con branding reforzado / N
difusion de otros servicios municipales, para el conocimiento del de eventos realizados en el afio ) * 100 2. Nimero de eventos con
publico. posicionamiento de marca.
Para lo anterior se establecera una propuesta de branding para los 3. Manual Corporativo de Marca,
eventos Municipales y se definiran los requerimientos en el 4rea de adaptado a Eventos Municipales.
branding para eventos a cargo de proveedores externos,
contemplado en las licitaciones para el afio 2023. Se generardy 4. Encuesta on-line de
entregard un manual de marca con la aplicacién aceptada de la posicionamiento de marca en los
imagen corporativa. vecinos de Providencia.

Resumen del Resultado Obtenido:
1.- Se elaboré un Manual Corporativo de Marca, que posteriormente fue entregado a cada Direccién a través de correo electrénico institucional.

2.- Se programaron 20 eventos municiplaes para el periodo 2023, de los cuales en 18 se utilizé la propuesta de branding "Soy Pro”, los que se detallan a continuacién:
- Provi Game Fest - Revive lo RETRO

- Pascua de Resurreccién - Provi GEEK

- 126 Aniversario Comunal - Pista de Hielo

- Dia del Nifio, Recreo en tu Parque - Fiestas Patrias “18 de septiembre®

- Eco FEST - Cicletada Familiar Nocturna

- Firma Convenlo SANTIAGO 2023 - Cuenta Publica Gestién 2022

- Fiesta del Funcionario - Dulce y Travesura

- Premiacion Afios de Servicio - Navidad Comunal

- Ruta Navidefia - Show Encendido del Arbol

3.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el aio 2023 para el Departamento de Eventos.

4.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Disefio y Marketing Digital

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Mata por Avea de Teabalo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del indlcador Cumplimiento 2023
Posicionar a la plataforma intranet como una eficiente N* de actividades efectivamente 100% - Informes trimestrales. { 4 acciones ejecutadas / 100%
herramienta comunicacional e informativa para la comunidad desarrolladas. 4 acciones programadas ) *100=
municipal aportando de este modo al valor organizacional. - Brief. 100%

N° de actividades programadas en el plan
de trabajo.

(N* acciones ejecutadas /
N°® acciones programadas ) *100

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se realizé un diagnéstico respecto del uso y valor que le atribuyen los funcionarios a la plataforma intranet.

2.- Dentro del diagnéstico se realizé una evaluacién del contenido de intranet, para lo cual se entrevisté a un grupo de funcioanarios municipales para que evaluaran con nota del 1 al 7 los siguientes aspectos:

- Videos dentro de la pagina: 5,5
- Fotos de los equipos: 4,0

- Calidad de la pagina web: 4,5

- Navegacién desde el celular: 3,0

2.- Elaboracién de un BRIEF con la propuesta de acciones y soluciones alineadas con el objetivo meta. El Brief o briefing es un documento claro y conciso que guia a una persona o grupo de personas para realizar un proyecto o tarea
determinada, con el cual se tiene un panorama completo de qué es lo que se busca, cdmo se har4, en qué tiempo y en qué contexto en particular.

3.- De la evaluacién se cancluyé que se requiere potenciar la futura pagina, permitiendo una mayor interaccién con los funcionarios, y que no solo tenga fines informativos, retroalimentando, tanto la respuesta, como la comunicacién de
ambas partes, fomentando los instrumentos de: consultas - encuestas - buzén de ayuda - mas y mejores bancos de iméagenes que incluyan a los funcionarios.

4.- Se defini6 que los canales y troncales fueran papeleria y sefialéticas internas, comunicacidn via mail interno, la misma intranet y videos explicativos que utilicen rostros reales de nuestros funcionarios.

5.- Se disefié nueva Intranet Municipal, con un nuevo disefio, agenda y disposicién de elementos para comunicar la nueva intranet.

6.- Se realizé una evaluacién de la campaiia a través de encuestas a 30 funcionarios municipales, con el objetivo de levantar informacién respecto al disefio y percepcién dela intranet municipal, obtenindo informacién, como uso,
operatividad, marketing, disefio, usabilidad, experiencia de usuario y servicios. Del total de respuestas, el 77% respondié que Sl encontraba algiin tipo de mejora o experiencia positiva en la Intranet Municipal. Mientras que el 23% No la

considera una herramienta tan directa.

7.- Se informé que la pagina se encuentra operativa: https://intranet.providencia.cl/, y funcionando de manera viable para funcionarios de la Municipalidad de Providencia.

8.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Prensa y Redes Sociales.

9.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE CONTROL

1.- Departamento de Control de Legalidad

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada i de Trabajo Meta Asignada Medios de Vertficacién : del Indicad Cumplimiento 2023
Elaboracién de un "Informe Consolidado de Auditorias Operativas® dirigido a la Porcentaje de Observadiones Analizadas y 100% de Cumplimiento |- Entrega de “Informe Consolidado de | { 197 Observaciones Analizadas y 100%
Alcaldesa y a la Administracidn, que refleje el estada de las observaciones Tabuladas Auditorfas Operativas”. tabuladas/ 157 Observaciones
formuladas en las Auditorfas Internas realizadas por el Departamento de Control Formuladss en el Periodo) * 100
de Legalidad durante el afio 2022 y el Primer Semestre del afio 2023, reportanda (Total de Observaciones Analizadas ¥
las observaciones subsanadas y las que mantienen pendientes, clasificindolas de | '30uladas/Total :r:h'“;’f?: Formmladas en

acuerdo a su relevancia,

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se realizo un resumen con &l total de observaciones formuladas en los trabajos de revisién, identificando las que se mantienen, las sujetas a revisiones futuras, y las que se subsanaron. Esta informacién se obtuvo de las auditorias internas
realizadas, informes de respuesta y analisis de seguimiento. Lo anterior se realizé para los trabajos realizados desde el afio 2019 al 2022.

2.- El estada de las observaciones formuladas en las Auditorias Internas es el siguiente:

i s b -

en Bien Nadonal de Uso Piblics

Sactidn Permiso

19 |
ans S == e — — _ - ¥ 2 - s
“TRevioitn s 103 process daaderios sl cuemplimisto Sal Regamenta vel DIRECCION DE PERSONAS Servido de Bienestar n s -] =
D Rewisidn a los procesos aplicados por la DIDECO asodadosalaentregade  DIRECCION DE DESARROLLO |
aaalisies suiates COMUNITARIO Ewmﬁmmm 30 13 1 { u
Revisién a los principales procesos de la Direccion de Desarollo Loas!, |
|Departamento de Emprendiniento ‘mmmm ;mhw r- ] 4 : B i u
=M Revisidn al proceso de Permisos de Clrculad6n 'mm' |Departamento de Permisos de Clroulacién a5 11 L | 1
Revigion al proceso del Aparcadero Mynicipsl DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ (seccida Servicios & " 23 16 2 | 1
i DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE,
= }mnhammmmammnumm ASED, ORNATO Y MANTENCION qt_!em'mnﬂm}|iel|l|||'n:lmluin__ 14 _‘.‘ .l | _l
Revisitn a los procesos de investigaciones Sumarnas y Sumanos
Administrativos instruidos entre los aos 2019 a 2021 [RRCKIAE IE A : W ' ’ '
| DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE,
Amou:r‘ormmudu of il "
®A  Auditoria Coordinada sobre Control de Viehiculos Munldpales. DIRECCION DE RSCALZACION * Oficina Administracién intema. 15 15 0 ]
* Secrién Contabllided de Blenes,

4.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Control de Gestion.

5.- Se entregaron los registros asoclados al cumplimiento de Iz meta.

| DIRECCCION DE ADMINISTRACCION Y
FINANZA




2.- Departamento de Control de Gestién

RESULTADOS 2023
Indicador Asoclado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Miska por de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicad Cumplimiento 2023
Realizar un levantamiento de procesos, actos y resoluciones municipales Porcentaje de Fichas elaboradas 100% de cumplimiento | -Fichas de procesos, actos y (5 Fichas elaboradas / 5 Procesos, 100%
que requieren revisién por parte de la Direcciéon de Control, a objeto de resoluciones con criterios y Actos y Resoluciones
estandarizar los criterios de control interno entres los profesionales de la {N* de Fichas elaboradas/N°® de Procesos, tiempos de revision. Identificados) * 100 = 100%
Unidad. Actos y Resoluciones Identificados)*100

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se identificaron los procesos, actos y resoluciones municipales que requierem revisién del Departamento de Control de Gestién.

2.- Se definié el alcance respecto a los procesos que requieren revision del Departamento de Control de Gestién.

3.- Se elaboraron Fichas con la identificacién de los criterios de revision y tiempos de respuestas para el alcance definido. Las Fichas que se elaboraron son las que se sefialan a continuacién:
- Revisién de Bases Adminsitrativas Especiales de Obras

- Revisi6n de Bases Administrativas Especiales de Servicios

- Tratos Directos

- Adjudicacién de Servicios / Obras / Compras / Proyectos

- Contratos

4.- Se inform6 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Control de Gestion.

5.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

1.- Departamento de Programas y Proyectos Sociales

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Mt plor ik do Tralial Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicador Cumplimiento 2023
Implementar un sistema de trabajo que contribuya a 1° semestre: de eficacia sobre la calidad: - Informe de presentacién de | (6 Tableros de KPI aprobados por la 100%
mejorar la calidad y periodicidad de la informacién de aprobacidn del disefio de los tablercs por la tableros con aprobacion de la Direccién /( 6) * 100 =100%
gestién de los Departamentos que atienden a publico Direccién. direccién.
de la DIDECO, através de tableros de KPI para cada
Departamento que atiende a publico de la Direccién, | (Set de tableros aprobados de KP! por la Direccién 80%
con actualizacion mensual. J{ 6)*100
NOTA: Seis son los Departamentos que atienden a
publico.
2° semestre: de eficacia sobre la periodicidad: - Informe Final {66 Tableros Actualizados 100%
tableros confeccionados. Departamentos que Mensualmente / 72) = 91,6%
atienden a publico. - Acta de recepcién de
90% tableros por parte de cada
(Set de tableros actualizados mensualmente/72) Departamento que atiende a
publico.

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se realizaron reuniones de coordinacién inicial con los Departamentos que atienden piiblico de la DIDECO a objeto de definir los contenidos de cada tablero, como las modalidades de envio de informacién y posterior
actualizacién de los tableros. Estas reuniones se {levaron a cabo entre el Departamento de Programas y Proyectos Sociales y la jefatura de cada Departamento mencionado anteriormente.

- Departamento de Desarrollo Social

- Departamento de Adulto Mayor

- Departamento de Organizaciones Comunitarias
- Departamento de Diversidad e Inclusién

- Departamento de Salud Ambiental

- Departamento de Deportes, Recreacién y Vida Saludable

2.- Se elaboraron Tableros y de Actas de Aprobacién de Tableros con el detalle de la informacién que contiene cada tablero, fuente de informacién e incluye las firmas correspondientes a las personas encargadas de

elaboracion, revisién y aprobacion.

3.- Se actualizaron mensualmente los Tableros de los Departamentos una vez confeccionados y aprobados por las jefaturas correspondientes.

4.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023, para el Departamentos de Programas y Proyectos Sociales.

S.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Salud Ambiental

RESULTADOS 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada '"dmm.::::::'::;:m dela Meta Asignada Medlos de Verificacién M edg::lu::l .2:;'3“ doe Cumplimiento 2023
Elaborar documento educativo en materia de % cumplimiento de las actividades del plan de 100% de cumplimiento |- Evidencias y registros (7 actividades realizadas /7 100% de Cumplimiento
Tenencia Responsable de Mascotas, que ayude ala trabajo derivados de la ejecucién del actividades planificadas) *100 =
formacidn y socializacidn de los tutores y/o duefios de Plan de Trabajo, tal como: 100%
animales que utilizan el BNUP. El documento (N° de actividades realizadas / N° de actividades listas de asitencia, minutas de
considerar4 el cumplimiento de la legislacién, buenas planificadas) * 100 reunién, modificacion y
practicas en la materia y las preferencias de los registros asociados.
vecinos (datos obtenidos en encuesta realizada en
operativos en plazas, parques y comunidades durante - Programa educativo ( piloto).
el afio 2022).
- Informe final.

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se realiz6 la revisién de materiales educativos relativos al tema de tenencia responsable de mascotas (TRM) .

2.- Se revisé la normativa en TRM de acuerdo a lo establecido en la Ley 21.020 de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compafifa y su Reglamento.

3.- Se realizaron cursos de educacién canina funcional para tutores de mascotas menores de 6 meses y otro para mascotas mayores de 6 meses.

4.- Se recoplilé informacioén a través de un formulario online implementado para los monitores dispuestos en el Parque Inés de Suarez y Plaza Rio de Janeiro.

5.- Se identificaron las brechas respecto de resultados de talleres y/charlas, encuestas realizadas, revisién bibliografica, datos ingresados de monitores de TRM y denuncias de vecinos: Desconocimiento o falta de despliegue de la
normativa referente a TRM en la comuna por parte de los tutores de estas mascotas en el uso del BNUP / Desconocimiento de tépicos asociados a la mantencién de un correcto vinculo de los tutores con la mascota,
principalmente referidos a conocer el lenguaje canino, necesidades etolégicas (de conducta) y la prevencién de los trastornos conductuales més comunes / Conflictos por convivencia entre tutores de mascotas, adultos mayores,
nifos y deportistas en plazas y parque donde existen zonas caninas por el uso de estos espacios.

6.- Se realizaron reuniones de colaboracién con unidades municipales involucradas en el tema de TRM.

7.- Redaccién de propuestas para la elaboracidn del protocolo- procedimiento, lo que derivé en la elaboracién de un documento educativo definitivo.

8.- Capacitacidn a ocho monitores de TRM y realizacién de reunién con la Direccién de Fiscalizacion y el Centro de Atencion Legal para definir lineamientos de capacitacién a monitores e inspectores para el afio 2024.

9.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023, para el Departamentos de Salud Ambiental.

10.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Control y Proceso Administrativo

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada N s Trabisjo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicion del Indlcador Cumplimiento 2023
Contribuir a mejorar la gestién para el pago de De eficacia: Cumplimiento de actividades 5% - Actas de reunién con lista de (14 reuniones de 100%
honorarios y compras del mercado publico de la comprometidas (reuniones de articulacion). asistencia. coordinacién realizadas / 14
Direccién, mediante la articulacién con los reuniones de articulacién
departamentos de la DIDECO y de acuerdo al (Cantidad de reuniones de coordinacién realizadas comprometidas) * 100 = 100%
siguiente Plan de Trabajo: / Cantidad de reuniones de articulacién
comprometidas)*100

1. Caracterizar los aspectos por mejorar en materia - - =
de gestién de honorarios y compras por cada De eficacia: Sistematizacién de informes 100% - Informes comprometidos e (4 Informes entregados / 4)*100= 100%
D trimestrales de: Informe Final 100%

epartamento. e
2. Articular medidas que permitan mejorar los - Caracterizacién (1)
aspectos identificades por Departamento. 3 Segfl;m:’ento ‘2; P
3. Dar cuenta de los resultados de mejora - Sistematizacidn de resultados. (1)
efectuados durante el afio.

(Informes entregados / 4)*100

Resumen del Resultado Obtenido:
1.- Se realizaron reuniones para evaluar la forma en que se desarrollan internamente los procesos de pago de honorarios y compras en Mercado Publico.

2.- Se participé en las capacitaciones realizadas por la DAF sobre aspectos con que tienen incidencia directa en la gestién de los procesos mencionados anteriormente: Grcular N*9 y nuevo sistema de automatizacién de
aceptacion y rechazo de facturas. Esta informacién fue aplicada por todos los funcionarios del Departamento, que son quiénes preparan las solicitudes y las reenvian a los Departamentos para su firma y posterior gestion.

3.- Se modificé el procedimiento para optimizar los tiempos del proceso, de tal manera que Departamentos s6lo deben hacer llegar via correo electrénico su solicitud de compra y el programa al cual debe ser imputado el gasto.
Sea signé un funcionario para que determine el tipo de compra y realice las gestiones que el proceso requiera, incluyendo la verificacién de disponibilidad presupuestaria. Otra modificacién introducida por la Direccién de Control
al proceso de compras fue que los Decretos EX DIDECO, deben ser autentificados por Secretaria Municipal como Ministro de Fe, por lo que se debié considerar este paso para los tiempos de tramitacién.

3.- Respecto al proceso de honorarios, se informé a los Departamentos que los informes de cumplimiento de funciones que acompafian a las boletas para el pago deben ser en formato digital, adjuntando ademas copia del
respectivo contrato.

4.- Envio diario a los Departamentos una némina con las facturas pertenecientes a la DIDECO, para que Departamento identifique las que deben ser aceptadas. Lo anterior, se explicé a través del Memorandum N° 1.5743 enviado
a los Jefes de Departamento de la DIDECO, en el que se indica la operatividad del Sistema DTE (Documentos Tributarios Electrénicos).

5.- Se capacité a los Departamentos sobre las mejoras a los procesos de compras {Sistema DTE) y pago de honorarios.
6.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023, para el Departamentos de Control y Proceso Administrativo.

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




4.- Departamento de Desarrollo Social

RESULTADOS 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabao Asignada '"d'“dm‘:::f::‘:r':::‘;” L Meta Asignada Medios de Verificacién R 52:':3 e » Cumplimiento 2023
Disponer de informacion que apoye la gestién de los De eficacia: actividades de gestién para la 100% - Cronograma de proceso (18 actividades realizadas /18 de | 100% de Cumplimiento
programas sociales vigentes en el Departamento de elaboracién de informes. actualizado con medios de actividades planificadas) * 100 =
Desarrollo Social, permitiendo analizar sus resultados verificacién trimestrales. 100%
en relacién al nivel de satisfaccion de los beneficiarios | (N° de actividades realizadas / N° de actividades
y al marco presupuestario asignado para ello: planificadas) *100 - Informe de presentacién del
1. Caracterizar los Programas Comunitarios Vigentes, andélisis presupuestario en
en virtud de su ejecucion y nivel de satisfaccién de los relacion a los programas
usuarios. comunitarios.
2. Analisis presupuestario en relacién con los
programas comunitarios (Ej: % de cobertura poblacién
objetivo. % de usuarios que mejoran su calidad de
vida).

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se identificaron los programas vigentes a la fecha, para lo cual se elaboré una planilla excel con una breve descripcion del objetivo de cada programa social existente a la fecha, como asi también se incluy6 un detalle general
de los beneficios asociados a los programa, de manera de disponer de informacién completa al momento de incorporar la variable presupuestaria al anélisis de cada uno de ellos.

2.- Se revis6 el Decreto EX. N° 1955 de fecha 30 de diciembre de 2022, documento en el cual se informa los montos destinados para el afio 2023, que posteriormente fue complementado con planilias de estados presupuestarios
de gastos vigente, remitido por el Departamento de Contabilidad Presupuestaria.

3.- Se elabord Plantilla de Atenciones Sociales para disponer de informacién referida a los programas sociales més requeridos por los vecinos que se acercan al Departamento. En razén de lo anterior, se establecieron los
parametros de informacién de la plantilla de atenciones mensuales, a saber: Programa Social - Motivo de atencién - Edad — Sexo - Domicilio - Accién realizada - Fecha de Atencién.

4.- Se definieron los parametros de informacién de la Plantilla de Beneficios Sociales, sobre la que se trabajé cada mes y que incluy® los siguientes campos: Tipo de ayuda- Edad - Sexo - Domicilio - Programa Social - Id. Beneficio -
Clasificacién - Detalle - Cantidad - Monto - Fechas de otorgamiento y entrega, entre otros.

5.- Se elaboré, aplicé y tabulé una encuesta dirigida a los usuarios del Departamento de Desarrollo Social en el Gitimo afio, con el objeto de conocer la percepcién de la comunidad frente a las atenciones recibidas a objeto de
apoyar a las personas y familias de la Comuna de Providencia seg(n sus requerimientos. A partir de los resultados de encuestase elabor6 una propuesta de mejoras a los Programas Sociales vigentes, en las siguientes 4reas:
- Atencién Dental: lograr un convenio directo con alguna institucién privada, que facilite el acceso a los vecinos a estos servicios, aumentando el costo de la ayuda social.

- Canasta Bimensual Adulto Mayor- Gift Card Bimensual Adulto Mayor: aumentar cada afio la cobertura del programa y el monto del beneficio, procurando siempre responder a las necesidades de los vecinos.

- Becas de Educacién: aumentar los montos y cobertura de la beca, proyectando que cada afio aumenta el costo de vida.

6.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023, para el Departamentos de Control y Proceso Administrativo.

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




5.- Departamento de Organizaciones Comunitarias

RESULTADOS 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Indmm“:;ﬁ:::n::z;:b i Meta Asignada Medios de Verificacién M edlEc :::uﬁ::l f::?“ o Cumplimiento 2023
Implementar un sistema de trabajo para contribuir Eficacia: Cumplimiento de las actividades 100% - Informe trimestral de (14 actividades realizadas / 14 de 100%
a agilizar el proceso de constitucién de planificadas para la implementacién del sistema de acciones comprometidas actividades planificadas) * 100 =
organizaciones de la Ley 20.500. trabajo y sus respectivos documentos. ejecutadas con actas, listas de 100%
asistencia, documentacién
(N® de actividades realizadas / N° de actividades comprometida, etc.
planificadas)*100
De calidad: Admisién en forma de solicitudes 70% - Informe anual con N° de solicitudes de consitutcién de
derivadas desde OOCC a Secretaria Municipal sistematizacién de resultados personas juridicas (Ley 20.500)
con sus medios de derivadas a Secretaria Municipal/N°®
N° de solicitudes de consitutciéon de personas verificacién. de solicitudes admitidas en forma
juridicas {Ley 20.500) derivadas a Secretaria por secretaria municipal.
Municipal/N°® de solicitudes admitidas en forma
por Secretaria Municipal,

Resumen del Resultado Obtenido:
1.- Se realizaron reuniones de coordinacién para recopilar informacion en relacién al proceso de constitucion de organizaciones regidas por la Ley N*20.500.
2.- Se elaboré un Diagrama del proceso de constitucidn “Implementacién sistema de trabajo proceso constitucion de organizaciones ley N*20.500".

3.- Elaboracién de un Instructivo con el detalle del proceso para la constitucién de una organizacién por la Ley N20.500, dando a conocer los principales requisitos y las actividades requeridas para la obtencién de la
personalidad juridica mediante la Municipalidad de Providencia.

4.- Elaboracién de un instrumento de medicién para conocer la opinién de quienes accedan al servicio de constitucién para organizaciones regidas por la Ley N*20.500 para mejorar la atencién.
S.- Se entregd el Instructivo a las organizaciones que tuvieran la intencién de obtener su personalidad juridica.

6.- Se aplico encuesta de satisfaccion a las organizaciones que realizaran su proceso de constitucion para obtener personalidad juridica, evaluando de esta manera el completo procedimiento para la constitucién de
organizaciones regidas por la Ley N°20.500. En forma mensual se realizara la tabulacién correspondiente para conocer la opinién de los usuarios del servicio e identificar posibles mejoras.

7.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023, para el Departamentos de Organizaciones Comunitarias.

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




6.- Departamento de Diversidad e Inclusién

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Mistapor Aros o Trabslo Meta Asignada Medios de Verificacion Medicisn del Indicad Cumplimiento 2023
Sensibllizar 8 vecinas y vecinos respecto del De eficacia: Cumplimiento de actividades 100% de cumplimiento | - Informe trimestral de ( 15 actividades reslizadas /15 100% de Cumplimiento

cuidado del arbolado urbano como parte del
patrimonio medicamblental.

NOTA: esta Meta serd trabajada en conjunto con el
Departamento Gestion Patrimonial de Barrios de la
Direccitn de ByP. No obstante, desde Diversidad e
Inclusidn se considera al menos:

1. Definicidn del foco, objetivo, contenido y parrilla
de actividades a desarrollar con la poblacion
objetivo.

2. Definicién entre Diversidad e Inclusion y ByP de
los criterios que permitan determinar zonas donde
se implementari el proyecto.

3. Determinar puablico donde se implementara la
parrilla de actividades de prevencion y promocidn
del cuidad del arbolado urbano.

4. Definicién entre Diversidad e Inclusion y ByP del
materizl comunicacional que serd utilizado,
contenido y propuesta de ideas para disefios. rrollo
de actividades correctivas si es que se requirieran.

comprometidas

(N® de actividades realizadas / N* de actividades
comprometidas) * 100

acciones comprometidas
ejecutadas con fotografias,
actas, listas de asistencia, etc

activilades comprometidas) * 100=
100%




Resumen del Resuitado Obtenido;

1.- Se planificaron actividades para el desarrollo del Plan de Mejoramiento de la Gestién Municipal en relacién al cuidado del arbolado urbano.

2.- Se realizé la confeccion del material visual que se utilizé en las actividades de sensibilizacién.

3.- Realizacién de actividades con distintos grupos:

- Charla a Cuidadores y NNA sobre teméticas relativas a la "Crisis Medioambiental y Reciclaje”.

- Actividad NNA - Conociendo los Arboles de Providencia, donde se sensibilizd sobre el cuidado medioambiental ensefi4ndoles a nifios y nifias de la comuna cémo realizar un arboreto.

- Actividad junto al Taller de Arteterapia de la Oficina de Discapacidad y la Direccién de Barrios y Patrimonio de Providencia.

- Ciclo de cierre de talleres junto a usuarios y usuarias de las diferentes Oficinas. Se volvié a sensibilizar sobre el cuidado del medio ambiente, temética transversal durante todas las actividades del afio.
4.- Realizacion de reuniones de evaluacién de avances para la revisién del trabajo realizado durante el tercer y cuarto trimestre del afio.

5.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023, para el Departamentos de Diversidad e Inclusién.

6.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de ja meta.




7.- Departamento de Deporte y Recreacién

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Desc én d
ripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada o de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medidn del Indicador Cumplimiento 2023
Disefiar una metodologia de gestién de actividades |De eficacia: realizacién de las actividades 80% - Informe trimestral con ( 13 actividades realizadas /13 100%
en espacios publicos y dependencias deportivas comprometidas segutn planificacién. reporte de actividades y actividades programadas) * 100 =
municipales, orientada a aumentar la cobertura de medios de verificacién 100%
participantes en sus distintos segmentos etarios. (N* de actividades realizadas / Actividades {material audivisual,
programadas) * 100 fotogréfico).
De calidad: Alcanzar una cobertura de 5.000 70% - Informe de asistencia con  |(4.009 total de asistentes / 5.000) * 100%
participantes durante el afio. reporte por actividad, 100 = 80%
metodologia de cuantificacién
(N° total de asistentes/5.000) * 100 de asistencia y medios de
Iverificacién.

Resumen del Resultado Obtenido:
1.- La parrilla programética y la metodologia de aplicacién de la misma, fue elaborada a fines del afio 2022, comenzando su aplicacion en el afio 2023.

2.- El presente Informe da cuenta de la confeccién de actividades masivas deportivas, orientadas a la comunidad, siendo realizadas en los espacios publicos de la comuna, como plazas y parques y en los recintos deportivos
municipales, dependientes del Departamento de Deportes, Recreacién y Vida Saludable.

3.- Bajo este contexto, las siguientes intervenciones fueron aplicadas y desarrolladas:
- Encuentro padres e hijos Verano Deportivo (dos versiones).

- Campamento nocturno Verano Deportivo, primer y segundo ciclo

- Dia Internacional del Yoga

- Cursos de Cueca

- Copa Provito

- Clinica Santiago 2023 - Balonmano

- Fatbol en tu Barrio

- Aniversario Plazas Activas

- Cierre afio Deportivo

4.- En estas actividades asistieron 4.009 participantes.
5.- Se informé 1009 de cumplimiento de la meta asignada para el afto 2023, para el Departamentos de Deportes, Recreacion y Vida Saludable.

6.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




8.- Departamento de Adulto Mayor

RESULTADOS
Indicador Asociado al Cumplimients de la Efactivo
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Nt por Atdada Trelido Meta Asignada Medios de Verificacién I del Indicad Cumplimiento 2023
Desarrollar e implementar una oferta mensual entre N* de actividades realizadas en modo online 100% de cumplimiento |- Informe de Identificacion de {10 actividades programadas/ 100%
los meses de marzo a diciembre de actividades en { Minimo 10 actividades) intereses y contenidos para 10) * 100 = 100%
modalidad online, que permita atender los generar |2 programacion
requerimientos de los vecinos y ampliar la oferta de [N* de actividades programadas/10) * 100 anual
actividades y servicios que organiza el Departamento - Registro de los contactos
Adulto Mayor. realizados para agendar las
actividades
- Cronograma de actividades
Registro mensual de
Inscripcién y asistencia de
participantes

Informa la realizacion de las siguientes acciones para el trimestre enero - marzo:

1.- El afio 2022 a través de la aplicacidn de encuestas, se identificaron los intereses de las personas mayores de la comuna de Providencia:

- Se identificd como una gran drea de interés todo lo relacionado con el cuidado del cuerpo y salud, el mantenerse activos y adoptar habitos de vida saludable que aseguren la independencia y la mantencién de las capacidades
fisicas.

- Tamblén se identificé como interés por famillarizarse con el uso de la tecnologla, a través de sus Smartphone y computador, como una forma de estar conectados.

- Se identificé también un gran Interés de mantenerse activos y ejercitar periédicamente aspectos de estimulacién cognitiva, actividades que permitan estimular las distintas funciones ejecutivas.

- Finalmente, también se identificé interés de los vecinos de Providencia, de disfrutar la musica y el canto.

2.- Se realizaron charlas online usando la plataforma Google Meet:

- Marzo: Alimentacién saludable: buenas practicas en el hogar - Abril: Conversemos sobre Evaluacién Funcional.

- Mayo: Del papel a lo digital, la transformacion de los medios de comunicacién - Junio: Comunicacién, lenguaje y memoria.

- Julio: Invitacién a escribir sobre Providencia. Concurso cuentos y relatos 2023 - Agosto: Cuidado de las articulaciones.

- Septiembre: Blenestar emocional, claves para conocerse y vivir mejor - Octubre: Beneficios, actividades y orientacidn, Personas +60 Providencia.
- Noviembre; Bibllotecas y lectura en Providencia - Diclembre: Proyectos comuna de Providencia.

3.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023, para el Departamentos de Adulto Mayor.

4.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCIGN DE DESARROLLO LOCAL

1.- Departamento de Innovacién, Industrias Creativas y Economia Sostenible

RESULTADOS 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada '"d‘ad::“mc;‘z“:z:” e Meta Asignada Medios de Verificacién 2 dg::“::l '2::';_ s Cumplimiento 2023
Focalizar el programa Residencias hacia startup de % Cumplimiento plan de trabajo 100% cumplimiento |- Informe del procesoy { 24 startup postulantes / 100%
base tecnoldgica y con pertinencia en desafios propuestas de mejora 10 mejoras propuestas)
globales en las areas de Gobierno Abierto, gestién (N* de startup postulantes/ - Documentacién del proceso
de residuos, Smart city y fabricacién digital. N°*de mejoras propuestas) * 100 diagnostico (Actas, fotografias,
instrumentos de investigacion
respondidos)
- Evaluacién de la
Implementacién

Resumen del Resultado Obtenido:
1.- Evaluacién del Proceso de Residencias: el Departamento de Innovacién cuenta actualmente con un Programa de Residencias de convocatoria abierta oficializado a través de un convenio de colaboracién no estandarizado.
Este programa, les ofrece un espacio de trabajo municipal gratuito a cambio de que generen un proyecto de vinculadién y actividades periédicas de beneficio a la comunidad externa o interna {(vecinos o municipio). Tras la

evaluaci6n de gestién y cumplimiento de lo estipulado por bases, nace la necesidad de mejorar la rigurosidad y evaluacién constante de estos criterios, por lo cual se desarrollan las bases de |a nueva convocatoria al Programa
de Residencias GovTech 2023, contemplando nuevos procesos de postulacién y desarrollo de este.

2.- Se realizé el levantamiento de informacién por medio de formulario: se desarrollé el primer analisis sobre el estado de las residencias, evaluando el estado y condiciones de convenio que mantenia a enero de 2023 cada
proyecto. Posteriormente, se generd y envié un formulario donde los doce participantes del programa debian indicar informacién de su desempefio y proyecto de vinculacién, asi como también las actividades de retribucién
realizadas para la comunidad y retroalimentacién de gestién del Departamento de Innovacidn.

4.- Se realizaron reuniones con residencias del programa para identificar ideas de mejora en conjunto. También se realizaron reuniones con equipos municipales con la finalidad de mejorar la difusién, comunicacién y gestion
de proyectos y actividades por parte de las residencias. De estas reuniones, se obtuvo un mejor flujo de comunicacién y gestién de espacios y actividades, asl como también, quedé una contraparte desde la unidad de

Experiencia y Comunidad para el uso y mejora del espacio asignado a residencias.

5.- Se elaboraron nuevas Bases del Programa de Residencias GovTech 2023, realizando una serle de modificaciones en las clusulas y requisitos con la finalidad de incorporar los alcances de mejora expuestos por los residentes,
dentro de ellos se abarcé seguridad, acondicionamiento de espacios y gestién desde la contraparte municipal.

6.- Implementacién del nuevo Programa de Residencias GovTech.
7.- Se aplicaron encuestas de evaluacién del nuevo programa,

8.- Se realizaron reuniones con los equipos residentes en las que se definieron lineas de trabajo, actividades de vinculacién, ideas de mejora sobre la gestién del programa, mejoras en la calidad y seguridad de los espaciosy, la
planificacién del trabajo del segundo semestre de 2023,

9.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Innovacién, Industrias Creativas y Economia Sostenible.

10.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Emprendimiento

RESULTADOS 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada "'dm“d; m‘“""'p::fi%’:“;’:’:::” A Meta Asignada Medios de Verificacién i edg::";; lzr':"“ s Cumplimiento 2023
Elaborar los protocolos que describan, mediante % de cumplimiento de la implementacién 100% cumplimiento |- Informe Final, con alo {2 protocolos disefiados / 2 100%
diagramas de flujo, formularios e instructivos, los menos: procesos a implementar) x100 =
procesos de inscripcion digital de la comundidad {N° de protocolos disefiados / N* de procesos a.- Protocolos disefiados 100%
Emprende PRO, postulaciones a plataformas a implementar) x100 b.- Bases de datos y
comerciales y/o programas de apoyo a monitoreo de los procesos
emprendedores de la comuna del departamento a (inscritos, movimientos,
través de sistema o plataforma digital que permita postulaciones, etc.)
automatizar los procesos. c.- Informe de evaluacién de IaL
implementacién,

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se realizé el levantamiento de informacién y necesidades del proceso: se realizé un andlisis del proceso actual de seleccién de emprendedores mediante la plataforma actual, VFORM, proceso que es vital para el
funcionamiento de las distintas plataformas comerciales que realiza el Departamento durante todo el afio.

2.- Se confeccioné el Diagrama de Flujo del Proceso, desde el ingreso por primera vez de un usiario a la plataforma hasta que puede postular a las ferias, detallando cada una de las etapas que esta contiene, ademas de
especificar las tareas autométicas como los correos.

3.- Se realizaron ocho capacitaciones para permitieron comprender de mejor manera que elementos posee la plataforma WORKFLOW en comparacién con la plataforma de VFORM y qué elementos habria que evaluar
desarrollar e implementar. Estas capacitaciones fueron realizadas por la Direccién de Tecnologia y Gestién Digital (DTGD).

4.- Debido a la falta de recursos y tiempo, la DTGD determind que no seria factible asignar los recursos necesarios para llevar a cabo la migracién de VFORM a la plataforma WORKFLOW. Se tomé la decisién de seguir utilizando
VFORM mientras se evalian nuevas opciones para la migracién. Adicional a lo anterior,se realizé la estandarizacién de las bases de datos para el Departamento de Emprendimiento de la comuna de Providencia.

6.- Se implementé Power Bl, lo que involucra varias etapas clave para aprovechar al maximo esta herramienta de anélisis y visualizacién de datos. Se disefiaron paneles interactivos para proporcionar una visién general de
todos los aspectos relacionados con las ferias organizadas por el Departamento de Emprendimiento de la Municipalidad de Providencia. Se disefiaron paneles interactivos en Power Bl. El objetivo es proporcionar una visién
general de todos los aspectos relacionados con las ferias organizadas por el Departamento de Emprendimiento de la Municipalidad de Providencia. El dashboard ofrece filtros por afio, mes, trimestre y feria, y muestra las
ventas totales de todas las ferias en diferentes periodos. Permite comparar visualmente las ventas del afio actual con las del afio anterior.

7.- Se disefié un protocolo para la postulacién al Concurso Mujeres Pro — Emprende 2023 (fondo concursable para emprendedoras). Se identificaron elementos cruciales durante el levantamiento de informacién, adaptando el
formulario a las necesidades particulares del servicio. La elaboracién de un Diagrama de Flujo, permitié una estructuracién mas precisa y alineada con la realidad operativa. La planificacién del formulario consideré la
experiencia del usuario, garantizando coherencia y facilitando la provisién de informacién. La evaluacidn exhaustiva asegurd el correcto funcionamiento, culminando en una experiencia eficiente para los usuarios al iniciar su
postulacién a través de la plataforma VFORM.

8.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Emprendimiento.

9.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Empleo

RESULTADOS 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada '"d'““n‘;x':fk‘::“::':::” dela | Meta Asignada Medios de Verificacion e e s Cumplimiento 2023
Xo Jndy o €] % Cumplimiento de la implementacién 100% Infrome Final con a lo menos: | (1 servidos implementado/ 1 100%
atencién inicial de los vecinos de Providencia hacia programa a mplementar ) *
los programas del Departamento de Empleo, a {N* de servicios implementados/ programa a - Informe de levantamiento e 100= 100%
través del uso de un formulario en google form que implementar ) X100 implementacién
permite tener un Unico canal de inscricion inicial y - Actas de reuniones y listado
repositorio de infromacién para todos los de asistencia
programas del departamento. Esto ademés - Ficha de los procesos firmada
permitird generar estadisticas mensuales por director y participantes.
consolidadas (N° de inscricpiones por programas, % - Evaluacién de
de mujeres inscritas, rango etéreos, escolaridad, implementacién
etc), ya que actualmente cada programa lleva sus
registros en planillas excel individuales y no
compartidas, dificultando el analisis de la
informacién por desfaces en su actualizacién.

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se levanté el proceso, lo que ademés implicé la confeccién del Flujo y Ficha del Proceso Inscripcién de Trabajo.

2.- Se disefi6 un formulario de Google para la atencién inicial de los usuarios: https://forms.gle/y4BAgHWethb3bw3RA. Este link se puede compartir a través de correo electrénico, mensaje de WhatsApp; ademés en las
dependencias del Departamento de Empleo por cédigo QR y en caso de que no cuente con ninguna de las anteriores, se le apoyara agendado hora de atencién con la ejecutiva de atencién de publico del Departamento de
Empleo para poder realizar el registro de manera presencial. Posteriormente, se le contesta a los usuarios en un plazo de 48 horas habiles a través de llamada telefénica, correo electrénico o mensaje de WhatsApp. Se cuenta

con tres casillas para intentos de contacto, en caso de que la persona no esté disponible.

3.- Con la utilizacién del formulario, se obtuvieron estadisticas para los diferentes programas del Departamento, tal como: niimero de usuarios, género, nacioanlidad, rango de edad, comuna de residencia, rango de edad, nivel
educacional, etc.

4.- Se aplicaron dos encuestas de evaluacién de Atencién Inicial de Empleo Providencia. Estas encuestas fueron tabuladas y sus resultados analizados.

5.-Con el desarrollo de las actividades anteriores, se pudo implementar y sistematizar un registro del servicio de “Entrevistas Masivas” de las empresas que solicitan uno o varios procesos de intermediacién laboral del
Departamento de Empleo.

6.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Emprendimiento.

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE EMERGENCIAS COMUNALES

1.- Departamento de Gestién de Riesgos de Desastres

RESULTADOS 2023
Indicador Asoclado al Cumplimiento Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada de la Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2023
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo
Entregar herramientas en materia de Prevencion del Riesgo y % Cumplimiento 100% Informe Final, con a lo (4 Levantamientos efectivamente 100%

Amenazas a 4 Unidades Vecinales, vulnerables desde el riesgo.
Levantamiento de puntos criticos de Unidades Vecinales 13-14 -15y
16:

1. Sectorizado por insfraestructura de construccién

2. Realizacion de charlas a traves de las Juntas de Vecinos

3. Micro-zonificacién

4. Entrega de afiches y tripticos en GRD

(N° de Levantamiento efectivamente
realizadas / N° de Levantamiento
programados) * 100

menos:
- Registro fotografico

- Registro de Asistencia
- Mapeo

realizadas / 4 Levantamientos
programados) * 100 = 100%

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Preparacién y Planificacién Detallada: se realizé la revisién de los puntos criticos de las unidades vecinales, lo que implicé la revisidén de antecedentes previos, datos y mapas para conocer la unidad vecinal respectiva. Esto ayudé a
jerarquizar los tiempos de recorrido en dreas criticas como el sector de Bellavista, donde se dedicaron mas dfas por la densidad del rubro gastronémico.

2.- Recorrido en el Terreno y Evaluacién Activa: se realizaron salidas a terreno registrando las observaciones en una Ficha que permitié recabar las obseravciones y posibles situaciones de emergencia. También se realizé el registro
fotograficos con las imagenes de calles y reas criticas que permitieron complementar |a informacién canalizada en las Fichas.

3.- Andlisis de Datos y Elaboracién de Informe: se realizé el registro en planilla excel de los riesgos identificados; se categorizaron los datos, organizando y clasificando la informacién recopilada segtn los objetivos del recorrido.

Posteriormente, se priorizaron los riesgos identificados en funcién de su urgencia, orientado a riesgos por edificaciones, locales comerdiales {restaurantes), fachadas continuas y cites. Asicomo amenazas transversales a todo el territorio

como sismos, incendios, inundaciones o remociones en masa. Luego, se realizé la elaboracién de propuestas practicas (claras y factibles de implementar) para abordar los riesgos urbanos identificados.

4.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Gestion de Riesgos de Desastres.

5.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




.- Departamento de Operaciones de Emergencias

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada dela Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2023
Medicién del indicador
Meta por Area de Trabajo
Analizar calles para accesibilidad de Carros de Bomberos con ocupacién % Cumplimiento 80% Mapeo de calles con (580 Calles revisadas/ 580 Calles 100%

de la calzada o estacionamiento en ambos costados

Entregar un analisis completo de calles con problemas en trdnsito en
accesibilidad de carros Bombas. Para gestionar con la Direccidn de
Transito, posibles soluciones.

(N® Calles revisadas/ N° Calles totales
de la comuna ) * 100=

problemas de espacio
para trdnsito de vehiculos
de Emergencia

totales de la comuna ) * 100 = 100%

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Recopilacién de Datos Geoespaciales: se revisaron mapas detallados que tuvieran informacion geoespacial, como calles, edificios importantes, infraestructura critica y otros elementos relevantes.

2.- Identificacién de Puntos de Riesgo: se realizé un andlisis junto a Bomberos y expertos en prevencién de incendios sobre las areas de la comuna que ellos consideran con mayor riesgo de incendios, priorizando zonas criticas donde la

accesibilidad de los carros de bomberos es esencial.

3.- Andlisis de Infraestructura Vial: se identificaron las calles estrechas, esquinas cerradas y otros obstéculos que pudieran dificultar el acceso de los vehiculos de bomberos, en donde hubo una medicién del ancho de las calles y su capacidad

para permitir el paso de equipos de emergencia.

4.- Evaluacion de Rutas de Acceso: se propuso analizar las rutas actuales de los carros de bomberos hacia areas criticas, y posteriormente observar rutas alternativas para la viabilidad y mejorar la accesibilidad.

5.- Inspeccidn de grifos y puntos de agua: se verificé la ubicacién y estado de los grifos y otras fuentes de agua utilizadas por los bomberos.

6.- Colaboracién con Transito: se indagaron las medidas que faciliten el paso de vehiculos de emergencia durante situaciones criticas, identificando dreas donde se puedan establecer zonas de acceso prioritario para los servicios de bomberos.

7.- Recoleccién de Datos en terreno: se realizaron inspecciones in situ para verificar la informacién recopilada y capturar datos especificos que no estén disponibles en mapas digitales.

8.- Recomendaciones: se estructuré un informe con el resumen de los hallazgos de la evaluacién, el cual propone recomendaciones para mejorar la accesibllidad.

9.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Operaciones de Emergendia.

10.- Se entregan los registros ascciados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE FISCALIZACION

1.- Departamento de Coordinacién de Planificacién y Operaciones

RESULTADOS 2023
indicador Asociado al Cumplimiento s
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada dela Meta Asignada Medios de Verificacién Medicdn del Indicador Cumplimiento 2023
Meta por Area de Trabajo
Estimacion del tiempo de atencién de los procedimientos de Indicadores {KPl} de tiempos de 80% - Informes Trimestrales. - Tipologias de requerimientos de 100%
fiscalizacién, segun tipologia, en base a los registros de medicién atencién de procedimientos por fiscalizacién con tiempo de respuesta
temporal. tipologia definidos y medidos / total - Informe Anual. promedio estimado / Tipologias de
de Indicadores (KPI) de tiempos de requerimientos de fiscalizacién
atencién de procedimientos por totales. 13 /13 = 100%
tipologia a medir

- Informes de seguimiento realizados
/ informes planificados *100 8 /8=
100%

- Requerimientos con medicién de
tiempos de respuestas /
requerimientos de Fiscalizacién *100
9.836 / 10.304 = 95,46%

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se realizé un dlagnéstico de la medicién de tiempos de respuesta y difusién del plan de trabajo anual. Esta etapa consideré Informar a los funcionarios de la Direccién de Fiscalizacién sobre la meta del PMGM y las labores a realizar por cada
unidad operativa, para aumentar su compromiso y participacion y analisis de las bases de datos del afio 2022, para determinar las necesidades de mejora de los registros de los requerimientos de fiscalizacidn y establecer un plan de gestién que
permita capturar la informacién necesaria para calcular los tiempos de respuesta, segun el tipo de requerimiento de fiscalizacién.

2.- Se implementaron mejoras para aumentar los registros efectivos de los tiempos de atencion de los requerimientos de fiscalizacién.

3.- Se estimaron los tiempos de atencién de los procedimientos de fiscalizacidn a través de un estudio para establecer el tiempo de respuesta que la Direccién de Fiscalizacién posee en relacion a la atencién de requerimientos solicitados,
diferenciando cuatro mediciones: asignacidn de Inspector al procedimiento, desplazamiento, fiscalizacién de lo denunciado y tiempo total de respuesta. Estos tiempos fueron establecidos de acuerdo al motivo de fiscalizacién y medio de
desplazamiento utilizado. Se realizé un seguimiento a los indicadores de registro de los tiempos de respuesta de procedimientos de fiscalizacién, con la finalidad de asegurar que, al menos, el 80% de los procedimientos de fiscalizacién cuenten
con un adecuado registro de los tiempos de atencién, permitiendo asl, la estimacién de los tiempos de procedimientos de Fiscalizacion.

4.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Coordinacién de Planificacién y Operaciones.

5.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

1.- Departamento de Infraestructura en el BNUP

RESULTADOS 2023

Descripcién de la Meta por Area de Trabsjo Asignada 'MMLW:&WI . Meta Asignada mmb' dl I‘ M:r:: :_?fl . Cumplimiento 2023

Generar un Sistema de Fichas Digitales de Fichas digitales creadas por cada tipo de mantencién a | 90% de cumplimiento de los |- Manuales y fichas | {66 de fichas digitales creadas, 100%

Inspeccién en Linea con las Conceslonarias, que efectuar en los distintos edificios de estacionamientos. | manuales+#fichas digitales de |digitales en linea por en linea con las

colabore con las labores de inspeccion de la trabajos de mantencién  |cada edificio de Concesionarias/ 66 trabajos de

explotacién, para permitir efectuar un seguimiento (N* de fichas digitales creadas, en linea con las programados creadas estacionamiento mantencién a efectuar, de

eficiente del cumplimiento de las obligaciones, Concesionarias/N° de trabajos de mantencién a acuerdo a Reglamento y/o

impuestas por el Reglamento de Operacién y/o efectuar, de acuerdo a Reglamento y/o Contrato)*100 Contrato) * 100 = 100%

Contrato, de cada empresa Concesionaria que

tienen a cargo Estacionamientos Subterrinecs S5 Fichas Estacionamliento

Concesionados en la comuna de Providencia {a Pedro de Valdivia / 11 Fichas

cargo de la Direccién de Infraestructura). Estacionamiento Canal 13

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Generacién de Protocolos de Inspeccién, generados en base a las obligaciones establecidas en la letra C) del Reglamento de Serviclo y Operacién de los Estacionamientos Subterrdneos Pedro de Valdivia N*963. Se generaron
un total de 55 protocolos de Inspeccidn. Posteriormente se incorporaron 11 protocolos de Inspeccidn para los Estacionamientos Subterrinecs Bellavista (Canal 13).

2.- Se implementd un sistema de automatizacion para el programa de mantencién establecido en el Reglamento de Servidio y Operacién de los Estacionamientos Subterraneos Pedro de Valdivia. El objetivo principal de este
sistema es mejorar la eficiencia y gestién de las mantenciones en los recientos relacionados a estacionamientos,

3.- Se elaboré una hoja de Excel para registrar los recintos y las fechas de mantencién correspondientes. Se aRadié una columna para calcular las fechas de notificadén basandose en las fechas de mantenci6n. Se configurd Excel
mediante la funcidn "Power Automate”, esta cumple el obejtivo de controlar y sistematizar el envio de notificaciones del programa anual de mantenciones, colaborando con la gestién.

4.- Se generd una ficha tipo formulario (Formato PDF editable) para la declaracién de las mantenciones realizadas segdn correspondan. Estas fichas permiten registrar los detalles de los trabajos de mantencidn realizados en
tiempo real, mejorando la planificacién y seguimiento de las mantenciones realizadas.

5.- Se disefi6 una encuesta tipo, para ser aplicada en forma periédica a la Concesionarla, lo que permitird evaluar el desempefio del control del programa de mantenciones a implementar. Esto con el fin de generar un feedback
para futuras mejoras del sistema propuesto.

6.- Se cred una cuenta de correo electrénico, con el fin de mejorar la comunicacién con la Concesionarias a cargo de los estacionamientos. También se implementé un grupo de correo en Gmail para optimizar las comunicaciones
con las concesionarias.

7.- Se desarrollé una nueva planilla de notificaciones en linea y se disefié un Script para la automatizacién del envio de {as mantenciones programadas.
B.- Se realizaron pruebas para la verificacion del sistema. Se realizaron reuniones con las Concesionarias para la presentacién del nuevo Sistema de Control de Mantenciones, que aplicara desde el afio 2024.

9.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Infraestructura en el BNUP.

10- Se entregaran los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Ejecucién de Obras de Pavimentacién y Obras Menores

RESULTADOS 2023

Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada '“"“m:::f::':::':;” " Meta Asignada x?ﬂt’c:; - dg::"::' l’::fm Cumplimiento 2023

Proponer un Sistema de Seguimiento de Obrasy Cantidad de encargos de mantencion, registrados a Durante el primer semestre |- Planilla operativa {(1.239 de puntos registrados en 100%

cumplimiento de programa de trabajos de Mantencién [través de este sistema del 2023, se recopilara planilla/ 1.239 puntos

de Pavimentos, que permita facilitar el control de informacién referente a los encargados) *100 =100%

avance de las obra, logrando identificar el estadode |(N° de puntos registrados en planilla/N° de puntos sistemas que se puedan

los puntos de trabajos (ejecutado, en ejecuciény encargados) *100 aplicar para el cumplimiento

pendiente) , informacion que estara disponible para el de esta propuesta; investigar,

Departamento ante alguna consulta, de esta manera planificar y realizar ensayos.

se logra potenciar el desempefio al tener la Segundo Semestre 2023,

coordinacién de los recursos, para lograr alcanzar los Andlisis y proposicién.

objetivos planteados. Ademas se podra mantener un

registro estadistico de las obras de mantencion.

Resumen del Resultado Obtenido:
1.- Se realizé una investigacién sobre distintos Sistemas de Seguimientos de Control de Obras y Catastro de Reparaciones de Infraestructura Vial, que permiten realizar seguimiento de los requerimientos.

2.- Se realizé un levantamiento de requerimiento de reparaciones de pavimentos en la comuna: en base a distintas solicitudes de reparaciones de pavimentos que requiere la comuna, las cuales son solicitadas por variados medios,
ya sean por: ingresos, DAV, correo, mensajes via WhatsApp y teléfono, entre otros, se debe recopilar esta informacién, verificar en terreno, identificar y priorizar las reparaciones que correspondan.

3.- Se realizé la unificacion de datos, con el objeto de identificar para cada caso: ubicacién, tipo de reparacién a considerar con las partidas asociadas a su ejecucion,materializacién, medidas, cdlculos de dimensiones y valoracién de
reparacion.

4.- Se identificaron herramientas que permiten la implementaciéon de mejoras en la forma de gestién y control de los contratos de obra, entre ellos, la incorporacién de georreferenciacion de los puntos de trabajo, detalle de las
obras a ejecutar, plazos y estado, permitiendo, ademds, que esta informacién esté disponible para ser consultada por todo el Departamento.

5.- Se trabajo en el disefio de solucién por medio de un software denominado Sursystems, el cual permite la recoleccidn, transformacién y modelado de datos con informacién (til y de interés para la unidad. En esta fase, a través
de un trabajo conjunto con la empresa contratista, revisamos la aplicacién de este sistema, ingresando datos de los primeros Estado de Pago generados este afio. El sistema de informacién Sursystems, permite tener visibilidad de
trabajos ejecutados en terreno, generando registro de datos operacionales {(medidas, cantidades, fechas, fotos, ubicaci6n GPS, formularios y observaciones) y entrega de reportes. Este sistema permitira la utilizacién de tecnologia
por medio de una APP, acceso a web, planilla Excel, fotografias, formularios digitales, reportes, logra sincronizar oficina y terreno.

6.- Se cargé la informacion referida a los encargos del actual contrato de pavimentos de ambos sectores (Oriente - Poniente). Lo anterior, posibilita la obtencion de reportes, infomes, georreferenciacién y otros, contando con la
disponibilidad de la informaci6n en un solo sistema.

7.- Se informé 100% de cumplimlento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Ejecucién de Obras de Pavimentacién y Obras Menores.

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE JURIDICA

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023 !
Meta Area 1l 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada T de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicion del indicador Cumplimiento
1.- Digitalizacién de las Cesiones Gratuitas de Franjas de Terrenos mediante |N° de Cesiones Gratuitas de Franjas de 100% -Reuniones de Trabajo (33 Ceslones Gratuitas de Franjas 100%
Escritura Pablica, en virtud de las cuales Empresas Inmobiliarias o Terreno afios 2020, 2021 y 2022 periodicas. de Terreno afios 2016 a 2022
Particulares ceden a la Municipalidad, por aplicacién del articulo 70° de la  |digitalizadas / N° Total de Cesiones -Informe de Estado de avance digitalizadas / 33 Cesiones Totales
Ley General de urbanismo y Construcciones, para los afios 2020, 2021y Gratuitas de Franjas de Terreno a semestral. Gratuitas de Franjas de Terreno a
2022. Digitalizar afios 2020, 2021 y 2022 -Registro audiovisual y digital. Digitalizar afios 2016 a 2022) * 100
2.- Digitalizacién de los Convenios de Medidas de Mitigacién, junto con sus -Entre otros. =100%

antecedentes afios 2021y 2022,
3.- Digitalizacion de los Convenios de Tratamiento de Espacio Publico, junto
con sus antecedentes afio 2022.

La digitalizacién de los antecedentes ya sefialados, permitira contar con un
material de consulta ordenado, sistematizado y de rapida comprensién.

N°de Convenios de

Medidas de Mitigacion afios 2021 y 2022
digitalizados/ N° de Convenios de
Medidas de Mitigacion afios 2021 y 2022 a
digitalizar

N° de Convenios de Tratamienos del
Espacio Publico afio 2022 digitalizados / N*
de Convenios de Tratamienos del Espacio
Publico afio 2022 a digitalizar

(3 Convenlos de
Medidas de Mitigacién y
Tratamienos del Espacio Piblico
afios 2021 y 2022 digitalizados / 3
Convenios Totales de
Medidas de Mitigacién y
Tratamienos del Espacio Publico
afios 2021 y 2022 a digitalizar)
*100 = 100%

Resumen del Resultado Obtenido:
1.- Se confeccioné un formato digital para el registro de la informacién.

2.- Se categoriz6 la informacién por afio,

3.- Se confomé una comision interna para el monitoreo del avance de la digitalizacién.

4.- Se revisaron las escrituras pfublicas respectivas.

5.- Se revisaron los antecedentes relativos a |la celebracién de convenios.

6.- La digitalizacién de las carpetas se amplid a los afios 2016 - 2017- 2018 y 2019.

7.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023, para la Direccién Juridica.

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE DAOM

1.- Departamento de Medio Ambiente

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada por Ares de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del tndicador Cumplimiento 2023
Propuesta de actualizacidn del plan de accién de Cambio % de cumplimiento del plan de trabajo 100% de cumplimiento Informe final con al menos: {4 actividades desarrolladas / 4 100%

Climéatico, en base a la ley Marco de Cambio Climatico
N°21.455,

(N° de actividades desarrolladas/N°® de
actividades planificadas en el plan de trabajo)
* 100

- Revisién de normativa.

- Diagnéstico.

- Propuestas de mejoras.

- Informe con la actualizacién
del Plan de Accién.

actividades planificadas en el plan de

trabajo) * 100 = 100%

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Revisién de normativa legal vigente

2.- Realizacién de un diagnéstico respecto al Plan Local de Cambio Climatico 2015 de la Municipalidad (PLCC).

3.- Diagndstico de Plan de Accidn de Cambio Climético 2015.

4.- A rafz del andlisis a Yos lineamientos establecidos en el PLCC, se establecen diversos objetivos y medidas las cuales apuntan a disminuir el riesgo de las amenazas identificadas y permiten robustecer el PLCC, estando més alineado con lo que

indica la Ley Marco de Cambio Climatico.

5.- Las medidas incorporadas estdn relacionadas en las siguientes dreas: Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN), Medidas de Eficiencia Energética, Proteccién del recurso Hidrico, Disminucién de emisiones de gases efecto invernadero.

6.- En cuanto a las propuestas y observaciones, se elaboré una matriz con la propuesta de actualizacién del Plan de Accién de Cambio Climatico, con objetivos, lineas de accién, medidas e indicadores planteados, unidades responsables de su

ejecucion y andlisis.

7.- Finalmente, se evidencia que el municipio se encuentra comprometido con la estrategia climética, tenlendo instrumentos de gestién, tales como, la Estrategia Energética Local, la Estrategia Hidrica Local, el Plan Local de Cambio Climético,
Pladeco, el Plan Regulador que, al momento de la promulgacién de la Ley Marco de Cambio Climéatico, Ley 21.455, estos documentos se encuentran alineados a los instrumentos nacionales.

4.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Medio Ambiente,

S.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Estudio y Adquisiciones

RESULTADOS 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada '“‘“‘“:::::’::%‘:‘::’:;:”"" Meta Asignada Medios de Verificacién m"“" “'°f::w Cumplimiento 2023
Ejecutar, al menos, el 70% del presupuesto del Plan de % de cumplimiento de la planificacién de 70% de cumplimientode la |Informe Final con V° B® del ( 16 procesos de compra reaiizadas/ 100%
Compras de la Direccién que sea licitado o contratado por compras, al 31-Dic-2023 planificacion de compras, al |Departamento de Presupuesto | 16 procesos de compra planificadas)
Delegacién de Facuitades de la DAOM. 31-Dic-2023 de la Secpla * 100 = 100%
(N° procesos de compra realizadas/N* prncesos#
Nota: se entiende por ejecucion del presupuesto el de compra planificadas) * 100 * Compras Combustible
devengamiento de las obligaciones contraidas.

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se identificaron las cuentas del Plan de Compras que deben ser ejecutadas por la DAOM. El Plan de Compras 2023 de la Municipalidad contempla dos items para DAOM: item 9 Compra de Combustible / item 10 Adquisicién de Camiones.
También contemplé compra de repuestos por delegacién de faculatdes,

2.- Se identificaron las inversiones del Departamento de Ornato que deben ser ejecutadas via licitaciones (SECPLA) y las iniciativas de inversién del Departamento de Medio Ambiente.

3.- Con la informacién obtenida de en los puntos anteriores, se Identificé que el Plan de Compras de la Municipalidad 2023 sélo contempla para DAOM la compra de Combustible. Sin embargo, se decidié incorporar los items de Compra de
Servicios de Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos y la Compra de Repuestos y Accesorios para Vehiculos. Por lo tanto, este fue el alcence definido para la meta por 4rea de trabajo del Departamento de Estudio y Adquisiciones 2023.

4.- Respecto al porcentaje de ejecucién del presupuesto asignado en el Plan de Compras, se informaron los siguientes porcentajes:
- Devengado respecto a la Compra de Combustible, alcanzé un 99,9% de ejecucién.

- Devengado respecto a la Compra de Repuestos y Accesorios para vehiculos, alcanzé un 81,9% de ejecucion.
- Devengado respecto a la Compra de Servicios de Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos, alcanzé un 86,6% de ejecucién.

5.- Considerando sélo la Compra de Combustible, el porcentaje de ejecucién es del 99,9%, mientras que el promedio (agregando los dos items de compra restantes) es igual a 89,4%.

6.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afto 2023 para el Departamento de Estudio de Adquisiciones.

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamentode Aseo

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada por Ares da Trahajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicador Cumplimiento 2023
Satisfacer la demanda de la comunidad de deshacerse de % de cumplimiento 100% de cumplimiento - informe de avance semestral | {16 Unidades Vecinales atendidas/ 100%

enseres en desuso e impedir que ellos sean depositados en
los BNUP.

Aumentar la recoleccién de enseres y residuos voluminosos,
realizando Jornadas de Recoleccién al menos una vez por
Unidad Vecinal durante el afio 2023.

{Total de Unidades Vecinales atendidas/ Total
de Unidades Vecinales)*100

y final,

16 Unidades Vecinales) * 100 = 100%

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se elaboré un Plan de Retiro de enseres en desuso para las 16 unidades vecinales para el afio 2023, desde marzo a diclembre.

2.- Se repartieron afiches y volantes en las unidades vecinales correspondientes segiin el Plan.

3.- Se entregd informacién al Departamento de Comunicaciones para |la publicacién y difusién a través de la pagina web de la Municipalidad.

4.- Se realizé recoleccién en 16 Unidades Vecinales, segtin el cronograma de trabajo, de las que se retiraron 456 m3.

5.- Se Informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Aseo.

6.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




4.- Departamento de Ornato

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcion de la Meta por Area de Trabajo Asignada £ % Meta Asignada Medios de Verificacién Modicién del Indicador Cumplimiento 2023
Debido a la gran sobrecarga de uso de las plazas y parques % de cumplimiento del Plan de Trabajo 100% de cumplimiento -Informe final con (5 actividades desarvolladas/ 5 100%

de la comuna, las zonas de céspedes se han visto altamente
afectadas en el ultimo tiempo. Por ello, se busca analizar y
evaluar la fdrmula mas dptima para el establecimiento del
césped en estas dreas, a través de andlisls de los suelos
existentes y pilotos de diferentes técnicas, con el objetivo
de asegurar su durabilidad en el tiempo.

{N°® de actividades desarrolladas/N° de
actividades planificadas en el plan de trabajo)
* 100

conclusiones.

actividades planificadas en el plan de
trabajo) * 100 = 100%

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se seleccionaron las plazas pilotos:

- Plaza la alcaldesa 4.492,5 m2 - Plaza Rio de Janeiro 3.495,6 m2
- Plaza Ambrosio del Rio 1.8804 m2 - Plaza Uruguay 3.848 m2

2.- Las Plazas Piloto fueron seleccionadas en funcién al mal estado de sus céspedes, el alto flujo de personas y mascotas que circulan por ellas y tas dificultades que han presentado para mantener en 6ptimas condiclones con las técnicas

tradicionales de mantencion de las reas verdes. Bajo estos criterios se seleccionaron las cuatro plazas ya mencionadas para evaluar nuevas estrategias de mejoramiento de sus dreas verdes.

3.- Se caracterizaron {as Plazas Pilotos y se seleccionaron e implementaron las estrategias para cada Plaza. Se evaluaron mezclas de tipo de césped, profundidad del sustrato técnico, manejo del suelo y momento de fertilizacién.

4.- Se realiaron andlisis comparativos de los pllotos y se cerraron pafios de césped cada tres meses para una mayor conservacién de los prados y para una cobertura continua sobre el 85%.

5.- Se solicité a la Direccién de Comunicaciones la confeccion y provisién de 40 carteles informativos a vecinos con el mensaje, "Area Verde en mantencién. Por favor no ingresar”, ton el objetivo de que los usuarios de las plazas y parques se
informen con que el cierro tiene que ver con una mantencién por ko que no deben Ingresen al interior de ellas.

6.- Las dreas verdes que fueron intervenidas para el mejoramiento de sus pafios de césped se utllizaron intensamente durante el periodo de evaluacién tanto por los vecinos, sus mascotas y actividades organizadas por la Municipalidad. A pesar
de esto, las dreas estudiadas presentan una cobertura promedio de 86%. Esto permite concluir que una buena preparacién del suelo, con técnicas de aireacién e incorporacién de sustrato técnico permite reducir su compactacién, estimular el

crecimiento de las raices para acelerar el establecimiento del césped y mejorar el drenaje para reducir la mortalidad del césped por encharcamiento del agua.

7.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Ornato.

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




5.- Departamanto de Mantencién Mecénica

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la . Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Aslgnada soe de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del indicador Cumplimiento 2023
Reforzamiento de conocimientos técnicos a o menos al % Cumplimiento 80% de cumplimiento - Registros de asistencia e (22 Funcionarios Capacitados / 22 100%
80% de los funcionarios que desarrollan labores en los informe final uncionarios Camiones Recolectores)
camiones recolectores, sobre la operacién y precauciones {Total Funcionarios Capacitados/Total *100= 100%

que deben tener con la tolva Ros Roca, a objeto de evitar
averias que se generan por desconocimiento, descuido o
mal uso (en su mayoria de alto costo) aumentando asi la
disponibilidad de estos vehiculos para el servicio y
reduciendo los gastos en mantenimiento.

Funcionarios Camiones Recolectores) * 100

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Identificacién de detalles de averfas para los camiones 135 -136- 137 -138 -139- 140 relacionadas con un mal uso, descuido o desconocimiento de los camiones.

2.- Se detallaron cada uno de los costos asociados a averias sufridas por los camiones 135 -136- 137 -138 -139- 140 relacionadas con un mal uso, descuido o desconocimiento de los camiones.

3.- Se elaboraron los contenidos de la capacitacién, lo que se mostraron a través de una presentacion formato Power Point.

4.- El Departamento de Aseo infomd que los funcionarios que desarrollan labores en los camiones recolectores son 22.

S.- Se realizaron 3 capadtaciones, en las que participaron funcionarios del Departamento de Aseo que desarrollan labores en los camiones recolectores.

6.~ Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el aflo 2023 para el Departamento de Mantencién Mecdnica,

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE OBRAS

1.- Departamento de Construccién

RESULTADGS 2023
Descripeidn de la Meta por Area de Trabajo Asignada "‘"'“‘: &'“‘d: ”:'.0::7""#'"‘“""" Meta Asignada Medios de Verificacién " “:;‘"”“f:’w Cumplimiento 2023

Cumplimisnto de la instruccién impartida por Ia Contraloria % Cumplimliento 30% de los contratos - Informe Final (42 contratos actualizados en la 100%
General de la Repiblica en su Resoludodn Ex. 6826 de disponibles en el portal GEO- plataforma / 75 contratos en
06/01/2015 y su modificacién Resolucién Ex. 1992 de (N" de contratos actualizados en la plataforma / N* total CGR - Informacién disponible en total a actuallzaren la
01/06/2021 (portal GEO-CGR) CONTRATOSACARGODELA |  de contratos a actualizar en la plataforma) * 100 el portal GEO-CGR plataforma) * 100 = 64%
DoM

Nota: los contratos a actualizar

comprenden los proyectos
disponibles en el portal GEO-
CGR hasta ef afio 2023 {a cargo
de la DOM),

Resumen del Resultado Obtenido:

L.- Se realizd la revision del material existente en la web y portal de la Contraloria General de la Rep(blica (CGR), identificando la documentacién vigente y aplicable a la metaasignada.

2.- Se solicitd via correo electrénico credenciales a CGR y mediante la verificacidn del perfil de usuarlo, posteriormente y con el mismo medio se informd la creacién del usuario y la conttrasefia para poder acceder al portal Contraloria.

3.- Se identificd la Ficha de Proyecto a completar, que se denomind “Ficha de Obra®, la que puede ser exportada en formato PDF, Word y Excel.

4.- 5¢ identificaron los proyectos activos a cargo de la DOM.

S.- Se exportd el listado de proyectos publicados en el portal GEO-CGR. Se identificaron ademds proyectos que estuvieron a cargo de la DOM antes del afio 2023,

4.- Se realizé una solicitud de audiencia via Ley de Lobby 2 la CGR, con el objeto de reunirse con la unidad encragada del GEO-CGR para resolver dudas y consultas. Lo anterire, ya que se presentaron dificultades en la edicién de la informaddn.
5.- Se participd en una capacitacién impartida por la €GR de caricter informativa respecto al Sistema. Una segunda capaditacién mds especifica se realizé durante el mes de octubre.

6.- Envio a CGR listado de proyectos que se encuentran en el Sistema que requieren cambio de estado y modificaciones para completar debidamente la informacién. Se informé que a la fecha no se ha tenido respuesta, a pesar de que se ha
insistido mendiante correos electrinicos y telefénicamente.

7.- 5e revisé y complementd informacién de los 19 proyectos identificados para el aflo 2023, de los cuales 5 fueron finalizados.

8.- También se identificaron los proyectos a cargo de la DOM antes del afio 2023, completando la Informacidn que el Sistema permite ingresar y editar. De los 56 proyectos adjudicados, se ingresd la informacién de 29 registros, de los cuales 24
quedaron en estado finalizado.

.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Construccion,

10.- Se entregaron los reglstros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Catastro e Inspeccién

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023 L
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Meta por Area de Trabajo Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicador Cumplimiento 2023
Etapa 2 de 3: Actualizacién de la Base de Datos para la % Cumplimiento 100% cumplimiento de la |- Informe Final (86.648 de datos o expedientes 100%
emisién de Certificados de Informaciones Previas, Etapa 2/3 actualizados en la base de datos
Certificados de Niimero y Afectacién Piblica, de manera (N° de datos o expedientes actualizados en la base de - Base de Dastos sistema / 86.648 datos o expedientes
automatica. datos / N° total de datos o expedientes a actualizar) * Cadena 1. totales a actualizar) * 100 =
100 100%

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Verificacién y/o actualizacién en la Base de Datos de la zonificacion de uso de suelo y dreas de edificacin y afectacion a utilidad publica, de acuerdo a laminas del PRCP vigente de todos los roles SHl de la comuna, a desarrollarse en Ja etapa
3, correspondiente a las Unidades Vecinales 3, 4, 7, 8 y 12 para el afio 2023.

2.- Estas cinco Unidades Vecinales hacen un total de 86,648 roles SiI, de los cudles al 31 de diciembre se verificaron 86.648, alcanzando un cumplimiento de 100% del total.
3.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Catastro e Inspeccién.

4.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Edificacién

RESULTADOS 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada ww::::mc::.rhm Rl Meta Asignada Medios de Verificacién 4 mr’? Cumplimiento 2023

Implementacién de un canal de comunicacion dnico, para Mediciones de uso para linea base Mediclones de uso para linea |- Informe final [N° de atenciones o consultas no 100%
evitar la presenclalidad de los usuarios y las interrupciones base presenciales / N* total de
que ocacionan las consultas presenciales, permitiendo asl | (N* de atenciones o consultas no presendzles / N* total - Se verificard mediante el atenciones o consuitas) * 100
un mejor desempefico en la revisién de expedientes. de atenciones o consultas) * 100 archivo de las consultas

: diarias realizadas via emall y
Potenclar la calidad del servicio disminuyendo la cantidad el nimero de consultas
de veces que un usuario deba venir a la Municipalidad. diarias realizadas de manera

presencial,

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se envio a la DTGD una solicitud para la creacién de una casilla electrénica y Cédigo QR para que esté disponible en la pigina web de la Municipalidad y en el mesén de atendén del Departamento de Edificacion.
2.- Se realizé el registro de consultas para la creacidn de base de datos (temas y materias) para respuesta tipo y niimero de respuestas diarias realizadas de manera presendial,

3.- Se elabord un sistema de turnos mensuales para asegurar la respuesta diaria por parte de un arquitecto revisor a las consultas realizadas por los usuarios.

4.- Se realizd el registro de las consultas que llegaron a tarvés de la casilla de correo electrénico, a cargo del arquitecto a cargo del turmo correspondiente.

5.- De los registros obtenidos respecto a las atenciones presenciales y via correo electrénico, al 31 de diciembre se obtienen los siguientes resultados:

MESES B rea AR At [ 2 an [ a0 | mer ocT | mv oiC x
Pvesernih < T [ AT | M || U D, [Cme [ WA |k G | 1 Eani | v IKED)
Via mall - —_— - —_ 110% 4,12% 1LE60% 360% 2,20% 3.70% 2008 3,70% 280
DISNINUCION TOTAL

DE ATENCION .3 L % [ 1998 s 1% 250% 220% 170% 200% s70% 28m%
PRESENCIAL

6.- Las atenclones presenciales se mantuvieron como el canal preferidos por los usuarios para la realizacién de consultas, representando el 97,13% del total de atenciones prestadas durante el afio 2023, Las consultas presenciales disminuyeron en
2,87%.

7.- Por otra parte, las consultas via correo electrénico se mantuvieron constante y no presantaron un aumento significativo. Esta situacién se interpreta por |a falta de comunicacion y difusion del cddigo QR
8.- Se Informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Edificacién,

9.- Se entregaron los registros asoclados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE PERSONAS

1.- Departamento de Prevencion de Riesgos

RESULTADOS 2023
Indicador Asoclado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Kt mow Arw e Tenkiads Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del indicador Cumplimiento 2023
Entregar informacion sobre el seguro laboral regulado % de cumplimiento de cdpsulas de 100% - Actas con Coberturas {23 cépsulas realizadas en el aflo / 100%
por la ley N° 16744 de accidentes del trabajo y capacitadion realizadas sobre Ley 16.744. de Unidades Municipales. 23 cépsulas planificadas en el aiio
enfermedades profesionales, entregando directrices - Mails / Memos 2023)*100 = 100%
claras en procedimiento de accidentes del trabajo y ante Convocatorias
una posible enfermedad de carédcter profesional. - Listas de Asistencia de cada
Abriendo canales de informacién entre el funcionario/ay cdpsula realizada.

el departamento de prevencion de riesgos laborales del

Rcst;men del Resultado Obtenido:
1.-Se definié como meta la ejecucién de 23 capsulas de capacitacién para este afio.

2.- Se elabord Carta Gantt con la programacion de las actividades comprometidas.

3.- Se formularon los contenidos y material de capacitacion.

4.- Se realizd la coordinacién de fechas con encargados de CIDES y oficinas municipales.

S.- Sedesarrollaron las capsulas de capacitacidn en las siguientes dependencias:

1. Av.Pedro De Valdivia N°998 - Adulto Mayor 2. Los Misioneros N°2166 - CIDES Los Misioneros

3. Av. Italia N°1182 - CIDES Alicia Cafas 4. Av. Pedro De Valdivia N*963 - Distintas unidades

S. Constitucion N°85 - Espadio Literario Bellavista 6. Av.Providencia N*1590 - Biblioteca Municipal

7. Eliodoro Yafiez N°1947 - Desarrollo Social 8. Av. Pedro De Valdivia N°706 - Direccion Fiscalizacion

9. Marchant Pereira N°859 - Direccion Barrios y Patrimonio  10. Av. Santa Isabel N°85 - Deportes Y Recreacion/Piscina

11, Juana De Arco N*2007 - Espacio Adulto Mayor Juana De Arco  12. Eliodoro Yafiez N® 1939 - Espacio Adulto Mayor Eliodoro Yafiez
13. Diego De Almagro N°2630 - Espacio Adulto Mayor Diego De Aimagro  14. Los Misioneros N°2166 - CIDES Los Misioneros
15. Caupolican N*1151- DAOM 16, Santa Isabel N*1296 - Espacio Literario Santa Isabel

17. Bellavista N°594 - Montecarmelo 18. Antonio Varas N*1510 - Parque Ines De Suarez

19. Miguel Claro N°543 - Inclusion e Infancia  20. Infante N*1415 - Galpdn DEL

21. Infante N°1411 - Castillito DEL 22. Marchant Pereira N°887 - Organizaciones Comunitarias

23. Av. Pedro De Valdivia N°1077 - DIDECO

6.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Prevencién de Riesgos.

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta,




2.- Departamento de Control de Legalidad y Control de Procedimiento

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada “TE 7 Meta Asignada Medios de Verificacién Mediciéa del indicador Cumplimiento 2023
Crear repositorio de dictdmenes de la Contraloria general  |% de cumplimiento de actividades establecidas 100% - Archivo con base de { 6 actividades realizadas en el afio /
de republica del afio 2015 a la fecha, aplicables a materias en plan de trabajo anual. dictdmenes subclasificado por | 6 actividades planificadas para el
atingentes a la labor de [a Direccidn de Personas. Departamento, afic 2023) * 100 = 100%

Las etapas seran las siguientes:

1, Levantamiento y tabulacion de dictdmenes de 2015 a la
fecha, subclasificada por departamento

2. Realizar revisién y evaluacién por departamento de la
normativa atingente a cada uno de ellos, preparando un
informe para cada jefe de departamento.

3. Realizar reuniones con cada Jefe de Departamento a fin
de revisar la aplicacién de la normativa que en cada caso le
sea aplicable.

4. Emitir un informe por cada Departamento con resumen
del levantamiento y adopcién de medidas.

{N°® de actividades realizadas en t aflo/N° de
actividades planificadas en t afio)*100

- Cuatro informes entregados
del Departamento de Control
de Legalidad a los
Departamentos de la Direccidn
de Personas.

- Actas de reuniones.

- Informes finales por
Departamento con resultados
del andlisis y medidas
adoptadas en cada caso.

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se definié el mecanismo y universo de dictdmenes a recopilar, fijando como Iimite temporal minimo el afio 2015, plataformas a utilizar y materias a revisar.

2.- Se realizé el levantamiento de la Base de Dictimenes con la revisién parcial del periodo 2019 a 2022,

3.- Se elabord un Instructivo para la actualizacion periédica de jurisprudencia de competencia de la Direccién de Personas.

4.-Se realizé la recopilacidn y subclasificacién de dictdmenes por Departamentos de la Direccidn, en la correspondiente base de Excel.

5.- Se elaboré informe anual 2023, por trimestre, con jurisprudencia atingente a cada uno de los Departamentos de la Direccién.

6.- Se informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Control de Legalidad y Control de Procedimiento.

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Capacitacién y Desarrollo Profesional y Personal

RESULTADOS 2023
Descripcién de Ia Meta por Area de Trabajo Asignada '"Mm‘f::?:m;:” ek Meta Asignada Medios de Verificacién M dm f::“u Cumplimiento 2023
Elaborar procedimiento para generar transferencia de | % de cumplimiento de actividades establecidas 100% - Informe de avance semestral |( 8 actividades realizadas en el aiio / 100%
conocimiento por parte de funcionarios que se acogeran en plan de trabajo anual. y final. 8 actividades planificadas en el afio
a Jubilacién. 2023) * 100 = 100%
{N* de actividades realizadas en t afio/N° de
actividades planificadas en t afio)*100

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se realizaron reuniones con el Departamento de Innovacidn de la DIDEL para la coordinacién de apoyo metodoldgico para el Programa de Transferencia de Conocimientos: el 17 de febrero, el 21 y el 24 de marzo.
2.- Se realizaron coordinaciones con el Departamento de Personas y Remuneraciones, para la entrega de la némina con personal que se acogié a jubilacién.

3.- Se seleccionaron a los funcionarios que podrian ser candidatos para ser mentores. Posteriormente, se notificé a candidatos y se elabora listado definitivo de participantes.

4.- Se elaboré una propuesta metodoldgica con la estructura y contenidos del programa,

S.- Se realizaron focus groups con los candidatos de mentores para definir estrategia de la ejecucién del Programa.

6.- Se confeccioné listado definitivo de participantes del programa de formacién.

7.- Se elaboré la propuesta metodolégica definitiva con la estructura y contenidos del programa.

8.- Se realizaron sesiones de trabajo y reuniones individuales con cada participante para apoyar la mentoria,

9,- Se elaboré el Procedimiento de Gestion del Conocimiento y se decretd con fecha 26 de diciembre, mediante Decreto Ex. DP N°8.

10.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Capacitacién y Desarrollo Profesional y Personal.

11.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




4.- Departamento de Calidad de Vida

3.- Se tabulé la Encuesta y se elaboré Informe con los resultados obtenidos.

5.- Se entregaron los registros asoclados al cumplimiento de la meta.

4.- Sa informd 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afic 2023 para el Departamento de Calidad de Vida.

1.- Se disefid el instrumento (Encuesta) y validé con el equipo y otros profesionales de la Direccién de Personas. Este instrumento tiene por objeto medir el clima laboral en el municipio.

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Mota por Ares da Trabep Meta Asignada Medios de Verificacion KiaMe s : Cumplimients 2023
Disefiar y validar un instrumento de medicidn, que nos Porcentaje de Cumplimiento de 100% - Actas de reuniones internas. | (5 actividades realizadas aflo 2023/ 100%
permita realizar un diagnéstico de clima laboral enel actividades establecidas en el Plan de - Instrumento final de medicidn, § de actividades planfficadas en el
municipio. Trabajo anual. de Clima Laboral. afio 2023] * 100 = 100%
El propdsito es poder disefiar un instrumento y aplicarioa - Informe con la Tabulacién de
través de un proyecto piloto que considere una muestra de (N* de actividades realizadas en t afio/N° |encuestas aplicadas a 3
unidades municipales. de actividades planificadas en t affo) * unidades municipales.
100
Resumen del Resultado Obtenido:

2.- Se seleccionaron distintas unidades munidpales de acuerdo a criterlos preestablecidos, para la aplicacién de la Encuesta como proyecto piloto, El objetivo de esta encuesta es obtener informacién relacionada al ambiente laboral de la
Municipalidad, lo que facilitari el desarrollo de acciones en beneficio de un buen clima laboral. La encuesta estd compuesta de 35 preguntas y por afirmaciones relacionadas conlas dimensiones de liderazgo, trabajo en equipo,

comunicacidn, claridad de la tarea, calidad de vida - bienestar y motivacién. La encuesta fue andnima y los datos obtenidos se analfizaron bajo estricta confidencialidad, Su aplicacién se realizéd entre el 17 y 26 de mayo del afio pasado, de
manera digital, obteniendo respuesta de 546 funcionarios{as).




5.- Departamento de Personal y Remuneraciones

RESULTADOS 2023
Descripcidn de la Meta por Area de Trabajo Asignada '"‘""“.;::‘:::;1’“::’3:” Male Meta Asignada Medios de Verificacién v amffwu Cumplimiento 2023

Con el fin de reforzar y otorgar herramientas Porcentaje de Cumplimiento de actividades 100% - Minutas de reuniones y Listas| (6 actividades realizadas afio 2023 / 100%
administrativas a jefaturas y directivos, sobre los establecidas en el Plan de Trabaje anual. de asistencia. 6 actividades planificadas afio 2023)
procedimientos internos en materia de personal, tales - Acta con registro de universo *100 = 100%
como: seleccién de personal, contratacién, {N® de actividades realizadas en t afio/N° de de funcionarios.
desvinculacién, calificaciones, anotaciones de mérito y actividades planificadas en t afio) * 100 - Plan de Estudio consu
demérito, cometidos a honorarios y control de asistencia, respectivo material,
se desarrollardn talleres gestionados internamente a - Cronograma de 10
funcionarios que cumplan tales labores. capacitaciones.

- Néminas de asistencia.

- Encuesta de satisfaccion.

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se realizé Ia identificacién de funcionarios que se desempefian como jefaturas de Departamento, Seccién u Oficina, que cuenten con personal a cargo.

2.- Se confecciond la malla y material de estudio para el desarrollo de las capacitaciones. Los médulos sobre los cudles se capacitd fueron los siguientes:

- Proceso de Calificaciones - Normativa Administracién de Personas
- Procedimiento Control Horario - Procedimiento Contrato y Mantencién del Personal
- Proceso de Remuneraciones - Aspectos Varios de Remuneraciones

3.-Se elabord un cronograma de capacitaciones a funcionarios incorporados en el universo definido.

4. - Se realizaron médulos de capacitaciones presenciales, de acuerdo al universo previamente definido. Estos médulos se realizaron en dias consecutivos, de lunes a viernes, con una duracién méxima de cada uno de 1:30

aproximadamente, y se llevaron a cabo en las dependencias municipales. En total, se capacité a 93 funcionarios.

5.- Se realizé una evaluacién a través de la aplicadon de una encuesta de satisfaccién de las jornadas de capacitacién a los funcionarios que asistieron a esta actividad.

6.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Personal y Remuneraciones.

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

1.- Departamento de Licitaclones
RESULTADOS 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Uniicmior Asacledo v} Meta Asignada Medios de Verificacién e | complimiento 2023
__Cumplimientodela
Capacitar teéricamente a los funcionarios municipales Porcentaje de cumplimiento 100% - listado de némina de (4 actividades 100%
que integran la témbola de Comisién Evaluadora y hacer talleres funcionarios. efectivamente realizadas
practicos con la finalidad de que puedan evaluar de acuerdo a la (N° actividades efectivamente / 4 actividades
normativa vigente realizadas / N° actividades - Guia préctica impresa. planificadas para
Disefiar una gula préctica de evaluaciones de procesos de planificadas para implementacién ) implementacién ) * 100 =
licitaciones a fin de que los funcionarios puedan acudir a él en caso *100 - Acta de asistencia para 100%
de dudas y desarrollar capacitaciones y talleres précticos. capacitaciones y PPT.

Resumen del Resuitado Obtenido:

1.- Se solicitd el listado vigente para el aflo 2023 de los funcionarios municipales, con su respectivo régimen de contratacién y unidad de desempefio. Con esta informacién disponible, se realizé un andlisis de cada uno de ellos, en
razon a la edad, funciones a realizar y mayor idoneidad y facilidad para ser parte de los diferentes procesos de evaluacion.

2.- Se elabord y oficializé el Instructivo para las Comisiones Evaluadoras, mediante por Decreto EX. SECPLA N° 207 de junio del afio 2023.

3.- Se definieron grupos de capacitaciones por Direccién.

4.- Reallzacién de capacitaciones segtin cronograma definido.

5.- Se informa 100% de curnplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Licitaciones.

6.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Planificacién y Presupuesto

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medlos de Verificacién Cumplimiento 2023
Medicién del indicador
Meta por Area de Trabajo
Confeccionar informes analiticos trimestrales de la ejecucién Informe Trimestral ingresado por | 4 Informes Trimestrales = |- Listado de ndmina de {4 Informes Trimestrales) 100%
presupuestaria de ingresos y gastos municipales que permita SECPLA, dirigido a la Alcaldesa enel| 100% de cumplimiento |funcionarios. /4 *100 = 100%

inducir mejoras a los sistemas de recaudacion y generacién de
ingresos como de la ejecucion del gasto.

mes siguiente correspondiente al
periodo analizado. (Abril-Julio-
Octubre-Enero)

(N°informes Trimestrales)
/4 *100

- Gula practica impresa.

- Acta de asistencia para
capacitaciones y PPT.

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se disefié una herramienta para el andlisis de las variables que componen la ejecucién presupuestaria con la finalidad de controlar la ejecucion del presupuesto de ingresos y de gastos, generando una base
de datos histérica y actualizada para la realizacién de diversos analisis de comportamiento de las cuaentas a distintos niveles, a objeto de ayudar en la planificacién y control del presupuesto.

2.- Elaboracién de informes mensuales de comportamiento de ingresos y gastos.

3.- Envio de cuatro Informes de Ejecucién Presupuestaria de Ingresos y Gastos a la Alcaldesa.

4.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el aflo 2023 para el Departamento de Planificadén y Presupuesto.

5.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Coordinacién de Proyectos

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al fectivo 2028
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verlficacién Cumplimiento 2023
Medicién del indicador
Meta por Area de Trabajo
Disefiar e implementar un modelo para la pre-priorizacién de Proporcién de proyetos no 80% - Informacién Contenida | 100 x [ 379 Proyectos en 100%
inversiones incluidas en el Banco Municipal de Proyectos (BMP). | ejecutados ni en ejecucidn del BMP enel BMP BMP al 30/09/2023 no
al 30/09/2023 que fue posible ejecutados ni en
priorizar, - Informe con Modelo de | ejecucién en el BMP que
Priorizacién fueron priorizados]
Nota: ranquear un 80% de los /
proyectos en la Cartera de - Harramienta de [ 384 Proyectos en el
Proyectos de Inversién Municipal, Priorizacién BMP al 30/09/2023 no
incluidos en el BMP al 30/09/2023. ejecutados ni en

100 x [NGmero de Proyectos en
BMP al 30/09/2023 no ejecutados
ni en ejecucién en el BMP que
fueron priorizados]

/

[Nimero de Proyectos en el BMP al
30/09/2023 no ejecutados ni en
ejecucién]

- Planilla con proyectos
Priorizados

ejecucién] = 98,6%

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se definié el akcance para el objetivo asignado. La fecha de corte de los proyectos fue al 30 de septiembre del aflo 2023, por motivos practicos puesto que la cartera de proyectos a considerar se clerra antes de
la fecha indicada, cominmente en el mes de julio o en el mes de agosto a mas tardar.

2.- Se definié "Cartera de Proyectos de Inversién Municipal” como el conjunto de proyectos que estando inscritos y en estado "aceptado” en el Banco Municipal de Proyectos (BMP), que corresponden a
intervenciones concretas, en un lugar especifico, no estan ejecutados, ni en ejecucién y no se han asignado para financiamiento privado o con fondos distintos al presupuesto de Inversién Municipal.

3.- Se identificé y analizé la normativa aplicable.

4.-Se recopilaron antecedentes de técnicas y métodos de priorizacién y ranqueo de inversiones.

5.- Se realizé un andlisis critico del BMP para su uso en la definicién de la Cartera de Proyectos de inversién Municipal.

6.- Se realizaron reuniones y lluvias de ideas del equipo para variables para el ranqueo. Posteriormente, se selecciond y aplicé el modelo de ranqueo, a través del método Analitico Jerdrquico.

7.- Se gestiond que las unidades subiesen los proyectos al BMP con plazo hasta junio y se obtuvo y analizé la informacién, indentificando con mayor precisién la cantidad de proyectos a trabajar.

8.- Se verificaron los plazos para el proceso presupuestario de inversién 2024 y definicién de la aplicacién piloto.

9.- Se identificé la desactualizacién y completitud de la Cartera de Proyectos de Inversién Municipal.




10.- Se actualizaron los proyectos y carga de nuevos proyectos a [a Cartera de Proyectos de Inversién Municipal.

11.- Se desarrollé un Modelo de Ranqueo y determinacién de Variables y Criterios de Rangueo.

12.- Se desarrollé una herramienta para aplicacién del modelo de forma sistemética.

13.- Se revisaron las correcciones al modelo, a la Cartera de Proyectos, al BMP y a la herramienta de priorizacién.

14.- Se Informa 100% de cumplimiento de ka meta asignada para el afto 2023 para el Departamento de Coordinacion de Proyectos - Departamento de Habitabilidad.

15.- Se entregan los registros asoclados al cumplimiento de la meta.




4.- Departamento de Asesoria Urbana

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada Cumplimiento de la Meta Asignada Medios de Verificacién ficién del Ind Cumplimiento 2023
Meta por Area de Trabajo
Actualizar el Manual de Disefio Urbano en el Espacio Piblico de | Documento con cada una de las 100% de cumplimiento al |- Memo enviado con {15 actividades realizadas 100%
2017-2018, incorporando todas las especificaciones nuevas de etapas sefialadas. 31 de didembre de 2023. |propuesta a Directora / 15 actividades
mobiliario urbano y de pavimentos de acuerdototal de todas las SECPLA. planificadas) *100 = 100%
unidades integrantes de la Mesa de Pavimentos. (N°® de actividades realizadas /N° de
actividades planificadas) *100

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se realizé una evaluacién del antiguo Manua! de Disefio Urbano, elaborado en el marco de los PMG de 2017 y 2018. Para esto se realizaron varias reuniones con distintas unidades municipales, las cuales estin
a cargo de la instalacién y mantenimiento de muchos de Jos elementos incluidos en el Manual.

2.- Se definieron los elementos que se mantienen, se eliminan y aquellos nuevos que se incorporaron al Manual, en funcién del andlisis realizado en la evaluacién inicial. También se revisé la estructura del Manual
y se realizé una propuesta de reestructuracién de los capitulos o secciones, de manera de simplificarlo y facilitar su comprension. Los elementos se distribuyeron en cuatro categorias:

- Pavimentos: 9 elementos,

- Mobiliario Urbano: 37 elementos.

- Luminarias: 2 elementos.

- Urbanismo Téctico: 8 elementos.

3.- Se realizé la revisién bibliogréfica de tres manuales de disefio urbano, con el objetivo de mejorar el disefio y estructura de la ficha técnica de los elementos yse entregd la propuesta de la nueva ficha técnica
para cada elemento del manual, tanto para los elementos que se mantienen o se modifican como para las 29 nuevas Fichas Técnicas que se incorporan en esta actualizacién. La revisién de los manuales de disefio
urbano de otras comunas y otros paises resulté ser un insumo clave para actualizar la diagramacién del manual de disefio, ya que permitio renovar la estructura de las fichas y considerar nuevos contenidos que
faciliten la utilizacién y lectura del manual.

4.-Se realizé la primera versién de las Fichas Técnicas, con nueva diagramacién para probar la funcionalidad y legibilidad del nuevo disefio y los nuevos contenidos. Esta propuesta se evalué con la Direccién de
Comunicaciones para la definicién grafica, para la paleta de colores y la tipografia a utilizar, Para sistematizar la informacién contenida en las Fichas existentes y en las nuevas, se elabord una tabla que consideré la
categorizacidn definida en la Ficha anterior, asi como en los referentes estudiados, combinada con la informacién que se establecié para la construccién de las Fichas Técnicas: - Categoria - Subcategoria - Numero
- Cédigo - Nombre - Descripcién general - Ubicacién - Especificaciones - Consideraciones - Imagenes - Planimetrfa En el caso de las Fichas existentes, se revisd, complemento y actualizé fa informacién,
estandarizando asi los contenidos. Conjuntamente se trabajé en tomar nuevas fotografias de cada elemento en su contexto urbano y de algunos detalles.

5.-Se confeccionaron las Fichas Técnicas considerando los elementos existentes y los nuevos. Se completé la informacién faltante respecto a algunos aspectos técnicos y se actualizé la planimetria de algunas
Fichas que habfan quedado pendientes de la etapa anterior. Se incorporaron nuevas fotos y se actualizaron los dibujos planimétricos de varios elementos, con el objetivo de homogeneizar su gréfica, la cual era
discordante en algunos casos en la version anterior del manual.

6.- Se compaginé el Manual y se envio a la Direccién de Comunicaciones para visto bueno y posterior publficacién en la pagina web municipal. SE adjunta link: https://providencia.cl/provi/vive/espacio-
publico/manual-de-diseno-urbano-para-el-espacio-publico.

7.-Se envio al centro de copiado el Manual para impresién de 15 ejemplares, uno para cada unidad involucrada .
8.-Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Asesoria Urbana.

9.-Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

1.- Departamento de Operaciones Tl
RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento Efective 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada dela Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2023
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo

Disponibilizar plataforma de autogeneracién de tickets de atencidn de Porcentaje de cumplimiento 95 % de actividades | - Publicacién de la plataforma de (8 actividades efectivamente 100% de Cumplimiento
mesa de ayuda Ti para los funcionarios municipales. definidas realizadas. |Tickets. realizadas / 8 actividades planificadas

(N°® actividades efectivamente - Ingreso de funcionarios a ingresar sus | para implementacién ) * 100 = 100%

realizadas / N°® actividades planificadas
para implementacién ) * 100

tickets,
- Registros de capacitacién a grupos
objetivo de direcciones municipales

Resumen del Resultado Obtenido:

4.- Se envid la informacién a empresa de plataforma de tickets para configuracion,

S.- Se public el aplicativo de tickets en Intranet en coordinacién con la Direccién de Comunicaciones.

6.- Se realizaron capacitaciones a grupos objetivo de las Direcciones Municipales.

7.- Se realizaron pruebas de ingreso de tickets con grupos objetivos,

8.- Ingreso de funcionarios para el ingreso de sus tickets,

9.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Operaciones de TL

10.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.

2.- Publicacién en el sitio del servidor de aplicativo de tickets para empresas contratistas del Departamento de Sistemas en coordinacién con Encargado de Seguridad DTGD.

1.- Se coordind con la empresa contratista de la plataforma de tickets la disponibiilidad de cuentas para cada uno de los contratos de la Direccién de Tecnologia y Gestion Digital (DTGD).

3.- Se did accesos a todos los contratistas de la DTGD a la plataforma de tickets y se coordind con el Departamento de Sistemas { y sus contratistas), la entrega de informacién de: cuentas de correos de contratistas e IMC y SLA definidos por contratos.




2.- Departamento de Gestién de Ti

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada dela Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del indicador Cumplimiento 2023
Meta por Area de Trabajo

Mejora en el control y cumplimiento de las compras tecnolégicas de baja | % de cumplimiento de la planificacién | 70% de cumplimiento |- Plan de Compras (28 procesos de compra realizadas/ 31 100% de Cumplimiento
complejidad presupuestadas para el afio 2023: de compras, al 31-Dic-2023 de la planificacién de |- Presupuesto 2023 procesos de compra planificadas) *
Elaborar y ejecutar el Plan de Compras DTGD relativo a las Solicitudes de compras, al 31-Dic- |- Fichas de Solicitud de Presupuesto de 100= = 90,3%
Baja Complejidad solicitdas por las distintas unidades municipales y cuyo | (N° procesos de compra realizadas/N® 2023 las unidades municipales
presupuesto haya sido autorizado para el afio 2023. procesos de compra planificadas) * 100| - Solicitudes de Baja

Complejidad/Decretos DTG D/Obligacién
Presupuestaria/Factura de pago

Resumen del Resultado Cbtenido:

1.- Se solicité a SECPLA el presupuesto asignado para el presente afio, el cual fue entregada via memorando N° 1205 de fecha 18/01/2023.

2.-Se elaboré un informe con el registro de las solicitudes realizadas por las unidades y con presupuesto asignado 2023. Este informe se revisé en conjunto con Administradora Municipal, el cual fue autorizado por la Administradora, pero solicita se le envie

informacién adicional para algunos requerimientos.

3.-Se elaboré el Plan de Compras con los requerimientos ya autorizados por la Administradora. El Plan de Compras incorporé 31 Solicitudes de Baja Cimplejidad (SBC), requeridas por parte de las distintas unidades municipales.

4.- Se desarrolld y ejecuté el Plan de Compras, realizando el seguimiento correspondiente.

5.- De las 31 SBC requeridas por las unidades municipales, finalizaron el proceso de compra 28 SBC. Lo anterior, implica la ejecucién de un 90,3 % del Plan de Compras definido para el afio 2023.

6.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 Departamento de Gestién de Tl

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Sistemas

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada dela Meta Asignada Medios de Verificacién Cumplimiento 2023
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo
Definicién de KPl asociados a la tramitacién de solicitudes realizadas por % de los tipos de solicitudes con KPI | 50% de cumplimiento |- Informe de Definicién y Levantamiento (10 Tipos de Solicitudes con KP{
los contribuyentes ante el Departamento de Rentas, e implementacién de implementados del indicador definido |de KPI's por Tipo de solicitud. implementados / 17 Tipos de
un sistema que permita visualizar dichos KPIl y generar alertas para el al 31-Dic-2023 Solicitudes realizadas ante el
proceso. (N° total de tipo de solicitudes con KPi - Informe final de implementacién del Departamento de Rentas) * 100 = 100% de Cumplimiento
implementados / N° total de tipo de sistema de indicadores claves. 58,82%
NOTA: esta meta sera trabajada en conjunto con el Departamento de solicitudes realizadas ante el
Rentas de la Direccién de Atencién al Contribuyente {DAC) Departamento de Rentas) * 100

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Construccién de un cargador de solicitudes, el que realizé la extraccién de todas las solicitudes registradas en la base de datos del Sistema de Patentes Municipales (SqlServer), filtrando por los ultimos 5 afios de informacién contenida en este sistema. A
partir de lo anterior, se confeccioné una “tabla maestra” con los campos de interés y todos los registros asociados a cada campo, ademds de una “tabla resumen” por solicitud, la cual permitié mostrar los detalles de cada una de ellas. Después, con los datos
procesados y calculados, a través de un visualizador, se mostraron los datos de resumen y detalle, sistema en donde se evalué implementar los indicadores respectivos.

2.- Andlisis de |a estructura de la base de datos del Sistema de Patentes Municipales (DB SQL), determinando criterios para realizar lectura de informacién, almacenamiento y posibilidades de medicién.

3.- Definicién de criterios de medicion y elaboracién de los indicadores de gestion de las solicitudes del Sistema de Patentes Municipales: se acordé en conjunto con el Departamento de Rentas, los siguientes criterios de trabajo:
- Tiempo Total de la Solicitud / Tiempo de Estudio de la Solicitud / Tiempo de Aprobacion de la Solicitud

4.- Se determind que de |a totalidad de los KPIs definidos serian implementados en un total de 10 tipos, los que comparten una tramitacién similar y como producto final un Decreto Exento DAC (Acto administrativo emitido directamente por la Direccién de
Atencién al Contribuyente).

5.- Se confecciond un cuadro descriptivo de la secuencia de la tramitacién de los distintos tipos de solicitudes dentro del Sistema de Patentes Municipales, con el objetivo de establecer las acciones que se deben realizar en cada una de ellas, los criterios de
decision en cada caso y cudles son los hitos que permiten avanzar en el ciclo de una solicitud.

6.- Elaboracién de un "Informe de Implementacién" que contiene las definiciones y criterios para la correcta implementacién de los indicadores.

7.- Construccién de un panel de dashboard, para el andlisis general y especifico referente a los KPI definidos: se realizaron las siguientes acciones:
- Levantamiento de informacién para cada gréfico solicitado,

- Arquitectura de datos y creacién de tablas.

- Vistas y procedimientos que concentren la informacién por KPI.

- Desarrollo en Windows form c# cada uno de los graficos (6 graficos).

- Gréfico herramienta developer express.

- Filtros e importacién de datos en Excel.

- Automatizacién de extraccién de datos a tabla maestra (lob 5 AM todos los dias) el cual actualiza los datos nuevos y estados.
- Perfiles de usuarios y representaciones de graficos.

- Deploy y publicacién.

- Integracion con sistema interno desarrollado para el Departamento de Rentas “Tramites Patentes”.

- Instalacion de sistema a usuario final.

8.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Sistemas,

9.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta,




DIRECCION DE TRANSITO

1.- Departamento de Licencias de Conducir

RESULTADOS 2023

Indicador Asociado al Cumplimiento de la Medios de Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada e Meta Asignada rerificacién Medicisn del Indlcad Cumplimiento 2023
Lograr la disminucién del archivo temporal de expedientes, asi % de cumplimiento 80% -informe de avance (716 carpetas digitalizadas / 100%
como mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes de de implementacién. 716 de carpetas totales afio
antecedentes de otros municiplos y tramilites internos, a través | (N® carpetas digitalizadas/N*total de carpetas afo 2017) -Informe Final. 2017) * 100= 100%
de la digitalizacién de la documentacidn de los expedientes de * 100 -Actas de reunién
licencias de conducir emitidas en el afio 2017. trimestral.
Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se realizé el levantamiento de la cantidad de archivadores con informacién a digitalizar del afio 2017, el resultado arrojo un total de 716 archivadores. Se estima que cada expediente contiene entre 7 a 15 documentos
dependiendo del tramite.

2.- Conformacién de grupos de trabajo para poder descorchetear los expedientes y lograr con ello que las personas que digitalizan avancen mds rapidamente en el proceso.
3.- Realizacién de reunlones cada mes para Ir dando instrucciones del avance y reforzar el "modus operandis” de descorchetear.

4,- Se digitalizaron los 716 archivadores del afio 2017, lo que se traduce en 23.628 expedientes de conductor.

S.- Se identificaron las sigulentes ventajas del trabajo realizado:

- Contar con un archivo digital robusto.

- Optimizar los tiempos de consuitas de expedientes.

- Contribuir al ahorro de papel.

- Disminuir los tiempos de respuesta de otros municiplos.

- Anticiparse al nuevo proyecto de Licencia Digital que se esta impulsando y que gran parte de su informacién seré con antecedentes de conductores digitalizados.

6.- Se informé 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023.

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Permisos de Circulacién

RESULTADOS 2023 |
il
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Medios de Efectivo 2023
Meta Area erificac fimiento 2023
Descripcdn de la Meta por Area de Trabajo Asignada o de Trabajo Maeta Asignada v ¥ Medicidn del indicador Cump
Digitalizacion de los registros generados en el control de Cantidad de registros digitalizados afio 2023. 90% - Informe trimestral | {5.061 registros digitalizados / 100%
taximetros llevados a cabo el afio 2023, 5.061 registros totales a
Esto permitird una disminucién de la documentacidn fisica, (Registros digitalizados/Registros totales a digitalizar) dighalizar) *100 = 100%
una manipulacién de la informacién mas rapida y oportuna, *100
incidiendo en los tiempos de atencidn.
Resumen del Resultado Obtenido:

1.- |dentificacién y sistematizacién de documentacion;
- Comprobante permiso circulacién actual
- Comprobante control taximetro anterior
- Tarjeta de taximetro
- Boleto con recorrido

2.- Definicién de equipamiento tecnolégico
- 4 equipos multifuncionales
- 4 equipos computacionales
3.- Definicidn del proceso de control e inicio de la digitalizacion de acuerdo al procedimiento definido.

4.- Se informé 100% de cumplimiento de |a meta asignada para el afio 2023,

5.- Se entregaron los registros asoctados al cumplimiento de la meta.




3.- Departamento de Ingenierfa de Transito

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento de la Medios de Efectivo 2023
DR de e fras ST raius elyita Meta por Area de Trabajo G 4 Verificacion Medicién del indicadoe | CmPlimiento 2023
Realizar un informe por cada ciclovia existente de la comuna % de cumplimiento Al menos el 70% de las |- Trimestralmente se |{12 de informes levantados / 12 100%
que describa el est4ndar de cada una de ellas. ciclovias con informe |entregarad un informe | ciclovias a levantar) * 100% =
(N° de informes levantados / Cantidad de ciclovias) * levantado. de avance por cada 100%

Cada informe debe contener como minimo: 100% ciclovia evaluada de
acuerdo a la meta.
1) Un levantamiento de las condiciones operacionales y de
seguridad vial de la ciclovia.

2)ldentificar si cumple o no con el *Decreto 102 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones o, en su defecto, con la
norma nacional vigente al momento de evaluar.

3) Identificar el tipo de intervencion que la ciclovia necesitaria
para mejorar su estandar seglin el anélisis.

Resumen del Resultado Obtenido:
1.- Se definieron las ciclovias o ciclopaseos a caracterizar. En este proceso se dejé fuera del analisis al ciclopaseo de Tobalaba debido a que esta siendo modificado por estudios viales.
2.- Se elaboré un listado de ciclovias que contempla la identificacién del tramo en que esta materializada, su longitud, diferencias de perfil y observaciones relevantes para el propésito que se persigue.

3.- Se conformé un equipo de trabajo de levantamiento de terreno y uno de elaboracién del informe y se realizé una reunién previa para definir las acciones para materializar el catastro y otra, luego de realizar el primer
levantamiento, para ajustar esta metodologia especifica de obtencion de datos.

4.- Se procesaron y validaron los datos y se trabajé en la estructura general del informe con la descripcién de cada ciclovia y la verificacién del cumplimiento del Decreto Supremo N°102 del MTT, por lo tanto, la metodologia para
realizar el informe correspondiente fue el cumplimiento del Decreto Supremo N°102 de cada infraestructura ciclovial

§.- Las ciclovias que se revisaron fueron las sigulentes:
- 42K

- Eliodoro Yanez

- Pocuro

- Pedro Le6n Gallo-Puyehue

- Seminario

- Miguel Claro

- Antonio Varas

- Santa Beatriz-Pérez Valenzuela-Gral. Calderén
- Marchant Pereira

- Ricardo Lyon

- Suecia
- Luis Thayer Ojeda




6.- Resultado obtenido:

TABLA RESUMEN
Estado de la Ancho
Costado de Ancho Cumple Tiene
Ckclovia nicio Fin Sentido cahad Ubicacién en acera | superficie de rodado ictovia (m) con DS 102 hicidn
(ciclovia) (m)
X " Nueva . Sur en Santa Maris,
42K - Santa Maria-Andrés Bello | Pio Nono Tobalaba oP-PO (£72 Norte en Andrés Bell Bueno 22-26 No tiene No No
Eliodoro Yafler Tobalaba Providencia op Norte inc3lzada Bueno 1,2-29 05 si No
Pocuro Antonio Varas Tobalaba OP-PO feia Norte Bueno No tiene No No
G“"."'o“’"”"‘""““’ 90 | VicuRla Mackenna | Salvador 0p-50 £ scera sur Bueno 18-2 No tiene No No
Seminario Malaquias Concha | Providencia SN Oriente En 2ta Bueno 16 05 Si S
Nueva 4

Migue! Claro Rengo 15 NS-SN Poniente alraza Bueno 26 0s si No
Antonio Varas Diaganal Oriente :""‘, . NS-SN nace Poniente Bueno 16 No tiene No No
Santa Beatriz-Pérez Valenzuela s

Geal, Calderén Providencia Andrés Bello SN+OP+SN Oriente Encatzadi Bueno 18 0,35 Si No
Marchant Pereira Eliodoro Yaflez Fidel Oteiza NS Poniente al Bueno 12 05 No No
Ricardo Lyon - P'r"" Lautare | ndrés Beto SN Poniente Ercalzs 13 Bueno 2.2 05 si No

Dr. Pedro 4

Suedia Andrés Bello roFarTer NS Poniente calzad Bueno 1,5 0,5 si No
Luis Thayer Ojeda Pocuro Providencia SN Ortente 3k Bueno 18 05 Si St

7.- Se concluye que mas del 50% de las sendas ciclistas de la comuna cumple el Decreto N° 102 y en términos generales, las sendas que no cumplen, ofrecen igualmente un nivel de servicio aceptable, excepto Antonio Varas que

al forzar el espacio compartido peatén — ciclo en algunas intersecciones genera riesgo severo de accidentes.

8.- Se inform6 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023.

9.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.




SECRETARIA MUNICIPAL

1.- Departamento de Pro - Secretaria Municipal

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada dela Meta Asignada Medios de Verificacién Medicién del Indicador Cumplimiento 2023
Meta por Area de Trabajo
Revisién de carpetas y digitalizacién para creacidn de planilla excel de Porcentaje de depésitos ingresados 100% del total de |- Planilla de seguimiento - (209 carpetas revisadas y digitalizadas 100%
seguimiento del estado de tramitacién del depésito de documentos de afios 2017 y 2018 depédsitos ingresados |Heracles/Digitalizados: / 209 total de carpetas a revisar y
constitucién, modificacién de estatutos, fusién y disolucién de personas aftos 2017 y 2018, a  |archivos Fundaciones, digitalizar afic 2017 - 2018} * 100 =
Juridicas regidas por el Titrulo XXX1il del Cédigo Civil. (fundaciones y (Nimero de carpetas revisadas y Secretaria Municipal |Asociaciones o 100%
asociaciones o corporaciones), afios 2017 y 2018, digitalizadas / Nimero total de Corparaciones, afios 2017 y
carpetas a revisar y digitalizar afio 2018,
2017 - 2018) * 100

Resumen del Resultado Obtenido:

1.-Se distribuy$ a los funcionarios, 209 carpetas para su revisién,

2.- Se actualizaron datos en planilla Excel con indicaciones de llenado para tarspasar datos en las diferentes columnas de la planilla, sobre seguimiento de estado de tramitacién de cada depésito de documentos.
3.- Se realizd una revisién cronoldgica de los antecedentes de cada carpeta para su posterior digitacién.

4.- Se digitalizaron los documentos originales en las carpetas correspondientes.

5.- Se realizé el tachado de datos sensibles {RUT, domicilio, estado civil, celular, nacionalidad, profesién, edad).

6.- Se realizé la indexacién de archivos originales por nimero de carpeta segiin corresponda en carpeta Biblioteca / Fundaciones y Corporaciones.

7.-Se realizé la indexacién de archivos tachados con el mismo nimero de su carpeta original agregando nomenclatura (Nimero_T) segun corresponda en carpeta Biblioteca / Fundacionesy Corporaciones.

8.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Pro-Secretaria Municipal.

9.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




2.- Departamento de Transparencia

RESULTADOS 2023
Indicador Asociado al Cumplimiento Efectivo 2023
Descripcién de la Meta por Area de Trabajo Asignada dela Meta Asignada Medios de Verificacion Cumplimiento 2023
Medicién del Indicador
Meta por Area de Trabajo
Digitalizacién, de toda la documentacién que corresponda, de los Porcentaje de Digitalizacion de 100% del total de |- Planilla excel con la némina | (2.125 carpetas digitalizadas / 2.125 100%
archivos fisicos de los expedientes de las solicitudes de informacién archivos documentos de de las solicitudes de carpetas totales a digitalizar afio 2017
publfica, de los afios 2017 y 2018, expedientes de informacién publica de los Y 2018) * 100 = 100%
(Numero de carpetas digitalizadas / solicitudes de afios 2017 y 2018,
Nimero total de carpetas a digitalizar| informacién publica |'- Archivo por afio de cada
afio 2017y 2018) * 100 aio 2017 y 2018/100% |expediente con los
del total de documentos digitalizados.
documentos de - Acta de expurgo con la
expedientes de nomina de las solicitudes de
solicitudes de informacién publica de los
informacién ptblica |afios 2017 y 2018.
afio 2017 y 2018
digitalizados,

Resumen del Resultado Obtenido:

1.- Se conformé el equipo de trabajo.

2.- Se realizé |a revisién de cada expediente viendo y comparando lo archivado con lo digitalizado.

3.- Se revisé y digitalizdron los documentos.

4.- Se incorporaron los documentos a los expedientes correspondientes.

5.- Creacion de acta de expurgo, que informa la documentacién que fue elimnada de forma fisica.

6.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Transparencia.

7.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta.




.'=~ Prowdenua

Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, 30 DIC 2022

Ex.N°_{735  ; visTOS: Lo dispuesto en la Ley N°19.803 y su modificacién; la Ley N°20.008 y su
modificacion y la Ley 20.198 sobre Asignacion de Mejoramiento de la Gestion Municipal; y en uso de las
facultades que me otorgan los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra e) de la Ley N°18.695, Orgénica
Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: 1.- Que la Ley N°20.198 establece a contar del 1 de Enero de 2005 y hasta la
entrada en vigencia de la regulacion del articulo 121 de la Constitucion Politica del Estado, una
asignacion de Mejoramiento de la Gestion Municipal para funcionarios municipales, la que se regira
por las disposiciones permanentes de la Ley N®19.803.-

2.- Que mediante el Reglamento N°159 de fecha 4 de Julio de 2017, se fijo el “Reglamento Interno
del Sistema de Incentivos”.-

3.- El Acta de Reunién de fecha 21, 23 y 27 de septiembre de 2022, realizada por el Comité Técnico
Municipal de incentivos.-

4,- El Memorandum N°18.111 de 30 de septiembre de 2022, del Presidente del Comité Técnico
Municipal de Incentivos.-

DECRETO:

1.- Apruébase " ell “PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL, PARA EL ANO
20237, el cual contiene los OBJETIVOS INSTITUCIONALES y las METAS POR AREA DE TRABAJO,
cuyo texto se agrega al presente Decreto como Anexo | y se considera parte integrante de este
Decreto.-

2.- La Direccion de Control evaluard periédicamente el cumplimiento de las metas, para lo cual
todas las unidades deberan proporcionar la informacion necesaria. -

AV

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

Anctese, comuniquese y archwesgohﬂ DE,%O

%MRM MYJ/sgr.-

Distribucién

Todas las Direcciones

Primer Juzgado de Policia Local
Segundo Juzgado de Policia Local
Tercer Juzgado de Policia Local
Archivo

Decreto en Tramite N* 3104 4




ANEXO N1

1. Establecer proyectos 4 Implementar y Direcciones
participantes
3.« Mantener reuniones con fas Direcicnes que
participardn en [a implementacion de los mismos

- implementar los custro prayectos
5 - Fvaluacion de la implementacidn,

PROPUESTA DE METAS PMG 2023
INSTTUCIONAL
DRECCION DESCRIBCION METODOLOGIA ¥ PLAN DE TRABAID INDICADORES FORMULA DE CALCILO META
I De maners similar 3! afio anterior, a partir de un 1) informe de Definicidn de los cuatro
|istado de proyectos factibles para o afio 2025, y que provectos a3 implementar
apunten 8 smpliar 13 cartera de servicios digitales 2) Actas de reuniones y lstadas de
dispanitles en ef Municipio, te determinard asistencls
Iimplementacién de otros custro proyectns 3] Acta de Aceptacidn firmada por
transversales 3 las distintas anidedes muaicipales. los directores participantes def proceso
cunles serdn propuestod v lideradod por cads una de 4) Evaluscidn de Implementacion de cads
las mesas de trabajo ya conformadas en fos dmbitos uno de lo1 proycetos ejecutados
Aumentar ks cantidad de servicios digitales a'smm-,mam::m
“Gaorefarenclacién” y "Cumplimbento L
disponibles tanto para usuarios externos como -
N E dela implementsdos/N"
pars Imm" Para esto, s4 Bevarin a cubo las cumplimiento bl'um:l psnd 2000 e
asi el proceso de transformacida digital de s : - IURESCHN 5 fom—]
municipalidad de Providencia 1.- Revisidn de propuestas de proyectos




UINEAMIENTOS ESTRATEGICOS |
xmuu—-!gonh do un ambiente,

2. Sistematizar v simplificar procedimientos de prestacidn de servicios
-mm que impacten positvamante an la comunidad yen
4%'“”“%&&!*%

5. Fortalecer la tnnsparenchs y probidad en los distintos procesas que

ANEXO N*2

PROPUESTA DE METAS PMG 2023
DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS

ukum”"m’ puesta debe ser revisads

1mvm

&m m,
[Dotenciando s calidad del
[rarvicio y le s athiaccitn de los
|usimrios,

2w N/A

—

Lograr la digitafizacin de un 90% de los archives de procesos
contenciasos ingresados durante o afto 2019 y/o sus plezas
tundamentales, de manera de optimizar su almacenamiento y
oaupadén del espadio en el Tribunal, en el mares de I3 Ley de
Translormacién Digital del Egtado.

Obs: L mata propucsta debe ser revisada

Lm'rm

e servicios musicipales,
potencirndo L cafidad del
sarvicio y I 3 stisfaccion de los

3* e N/A

Lograr en un 55% de registro en cada expediente de la constanda de
envio y/o resultado de las causas comunicadas al REGISTRO DE.
T de manera de faclitar una mejor
¥ mis expedin informadon.

% de digitsiizacin de caus a8
ingresadas durants o aflo
1019 qua se snoUEATEN

archivadas

N"de procesos o plazay
dgitalzados [ N* de cavsas
Ingresadas durante of aflo
2018 que 4# encuentren

srchivadas x§00.

N* de resnitades reghvtrados
en cada expediente/N " de
s informadas al RMTNP

N de resultackn
registrados en cada
expedients/N " de cawas
Informades al RMTNP

!rh lumd-hmuu qundntunlhltn hu“thMMdM:lmunﬂmﬂ”hhWuiwm“ﬂnpnmrq
aﬁhhumhmnbmuu Mhmnmwm ldh-rnhmdnﬂnnmmb&hmumﬂndm

0%  de cumplimiznio

y/o formutada en caso qus edsta una falla an los equipes computacionales ¥ e impresién destinadas al efecto o 3i no 52 reclban por parte de I Municipalidad Ios Implementos
mwﬁu“umahm—-manm uuvuumunmuhmummdm
- —

5% de coma tancia de
enwvio y/o resuttads de las
cargas de causas
communicades al RMTH P
en cade proceso parn
faciiar una mejor y mis
expedita informacidn &
los usuarios

DRECCON | DepARTAMENTOS |- UETY r’ﬂ-& INDICADORES FORMULA DE CALOAD META MEDIOS DE VERIFICAGON
I} Sisborar y proponer un sistema de preventivo contra Delitos N* do nctividades PP S o N
» L & procedimients y reglh mentp del
b ”""":’l:.“""""“" Fundonarios (OF), Lavado de Activos (LA) y innciamiento de | desarroliar de acuerdos b "m":m satena proguesto
MUNICIPAL N/A - - 'd Terrorisma (FT) en o marco de las recomendadonesy manual | metodologiay plan da trabaje Sctiinine 100%
AP |impantidas por b Unidad de Andfists Financiero (UAF) del Minlsterio de | v/s s cantided chectivamante | S50 erados &n 18
plo ylon metodoiogia y plan de
Haclenda. reakzacs.
trabajo.
1 Sisvermatizsr y s implificar dedudm(hnad.dwﬁudhrw Informe final y 3 tadisticas del
sathil o procedimlentos de prestacién | g4 |y documentacidn que llega # esta unidad de manera flsica y/o N* de Ingreso, N* ingresor/N" procesas c""'“"""’:::"h‘“ Satema documental
.dennidu m electrdnica, usando el Sistema Documental, con el objeto de mejorar Clurre de procesc. eerrados, e ) Ilni‘mhll
-_ sz _ Dngestinderespuestas. | Zw e TR —
L Sesterratizary s implificar Conautla en of S tema Digital
procedimientos da prastacidn Lograr |a digitalzacin de un 30% de los archivos de procesos (N* d& procesos o plexas Interno del Tribunad sdermbs del
do servicion contenciosos Ingresados durante el afo 2021 y/o sus plezas Porcentaje de digitalizadoy/N* de Ieforme Final aprobadio por el J wer.
1 MfA paunl-vb'hulhud fundamentales, de manera de optimnirar su pimacenamiento y dightafiredtn de causas Causas ingresadas 90%
[renvcioy s satistcciéndelos | oeupacidn del espacio en of Tribunal, en el marcodefaLey de | ingresadas dusrte ol afo | durante ¢ afio 2021)
Jumnine. Transformaciin Digital del Estado. 001 *100

.GII;IEI.H-‘- n:hlu_ _ﬁh- 1 ﬁ
Tribunal acemis del informe final
aprobado por e J ver

necesarios para guardar el

[Conaudta en el shema

| computaciona | ded Tribunal y/o
{revisidn de cads sxpadient= ademis
el informe final aprcbeda por el
Juer.




2. Sistamatizar y simpiificar g = " |1 capaditacién 2 todat fas. i : " |informe Finsi, con 8 lo menos:
orocedimientos deprestacidn ursdwdes municipales
servicios municpales, respacts del proceso deSBC L Presentacionss, procedimieatos o
petenciands b caided del digital usados en las
servicio y ia sstislaccién e bos 2. Capacitacién a as xciones
|usuancs. unidades municipales
Administracion respecto 8 ke emisiin de los Ustas de asistencia » fes distintas
Decretos EX. (sigla rapacitacion s
Direccitn) y OP dightal.
Capecitadién & s 'w““‘m"’"'“""'“. m’
Recapaciar y supsrvisar [s entrada en produceién pars of afio 2023 |Widades municipsles
de Ias Solichudes de Campra de Baja Complejodad (SBC), Decretos det procesa dighal
S de Adjudicacién, Obligacién Presupuestaris (OF) y Decretos de Pags '“""‘";';:"" Nota: H slcance de o
Digitales, 2 todos los hunclonarios Invokscrados en 123 distintas Mm""“' funcionarios a capacitar sa| 100% de cumpimients
etapar del Macro Proceso de Compras de |3 Municpalidad, Municpsl y Secretaris determinard enel 1*
detectando ¢ implementando las necesidades de mejora que s2 ol b Wnforme de ivance
requieran, e Irenestral y se achualizark
P #n los siguientes mformas,
' iy 1i comespande
dr los Decretos de Pago
Flnsnzas
2 Sistematizar y sinplificar | Mejorar la Clasificacton de los Temas oe lss Solictudes ingresadas al 1. Informes mensuaies ded DAV con
:mmhmm Sistema DAV, levantando aquellas bechas de mejoras para realizar ot & - ol carrecta usg de la s chasificacones
servicios municigales, capacitacid los funclonad departamen optimizar Casificaciones Qasificaciones aumplimlento ly las propusstas de majorares,
o inbeing do ta cabded de! mueb‘::}mw:a:mym::nvf:mwd Tonssooimtorgrassdes |  Sewoshind /I ﬁ“«:-mmf“ﬂm"“
Vednos servicioy I satisfa cdén de los o ISt ahescds & thnkadfon g ai sistema DAY Closiicaciones Totales e colaboradores del DAV para al
| Auaros vecinog, contibuyentes mensusimentea. Mensuales] / 100 jceterto Juo de esta herrarmienta.
2. Smtematiuary Smplial | Dafiniein de KP| asociados 3 s tram itaddn de sobeitudes realiadas L. informe de Deffaiabn y
e We fritaciin por los contribuyentes ante ¢l Departamento de Rentas, e wr;: fLevedtontimbe do Tvs or Toe 40
: S— implementacén de un sistema que permita viswalizar dichos KRl y implementados / N* total |50% de cumplimeenito dedf
encando B calided ded % de los tpas de wolicudes 2 « final de implementacin
Rentas y genera dertas pars ol proceso. de tipo de solicitudes | indicador definido ol 31-
1ervico y & syusfacddn de los eon KM jrple meatados s el ustema de indicadores claves
NOTA: esta mata serd trabajada an conjunto con el Departamento de Departamento de Rentas)
Sistemat de la DTGD * 100




PATRIMONIO

1. Sstematizar y shmpificar 10% d¢ aumenta en a5 Listado de Inscripcionss y
Seee hentos de presthtion Ina2ripeiones y renovaciones | (IN” de instripdonesy ranovaciones de socios 2023
senacios muricsales, desocios defafo 2023 en | TENOVACiones de sodos [planils exced).
12 calbdad del refacion a las inscripciones y 2023 -N" de Ustado de inscripcones y
1ernc.o y b satetucddn de los | Aumentar en un 10% |as Inscripdones y renovaciones de socios del |renowaciones de soclas Inscripdones y At 210% de renovarranes de socios 2022
Bibliotecas  |usuasios. afio 2023 en relacion a las Inscripclones y renovaciones de socios  |reafizadas el wfio 2022 rengvaciones de soclos sumenta respecto al ey o).
reslizadas 2022} / N° Aregistro fotogréfico de actdad
i mm;:n: ¥ WMo 2022 Grificas :::ﬁvld'?du; umpnﬁ:.
renavadones de soclos Difusiin €n redes soclales,
2022) x 100
3. Potgnclar sciona Infcerme rimestral de acclones
i posit “___«_ Sensibillzar » vecinas y vedinos respecto del cuidado del { tidas o Jos con
jcomunidad v en b nejors de arbolado urbano como parte del patrimonio lmgmma
sspacios ibficor. medioamblental. s L
NOTA: esta Meta serd trabajada en conjunto con el Departamento de
Diversidad e indusidn de la DIDECO. No obstante, dasdm ByP se
tonsidera 3l menoy:
1. Levantamiento de zonas donde s proyectan nuevas plantaciones, (V" de acthdades
2. Definicién entre ByP y Diversidad de los oiterios que permitan realizades / W° de
Gestion Patrimonial determinar zonas donde se implementard el proyecto De eficacta: Cumpimiento da activdades . 4
Py — 3. Definicidn de las espedes a proveer. Hvidad 4 - paop | 209K deampbnienty

4. Definicdn entre ByP y Diversidad de los grupos objetivos y material
que sevd utiizado, 3 medo de elsborar las
propucstas de mensajes de las campafiss.

5. Apoyo en las tapadtadones prindpalmente en ternas como:
beneficios que apora el arbolado urbang y respansabilidades y




= 2. Satematizar y simpid car 1. Ndmero de actividades Informes trimestrates.
[_ procedimientos de prestacion consideradas came histéricas 53
df.m.. ‘m.*’“ para 's comuna entre los 2. Enlace final con detalles de |a
fios 2018 - 2022 [Gateria Histérica pigina
senvicio y 19 satisfaccion de los Municipal. o o
aarios. Nimero de galerias o
Creaditn de un archivo histérica sudlovisual {Foto y Video), de ac des histdricas N de acrividades
Prensa y RR.SS. ablerto a 2 comunidad a través del sitio web coorporativo defs  [SUi2s 2 la web. it e bialny 80%
de paterias subldas a
Municipalidad. {www.providenda.d) o
3. Generacign de Gaterla [0 webs
Histrica en pigina web *100
menicipal.
L Informes trimestrales
L Conducis of desempefio de 1 N” de actividades e
13 organiracién, peteadiando efectivamente desarrolladas. | (V' acdones ejecutadas *
comumcACouss | Doy Mudatieg]  snswitesteloony | POTNS’ S8 phnfims intrinnt comm ama siiclents hemmaienss [V 0 S 100)/
comunicacional o Informativa para la comunidad municipal 100%
Dighal desempefio y competencias programsdas en el plande | N* accioned programadas
aeradey o s ceskibdes aportando de este modo al valor rganizacional ba
de los usuanios.
2. Sistematizar y simplificar intorme
|procedimicmos deprestadén | Reforear el posicionamiento de marca “Soy Pro® en los eventos dela 1,_“ i it
da sarviclos municipales, Municipalldad de Providencia, a través de la presendla de elamantas 1. Ndmero de eventos en el aha.
potencianda b califad del grificos que permitan una mayor identificacién y notoriedsd de le ;
servico yla satisfackéndelos | Imagen corporativa. Incorporando como slementa relevante la 2. Mlmero de eventos con
usuarios difusién de otros servidos municipales, para o conodmiento del p posicionamignto de marce.
pdblico. porcantaje de cumbimiento | 1" OF EVeNtos reatiados
Eventas de everscos reforasdos o of | &1 #1310/ K° de aventos - t,.mm"‘ ks
Para 1o anterior se establecerd una propuests de branding para los aho mm":m"'“"b 2 Eventos Municipales.
eventos Municipales y se definirdn los requerimientos en el dres de g i
branding para eventos a cango de proveedorss extemas, [ S
contemplado en las icitaciones para ¢ aho 2021, Se generars y e
entregard unmanual de marca con ls aplicaditin aceptada de fa I -
Imagen corporstiva,
5. Fonalecer la tremparencia ¥|  Elahoratién de ua “informe Consolidado de Auditorias Dperativas® I:'_""'""‘“"'m
m;‘"“ﬂ": dirigido a Ia Alaldesa y 2 la Administracidn, que refiefe o estado de (Tonsl da Obsarach Auditorfas Operativas®
Controlde  jmumkipioy s fundonarios. . | ' ODservacionss formuladas en Las Auditaries Internas realizadas | taje e Obser Aalizades y
por &l Departamente de Control de Legalidad durante el afio 2022 v Anal ¥ Tabuladas tabuladat/Total de 100% de cumplimiento
Legalides ¢l Primer Semestre del aflo 2023, reportando las observaciones Ok Formuladan|
subsanadas y las que manticnen pendientes, dasificindolas de en &l Peviodo) " 100
acuerdo a su relevanda.
CONTROL - X
S.h:ﬂ::t;trmwmr -Fichas de procesos, sctos y
“ﬂﬂﬂ:ﬂ —— & ‘ (N* de Fick :ukd:ﬂsmcﬂiﬂhuybmpm
los fundonarins, . municipales gue requieren revisién por parte de Ia Direccién de Porcentaje de Ficnas Snbertuar 4
Cantrol de Gestién ¥
Control, 2 objeto de estandarizar los criterios de cantrol Interna elaboradas ool e
entres los profesionales de la Unidad. \entificadas)*100




5. Fortalecer 12 transparencia y " semestre: de oficacis (set de tadleros aprobades |informa de presentacién de
probidad en los distntos I calidad: aprobacidn | o o nar 13 Direccidin / (tableros con 2probacion de la
procesas que gestione of disefio de |os tablevos por) €1*100 lamun
municipio y los funcona dos, & Direccidn, NOTA: 6 s0n los -
hplunmwmmdlmhhwem‘hMﬁaMMIh dapaamentss que
PROGRAMAS Y per(pdlclds A pTa ge gestidn de los atiznden a poblico
PROYECTOS nmqum-mahmsm.-m& o 7 ool
SOCIALES tableros de KPI para cada Departamento que atiende a piblicode la """'"“_ ,',,‘,m,,,_. departamentos que Acts die recepeidn de tableros por
Direceidm, con actualizacidn mersual. RS atienden 2 pablico pana de cada Daparamenta que
[set de tableros S0% | stiende a pdiblico.
acualizados
mensusimenlef72)
1 Porenciar mciones que | Evidenday y registros desivados de
jimpacten positivarrunte enla | Elaborar documento educativo en materis de Tenencia Responsable mmuman-hul
comunidad yen b mejorade | de Mascotas, que ayude 2 la formaciin y sodalizacién de los tutores Estas de asitend.
espacios publico. y/o duefios de animales que utilizan ¢ BNUP. €l documentm % cumplimiento de las N do sctividades de reuridn, modificacion y registros |
SALUD AMBIENTAL siderard el cumplimiento de la legislacién, buenas pricticasenla | actividades del plan de realizadas /N" de 100% de cumplimiento |ksociados. Programa educativa |
materia y las preferencias de los vecnos (datos obtenidos en trabeip actividades planificadas |pdota) Informe final
encuesta reslfizada en operativos en plazas, parques y comunidades
durante el alo 2022).
CONTROL 2. Sisvematizary simplificar
PROCESOS | procedimientos de prestacidn RO S Lc:::nm“m
ATIRSTRN TS ;’:;d-::::;:g Contribulr a mejorar la gestién para el pago de honorarios y compras realizdas / Cantidad de 5% Actas de reunidn con lista de
servitio y la satisfazessn de los | def mercado pdblico de Ja Direccién, mediante fa articulacion conlos [ o o0 reunlones de asistencia,
ustarios. departamentos de la DIDECO y de acuerdo af siguiente Plan de artieulacién). articulaciin
Trabajo: comprometidas)® 100
L. Caracterizar los aspecios por mejorar en materia de gestinde [ "a
honorarios y compras por c3da Depantamento. i da
2 Articular medidas que permitan mejorar los aspecios identificados :
por Departamento, 1“;“”“:::? - |{In.fnrn-umbl! 100% l:nfm-rm compromeiidos e
3. Dar cuenta de los resultades de mejors efectuados durante el afo.| <o ovimienta (2) 4)*100 nforme Final
- Sistenatizacion de
resultados, (1)
DESARROLLO Fortalecer s tramiparencia y 1. Crorograma de procesa
SOCIAL e dok disthutns Dispener de informacidn que apoye ia gestidn de los programas fencks coa epuction de
procesos que pestions el trmetlrales.
imunigio y los fundanarios. vigentes an & Departamento de 2. Informe de presentadidn de!
Desarrolio Social, permitiendeo analirar sus resyltados en refadidn al i prestpuestatio an relaciin
nivel de satisfaceiSn de los beneficarios y 2l marco presypuestario 3 los programas comunitarios.
para ello: De eficacia: actividades de|  N° de sctividades
1. Cargcrerizar los Programas Comunitarios Vigentes, en virtud de su gestidn para la realizmdas /N de 100%
y nivel de satisfaccién de fos usuarios, elaboracién de informes, | actividades planificadas
Andlisic presupuestario en relacién con los programas
[Ef: % de cobertura poblacidn objetivo. % da usuarios
gue mejoran su calidad




ORGANZACIONES | 2. Sistematirary pmplificar [
e comprometidas ejecutadas
R e Sicads: Cumplimiento detas| L g
potenciands is caidad del ectividades planificadas para ::":h Hl'd: ﬁmm&
servicia y La satisfacrign de los Winglomentsoin oo actividades —
warios. et de O VEE | redad®100
respectivas documentos.
implementar un sistema de trabizjo para contribuir a egillzar ef
proceso de constiturién de organizaciones de la Ley 20.500. W de sollitudes de (SOOI ARk iS SUS———
160 du |de resultados con sus medias de
De calidad: Admisidnen |  uridicas fLey 20.500) P
forma de solicinudes derivadas 8 Secretaria %
derivarias desde OOCT a Municipal/N* de
Secretarla Municipal | solichudes admitidas en
forma por tecretarls
munidpal.
3 Petenciar scoones gue informe tri d
evpecs psihaasee an |Sensibizar 8 vacinas y vecinos raspecto del culdado del pimsmama
lcomunidad y an la mjora de  |arbolado urbano como parte del patrimanio actas, fistas de
Sos publicos. medioamblental, en
NOTA: esta Meta serd trabajada en conjunto con el Departamento
Gestidn Patrimonial de Barrios de (a Direccién de By?. No obstants,
desde Diversidad & Inclusién se considers al menos: (N de actividades
1. Definicidn del foco, obletivo, contentdo y pamilla de actividades a realiadas /N de
DIVERSIDAD E desarrallar ton la poblacién objetiva. De efticacts: Cump bmiento de actividades
INCLUSION 2. Oefinitign entre Diversidad ¢ Inciusitny ByP de los criterios que | actividades comprometidas |  comprometidasj*ipo | 100% B cumplimienta
permitan determinar zonas donde se implementard ef proyecto.
3. Determinar piblico donda se implermentars |z parrilla de
actividades de preventldn y promotitn del culdad del arbolado
urbang.
4, Definicidn entre Diversidad e Inclusién y ByP del material
vcacional que serd utillzado, contenido y propuesta de ideas
para diseflos. rrollo de actividades correctivas si es que se
requirkeran.
i. Potenciar acciones trimest reoons
wdnieseo st Desficoct: maliaciadalnn) . o o atates rﬂ-m**'ﬂ:""
ecmunidad y 21 ls mejora de actividades comprometidas. eI o
e : realivacias [ Actividades 80% [m L fotog
st eapacios pullices, DiseRar una metodologla de gestion de actividades en espacios programadas)*200
v publicos y dependencias departivas municlpales, oriemads a -
mlm' aumentar la cobertura de participantes en sus distintos ssgmentos g o
T etarios. De calidad: Alcanzar una DUF AR AR
e (N tatad de it geasistenciay
""‘m‘" aaho,| *EeN1es/5.000)*100 de verificacidn.




-—

4. Slsrernatizar y simpficar ' 1] Infarme del proceso y propuesias
|presed-niectos de prestacidn e melers 1)
tnnovacidn, dio servicios municipabes Cezumentacsin del proces ¢
Industrias creativas |potencando la alidad del :‘-au!lzaf ot growscs EusAanciat hocts sl tup oo hik tecnoidgics y | N de startup postulantes/ diagros teo [Actas, :w:hs.
yaconomia [servicoyls satifaccénde s | <77 pertinencia en desafios globales en las dreas de Goblemo Ablerto, | % Cumplmiento plande vabaiz | oo, o Lo |35 cumplimieeto bt s e s gt
i s gestlén de residuos, Smart city y fabricacion digital. respondides) 3) Evaluackin de la
' 'Implemm
2. Sistematizar y simphficar Eisborar los protacolas gue describan, mediante disgramas de Mo, ‘ L~ Irforme Final, con  lo manes :
procedmientos depresticién | oo arias e instructivos, las procesos de Insaripeida digital de fa Fintaiephiie Mgl
de sendcios munxcipales, Bayes de datos y monitoreo de fos
andols catidad del comundidad Emprende PRO, postuladones & plataiormas comerdales ’ TR R e
Fcoy s skt di s y/o programas de apoyo 3 emprendedores de la comuna del me“‘m; i
i departamento a través de sistema o plataforma digital que permita ; |intorme de evaluacién de b
automatizer los procesos. !
: N" de protocolos osleenacia;
Actualimente existe contrato vigente con |a plataforma Viorm hasta % de curnplimianta de la dis indos/N® de o
agosto 2023, en 13 cual durante el aflo 2022 se traba)d en la migracién mplememacndn proc
SR de 12 base de datos las primeras convocatorias del semvicio de st alll B
| platalromas comerciales. Para el 2023 se disefiardn los protocotos y
| DESARROLLO LOCAL| | formularios para hacer las demés convocatorias de los serviclos del
Departamento de Empleo. Protocolos gue servirdn de base y estdndar
para el Hamado a licitacién de Ia continuidad def sistema y que
permitirdn realizar la migraddn a cualguier otra sistema que se
adjudique, de ser necesario.
2. Siytermafizer y simplificar | Infrome Fins con @ lo mencs ©
precedmientes de prestacisn | SStematizar, protocolizar e implementar registro de stencidn Infcial de 1} Informe de levantamienta &
de sarvicios muricpsles, los vedinos de Providencla hacia los programas del Departamento de impl i
potencandoli cifideddel | Empleo, 3 ravés del uso de un formulario en google form que permite 2) Actas de reunionet y listado de
|zervicis yla satisfacddadeles | tener un Unico canal d & insericlén Inldal y repositonio de infromacdidn jasictencia
usuarios pard todos los programas del departamento. Esto ademds permitird % Complmicnto de s [N" da servicios 3)Ficha da 103 pracesos firmada por
Empleo | menerar ested(sticas mensuales consolidadas {N° de Insericplones por implerventesit implementadas / programa 100% director y participentes .
| programas, % de mujeres inscritas, rango etdreos, escolaridad, etc), y2 a implementar | x100 4) Evakuacidn de impler
| gue actualmente cada programa lleva sus registros en planillas excel
Individuales v no compartidas, dificultando el anifisis de la
| informadidn por desfaces en su actualizacién.
|
3.Potenciar acclonas que [Entregar herramientas en materia de Prevencidn del Riesgo y Irforme Final,¢on 3 o menas :
impacten poskivamante en la | amenazas a 4 Unidades Vednales, vulnerables desde ef desgo. 1. Reglstrofotogrifica
eomunided yen la mejora de | eyvantamientn de puntos criticas de Unidades Vednales 13-14-15 y [N d& Levantamiento 2. Registro de Asistencia
Gestion del Riesgo [Pspacios plbiicos. 28 ! electvamente reazadas / ' 3.Mapeo
de Desastres 1. Sectorizado per insfraestructura de construccion e N de Lvalntamiento (O
2 Realizacidn de charlas a traves delas Juntas de Vecinos programades.
EMERGENCIAS 13. Micro-20nificaddn
COMUNALES ]'4. Entrega de afiches y tripricos en GRD
3.Petenciar acciones que P it B0% Cumplimients [N* de Cakes ravisadas/ N° [Mapea de cales con Irfarme Final, cona ko menes :
impacten pon itvamante en k2 M:::::'T:;:; Wi “c;::“ am:h‘“m Cal'es totales de la comuna |prablemas de espaco 1 Registro fotogrifico
l Operacionesde |comunidadyenlameorade | ° e SOTMICERIIEN SR omIIE Comadus {ru300) Para trénsito de vehiculos | 2 Andlis s
il nsim) ong Entregar un analisis completo de calles con problemas en transito en P oo e Cbeais il
l accesibilidad de earres Bombas, Para gestionar con Direccién de
Trinsito, posibles soludones.
2. Sistematidar y simglificar |
proced-mentos de prestacida indicadares (KFT) de
e sarvicas municipsles, { tlempos de stendién de
gctencando '3 calided def pocedimientos por
Coordinaciin de  |servicio yla satisfaccidn de fox 15rwuaon DEL TIEMPO DE ATENCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE tipalogla definkdos y
FISCALZACKON | Planificaciény  fuswerics FISCALIZACION, SEGUN TIPOLOGIA, EN BASE A LOS REGISTROS DE medidos / total de 0% T IO TR LS
Operationes l MEDICION TEMPDRAL indicadores {KP1) de I RSRRANA
tempas de stencion de
procadimientos por
tpalogh & medir




Manuzies y fichas digitales en finea
Generar un Sistema de Fichas Digitcles de Inspeccién en Linea con las " por cads edifie de
[N de fichas dighales
m"ngwmm Concasionarias, que colabore con s labores de inspeccién de 10 | Fchas dgiaes craadas por | creadas,en nes conas |30% de camplimisnto de "
Infraestructures en de serviclns dcipales, explotacién, para permitic efectuar un seguimiento eficente del cada tipo de idn a Concek sfN" de Ios manuatessfichas
ol BNUP. potenchande k cal dad de! W“I"MWW‘Wﬂ efectuar en los distintos trabajos de mantencdn & | digitales de trabajos de
| senvicio y ta saticfaccidn de lps | OPEPH0N ¥/o Contrato, de cada empresa Concesionaria que tisnen 3| adificios de efectuar, de acusede a mantencibn
usuarics cargo Estaclonamientos Subterrdnens Concesicnados en |8 comuna estadonamientos. Reglamento y/o programadas creadas
de Providendia (a cargo de la Direcditn de Infraestructura). Contrato)*100
- Planila operativa
FRAESTRUCTURA
2 - Sy i n-m:m-”
peograma de trabajes de Mantend n d Pavimentod, que permits
:mdm: factlicar ef contro! de svance de kas obra , logrando identificar ef M::I::maﬁn
Ejecucidn de Obras un' mihln.‘hml extado du los puntos de trabajos (Sjecutads, en sjecuddn y Cantidad de sncargos de | (N* de pumcs reglstrados | que se puedan aplicer
e Teientsdiey desampafioy competenciss pendiente] , lnformacion que estard disponible para of Departamento| mantencién, registradosa | en planMla/N" depuntos | para sl cumplimiento de
Obras Mesores | o o by necesidadas ante alguna consulta, de esta manera se logra potendiar el travis de este sistema encargados) *100 esta propuesta;
de las usuarios. desemnpefio ai tener la toordinacién de los recursos, para fograr Investigar, planificary
alcanzar los objetivos planteados. Ademds se podri mantener un realizar ensayos,
registro estadistico de los obras de mantencién. Segundo Semastre 202
Anslisls y proposicién,
[procedurigntos de prestacion -Informe de Estade de avancs
|de servitios municimies, N* d Cadlones Graluitad de semestral.
lpatenclands la cafidad del Fravjas du Terrana shes E audiovisual
servico y la satisfaccién delos 2020, 2021 y 2022 -Enﬂ!mm i i
usuarios 1.Digieakizacién de Jas Ceslones Gratuitas de Franjas de Terrenos SRy Toahen
mediznte Escriura Publica, en virtud de lss cuales Empresas n:““"'_"""*"'::
Inmobiliarlas o Particulares ceden 1 12 Munidipaiidad, por aplicadsn mm
del articulo 70° de la Ley General de urbanismo y Construcdonas,
para los aflos 2020, 2021 y 2022, ¥ de Canvenion de
2. Digitalizacién de los Convenios de Medidas de Mitigacion, junto Mudidas da Mitigacidn ahas
JURIDICA ""'"’""“m;mm‘ con 5uS antecedentes afos 2021 y 2022 e -
3. Digitalizadisn de los Convenios de Tratamiento de Espado Publico, Madatss de
Mgation ahot
juntn con s anteesdentes afio 1022 1071 y 7011 & diginailaar
L2 digitaizacion de los antecedentes ya sefalados, permitird contar N° 0 Corwenios Ge
con un miterial de consuita ordenado, sistematizado y de répida Tratamienos del Espaco
comprensidn. Pibic: af'c 2022
digitalnsdos [ N* de
Comaenics de Tratamienod
dal Espacio Pibien afto 2022
& dighatiresr




-

‘nforre final con 2] menos:

e (W° de acuvidades .
Impacten pesitivamante en ja | Propuesta de actualizacién del plan de acclén de Camblo Climdtice, | % de cumplimiento del plan desarrolladas/N" de 4
Mol Smblents | ke v o lamsjors de en base a la ley Marco de Cambic Climético N*21.455. de wrabajo ectividades plecificades e 290% de Cumplimiento e N g
s of plan de irabajo . con |z ectualizac
ey v plan de accién.
3. Potenc ar acciones gae Informe de avance semestral y final.
impacten positiermante gn la | S3tisfacer la demanda de la comunidad de deshacerse de enseres en
comynidad y en la mejora de desuso e impedir gue cllos sean depositados en los BNUP. g:"':"'l':m vkl
Aseo 1pacios poblicos Aumentar |a recoleccién de enseres y residues valuminosos, % de cumplimientol e t:m st 100% de cumplimniento
realizando Jornadas de Recoleccidn al menos una vez por Unidad vocinsles}* 100
Vednal durante el afio 2003,
I’;*Mm:h'dm?mh Debide a la gran sobrecarga de uso delas plazas y parques da la N ERmERe Son concmone)
comunidad y en 3 majora de comuna, las 2onas de céspedes se han visto altamente afectadas en (N" de actividades
P espacios pibicos &l ultima tiempo, Por ello, s¢ busca analizar y evaluar la fdrmula més | % de cumplimiento del Plan desarroladas/N" de 100% d& e -
MEDIO AMBIENTE, dptima para el establecimienta del césped en estas dreas, 3 través de de Trabajo actividades planificadas en e
ASED, ORNATO Y andlisls de los suelos existentes y pifatos de diferentes técnicas, con ol plan de trabajo
MANTENCIGN el objetiva de asegurar su dursbilidad en el tiempo.
Hegteiros de asistend 2 einforme
Reforzamiento de conocimientos ecriicos a o menas ol 30% de los final
:'.' Conducir eldesempefiode. | ncionarios que desarrollan labores enlos camiones recolectores, s
::::‘;:’ ":ﬂdm sobre la operaddn y precaudonss que deben tener con la tolva Ros (T R u;['
Mantencién : 1 ’ i |Reca, a objete de evitar averias que se generan por desconacimiento, % Cumplimiento I' 5 Cal L7 B0% de cumplimiento
s =% 2 t" 3 desculdo o mal uto [en su mayoria de atto costo) aumentande asf s Recolectores) * 100
de bos iiarics. disponibilidad de estos vehiculos para ¢ servido y redudenda fos
gastos en mantenimiento.
infcrrme Final con v B" del
1. Conducir el desempetio da | Efecutar, 3l menos, o 70% del presupuesto del Plan de Compras de ks Departamentn de Presupuesto de b
Ectud) hm:":ﬁdﬂo i quelﬂﬂd‘!adno:r:l:;t::i‘pﬂ‘ i e ficdt % de cumplimiento de s {N* procesns de compra mn:unﬂmumla
Y E" 7 4 plnificacdén de compras, sl | realzadas/N” procetos de Ta planificacion de
Rogacionts:  [asmpsiox conmg ; 31.0ic-2023 tompra planificadas) * 100] compras, al 31-Dlc-2023
aks Nota: se entiende por ejecudon del presupuesto el devengamiento
de los usuaries. de |35 obligaciones contraidss.
R NG KAy SHCa. L Cumplimiento de la instruccién impartida por la Contreloria ; Nkorsms il
:,. anas dep General de la Repiblica en su Resolucidn Ex. 6826 de 06/01/2015 y su E rlumm': 30% de los contratos m:hwmspwl
EARASP S modificacidn Resolucion Ex. 1992 de O1/06/2071 (portal GEO-CGR] sssaipebe disponibles en el '
Construcdén  |potendando I calldad del % Cumplimiente ptataforma / N* wotal de partal GEO-CGR
servidoy b satisfaction de los CONTRATOS A CARGO DE LA DOM contrates 3 actualizaren s
ususrios. plataforma) * 100
2. Sstematizar i simpl ficar i nforme Final
procedimientos de prestacién (N de datos pex [Base de Dastos sistema Cadena ).
de servicios municipales, X
Etapa 2 de 3: Actualizadion de ke Base de Datos para la emisidn de actualizados en ka base de
OBRAS P;"’r < i "'"."I“““: e ion | Certificados de informaciones Previas, Certifiados de Nimera y % Cumplimients  |datos /N*otal de datos of ‘00 “'E'm""'“m"“""‘"‘ -
MUNICIPALES - Afectacidn Piblica, de manera automatica. expedientes a actualizar) *
100
2.5 ryh Implementacidn de un canal de comunicaddn dnico, para evitar la ;':::;:: Bt g koo i
..'.- n daneestack presencialidad de los usuarios y las Interrupciones que ocagionan las P de T~ 1o B dlarias realizades via
- de servicios municigles, Mas b“:ﬁ"ﬂ:ﬁ:‘h “:,::“b 4 F "l Mediclones de uto para Wnea fconsultas no presenciales /| Mediclones de uso para i"ﬂ‘ y el nimero de conuftas
Edificac potenclands L calidsd ded ' expedientes. Basd N* total de stenciones o Gnes base rias realizadas de maners
servicioy la satistaccion de los consultas) * 100 presencal,
usuarios. Potenciar | calidad del servicio disminuyendi la cantidad de veces

que un usuario deba venir a b Municipalidad.




PERSONAS

1 Condudr of desempedio de | EnTregar informacién sobre el seguro lsboral regulado por fa ley N
b crganizcidn, ptenciando | 16744 de accidentes del rab)jo y enfermedades profesionales,
PREVENCIOMDE |  unamblente e aho entregando directrices claras en pracedimiento de acadentes del | % SUmPlmietts do tf‘ﬁ;:: -
RESGOS | desepeloyconpetencs | - trabajo  ante una posibe enfermedad de caricter profesional, [ 1Pt % RIEECY, | B EEAT Se
adecuadias 3 las necesidades Abrienda canales de Informadion entre e fundonario/s y e
dielos usuarios. departamento de prevencion de riesgos laborales del munidipio.
|Crear repositario de dictdmenes de la Contraloria general de
republica del afio 2015 a la fecha, aplicables a materlas atingentes s
lalabor de la Direccién de Personas. e oy
)l.ntuwswhlumm umm“mnz
1. Conducir & dessmpefio de (1. Levantamiento y tabulacién de dictimenes de 2015 a b fecha, DEPARTAMENTDS DE LA
CONTROL Ia organizacidn, ptenclando |subdasificada por departamento A W (N de actividades Ay f AL
LEGALIDAD ¥ unamblente de amo 1. Reallzar revisién y evaluacién por departamento de la normativa Spces extablecida s realizacas en t afio/N* de 100% 3. ACTAS DE REUNIONES
GESTION DE desempofio y competanclas |atingente a cada uno de ellos, preparando un [nforme para cada jefe P a— acthadades planificadas en 4. & INFORMES HNALES POR
PROCEDIMIENTOS | adetusdss 4 fas receildades | e depsrtamenta. tafie)*100 DEPARTAMENTO CONRESULTADDS
de fos usiaros. 3, Realizar reuniones con cada jefe de departamento a fin de revisar IDEL AMALISISY MEDIDAS
la aplicacién de la normativa que en @ da caso be sas aplicable. ADOPTADAS EN CADA CASO.
4, Emitir un Informe por cada departamento con resumen del
levantamiento y adopdén de medidas.
1. Actas de reunionos ntermas,
Disediar y validar un Instrumento da medicién, que nos penmita
L Contutir el desnpefio de reatizar un diagndstico de clima laboral en ef municipio. 2. instrumentn fina! de medicion de
I organiacién, patenciando [N™ de actividades cime Labaral,
DEPARTAMENTO i peps X de cumplimiento de M ent aho/N" de
DE CALIDAD DE '-:"' El propésito es poder disefiar un instrumento y aplicario » travis de | sctividades establecidas en actidades planicadas er . 3. la Tabulacion de
VIDA m‘“"‘_“‘ ‘m“w"'“ un proyects piloto que considere una muestra de unidades plan de trabajo anual. taha)*100 MML et
de fos usuafos. e |municipates,
1.- Minutas e reunlones y Listas de
atitancla
Con el finde reforzar y otorgar herramientas adminkstrativas 3 . Acta con registro de universo de
1. Conducis ef desanpefio de jefaturas y directives, sobre los procedimientos internos en materias L‘m"“
DEPARTAMENTO '“':“'”‘”"':;";f"" de personal, Lales como: selecdidn de personal, contratadidn, % e cumplimiento de ""'d'l m‘. 3 . Plan de Estudio con su
DE PERSONAS ¥ ; oy . desvi tidn, calificaciones, anotaciones de miérito y demédrito, | actividades establecidas en actividedes planiicadss en 100% respectve material
REMUNERACIONES | . . . i cometidos & honorarios y control de usistencia, se desarrollardn plan de wabajo anusl tano)*100 4. Cranagrams de 10 talleres
e wlieres gestionados intemamente a fundonarios que cumplantales 5. néminas de asistencia.
labores.
1. Registro de universa de
fluncionarips.,
1. Condlucir e desempefio de |3, Acts de revaiongs de
1 arganizacién, polendands {N* de scrividades s
DEPARTAMENTO un ambiente g aha Elsborer procedimiento para generar transferencia de conodmiento “d.l wml :::;:m realiadas ent aho/N" de 100% 3 w:hnmﬂuim
DE CAPACITACION | desempefio y competencias por prte de funclonarios que te acogeran a Jubiladén, plan devabsjossusl Bzthads des planificadss en L. Procadimiento decretada
adecuadas a las necesidades t afic]*100

de kos usuatios.




1 Potzndiar ac0iones que

Memo enviado con propuests a

# fin de que los funcionarios puedan acud'r a # en caso de dudasy
desarrollar capaditadones y talleres pricticos.

impacten positvamanta en Ly D¥rectora SECPLA
comunidad y e la mejora de
espacios pubficos. Actuatizar el Manyal de Dissfio Urbanc en el Espacio Publico de 20174 (N de :
i & vk 2018, incorporando todas las especilicacanes nuevas de mobillario | Documento con cada una de realizadas /" de 100% da cumplimdento all
urbano y ce pavimentos de acuerdototal de todas |5 unidades ias etapas sefaladas, acividaiaenls )nhﬁmlndcm!.
integrantes de la Mesa de Pavimentos. 100
e 1. Concucir of desampefio g [T, Informacen Conterida en & BMP|
|2 orgmaizacidn, potenclando = 12, Informe con Medels de
un ambienta da aito m-lﬂummc A
|desempefic y competencias mm :qmu 13, Hermmienta de Priarizacidn
Coordinacién y ;:e::l;:::ﬁmlﬂa‘n Propoiain g anilalen an e o BMP 4. Plania con proyectos Prioriadas
desarrollo de Diseflar e implementar un modelo pars |s pre-priorizadion de ejecutados ni en elecucidn | que fueron priorizades] 0%
proyectos e Inversiones incluidas en ef Banco Munidpal de Proyectos [(BMP). | del SMP ol 30/09/2023 que f
Inversionss fue posib & priorzar. [NGmeso de Proyeclos en
el BMP 31 30/05/2023 no
sjecutadas ni en
ejecusidn]
£ Maicor i recaudacikén de 'm-&mmul
los ingresos progies y de
cobranes, asegumndo la buena] Informe Trimestral Ingresado|
tisny el 4 Canfeccionar informes anailticos tdmestrales de I3 ejecvcién por SECPLA, dirigido ¢ la
Planificacién v sostenibie de las firanzas, presupurstaria de Ingresos y gastas municipales que permita Indudir | Alcaldess en el mes siguients Ninlomes |4 Informes Trimas tralas s|
Presupuesto mejoras a tos sistemas de recaudacidn y generacidn de Ingresos como| comespondiente af perlodo | Trimestrales/4*100 | 100% de cumplimients
de 12 elecudién del gasto. analizado. (Abri-fulic-
Octubre-Enero)
Udtaclanesy | 1. Condueir f dasempenio de 1. tstadn de némina de
Concesiones {13 organiaadién, potericando Capacitar tedricamente a los funcionarios municipales
un amblente de ako que integran la témbola de Comisidn Eveluadora y hacer talleres IN® actividzdes Emsuﬂnnm
devempsAo ¥ competenclas pricticos con la finalidad de que puedan evaluar de acuerdoala efectivernente realizadas / Acta de sslends para
decuates 3 hag necesidades normtivs vigrae Porcentale o compRmiend |+ activicades planificadas, 100% capacitciones y PRT
|se s uswarion. Disefior uns gus prictica de evaluaciones de procasss de Reitacones parainplementacitn ) ®
100




- Publicacién de |a plataforma de

A Tickets.
P'lmm o (N" actividades - Ingreso de funcienarios @ ingresar
lentos de prestacién efectivamente reafitadas /| rus tickets.
OPERACIONES TI de servicios municipates, | Disponibilizar plataforma de autogeneradén de tickets de atencidn e de ki i 95 % de actividpdes
actividades planificadas + Registros de cepacitacidn a
potenciando lz calldad del de mesa de ayuda Ti para los fundonarios municipales. o | definidas reatizadas.
. para implementacidn ) [grupas abjetivo de direccones
servicio y la satisfaccidn de bos :
100 municipales
usuarias
FI. Informe da Definicidn y
Definicién de KP asociades @ la tramitacion de soficitudes realizadas (N* total de tipo de |\evamamiento de KPF's por Tipo de
L Sistematizar y implificar por los contribuyentes ante el Departamento de Rentas, & solicitudes con KFl jpometd. e
w °;: Gl “?"’::‘" implementacion de un sistema que permita visualizar dichos kPl y T TSV Implementades / N* tots! [S0% de cumplimiento del d;l sistema de ind 11 i
TECNOLOLOGIA Y SISTEMAS SAEREIG Mo generar alertas pars el proceso. pos de sollcitudes | o ) oo concitudes | indicador definido el 31- fioest
potenciando 1s calidad del con K| implemantsdos - d i
GESTION DIGITAL | servicio y la satisfaccién de los e b
RN oy NOTA: esta mets serd trabajada en conjunto con ef Departamento Departamento de Rentas)
de Rentas de la Direcsién de Atencién al Contribuyente (DAC) "¢
linfarme Final con:
Plan d& Compras
Presupuesto 20231
&, Mejorar la recandacién de | Mejora en el contrel y cumplimiento de las compras temnoldgicas de Fichas de Soficitud de Presupuesto
los ingresos propins y de bajs complefidad presupuestadas para el afio 2023: %de cumplimientadeld | (N° procesos de compra |70% de cumplimiento de |qa |as unidades municipaies
GESTIONTI cchranie. asegurando [a buena| Elaborar y ejecutar el Plan de Compras DTGO relative a las Solidtudes| planificacidn de compras, sl | realizadas/N* procesosde|  1a planificacién de I:.,nn.hd. Baja
gestidnyeldeanolio | de Baja Complefidad solicitdas por las distintas unidades municipales 31-Dic-2023 ipra planificadas) * 100| compras, 2l 31-Dic-2023 icomplejidad/Decratos
sastenible de las finanzas. ¥ cuyo presupuesto haya sido autorizado para el afio 2023. DTGD/Obligacidn
IPresupuestaria/factura de pago
1. Sislervatirer y simpidicar 4nforme de avance de
’;“’*"‘“‘“ de prestackdn | 4 porar ta disminucidn del archive temparal de expedientes, asi como "_::m'x':f“
lcenciasde  |potencianda s wm:.:a mejorar los tlempos de respuesta 3 las soficitudes de antecedentes " oty et v sl
Gk Jssrvicioy basatisfacstin delos de otros municipfos y trdmittes Intemos, 2 travis de [a digitalizacién % de cumalimiento digializadas/N'total de 20%
Y de fa documentadién de los expedientes de licenclas de condudr carpetas ahg 2017] * 100
emitidas en el aflo 2017.
2. Sistematizar y simolthear infoeme trimestral
hmm da prastacién Digitalzacidn de los reglstros generades en el control da taximatros
de servicios muriciales, llevados a cabo el afio 2023. -
Permisos de¢  |polenciando la calided del Esto permitira una disminucidn de la documentacién fisica, una Cantidad de registros { i 0%
Clreulacién servicio y la satisfaccién de los |manipula cidn de ta informadidn mas répida y oportuna, incidiendo en|  digitalizados afio 2023, ln:hnl*n m"‘“‘“lwm 100
TRANSITO Y usuaries. los iempos de atancidn.
TRANSPORTE
PUBLICO 3 Potenciar scdone que RBealizar un Informe por cada ciclovia existente de la comuna que [Trimestralmente se entregard un
J&nmmmmmh describa el estindar de cada una de allas. informe de avante por cada cictovia
comunidad vy en la mejora de evaluada de acuardo » la mets,
spacias piblicos. Cada informe debe contener como minimo:
- 1} Un levantamiento de las condiciones operacionales v de seguridad {N* de informes Al menos el 70% de s
“"':“"‘" vial da la ciclovia, %deumplimients | Isvantades /Cantidad de | cicdovias con Infarme
rinsito 2}identificar si cumple o no con &l *Decreto 102 del Ministerfo de diclovias) 4 100%¢ levantada.

Transportes ¥ Telecomunicadones o, en su defecta, con l norma
nacional vigente al momento de evaluar.

3) Identificar &l tipo de intervencdn que la cidovia necesltaria para
mejorar su estindar sapin el andlisis.




SECRETARIA

Sistematizar y smplificar {Ndmero de carpetas  |100% dal total de *Planilla de seguimiento -
imientos de Pomentaie de depositos revisadas y dightafizades. / |depdsitos ingresados | Heracles/Digitalizados: archivos
deserdcios  |Reviside de carpetas y digitafizacion pars reacin de planilla excel de{ "¢€52803 305 2017y 1014 | Himero total de cametas ifios 2017y 2018, 8 | fundaciones, Asoclaciones o
& da |Tunicipaies, patenciando la| seguimiento del estado de tramitacién dei depéeta de documentos "':g‘m";n" MunkiP3  |corporaciones, afios 2017y
S calidad def servicio y la de constitudén, modificacién de estatutos, fusién y disolucidn de 5 2018.
Municlpsl  eatictaccidnde losusuados. |  personas juridicas regidas por el Tiirulo J00GH del Coéigo Civ.
{fundadiones y asodaciones o corporaciones], afios 2017 y 2018
2. Simematizary smpiificar [Wimeo de carpetas 100% del total de _|*Planilia excel con 2 nomina de
procedimientos de Porcentaje de Digitalizacin |  digitalizadas / Mimero decumentos de  |las solicitudes da Informacién
prestacién de servicios de archivos total de carpetas a expedientes de | oGblica de losafes 2017 y 2018,
municipales, potenciando la| dignalizoraNo2017) * 100|  soliciwdes de |aarchive por afio de cads
|:ﬂd-dd-!mldnln Informacion publica sho | o G e con los documentos
tistaceién de los usuarios, |  DiE1tBlizacin, de toda la documentacidn que corresponda, de fos 2017y 018/200% del | e
Teansparsndia archivos fisicos de las expedientes de las solictudes de Informacida T A0 SRCHIBNOE O [ o o aopnirpss com 10 VTN
publica, de jos akos 2017 y 2018. e i | g ias solicicudes de informacidn
h‘hu'uuloun.lhlhih publica de fos afios 2017 y 2018.
2017y 2018

dgmkndos.




Providencia

Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, 0 3 MAY) 203

EX.N° 6 Ei a / VISTOS: Lo dispuesto por la Ley N°19.803 y su modificacion; la Ley N°20.008 vy
su modificacion y la Ley 20.198 sobre Asignacion de Mejoramiento de la Gestién Municipal; y por los
articulos § letra d), 12 y 63 letra e) de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades;

y

CONSIDERANDO: 1.- Que mediante Decreto Alcaldicio EX.N‘1.935 de 30 de diciembre de 2022 se
aprobo el “PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL, PARA EL ANO 2023".-

2.- El Memorandum N 6.340 de 6 de abril de 2023 del Presidente del Comité Técnico Municipal de
Incentivos. -

3.- El Acuerdo N'718 adoptado en Sesion Ordinaria N'75 de 11 de abril de 2023 del Concejo
Municipal, -

4.- El Memorandum N'7.458 de 21 de abril de 2023 del Presidente del Comité Técnico Municipal de
Incentivos.-
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1.- Apruébanse las modificaciones al “PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL,
PARA EL ANO 2023”, del DEPARTAMENTO DE ATENCION AL VECINO de la DIRECCION DE ATENCION
AL CONTRIBUYENTE y del DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR de la DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO, aprobado mediante Decreto Alcaldicio EX.N 1,935 de 30 de diciembre de 2022, el
cual contiene los OBJETIVOS INSTITUCIONALES y las METAS POR AREA DE TRABAJO, las que

constan en texto que se adjunta al presente Decreto como Anexo | y forma parte integrante de este
Decreto.-

2.- La Direccién de Control evaluara periddicamente el cumplimiento de las metas, para lo cual
todas las unidades deberan proporcionar la informacion necesaria. -
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Tr.:das las Direcciones

1er. Juzgado de Policia Local
2do. Juzgado de Policia Local
3er. Juzgado de Policia Local
Archivo

Decreto en Tramite N*_1.379 /



MODIFICACION N* 1 PMG 2023

DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS

DIRECCION | DEPARTAMENTOS INDICADORES FORMULA DE CALCULD META MEDIOS DE VERIFICACION
META ACTUAL DAEX N* 1.935/2022
Mejorar la Clasificacidn de los Temas de las Solicitudes 1 infarmes mensuales del DAV con
Ingresadas a| Sistema DAV, levantando aquellas bechas de 75% de #l correcto uso de las dasificaciones
mejoras para realizar capacitacion en los funcionarios del % de Clasilicaciones de (N" Ciaicc somes cumphmiento |V 138 propuestas de meyoraras
Atencléna los i : Temas correctas correctas) / (N 2 Caparitacion®s a I
departamento para optimizar el uso de la correcta clasificacionde | tlel nds ador pacitacionss a los
Vecinos ingresadas al Sistema Clasificaciones Totales colaboradores del DAV para el
temas y de esta forma otorgar respuestar mas eficaces a nuestros DAY ik et Mensuales) / 100 definide al 31 parae
veanas, contribuyentes y usuarIos. 3 Dhe-2023 carrecto uso de esta herrammenta
DAC
MODIFICACION PROPUESTA MEMO N* 5.355/2023
= 1. ‘nlormes mensudles del DAV con
IN :niormc-s - / las obaervaciones correspondientes
Atencidna los Realizar el diagnéstico y evaluacién de los Temas de las Informes mensualesde | N* de meses desde la 90% de y a5 siropues s O mujorns
Vecinas Sollcitudes Ingresadas al Sistema DAV operacion del sstema | implementacion del nuevo | cumplimeento | oo oot consodado
sistema) * 100
DIRECOON | DEPARTAMENTOS INDICADORES FORMULA DE CALCULD META MEDIOS DE VERIFICACION
AGREGAR META APROBADA POR EL COMITE DE INCENTIVO EN SESIONES DEL 21,23 Y 27 DE SEPTIEMBRE DE 2022
1 informe de Identilicacion de
intéreses y contensdos para generar
) I
Desarrollar e implementar una oferta mensual entre los meses de ; :m:::d'::;u:mm
marzo a diclembre de actividades en modalidad anfine, yue N* de actndades realizados pars agendar ias
DIDECO adultoc Ma permita atender los requerinnentos de los vecinos y ampliar la cealizadas en modo iN® de actwvdades 100%de | iades
=~ oferta de actividades y servicos que organiza el Departamento online { Minimc 10 programadas/10)* 100 cumpl to |3 ¢ o o

Adulto Mayor.

acthadades)

.

|Regmstro mensual de inscripoan
asistencia de partiopantes




ANEXO III

SESION ORDINARIA N°115
% 26 DE MARZO DE 2024

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia FORMULARIO N°3

FORMULARIO N° 3
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION SUSCRIPCION ANUAL DE LICENCIAS ADOBE 2024-2025
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
CARTA OFERTA ECONOMICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL COMERCIALIZADORA TELENET LTDA.

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

77.700.780-7

Nuestra oferta para la “SUSCRIPCION ANUAL DE LICENCIAS DE ADOBE 2024-2025", por un
periodo de 12 meses, es:

Cantidad Valor Unitario Valor Total
ITEM RENOVACIONES (A) en USD Neto en USD
(B) (AxB)
Acrobat Pro DC 94
1 Contrato: (69 Renovaciones
EC666D8F00610B3BD33A y 25 Nuevas) b USiT1eis
Creative Cloud todas las 31
2 Aphcasicies (29 Renovaciones
Contrato: 2N USD 699 USD 21,699
EC666D8F00610B3BD33A y 2 Nuevas)
lllustrator
3 Contrato: 7
EC666D8F00610B3BD33A USD 298.91 USD 2,092.37
Photoshop
4 Contrato: 16
EC666D8F00610B3BD33A USBE b i
Valor Total Neto en USD (suma de todos los items) USD 40.542.09
(Valor a ingresar en www.mercadopublico.cl) il
Impuesto (19%) en USD | USD 7,703
TOTAL LICENCIAMIENTO | USD 48,245.09

Periodo Licencia | Plazo de Activacion

Nueva Fecha Caducidad
(dd/mm/aaaa)

12 meses (*): UN (1) ( dia)

18/04/2024

(*): El plazo de activacion de todas las licencias no debe ser superior al 18/04/2024




é MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Providencia FORMULARIO N°3

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas y todos aquellos antecedentes entregados por la
Municipalidad de Providencia.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union | MARIA ISABEL NAVARRO
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente | COMERCIALIZADORA TELENET LTDA.

Firma Persona Natural o del Apoderado de |a union
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha | 28/Febrero/2024




@ ANEXO IV
& SESION ORDINARIA N°115 FORMULARIO N°3
Providencia 26 DE MARZO DE 2024

FORMULARIO N° 3
ANEXO ECONOMICO

LICITACION PROVISION DE SEGUROS DE EDIFICIOS MUNICIPALES Y SUS CONTENIDOS PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

CARTA OFERTA (Alternativa 1)
NOMBRE O RAZON SOCIAL Renta Nacional Compaiiia De Seguros Generales S.A.
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 94.510.000-1
GIRO DEL PROPONENTE X | COMPANIA DE SEGUROS | | CORREDOR DE SEGUROS

EN CASO DE SER EL PROPONENTE UNA CORREDORA DE SEGUROS, LAS POLIZAS OFERTADAS LAS OTORGARA LA COMPARIA DE
SEGUROS QUE SE INDICA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL
DE LA COMPARIA DE SEGUROS
RUT

DETALLE DE VALORES OFERTADOS:

MONTO TOTAL
PRI N
VALOR U.F.
N° POLIZA
RUBRO (IMPUESTO INCLUIDO) DELASVS.
Péliza Incendio y Sismo Cobertura Riesgo Politico

UF 3.646,51.- (incluido Riesgos Incluido en prima de Incendio y

Edificios Municipales y sus Contenidos Polfticos) Sismo

POL.120130161

NOTA: El monto total debe Incluir IVA y todos los descuentos que se ofrezcan.

DECLARO ACEPTAR EN TODOS SUS PUNTOS, LO ESTIPULADO EN LAS BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS, ACLARACIONES Y

RESPUESTAS A CONSULTAS ENTREGADAS POR LA MUNICIPALIDAD. e

@é% ¢

PABLO NICOLAS ITURRIETA PINTO

i REPRESENTANTE LEGAL
RENTA NACIONAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A.
RUT.: 94.510.000-1

Loredanna Daniani Rebolledo

Representante Legal de FR Group
Corredores de Seguros

Santiago, 27 de febrero de 2024





