
CONCEJO 
ACTA SESIÓN ORDINARIA Nº115 

En Providencia, a 26 de marzo de 2024, siendo las 12: 16 horas, se reúne el 
CONCEJO MUNICIPAL DE PROVIDENCIA bajo la presidencia de la Sra. Alcaldesa doña 
EVELYN MATTHEI FORNET y como secretaria, la Secretario Abogado Municipal doña 
MARÍA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA. 

1. ASISTENTES 
1.1. CONCEJALES: 
DON MANUEL JOSÉ MONCKEBERG BALMACEDA, DOÑA MACARENA FERNÁNDEZ DONOSO, 
DOÑA JOSEFA ERRÁZURIZ GUILISASTI, DOÑA CAROLINA PLAZA GUZMÁN, DON LUIS IBACACHE 
SILVA, DON PABLO JAEGER COUSIÑO, DON MATÍAS BELLOLIO MERINO. 

- EXCUSAN SU INASISTENCIA DON RAPHAEL BERGOEING VELA, DON TOMÁS ECHIBURÚ 
ALTAMIRANO Y DON CRISTOFER BRUNETTI NÚÑEZ. 

1.2. DIRECTORES Y FUNCIONARIOS MUNICIPALES: 
DOÑA PATRICIA CABALLERO GIBBONS, SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACIÓN; DOÑA 
CAROLINA HELFMANN MARTINI, DIRECTORA JURÍDICA; DON JAIME PLÁ ESCOBAR, DIRECTOR 
DE PERSONAS; DOÑA SOLEDAD MOZÓ JUL, SUB-CONTRALOR MUNICIPAL; DOÑA ANA MARÍA 
YÉVENES RAMÍREZ, DIRECTORA DE DESARROLLO COMUNITARIO; DOÑA CAROL VARGAS 
ROJAS, ADMINISTRADORA MUNICIPAL; DOÑA TANIA FERNÁNDEZ HOLLOWAY, DIRECTORA 
ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE; DOÑA KATIA HUNT CORTÉS, TECNOLOGIA Y GESTION 
DIGITAL; DOÑA PILAR FAHRENKROG PODLECH, JEFA DEPARTAMENTO DE FINANZAS; DOÑA 
MARCELA ORTIZ ROLDÁN, DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN; DON JOSÍAS VERGARA ROJAS, 
DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA Y GESTIÓN DIGITAL; DOÑA MARÍA JESÚS CORREA GARCÍA, 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN; DOÑA MICHELLE BONVALLET LÓPEZ, DIRECCIÓN 
DE PERSONAS; DON PABLO GÓMEZ RETAMALES, DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN;DON BORIS 
TERREROS ANDRADE, DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA Y GESTIÓN DIGITAL. 

1.- APROBACIÓN ACTA 
Sesión Ordinaria Nº114 

11.· CUENTA 
2.1. Memorándum Nº5.365 de 22 de marzo de 2024 de la Alcaldesa 
2.2. Informes Artículo 8º inciso 7° de la Ley N°18.695 

111.-
3. 1. 
3.2. 
3.3. 

3.4. 

3.5. 
3.6. 
3.7. 

a) de Adjudicaciones 
b) de Tratos Directos 

TABLA 
Programa de Mejoramiento de la Gestión Municipal 2023 
Adjudicación Ucitación Pública "Suscripción Anual de Licencias Adobe 2024-2025" 
Adjudicación Licitación Pública "Provisión de Seguros de Edificios Municipales y sus 
Contenidos para la Municipalidad de Providencia" 
Trato Directo "Adquisición de Polar Institucional para Funcionarios y Funcionarias 
de la Municipalidad de Providencia, Año 2024" 
Transacción Extrajudicial con don Diego Pino Soriano 
Transacción Extrajudicial con don Carlos Alberto Vargas Poblete 
Otorgamiento Patente de Alcoholes 
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Tipo de patente 
Razón Social 
Rut N° 
Dirección 
Rol de Avalúo 
Junta de Vecinos N • 

RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO "LETRA C" 
COMER Y BEBER S.A. 
96.911.160-8 
ITALIA N º 1115-1129 
3502-9 (Nº1115) y 3502-10 (Nº1129) 
6 

ACTA Nº114 DE 19 ACUERDO Nº1.070: SE ACUERDA RETIRAR DE TABLA LA 
DE MARZO DE 2024SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LA SIGUIENTE PATENTE 

DEL CONCEJO DE ALCOHOLES, CON LA ABSTENCIÓN DEL CONCEJAL TOMÁS 
MUNICIPAL ECHIBURÚ ALTAMIRANO. 

3.8. Fecha de Sesiones mes de abril de 2024 

IV.- VARIOS 

La Sra. Alcaldesa abre la sesión "EN NOMBRE DE DIOS Y DE LA PATRIA" y 
consulta si los Sres. Concejales quieren venir otro dia para tener una Sesión Extraordinaria 
o si prefieren hacerlo hoy mismo. La Directora Jurídica vio el tema, se puede hacer hoy la 
Sesión Extraordinaria si asi lo estiman. 

CONCEJAL PABLO JAEGER COUSIÑO 

Afirma que nadie tenia problema en hacerla hoy, el tema era estar seguros 
de que se puede y que no habrá problemas jurídicos. Entonces, si se puede hacer, mejor 
hacerlo ahora. 

La Sra. Carolina Helfmann, Directora Jurídica, señala que no hay ningún 
problema. Las citaciones en casos urgentes se deben hacer con 24 horas de anticipación y 
por cualquier medio, la preocupación surgió porque alguien externo pudiese cuestionar la 
citación y la verdad es que no existe forma de poder cuestionarla. Están tranquilos por la 
citación. 

Los Sres. y Sras. Concejales se manifiestan a favor de tener hoy la Sesión 
Extraordinaria. 

1. APROBACIÓN ACTA SESIÓN ORDINARIA Nº114 

La Sra. Alcaldesa ofrece la palabra respecto del Acta de la Sesión Ordinaria 
Nº114 de 19 de marzo de 2024. 

Sin observaciones, se da por aprobada el Acta de la Sesión Ordinaria Nº114. 

2. CUENTA 
2.1. OF .Nº34/12187 DE 12 DE MARZO DE 2024 DE LA CORPORACIÓN DE DESARROLLO 

SOCIAL DE PROVIDENCIA 

La Sra. María Raquel de la Maza, Secretario Abogado Municipal, hace 
entrega de la respuesta de la Alcaldesa a una consulta de los Sres. Concejales de la 
comuna. 
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2.2. MOCIONES SEÑORES CONCEJALES 

La Sra. De la M.aza informa que Secretaria Municipal no ha recibido mociones 
de parte de los Sres. Concej ales. 

2.3. INFORMES ARTÍCULO 8° INCISO 7° DE LA LEY Nº18.695 
a) DE ADJUDICACIONES 

No hay. 

b) DE TRATOS DIRECTOS 
El Memorándum N°4.315 de 7 de marzo de la Dirección de 

Administración y Finanzas, Memorándum NºS.001 de 18 de marzo de la Dirección de 
Tecnologia y Gestión Digital, ambos de 2024, se adjuntan al Acta como Anexo 1. 

CONCEJAL LUtS IBACACHE SILVA 

Plantea que tiene unas observaciones muy cortas en los tratos directos que 
no tienen que ver con el monto, más bien con el procedimiento. Hay un trato directo con 
un monto muy bajo, el pago de hosting por cuentas ajenas a la municipalidad y desea saber 
a qué se refiere, por qué se pagan cuentas ajenas a la municipalidad. 

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA 

Lo segundo, que también tiene que ver con procedimientos y gastos, tiene 
que ver con la papeleria y todo lo relacionado con permisos de ckculación. Consulta por 
qué, si todos los años ocurre lo mismo, por qué no están incluidos dentro del paquete de 
gastos que se contrataron en papeleria y difusión. 

La Sra. Katia Hunt, Tecnología y Gestión Digital, explica que ese hosting no 
son cuentas, son dominios. Es un hosting especifico para unas páginas fuera del dominio 
providencia.el que requiere Comunicaciones y para no afectar el sitio completo, como las 
páginas REVIVE y otras que maneja y administra específicamente la Dirección de 
Comunicaciones. 

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA 

Desea saber qué páginas serían. 

La Sra. Hunt responde que principalmente REVIVE, ellos desarrollan algunos 
dominios y los t ienen afuera porque son cosas puntuales que se suben y bajan, como 
concursos, y no afectan al resto de los dominios. Es algo muy puntual y, efectivamente, 
tiene un costo anual bastante bajo (no más de $400.000}, pero se vio como estrategia 
tenerlo separado del resto de Providencia porque son cosas muy puntuales. 

La Sra. Alcaldesa agrega que de todas maneras van a enviar una respuesta 
por escr1to. 
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3. TABLA 

MODIFICACIÓN PRESUPUESTARIA Nº 3 

Se retira de Tabla. 

MODIFICACIÓN DE ORDENANZA LOCAL SOBRE DERECHOS MUNICIPALES 2024 

Se retira de Tabla. 

3.1. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL 2023 

La Sra. Soledad Mozó, Subcontralor Municipal, indica que a la Dirección de 
Control le corresponde informar al Concejo sobre el cumplimiento del Programa de 
Mejoramiento de la Gestión, PMG, del año 2023 para que el Concejo proceda a sancionar 
ese cumplimiento en base al informe que para el efecto entregó la Dirección de Control el 
dia viernes, mediante el Memorándum 5.300, que incluye la planilla, todas las direcciones, 
las metas asignadas, los indicadores y los medios de verificación con un pequeño resumen, 
además del grado de cumplimiento de cada dirección y departamento. 

Como antecedente general, la Ley Nº19 .803 -y sus modificaciones­
estableció a contar del 1 de enero de 2002 una asignación de mejoramiento de la gestión 
municipal para funcionarios municipales. Esta asignación es pagada a los funcionarios 
municipales de planta y contrata en servicio a la fecha de pago, en cuatro cuotas: en mayo, 
julio, octubre y diciembre de cada año. La asignación considera tres componentes: 
incentivo por gestión institucional (cumplimiento de un objetivo institucional, que se 
define a nivel de la municipalidad y en el que participan transversalmente todos los 
funcionarios municipales de una u otra forma); incentivo de desempeño o meta por área 
de trabajo (la municipalidad ha definido las áreas de trabajo a los departamentos, son 23 
direcciones y 57 departamentos, por lo que hay 57 metas cumplidas); un componente base. 

Esos componentes se desglosan de la siguiente forma. Si existe un 
cumplimiento entre 90% y 100%, se mantiene el componente base (15%) y por el objetivo 
institucional se suma un 7,6% de la remuneración y por el cumplimiento de la meta por 
departamento, 8%; si el cumplimiento oscila entre 89% y el 75%, se mantiene el 
componente base (15%), pero la bonificación del objetivo institucional se rebaja a 3,8% y 
la de desempeño colectivo a 4%; si el cumplimiento es <75%, se entrega, por ley, sólo el 
15% del componente base. 

La Alcaldesa sometió a acuerdo del Concejo, conjuntamente con el proyecto 
de presupuesto, el PMGM, programa que determinaba, al menos, los objetivos especificas 
de gestión, de eficiencia institucional y las metas a alcanzar por las diversas direcciones, 
departamentos y unidades de trabajo del municipio durante el año 2023. El Concejo, al 
aprobar el programa debió considerar su correspondencia con el PLADECO y el presupuesto 
municipal. El Acuerdo se adoptó en la Sesión Ordinaria Nº 61 del Concejo Municipal, de 13 
de diciembre de 2022, aprobando el Programa de Mejoramiento de la Gestión Municipal 
para el año 2023 y posteriormente se decretó mediante el Decreto Alcaldicio EX.Nº 1. 935 
de 2022 y fue modificado el año 2023 con el Decreto Alcaldicio EX. N • 548. 
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De acuerdo con la ley y el reglamento interno de incentivos, a la 
Dirección de Control le corresponde solicitar trimestralmente (abril, junio, septiembre y 
diciembre) un estado de avance a todas las direcciones, el monitoreo es permanente 
durante el año, y luego un informe final, en el que cada unidad debe informar el 
cumplimiento del plan de trabajo que definió al inicio; los medios de verificación, para 
poder dar fe del cumplimiento de la meta; la medición del indicador y la meta propiamente 
tal. Luego, la Dirección de Control elabora el informe final del PMGM, el que se está 
presentando ahora, con el nivel de cumplimiento del objetivo institucional y de las metas 
por área de trabajo para que el Concejo Municipal lo evalúe, además del grado de 
cumplimiento. 

El cumplimiento del objetivo institucional está descrito e informado en la 
planilla que se entregó a los Sres. Concejales, al igual que las metas de desempeño 
colectivo por departamento. Participaron 23 direcciones y las 57 iniciativas tuvieron un 
100% de cumplimiento, hubo una (Alcaldía) que logró el 97,6% sólo por no alcanzar a 
cumplir con la respuesta a un oficio en 7 días, de un universo de 50. La Alcaldía se toma 
como un área de trabajo y se planteó como meta que todos los oficios y documentación 
que recibieran y figuraran en el sistema documental se gestionaran y respondieran en 7 
días máximo, pero hubo uno que no se alcanzó a responder dentro de ese plazo y por esa 
razón bajó un poco el promedio. 

Luego viene la descripción de las metas, que el Concejo ya conoce 
porque las aprobaron el año pasado, y el grado de cumplimiento de cada direcdón. 

Sometido a votación el Programa de Mejoramiento de la Gestión Municipal 2023, éste se 
aprueba por unanimidad. 

ACUERDO N°1.074: POR UNANIMIDAD SE ACUERDA APROBAR EL INFORME DE LA 
DIRECCIÓN DE CONTROL RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE 
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL CORRESPONDIENTE AL AÑO 2023, 
MEMORÁNDUM N º 5.300/2024 DE 21 DE MARZO DE 2024 DE LA DIRECCION DE CONTROL, 
EL QUE COMPRENDE EL OBJETIVO INSTITUCIONAL Y LAS METAS POR ÁREAS DE TRABAJO 
DE LAS DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS, EL QUE SE AGREGA Al ACTA COMO ANEXO 11. 

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRÁ CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN 
ESPERAR LA APROBACIÓN DEL ACTA. 

3.2. ADJUDICACIÓN LICITACIÓN PÚBLICA "SUSCRIPCIÓN ANUAL DE LICENCIAS ADOBE 
2024-2025" 

El Sr. Josias Vergara, Dirección de Tecnología y Gestión Digital, indica que 
la municipalidad requiere renovar la suscripción anual de las licencias de ADOBE año 2024, 
por un período de 12 meses y considera Acrobat Pro con 69 licencias, Creative Cloud con 
29 licencias, lllustrator con 7 licencias y Photoshop con 16 Ucencias. Ésas son las que están 
funcionando actualmente en el municipio y se necesitan renovar, pero además se busca 
adquirir otras 25 licencias de Acrobat Pro y 2 licencias Creative Cloud, haciendo 27 
licencias adicionales a las actuales. Por tanto, el cuadro final queda con 94 licencias 
Acrobat, 31 de Creative Cloud, 7 de lllustrator y 16 de Photoshop. 
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A la licitación se presentaron 4 empresas, pero una de ellas, Microgeo S.A. , 
fue declarada inadmisible por no entregar boleta de garantía de seriedad a la oferta; las 
otras tres fueron evaluadas, ponderando la oferta económica con 90%, la experiencia con 
5%, plazo de activación de las licencias con 4% y el cumplimiento de requisitos formales 
con 1%. La empresa Comercializadora Telenet obtuvo el puntaje máximo (100). 

La Sra. Alcaldesa destaca que a pesar de ser bastantes más licencias, la 
licitación de este año sale US$1 .600 más barata que la renovación del año 2023, pero el 
problema es que el valor del dólar ha subido bastante. 

El Sr. Vergara aclara que, por esa razón, a pesar de ser menos dólares, el 
precio en pesos es mayor (M$40.586 versus M$46.872 de ahora). Se propone adjudicar a 
Comercializadora Telenet Ltda. , por US$48.245,09 impuesto incluido. 

CONCEJAL PEDRO JAEGER COUSIÑO 

Consulta si es posible saber cuánto ofreció cada empresa. 

El Sr. Vergara indica que la empresa que quedó en primer lugar ofreció 
48.000 dólares; 51.000 dólares la segunda (TICHILE Reventa de Software y Hardware SpA) 
y 61.000 dólares el tercer lugar (Soc. de Servicios Computacionales Microserv Limitada). 

Sometida a votación la adjudicación de la licitación pública "Suscripción Anual de Licencias 
Adobe 2024-2025, ésta se aprueba por unanimidad. 

ACUERDO Nº1.075: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA APROBAR LA ADJUDICACIÓN DE LA 
LICITACION PUBLICA LLAMADA POR DECRETO EX.DTGD N º 36 DE 19 DE FEBRERO DE 
2024, PARA LA "SUSCRIPCION ANUAL DE LICENCIAS ADOBE 2024-2025", ID 1056854-4-
LE24, A LA EMPRESA COMERCIALIZADORA TELENET LIMITADA, RUT Nº77.700.780-7, 
POR UN VALOR TOTAL DE USO 48.245,09.- IVA INCLUIDO, SEGÚN LO INFORMADO EN EL 
FORMULARIO N º 3, QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA Y SE AGREGA 
COMO ANEXO 111, EL PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO SERA DE 12 MESES. 

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRÁ CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN 
ESPERAR LA APROBACIÓN DEL ACTA. 

3.3. ADJUDICACIÓN LICITACIÓN PÚBLICA "PROVISIÓN DE SEGUROS DE EDIFICIOS 
MUNICIPALES Y SUS CONTENIDOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA" 

La Sra. Pilar Fahrenkrog, Jefe Departamento de Finanzas, explica que estos 
seguros son los que quedaron pendientes en febrero, cuando se hizo una prórroga por todo 
marzo para llamar a una nueva contratación, que partiria el 1 de abril. El presupuesto 
estimado era de UF 7.000 impuestos incluidos, este es el rubro más grande, el de los 
edificios y sus contenidos, incluida la póliza de riesgo político que ha sido la más cara que 
han estado pagando en el último tiempo. 

El llamado estuvo 20 dias, desde el 7 de febrero. Recuerda que el 30 de enero 
se dejó inadmisible el Rubro Nº1 porque ninguna de las tres ofertas que recibieron cumplía 
con el deducible solicitado en las bases y se aprobó la realización de un nuevo proceso 
licitatorio. Esta licitación busca asegurar los 64 inmuebles municipales y sus contenidos, 
por un monto a asegurar de UF 1.512.133, cerca de 56 mil millones de pesos. 
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Se recibieron 3 ofertas, 1gual que la vez anterior, pero la oferta de HDI con 
el corredor de seguros don Raimundo García de la Huerta fue declarada inadmisible porque 
en la boleta de garantía de seriedad de la oferta no especificó la licitación que estaba 
asegurando y lamentablemente eso la dejó fuera. Es la actual empresa y lo que ocurre es 
que la glosa quedó igual que la primera vez que se llamó a licitación, lo más probable es 
que se repitan administrativamente, pero en este caso era exclusivamente de edificios y 
sus contenidos, no todos los rubros. 

Los otros dos oferentes, BCI Seguros y Renta Nacional Compañia de Seguros 
Generales S.A., se presentaron con el mismo corredor de seguros FR Group; la oferta 
económica tenia la ponderación más importante y la más conveniente es la de Renta 
Nacional, con una prima anual de UF 3.646,51 y que incluye el riesgo político; la prima de 
BCI Seguros fue de UF 5.185,26. 

CONCEJAL MA TÍAS BELLOLIO MERINO 

Consulta si se sabe cuánto ofertó la que quedó inadmisible. 

La Sra. Fahrenkrog responde negativamente, cuando quedan inadmisibles en 
el acto de apertura no se pueden ver las ofertas, pero tiene las que habían llegado en 
enero y las de ahora (Renta Nacional) son igualmente más baratas. En cuanto a la 
clasificación de riesgo, BCI Seguros tenia AA+ y Renta Nacional una A, pero está dentro de 
las bases y, como es un mercado regulado, las pólizas están inscritas y no debiera haber 
problema para hacerlas efectivas. Por tanto, se propone adjudicar a Renta Nacional 
Compañia de Seguros Generales representada por FR Group Corredores, por un monto total 
de UF 3.646,51. Recuerda que el presupuesto estimado era de UF 7.000 por las primas que 
el municipio había estado pagando incluyendo el riesgo político cuando lo cobraban por 
separado, el año pasado fue poco más de 6.000. Se registra una disminución de Uf 
2.442.32, equivalentes a un -60%, respecto de lo adjudicado el año 2023 (UF 6.088,83), 
incluyendo la cobertura de riesgo polftico. Esta contratación será por 12 meses, a partir 
del 1 de abril de 2024 y hasta el 1 de abril de 2025. 

Destaca que la adjudicación de todos los rubros este año salió por UF 6.428,55 
y el presupuesto total estimado era de UF 9.249,00, por lo que este año fue más 
conveniente la adjudicación de seguros. 

La Sra. Alcaldesa agrega que seria ideal que todas las pólizas vencieran en el 
mismo plazo. 

La Sra. Fahrenkrog asegura que lo pensaron, pero no hay problema en llamar 
a licitación porque como se llaman con anticipación se pone que esta prima va a partir el 
1 de abril y las otras el 1 de marzo, pero se licitan en la misma oportunidad. 

Sometida a votación la adjudicac1ón de licitación pública "Provisión de Seguros de Edificios 
Municipales y sus contenidos para la Municipalidad de Providencia Año 2024", ésta se 
aprueba de la siguiente manera: 

Aprueban: Alcaldesa, Concejal Manuel José Monckeberg Balmaceda, Concejal Macarena 
Fernández Donoso, Concejal Josefa Errázuriz Guilisasti, Concejal Luis lbacache Silva, 
Concejal Pablo Jaeger Cousiño y Concejal Matias Bellolio Merino. 

Se abstiene: Concejal Carolina Plaza Guzmán. 
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ACUERDO Nº1.076: SE ACUERDA APROBAR LA ADJUDICACIÓN DE LA LICITACION PUBLICA 
LLAMADA POR DECRETO ALCALDICIO EX.Nº216 DE 7 DE FEBRERO DE 2024, PARA LA 
"PROVISION DE SEGUROS DE EDIFICIOS MUNICIPALES Y SUS CONTENIDOS PARA LA 
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", ID 2490-17-LQ24, A LA COMPAfdA DE SEGUROS RENTA 
NACIONAL COMPAÑÍA DE SEGUROS GENERALES S.A., RUT N º94.510.000-1 Y EL CORREDOR 
DE SEGUROS FR GROUP CORREDORES DE SEGUROS SPA, RUT Nº79.619.240-2, POR UN 
VALOR TOTAL ANUAL DE UF 3.646,51.- IVA INCLUIDO, SEGÚN LO INFORMADO EN EL 
FORMULARIO N • 3, QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA Y SE AGREGA 
COMO ANEXO IV, EL PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRA TO SERA DE 12 MESES. 

LA MUNICIPALIDAD SE RESERVA LA FACULTAD DE DISMINUIR O AUMENTAR EL CONTRATO 
HASTA POR UN 30% DEL MONTO ORIGINAL CONTRATADO IMPUESTO INCLUIDO. NO 
OBSTANTE, PODRÁ EFECTUARSE UNA DISMINUCIÓN SUPERIOR A DICHO PORCENTAJE, 
SIEMPRE QUE PARA ELLO EXISTA MUTUO ACUERDO DE LAS PARTES CONTRATANTES O 
ANTE LA OCURRENCIA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE CASO FORTUITO O FUERZA 
MAYOR. 

LOS AUMENTOS Y/O DISMINUCIONES DE CONTRATO DEBERÁN SER AUTORIZADAS 
MEDIANTE EL CORRESPONDIENTE DECRETO ALCALDICIO, ENTENDIÉNDOSE VIGENTE, 
DESDE LA FECHA DE ANOTACIÓN DE ÉSTE EN EL LIBRO DE CONTROL DE CONTRATO, 
DEBIENDO LA EMPRESA CONTRATISTA RESPETAR LOS VALORES INFORMADOS EN EL 
FORMULARIO N º 3. 

CON LA ABSTENCION DE LA CONCEJAL CAROLINA PLAZA GUZMÁN. 

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRÁ CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN 
ESPERAR LA APROBACIÓN DEL ACTA. 

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA 

Solicita, si es posible, que los funcionarios que expongan se identifiquen 
diciendo quienes son, sobre todo para la gente que ve las sesiones en streaming. 

3.4. TRATO DIRECTO "ADQUISICIÓN DE POLAR INSTITUCIONAL PARA FUNCIONARIOS Y 
FUNCIONARIAS DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA AÑO 2024" 

La Sra. Alcaldesa señala que, por el monto, este trato directo no requería 
ser presentado al Concejo, pero como es posible aumentar en un 30% el valor del contrato, 
en ese caso se cumpliria la suma y prefirieron presentarlo ahora. 

La Sra. María Jesús Correa, Secretaria Comunal de Planificación, informa 
que el municipio ya realizó un proceso de licitación para adquirir vestuario municipal que 
consideró 4 lineas: polar, blusas y camisas, poleras, cortavientos. En la Linea N°1, polar, 
se presentaron 6 ofertas y todas ellas fueron declaradas inadmisibles. 

La Sra. Michelle Bonvallet, Dirección de Personas, explica que las ofertas 
quedaron inadmisibles tanto por problemas administrativos o técnicos. Abarcaban 
incumplimientos desde la no presentación de garantías de seriedad de la oferta hasta 
incumplimientos técnicos en la confección como, por ejemplo, falta de aplicaciones 
solicitadas en las especificaciones, falta de cierres, bolsillos específicos, telas 
particulares, que de alguna manera encarecían las muestras; en algunos casos no 
presentaron las fichas técnicas, las muestras, etc. 
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la Sra. Correa indica que por esas razones se tuvieron que declarar 
inadmisibles las 6 y la municipalidad se quedó sin contrato para poder entregar los polar, 
que eran parte del set de prendas que se entregarían el 2024. 

La Sra. Alcaldesa comenta que es lo que más aprecian los funcionarios. 

La Sra. Correa señala que entonces se vieron en la necesidad de efectuar una 
contratación directa y se pidieron cotizaciones a dos proveedores y optaron por la oferta 
que presentó la empresa Venta Ropa Escolar Joanna Francisca Coutiño Candia, que era la 
más económica, con un diferencial como de 6 millones. 

La Sra. Bonvallet agrega que son 1.254 polar, los mismos que se adquirieron 
el año pasado y el precio unitario es de $20.840. 

CONCEJAL JOSEFA ERRÁZURIZ GUILISASTI 

Consulta si esa empresa estuvo en la licitación anterior, en la que todos 
fu e ron declarados inadmisibles. 

La Sra. Bonvallet responde que no se habían presentado. 

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA 

Entiende que en este caso se invita a los proveedores a que presenten sus ofertas 
y desea saber qué respaldo tiene la empresa para proveer esa cantidad de prendas de ese tipo 
a otras municipalidades o instituciones. Lo consulta también porque se podria encontrar más 
barato que el precio unitario que se informa, si cotiza en empresas aparecen de repente por 
ahi a $15.000 o $18.000. Desea saber qué le da a esa empresa una característica especial como 
para elegirla. 

. El Sr. Jaime Plá, Director de Personas, indica que esta empresa anteriormente 
le había entregado polar al municipio, lo hizo bien, buenas tallas , etc., pero hay que pensar 
que en cuanto a los requerimientos técnicos no son sólo polar sino que tienen aplicaciones y 
accesorios que los hacen encarecer. Muestra un polar a los Concejales. El diseño fue aprobado 
por las asociaciones, como siempre se ha hecho, están todos contentos. 

CONCEJAL PABLO JAEGER COUSIÑO 

Plantea que no termina de convencerse que sea una causal para trato directo, 
porque la norma dice que debe ser una contratación indispensable para la institución; ¿esto es 
indispensable?, no lo sabe, no sabe por qué optan por el trato directo, pero no le suena que 
sea indispensable. 

La Sra. Correa responde que la ley no ha definido qué es la indispensabilidad, 
queda a criterio de la entidad que está licitando. En este caso también se hicieron la pregunta 
cuando se hizo el trato directo y consideraron que sí porque es un insumo muy querido por los 
funcionarios, es muy cómodo para trabajar y de verdad lo esperan. Si alguien se pasea por las 
oficinas de los funcionarios podrá ver que siempre tienen su polar, cree que visualmente es la 
prenda que más se ve en los funcionarios y es la que más piden. 

El Sr. Plá agrega que además se encuentra dentro del reglamento de vestuario 
para su entrega anual y por tanto se está dando cumplimiento a una normativa interna que se 
encuentra con todas las visaciones y requerimientos respectivos. 
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CONCEJAL PABLO JAEGER COUSIÑO 

Explica que lo que le preocupa es que después les digan que no cumplieron 
la ley, eso es lo que les puede pasar. Entiende que la gente tiene polar hoy dia, esto es 
una renovación de los que ya existen, ¿no pueden esperar un poco y hacer una licitación 
como se debe? 

El Sr. Plá sostiene que el tiempo es relevante porque una vez que se adjudica 
hay que enviar todas las tallas al proveedor, que luego debe confeccionar la prenda. No 
es una entrega inmediata. Recuerda que hubo un proceso de licitación anterior, trataron 
de hacerlo así para que llegara en abril-mayo, antes que partiera el invierno, pero si 
comienzan a levantar otros procesos se van a demorar en la entrega y dentro de los 
compromisos que han hecho con los funcionarios está entender que la ropa de trabajo, en 
este caso el polar, es un elemento indispensable y parte de la función del polar es que les 
llegue antes que parta el viento porque si se demoran y empiezan a entregar en junio, 
julio, agosto, se va parte del invierno y por tanto deja de tener la eficiencia, eficacia y 
oportunidad se requiere. 

La Sra. Alcaldesa señala que en el proceso anterior fue muy raro que ninguno 
de los 6 oferentes cumpliera, es algo que en general no se da. 

CONCEJAL PABLO JAEGER COUSIÑO 

Indica que cada uno tiene su opinión y realmente le hace un poco de ruido 
que esto sea indispensable, pero ... 

CONCEJAL MACARENA FERNÁNDEZ DONOSO 

Comenta que estaba discutiendo con el Concejal Bellolio porque al comienzo 
la Alcaldesa dijo que no era necesario que esto pasara por el Concejo, pero lo hacían por 
si aumenta el monto en un 30%. 

La Sra. Alcaldesa consulta en cuánto se podría aumentar sin que deba pasar 
por el Concejo. · 

La Sra. Correa señala que son 31 millones y las 500 UTM, que es lo que exige 
la ley, están como en 32 millones; entonces, si se aumenta en un 30%, incluso menos, sobre 
un 15%, se superarían las 500 UTM. 

La Sra. Alcaldesa entiende lo que los Concejales están señalando, hay un 
tema de responsabilidad. La administración cree que no es complejo, pero está viendo que 
hay preocupación por parte de los Concejales y lo que se podría hacer es ver si se puede 
dejar hasta las 500 UTM. 

El Sr. Plá advierte que, como dato, no hubo aumento respecto del polar 
anterior, pero lo discutieron mucho también internamente con la administración y en 
general, cuando existe la posibilidad que haya un aumento, cuestión que hoy no se sabe, 
se ha tomado siempre la decisión de que pase por Concejo para evitar después procesos 
administrativos. Es probable que no traspasen ese monto, pero por transparencia hacia los 
Concejales prefieren ... 
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La Sra. Alcaldesa plantea que la administración tampoco tiene problema si 
los Concejales prefieren no votar. Depende del Concejo, ningún problema, para la 
administración cualquiera de las dos opciones está bien. 

CONCEJAL PABLO JAEGER COUSIÑO 

Adelanta que, en cualquier caso, se va a abstener porque no termina de 
convencerse, pero preferiria dejarlo acotado al monto que se está diciendo y que sea 
responsabilidad de la administración. 

CONCEJAL MATÍAS BELLOLIO MERINO 

Agrega que, además, cuando se hacen compras nuevas también se informa al 
Concejo. 

La Sra. Alcaldesa plantea que si hubiera un eventual aumento, lo pasan 
entonces. Opta por votar el retiro y sostiene que de todas maneras es mejor informar qué 
ha pasado. 

Señala que se abstendrá de votar porque es una decisión de las Sras. y Sres. 
Concejales. En todo caso, es público qué se hizo, se había hecho una licitación a tiempo, 
desgraciadamente estos temas son lentos y fue una cosa muy rara que se cayeran las seis 
ofertas. Agradece. 

Sometldo a votación el retiro de Tabla del trato directo "Adquisición de Polar Institucional 
para Funcionarios y Funcionarias de la MunicipaUdad de Providencia Año 2024", éste se 
aprueba de la siguiente manera: 

Aprueban: Concejal Manuel José Monckeberg Balmaceda, Concejal Macarena Fernández 
Donoso, Concejal Josefa Errázuriz Guilisasti, Concej al Carolina Plaza Guzmán, Concejal 
Luis lbacache Silva, Concejal Pablo Jaeger Cousiño y Concejal Matías Bellolio Merino. 

Se abstiene: Alcaldesa. 

ACUERDO N°1.077: SE ACUERDA RETIRAR DE TABLA EL TRATO DIRECTO "ADQUISICIÓN 
DE POLAR INSTITUCIONAL PARA FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS DE LA MUNICIPALIDAD 
DE PROVIDENCIA AÑO 2024". CON LA ABSTENCION DE LA ALCALDESA. 

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRÁ CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN 
ESPERAR LA APROBACIÓN DEL ACTA. 

3.5. TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL CON DON DIEGO PINO SORIANO 

La Sra. Alcaldesa somete a aprobación del Concejo una transacción 
extrajudicial a suscribir con don Diego Pino Soriano, informada favorablemente por la 
Dirección Jurídica en Informe Nº111 de 5 de febrero de 2024. 

La Sra. Carolina Helfmann, Directora Jurfdica, informa que este accidente 
ocurrió en el Parque Inés de Suárez cuando su mascota, un perrito, recibió un golpe 
eléctrico, hecho que luego fue constatado por la Dirección de Administración y Finanzas y 
la Dirección de Infraestructura. Se propone un 75% del monto solicitado ($60.000), 
correspondiente a $45.000. 
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Explica que había un problema en las conexiones eléctricas de un foodtruck. 
La transacción es por los costos de veterinario de la mascota. 

CONCEJAL LUIS IBACACHE Sil VA 

Aprovecha de consultar quién es responsable de las instalaciones eléctricas 
en el espacio público. 

La Sra. Helfmann responde que en este caso no tiene todos los antecedentes, 
pero entiende que también hay un problema que viene de la distribución de ENEL y por 
tanto es probable que haya responsabilidades compartidas. 

La Sra. Carol Vargas, Administradora Municipal, agrega que la inspección 
general de las luminarias y todo en el espacio público la lleva la Dirección de 
Infraestructura y en este caso específico habia varias cosas que se mezclaban. Por un lado, 
ENEL tuvo que acudir a una postación y revisarla bien, pero además la Dirección de 
Infraestructura informó que el Parque Inés de Suárez tiene una conexión bastante antigua, 
que, si bien es segura, hay que hacer un diagnóstico general de todo el parque. Están 
viendo si es posible realizar ese estudio durante este año. 

CONCEJAL MACARENA FERNÁNDEZ DONOSO 

Entiende que es antigua, pero no tan segura si un perro se electrocutó. 

La Sra. Alcaldesa aclara que en este caso hubo algo adicional, la instalación 
de un foodtruck. Pero en todo caso, si ya es antigua y están señalando que hay que 
revisarlo es una responsabilidad demasiado grande, asi que lo van a hacer lo antes posible. 

La Sra. Vargas reafirma que hubo algo adicional porque el perrito se metió 
debajo del foodtruck, que estaba conectado a una postación de ENEL. .. Eran varias cosas, 
pero a raiz de lo mismo solicitaron a Infraestructura que revisara todo el parque y también 
hay que hacer un estudio por si existiera algo más general. Pero eso en específico ya está 
resuelto. 

Sometida a votación la transacción extrajudicial con don Diego Pino Soriano, ésta se aprobó 
de la siguiente manera: 

Aprueban: Alcaldesa, Concejal Manuel José Monckeberg Balmaceda, Concejal Macarena 
Fernández Donoso, Concejal Josefa Errázuriz Gufüsasti, Concejal Luis lbacache Silva, 
Concejal Pablo Jaeger Cousiño y Concejal Matías Bellolio Merino. 

Se abstiene: Concejal Carolina Plaza Guzmán. 

ACUERDO Nº1.078: SE ACUERDA SUSCRIBIR UNA TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL CON 
DON DIEGO ALEXANDER AQUILES PINO SORIANO, POR LA CUAL LA MUNICIPALIDAD 
PAGARÁ LA SUMA ÚNICA DE $45.000.- COMO INDEMNIZACIÓN POR LAS LESIONES QUE 
SUFRIÓ SU MASCOTA, PRODUCTO DE UN GOLPE DE CORRIENTE, CUANDO SE DIRIGÍA AL 
CAFÉ SANTIAGO DEL PARQUE INÉS DE SUAREZ, EL DÍA 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023. POR 
SU PARTE, DON DIEGO ALEXANDER AQUILES PINO SORIANO RENUNCIARÁ A TODA 
ACCIÓN QUE POR ESTE HECHO PUDIERE CORRESPONDERLE EN CONTRA DE LA 
MUNICIPALIDAD. CON LA ABSTENCION DE LA CONCEJAL CAROLINA PLAZA GUZMÁN. 
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EL PRESENTE ACUERDO SE PODRÁ CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN 
ESPERAR LA APROBACIÓN DEL ACTA. 

3.6. TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL CON DON CARLOS ALBERTO VARGAS POBLETE 

La Sra. Alcaldesa somete a aprobación del Concejo una transacción 
extrajudicial a suscribir con don Carlos Alberto Vargas Poblete, informada favorablemente 
por La Dirección Jurídica en Informe Nº226 de 19 de marzo de 2024. 

La Sra. Carolina Helfmann, Directora Jurídica, señala que este hecho 
ocurrió el 1 O de diciembre del año pasado, la denuncia ingresó en febrero y es por la caida 
de la rama de un árbol sobre un auto estacionado en Av. Francisco Bilbao con calle Condel l. 
La Dirección de Barrios y Patrimonio constató que algunos acontecimientos especiales el 
dia 10 de diciembre habrían ocasionado la caida de la rama, concurrió la Asociación de 
Seguridad, por tanto, hay constancia del accidente, y el monto propuesto equivalente al 
75% de los gastos incurridos por el accidente son $218.498. 

Sometida a votación la transacción extrajudicial con don Carlos Alberto Vargas Poblete, 
ésta se aprobó de La siguiente manera: 

Aprueban: Alcaldesa, Concejal Manuel José Monckeberg Balmaceda, Concejal Macarena 
Fernández Donoso, Concejal Josefa Errázuriz Guilisasti, Concejal Luis lbacache Silva, 
Concejal Pablo Jaeger Cousiño y Concejal Matfas Bellolio Merino. 

Se abstiene: Concejal Carolina Plaza Guzmán. 

ACUERDO N°1.079: SE ACUERDA SUSCRIBIR UNA TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL CON 
DON CARLOS ALBERTO VARGAS POBLETE, POR LA CUAL LA MUNICIPALIDAD PAGARÁ LA 
SUMA ÚNICA DE $218.498.- COMO INDEMNIZACIÓN POR LOS DAÑOS PROVOCADOS POR 
LA CAÍDA DE UNA RAMA DE ÁRBOL SOBRE EL VEHÍCULO MARCA HYUNDAI, MODELO 
VELOSTER JS GOi HB 1.6 AUT, AÑO 2019, PLACA PATENTE LCYC-56, MIENTRAS SE 
ENCONTRABA ESTACIONADO EN AVDA. FRANCISCO BILBAO CON AVDA. CONDELL, EL OÍA 
10 DE DICIEMBRE DE 2023. POR SU PARTE, DON CARLOS ALBERTO VARGAS POBLETE 
RENUNCIARÁ A TODA ACCIÓN QUE POR ESTE HECHO PUDIERE CORRESPONDERLE EN 
CONTRA DE LA MUNICIPALIDAD. CON LA ABSTENCION DE LA CONCEJAL CAROLINA PLAZA 
GUZMÁN. 

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRÁ CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN 
ESPERAR LA APROBACIÓN DEL ACTA. 

3.7. OTORGAMIENTO PATENTE DE ALCOHOLES 

La Sra. Alcaldesa somete a consideración del Concejo el otorgamiento de la 
siguiente patente de alcoholes, estudiada previamente por la Comisión respectiva y que 
se retiró de Tabla la semana pasada. 
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Tipo de patente 
Razón Social 
Rut Nº 
Dirección 
Rol de Avalúo 
Junta de Vecinos N • 

RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO "LETRA C" 
COMER Y BEBER S.A. 
96.911.160-8 
ITALIA N º 111 5-112 9 
3502-9 (N.1115) y 3502-10 (N . 1129) 
6 
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La Sra. Tania Fernández, Directora Atención al Contribuyente, recuerda 
que esta solicitud viene a factibilidad, por el empate que hubo. 

La Sra. Alcaldesa consulta qué sign;fica la factibilidad; ¿igual después se vota 
la patente? 

La Sra. Fernández explica que cuando los solicitantes presenten la 
documentación y hayan hecho el proyecto se trae nuevamente a Concejo. 

La Sra. Fernández señala que el local está ubicado en Avda. Italia Nº1115 y 
Nº1129, son dos casas que están juntas. Se reunieron con los contribuyentes y les 
preguntaron por qué ahi, respondieron que son dueños de las propiedades y estaban 
esperando sal ir de la pandemia y ver cómo se comportaba el mercado para poder hacer la 
inversión ahi. Ya están ubicados en la comuna con Vendetta, en Constitución Nº30 local 
100. Pretenden hacer la misma propuesta de El Mestizo, no pretenden cambiar nada, sino 
que continuar con la misma propuesta que tienen en Vitacura. El voto de la Comisión de 
Alcoholes, Sesión N°3, de febrero de este año, arrojó un empate y por esa razón se trae a 
Concejo, para dirimi r la situación. 

CONCEJAL MA T(AS BELLOLIO MERINO 

Entiende entonces que como esas propiedades son de ellos, las casas están 
vacías por ahora. 

CONCEJAL PABLO JAEGER COUSIAO 

Recuerda que insistió mucho en hacer esto bien porque quienes desarrollen 
la iniciativa van a tener que hacer una inversión muy grande, entiende que ell.os tienen 
perfecta conciencia de lo que se trata. Va a cambiar su votación votando a favor, porque 
cree que puede ser un aporte al barrio, es un local que Uene muy buen nivel asi que opta 
por respaldarlos. Espera que hagan una inversión buena para el barrio y que resulte bien 
para todos. 

Sometido a votación el Otorgamiento de Patente de Alcoholes en Italia Nº1115 - 1129, éste 
se aprueba de la siguiente manera: 

Aprueban: Alcaldesa, Concejal Manuel José Monckeberg Balmaceda, Concejal Macarena 
Fernández Donoso, Concejal Pablo Jaeger Cousiño y Concejal Matías Bellolio Merino. 

Rechazan: Concejal Josefa Errázuriz Guilisasti, Concejal Carolina Plaza Guzmán, Concejal 
Luis lbacache Silva. 

ACUERDO Nº1.080: SE ACUERDA OTORGAR LA FACTIBILIDAD DE FUNCIONAMIENTO DE 
PATENTE DE ALCOHOLES, CON EL RECHAZO DE LOS CONCEJALES JOSEFA ERRÁZURIZ 
GUILISASTI, CAROLINA PLAZA GUZMÁN Y LUIS IBACACHE SILVA: 
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Tipo de patente 
Razón Social 
Rut Nº 
Dirección 
Rol de Avalúo 
Junta de Vecinos N • 

RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO "LETRA C" 
COMER Y BEBER S.A. 
96.911.160-8 
ITALIA Nº 1115-1129 
3502-9 (N º 1115) y 3502-10 (N º1129) 
6 

EL PRESENTE ACUERDO SE PODRÁ CUMPLIR DE INMEDIATO, SIN 
ESPERAR LA APROBACIÓN DEL ACTA. 

3.8. FECHA DE SESIONES MES DE ABRIL 2024 

Sometida a votación la proposición de efectuar las sesiones del Concejo 
Municipal los días martes 9, 16 y 23 de abril de 2024, ésta se aprueba por unanimidad. 

ACUERDO Nº1.081: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA REALIZAR LAS SESIONES DEL 
CONCEJO CORRESPONDIENTES AL MES DE ABRIL DE 2024 LOS DÍAS MARTES 9, 16 Y 23 
DE ESE MES.-

4. VARIOS 
COMISIÓN DE EDUCACIÓN 
CONCEJAL MATIAS BELLOLIO MERINO 

Da cuenta que a todos los Concejales les llegó, el miércoles 20 de marzo, la 
denuncia de una profesora a raíz del tema de la profesora Katherine Yoma, un caso muy 
bullado en las noticias y un tema de acoso y bullying hacia el profesorado en algunos liceos 
de Providencia. Considera importante conversar eso de manera extensa y por tanto 
propone citar a una sesión de la Comisión de Educación para poder abordar esos temas y 
hablar también del inicio del año escolar 2024. Esto es de conocimiento del Concejo, están 
informados al respecto, quisiera que la administración también tome cartas en el asunto, 
se sabe que ya se han tomado algunas decisiones y la idea es profundizar más con la 
comunidad educativa en general. 

CONCEJAL MANUEL JOSÉ MONCKEBERG BALMACEDA 

Comenta que ayer dieron un reportaje tremendo sobre el tema en la 
televisión. 

La Sra. Alcaldesa afirma que a los profesores los están tratando muy mal, se 
trata de algo muy preocupante e inaceptable. 

REUNIÓN CON VECINOS DE PRAGA Y LOS JESUITAS 
CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI 

Señala que la semana pasada le tocó participar en la reunión de los vecinos 
de las calles Los Jesuitas y Praga, junto con Fiscalización, Seguridad y la Dirección de 
Desarrollo Comuni tario, donde se tomaron una serie de acuerdos. La reunión fue dura 
porque los vecinos estaban bastante enojados, pero es importante, tal como acordó la 

\t\~ Dirección de Desarrollo Comunitario, poder abordar esta temática como municipio. Lo trae y a colación sólo para que no se olvide, porque los vecinos están bastante activos y, según 
ellos, lo que no le consta porque no ha ido, no hay cambios. Hubo un compromiso de tomar 
el tema como municipalidad y lo que solicita es que no se olvide y se dé una respuesta. 
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La Sra. Alcaldesa cree que, en general, para los vednos no hay cambios 
cuando las personas en situación de calle siguen ahí, y siguen ahí porque la municipalidad 
no las puede sacar, no tienen las facultades. 

CONCEJAL JOSEFA ERRÁZURIZ GUILISASTI 

A pesar de todo, el municipio fue muy claro, fue una buena reunión. 

La Sra. Alcaldesa confirma que es así y que ha habido intervenciones, están 
yendo, han podado los árboles, se solicitó aumento de luminarias, lo que ocurre es que 
todo eso no pasa de un día para otro, pero la municipalidad si lo ha tomado y ha habido 
varias reuniones internas de coordinación para que cada uno haga lo propio. De las cosas, 
algunas se pueden hacer de inmediato y otras demoran dos meses, pero lo que no se puede 
hacer es sacar a esas personas de ahí. 

CONCEJAL JOSEFA ERRÁZURIZ GUILISASTI 

Expresa su acuerdo. Hay vecinos que los están escuchando y es importante para 
ellos saber que internamente el municipio ha tomado medidas. 

La Sra. Alcaldesa indica que personalmente ha estado al menos en 3 
reuniones internas para ver cómo acelerar todos los cambios y cómo mejorar las cosas, y 
entiende la frustración de los vecinos, es la misma que tiene el municipio, porque cuando 
se demoran dos meses y medio en hacer algo que es obvio y necesario, obviamente da 
rabia, pero existen normas que no se pueden saltar. 

La Sra. Ana María Yévenes, Directora de Desarrollo Comunitario, afirma 
que están con muchas reuniones con los vecinos y en todos los casos usan el mismo sistema 
-que es la instrucción que han recibido de la administración-, reunir a las distintas 
unidades municipales y dar cuenta a los vecinos después de dos meses de cómo van 
avanzando las cosas, porque lo que más los intranquiliza es que no haya seguimiento. La 
decisión más importante y que se ha pedido a la Dirección de Desarrollo Comunitario es 
que vayan con planillas haciendo seguimiento, eso se mantiene con mucho rigor. 

SITUACIÓN TERCER JUZGADO 
CONCEJAL JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI 

Su segundo tema es una consulta: ¿qué pasa en el 3er Juzgado? Aparentemente 
hubo una inundación y no se atiende público. 

La Sra. Alcaldesa informa que durante el fin de semana hubo una situación 
terrible, se inundó entero el Tercer Juzgado y no por culpa de la municipalidad sino que 

\,\ \)v' se estaban haciendo trabajos en otras partes del edificio. Van a estar por lo menos durante \Y un mes con el juzgado cerrado y sin poder trabajar ahí, están hablando con la 
administración del edificio y mientras tanto se están corriendo hacia el Mercado. 
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La Sra. Carot Vargas. Administradora Municipal, complementa señalando 
que eso ocurrió sólo en el Tercer Juzgado y durante esta semana van a realizar la mudanza, 
los casos más graves se atenderán en el Primer y Segundo Juzgados. La mudanza se hará 
al ex Mercado, ex Sernatur, durante un mes, mientras se hacen los arreglos necesarios. El 
agua que cayó dañó el sistema de comunicaciones y eso será demoroso en rehabilitar; en 
una o dos semanas más podrán entrar las empresas de tecnología a revisar los procesos de 
comunicación. 

La Sra. Alcaldesa plantea que todo esto trae nuevamente a colación el si tos 
juzgados pueden o no funcionar con todas las carpetas en modalidad digital. En general, 
los jueces de policía local dicen que no pueden porque no hay una ley que los habilite, 
pero otros piensan que si se puede y es urgente consultar por escrito a la Corte de 
Apelaciones o a la Corte Suprema, donde corresponda, porque si se mojan los expedientes 
es una pérdida grave. A raiz de esto hay que hacer la consulta de manera urgente, porque 
es una conversación que vienen teniendo con los jueces desde hace tiempo. Personalmente 
estima que, si todo el poder judicial está ya en un sistema digital, debiera ser posible, 
pero lo que sostienen es que no hay una plataforma oficial del poder judicial para que 
funcionen los juzgados de polida Local, tampoco existe la ley, pero cuando uno va a Los 
juzgados y ve la cantidad de expedientes y papeles ... , es algo propio del siglo antepasado, 
no puede seguir asi. Dado que hubo una inundación, se abre nuevamente la puerta para 
preguntar y ojalá esto se acelere. 

CANCHAS PARQUE PADRE HURTADO 
CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA 

Lo primero es una consulta. Durante el mes pasado, la Concejala Fernández 
planteó un tema sobre el campeonato de fútbol que se realiza en el Parque Padre Hurtado, 
se había suspendido, La gente que participaba pidió explicaciones, etc. Después les dieron 
explicaciones -se iba a cambiar el formato del campeonato- , pero también planteaban 
que habian subido el costo de las canchas en más de un 100% y frente a la consulta de si 
se podia hacer algo al respecto, la respuesta de Deportes fue que no se puede hacer nada 
porque es otra institución la que cobra, es el Parque Padre Hurtado. La pregunta es 
entonces si la Municipalidad de Providencia, como parte de los dueños del parque, tiene 
algún beneficio porque han subido unilateralmente las tarifas de uso de las canchas. 

La Sra. Alcaldesa informa que la Municipalidad de Providencia no pone un 
peso en el parque, nada, no invierte nada de nada ahi. Además, en ese parque se les da 
espacio para el aparcadero municipal, los corrales, etc., y el parque se encuentra en serios 
problemas de financiamiento porque antes se hacían muchos eventos y actividades, y la 
gente cada dia quiere menos ruido y menos autos estacionados. La verdad es que tampoco 
el municipio puede pedir o exigirle a Las Condes, que es quien lo mantiene, que ponga 
más de su presupuesto. Por esa razón, por ejemplo, se han ido reajustando los precios de 
estacionamiento de los autos y otras facilidades que hay ahi. 
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FISCALIZACIÓN LETREROS LUMINOSOS 
CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA 

Agradece la respuesta, le queda claro que la nueva administración del parque 
es la que pone Los precios. Su segunda consulta dice relación con la fiscalización de los 
letreros luminosos que funcionan 2417, a partir de la ordenanza que se hizo. Desea saber 
cómo se fiscalizan porque le han hecho llegar unos datos de un letrero que perturba 
bastante, no es de los letreros de la empresa que se licitó, sino que, de locales, y quieren 
saber si se ha hecho algún procedimiento al respecto. Se reserva la dirección para no 
generar conflictos. 

La Sra. Alcaldesa advierte que después será bueno saber la dirección, para ... 

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA 

Consulta si ya empezaron a fiscalizar y en qué consiste esa fiscalfzación. 

La Sra. Alcaldesa indica que se comunicará apenas tengan la información ... 

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA 

Reitera que después entregará los datos. 

La Sra. Alcaldesa responde que no hay ningún problema. 

EQUIPO ELECTRÓGENO McDONALD'S 
CONCEJAL LUIS IBACACHE SIL VA 

Su tercer punto se refiere a una información sobre McDonald's, que es de 
larga data. Se han ido aclarando dudas de los vecinos en cuanto a que el AutoMc no va a 
funcionar, qué va a pasar en el espacio público, la instalación o no de rejas y retiro de 
rejas, etc., pero queda pendiente el tema de la insonorización del equipo electrógeno que 
tienen. Se informó en el Concejo que se había instalado una caseta de insonorización y la 
verdad es que la información es del sábado pasado y no hay ninguna insonorización, sólo 
una reja alrededor del equipo electrógeno que sigue molestando mucho a los vecinos del 
edificio aledaño y a todos los transeúntes. 

La Sra. Marcela Ort1z, Dirección de Fiscalización, informa que ya hicieron 
la derivación a la Superintendencia de Medio Ambiente y ahora, mientras estaba en la 
sesión, le avisaron que hubo otra medición más, también fuera de norma y que ha sido 
deriv~da. 

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA 

Sostiene que finalmente nunca hicieron ni al parecer nunca van a hacer la 
caseta de insonorización. 

La Sra. Ortiz confirma que es así y agrega que quien debe tomar medidas es 
la Superintendencia del Medio Ambiente, que les puede exigir nuevas medidas y por eso la 
nueva medición. 
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CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA 

Cree que les resulta más barato pagar la multa. 

La Sra. Alcaldesa pregunta cuándo fue La primera derivación. 

La Sra. Ortiz responde que aproximadamente hace tres meses, y ahora otra 
más. 

LOCALES CONFLICTIVOS 
CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA 

El último Varios se refiere a algo un poco más extenso, tiene que ver con las 
atribuciones o herramientas que pueda tener el municipio para solucionar un par de 
situaciones en el Barrio Bellavista, donde hay dos Locales vacíos que están dando problemas 
porque se usan como caleta para todos los hechos delictuales del barrio, los dos ubicados 
en la calle Constitución. No sabe si es posible pedir a los dueños que tomen medidas de 
manera que la gente no entre, porque ingresan, se quedan ahí, guardan cosas y después 
salen por los techos o las ventanas. Hay reportes de la junta de vecinos que pidieron eso 
específicamente y seria bueno darle curso y ver con qué herramientas cuenta el municipio 
para intervenir. 

La Sra. Alcaldesa indica que eso es lo que siempre se ha dicho, que lo peor 
de todo es que los locales queden vados, porque ahí ... 

CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA 

Recuerda todo el trabajo que se hizo con el COCH, hasta obligarlo a cerrar 
de manera que no pudiera entrar gente. No sabe si eso es factible en este caso y en esos 
locales. Solicita estudiar La situación. 

PEATONALIZACIÓN CALLE MÁRQUEZ DE LA PLATA 
CONCEJAL LUIS IBACACHE SILVA 

Finalmente, y a petición de un grupo importante de vecinos, casi todos, de 
la calle Márquez de la Plata, plantea la peatonalización como una forma de disminuir la 
delincuencia y los problemas en el sector, cree que es algo que vale la pena estudiar. 

La Sra. Alcaldesa responde que eso está en proceso desde hace un tiempo. 

SEGURIDAD EN CENTROS DE SALUD 
CONCEJAL MACARENA FERNANOEZ DONOSO 

Señala que ha recibido notificaciones sobre la seguridad de los centros de 
salud de Providencia. En dos CESF AM han robado computadores y le gustaría saber cómo 
es la licitación de seguridad que hay en curso y si hay alguna nueva de cómo ha sido la 
evaluación de esa licitación y de quienes trabajan en seguridad en los CESFAM. 
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La Sra. Sonia Moreno, Secretario General Corporación de Desarrollo Social, 
informa que están en proceso de cierre de la licitación de guardias para los centros de 
salud y en cuanto a los robos en dos centros de salud, fue la misma persona, ya la 
identificaron y se hizo la denuncia. La POI fue a propósito del segundo robo, en el CESFAM 
de El Aguilucho, pero quien realizó el robo ya está identificado, está la foto y el video, 
pero aún no tienen el nombre, eso se dejó en manos de la POI . 

CONCEJAL MACARENA FERNÁNDEZ DONOSO 

Consulta cuándo estaría lista la licitación. 

La Sra. Moreno señala que pasa por Di rectorio el próximo miércoles. 

La Sra. Alcaldesa comenta que cada local que está relacionado de alguna 
manera con el municipio quiere guardias y si comienzan a poner guardias mañana, tarde y 
noche en cada repartición resulta carisimo. Hay también un tema de resguardo mínimo de 
la gente que trabaja en esos centros, probablemente habrá que hacer un recorrido, ver 
cuáles son las situaciones más vulnerables y cómo eso se podría resguardar un poco. Lo 
que más les preocupa es que ha habido ataques hacia funcionarios, por eso tienen botones 
de pánico y el 1414 está súper entrenado en que eso es prioridad 1, junto con VIF, son las 
cosas que más hay que resguardar. Reitera que habrá que enviar equipos que comiencen 
a ver dónde están las oportunidades de robo, porque por lo general son cosas que se 
pueden resguardar relativamente fácil, sin tener un guardia. 

USO PISCINA O(AS FERIADOS 
CONCEJAL MA TÍAS BELLOLIO MERINO 

Da cuenta de la solicitud de un vecino y usuario del Centro Deportivo 
Providencia que ocupa la piscina de Santa Isabel y durante la semana tiene el último 
módulo de uso, desde las 18:00 hasta las 22:00 horas y resulta que los fines de semana y 
días feriados la piscina sólo funciona hasta las 18:00, por tanto los están dejando sin poder 
usar la piscina los fines de semana y feriados, por lo que solicita que funcione como en 
cualquier otro módulo, porque los módulos son tres: mañana, tarde y noche. Solicita poder 
ocupar la piscina los días feriados o los fines de semana, cuando tiene menos uso también; 
obviamente, paga lo mismo que todos los otros usuarios. Pide que vean la posibilidad de 
ampliar hasta el último tramo. 

La Sra. Yévenes plantea que el tema de la piscina no es menor, ha habido 
mucha presión de grupos que practican natación de manera deportiva y para 
competencias, son los que quieren alargar esos horarios .•. 

CONCEJAL MA TÍAS BELLOLIO MERINO 

Explica que no es que este vecino quiera alargar et horario, no, sino que como la 
piscina tiene menor demanda los fines de semana y los feriados, solicita poder ocuparla, 
obviamente como cualquier persona ... 

La Sra. Yévenes considera importante destacar que la demanda de la piscina 
es muy alta en todo horario, eso lo están revisando. Hubo 15 mil peticiones de cupo y 
tienen 3 mil y tantas vacantes, están con una alta demanda, sobre todo en las dos piscinas. 
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CONCEJAL MA TÍAS BELLOLIO MERINO 

Entiende que hay mucha demanda para los cupos normales de lunes a viernes, 
que es lo que dice el vecino, pero sostiene que los fines de semana, como hay menos 
demanda y afluencia de público, que es lo normal, podria ir durante el último tramo. 

La Sra. Alcaldesa advierte que existe un problema, la municipalidad tiene a 
sus funcionarios de Seguridad Ciudadana bajo el Código Laboral, entre otras cosas, porque 
funcionan las 24 horas del día y tienen un sistema de turnos que no permite la Ley Municipal 
pero si el Código Laboral, y es que se puede trabajar un turno de mañana, uno de tarde y 
otro de noche y al día siguiente es feriado, pero eso no se puede acá, todos esos trabajos 
de sábados y domingos se complican desde el punto de vista legal y más aún sábados y 
domingos después de ciertos horarios ... 

CONCEJAL MATfAS BELLOLIO MERINO 

Reitera que lo que solicita el vecino no es que extiendan el horario de 
atención de la piscina, sino que ... 

La Sra. Alcaldesa entiende que quiere asistir sábados y domingos en la 
noche ... 

CONCEJAL MA TÍAS BELLOLIO MERINO 

Aclara que no es eso lo que desea el vecino, sino sencillamente que los que 
van a la piscina después de las 18:00 horas durante la semana puedan ir durante el sábado, 
ya sea a Las 10:00 o a las 15:00 horas, y ocupar la piscina como cualquier usuario. 

La Sra. Alcaldesa plantea que lo van a ver, pero habia entendido que queria 
asistir en el horario nocturno sábado y domingo, pero eso se puede mirar y si hay cupo no 
habría ningún problema, el drama es precisamente la falta de cupos. 

Indica que va a levantar la sesión porque a continuación hay una 
Extraordinaria. 

Siendo las 11 :04 horas, se levanta la sesión. 

~sgr.-
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ANEXO! 
SESION ORDINARIA Nºl 15 
26 DE MARZO DE 2024 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SECCIÓN SUPERVISION DE COMPRAS 

Providencia,07 /03/2024 

Memorándum NI? 4315 

Antecedente: Artículo N°8 inciso séptimo de 
la Ley 18.695. 

Materia: Contrataciones desde el 
24.02.2024 hasta el 
05.03.2024 para ser 
informadas en el Concejo 

~¡,>"':.; !;i9"~, ~ ;¡! 
.... 'Ó \ 'o 

DE: 

f -ALCALD~A Jk, ~ r;,._ · 
ANA MARIA SILVA GARAY :; / vf 0, 
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y ANZAS {p0 U ¿,? tf 

CH\h,~ / l , 
SRA. EVELYN MATTHEI FORNET A: 
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

Por medio del presente informo a "usted, que según lo establecido en el 
Artículo Nº8 inciso séptimo de la Ley 18.695, el cual indica que "El alcalde informará al 
Concejo sobre la adjudicación de las Concesiones, de las Licitaciones Públicas, de las 
Propuestas Privadas, de las Contrataciones Directas de servicios para el municipio y de 
las Contrataciones de Personal, en la primera sesión ordinaria que celebre el Concejo con 
posterioridad a dichas adjudicaciones o contrataciones, informando por escrito sobre las 
diferentes ofertas recibidas y su evaluación". 

Se adjunta listado de contrataciones de: A) licitación Pública, B) Licitación 
Privada, C) Trato Directo y D) tonv.enio Marco, del periodo 24-02-2024 hasta 05-03-
2024, para ser informadas en Sesión Ordinaria Nº112 del día 12 de Marzo de 2024. 

En atención a lo expuesto agradeceré a Ud., disponer su 
entrega al Concejo Municipal. 

Saluda atentamente a Ud., 

(., 

ANA MARIA Digitally signed 
' by ANA MARIA 

SILVA / ·-SILVAGARAY 
GARA y ".. aate:.2924.03.07 

, / 16:49:40 -03'00' 
'/ 

ANA MARIA SILVA GARAY 
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
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19; __ 1 
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!...--- --"-· ZOOA'rA.,..A 
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·- t1 
1 

ROORIGO MATWl llAN V"1fNZl.lllA MHOUETERV. Y l'RQOUCCION OE eve<TOS i 
1'8.7éll.t01.0 uv. $ t7.GU.oki tfTEGRALE$ E.lR L 

' 
~ SEAVICES SPA n .a1t.6'5-i< 13.- ' 1 
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~ 
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1 
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1 
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1s.CZ2.220<> JQSE AHTOl/IO caJA.WIOO AOJi<A - 14ADM~elE 



tllll -;~ 
w-..--~ 

OUICCOÓH DE ADMINi:slitAOÓN Y RNANZAS 
DEPAATAMOITO ()( A,,_ISTRAOOH 
SE<XIÓN S\IPEIMSION O! COMPIW 

1 2Coo.JCM..124 

• 2~134..124 

• ~ 

O<AECCION DE n1021202• COYJNCAClotES 

~· 
TERCER ~ZG/'00 POllCI' 

LOCAi. 

2M = OIRECCION DE. CO«Tl<OL 

SEAVC-10 DE ACOR.NOS Y PRESENTES 
R.OAAl..ES PAAACEREMONIAS Y ACTOS 

"'lOTocotAAES 
(i (gt) serilcilo oe SOOmM y prs~ ~ralos 

según Gs(a de PftciO:t Ul'I.~ lri'*=do$J 

AOOUISICIÓN DE JAAQUINAOOSIJICOAADE 
CAATAS 

(1{\ri)~d~decaitas . .. tt:P 
pf4'0 s, 1ne1uye ~pad'o¡ 

SERVICIO CE PINTURA CE IM!ERIOR EN LA 
ORECCION DE CONTROL 

('1 (9') .. Mcbd• obrl$~~en• 
~tióndlt ~-d• m.lf0$., C'i• lt>$ irt•titlc"e$ 
d• .. di!·~., wnt:QI. ~~.., pedt'Ode 

l/aldM&·11"0S3, P'M.l~OOB) 

A\ 

" ' ~¡; . · -~~- J .... - - "' ...... ~· .. . . . .,~- -· . ·~ :_,.. _, 

l!l':n!ElllPE ~ -...FLOl!il~E.J.IU 1t~ el,. u .000 000 

~~ftDwtJ_IJ!L , l\j¡ '! ., .. :u~ . ··-~ - ~-- . t~-~ 

ACRll.ICOS ACRll.AAC>IA SPA 78.100.7 .... 7 69,2t'ttt 

SS, 365.000 
,.M0811..WtlA INNOVA SPA 715.924.082·9 IMM>MISl8l.E 

iCONSTRUCC>ONES FAMSAL LTDA 1ti S.J001-0 INl\OMISlllJ.E 

·~~tlíNiteiilñO¡Ñ!M#iia1'4 . 
·~ .. 

fütt-*i~: •~s -~ I> ,, 
¡ 

ATAC COHSULTl/'IG Gf>A 75,f)41,J91-6 61.72"> ! 
ACRILICOSACRlANOIA S9A 71!1.700.7~7 61% 

' 
CONSTRUCfQR,A.J~et t¡PA 71. 761.0&3-K 73,0'l 'K-

SOC DE t,¡GENER.._ Y M.ANTE.NCK>N DEL NORTE LIMITADA 16.~91 4'8o.9 n ,;mr, 
' 4-751.313 

°'MOBlllAAIA. RCORIGOHERNAN C<JANEJOLOf'EZELR.L Ie.6'1.901.e e!l.n... 

INQtN6RÍA. Y COrtS'rRUCCIÓN AJAN f>ATRICIO cE.BAll.06 t.1.rt.l 77.'1S3.07&-(; ~. -•% 

Of'POR·TUNtTY C'-ASS LIMITAQA 1&.89,.09-3· tl1,27'Jt 

CONSlRUCCO'iES V SOlUCtCrNES flMOel..'1\RlM f..sENJO UMITAllA 11 .s~g .2$$ llWll;!ISlll..E 
1 

PABLO FEfCNPJ'fOO MARTf:EZ RUIZ - ltlADMIM!t.E 



·~ MlCOÓN OllAD .. MISTUQÓN T n..-.s 
D(P.UtAMDnO O( A.OMtft&tlAOON 

SlalllltSUKIMSICIOlot<OMl'llAS 

,. 2~19-(.123 

lt ~·23 

20<12®n CMRECO<)N DE TAANSITQ Y 
TIWISPORTE PÚSl.ICQ 

OIA(CCIÓH DE 

-~ AOMJ<l$TAACIOrt v 
~s 

AOQVISIC(IN OE MCC!UAAIC> PAAA OFICW. 
l!XAMllWl<lRES PAAcTICQS UCEHCWI DE 

CQNDUCI< 
(4(wi)lh•~cont"4Mllt0~ b•M 
Cl1lfNd. ~,~~,..,.0.4(.ri) 

• nl'l.du• R'lft\llb 1aplZ 9CO Qllt10 Cl:lb' ......... 2(..-llt_ .. ___ ""'_ 
t.,._ CDtl ~•80!8Cbt47CtM .. -.. ,..,,_ .. ___ 
1!.mmde 1~7ans«*lr'""61, 4 (\#'i) 

etutorio con cejonttt W::l.ió• 4it tOCbeDdO ctM 

"""'""~~1$nvnPtt•~MM 
c:dol' ~~de 16tml mWmo<Ool",.,..,.. 
-2-·•-> 

ADOVISICIÓN DE CARPETA& Y S08RES 
tf$tltllQONAl.ES PAAA aMa CE 

NFQRMACO< .. OISTlfTASUNIC>ADES 
MVNICPAl.ES NQ\1-otc 

¡30001\H)-•tlpo<OI' .... -
~~23llt'tCIOT'S,.10IXt(\JHl)S... 

Oftdo ~2' •34 °""" 1000 (VM)fkbe 
tílo~1tl01!dc>~20 ... 10ctnt.. 
15llO !Vtjl) e.poto -Qfl<lo ola• S$ 

erra.. S0G (VHI) S.t $.eco ~t2tx CO,$ 
Gftl) 

"2) UCtUCIOll1!8 l'ÚBUCAS ~ PAllACONmATACIÓH ~ SVMCIOS IPORITTll 

,.. ID U<:IT"M:IÓN l'l!~Dl 
AD.JUOICM!IÓH UNIDAD $0UCttAlftf. HOMllRE OE U UCITN:IONI DUCRl'CIÓH 

AIXIJISICIÓN DE El.EMEHTQS CE , 2~1-l.123 1411>n0\!3 ~CCIOH DE PEll-..S PRQTl;CCOON PERSONN.. 
(81(~-----ylO 

(pet) ,...,.,, 91l::Lflltd9t-.., 

AOOUtSlClOHDE a.El41<TOS CE 

t 2~3 -·-- ll<RECCO< OE PERSONA& 
MOTECCION 

f20(...i)--y2l>( ... .,_ 
-) 

,., 

~~ -

~D..-iDOAAIAiPAT-UDA ,._......, .. .-
--

1 t .M.1.710 

~Q PAmlCIC>MUNOZ ZAMOAANO - HioMISIBl..E 

"· .. ~ ;~~I ,. -.,- .. ~·· t~~R;ADOA:A.JSUaP.A ¡_," 
..__,,. -

.. PRESIOl<EllOIGIJAl..ESOIPUOULTtlA 7&290W-t ··-

.a!llH E _ESO$ J L l.Mltl>OA 70.tOl.1'12~2 

., __ 
l :l.5'!11.310 

~ t,WIJa lolAAMOR "6AAC.. - 1S.-

M.IClo ~ 1MA SE!Mel0$ P\Í9IJCITAAIOS E 111 L s:i.coo.m.;, 83 ..... 

~ ~ PROOUCCIONH PIAIUCITAAWI LTOA IUOHS0-1 ~-~" 

ucwro TOTAL Of LAS N).A.OCACIOHU Slt.J41&.1Q 

(MPRUAI Rl(I lniM'• PUmA.Je OllTUd)() 
_,.OOEt.A 

AONO<CAlflON 

ltOUPOS MmlCOS CHU SPA n.sse.~ ' , ..... 11 .037.20' 1 

UOCO$l>-' '7.210..stS.O 2 
"·""·1~ u.1n.coo 3 

MONTO tOtAL OE. tA$ AD.JUOICM:CHU 1 '·°"'.JO& 



~m'~r filll .,.-·· 
DIRtcOON DE AOMINISTAAOON Y RNANZA5 
DEPARfAMENtO DE AD:MINlST1'AC ON 

SEC.OÓNSUPERVISION DE COMPRAS 

B) ucrrACIONES PRIVADAS .ADJ\JOICADAS PARA CONTRATACIÓN DE SERVlCIOS (NO HUBIERON} 

N" 
1 

IDUCITACIÓN 
1 

FECHA DE 

1 
UN'IDAD SOLJCITANTE 

1 
NOPilBRE DE LA LICITACIÓN 

1 ADJUDK:ACióN 

1 1 1 1 1 1 

C.1} CONTRATACIONl!S VI.A, TPATO DIRECTO DE SERVICklS 

N" oc FECHA DE ENVIO OC O~C~TO Al.CALDICIO ex DAFIFCCHA UNJOAD SOUCrTAHTE 

DIRECCIÓN OE 
1 24ll0-216-SE24 27102l2024 O.EX..OAF W.441 23/02/2024 ADMINIS"\"RACIÓN Y 

~INANZAS 

DIRECCIÓi'I CE MEOKJ 
z 2 .. 6() . ."z:21-SE24 28/0212024 O.EX.o.aF N'486 27/02/2024 .-.MBIENTE, ASEO, ORNATO 

y MANTENCIÓN 

DIRECCIÓN CE 
J 2480-227-SE24 :211/0m024 O.EX.OAf N· _.95 =· ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS 

DIHECCIONDE 

• 2460-230-SE2" 2Ml212D2• O.EX.OAF N•49g oe/02!2024 ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS 

• 2"60-726-S'E.24 '29.'02!2024 O.E.X..DAF N'502 29/02/202• 
OfiECC.K'.>N OE BARRIOS. 
PATRIMONIO Y CULWRA 

DIRECCIÓN CE • 2460--t.34-SE2"4 IW03/'2024 D.EX..DAF N9S16 04/03f2024 
COMUNICACIONES 

EMPRESA I RUT 
1 

h'EM"o IPUNTAJE 08TEN!DO MONTO DELA 
ADJUDICACllÓN 

1 1 1 1 
MONTO TOTAL DE LAS ADJUDICACIONES 'º 

NOMBRE DE SERVICIO CONTRATADO EMPRESA I RUT 
VALOR TOTAL 

ARTICULO Y CAUSAL DE TRATO DIRECTO IMPUESTO tlCLUllO 

REPARACIÓN OE FLTRACtóN DE AGUA CALENTE 
(1(gf) SeMcio de Re~ración fitra.ción de agua c:!lllente en 

ducf\a_ Retlo d& cen!imica, Reparación y cambio de AROUITECnJRA Y CONSTRUCCION 
78.225.131-0 $86:2.750 Artk:uto 10" - N·1 - Lettei J • Ctando el cci&Q de la lcilaci6n,resula 

tuberta de oo~e-X, ReposDón de oerimka, Camb~ de ISSA LIMITADA desproporcionado .en teradón at mooto i:to le. contratación 
tubwill de cobre Y.i más lwl' dli p1uto , Provisión e 

instalación de cek>sla, Aseo y entr~) 

REPARACIÓN ASCENSOR RECINTO CAUPOUCÁN 
1 

1151 ASESORIAS Y COMERCIALlZACION 
76.943.510-7 $3.672.340 ArtíCIAo 10· - ~7 - Letra A - Prorroga. o wrtr9tll cone:w (1 (gl) sumlristro e ln$'talftciónd111 mód"*>taljeta de ccntrol EUROSRAS ASCENSORES l lOA 

SCIC 32, e~uaJG::ación de software y progr.imadOn} 

SEGURO CE ROSO CON FUERZA Y REMESA DE 
VALORES 

(1 (gt) prima de p6iza de remesa de v.llofe'S paí8 11 
módulos de pelTTliso de ctetiad6n \j¡IQ1ldos en k!i camuna 

de provlde-ncia v.!.lor total; 220.15 ut equivalente a 
HOI SEGUROS SA 99.231.0CIO-e $21.276.848 ArtlctJo 10• - N"7 • L~ F - Confianza y Segllidad del PrtlW"edo{ SS.115.911 (vabr uf S 36.865,37 al 01/03l2024), 1 (gl) 

pñtn& d& pólit& M robo can Ml'Za para i1 rn6dulos dé 
pemlso de d reutaclón ubic3dos en '8 oomUNi de 

¡m1Yid.,Q .... 1or total: 357 uf ~uiYal4tr«e • S 13. i 60.937 
(Yak>< uf s 36.865,37 •• 01/0J/2024)) 

PROVISIÓN DE SEGUROS DE BIENES PARA LA 
MUNICIPAUOAD DE PROVIDENCIA 

(1 (gl) prórroga de seguros de bienes para la 
mW"licipllli::lad de providencia por i..1 mea: (desde las 12 

honiisclel 011CJIZ024 hastl!I las 12 horas del 011D4/2024). 
HOJ SEGUROS SA 99.231.000-e $18.999.798 Arlla..do i a· - N·7-LetntA - Prorroga o c::0nlmto cone:m rubro 1 ·tdh:los municipales y sus conten1dos que ilckiye 

riesgo pollioo. conforme al dactefo l!I ex n731 del Z6 de 
febrero de 2023 que adjudico t!I lp kl: 2490- 1-"23 se 

mantiene 111 ccber11.n y deducíble de la póliza ~e n61-
000000222056) 

OBRA "RAICES, VALORANDO LO NUESTRO" 
(1 (gl) present!lciOn de ta obr• de teatro ·~Ices. valor•ndo PROOUCT~ UN MAR DE TEATRO 

77.349.938-5 S714 000 AttfOJio 1 O" - N97 - Letra E - Pr~dOf tel"ISl3 derecho de propiedaQ 
IO nuestro' el dla s6bado02 de marzo 4esd~ \as 12:30 SPA lit.eledum. hlll51rial desel\o, 01rOlí 

hoiws, con a:rm dun1ción d9 45 min\lkn •pn.:ix;rniidumente) 

AVISOS PUBLICrTARIOS EN El OtARIO LUN 
(6 (l#'IÍ) ~ pubídalios en pdigiia geMiral en el.Oi:!lrio 

AJflc:l..do 10• -N"7-letra J - Ctlllndoel~de la ~aciól'\1esula Las Vltinar. Noti~s, Tamal\o: 16 cm de a lto x 12,3 cm de EMPRESA EL MERCURIO S A P 90.193.000-7 $4.432376 
despropordona:do e-n 1etaci6n al moM:> de la cortrattrd6n andto. corre-spondiertht a modt*J 8X3. Colol y/o Blanco y 

neg10. ApañcJOO tfl ~i'las generales) 

TOTAl,.CON~TADO Sü.!l5a,t1a, 

Pi¡!~ 5 /6 



Jlll~~ lilll !__ • r--
Cllllf:COON DE t,OMINJSllA,OÓN T flNAmA> 
OEPAlTAMENTODEAOMltlSl'RAOON 
SlCOOiH SUPElilVISKJN OE COM,RAS 

C..2't CONTRATACIONES W. TRATO OIRECYO Of. SieRVICtQS Cot.tl'RAÁGIL 

"' QC FéCHAOt: ~NVIO óe DEC"RETO Al.CALOICIO EX ON/FfCHA 

1 2~GC-212--A0'24 27~4 O.E.X.OAF W410 2M.W2:024 

t 2400-21MG24 21/rXllm4 O.EJC..OAF N"~71 2flJ0'212Q2• 

• 2.400-ü.+A.024 2W!l202• o.ex.CM N"''ªª 2lll02f.1024 

• 2460-208-AG24 23ml202• O..EX.OAF N•'43o 1'>J02/2!)24 

5 2.ec.&21o-A.024 2~'021'202.4 OEXD.AFN·~ 2il/C1V202< 

D M>QU1SICIONfSV\ACOHVtNlO MARCOIN:OHUSEROfil 

N• l oc 1 ~CHA Of UMO OC 1 OECftETO ALCA.l.Ol;IO EX ONIFECttA 

1 1 1 1 1 

UNIOAO &OUCFTANTE 

CORECCIONDE 
COM~ICACIOOES 

DIRECCIÓN DE PERSONAS 

ORECCIONOE 
AOMNSl'RACIÓN Y 

F!NANZ,\S 

OOíECCIÓN DE TIWlslTO 
V TRANSPORTC PÚSU CO 

ORECcQfGE 
OESARROU.O 
COMUNJTARO 

1 UHIOAO SoucrTAN'Tl! 

1 

NOM8fU: oe st;RVlCIO CONTR,\JAOO EMPRfS•IR.UT 
VALOR TOTAL ARTICULO y CAl:JSAL oe 'l'RAiO DIRECTO 

UWIP'AJESTO WCLUIDO 

$ERVICIOOE ARRENOO OE Ta.DO Y SU.AS 
AS!SeltlAS Y PROYECTOS De fAniendqd• 1 {ui.') foldo d• tOx10nQ yGO(.,..) Sibs dti 

E'IEHTOS LMIT.".?A 
7G.G49.if40-K $933.0CIO A~10'81$ &Coi~1gulllon1edota30UTM 

hlenoori!Qrazll(. 1(tn P•lliOtlllll d• fml:ileza} 

Tf!A.S.~~g:si..~~~Z:rr~~~OONOE 
(Z{uru:)~• trailado ó& futdmatioi d. di--.c:cio..de 
6'Ca{~ .. d[¡¡ 28 de rabre10 cl•sde cale a.i.,ue 

p::uoeta 1$..d~"il mwVellb, reg~ 18:00 ""' 2{Wli) 
tuxsuasUdo 4~ l\nc:lonallcs • drec:c:i6ft • 

fl5ClllllZ9CliÓfl ti dfe 5 de. l'Mfl"O hec:a U k CUngu.? parcela M09l.ffY$PA 76,G!JIS..598-8 $1,0:00.000 AIUc:iuto 10'" 8'is & ComatadMjgvtá o "1Jt""" a 30 UTM 
1~ 9'1:1. ,,.w c.p~.a6o.'\. 08:;35 hrs.. 2 (l#'IJ) ~ 
~~5~6' f\m,ÍofNlrk» ti• eú'.:::d6ndi9 ~ÚKi6n •I (f¡¡ 
28 ~ fobftfo hada caltc:&41ue p#<*I tM 81.il'I para 
~~ci6n.i:Sa. C8,)$h,,_2(~)~•m-<odode 
~~edhcci6ndel!.:ealzacióneld!eG• 

rnaaodt'6tC>1lt~pscn 1MBuinal~. 
"'91'-W t8,0Q tu) 

TRASLADO CAJA FUERTE OE60E '1.JZGNX> HA.STA 
800E~ OE CONTAS...IOAD DE ea·es 

(1 (0!) T1Ma00 de ceje, futite dt *Pf~it 250 
"*>e dft'd" La Conc.pdOn H" 46 ProvSd"11dft l\aSl:I ·San 

~a H"13SS E.-aac& Centr9j ('O klómetfOS AJM Lo<::ISTICJ\ & D<STRllUCIÓN iJiPA n .334561-K sm.~ Altbiroto·ac, -~~--oWefbte30U1"M 
ap~e). 61 seMcio.df!M hduir. P~rlOl\al para 

la c:iwg• yde~¡ga j1Jr1fo a 1'>do .a ~Y"llJtriitnto 
~J)St'f;~•cabot't-1~ E~ s;e~U! 
debe te.e.izar en di~ haba (llnei. a >Aemes de 8:-30 a 

·!<:®)) 

AOOVISICIÓN OE O<SPENSMOR DE AGU~CON 
PoR:TAVASo·s 

COMERCW.~ JAUR>CIO SPA 7&.93&.9924< $428~ Altbllb 10• Sis ~~ Swl o ntcriof e 30 Ul'M 
(1 {1#11} AdQt..is.ldOn e imtaleaon d4! daipen.o;aoo, ese 1:9ua 

o:>neon<m6n .... r9d •porta \'tsot hdudo1) 

SERVICIO OE ARRIENDO CE c..\MÓl'i PLUMA PAAA 
lRASl>OO OE MóDVLO 

(1 {fl)A.rtlencbd~c.amCinpltm•. eon~uetory 
~1<1ea.,oropat3dlfmttdO~'ln4duladtl 3,CH"" 
(an::ho)x2.G7m.(pn:lll\midad)y 3.61!. m falol Ubieaeiófl VERONCAJAClNTAVAflQAS - S23&000 Al1tcfJI) 10'" Sis ·comataoiCn.~ual o W~rior e JO UlM 
lld.ulll mod"*t P'tMl• RiQ d• ~ne•o. PtOYid•~ L..us:• VALL.E-'O 

d• d•~: Slllnta l...a..t 1236. PrWci•Q. wn 
~_.km de di&Canda. Camión debe eontM 
00tt~""'docurnitnt:ll~•tdfa. ttwa:tlM:flt\Atl'l'\tltlb 

poct1o ser s~,,reYOmt'l1e l'lil ~Gel~) 

TOTALCOHlRATADO 1 2.m.100 

1 NOMBRE Df aet\llCto CONTJlATADO EMPflESAIRUT VALOR TOTAL 
IMP'.lft!STO ~OLOOO 

1 1 
TOTALCONlRATADO .. 



Dirección Tecnología y Gestión Digital 
Departamento Gestión TI 

PROVIDENCIA, 18 de marzo de 2024. 

DE : KATIA HUNT CORTES 

Memorando Nº: $O) j ... 
' 

Antecedente: No hay. 

Materia: Informa al Concejo Municipal sobre 
contrataciones realizadas mediante trato directo 
y licitaciones de baja complejidad. 

DIRECTORA TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL (S) 

A : EVEL YN MA TTHEI FORNET 
ALCALDESA 

Por medio del presente informo a usted, que conforme a lo establ~id~ ~~ o Nº8 inciso 
séptimo de la Ley 18.695, el cual establece que se "deberá informar a · oncejo sobre las 
contrataciones directas de servicios y adjudicación de licitaciones públicas para el municipio", se 
adjunta listado de contrataciones vía Trato Directo y Licitaciones Públicas realizadas a la fecha, para 
ser informadas en la próxima Sesión Ordinaria del Concejo. 

En atención a lo expuesto agradecería a usted, disponer su entrega al Concejo Municipal. 

Sin otro particular, saluda atentamente a usted, 

DISTRI BUCION: 
Archivo Digital 
Administración Municipal 
Dirección de Administración y Finanzas 

Dirección Tecnologfa y Gestión Digital 
Pedro de Valdivla 963 
Teléfono: 22 654 3205 
M:\DTG0\4. DEPTO. GESTION TMfemorando\2022 

O Pedro de Valdivia 963 
\. +56 2 2654 3200 providencia.el IJrJGJ 



OIRlCOÓN 0( T(O<OLOGIA Y GUTIÓN Ol(llTAl 

AlilEXON'1 
CONTRATACIONES MEDIANTE: TRATO DIRECTO Y LICITACIÓN PÚBLICA 

UNIDAD COMPRADORA DIRECCION TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL 

PERIODO AN02024 
SESIÓN CONCEJO filº 

Attia.ilo Nº12 del Reglamenlo N"222 sobre Oelegaóó¡I de Facultades del Alcalde 

Al CONTRATACIONES VlA TRATO DIRECTO 
. ··- - -- .. ~ .. -·~. ~- - ~- -- ·- -

Nº oc FECHA DE ENVIO DECRETO ALCALDICIO EX 
NOMBRE DE SERVICIO CONTRATADO oc TECNOLOGIA I FECHA 

1 10S6854-11·SE24 . 20-02·2024 27 19-02-2024 SERVICIO DE lNTIORPRETE EN LENGUA DE SEAAS 
A TRAV~S DEL SOFlWARE IM:B Vl·SOR. 

2 1056854-12·AG24 20-02-2024 29 19-02-2024 SUSCRIPCIÓN DE 3 UCENCIAS POWER BI 
PREMIUM, POR 12 MESE$. 

3 1056854· 1 l-AG24 13.03-2024 38 29-02-2024 SUSCRIPCIÓN DE 1 LICENCIA ADOBE ACROBAT 
PRO, PARA 1 JPL 

4 1056854-1 t-AG24 07..03-2024 41 04-03-2024 SERVICIO DE HOSTING PARA PAGINAS EXTERNAS 
OE LA MUNICIPAUOAO OE PROVIDENCIA 

5 1056854-17-AG24 12-03-2024 .is 12-03-2024 ADQUISICIÓN DE 31 CAMARAS WEB 

6 1056854-18-AG24 12-03-2024 46 12-03-2024 ADQUISICIÓN DE PROYECTOR PORTÁTIL MÁS 
TELÓN, PARA LA DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 

ArtlctJlo N"8 Inciso Mptimo de la Ley 18.695 es1ablece •que se deben! Informar 111 Concejo IObr9 la 
adjudicación de las concesiones. de las liátaciones públicas. de las propueslas privadas, de las 

c:onlralaciones direc:las de servicios para el muniapio" 

EMPRESA I RUT 
VALOR TOTAL IMPUESTO ARTlcULO Y CAUSAL DE TRATO 

INCLUIDO DIRECTO 

-

REO-APIS SOCIEDAD 
11111~ 10' • H'7 IWI o) q1Je ptOCAICltr$ 91 Tl'llo 
Oileáo, -C...ndo la oonlretaci6n de 'l"9 se veto 

DE TRANSCRIPCIÓN Al 76.274.23&-5 $464.000 
a6lo puedo realiz&'se con los -odonu que 

SERVICIO DE LA saan tlnúr1'1delos111Speá/Y<ls - ri. 

EDUCACIÓN LIMITADA ~ lnleloclltll. incNn1111. lieollcl••. 
patenteay-

COMERCIALIZA DORA 77.700,78().7 $69:1.407 Atila*> H"10 • Compta A4¡11 • Cont'a1adonff 
TE.LENET L TOA. lgualeso lnfellore• e 30 VTM. 

MICROGEO S.A 88.579.800-4 $254.834 Atila*> w10- Compra AGll • Contro-
Iguales o lnferio,.t 1 30 \STM. 

GRUPO INAN SPA 77.431.583-7 $109.301 Attlo.4:> 11"1 o - Compra A4¡ll • Contro!Adone• 
lgua!H o '""'1ontt 1 30 ITTM. 

AURATECSPA 71.619.114-7 $320..205 Artlcuto H" 1 o - C<>n'lpra AGil • Conlr'll-• 
~es o in:eñor9t 1 30 VTM. 

COMERCIAL VlZUAL 77 .488. 798•9 $267.750 Artlc:..'1o N' 1 O· Compra AGJI • Canlrel8cfonos 
SPA iguales o lnflñoru a 30 VTM. 

TOTAL CONTRATADOS s 2.109.497 



DIRECCIÓN DE TICHOlOGLA Y GESflóN OIG"Al 

B) LICITACIONES ADJUDICADAS 

. . ---
N" ID LICITACIÓN 

NOMBRE DE DECRETO QUE ADJUDICA/ FECHA 
EMPRESA/RUT PUNTAJE OBTENIDO MONTO DE LA AOJUOICACION 

LICITACION DE ADJUDICACION 

GES11ÓN Y EQUIPOS SOLUCIONES 
76.450.543.J 96,00% 

TECNOLOGICAS SPA 

INADMlstBILE: No pteSenta Garantla de 
"AOOUISICIÓN OE 4 INNOVA NET INFORMATICA SPA 76.493.651-S Serleda d de la Oferta. requisito de 

1 1056854·2-l 124 
ANTENAS IMFI MÁS 35 28-02-2024 admisibilidad. $4.447.269 
LICENCIAMIENTO, 

POR 12 MESES" LIVISTER CHILE SPA n.622.841-9 62,06% 

SOC DE SERVICIOS COMPUTACIONALES 
79.642.580-1 89.96% MICROSERV LIMITADA 

GEOLOGISTICA SPA 76.484.151"' 100,00% 

"ADQUISICIÓN DE 
PRODUCTOS INFORMATICOS TORRES SPA n.229.656-8 94,40% 

LICENCIAS 
2 1056854-3-LE24 MICROSOFT 37 29-02-2024 $9.007.465 

PROJECT SOC DE SERVICIOS COMPUTACIONALES 
79.642.560-1 90,76% PERPETUAS 2021" MICROSERV LIMITADA 

SAl.AAM DESARROLLOS ELtCTRICOS SPA 77.252.408--0 96.76% 

MONTO TOTAL DE LAS ADJUDICACIONE~ $t3.4S4.734 

.·, 

Ptf.ln12/ 2 



l HfiDil*q11 
DIRECCtÓN DE CONTROL 

DE: 

A: 

CRISTIÁN COLLADO OPAZO 

DIRECTOR DE CONTROL 

SRA. EVEL YN MA TTHEI FORNET 

ALCALDESA 

Estimada Alcaldesa : 

ANEXOII 
SESION ORDINARIA NºllS 
26 DE MARZO DE 2024 

MEMORÁNDUM Nº 5.300 / 2024 

ANTECEDENTE: Programa Mejoramiento de la 
Gestión Municipal año 2023, aprobado mediante el 
Decreto alcaldicio Ex. Nº 1.935 de 2022; y su 
modificación contenida en el Decreto alcaldicio Ex. 
W 548 de 2023. 

MATERIA: Remite lnfonne de cumplimiento del 
Programa de Mejoramiento de la Gestión Municipal 
2023, y solicita que se incorpore el precitado Informe 
en la tabla de la próxima sesión del Concejo Municipal 
para que este último evalúe y sancione el grado de 
cumplimiento de los objetivos de gestión institucional 
y las metas de desempeno colectivo por áreas de 
trabajo. 

PROVIDENCIA, 21 de marzo de 2024. 

j /t . 

CH\\.~ 
Cumplo con solícitar se incorpore en la tabla de la próxima ses e Concejo Municipal, el Informe 

sobre el Programa de Mejoramiento de la Gestión Municipal correspondiente al año 2023, que fue 
aprobado por el Concejo Municipal, y ratificado por Decreto alcaldicio Ex. W 1.9 35 de 2022, y modificado 
parcialmente mediante Decreto mencionado en el antecedente, para que el referido órgano colegiado 
evalúe y sancione el grado de cumplimiento de los objetivos de gestión institucional y las metas de 
desempeño colect ivo por áreas de trabajo. 

Lo anterior, ya que en el mes de marzo de cada año le corresponde a la Dirección de Control 
Informar al Concejo Municipal sobre el grado de cumplimiento del Objetivo Institucional y Metas por Áreas 
de Trabajo que fueron desarrolladas durante el alfo anterior, según lo dispone el inciso i•, del artícu los· 
de la ley N9 19.803, de 2002, que establece la Asignación de Mejoramiento de la Gest ión Municipal, y el 
artículo 19 y 20 del Reglamento N9 159, de 2017. 

MARCO LEGAL 

La ley N• 19.803, de 2002, estableció a contar del primero de enero de 2002 una asignación de 
Mejoramiento de la Gestión Municipal para funcionarios municipales. 

Al respecto, cabe seflalar que de acuerdo a su artículo 1 •, la asignación será pagada a los 
funcionarios municipales de planta y a contrata, en servicio a la fecha de pago, en cuatro cuotas, en los 
meses de mayo, julio, octubre y diciembre de cada ano. 

El monto a pagar en cada cuota será equivalente, respectivamente, al va lor acumulado entre los 
meses de enero a marzo, abril a junio, j ulio y septiembre y octubre a diciembre, como resultado de la 
aplicación mensual de esta asignación. 
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Ahora bien, el funcionario que haya dejado de prestar servicios antes de completarse el trimestre 
respectivo, tendrá derecho a la asignación en proporción a los meses completos efectivamente trabajados. 

Por otra parte, en su artículo 2·, preseribe que la precitada asignación, considera los siguientes 

componentes: 

a) Incentivo por gestión institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un programa anual de 
mejoramiento de la gestión municipal, con objetivos específicos de gestión institucional, medible en forma 
objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a través de indicadores preestablecidos. 

b) Incentivo de desempeño colectivo por área de trabajo, vinculado al cumplimiento de metas por 
dirección, departamento o unidad municipal. 

e) Un componente base. 

MODIFICACIONES A LA LEY Nº 19.803. 

Con fecha 30 de enero de 2014 se aprobó la Ley N" 20.723, que incrementa la asignación de 
mejoramiento de la gestión Municipal, para igualar con la asignación de modernización de la administración 
pública. 

En el año 2016 se igualó el incentivo de los funcionarios Municipales con la asignación de 
modernización establecida para la administración pública. Para el cálculo del cumplimiento de los Objetivos 
y Metas se aplica la siguiente tabla: 

Porcentaje de 
Cumplimiento 

Componente Desempeño Institucional 1 Desempeño por Area de Trabajo 
Base % de la Remuneración % de la Remuneración 

100% -90% 

89%- 75% 

<75% 

15% 

15% 

15% 

7;6% de la Remuneración 

3,8% de la Remuneracfón 

No Existe lnc~ntlyo . . 

. . 
8% de la Remuneración 

4% de la Remuneración 

No Existe Incentivo 

Además, establece qu.e el Concejo Municipal, al aprobar el Programa de Mejoramiento de la 
Gestión, deberá considerar la debida correspondencia que éste tenga con el Plan Comunal de Desarrollo y 
el Presupuesto Municipal. 

La Dirección de Control, de acuerdo a los artículos 22 y 23 del Reglamento del Programa de 
Mejoramiento de la Gestión Muntcipal, solicitó durante el año 2023 trimestralmente a las Direcciones los 
informes de avances de los Departamentos de su dependencia. Con conocimiento de estos antecedentes, 
se procedió a preparar los resultados del trabajo efectuado durante el año 2023 para ser presentado al 
Concejo Municipal. 

Participaron 23 Direcciones con sus respectivos Departamentos y en total se cumplió con las 57 
iniciativas de mejoramiento de la gestión Municipal que fueron propuestas por el Comité Técnico y 
aprobadas por el Concejo Municipal. 

Es importante destacar el alto grado de participación de los funcionarios municipales en la 
consecución de los objetivos propuestos en el programa, asociados a los incentivos que determina la Ley. 

1.- OBJETIVO INSTITUCIONAL (VER ANEXO 1). 

El Concejo Municipal a proposición del Comité Técnico Municipal de Incentivo aprobó el siguiente 
Objetivo Institucional: "Aumentar la cantidad de servicios digitales disponibles tanto para usuarios externos 
como también para procesos internos, profundizando así el proceso de transformación digital de la 
Municipalidad de Providencia". 
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Los procesos desarrollados por cada mesa fueron los siguientes: 

- Mesa de Trabajo N° 1 Trámites v Gestión Administrativa Interna: Definición y desarrollo del workflow 
Solicitud de Compra de baja complejidad, inferiores a 1.000 UTM (SBC) y definición del workflow para 

emisión y aprobaciones de los decretos de adjudicación Ex Daf., con delegación de facultades. 

- Mesa de Trabajo N° 2 Ser11icios Municipales: Implementación en workflow del proceso de Permisos en 

el B.N.U.P, específicamente para la instalación de mesas y síllas, para residentes y público en general. 

- Mesa de Trabajo N° 3 Georreferenciación y Espacio Público: Desarrollo de una propuesta de 
normalización y estandarización de los datos georreferenciados; Definición de una Guía para uso 
transversal, que establece un proceso formal para gestionar los datos. 

- Mesa de Trabajo N° 4 Cumplimiento de Normas Legales y Administrativas: Integración de los procesos 
de Inspección del Departamento de Catastro y de la Dirección de Infraestructura, al ámbito de la 
inspección digital, con actualizadón del maestro de infracciones SIGEM. 

En Anexo Nº l, se encuentra .el informe del cumplimiento del Objetht:o Institucional 2023 a cargo de 
Administración Municipal que presenta las evidencias que acreditan el cumplimiento de 100%. 

2.- METAS POR ÁREAS DE TRABAJO (VER ANEXO 11). 

En relación al cumplimiento de las metas por áreas de trabajo se informa que las 23 Direcciones 
Municipales con sus respectivos funcionarios, pertenecientes a 57 Departamentos, participaron en el 
desarrollo de los distintos planes y metodología de trabajo para lograr la meta propuesta y aprobar el 

indicador de gestión definido para cada objetivo, concordante con los lineamientos estratégicos 
Municipales. 

El informe contiene la descripción de las 57 metas por áreas de trabajo, el indicador diseñado para 
medir el grado de cumplimiento, los medios de verificación y un resumen de los resultados del trabajo 
ejecutado por cada una de las Direcciones y Departamentos Municipales (Anexo 11). 

Del análisis de los antecedentes y evidencias contenidas en los informes proporcionados por las 

Direcciones Municipales, qu1e fueron revisados y analizados por la Dirección de Control, se puede concluir 
que el porcentaje de cumplimiento de las metas fue aproximadamente de un 100%. 

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL (PMGM) AÑO 2on 

lo anterior, si así lo estima el Concejo Municipal, permitiría acceder al 100% del incentivo 
representado por los tres componentes en todas las Direcciones Municipales: Componente base (15%), 
Incentivo Institucional (7.6%), Asignación por áreas de trabajo (8%). 

Las sumas de los tres componentes mencionados representan un incentivo equivalente al 30,6 % 
de las asignaciones Municipales que la Ley establece: a) Sueldo base; b) Asignación municipal; c) Asignación 
de los artículos 32 y 42 de la ley Ne 18.717, y d) Asignación del artículo 1e de la ley N2 19.529. 

El detalle de la información y documentos de respaldo del informe preparado por la Dirección de 
Control se puede solicitar a esta unidad. 
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Con estas consideraciones, me permito presentar el informe de cumplimiento del P'rograma de 
Mejoramiento de la Gestión Municipal del alfo 2023, para que el Concejo Municipal evalúe y sancione el 
grado de cumplimiento de los objetivos de gestión institucional y las metas de desempeño colectivo por 
áreas de trabajo. 

Se adjuntan los aludidos Decretos alcaldicios Ex. N°1 1.935 de 2022; y 548 de 2023. 

Sáluda atentamente a Ud., 

CRISTIAN 
COLLADO 
OPAZO 

Digitally signed by 
CRISTIAN COLLADO 
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Date: 2024.03.21 
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e.e. Archivo 

Secretaria Municipal 
Administración Municipal 
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ANEXO 1: INFORME DE CUMPLIMIENTO META INSTITUOONAL AÑO 2023 

VIET A INSTITUCONAL: MESA DE TRABAJO Nº 1 

RESULTADOS 2023 

Dacrfpd6n de la Meta por Arn de Tramfo Al(gnad• 

Auml!ntar la cantidad di! servicios dlgltales disponibles tanto para usuarios 
e>etemos como tamb~n para procl!SOS internos, profundizando asl el proceso de 
transformación dlgital de la Munidpalidad de Providencia. 

Definió como proyecto a implementar durante el afio 2023: la Definición e 
tmplementad6n de worldlow para las Solicitudes de Baja Complejidad para las 
materias di! Compras y Autorizaciones de Adjudkaci6n de los Requerimientos 
inferiores a 1.000 U.T.M. {SBC) de la Dlrecdón de Administración y Rnanzas• v 
"Definición e Implementación de workftow Decrl!tos Alcaldicios di! Adjudicación 
con Detegaclón de fila.iltades (EX.DAF), correspondientes a Subproyectos del 
Proyecto N"3. 

Resumen del Resultado Obtll!nldo: 

l.· Selección del proyecto a desarrollar v definición del alcance del proyecto: 

Indicador Asociado al 
Cumplimiento de la 

Meta por Aro de Trabajo 
% de Cumplimil!nto de 

lmpll!ml!fltacl6n 

(N" de Proyectos Implementados/ 
Proyectos a Implementar (1)) x 100 

-Subproyec1o 1: Dl!flnldón 'f desarrollo del workflow Soltcltud de COmpra (SBC}, Inferiores a 1.000 U.T.M. 

100% de Cumplimiento 

Medios de Yerillcad6n 

- Informe de DE:flnlclón de los cuatro proYKt<K 
a impll!mentar. 

- Actas de reuniones y listados de asistencia. 

- Acta de aceptación firmada por Directores 
participanll!'S del proceso. 

- Evaluación de Implementación de cada uno 
de Jos proyectos ejecutados. 

{1 proyecto Implementado/ l 
prvyecto • lmplemenbr) a 100 • 

1~ 

Cumpllmlentn 2125 

Alcance: Solicitudes de Compr.i de Baja complejidad para las materias de compras y autoriuclones de adjudicación para la Dirección de Administración y Finanzas, definidas en el Reglamento de Delegación de Facultades vigente y la un;ular N"9 del 31/03/2023. 
-SUbPf'OYecio 2: Definición y desarrollo del workflow Decreto Alcaldiclo de Adjudicación, con Delegad6n de Facultades. 
Aqnee: Decretos de "djudicadón Ex. DAF para las materias de oompras y autorltilciones de adjudkadóo para la Dlrea:lón de Administración y Ananw, definidas en el Reglamento de Delegaclón de facultades vigente. 

2.- Definición y De5il!rollo del worldlow So!lcltud de Compra (SBC) 'f definición del workflow de emisión y aprobaciones para los DE:cretos de Adjudicación Ex. DAF. 

3.- Realzacióll de capacitaciones a los usuarios participantes en el uso de la emisión y aprobación de las SBC y en el uso de la emisión v aprobación de los Decretos de Adjudicación Ex. DAF digital en SMC. 

4.· Implementación de ptiestl en marcha blanca de los dos subproyectos. 

5.- lmplementildón de la operación de los dos subproyectos. 

6.- Evaluadón de los subproyectos lmpll!mentados en forma Integral:-
- Dellnklón y desarrollo del wortdlow Solicitud de Compra {SBC Inferiores a 1.000 U.T.M.): definición y desarrollo del workflow para la SBC, diseftando un formularlo l«Mntlco al usado y aprobado actualmente en papel, en un sistema computacional 
proporcionado por la empresa SMC. SI! parametrizó de acuerdo il los flujos de aprobación existl!fltes en un ambiente de prueba QA. resultando exitoso tilnto a! compll!tar el formulario por loscrl!adores como el proceso de vlsadón de las jefaturas y firma de 
aprobación de la Director¡¡¡ de Administración y Rnanzas. Queda pendiente la implementación en productivo, la wal se llevará a cabo duranb! el afio 2024, va que se dl!bl! definir la forma de conlinuill' paral!!lamente en papel y dlgltaL ya que se ir<in Incorporando 
paso a paso los deinM workflow. 
- Definición y desarrollo def woritllow Decreto Alcaldlcio de Adjudicación con Delegación de facultades {EX.DAf): definición y desarrollo del worldlow Decreto Alcaldldo de adjudicación Ex.DAF, para contrataciones ml!nOlti a 30 UTM. Se logró contar con un 
formularlo dlgltal hactamente Igual al usado actualmente en papel. Se para~tri:z:ó el flujo de vlsaclones V automación final. Las pruebas se conaetaron en un ambiente de PfUeba Q.A, resultando exitosas tanto en formato como en visadones y firma: Queda 
pendiente la Implementación en productivo, lii cual se llevara a cabo durante el ano 2024, va que se debe definir la forma de continuar parall!lamerne en papel y clgltal, ya qui! se Irán Incorporando paso a paso los dem<is workftow_ 

7.- Se Informa 100% de cumplimiento cll! la meta aslgnam pal'll el ano 2023 para la Mesa de Trilbajo N" L 

8.- Se entrepn los rl!gistros asociados al cump&mlento cll! la meta. 



ANEXO 1: INFORME DE CUMPLIMIENTO META INSTITUCIONAL AÑO 2023 

llETA INSTITUCIONAL: MESA DE TRABAJO Nº 2 

Desafpd6n de la Meta poi' Area de Trali* Aslpada 

Aumentar la cantidad de ~rvicios digitales disponibles tanto para usuarios 
externos como también para procesos Internos, profundinndo asf el proceso de 
transformadón digital de la Munldpalldad de Providencia. 

Definió c;.omo proyecto a Implementar durante el arlo 2023; Levantar y diglta6zar 
trámites y servidos que se ejecuten en el Bien Nacional de Uso Púbftco. El alcance 
definido para este proyedo son los servicios Permiso de Mesas y SOias asociados a 
patentes comerciales ylos Permisos para Ktividadesen el BNUP. 

Resumen del Resultado Obmnfdo: 

Indicador ANcMdo .t 
cumpllmlellto de la 

Mtb - Alea de Trablfo 

" de CumpDmlento de 
mplementación 

(Nº de Provectos 
Implementados/ Proy«tos a 

Implementar ( 1)) x 100 

100%de 
CUmpllmlento 

Medias da Vll!lfflcacl6n 

l. Informe de Oeflnld6n de los cuatro 
proyectos a Implementar. 
2. Actas de reuniones y btados de 
asistencia. 
3. Acta de aceptación firmada por 
directores partldpantes del proceso. 
4. Evaluación de Implementación de 
cada uno de los proyectos ejecutados. 

RESULTADOS~ 

Efectivo 2023 
MedlclcS11 del lndic.dor 

(1 PfOYMO fmplemetltado/ 1 propctD a 
Implementar) x 100 • 1~ 

l.- levantamiento del proceso Permiso Mesas y Si~ (Departamento de Asesora Urbana - OAU): recopilación de lnfurmacl6n para conocer 1415 etapas y IO$ requWtos del permí:so que se entrega a los contribuyentes que desean obtA!ner una a1Jtorizadón de bll!nes 

nacionales de uso público, especfftcamente para la mtal¡¡ción de mesas y sllm. 

2.-1.evantamlento del proceso Permiso ele Ocupadón BNUP (Gabinete Munldpal): se recopiló la documentación asod;1d;i ;i esta unidad, entre ellos, furmatos, flujos de tramitación y unidades p¡rtidpantes en el proceso. Se identific41ron dos prOCleSOs relacionados 
con los Permisos de Oc:upadón en el BNUP, a sal>er. Solicitud ele Permisos de ocupación ele 8NUP ~ra residentes de la comuna. de Providencia y Sohcltud de Permtso General de ocupación de BNUP, que es para todo tipo de empresas o de no residentes y 
actividades comerciales o no vecinales. 

3.- lmplementaclón en wortftow de proceso Pennlso Mesa5 y Sillas (OAU): definidón e Implementación del workflow municipal del proceso previamente levantado, en su ambiente de pntebi QA, del que dispone el Departamento de Sistemas dr la Dirección dt 
Tecnologfa y Gestión Digital Se lnduyeron como nuevo servido i. solldtud de "Permiso de Mesas y Siiias", en la categoría del ait41ogo, denominada •patentes come.rdales", esto porque estos pennisos solo se otor¡an asociados a una local comerdal, ya elistmte. 

4.- Implementación en wortcnow de proceso Pefmisos en BNUP Gabinete: definición e Implementación del wortflow munlc.lpal del proceso previamente levantados, en su ambiente de prueba QA, del que dispone el Departamento de Sistemas de la Dlrecxlóa 4e 
Tecnologla y Gestión Oogltal. Se Incluyeron dos nueyos servicios denominados solldtud de "Solicitud de Permiso BNUP Residentes Providencia" y "Permíso General BNUP°, transitoriamente en 11 categoría del catálogo, denominada "Patentes Comerciales". 

s.- Realzaclón de pilotos de flujos completos en ambiente OA y paso a producción de los servidos en el Portal de Trámites y SefVlcl05 Munldpales www.~ltes.provldenda.d coosfderando Ingresos de sollcltudes, revtslón, pago y publicación de documentos~ 
autorizaban el uso del Bien Nacional de Uso Pllblico. lo anterlOI', tam~n oonslderó la reallzacipon de giros en ambiente QA de los sistemas de la empr~ SMC, simulando el cobro de los valores asociados a los permisos que se estaban autorizando, y se desarro06 
una lntegradón con un servicio web para que el workflow consultara la deuda de dichos giros y se pudlenn pagar con el módulo de paao TG A. 

6.- capacitación a los funcionarios de las 3 unidades mun ldpales lnvoluaadas en los procesos, a saber, OAU, Gabinete Alcaldla y el Departamento de Rentas de la OAC. En esta Instancia se les expuso ti proceso completo, y se acordaron dlwrsas mejoras de forma, 
como, por ejemplo, el nombre que los servicios debían tener en el Portal de Trámites y Servidos, para que los vednos y contribuyentes pudieran acceder a Mtos. El proceso de Mesas y simas, fue renombrado oomo hnnbo de Ternz.n en Elpacfo Público; el proceso 
Residentes Providencia, quedó como Permisos Ad:fvldades de Vednos en Espacios Póbllcos; y finalmente el proce~ BNUP General, se publicó romo Permiso Acúvldades Transitorias en E.-c:b Públlco. 
7.· Finalmente, para aprobar el paso a procb:ción v publlc:aclón de los 3 procesos y oon ello, las nuevas funcionalldades de la herramienta interna workftow, se citó al Comité A$eSOr de Cambios CAB (por sus siglas en Inglés Change Advisoty Board) de la OTGO,a 
quienes se le expuso el objetivo de los servidos, los riesgos, las unidades involucradas, asl como el cldo de testing aprobado previ;imente. loanteri-Or, fue aprobado por unanimidad por los miembros del Comlb!, por lo que el equipo de Sistemas procedió a migrar 
los tres procesos, desde el ambiente de QA al ambiente de producción, procefO que resultó e>dt:oso. 

8.- Evaluación de la Implementación. 

9.- Se lnfomna 100" de cumplimiento de la meta asignada para el allo 2023 para la Mesa de Trabajo Nº 2. 

10.- Se entregan los registros asociados al rompllmlento de la meta. 



ANEXO 1: INFORME DE CUMPLIMIENTO META INSTITUCIONAL AKIO 2023 

IETA INSTITUCIONAL: MESA DE TRABAJO Nº 3 

Oescripd6n de la Meta por Ala de Tnbajo Asqnada 

Aumenur la cantidad de ~rvldos digitales disponibles tanto para usuarios externos 
como tamblMI pua procesos internos, profundizando asl el proceso de transformación 
d!gltal de la Municipalidad de Pro'lidenda. 

Definió como proyecto a Implementar durante el afio 2023: Desarrollar una 
metodologla de trabajo transversal a la Ofganlzadón, que establezca trmmlento, 
operación y uso de los diltos. Esta metodologfa será aplltable a todas las unidades 
municipales, siendo su foco en Gobierno de Datos para posterior ¡¡eHraclón de 
Información estra1'glca ele la organización y uso en la toma de deslciones. • , 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador AsodadD •I 
C.mpllmientD de la 

Meta_. Area de Trablljo 
% de Cumplimiento de 

lmplementad6n 

(14° de Proyectos 
Implementados/ Proyectos a 

Implementar (4)) x 100 

Meta AsipacM Medios de Verifkad6n 

100% de l. Informe de Definición de los cuatro 
CUmpllmiento proyectos a implementar. 

2. Acb5 de reuníones y fistados d. 

asistencia. 
3. Acta de aceptación ftnnada por 
directores participan tes del proceso. 
4. Evaluación de implementación de 
cada uno de los proyectos ejecutados. 

RESULTADOS 2023 

Eíectfvo 2023 
Medlddn dd llldlc:lldor 

(1 proyedD lmplemenbdo/ 1 proyectD a 
implementar) x 100 • 100% 

1.- Definlclón del alcance: el alcance de esb! proyectu será definir un proceso que permita asegurar la calidad del elato y proporcionar un documento gula para su uso transversal en la or¡anización, estllbleclendo asl un proceso formal y dlsdpllnado de cómo 
gestionar la data, roles, responsabifilbdl!s y buems prácticas. 

2.-Anillsls de estado y forma de tos activos de información: se revisan y conduyen líneas de trabajo generales en los que respecta a lo levantado a la fed1a, eomo activos de Información en las Oil'l!Cdones de DOM (catastro) y DIDECO. 

3.- Desarrollo de propuesta de nonnaliJaclón y esandartzación de los dalDs georr~rendados: se unificó documento CX>l'I enfoque metodológico que Incluye dellnldones y roles que permitirán lil norm<illzaclón, es decir, el cómo estllr6 regulada la estandlrizac16n 
del dato. 

4.- Desarrollo de 141 metodologia: creación del documento de Interés como gula para un uso transversal en la orpnilación, estableciendo así un proceso formal y dlsdpllnado de cómo gestionar la cbta, roles, responsabllldades y buenas prácticas. 

5.- Deflnitlón de datos e ln5':ripdón de datos de utilidad: se reallz.von análisis y ellploradón de datos de las "DOM, DIOECO y SECPLA•. Aplicación de la metodolo¡la de ewploradón y análisls plan1eacla en documento de buenas prácticas. que describe condusiones de 
dicho proceso. 

6.- lmplementad6n de proyecto: lmplementadón de l<i metodologla a los activos de datos de las siguientes unldad6: "Edificación: Control de Inversión y; Espado Público•. Se aplica la Implementación de metodolo¡la considerando todas las fases planteadas en el 
documento de buen• prictlcas, la cual llnalmente describe conduslones de dicho procmo. Con los mtos obtenidos se logra llegar <i la explotación de dal0$ pot me<lo de la hemimlenta de Powtr Bl 

7.- EValuaclón del proyecto lmplementlldo: confección de Informe final de resultados del proyecto de "Metodologla para una exploraclón y a~ffsis de datos'". Adicionalmente, se emite un procedúnlento que contiene la propuesta metodológica yenderra el ámbito 
de responsabf" y roles. De Igual forma se alladen flujos de ta~s necesarias de realllar para el Gobierno de Datos. En este últimQ documento ya se ai\aden ademú lnstanda de auditoria y gestión del dlcdonarlo5 de datos. 

8.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el aRo 2023 par<i la Me$<1 de Trabajo N• 3. 

9.- Se entregan los registros asociados al cumpllmlento de la meta 



ANEXO 1: INFORME DE CUMPLIMIENTO META INSTITUOONAL AAO 2023 

IETA INSTTTUO ONAL! MESA DE TRABAJO Nº 4 

Dllafpcl6n de la Meta por ANa de Trwti.fo Alfpedli 

Aumentar la 1:<11ntld<lld de servicios digitales dbponlbles tanto para usuarios externos como 
tambiin par.i Pfe>cesos Internos, profundlz11nclo as! el proceso de tran~6n digltil de la 
Munkipalldad de Providencia. 

Definió como proyecto¡ lmplementilr durante el aoo 2023: lnteg~ de dos pr~ de 
lnspecdón del Departamento de C.tastro e Inspección al ámbito de la Ascalzadón Mun lclpal 
digital. 

R.umen del Resultado Obt•ldo: 

lndador ~o 11 
CUmpllatlell1o de la 

Meta nor Arel! de r ... ti.1o 

"de CUmpflmlento de 
Implementación 

( Nº de Proyectos 
Implementados/ Proyectos a 

Implementar (4)) x 100 

Medios de Vefff1Rld6n 

l. Informe de Definición de los cuatro 
proyectm a implementu. 
2. Actu de reuniones v listados de 
asistenda. 

100% de cumplimiento 3. Ada de ~tac:lón firmada por 
directDres participantes del proceso. 
4. EViluadón de Implementación de 
cada uno de los proyectos ejecutados. 

llESULTAOOS 2023 

(1 pnlyecto llllplemeatadof l 
ptoyectD a lqllemem.r)x 100= 

~ 

1.· Reallzadón de reuniones para el levantamiento de procesos de ldentlflcac:lón de los alcanc:H de los prototipos a implementar, para ambas unidades. Se deinló que el alcance para Inspección de catastro serla hasta la emlsl6n de la notlflcadón, sin lnta¡radón al 
actual Sistema Compt1uclonal de catastro. En lo que respecta a la Inspección de Infraestructura, se detennln6 que ti proceso termina con la entrega de b notiliellci6n por correo electr6nlco al ln~c:tor. 

2.· Actuallud6n del Maestro de Infracciones, ~nsuando 45 lnfrac:dones para el Departamento de C..wtro e lnspec:ci6n, dependiente de fil Dirección de Obras Munldpales. Estas lnfracdones" lllOOfl>oraron al M.testro SIGEM, estando 24 de ellas en caldld de 
ln.tetJvas. 
Esta estado camblari, una vez que el Departamt nto de catastro e lnspecc.l6n Inicie sus llscallzadones t>.jo este sistema. IM res1antes lnfra«lones estin ~. ya que bmbién son utiía.adils por la Oirecóón de Ascaltadón. Con respecto al trabajo reallrado c:o11 la 
Dlrecd6n de lnfntestructur.t, se consensuaron 16 lnfraa:ionts que actualmente futton lnoorporadas en el Maestro stGEM. Todas esbls Infracciones estin activas, ya que tam~n son empleadas por la Dlreoclón de Fkcallzadón. 

3.·Se proYH a la inunlcip¡&d¡d d. impresoras térmicas para las unidades flscalfudora. ldtadas y recepclonadils por la Direcd6n de Tecnologla, durante el mes de diciembre 2023. Por otra ~.la Olrecd6n de Admlnlstraci6n y Rnanz.as (DAF) es~ próxima• 
renovar los S.1Vfdo5 de tnsml$i6n de diltos, voz y mensajerla, debido a lo cual, las n- unidades flscallzadoras dispondrán de dispositivos custodiados y propordonados por la DAF para la lnstaliclón v punta an fundom1miento de la Al'P. 

4.· Rnllzaclón de reuniones de coordlnilclón v toma de acuerdos de mejoras lnmedbitls a la APP y al submódulo de h<lckofflce s.gún prototipo acordado con las respectivas unidades flscalitadoras, aju.s.tando y afinando su funcionamiento v sus condiciones de borde, 
de acue<do a los requerimientos propios de cadi una de ellas. 

S.- Produa;lón v operac:l6n de los prototipos, con lo cual las unidades liscallladoras lnldaron sus procedimientos de fiscalizad6n con la APP digital, di.spuesta para cada equipo ele trabajo. 

6.· Elaborlldón del lnfomle de Evaluación del proyecto lmfllementaclo, a>n un análisis tanto de los resultados obtenidos como del plan de tnibajo efectuado, ademis de lcl9s de mejora para los próximos desarrollos y adaptadones de sistemas. Lo interior, se reilízó 
en con junto con la oncdón de Tecnología y Gftti6n Oiaital 

7.·Se lnformil 100% de cumplimiento de la meta asignada para el allo 2023 para la Mesa de Tr~jo rr 4. 

8.- Se entregan los re&Jstros asociados al cumpllmlento de la meta. 



ANEXO 11: INFORME DE CUMPLIMIENTO METAS POR AREA DE TRABAJO A!\10 2023 
ADMINISTRACÓN MUNICPAL 

Descripd6n de le Meta por Atea de Trabajo Asigna$ 

E labor.ir y propont!f" un sistema de preventivo contra Delitos 
Funcionarios (DF), Lavado de Activos (LA) y Financiamiento de 
Terrorismo (FT) en el marco de las recomendaciones y manual 
Impartidas por la Unidad de Análisis Ananclero (UAF) del 

Ministerio de Hacienda. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

lndfaldor Asodedo al Cumpllmlento de la 
Meta pof' Area de Tr.bajo 

N" de actividades a desarrollar de acuerdo a 
la metodologla y plan de trabajo v/s la 

cantidad efectivamente realizadas. 

(N" de actividades afectivamente 

ejecutadas • 100} / N" de actividades 
consideradas en la metodologfa y plan de 

trabajo. 

100% 

Medios de Verfficw:lón 

• Propueta de manual de 
procedimiento y reglamento del 
s istema p ropuesto 

RESULTADOS 2023 

Et.c:tfllO 2023 
MedlclcSn del lndbdor 

(9 acthlldades efectfv.ment.e 

ejec~s • 100) / 9 actlllidades 

conslder.d• en la m.todolosfa 
y plan de trabajo= l~ 

1.- Revisión del marco jurldlco torrespondlente al alcance de la meta definida y revisión de convenios entre la Unidad de Análisis Financiero (UAF) y otros servicios públicos.. 

l~ 

2.- levantamiento de la situación al interior de la Munklpalidad: revisión de Reglamento que aprueba el Manual vigente sobre sistema preventivo de Df-LA-FT. Adicional a lo anterior, también se realizó una revisión de los 
mecanismos de denuncias implementados desde la aprobación del Manual 

3.- Realización de diagnóstico de los componentes del Sistema de Prevención de DF-LA-FT según lo establecido en el Reglamento vigente de la Munldpalldad, evaluando cada uno de los componentes y de los elementos que 
inte¡ran cada uno de estos: 
Componente N"l: Or¡ani¡aclón Interna: Roles y Responsabilidades / Componente~: Identificación y evaluación de los riegos de IA/FT'/DF. /Componente N°3: Polltlcas de prevención y detección de l.A/FT'/Df. /Componente 

N"4: Procedimientos de detección de LA/FT/Df /Componente N"S: Monltoreo del Sistema de Prevención de LA/FT/Df. Aclclonal a lo anterior, se definieron los porcentajes de nivel de cumpUmie4nto de cada catesarfa para 
detennlnar las mejoras a Implementar. 

4.-Actualización del actual modelo del sistema preventivo, modiflcando el flujograma vigente, Incorporando las acciones que se propondrán y que derivaran la redacción ordenada y dara de una propuesta de Manual. 

S.- Redacción de la propuesta de Manual, comprendiendo los puntos daves para el desarrollo y actualización del Sistema de Prevención de LA/FT/Df. 

6.-Se lnfonnó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al\o 2023 para Administración Municipal. 

7.-Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



l CAlD(A 

Dffcrlpd6n de le Meta por Aree de T1111Nifo Asl¡nMa 
lndicedor Asodedo el Cumplmlenio de le 

Meb por Are• de Trajo 

RESULTADOS 2023 

Medios de Veñftcacl6n 

Sistematll<ll' et proceso de registro (Ingreso), distribución y 

respuesta de b documentación que llega a esta unidad de manera 
flslca y/o electrónica, usando el Sistema Documental, con el 

objeto de mejorar la &estlón de respuestas. 

N' de Ingreso. Cerrar cada ln¡vaso en - Informe final y estadfstkas del 2581....,..as cenados_.. 7 dfes / 97,6" 
Oerre de proceso. un plazo mixlmo de 7 Sistema documente!. VS Toe.! de l,.aos 

días hábies. Se encuentre dentro MI 
N' Ingresos/ N' procesos cen-ados 97,6% rango de cumpllmlerá del 

1~-· ~· 
~umen del Resultado Obtenido: 

1.- Definición del tipo de documentación: se identificaron los documentos que se reciben directamente en la unidad: oficios, cartas personales e Invitaciones. 

2.- Se establecieron criterios para procesar y cerrar la documentación. 

3.· Asianaclón de tareas: se dividieron las funciones dentro del equipo. 

4.- Se realizó la marcha blanca de nuestra la planilla que permite sistematizar el Ingreso de los documentos por cada uno de los fundonarlos. Esta planllla se dividió de la slj¡ulente forma: 
- Ingreso y registro: Fecha - Qui~n escanea - Típo de documento. - Responsable (del equipo). - Detalle - Número de ingreso (si no corresponde es N/A) - Unidad responsable (Gabinete/Alcaldía) 
- Se¡ulmlento y cierre: Estado de la solicitud (pendiente/cerrado) - Observaciones- Fecha de cierre- Tiempo de respuesta. 

S.· Se Informaron los siguientes datos: 

e· 'l¡!I q,~- ., •-.:.. ... ·:':T"~f' ~~ 
l' r.r:t1 • ~ 11 

Oldo ·~ 43 1 2.3% 
Cerus 2 2 o °" pel"IOMIH 
lrMtadonn 201 201 16 7."' 
Cunfciulum Vitae 29 29 o °" Total 27S 2.75 17 6.14% 

6.- Se Informó 97,6% de cumpllmlento de la meta asignada para el afio 2023 para Alcaldla. Para la medición del Indicador, sólo se consideraron oflclos, ya que este tipo de documentos Ingresados por Sistema Documental, cumplen con los 
requisitos de Oficina de Partes, es decir, que vengan díñgidos a la Alcaldesa y estén firmados. 

1.· Se entregaron los registros asociados al cumpllmlento de la meta. 



PRIMER JUZGADO DE POUciA LOCAL 

Descrfpd6n de la Meta por Area de Trabajo As111111d1 

lograr la digltalizaclón de un 90%de los archivos de procesos 

contenciosos Ingresados durante el ai'io 2021 y/o sus piezas 
fundamentales, de manera de optimizar su almacenamiento y 

ocupación del espacio en el Tribunal, en el marco de la Ley de 
Transformación Digital del Estado. 

Resumen del Result.to Obtenido: 

Indicador Asodado al CumpUmlento de la 
Meta por Aree de Trabajo 

Porcentaje de digitalización de causas 
ingresadas durante el ano 2021 

(Nº de procesos o piezas digitallzados/N' 

de Causas Ingresadas durante el año 2021) 
•100 

Meta Asignada Medios de Veriflcacldn 

- Consulta en el Sistema Digital 

Interno del Tribunal además del 
Informe Final aprobado por el 

Juez. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medldón del lndl~or 

( S46 procesos o pinas 
álgftallzados / 573 causas totales 

lnsresadas durante el afio 2021) 

•100 = 95,2" 

Cumplimiento 2023 

100% 

1.-Se conformó un Comité Seguimiento compuesto por un actuario de procesos contenciosos, un actuarlo de procesos no contenciosos, encargada de notificaciones electrónicas y la Secretaria del Tribunal quienes gestionarán la 
coordinación efectiva de la meta, administrando actividades. 

2.-Se definieron los lineamientos generales acordados en cuatro reuniones realizadas dentro del periodo inicial de la ejecución. 

- Definición de metodologla y plan de trabajo • 
• Articulación, gestión e lnvolucramiento de los actores del proceso. 

- Definición de equipos de trabajo y tumos. Lo anterior para optimizar tiempos en el uso del único Scanner del tribunal. 
- Presentación y difusión del plan operativo. 

3.- Se Identificó el universo total de expedientes a digitalizar, que corresponde a 573 archivos de procesos. 

4.· Se separó el material por número de actuario y se distribuyó la carga de procesos a cada grupo de trabajo. 

5.- Se digitalizaron los archivos y/o sus piezas fundamentales, se almacenaron en la Red y fueron incorporados en el Sistema SMC. Adicional a lo anterior, se actualizaron los datos en planilla Excel en Orive. 

6.- Se informó la digitalización de 546 causas, lo que corresponde a un 95,2 % del total del universo Identificado. 

7.- Se informó l()()'J(, de cumplimiento de la meta asignada para el ai'io 2023 para el Primer Juzgado de Pollcla Local. 

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



;EGUNDO JUZGADO DE POUcfA LOCAL 

Decrfpdón de la Meta por Aree de Trabaijo Asignada 

Lograr la digitalización de un 90% de los archivos de procesos 
contenciosos Ingresados durante el año 2019 y/o sus piezas 
fundamentales, de manera de optimizar su almacenamiento y 
ocupación del espacio en el Tribunal, en el marco de la Ley de 
Transformación Digital del Estado. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

lndlc.dor Asociado al C:UmpUmlento de i. 
Meta por Aree de Trabajo 

% de digitalización de causas ingresadas 
durante el afio 2019 que se encuentren 

archivadas 

(N"de procesos o piezas digitalizados/ N" 
de causas Ingresadas durante el ai'lo 2019 

que se encuentren archivadas) • 100. 

1.- Se revisaron las causas ingresadas durante el alio 2019 asignadas a actuarios. 

2.- Se Identificaron las causas que se encuentran en estado archivado y que deben ser escaneadas. 

Meta As1111ad1 Medios de Veriflcadón 

90% de cumplimiento - Consulta en el sistema 
computacional del tribunal y/o 
revisión de cada expediente, 
además del informe final 
aprobado por el Juez. 

3.- Se conformaron grupos de trabajo y se organizaron tumos para ocupar los equipos dlsponlbles para el escáner. 

4.- Se elaboraron Instrucciones para evitar errores. 

5.- Se real Izó la coordinación de la forma de efectuar el trabajo de manera de generar archivos uniformes y de fkíl consulta. 

6.· Se realizó el análisis de equipos tecnológicos disponibles para efectuar la tarea. 

1.· Se realizó la revisión de las posibilidades y periodicidad de almacenamiento atendidas las experiencias ¡interiores. 

8.- Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al\o 2023. 

9.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 

RESULTADOS 2023 

Efecdvo 2023 

Medlcl6n del lnd~or 
(1.064 procesos o pleas 

dlgftaflmdos/ 1.107 CIUSllS totales 
lnsresadas durante el al\o 2019 

que se encuentren archivadas) • 

100=96,1" 

Cumpllmlento 2023 

100% 



TERCER JUZGA.DO DE POLICÍA LOCAL 

Descripción de la Meta por Area de Trabajo Asignada 

Lograr un 95% de registro en cada expediente de la constancia de 
envio y/o resultado de las causas comunicadas al REGISTRO DE 
MULTAS DE TRANSITO NO PAGADi\.S de manera de facilitar una 
mejar y m~ expedita Información. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Asociado aJ Cumplimiento de la 
Meta por Area de Trabajo 

(N" de resultados registrados en cada 
expediente/ N" de causas informadas al 

RMTNP) 

Meta Asignada Medios de Verificación 

95% de cumplimiento Consulta en el sistema 
computacional del tribunal y/o 
revisión de cada expediente, 
además del Informe final 
aprobado por el Juez. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medición del Indicador 

(29.719 procesos o piezas 
digitalizados/ 29.746 causas 

totales Ingresadas durante el afio 
2019 que se encuentren 

archivadas) • 100 = 99,9" 

Cumplimiento 2023 

l~ 

Durante el Año 2023 se comunicaron un total de 29.746 multas de tránsito no pagadas para su anotación en Registro de Multas de Tránsito NO Pagadas (RMTNP). Para tal efecto se seleccionaron todos los procesos de partes por infracción 
a la ley de Tránsito (Ley 18.290), de carácter empadronados, cuyas sentencias se encuentran ejecutoriadas y sus multan no han sido pagadas dentro de los plazos legales. Estos procesos se infonnan cada dos meses para su anotacíón al 
RMNP, dependiente del Servicio de Registro CMI, de acuerdo a lo díspuesto en el articulo 24 de la Ley de Tránsito. 

1 .- El equipo de trabajo revisó y verificó el cumplimiento de los requisitos legales para Informar al RMTNP. 

2.- Se Ingresó computacionalmente el estado de causa correspondiente y se confeccionó una nómina. 

3.- Se Informó al RMTNP mediante la t41rga de archivos en la plataforma del Servicio de Registro Civil y una vez recibida la respuesta de ese servicio, se materializa a través de una constancia por escrito en cada proceso, Indicando la fecha 
de Informe y número del registro. 

4.- El proceso en el cual se dejó constancia en cada expediente es el siguiente: el Departamento de Sistemas de la DTGD generó un archivo, con la Información que envla el Registro Ovil, para posteriormente generar etiquetas, adheridas en 
cada proceso. 

s.- Del total de las causas que se enviaron por el tribunal, el Registro Civil informa que existe un número determinado de éstas que no pueden ser anotadas y las señala como •rechazadasM, esto quiere decir que no entran al registro de la 
anotación como multas no pagadas. Un porcentaje relevante de las rechazadas corresponden a la condonación de acuerdo a la Ley 20.795 y el resto a errores en la información. 

6.- En el año 2023 el Registro Civil rechazó del total enviado por este tribunal 1.845 causas, dentro de las cuales 1.818 no aplican para su anotación por aplicación de la Ley N°20.79S y 27 reportaron error de Información. 

7 .- Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el año 2023 para el Tercer Juzgado de Policia Local. 

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

1.- Departamento de Administnidón - Departamento de Finanzas 

Desertpd6n de la Meta por ArM de Traujo Asfgned• 

Recaplldttr y supervlslir la t'ntnlde en producd6n para el afio 2023 

de las Solicitudes de Compra de Baja Complt'jodad (SBC), Decretos de 
Adjudicación, Obllgaclón Presupuestaria (OP) y Decretos de Pago 

Digitales, a todos los funcionarios involucrados en las distintas etapas 

del Macro Proceso de Compras de la Municipalidad, detectando e 
Implementando las necesidades de mejora que se requieran. 

lndlc:lldor Asodlldo el CUmpRmlento de la 

Meta por"'- de Tntbtijo 
Meta Atfgnada Medios de Verlflcad6n 

(Funcionarios Capacitados/ Funcionarios a 100% de cumplimiento - Presentaciones, 
Capacitar) *U>O procedimientos y 

circulares usados en las 
capacitaciones 

- listas de asistencia a las 

RESULTADOS 20Z3 

Efectivo 2023 

Medfd6n del Indicador 

1.044 Func:lonarlos 

Capacitados/ 1.044 
Funcionarios a Capacitar) 

•100 =100% 

Adldonahnente se 

CUmplmlento 2023 

100% 

Nota: El alcance de los funcionarios a 

capacitar se determinará en el Primer 

Informe de Avance Trimestral y se 
actualizará en los siguientes Informes, si 

corresponde 

distintas capacitaciones capadtllron 47 func:ionarlo5 

Resumen del Resultado Obtenido: 

que se sumaban 
voluntariamente a las 

capacltacfones. 

1.- Se levantó el workflow de aprobaciones para prncesos de Solicitud de Baja Complejidad dirigidos a la DAF y Decreto de Adjudicación Ex DAF: estos lvantamientos de flujos de aprobación fueron definidos en los siguientes 

documentos: Orcular N"9 del 31/03/i.<J23 sobre Instrucciones para desarrollar procesos de contratación de Solicitudes de Baja Complejidad y Reglamento Nº279 del 30/U/2023 que modifica el Reglamento sobre 
"DELEGAOON DE FACULTADES DEL ALCALDE" cuyo texto refundido y sistematizado fue fijado por Decreto Alcaldlcio EX. N79de1 de febrero de 2021. 

2.- Se levantaron Procedimientos y Circulares que Intervienen en las capacitaciones que se llevarán a cabo, a saber: Circular N"31 del 25/11/2022 que complementa Orcular N·1s /Reglamento N"279 del ~/l2/W23 que 

modifica el Reglamento sobre "DELEGAOON DE FACULTADES DEL ALCALDE• cuyo texto refundido y sistematizado fue fijado por Decreto Alcaldicio Ex. N"79 de 1 de febrero de 2021/ DA. Ex. N"1893 de1 29/12/2022, que 
modifica el Manual de Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad de Providencia/ Circular N"9 del 31/03/2023 sobre Instrucciones para Desarrollar Procesos de Contratación de Solicitudes de Baja Complejidad/ DA. 

Ex. DAF N'2097 del 28/12/2022 sobre Procedimiento de Pago de Facturas/ Presentación en formato PowerPolnt sobre Rcha Digital de Contrato. 

3.-ldentlflcacl6n de las unidades y funcionarios que intervienen en los procesos de Solicitud de Baja Complejidad, Decretos de Adjudicación Ex. DAF y Deaeto de Pago: se definieron tres perfiles: creador, visador y aprobador 

de Decretos de Adjudicación, los cuales consideraron funcionarios titulares del perfil y subrogante. Adicional a lo anterior, se definieron dos tipos de flujos de aprobaciones basados en los nuevos montos definidos en la 

Delegación de Facultades: Montos hasta 30 UTM / Montos entre 30 utM y 500 lJTM. Para los montos iguales o superiores a 200 U.T.M, el Decreto de Adjudicación Ex. DAF deberá ser revisado por la Comisión de Hacienda. 

4.- Se definió el calendario y material para capacitaciones a las unidades municipales, detallando proceso, temas a tratar y cantidad de funcionarios a capacitar. Durante el afio 2023 se capacitó a 1.124 funcionarios 

munlclpales, superando el número de funcionarios que inicialmente se programó capacitar (1.044). 

S.· Detección de propuestas de mejoras durante el desarrollo de las capacitaciones a las unidades municipales: durante el avance en la preparación de las capacitaciones inicialmente programadas y las primeras 

capacitaciones realizadas durante el mes de abril, se recibieron propuestas de mejoras al formularlo de SBC, las que fueron consideradas. También se recibieron mejoras al Sistema Automatizado de Verificación de Facturas. 

6.-Se supervisó la entrada en producción para el al'lo 2023 de las SBC, Decretos de Adjudicación EX. DAF y Obflgaclón Presupuestaria (OPI: esta acción se ejecutó dentro del plan de trabajo edl PMGM Institucional de la Mesa 
de Trabalo N" l "Trámites v Gestión Administrativa Interna". 
7.- Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el ano 2023, para el Departamentos de Admlninstradón y el Departamento de Flnzanzas. 

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Al CONTRIBUYEHl"E 

l.· OeP11rtamento de Atend6n al Vedno 

Reallur el diagn6stlcoy 11Valuctdón de los Temas de !lis Solcitudes 

lngresadillS al Sistema OAV. 
tnfonnes mensu~es de operaci6n 

del sistema 

(N° Informes mensuales/ N• de 

meses desde la implemenbtcl6n 
del nuevo sistema) • 100 

FÓRMUlA DE CAlCUlO META 

90% de cumplimiento • Informes mensuales del 

DAV ton las 
obsenraciones 

com1spondientes y las 

propuesta.s de mejoras 

. infonne fillili 
consolidado 

RESULTADOS 2023 

[ 9 Informe mHsu.Ml / 9 IHleS 

~ la lmplemeietKlóft 

del ftllffO slst.ma) • 100 = 1~ 

l.· El Departamento de Atención al Vecino (DAV} canaliza una gran c¡¡ntJdad de requerimientos, reclamos, denuncias. sugerencias entre otras y ha cumpHdo un rcl conector entre la Comunidad y la Munidpalldad 111ra gestionar 
la entrega óptima y oportuna de las respuestas a estas solldtudes. El allo 2023 ha entregado respuestas a aproximadamente 14.000 soliátudes, entre las cuales fltjn aquellas que se entregan directamente desde el DAV 

(respuestas tipo) y aquellas que son derivadas a las distintas unidades municipales por su especlfldct.d, paro que son revisadas conforme a los criterios definidos y ol»erndas por el OAV antes de la publlcaeión de la respectiva 
respueua. 

2.- Se definió la Implementación de un nueYO Sistema ComputaáoMI que se encuentra desarrollando la Oireccf6n de Tecnolocla y Gtitidn Olgltal (OTGO) para la Atendón ill Vecino, a>n el objeto de atender de forma mB 
d~ecta y l'ipida a la comunidad. Al respecto, la función asignada al DAV sobre el nuevo Sistema~ reladon6 con la ewluad6n del nuevo Slmuna, cumpRr con las lndic:aclonrs dadas por la OTGO y entnpr respuettM • 

requerimlenlos de Ucencias de Conducir. 

3.- Se definió un Plan de Trabajo con las li¡ulenles •~s: 
• Recopilar •ntecedentes del nuevo Sistema Computacional 
· Analizar la información recopilada 

- Realizar Huniones con el equipo de trabajo OAV v con otras unidades 
- Proponer mejoras al Sistema (Informes de operación) 

4.· Se gestionaron un total de 73 respuestas de licencias de conrudr duranm el 11\o 2023. El nuevo Sistema no contrmpla el banco de respuestas tipo, con el que clspone ~actual sistema OAV. A la fecha lilmpoc:o se cuenta con 
un rol "Revisor" por parte del Departamento que pc!rmita entregar respuestu de diferentes materias en forma estandi!rfzadii en lo que respecta il la calidad, fonmlldad y contenido de las respuestas. Este rol est6 lnc:orporado 
en el actual Sistema del DAV. 

5.- En conc~16n, v respecto al eumpHmlento del PMG 2023 con8$f10ndlente al Departamento de Abmclón al Vecino (DAV) informamos que se emitieron todos los Informes mensuales compromet idos en el indícador as:oclado 
a la meta por MH de trabajo del Departamento. 

6.-Se Informa 1"°" de cumplmlento de la meta asl&nada para el al\o 20l3 p¡irt el Departamento de Atención al Vecino, 

7.· Se entrepn los registros asedados al cumplimiento de la meta. 



2.- Departamento de Rentas 

Definición de KPI asociados a la tramitación de solicitudes 
realizadas por los contribuyentes ante el Departamento de Rentas, 
e implementación de un sistema que permitl visualizar dichos KPI 
y generar alertas para el proceso. 

NOTA: esta meta será trabajada en conjunto con el Departamento 
de Sistemas de la DTGD. 

Resumen del Resultado Obtetllcla: 

INDICADOltES 

% de los tipos de sollclt\ldes con 
KPI Implementados 

(N• total de tipo ele solicitudes con 
KPI implementados/ Nº total de 

tipo de solicitudes realizadas mte 
el Departamento de Rentas) • 100 

FóltMUlA DE CALCUID META 

50% de cumplimiento del - Informe de Deflnlclón y 
Indicador definido al 31-0ic Levantamiento de KPrs 

2023 por Tipo de solicitud. 

- Informe final de 
Implementación del 
sistema de indicadores 

claves. 

1.- Análisis de datos estadísticos de las solicitudes realizadas según °Tipo de Solicitud" registradas en el Sistema de Patentes Munldpales entre los allos 2019 y 2022. 

2.-Análisisls de los diferentes "'Tipos de Solicitudº existentes en el Sistema de Patentes Municipales y determinación de sus características y particularidades. 

RESULTADOS 2023 

Efedfvo 2023 
Meclld6n del Indicador 

(10 Tlpos de Solldtudes mn KPI 
Implementados/ 17 Tipos de 
Sallcitudes realizadas anta el 

Dep11tamento de Rentas) • 100 • 

~ 

Cumpllmlen1D 2023 

10°" 

3.- Evaluación de soluciones tecnológicas disponibles y diagnósticos previos del Sistema de Patentes (Rentas), respecto a implementacíán de KPI asociados a tramitación de solicitudes. 

4.- Definición de las etapas del Sistema de Patentes Municipales, estableciendo las secuencias que se realizan en cada una de eRas. 

5.- Definición de los criterios de medición y elaboraclón de los Indicadores de gestión de las solicitudes del Sistema de Patentes Munldpales. 

6.- Definición de los KPI a implementar. 

7.- Construcción de maqueta de dashboard, para el análisis general y especifico referente a los KPI detenninados. 

8.- Monltoreo V visualización de Incidentes o Inconsistencias de Información o datos. para proponer mejoras al proceso. 

9.- Se determinó que solamente 17 solicitudes del Sistema de Patentes permanecerán vigentes en el corto plazo, debido a motfvos ele uublDdad y adecuación de las mismas al contexto actual. Ll Implementación ele Indicadores 
de medición se enfocó en 10 tipos de solicitudes, de un universo total de 17. Dependiendo ele la secuencia de tramitación, cada solicitud lndMdual podría tener de 3 a 4 indicadorM Implementados (tiempo total, tiempo de 
estudio de la solicitud, tiempo de revisión o tiempo de objetada). 

10.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el allo 2023 para el Departamento de Rentas. 

11.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



DIRECCIÓN DE BARRIOS Y PATRIMONIO 

L- Departamento de Biblioteca 
RESULTADOS 2023 

Indicador Asociado al 
Efectfvo 2023 

Descrfpd6n de i. Meta por AIH de Trabajo Aslcuda Cumpllmlento de la Mebl Asfcnada Medios de Verfflcacl6n 
Medid6n del lndicadOF 

CUmpUmlentD 2023 

Meta por Atea de Trabajo 

Aumentar en un 10% las Inscripciones y renovaciones de 10% de aumento en las Igual o Mayor a l°" - Listado de insaipciones y (6.502 Inscripciones y 100% 

socios del ano 2023 en relación a las inscripciones y fnscripdones y renovaciones de de aumento respecto renovaciones de socios 2023 (planilla renovaciones afio 2023 -

renovadones de socios realizadas el ai'io 2022. socios del año 2023 en relación il al at'lo 2022 excel). 4.128 lnscripcTones y 
las Inscripciones y renovaciones - Listado de Inscripciones y renovaciones de socios año 

de socios reanzadas el afto 2022 renovaciones de socios 2022 (planílla 2022) / (4.128 Inscripciones 
excel). y renovaciones de socios 

((N• de Inscripciones y - Registro fotográfico de actividades. afto 2022) • 100 • '57,5" 
renov¡ciones de socios 2023 • N" - Gráficas de actividades y campal\as. 

de lnsaipciones y renovaciones de - Difusión en redes sociales. 
socios 2022) / Nº de inscripciones 

y renovaciones de socios 20221 • 

100 

Resumen del Resultado Obtenido: 

l.- Se realizó la planlflcaclón y programación anual de actividades en espacios públicos y de campai\as masivas. 

2.· Se realizó la difusión en redes sociales de las sedes y los servicios de manera de vlsiblllzar los espacios. 

3.- Reahzación de actividades para promover las inscripciones y renovaciones. 

4.· Realización de campalla para la promoción de las inscripciones y renovaciones. 

5.- Rnalmente, el resumen final da cuenta de un total de 6.502 inscripciones y renovaciones de socios versus las 4.128 realizadas en el al\o 2022, logrando un aumento del 57,5% en el número de socios respecto al año 

2022 

6.- Se Informó 100% de cumpftmlento de la meta asignada para et ano 2023, para el Departamentos de Biblioteca. 

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



2.- Depwtamento de G.stl6n P•trfmoni.I de Bllrrios 

RESULTADOS 2Da 

tndkedor A9odado el 
Efectfwo 2023 

Oaa1pdón ele la Meta por Atea ch Trebejo~ C.unpllmletlto de la Meb!As~ Medios de Veriftaid6n 
Medld6n del lncllaidor 

CulllpftmlentD 2019 

M.te por Aru de Tr.b•Jo 

Sensibilizar a vecinas y vednos respecto del cuidado del De eficacia: Cllmpllmiento de 100%de • lnfonne trimestral de acciones (6 actlvfdede1 reellndu / 100% 
arbolado urbano como parte del patrimonio a ctMdades comprometidas cumpUmlento cornproml!tldas ejecutadas con 6•c:t:fwhdn 
medioambiental. foto¡rafi;is. actas, listas de ulstencia, camprometid•) •100 e 

etc 10GK 
NOTA: esta Meta ser' tu~jada en conjunw am el 
Oep;utamento de Diversidad e Inclusión de la OIOECO. No 
ollltante, desde 9yf' se c:onslde~ al menos: 
l. levantamiento de zonas donde se proyectan nuevas 
plantaciones. 
2. Oefinidón e ntre 8yl' y Diversidad de los criterios que 
permitan determinar zonas donde se ím plementllri el 
proyecto. 
3. Definición de las especies a proveer. 
4. Definición entre ByP y ~rsldad de los grupos objetivos y 
material comunlcadonal que seri utilizado, a modo de 
elaborar las propuestas de mens;ijes de las campaftas. 
5. Apoyo en las c.1pacltaclones principalmente en temu 
como: beneficios que 19Q1't.I el arb~do urbano y 
responsabilidades y dtrtchos de los vednos y del municipio. 
6. Rei.isión con post degnollo de actividades que se 
realicen en el arbolado, a modo de ~uar el desanolo de .. ... __ ·- . . 



Resumen del Resultado Obtenido: 

L- Se realizó el levantamiento de las zonas donde se proyectó hacer las plantaciones durante el afto 2023: 
- Calles, pasajes y avenidas: 2.500 especies plantadas. 
- Áreas verdes de la Comuna: 650 espedes plantadas. 

2.- Se definieron los criterios para determinar z.onas en las que se implementaró el proyf!cto: inclusión de los segmentos Identificados como representantes por agrupación de a lo menos cuatro zonas de la comuna, 
agrupando cuatro unidades vecinales por zona además de distintos grupos etarios como también de diversidad psicosodal. 

3.-Se definieron las especies arbóreas ornamentales a proveer. 

4.- Se definieron los grupos objetivos y material comunlcaclonal para las campañas de comunicación. 

S.- 5e participó y apoyó en las actividades de capacitación en temas relacionados con identificación del arbolado urbano. 

6.-Se elaboraron encuestas dirigidas a sectores comercia les de la Comuna, universidades y colegios y a sectores residenciales de la Comuna. Posteriormente, se rea fizó la tabulación, análisls de datos y conclusiones. 

7,- Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para e( al\o 2023, p;ira el Departamentos de Gestión Patrimonial de Barrios. 

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



., 

DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 

1.- Departamento de Prensa y Redes Sociales 

Descripción de la Meta por Aree de Trabmjo Asignada 
Indicador Atoc:hido •I Cumplimiento de la 

Meta por Ante de TrabllJo 

Creación de un archivo histórico audiovisual (Foto y Video), de 1. Número de actividades consideradas 

acceso abierto a la comunidad a través del sitio web coorporatlvo como históricas para la comuna entre los 

de la Municlpalldad. (www.provldencia.cl) al'los 2018- 2022. 

Resumen del Resutt.do Obtenido: 

2. Número de galerias o actividades 

históricas subidas a la web. 

3. Generación de Galerla Histórica en 

página web municipal. 

(NI! de galerfas subidas a la web/ N2 de 

actividades calificadas como históricas) 

•100 

1.- Revisión del respaldo fotográfico de la Dirección de Comunicaciones. 

Meta ~lgnada Medios de Verfflcmclón 

- Informes trimestrales. 

- Enlace final con detalles de la 

Galena Histórica en fa página web 

Municipal. 

2.- Definición de las actividades que serán consideradas como "históricas", para ser incorporadas o seleccionadas para el archivo histórico. 

3.- Generación de una carpeta compartida en el ORIVE de la Dirección de Comunicaciones, dividida por al'los. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medlcl6n del lndlc.dor 

(59 pierias subidas a la web/ N• 
S9de actividades caltflcadas como 

históricas) •100 = 100% 

Cumpllmlento 2023 

100% 

4.- Definición de un criterio de selección y marco metodológico que dio sustento a las galerías creada y temáticas abordadas. Además, se definió un sistema de fichas para mostrar cada galeria. 

5.- Se realizó el disei'io web de la galena histórica, lo que posteriormente fue implementado en la página web de la Municipalidad bajo el nombre de "Archivo y Galeria Histórica", proceso que incluyó pruebas y modificaciones de las 

plantillas web, cargando las imágenes correspondientes. El enlace para revisar el sitio web es el siguiente: https://provldencla.cVprovi/site/edlc/base/port/galeria_historlca.html. 

6.- Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al'lo 2023 para el Departamento de Prensa y Redes Sociales. 

7 .- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



2.- Departamento de Eventos 

Descripción de la Meta por Area de TrabaJo Aslanada 

Reforzar el posicionamiento de marca "Soy Pro" en los eventos de la 
Municipalidad de Providencia, a través de la presencia de elementos 
gráficos que permitan una mayor identiflcaclón y notoriedad de la 
imagen corporativa. Incorporando como elemento relevante la 
difusión de otros servicios municipales, para el conocimiento del 
público. 

Para lo anterior se establecerá una propuesta de branding para los 

event05 Municipales y se definirán los requerimientos en el área de 
branding para eventos a cargo de proveedores externos, 
contemplado en las licitaciones para el al'lo 2023. Se generará y 
entregará un manual de marca con la aplicación aceptada de la 
imagen corporativa. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Asochldo al Cumplimiento de la 
Meta por Area de Trabajo 

Porcentaje de cumllmlento de eventos 
reforzados en el año 

(N" de event05 con branding reforzado/ N" 

de eventos realizados en el al'lo ) • 100 

Meta Aslgneda Medios de Veriflcacl6n 

Informe Final, que contenga a lo 
menos: 

1. Número de eventos en el año. 

2. Número de eventos con 
posicionamiento de marca. 

3. Manual Corporativo de Marca, 

adaptado a Eventos Municipales. 

4. Encuesta on-line de 
posicionamiento de marca en los 

vecinos de Providencia. 

L · Se elaboró un Manual Corporativo de Marca, que posteriormente fue entregado a cada Dirección a través de correo electrónico Institucional. 

2.· Se programaron 20 eventos munlclplaes para el periodo 2023, de los cuales en 18 se utlllzó la propuesta de branding "Soy Pro", los que se detallan a continuación: 
- Provl Game Fest · Revive lo RETRO 
· Pascua de Resurrección • Provl GEEK 
- 126 Aniversario Comunal - Pista de Hielo 
- Día del Nll'lo, Recreo en tu Parque- Restas Patrias •¡g de septiembre• 

· Eco FEST - Ocletada Famlllar Nocturna 
- Firma Convenio SANTIAGO 2023 • Cuenta Pública Gestión 2022 
- Flesta del Funcionario - Dulce y Travesura 
· Premiación Años de Servicio • Navidad Comunal 

- Ruta Navidella - Show Encendido del Arbol 

3.· Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el año 2023 para el Departamento de Eventos. 

4.- Se entregaron los registros asociados al cumpllmlento de la meta. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medición del Indicador 

( 18 eventos con brandfng 
reforzado/ 20 eventos realizados 

en el aJ'io ) • 100 = 90% 

CUmplhnlento 20a 

100% 



!.- Departamento de Dlseflo y Marketing Digital 
RESULTADOS 2023 

Descripción de la Meta por Aree de Trabajo Asignada 

Posicionar a la plataforma Intranet como una eficiente 
herramienta comunicacional e Informativa para la comunidad 
municipal aportando de este modo al valor organizacional. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Asociado al Cumpllmlento de la 
Meta por Al'M de Trabafo 

N" de actividades efectivamente 
desarrolladas. 

N° de actividades programadas en el plan 
de trabajo. 

(Nº acciones ejecutadas/ 
N" acciones programadas) *100 

1.- Se realizó un diagnóstico respecto del uso v valor que le atribuyen los funcionarios a la plataforma Intranet. 

Meta Asignada Medios de Verfflcaclón 

100% - Informes trimestrales. 

- Brlef. 

Efectivo 2023 
Medición del Indicador 

( 4 acciones efecutadas / 

4 acciones programad• ) • 100:::: 
100% 

2.- Dentro del diagnóstico se realizó una evaluaclón del contenido de Intranet, para lo cual se entrevistó a un gn¡po de funcioanarios municipales para que evaluaran con nata del 1 a l 7 los siguientes aspectos: 
- Videos dentro de la página: 5,5 
- Fotos de los equipos: 4,0 
- Calidad de la p~na web: 4,5 
- Navegación desde el celular: 3,0 

Cumplbnlento 2029 

100% 

2.- Elaboración de un BRIEF con la propuesta de acciones v soluciones allneadas con e l objetivo meta. El Brief o briefing es un document o claro y conciso que gula a una persona o grupo de personas para realizar un proyecto o tarea 
determinada, con el cual se tiene un panorama completo de qué es lo que se busca, cómo se hará, en qué tiempo y en qué contexto en particular. 

3.- De la evaluación se concluyó que se requiere potenciar la futura página, permitiendo una mayor Interacción con los funcionarios, y que no solo tenga fines Informativos, retroalimentando, tanto la respuesta, como la ccmunicad ónde 
ambas partes, fomentando los Instrumentos de: consultas - encuestas - buzón de ayuda - más y mejores bancos de Imágenes que incluyan a los funcionarios. 

4.- Se definió que los canales y troncales fueran papelerta v señalétlcas Internas, comunicación v[a mail interno, la misma Intranet v videos explicativos que utilicen rostros reales de nuestros funcionarios. 

5.- Se disefló nueva Intranet Municipal, con un nuevo dlseflo, agenda v disposición de elementos para comunicar la nueva Intranet. 

6.- Se realizó una evaluación de la campaña a través de encuestas a 30 funcionarios municipales, con el objet ivo de levantar Información respecto al diseño y percepción de la Int ranet municipal, obtenindo Información, como uso, 

operatlvldad, marketing, dlseflo, usabllidad, experiencia de usuario y servicios. Del total de respuestas, e l 77% respondió que SI encontraba algun tipo de mejora o experiencia positiva en la Intranet Municipal. Mientras que el 23% Ne la 
considera una herramienta tan directa. 

7 .- Se Informó que la pagina se encuentra operativa: https;/ /Intranet.providencia.el/, y funcionando de manera viable para funcionarios de la Municipalidad de Providencia. 

8.- Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Prensa y Redes Sociales. 

9.- Se entregaron los registros asociados ai cumplimiento de la meta. 



DIRECCIÓN DE CONTROL 

1.- Dep1rtamento de Control de Le1alid•d 

Descrtpdón de la Meta por Nea de Tnibe)o "9ipwda 

Elaboración de un "Informe Consondado de Auditorias O~rativas• dirigido a la 
Alcaldesa y a ¡¡ Administración, qur refleje el est3do de las obsl!fVilCiones 
fomiuladas en llS Audltorlas lntrmas rHliudas por el Departamento de Cofltrol 
de Legalicbd durante el año 2022 y el Primer semestre del 8llo 2023, reportando 

las observacio~s subsanadas y las~ mMitlenen pendlentes, clasificándolas de 
acuerdo a su relevancia. 

Resumen del R6\Jftado Obtenido: 

lndiador Asoel.clo al Cumplmlento de la 
Meta por Area de Tnibejo 

Pol'Qent.jo de Observaciones Anallzadas y 
Tabuladas 

(Total de Observaciones Anrizad• y 
tabulad;it/Totill do Obwrvadones Formulada$ eo 

el Ptrfodo) • 100 

100!( de Cumplimiento 

Medios de Yelfflcadón 

• Entr11ga de •1nfonnc Consolidado de 
Audltorfas Operativasº. 

RESULTADOS 20Z3 

Cumplimiento 2023 

( 197 Observadones Anaffz.da5 y 

tabulad&$/ 197 ObMrvadones 
Formuladas en el Periodo} • 100 

100% 

l.· Se realizó un resumen con e l total de observaciones fofmuladas en los trabajos de revisión, identificando fas que se mantienen, las sujetas a revlslone5 futuras, y las que se subs¡naron. Esta información se obtuvo de las auditorias Internas 
realizadas, Informes de respuesta y anéllsis de seguimiento. lo anterior se reaflzó para los trabajos realizados desde el al\o 2019 al 2022. 

2.· El estado de fé1$ observaciones formuladas en li15 Auditorias Internas es el siguiente: 

1 AlldiWftl Secd6rl l'trmbos IAU-'• 

_, '~vision 1 ios pni<nos alOCI~ al cumplimiento del Reglamento det 
llllD llM"6n • los.,_ aplicados por 11 DIOEtt> 1sod1do.s 111 entr..- dt 

benctloos 1~tcs. 

-....s10n1 los~~ lle la ~ele OaamllolDGI, 
1 DepatullleMO de ( ........... 10 

ZID 'ftewlsl6n 11 ~efe""*°' dt Clralllcf Oft 

"'"'41'dn al PtOClllO dd ~ ·~ 

Rellislóll a los prindlJlla Pftlcmos cW Departamento de w.nteadón. 

l\Nsl6n 1 los p,_ de 1nw11i11oones S..mattu y Wtnlnos 

4dmini1tra!Ml$ Instruidos entre lo' ~os 201912021 

011UC10N DE lllRIUSTllUCTUIA 

OllltCOON DE POSO~ 
OIAtCCIÓN OE OE.SAMOUO 

COMUHITAAJO 

. -
OllKOCN IX TMICSITO Y 

.TllANSPORTE PUIUCO 
OlllfCOOl'I DE ADWNl$TMC10N Y 

RNNaAS 

Secd611 l'Wrriso ... ~· • u.o PllbllcD 
s.Mdo de Blenfttar 

Deplrumento dt °'Pfllncl_, Comunlbrias 

IDlpllta"*'~ ... ~d· CltuDd6n 

~ seMdos Gentr* 

OIUCOON DE MEOIO AMllENTE, 
~rt1me1110 dt Mant.iidón 

,ASEO, OllHAlO r MAHTtHc.=CION.-=.. __ , 

DIRECCIÓN DE JURIDICA 

' 

4.- Se informó 100% de cumpllm;;;-de ~ aslgnada para el af\o 2023 para el Departamento de Control de G;;tión. 

5,. Se entregaron los registros asocl¡dos al cumphmlento de la meta. 
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2.- Departamento de Control de Gestión 
RESULTADOS 2023 

Descripdón de la Meta por Area de Trabajo Aslpcla 

Realizar un levantamiento de procesos, actos y resoluciones municipales 
que requieren revisión por parte de la Dirección de Control, a objeto de 
estandarizar los criterios de control Interno entres los profesionales de la 
Unidad. 

Resumen del Resuttado Obtenido: 

Indicador Asociado al Cumplimiento de la 
Meta por Area de Trabajo 

Porcentaje de Fichas elaboradas 

(Nº de Fichas elaboradas/N' de Procesos, 
Actos y Resoluciones ldentificados)•100 

Meta Asignada Medios de Verificación 

100% de cumplimiento -Fichas de procesos, actos y 
resoluciones con criterios y 
tiempos de revisión. 

1.- Se identificaron los procesos, actos y resoluciones municipales que requierem revisión del Departamento de Control de Gestión. 

2.- Se definió el alcance respecto a los procesos que requieren revisión del Departamento de Control de Gestión. 

Efectivo 2023 
Medición del Indicador 

(S Fkhas elaboradas/ S Procesos, 
Actos y Resoluclones 

Identificados) • 100=100% 

3.- Se elaboraron Fichas con la Identificación de los criterios de revisión y tiempos de respuestas para el alcance definido. las Fichas que se elaboraron son las que se sellalan a contiluaclón: 
- Revisión de Bases Adminsltratlvas Especiales de Obras 
- Revisión de Bases Administrativas Especl<1les de Servicios 
- Tratos Directos 
- Adjudicación de Servicios/ Obras/ Compras/ Proyectos 
-Contratos 

4.- Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el ai'lo 2023 para el Departamento de Control de Gestión. 

S.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 

Cumpfünlento 202S 

1~ 



DIRECOÓN DE DES.ARROLLO COMUNITARIO 

1.- Departamento de Programas y Proyectos Sodales 

Descripción de la Meta por Aree de Trabajo Asignada 

Implementar un sistema de trabajo que contribuya a 
mejorar la calidad v periodicidad de la Información de 
~de los Departamentos que atienden a público 
de la DIDECO, a través de tableros de KPI para cada 
Departamento que atiende a público de la Dirección, 
con actualización mensual. 

Resumen del Resultedo Obtenido: 

Indicador A.saciado al Cumplimiento de la 
Meb por Area de Trabajo 

1 ºsemestre: de eficacia sobre la calidad: 
aprobación del dlsefto de los tableros por la 

Dirección. 

(Set de tableros aprobados de KPI por la Dirección 
/( 6)*100 

NOTA: Seis son los Departamentos que atienden a 
público. 

2" semestre: de efíGicla sobre la periodicidad: 
tableros confeccionados. Departamentos que 

atienden a público. 

(Set de tableros actualizados mensualmenteml 

Mete Asignada Medios de Verlflc.cl6n 

- Informe de presentación de 
tableros con aprobación de la 
dirección. 

- Informe Final 

- Acta de recepción de 
tableros por parte de cada 
Departamento que atiende a 
público. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medld6n del Indicador 

(6 Tableros de KPI aprobados por la 
Dncdón /( 6) • 100 = 1~ 

(66 Tableros Actuaffzados 
Mensualmente / 72) "' 91,6" 

Cumplimiento 2023 

100% 

1.- Se realizaron reuniones de coordinación inicial con los Departamentos que atienden público de la DIDECO a objeto de definir los contenidos de cada tablero, como las modalidades de envio de Información y posterior 
actualización de los tableros. Estas reuniones se llevaron a cabo entre el Departamento de Programas v Proyectos Sociales y la Jefatura de cada Departamento mencionado anteriormente. 
- Departamento de Desarrollo Social 
- Departamento de Adulto Mayor 
- Departamento de Organizaciones Comunitarias 
- Departamento de Diversidad e Inclusión 
- Departamento de Salud Ambiental 
- Departamento de Deportes, Recreación y Vida Saludable 

2.- Se elaboraron Tableros v de Actas de Aprobaclón de Tableros con el detalle de la información que contiene cada tablero, fuente de información e induve las firmas correspondientes a las personas encargadas de 
elaboración, revisión v aprobación. 

3.- Se actualizaron mensualmente los Tableros de los Departamentos una vez confeccionados v aprobados por las jefaturas correspondientes. 

4.- Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afto 2023, para el Departamentos de Programas v Proyectos Sociales. 

S.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



2.- Departamento de Salud Ambiental 

Descrlpdón de la Meta por Alea de Tl'llbajo Asignad8 

Elaborar documento educativo en materia de 
Tenencia Responsable de Mascotas, que ayude a fa 
formación y socialización de los tutores y/o duellos de 

animales que utlllzan el BNUP. El documento 
considerar~ el cumplimiento de la feglsfaclón, buenas 
prácticas en fa materia y las preferencias de los 
vecinos (datos obtenidos en encuesta realizada en 

operativos en plazas, parques v comunidades durante 
el afio 2022). 

Resumen del Rl!Sultado Obtenido: 

Indicador Asod.do al Cumplimlento de la 
Meta por Area de Trabajo 

% cumplimiento de las actividades del plan de 
trabajo 

(Nº de actividades realizadas / Nº de actMdades 
planificadas) • 100 

Meta Asignada Medios de Verffl~clón 

100% de cumplimiento - Evidencias y registros 
derivados de la ejecución del 
Plan de Trabajo, tal como: 

listas de asltencla, minutas de 
reunión, modificación y 
registros asociados. 

- Programa educativo ( piloto). 

- Informe final. 

1.- Se realizó la revisión de materiales educativos relativos al tema de tenencia responsable de mascotas (TRM) . 

2.- Se revisó la normativa en TRM de acuerdo a lo establecido en la Ley 21-020 de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compal'ila y su Reglamento. 

3.- Se reallzaron cursos de educación canina funcional para tutores de mascotas menores de 6 meses y otro para mascotas mayores de 6 meses. 

4.- Se recopiló Información a través de un formulario onllne Implementado para los monitores dispuestos en el Parque Inés de Suarez y Plaza Rlo de Janelro. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medición del Indicador 

( 7 actividades realizadas / 7 
ac:tlvldades planificadas) •too= 

100% 

Cumpbmiento 2023 

100% de Cumplimiento 

5.- Se Identificaron las brechas respecto de resultados de talleres y/charlas, encuestas realizadas, revisión blbllografica, datos Ingresados de monitores de TRM y denuncias de vecinos: Desconocimiento o falta de desplregue de la 
normativa referente a TRM en la comuna por parte de los tutores de estas mascotas en el uso del BNUP /Desconocimiento de tópicos asociados a la mantención de un correcto vinculo de los tutores con la mascota, 

principalmente referidos a conocer el lenguaje canino, necesidades etológicas (de conducta) y la prevención de los trastornos conductuales más comunes/ Conflictos por convivencia entre tutores de mascotas, adultos mayores, 
nil'ios y deportistas en plazas y parque donde existen zonas caninas por el uso de estos espacios. 

6.- Se realizaron reuniones de colaboración con unidades municipales Involucradas en el tema de TRM. 

7 .- Redacción de propuestas para la elaboración del protocolo- procedimiento, lo que derivó en la elaboración de un documento educativo definitivo. 

8.- Capacitación a ocho monitores de TRM V realización de reunión con la Dirección de Fiscalización y el Centro de Atención Legal para definir lineamientos de capacitación a monitores e Inspectores para el afio 2024. 

9.- Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al\o 2023, para el Departamentos de Salud Ambiental. 

10.· Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



3.- Departamento de Conbol y Proceso Administrativo 

Descrfpclón de la Mebi por Area de Trabajo Asignada 

Contribuir a mejorar la gestión para el pago de 

honorarios y compras del mercado público de la 

Dirección, mediante la artkulación con los 
departamentos de la DIOECO y de acuerdo al 

siguiente Plan de Trabajo: 

1. Caracterizar los aspectos por mejorar en materia 

de gestión de honorarios y compras por cada 

Departamento. 
2. Articular medidas que permitan mejorar los 

aspectos identificados por Departamento. 

3. Dar cuenta de los resultados de mejora 
efectuados durante el afio. 

Resumen del Resulhido Obtenido: 

Indicador Asociado al Cumplimiento de la 
Meta por Area de Trabajo 

De eficacia: Cumplimiento de actividades 

comprometidas (reuniones de artfculaclón). 

(Cantidad de reuniones de coordinación realizadas 

/Cantidad de reuniones de articulación 

comprometidas) •100 

De eficacia: Sistematización de informes 

trimestrales de: 
- Ca.racteñrn:lón ( 1) 

- Seguimiento (2) 

- Sistematización de resultados. (1) 

(Informes entregados/ 4)*100 

Mm Asignada 

75% 

100% 

Medios de Verlflcaclón 

- Actas de reunión con lista de 

asistencia. 

- Informes comprometidos e 
lnfonne Final 

1.- Se realizaron reu nlones para evaluar la fonna en que se desarrollan internamente los procesos de pago de honorarios y compras en Mercado Públlco. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medld6n del Indicador 

( 14 reuniones de 

coordlnacl6n reallzadas / 14 
reuniones de artic:ulac:l6n 

CClmprometidas) • 100 : 100% 

(4 lnfonnes enttepdos / 4,.100 = 
100% 

Cumplimiento 2023 

100% 

100% 

2.- Se participó en las capacitaciones realizadas por la DAF sobre aspectos con que tienen incidencia directa en la gestión de los procesos me.nclonados anteriormente: Orcular N"9 y nuevo sistema de automatización de 

aceptación y rechazo de facturas. Esta Información fue aplicada por todos los funcionarios del Departamento, que son quiénes preparan las sollcltudes y las reenvlan a los Departamentos para su firma y posterior gestión. 

3.- Se modificó el procedimiento para optimizar los tiempos del proceso, de tal manera que Departamentos sólo deben hacer llegar vla correo electrónico su sollcltud de compra y el programa al cual debe ser Imputado el gasto. 

Sea signó un funcionario para que determine el tipo de compra y reallce las gestiones que el proceso requiera, Incluyendo la verificación de disponibilidad presupuestarla. Otra modificación Introducida por la Dirección de Contro l 

al proceso de compras fue que los Decretos EX DIDECO, deben ser autentificados por Secretaria Municipal como Ministro de Fe, por lo que se debió considerar este paso para los tiempos de tramitación. 

3.- Respecto al proceso de honorarios, se Informó a los Departamentos que los informes de cumplimiento de funciones que acompaflan a las boletas para el pago deben ser en formato digital, adjuntando ademAs copia del 
respectivo contrato. 

4.- Envio diario a los Departamentos una nómina con las facturas pertenecientes a la DIDECO, para que Departamento Identifique las que deben ser aceptadas. Lo anterior, se explicó a través del Memorándum N" 1.5743 enviado 

a los Jefes de Departamento de la OIDECO, en el que se Indica la operatividad del Sistema DTE (Documentos Tributarlos Electrónicos). 

5.- Se capacitó a los Departamentos sobre las mejoras a los procesos de compras (Sistema DTE) y pago de honorarios. 

6.- Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el ai'lo 2023, para el Departamentos de Control y Proceso Administrativo. 

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



4.- Departamento de Desarrollo Social 

DeK:ripdón de la Mete por Area de TnbaJo Asf¡nachi 

Disponer de Información que apoye la gestión de los 
programas sociales vigentes en el Departamento de 

Desarrollo Social, permitiendo analizar sus resultados 

Indicador Asociado el C4.lmpllm5ento de le 
Mete por Arell de Trabajo 

De eficacia: actlvldades de gestión para la 
elaboración de Informes. 

en relación al nivel de satisfacción de los beneficiarlos (Nº de actividades realizadas / N" de actividades 

y al marco presupuestarlo asignado para ello: planificadas) •100 

l. Caracterizar los Programas Comunitarios Vigentes, 

en virtud de su ejecución y nivel de satisfacción de los 

usuarios. 

2. Análisis presupuestarlo en relación con los 

programas comunitarios (Ej: % de cobertura población 

objetivo. % de usuarios que mejoran su calidad de 
vida). 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Medios de Verffluclón 

• Cronograma de proceso 
actualizado con medios de 

verificación trimestrales. 

- Informe de presentación del 
análisis presupuestarlo en 

relación a los programas 

comunitarios. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medición del Indicador 

(18 ICtlvldades reaftzadas / 18 de 
actividades planificadas) • 100 = 

100% 

Cumplimiento 2023 

100% de Cumplimiento 

1.- Se Identificaron los programas vigentes a la fecha, para lo cual se elaboró una planilla excel con una breve descripción del objetivo de cada programa social existente a la fecha, como asl también se Incluyó un detalle general 

de los beneficios asociados a los programa, de manera de disponer de Información completa al momento de incorporar la variable presupuestaria al análisis de cada uno de ellos. 

2.- Se revisó el Decreto EX. N" 1955 de fecha 30 de diciembre de 2022, documento en el cual se Informa los montos destinados para el afio 2023, que posteriormente fue complementado con planillas de estados presupuestarios 
de gastos vigente, remitido por el Departamento de Contabilidad Presupuestaria. 

3.- Se elaboró Plantilla de Atenciones Sociales para disponer de información referida a los programas sociales más requeridos por los vecinos que se acercan al Oep;irtamento. En razón de lo anterior, se establecieron los 

parámetros de Información de la plantilla de atenciones mensuales, a saber: Programa Social - Motivo de atención - Edad - Sexo - Domicilio - Acción realizada - Fecha de Atención. 

4.- Se definieron los parámetros de Información de la Plantilla de Beneficios Sociales, sobre la que se trabajó cada mes y que lnduyó los siguientes campos: Tlpo de ayuda - Edad· Sexo - Domicilio - Programa Social - Id. Beneficio · 

Clasificación - Detalle - Cantidad· Monto - Fechas de otorgamiento y entrega, entre otros. 

5.- Se elaboró, aplicó y tabuló una encuesta dirigida a los usuarios del Departamento de Desarrollo Soclal en el último afio, con el objeto de conocer la percepción de la comunidad frente a las atenciones recibidas a objeto de 

apoyar a las personas y famllias de la Comuna de Providencia seg(in sus requerimientos. A partir de los resultados de encuesta se elaboró una propuesta de mejoras a los Programas Sociales vigentes, en las siguientes áreas: 

- Atención Dental: lograr un convenio directo con alguna institución privada, que facilite el acceso a los vecinos a estos servidos, aumentando el costo de la ayuda social. 

- Canasta Bimensual Adulto Mayor- Glft Card Bimensual Adulto Mayor: aumentar cada afio la cobertura del programa y el monto del beneficio, procurando siempre responder a las necesidades de los vecinos. 

- Becas de Educación: aumentar los montos y cobertura de la beca, proyectando que cada al\o aumenta el costo de vida. 

6.- Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el aílo 2023, para el Departamentos de Control y Proceso Administrativo. 

7 .- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



S.- Departamento de Organizaciones Comunrtarlas 

Descrfpclón de la Meta por Area de Tnibajo Asignada 

Implementar un sistema de trabajo para contribuir 
a agilizar el proceso de constitución de 

organizaciones de la Ley 20.500. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Asodado al Cumpllmrento de la 
Meta nnr Area de Tnibajo 

Eficacia: Cumplimiento de las actividades 

planificadas para la implementación del sistema de 

trabajo y sus respectivos documentos. 

(N" de actividades realizadas / N" de actividades 

planifscadas) • 100 

De calidad: Admisión en forma de solicitudes 

derivadas desde OOCC a Secretarfa Municipal 

N" de solicitudes de consitutdón de personas 
jurfdlcas (Ley 20.500) derivadas a Secretarla 

Munlcipal/Nº de sollcltudes admitidas en forma 
por Secretaria Munlclpal. 

Mem Asignada 

100% 

7f/% 

Medios de Veriffcaclón 

- Informe trimestral de 
acciones comprometidas 

ejecutadas con actas, listas de 

asistencia, documentación 

comprometida, etc. 

- Informe anual con 

sistematización de resultados 
con sus medios de 

verificación. 

1.- Se realizaron reuniones de coordlnaclón para recopilar información en relación al proceso de constltuclon de organizaciones regidas por la Ley N°20.500. 

2.- Se elaboró un Diagrama del proceso de constitución •1mplementac:lón slstema de trabajo proceso constitución de organizaciones ley N"20.SOO". 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medición del Indicador 

(14 actividades rullzadas / 14 de 
actlvldades planificadas) • 100 = 

100% 

N" de solicitudes de consitutc:ión de 

persones JurkHais (Ley 20.500) 
deriv..tas 11 Secretaria Munldpal/N' 

de solicitudes admitidas en forma 
por secretaria municipal 

cumplimiento 2023 

100% 

3 .- Elaboración de un Instructivo con el detalle del proceso para la constitución de una organización por la Ley N-20.500, dando a conocer los prlnclpales requisitos y li15 actividades requeridas para la obtención de la 

personalidad jurfdlca mediante la Munlclpa lldad de Providencia. 

4.- Elaboración de un Instrumento de medición para conocer la opinión de quienes accedan al servicio de constitución para organizaciones regidas por la Ley N"20.500para mejorar la atención. 

S.- Se entregó el Instructivo a las organizaciones que tuvieran la Intención de obtener su personalidad jurídica. 

6 .- Se aplicó encuesta de satisfacción a las organizaciones que realizaran su proceso de constitución para obtener personalidad jurldica, evaluando de esta manera el completo procedimiento para la constitución de 

organizaciones regidas por la Ley N"20.500. En forma mensual se realizará la tabulación correspondiente para conocer la opinión de los usuarios del servicio e Identificar posibles mejoras. 

7 .- Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el ai'lo 2023, para el Departamentos de Organizaciones Comunitarias. 

8 .· Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



6.- Departamento de Diversidad e Inclusión 
RESULTADOS 2023 

Desc:rfpdón de la Meta por Arm de T ... b•Jo Asignada 
Indicador Asodado el Cumpllmlent:o de le 

Met. Asfcnade Medios de Verfflead6n 
Efecthlo 2023 

CumpOmlentD 2023 
Meta por Are• de Trebejo MadlckSn del Indicador 

Sensiblllur • vecfnes y vecinos respecto del De eficacia: CUmplimlento de actividades 100% de cumplimiento - Informe trimestral de ( 15 ectivldades reallzades / 15 100% de Cumplimiento 

cuidado del arbolado urbano como parte del comprometidas acciones comprometidas actividades compromettdes) • 100 == 

patrimonio medloamblentel. ejecutadas con fotograflas, 100% 

(N' de actividades realludas / N" de actividades actas, listas de asistencia, etc 

NOTA: esta Meta será trabajada en conjunto con el comprometidas) • 100 

Departamento Gestión Patrimonial de Barrios de la 

Dirección de ByP. No obstante, desde Diversidad e 

lnctusi6n se considera el menos: 

1. Definición del foco, objetivo, contenido y parrilla 

de actividades a desarrollar con la poblaclón 

objetivo. 

2. Deflnlcfón entre Diversidad e Inclusión y ByP de 

los criterios que permitan det.ermlnar zonas donde 
se Implementará el proyecto. 

3. Oeterrnlnar público donde se implementara la 
parriHa de actividades de prevención y promoción 

del cuidad del arbolitdo urbano. 

4. Definición entre Diversidad e Inclusión y ByP del 

material comunicacional que será utilizado, 
contenido y propuesta de ideas para disellos. rrollo 

de actividades correctivas si es que se requirieran. 



Resumen del Resultado Obtenido: 

1.- Se planificaron actividades para el desarrollo del Plan de Mejoramiento de la Gestión Municipal en relación al widado del arbolado urbano. 

2.- Se realizó la confección del material visual que se utilizó en las actividades de sensibilización. 

3.- Realización de actividades con distintos grupos: 

- Charla a Cuidadores y NNAsobre temáticas relativas a la "Crisis Medioambiental y Reciclaje ... 
- Actividad NNA - Conociendo los Árboles de Providencia, donde se sensibilizó sobre el cuidado medioambiental enseftándoles a nilios y nllias de la comuna cómo realizar un arboreto. 
- Actividad junto al Taller de Arteterapia de la Oficina de Discapacidad y la Dirección de Barrios y Patrimonio de Providencia. 

- Ciclo de cierre de talleres junto a usuarios y usuarias de las diferentes Oficinas. Se volvió a senslblllzar sobre el cuidado del medio ambiente, temática transversal durante todas las actividades del afio. 

4.- Realización de reuniones de evaluación de avances para la revisión del trabajo realizado durante el tercer y cuarto trimestre del ai'io. 

S.- Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023, para el Departamentos de Diver5idad e Inclusión. 

6.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



7.- Departamento de Deporte y Recreación 

Descripción de la Meta por Atea de Tnib11Jo Asignada 

Olsel\ar una metodologia de gestión de actividades 

en espacios públicos y dependencias deportivas 
municipales, orientada a aumentar la cobertura de 
participantes en sus distintas segmentos etarios. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

lndlceclor Asociado al Cumplimiento de la 
Meta por AMa de TrebaJo 

De eficacia: realización de las actividades 

comprometidas según planlflcadón. 

(N" de actividades realizadas /Actividades 
programadas) • 100 

De calidad: Alcanzar una cobertura de 5.000 
participantes durante el al\o. 

{N" total de asistente~S.000) • 100 

Meta Asignada Medios de Verlflaldón 

- Informe trimestral con 

reporte de actividades y 
medios de verificación 
(material audivisual, 
fotográfico). 

- Informe de asistencia con 
reporte por actividad, 

metodologla de cuantificación 
de asistencia y medios de 

verificación. 

1.- La parrilla programática y la metodologla de aplicación de la misma, fue elaborada a fines del aí\o 2022, comenzando su aplicación en el ai'\o 2023. 

RESULTADOS 2023 

Efedfvo 2023 
Medldón del Indicador 

( 13 actividades realludas / 13 
actividades prognimadas) • 100 = 
100% 

(4.009total de eslstentes/ 5.000) • 
100=80% 

Cumpllmlenw 2023 

100% 

100% 

2.- El presente lnforrne da cuenta de la confección de actividades masivas deportivas, orientadas a la comunidad, siendo reali1adas en los espacios públicos de la comuna, como plazas y parques y en los recintos deportivos 

municipales, dependientes del Departamento de Deportes, Recreación y Vida Saludable. 

3.- Bajo este contexto, las sl!llJlentes Intervenciones fueron aplicadas y desarrolladas: 
- Encuentro padres e hijos Verano Deportivo (dos versiones). 
- Campamento nocturno Verano Deportivo, primer y segundo ciclo 
- Ola Internacional del Yoga 
- Cursos de Cueca 

- Copa Provlto 
- Oinlca Santiago 2023 - Balonmano 

- Fútbol en tu Barrio 
- Aniversario Plazas Activas 
- Oerre año Deportivo 

4.- En estas actividades asistieron 4.009 participantes. 

S.· Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al\o 2023, para el Departamentos de Deportes, Recreación y Vida Saludable. 

6.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



8.- Depart.mento de Adulto Mayor 

Oescrfpd6n de le Meta por Ala de Trabajo Alfcnada 

Desanollar e implementar una oferta mensual entre 
los meses de mano a diciembre de actl\lldades en 
modalidad online, que permita atender los 
requerimientos de los vednos y ampliar la oferta de 
actividades y servicios que organiza el Depa rtamento 

Aduho Mayor! 

Indicador Asodlldo al Cumpllmlentx> de la 
~por Ana ele TrabaJo 

N* de actividades realizadas en modo online 
( Mínimo 10 actividades) 

(N" de actividades programadas/lOI • 100 

Informa la realización de las siguientes acciones para el trimestre enero - mano: 

Meta Asignada Medios de VerfficadcSn 

100% de cumplimiento · Informe de Identificación de 
Intereses y contenidos para 
generar la p rogramatlón 
¡¡nu;il 

• Registro de los contactos 
realizados para agendar las 

actividades 
- Cronograma de actMdades 
Reglrtro me nsual de 
lnsulpclón y asistencia de 
participantes 

1.- El afto 2022 a traves da la apllcaelón de encuestas, se identificaron tos Intereses de las personas mayores de la comuna de Providencia: 

RESULTADOS 2023 

EfectM> 2023 
Medición d.I Indicador 

(10 ecilvldedes programadas/ 
10) • 100 • 1°'"' 

100% 

·Se identificó como una gran 'rea de Interés todo lo relacionado con el cuidado del cuerpo y salud, el mantenerse activos y adoptar hábitos de vida saludable que aseguren la independencia y la mantención de las capacidades 

flskas. 
- Tamb..., se Identificó com o interés por famiUarl1.1rse con el uso de la tecnologla, a través de sus Smartphooe y computador, como una forma de estar conectados. 

- Se ldentlflcó tamb!é,n un aran Interés de mantenerse activos y ejercitar p«iódlcamente aspectos de estimuladón cognitiva, actividades que permitan estimular las distintas funciones ejecutivas. 
- Finalmente, t.ambl•n se ldantffieó Interés d e los vecinos de Providencia, de disfrutar la música y el canto. 

2.- Se realizaron charlas onllne usando la platafonna Google Meet: 
- Marto: Anmenuel6n saludable: buenas prácticas en el hogar- Abril: Conversemos sobre Evaluación Fundonal. 
- Mayo: Del papel a lo digital, la transformación de los medios de c.omunlcaclón · Junio: Comunicación, lenguaje y memoria. 

- Julio: Invitación a escr1blr sobre Providencia. Concurso cuentos y relatos 2023 · Agosto: Cuidado de las artlculadones. 
- Septiembre: Bienestar emocional, claves ~ra conocerse y vivir mejor - OCtubre: Benefláos, actillldades y orientación. Personas +60 Providencia. 
- Noviembre: Bib liotecas y lectura en Providencia· Diciembre: Proyectos comuna de Providencia. 

3.- Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el a llo 2023, para el Departamentos de Aduho Mayor. 

4.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



DIRECCIÓN DE DESARROLLO LOCAL 

1.- Departamento de Innovación, Industrias Creativas y Economía Sostenible 

Descrtpdón de la Meta por Ar88 de Trabajo Aslcnad• 

Focallzar el programa Residencias hacia startup de 
base temológlca y con pertlnencla en desaflos 
globales en las áreas de Gobierno Abierto, gestión 
de residuos, Smart cityy fabricación digital. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Asoci.cto al CUmpOmlento de le 
Mm por Area de Tnib•Jo 

% Cumplimiento plan de trabajo 

(Nº de startup postulantes/ 
N"de mejoras propuestas) • 100 

Meta Asignada Medios de Verfflctclón 

100% cumplimiento - Informe del proceso y 
propuestas de mejora 
- Documentación del proceso 
diagnostico (Actas, fotografias, 

Instrumentos de investigación 
respondidos) 

- Evaluación de la 
Implementación 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medición del lndlaidor 

C 24 start1.1p postulantes / 
10 mejoras propuestas) 

Cumplimiento 2023 

100% 

1.· Evaluación del Proceso de Residencias: el Departamento de Innovación cuenta actualmente con un Programa de Residencias de convocatoria abierta oficializado a través de un convenio de colaboración no estandarizado. 
Este programa, les ofrece un espacio de trabajo municipal gratuito a cambio de que generen un proyecto de vinculación y actividades periódicas de beneficio a la comunidad externa o interna (vednos o municipio). Tras la 
evaluación de gestión y cumplimiento de lo estipulado por bases, nace la necesidad de mejorar la rigurosidad y evaluación constante de estos criterios, por lo CtJal se desarrollan las bases de la nueva convocatoria al Programa 
de Residencias GovTech 2023, contemplando nuevos procesos de postulación y desarrollo de este. 

2.- Se realizó el levantamiento de Información por medio de fonmularlo: se desarrolló el primer análisis sobre el estado de las residencias, evaluando el estado y condiciones de convenio que mantenta a enero de 2023 cada 
proyecto. Posteriormente, se generó y envió un formulario donde tos doce participantes del programa deblan indicar lnfonmaclón de su desempei'lo y proyecto de vinculadón, asl como también las actividades de retribución 
realizadas para la comunidad y retroalimentación de gestión del Departamento de Innovación. 

4.- Se realizaron reuniones con residencias del programa para Identificar ideas de mejora en conjunto. También se realizaron reuniones con equipos munlclpales con la finalidad de mejorar la d ifusión, comunicad6n Y gestión 

de proyectos y actividades por parte de las residencias. De estas reuniones, se obtuvo un mejor flujo de comunicación y gestión de espacios y actividades, as{ como también, quedó una contraparte desde la unidad de 
Experiencia y Comunidad para el uso y mejora del espacio asignado a residencias. 

5.· Se elaboraron nuevas Bases del Programa de Residencias GovTech 2023, realizando una serle de modificaciones en las cláusulas y requisitos con la finalidad de Incorporar los alcances de mejora expuestos por los residentes, 

dentro de ellos se abarcó seguridad, acondicionamiento de espacios y gestión desde la contraparte municipal. 

6.- lmplementaclón del nuevo Programa de Residencias GovTech. 

7 .- Se aplicaron encuestas de evaluación del nuevo programa, 

8.- Se realizaron reuniones con los equipos residentes en las que se definieron líneas de trabajo, actividades de vinculación, ideas de mejora sobre la gestión del programa, mejoras en la calidad y seguridad de los espacios y, la 

planificación del trabajo del segundo semestre de 2023. 

9.- Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al'lo 2023 para el Departamento de Innovación, Industrias Creativas y Economla Sostenible. 

10.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



2.- Departamento de Emprendimiento 

Descrfpd6n de la Meta por Ara de Tnibajo Asl¡plllda 

Elaborar los protocolos que describan, mediante 
diagramas de flujo, formularlos e instructivos, los 

procesos de Inscripción digital de la comundldad 
Emprende PRO, postulaciones a plataformas 

comerciales y/o programas de apoyo a 

emprendedores de la comuna del departamento a 

través de sistema o plataforma dlgital que permita 

automatizar los procesos. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

lncllc.dor Asodado al CUmpllmiento de la 
Meta por Area de Tnibajo 

% de cumplimiento de la implementación 

(Nº de protocolos disel'lados / Nº de procesos 
a Implementar) xlOO 

Meta Asfgnacla Medios de VerlflcaclcSn 

l.00% cumplimiento - Informe Anal, con a lo 
menos: 

a.- Protocolos diseñados 
b.- Bases de datos y 

monítoreo de los procesos 
(inscritos, movimie ntos, 

postulaciones, etc.) 
c.- Informe de evaluación de la 

Implementación. 

RESULTADOS 2023 

Efectfuo 2023 

Medkl6n del Indicador 

(2 protocolos diseñados/ 2 

procesos a Implementar) x100 = 
100% 

Cumpllmlento 2023 

100% 

1.- Se realizó el levanta miento de Información y necesidades del proceso: se realizó un análisis del proceso actual de selección de emprendedores mediante la plataforma actual, VFORM, proceso que es vital para e l 

funcionamiento de las distintas plataformas comercia les que realiza el Departamento durante todo el al\o. 

2.- Se confeccionó el Diagrama de Flujo del Proceso, desde el ingreso por primera vez de un uslario a la plataforma hasta que puede postular a las ferias, detallando cada una de las et apas que esta contiene, además de 
especificar las tareas automáticas como los correos. 

3.- Se realizaron ocho capacitaciones para permitieron comprender de mejor manera que elementos posee la plataforma WORKFlOW en comparación con la plataforma de VFORM y qué e lementos habria que e valuar 

desarrollar e Implementar. Estas capacitaciones fueron realizadas por la Dirección de Tecnología y Gestión Digital (DTGO). 

4.- Debido a la falta de recursos y tiempo, la DTGD determinó que no seria factible asignar los recursos necesarios para llevar a cabo la migración de VFORM a la plat aforma WORKFLOW. Se tomó la decisión de seguir utilizando 
VFORM mientras se evalúan nuevas opcfones para la migración. Adicional a lo anterior,se reali:zó la estandarización de las bases de datos para e l Departamento de Emprendimiento de la comuna de Providencia. 

6.· Se implementó Power BI, lo que involucra varias etapas clave para aprovechar al máximo esta herramienta de analisis y visualización de datos. Se dlseliaron paneles Interactivos para proporcionar una visión general d e 

todos los aspectos relacionados con las ferias organizadas por el Departamento de Emprendlmlento de la Municipalidad de Providencia. Se diseflaron paneles interactivos en Power 81. El objetivo es proporcionar una visión 
general de todos los aspectos relacionados con las ferias organizadas por el Departamento de Emprendlmiento de la Municipalidad de Providencia. El dashboard ofrece flltro.s por al'lo, mes, trimestre y feria, y muestra las 
ventas totales de todas las ferias en diferentes periodos. Permite comparar visualmente las ventas del ano actual con las del ano anterior. 

7.- Se dlsenó un protocolo para la postulación al Concurso Mujeres Pro- Emprende 2023 (fondo concursable para emprendedoras). Se Identificaron elementos cruciales durante el levantamie nto de Información, adaptando el 
formularlo a las necesidades particulares del servicio. La elaboración de un Diagrama de Rujo, permitió una estructuración más precisa y a lineada con la realidad operativa. La planlflcadón del formulario consideró la 
experiencia del usuario, garantizando coherencia y facilitando la provisión de Información. La evaluación exhaustiva aseguró el correcto funcionamiento, culminando en una experiencia eficiente para los usuarios a l lniá a r su 

postulación a través de la plataforma VFORM. 

8.- Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el allo 2023 para el Departamento de Emprendimlento. 

9.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



3.- Departamento de Empleo 

Oescrfpd6n de la Meta por Alee de Trebejo Aslpuid• 

"'D'"'"'duL<Sr, ..,, -·---.. -re 1mp1ementar r"ISD" u ae 
atención Inicial de los vecinos de Providencia hacia 

los programas del Departamento de Empleo, a 

través del uso de un formularlo en google form que 

permite tener un único canal de lnscrlción inicial y 
repositorio de lnfromaclón para todos los 
programas del departamento. Esto además 

permitirá generar estadísticas mensuales 

consolidadas (N• de inscrlcpiones por programas, % 
de mujeres inscritas, rango etáreos, escolaridad, 
etc), ya que actualmente cada programa lleva sus 

registros en planillas excel individuales y no 
compartidas, dfflcultando el análisis de la 

Información por desfaces en su actualización. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Asociado el CWnpllmfento de la 
Mebl Dor Alee de Tl'llbalo 

% Cumplimiento de la implementación 

(N" de servicios Implementados/ programa a 
implementar) xlOO 

1.- Se levantó e l proceso, lo que además Implicó la confección del Flujo y Ficha del Proceso l nscrlpclón de Trabajo. 

Medlos de Verfflcec:lón 

lnfrome Final con a lo menos: 

• Informe de levantamiento e 
implementación 
·Actas de reuniones y listado 

de asistencia 

- Ficha de los procesos firmada 

por director y participantes. 

- Evaluación de 
implementación 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medldón del lndlcedor 

( 1 servidos fmplementado/ 1 
prog,..ma • Implementar ) • 

100= 100% 

Cumplimiento 2023 

100% 

2.- Se dlsei'ió un formulario de Google para la atención inicial de los usuarios: https://forms.gle/y4BAqHWethb3bw3RA. Este llnk se puede compartir a través de correo electrónico, mensaje de WhatsApp; además en las 
dependencias del Departamento de Empleo por código QR y en caso de que no cuente con ninguna de las anteriores, se le apoyara agendado hora de atención con la ejecutiva de atención de público del Departamento de 
Empleo para poder realizar el registro de manera presencial. Posteriormente, se le contesta a los usuarios en un plazo de 48 horas hábiles a través de llamada telefónica, correo electrónico o mensaje de WhatsApp. Se cuenta 

con tres casillas para intentos de contacto, en caso de que la persona no esté disponible. 

3.- Con la utilización del formulario, se obtuvieron estadísticas para los diferentes programas del Departamento, tal como: número de usuarios, género, nacioanlldad, rango de edad, comuna de residencia, rango de edad, nivel 

educacional, etc. 

4.- Se aplicaron dos encuestas de evaluación de Atención Inicial de Empleo Providencia. Estas encuestas fueron tabuladas y sus resultados analizados. 

S . ..Con el desarrollo de las actividades anteriores, se pudo Implementar y sistematizar un registro del servicio de "Entrevistas Masivas• de las empresas que solicitan uno o varios procesos de Intermediación laboral del 

Departamento de Empleo. 

6.- Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al'\ o 2023 para el Departamento de Emprendlmiento. 

7 .·Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



DIRECCIÓN DE EMERGENCIAS COMUNALES 

1.· Departamento de Gestión de Rktscos de Desastres 

Oescripd6n de la Meti por Are11 de Trabajo Asf1n1da 

Entregar herramientas en materia de Prevención del Riesgo y 

Amenazas a 4 Unidades Vecinales, vulnerables desde el riesgo. 
Levantamiento de puntos criticas de Unidades Veclnales 13-14 -15 y 

16: 
l. Sectorizado por fnsfraestructura de construcción 

2 . Realización de charlas a traves de las Juntas de Vecinos 
3 . Micro-zonificación 

4 . Entrega de alienes y tripticos en GRO 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Asocllldo al Cumplimiento 

dela 
Meta por Atea de TrabaJo 

% Cumplimiento 

(Nº de Levantamiento efectivamente 
realizadas / Nº de Levantamiento 

programados) • 100 

Mm Aslpada 

100% 

Medios de Verlflcad6n 

Informe Anal. con a lo 
menos: 

- Registro fotográfico 
- Registro de Asistencia 
-Mapeo 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 21123 
Medldón del lndlclldor 

(4 Levantamientos efectivamente 
re1liudas / 4 leV111tamlentos 

ptOCramados) • 100 "' 100% 

CUmpllmlento 2023 

10°" 

l .· Preparación y Planilicaclón Detallada : se rea ílzó la revisión de los puntos criticas de la.s unidades vecinales, lo que Implicó la revisión de antecedentes previos, datos y mapas para conocer la unidad vecinal respectiva. Esto ayudó a 
jerarquizar los tiempos de recorrido en áreas criticas como el sector de Bellavista, donde se dedicaron más días por la densidad del rubro gastronómico. 

2.- Recorrido en el Terreno y Evaluación Activa: se realizaron salidas a terreno registrando las observaciones en una Acha que permitió recabar las obset"avciones y poslbles situaciones de emergencia. También se realizó el registro 
fotográficos con las imágenes de calles y áreas criticas que pennltleron complementar la información canalizada en las Achas. 

3.- Análl.sls de Datos y Elaboración de Informe: se realizó el registro en planilla excel de los riesgos Identificados; se C<1tegorizaron los datos, organizando y clasificando la Información recxipilada segün los objetivos del recorrido. 

Posteriormente, se priorizaron los riesgos identificados en función de su urgencia, orientado a riesgos por edificaciones, locales comerciales (restaurantes), fachadas continuas y dte~ Asi como amenazas transversales a todo el territorio 
como sismos, Incendios, Inundaciones o remociones en masa. Luego, se realizó la elaboración de propuestas prácticas (claras y factlbles de implementar) para abordar los riesgos urbanos identificados. 

4.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el año 2023 para el Departamento de Gestión de Riesgos de Desastres. 

S.· Se entregan los reglstros asociados al cumplimiento de la meta. 



2.- Departamento de Operaciones de Emer¡andas 

Descrlpdón de la Meta por Atta de Trabajo Aslcn8da 

Analizar calles para accesiblfidad de carros de Bomberos con ocupación 
de la cal:zada o estacionamiento en ambos costados 
Entregar un analisls completo de calles con problemas en tránsito en 
acceslbilldad de carros Bombas. Para gestionar con la Dirección de 
Tránsito, posibles soluciones. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Asociado al Cumplimiento 

dela 
Meta por Atea de TrabaJo 

% Cumpfimiento 

(N" calles revisadas/ N" caOes totales 
de la comuna ) • 100= 

Meta Aslpada Medios de Verfflcad6n 

Mapeo de calles con 
problemas de espacio 
para tránsito de vehlculos 
de Emergencia 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medld6n del Indicador 

(580 Calles revisadas/ sao Calles 

totales de la comuna ) • 100 "' 100% 

L- Recopílaclón de Datos Geoespaclales: se revisaron mapas detallados que tuvieran información geoespacial, como calles, edificios importantes, infraestructura crítica y otros elementos relevantes. 

Cumpllmlento 2023 

100% 

2.- Identificación de Puntos de Riesgo: se reali2:ó un análisis junto a Bomberos y expertos en prevención de Incendios sobre las áreas de la comuna que ellos consideran con mayor riesgo de incendios, priorizando zonas críticas donde la 
accesibilidad de los carros de bomberos es Mencial 

3.- Análisis de Infraestructura Vial : se identificaron las calles estrechas, esquinas cerradas y otros obstáculos que pudieran dificultar el acceso de los vehículos de bomberos, en donde hubo una medición del ancho de las calles y su capacidad 
para permitir el paso de equipos de emergencia. 

4.- Evaluación de Rutas de Acceso: se propuso analizar las rutas actuales de los carros de bomberos hacia áreas criticas, y posteriormente observar rutas alternativas para la viabilidad y mejorar la accesibilidad. 

S.- lnspecáón de grifos v puntos de agua: se verificó la ubicación y estado de los grifos v otras fuentes de agua utilizadas por los bomberos. 

6.- Colaboración con Tránsito: se Indagaron fas medidas que faciliten el paso de vehfculos de emergencia durante situaciones criticas, identificando áreas donde se puedan establecer zonas de acceso prioritario para los servidos de bomberos. 

7.- Recolección de Datos en terreno: se realizaron Inspecciones In sltu para verificar la Información recopilada y capturar datos especlficos que no estén disponibles en mapas digitales. 

8.- Recomendaciones: se estructuró un informe con el resumen de los hallazgos de la evaluación, el cual propone recomendaciortes para mejofar la acceslblRdad. 

9.- Se infonna 100% de cumplimiento de la meta asignada para el ailo 2023 para el Departamento de Operaciones de Emergencia. 

10.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 

1.· Departamento de Coordlnad6n de Planlflald6n y Oper11dones 

Detcrfpd6n de la Meta por Ara de TrabaJo As{¡nada 

Estimación del tiempo de atención de los procedimientos de 
fiscalizadón, según tipologla, en base a los registros de medición 

temporal. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Asodado al Cumplimiento 

de la 
Meta por Ar1lill de Trabajo 

Indicadores (KPI) de tiempos de 
atención de procedlmientos por 

tipologla definidos y medidos/ total 

de Indicadores (KPI) de tiempos de 
atención de procedimientos por 

tfpologla a medir 

Medios de Verlflcad6n 

- Informes Trimestrales. 

- Informe Anual. 

RESULTADOS 2023 

Efe""'° 2023 
Medlcl6n del Indicador 

- Tlpoloelas de requerimientos de 
flscallz.acl6n con tiempo de respuesta 
promecfio eS11mado / Tlpolotia de 

requerimien1Ds de fiscallzadón 
totales. 13 / 13 • 1~ 

• Informes de seguimiento rNlizados 
/ Informes pllnlflcados • wo a I a .. 
100% 

- Requerimientos con medición de 
tiempos de mpuestas / 
requerlmlentDs de Flscatl'Dcl6n •100 

9.836 / 10.304. 95,46% 

CllmpUmiento 2023 

100% 

1--Se realizó un diagnóstico de la medición de tiempos de respuesta y difusión del plan de trabajo anual. Esta etapa consideró Informar a los funcionarios de la Dirección de Ascall?ación sobre la meta del PMGM y las labores a rH6zar por cada 

unidad operativa, para aumentar 511 compromiso y participación y análi!is de las bases de datos del al\o 2021, para determinar las necesidades de mejora de los registros de los requerimientos de fiscalizadón y establecer un plan de gestión que 
permita capturar la Información neces.;iria para calcular los tiempos de respuesta, según el tipo de requerimiento de fiscallzadón. 

2.- Se implementaron mejoras para aumentar los registros efectivos de los tiempos de atención de los requerimientos de flscallzadón. 

3.- Se estimaron los tiempos de atención de los procedimientos de fiscalización a través de un estudlo para establecer el tiempo de respuesta que la Dirección de Rscalización posee en relación a la atención de requerimientos solldtados, 

diferenciando cuatro mediciones: asignación de Inspector al procedimiento, desplazamiento, fiscalizadón de lo dem.1ndado y tiempo total de respuesta. Estos tiempos fueron establecidos de ¡¡cuerdo al motivo de fiscalización y medio de 
desplazamiento utilizada. Se realizó un seguimiento a los Indicadores de registro de los tiempos de respuesta de procedlmlentos de fiscalización, con la finalidad de asegurar que, al menos, el 80% de los procedlmlent.o5 de flscallaclón cuenten 

con un adecu¡¡do registro de los tiempos de atención, permitiendo así, la estimación de los tiempos de procedimientos de Flscalizacl6n. 

4.- Se Informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el ai'lo 2023 para el Departamento de COOl'dlnación de Planlflcaclón y Operaciones. 

5.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

l.· Departamento de Infraestructura en el BNUP 

Descripción da la Meta por Ara ele T nibajo Aifcnada 

Generar un Sistema deRchas Digitales de 
lmp«ei6n t!fl lineo coo bs Conceslonar1as, que 
colabore con las labores de inspección de la 
explotación, para permitir efectuar un seguimiento 
eficiente del cumplimiento de las obligaciones, 
impuestas por el Reglamento de Operación y/o 

Contrato, de cada empresa ConC4!Slonaria que 
tienen a cargo Estacionamientos SubterráMOS 
Conceslonados en la comuna de Providencia (a 
c¡¡rgo de la Dirección de Infraestructura). 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Asociado al <Almpffmlcnto de 18 
Metll por Ane de Tnibejo 

Fichas dlgitllles creadas por cada tipo de mantención a 
efectuar en los distintos edificios de estacionamientos. 

(N' de fichas digttillescreadas, en llnea con las 

Conceslonarlas/N" de trabajos de mantención a 
efectuar, de acuerdo a Reglamento y/o Contrato)•100 

90% de cumplimiento de los 
manuales+flchas dlldtales de 

tr¡¡ba)os de mantención 
programados creadas 

Medios de 
Verlfbd6n 

- Manua.les y fichas 
digitales en linea por 
cada edificio de 
estacionamiento 

RESULTADOS 2023 

Efectf wo 2.023 
Meclld6n del lndlc8dor 

(66 de fichas dlaft-1 es crNdas, 
enll..-conlas 

CorKeslonarlas/ 66 tnbajos de 
mantención 1 efectulr, de 
acuerdo a Re¡l1mento y/o 

Contrato) • 100 " 100% 

55 Rchas Estacionamiento 
Pedro de V.tdlllfa / 11 Flc:h.s 

Estacionamiento Cenal 13 

Cumplimiento 2023 

100% 

1.- Generación de Protocdos de Inspección, generados en base a las obligaciones establectdas en la tetra C) del Reafame.nto de Servicio y Operación de los Estacionarnlemos Subterr;ineos Pedro de Valdivla N'963. Se generaron 
un tota l de SS protocolos de Inspección. Posteriormente se Incorporaron 11 protocolos de Inspección para los Estacionamientos Subterr;ineos BeMavista (úmal 13). 

2.- Se implementó un sistema de automatización para al programa de mantención estab lecido en el Reglament o de Servido y Operación de los Estacionamientos Subterráneos Pedro de Valdivia. El objetivo prindpal de este 
sistema es mejorar la eflclenda y gestión de las mantenciones en los recientes relacionados a estacionamientos. 

3.- Se elaboró una hoja de Excel par¡¡ registrar los recintos y las fechas de mantención correspondientes. Se anadió una columna para calcular las fechas de notlflcadón basandose en las fechas de mantención . Se configuró Excel 
mediante la función "Power Automate", esta cumple el obejtivo de controlar y sistematizar el envio de notificaciones del programa anual de mantenciones, colaborando con la gestión. 

4.- Se ¡eneró una ficha tipo formulario (Fonnato POF editable) para la declaraclón de las mantenciones realizadas según correspondan. Estas f ichas permiten reglstrar len detalles de los trabajos de mantención realizados en 
tiempo real, mejorando la planlflcaclón y seg\Jlmiento de las mantenciones realizadas. 

5.- se dlselló una encuesta tipo, para ser aplicada en forma periódica a la Concesionaria, lo que permitirá evaluar el desempello del control del programa de mantenciones a implementar. Esto con el fin de geneJar un feedbac.k 

para futuras mejoras del sistema propuesto. 

6.- Se creó una cuenta de correo electrónico, con el fin de mejorar la comunicación con la Concesionarias a cargo de los estacionamientos. También se implementó un grupo de correo en Gmail para optimizar las comunicationes 
con las concesionarias. 

7.- Se desa rrolló una nueva planllla de notificaciones en llnea y se dlseM un Script para la automatizac.lón del envio de las mantenciones programadas. 

8.- Se realliaron pruebas para la vertflcación del sistema. Se reallzaron reuniones con las Concesiona rias para la presentadón del nuevo Sistema de Control de Mantenciones, que aplicar~ desde el afio 2024. 

9.· Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el año 2023 para el Departamento de Infraestructura en el BNUP. 

1~ Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



2.· Departamento de Ejecución de Obras de Pavimentación y Obras Menores 

Descrlpd6n de la Meta por Ares de Trabajo Asignada 
Indicador Asociado el Cumplimiento de la 

Mete por Alea de Trabajo 

Proponer un Sistema de Seguimiento de Obras y Cantidad de encargos de mantención, registrados a 

cumplimiento de programa de trabajos de Mantención través de este sistema 

de Pavimentos, que permita facilitar e 1 oontrol de 

avance de las obra, logrando identificar el estado de 

los puntos de trabajos (ejecutado, en ejecución y 

pendiente) , información que estará disponible para el 

Departamento ante alguna consulta, de esta manera 

se logra potenciar el des empello al tener la 

coordinación de los recursos, para lograr alcanzar los 

objetivos planteados. Además se podrá mantener un 

registro estadistlco de las obras de mantención. 

Resumen del Resulbldo Obtenido: 

(Nª de puntos registrados en planllla/N" de puntos 

encargados) •100 

Meta Asignada 
Medios de 

Veriflceclón 

Durante el primer semestre - Planilla operativa 

del 2023, se recopilará 

información referente a los 

sistemas que se puedan 

aplicar para el cumplimiento 

de esta propuesta; investigar, 

planificar y realizar ensayos. 
Segundo Semestre 2023, 

Análisis y proposición. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medldón del Indicador 

(1.239 de puntos registrados en 

planDla/ 1.239 puntos 
encargados) '100 = 100% 

Cumpllmlento 2023 

100% 

1.- Se realizó una Investigación sobre distintos Sistemas de Seguimientos de Control de Obras y Catastro de Reparaciones de Infraestructura Vlal, que permiten realizar seguimiento de los requerimientos. 

2.- Se realizó un levantamlento de requerimiento de reparaciones de pavimentos en la comuna: en base a distintas sollcltudes de reparaciones de pavimentos que requiere la comuna, las cuales son solicitadas por variados medios, 
ya sean por: Ingresos, DAV, correo, mensajes vla WhatsApp y teléfono, entre otros, se debe recopllar esta Información, verificar en terreno, Identificar y priorizar las reparaciones que correspondan. 

3.- Se reali?ó la unificación de datos, con el objeto de Identificar para cada caso: ubicación, tipo de reparación a considerar con las partidas asociadas a su ejecución,materialización, medidas, cAlculos de dimensiones y valoración de 

reparación. 

4 .- Se identificaron herramientas que permiten la Implementación de mejoras en la forma de gestión y control de los contratos de obra, entre ellos, la incorporación de georreferenclación de los puntos de trabajo, detalle de las 

obras a ejecutar, plazos y estado, permitiendo, además, que esta información esté disponible para ser consultada por todo el Departamento. 

5.- Se trabajó en el disel\o de solución por medio de un software denominado Sursystems, el cual permite la recolección, transformación y modelado de datos con Información útil y de Interés para la unidad. En esta fase, a través 

de un trabajo conjunto con la empresa contratista, revisamos la aplicación de este sistema, Ingresando datos de los primeros Estado de Pago generados este alfo. El sistema de Información Sursystems, permite tener visibilidad de 

trabajos ejecutados en terreno, generando registro de datos operaclonales (medidas, cantidades, fechas, fotos, ubicación GPS, formularios y observaciones) y entrega de reportes. Este sistema permitir~ la utllizaclón de tecnología 

por medio de una APP, acceso a web, planilla Excel, fotograflas, formularios digitales, reportes, logra sincronizar oficina y terreno. 

6.- Se cargó Ja Información referida a los encargos del actual contrato de pavimentos de ambos sectores (Oriente - Poniente). Lo anterior, posibilita la obtención de reportes, infomes, georreferenciaclón y otros, contando con la 
disponibllldad de la información en un solo sistema. 

7.- Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el ano 2023 para el Departamento de Ejecución de Obras de Pavi~ntación y Obras Menores. 

8.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



OIRECOÓN DE JURÍDICA 

RESULTADOS 2023 

Descripc:ldn de la Meta por Area de Trabajo Asignada 
Indicador Asociado al Cumpllmlento de le 

Meta Asignada Medios de Veriflcadón 
Efec:tfvo 2023 

CUmpllmlento 2023 
Meta por Area de Trabajo Medición del Indicador 

l.- Digitalización de las Cesiones Gratuitas de Franjas de Terrenos mediante Nº de Cesiones Gratuitas de Franjas de 100% -Reuniones de Trabajo (J3 Cesiones Gratuitas de Franjas 100% 

Escritura Pública, en virtud de las cuales Empresas Inmobiliarias o Terreno aftos 2020, 2021y2022 periódicas. de Temmo ellos 2016 • 2022 

Particulares ceden a la Municipalidad, po r aplicación del articulo 70º de la digitalizadas/ N" Total de Cesiones -Informe de Estado de avance digitallzadas / 33 Cesiones Toblles 

Ley General de urbanismo y Construcciones, para los años 2020, 2021 y Gratuitas de Franjas de Terreno a semestral. Gratuitas de Franfu de Terreno a 

2022. Digitalizar ai'los 2020, 2021 y 2022 -Registro audiovisual y digital. Oigitallmr años 2016 a 2022) • 100 

2.- Digitalización de los Convenios de Medidas de Mitigación, junto con sus -Entre otros. =100% 

antecedentes años 2021 y 2022, N" de Convenios de 
3.- Digitalización de los Convenios de Tratamiento de Espacio Público, junto Medidas de Mitigación años 2021 y 2022 (3 Convenios de 

con sus antecedentes al\o 2022. digitalizados/ Nª de Convenios de Medidas de Mitigación y 

Medidas de Mitigación aftos 2021 y 2022 a Tratamlenos del Espado Público 

La digitalización de los antecedentes ya sei'lalados, permitirá contar con un digitalizar af'los 2021 y 2022 digitalizados/ 3 

material de consutta ordenado, sistematizado y de rápida comprensión. Convenios Totales de 

Nº de Convenios de Tratamienos del Medidas de Mltlgadón y 

Espacio Público al'lo 2022 digitalizados/ N' Tratamienos del Espado Público 

de Convenios de Tratamlenos del Espacio años 2021 y 2022 a disf tali7.ar) 

Público ai'io 2022 a digitalizar •100;:; 100% 

Resumen del Resultado Obtenido: 

1.- Se confeccionó un fo rmato digital para el registro de la lnformacl6n. 

2.- Se categorizó la Información por al'lo . 

3.- Se confomó una comisión interna para el monltoreo del avance de la dlgltallzaci6n. 

4.· Se revisaron las escrituras p!ubllcas respectivas. 

5.-Se revisaron los antecedentes relativos a la celebración de convenios. 

6.- La digitalización de las carpetas se amplió a los ai'los 2016- 2017· 2018 y 2019. 

7.- Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al\o 2023, para la Dirección Jurfdica. 

8.- Se entregaron los regist ros asoáados al cumplimiento de la meta. 



DIRECCIÓN DE DAOM 

L- Departamento de Medio Ambiente 

Desafpcl6n de la Meta por Are• de Trabajo Aslpacia 

Propuesta de actualización del plan de acción de Cambio 
Climático, en base a la ley Marco de Cambio Climático 
N•21A55. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

l .· Revisión de nonnatiVa legal vigente 

Indicador Asociado •I CUmpllmlento de la 
Meta por Ar'ell de Tt8mJo 

% de cumpllmlento del plan de trabajo 

(Nº de actividades desarrolladas/N" de 
actividades planlflcadas en el plan de trabajo) 

• 100 

2.- Realización de un diagnóstico respecto al Plan Local de cambio Olmático 2015 de la Municipalidad (PLCC). 

3.- Oi;¡gnóstlco de Plan de Acción de cambio Oimático 2015. 

100% de cumplimiento 

Medios de Veri&ad6rt 

Informe final con al menos: 

• Revisión de normativa. 
• Diagnóstico. 
· Propuestas de mejoras. 
• Informe con la actualliaclón 
del Plan de Acción. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medición del 1ndlc8Clor 

(4 actividades desarrolladas/ 4 
actividades planificadas en el plan de 

trabajo)• 100 = 100% 

C11mpllmlentu 2023 

100% 

4.· A raf¡ del análisis a los lineamientos establecidos en el PLCC, se establecen diversos objetivos y medidas las cuales apuntan a disminuir el riesgo de las amenazas Identificadas y permiten robustec:ier el PLCC, estando más alineado con lo que 
Indica la ley Marco de cambio almático. 

S.- Las medidas incorporadas están relacionadas en las siguientes áreas: Soluciones Basadas en la Naturalen (SbN), Medidas de Eficiencia Energética, Protección del recurso Hldrico, Disminución de emisiones de gases efecto Invernadero. 

6.- En cuanto a las propuestas y observaciones, se elaboró una matriz con la propuesta de actualización del Plan de Acción de cambio Olmático, con objetivos, lineas de acción, medidas e indicadores planteados, unidades responsables de su 

ejec;udón y análisis. 

7 .• Finalmenle, se evidencia que el municipio se encuentra comprometido con la estJ;¡tegla climática, teniendo instrumentos de gestión, tales como, la Estrategia Energética Local, la Estrategia Hldric.a Loal, el Plan Local de Cambio Climático, 

Pladeco, el Plan Regulador que, al momento de la promulgación de la Ley Marco de Cambio dimático, ley 21.455, estos documentos se enaientran alineados a los instrumentos nacionales. 

4.- Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al'lo 2023 para el Departamento de Medio Ambíente. 

5.-Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la mei.i. 



2.- Daputamento de Estudio y Adquisiciones 
RESUlTADOS 2023 

Desafpcl6n de la Meta por .Ar.a de Trabajo Asfgnacla 

Ejecutar, al menos, el 70% del presupuesto del Plan de 
Compras de lit Dirección que sea licitado o contr.ltado por 
Delegación de Facultades de la OAOM, 

Nota: se entiende por ejecución del presupuesto el 

devenga miento de las obligaciones contraldas. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

lndlc.ador Asodliclo al C:Umpllmfento de la 
Meta por Aree de Trabalo 

% de cumpllmiento de la planificación de 
compras. al 31-Dic-2023 

(N• procesos de compr¡¡ reaDudastN• procesos 

de compra planificadas)• 100 

Medios de Verlflcadón 
Efectivo 2023 

Medid6n del lndlcador 
70% de aJ mpllmiento de la Informe Anal con v• e• del ( 16 procesos de compn1 realladu/ 
pAnlficaclón de oompru, al Departamento de Presupuesto 16 pr0Ce50S de comp.._ planlflcildas) 

31-0ic-2023 de la Sec;pla • 100 = 100% 

• Compras Combustible 

CUmplimlento 2023 

100% 

1.-Se identificaron las cuentas del Plan de Compras que deben ser eje(utadas por la DAOM. El Plan de Compras 2023 de la Munldpalldad contempla dos items par<1 OAOl\lf: ítem 9 Compra de Combustible/ ltem 10 Adquisición de Camiones. 
También contempló compra de repuestos por delegación de faculatdes. 

2.- Se identlflcaron las lnverslones del Departamento de Omalo que deben ser ejecutadas vla licitaciones (SECPLA) y las ln"lativas de inversión del Departamento de Medio Ambiente. 

3.- Con la Información obtenida de en los puntos anteriores, se Identificó que el Plan de Compras de la Municipalidad 2023 sólo contempla para DAOM la compra de Combustible, Sin embargo, se decidió Incorporar los ltems de Compra de 
Servicios de Mantenimiento y Reparación de Vehlculos y la Compra de Repuestos y Accesorios para Vehfculos. Por lo tanto, este fue el alcence definido para la meta por área de tnbajo del Departamento de Estuaio y Adquhldones 2023. 

4.- Respecto al porcentaje de eJecución del presupuesto asignado en el Plan de compras, se Informaron los siguientes porcentajes: 
- Devengado respecto a la Compra de Combustible, alcanió un 99,9" de ejecudón. 
- Oeveng<1do respecto a la Compra de Repuestos y Accesorios para vehiculos, akaru:ó un 81,9% de ejecución. 
- Devengado respecto a la Compra de Servidos de Mantenimiento y Reparación de Vehfculos, ¡¡jcanzó un 86,6% de ejecución. 

5.- Considerando sólo la Compra de Combustible, el porcentaje de ejecución es de1 99,9%, mientras que el promedio (agregando los dos items de compra restantes! es Igual a 89,4%. 

6.· Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al\o 2023 para el Departamento de Estudio de Adquisiciones. 

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta.. 



3.- Departamento de Aseo 

De!crfpclón de la Meta por Area de Tr.11bajo Asf¡nada 

Satisfacer la demanda de la comunidad de deshacerse de 
enseres en desuso e Impedir que ellos sean depositados en 

los BNUP. 

Aumentar la recolección de enseres y residuos w1umlnosos, 
realizando Jornadas de Recolección al menos una vez por 

Unidad Vecinal durante el al\o 2023. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Asociado al C:Umpllmlento de la 
Meta DOr Atea de Trabalo 

% de rumpllmlento 

(Total de Unidades Vecinales atendidas/Total 
de Unidades Vecinales)ºlOO 

Meta Astgriadll 

100% de cumplimiento 

l .· Se elaboró un Plan de Retiro de enseres en desuso para las 16 unidades vecinales p;ira el af'IO 2023, desde mano a diciembre. 

2.· Se repartieron afiches y volantes en las unidades vecinales correspondientes según el Pian. 

3.- Se entregó informadón al Departamento de Comunicaciones para la publicación y difusión a través de la página web de la Municipalidad. 

4.· Se realltó recolecd6n en 16 Unldades Vecinales, según el aono¡¡rama de trabajo, de las que se retiraron 456 m3. 

S.· Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el allo 2023 para el Departamento de Aseo. 

6.- Se entregaron los registros asociados al cumpümiento de la meta. 

Medios de Verif!Qd6n 

• Informe de avance semestral 
yflna1. 

RESULTADOS 2023 

Efectfyo 2023 

Medición del lndbdor 
(16 Unidades Vecinales atendidas/ 

16 Unldldes Vecinales)• 100 = 100% 

Cumplimiento 2023 

100% 



4.- Departamento da Ornato 

Oescrfpcl6n de la Meta por Alea de T,.bajo Astcnilda 

Debido a la gran sobrecarga de uso de las plazas y parques 
de la comuna, las zonas de céspedes se han visto altamente 
afectadas en el ultimo tiempo. Por ello, se busca analirar y 
evaluar la fórmula más óptima para el establecimiento del 
césped en estas áreas, a través de análisis de los suelos 
existentes y pilotos de diferentes téailcas, con el objetivo 
de asegurar su durabindad en el tiempo. 

Resumen del Resulbido Obtenido: 

1.- Se seleccionaron las plazas pilotos: 

lndleldor Asociado •I CUmpllmlenm de le 
Meta por Annl de Tr.t.jo 

% de cumplimiento del Plan de Trabajo 

(N' de actividades desarrolladas/Nº de 
actividades planificadas en el plan de trabajo) 

• 100 

- Plaza la alcaldesa 4.492.5 m2 - Plaza Rlo de Janeiro 3.495,6 m2 
• Plaza Ambrosio del Rlo 1.880,4 m2 • Plaza Uruguay 3.848 m2 

Mebl Aslp111d• 

100% de cumplimíento 

Medios de Verl&.dón 

·Informe final con 
conclusiones. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 

Medlcl6n del lndlc:ador 
eumplfmlento 2023 

(5 1ctfvldades clesamllllldas/ 5 

ldlvldades ptanlfk:adas en el pl•n de 
nblljo) • 100 = ~ 

2.· ~ Plazas Piloto hleron se~onadas en función al mal estado de sus CMpedes, el alto flujo de personas y mascotas que circulan por ellas y las dificultades que han presentado para mantener en óptimas condiciones con las técnicas 
tradidonales de mantención dt las áreas verdes. Bajo estos crlteños se seleccionaron las cuatro plazas Vil mencionadas para evaluar nuevas estrategias de mejoramiento de sus áreas verdes. 

l.- Se caracterluron las Plazas Pilotos y se seleccionaron e Implementaron las estrategia$ paroi cada Plau. Se evaluaron mezdas de ~o de césped, profundidad del sustrato t~nico, manejo del suelo y momento de fertlllzadón. 

4.- Se reallaron análisis comparativos de los pilotos y se cerraron paftos de ~d cada tres meses para una mayor conservación de los prados y para una cobertura continua wbre el 85%. 

S.- Se solicitó a la Dirección de Comunicaciones la confección y provtslón de 40 carteles informativos a vecinos con el mensaje, "Área Verde en mantención. Por f3vor no Ingresar", ton el objetivo de que los usuarios de las plazas v parques se 
Informen con que el cierro tiene que ver con una mantención por lo que no deben Ingresen al lntertor de ellas. 

6.- Las ;beas verdes que fueron intervenidas para el mejoramiento de sus palios de césped se utilizaron Intensamente durante el periodo de evaluación tanto por los vecinos, sus mascotas y actividades organizadas por la Municipalldad. A pesar 
de esto, las áreas estudiadas presentan una cobertura promedio de 86%. Esto permite concluir que una buena prepar<1elón del suelo, con técnicas de aireación e incorporación de sustrato técnioo permite reducir su compacüdón, estimular el 
crecimiento de las rafees para acelerar el establedmlento del cMped y mejorar el drenaje para reducir la mortalidad del césped por enchal'Cilmiento del agua. 

7.· Se lnforrnó 100% de cumplimiento de fa meta asignada para el ailo 2023 para el Oepaltlmento de Ornato. 

8.· Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



5.- Departamento de Mantención Medina 

Descripción de la Metl por Area de Trabajo Aslpu1cl• 

Reforzamiento de conodmlentos técnicos a lo rnenos al 
80% de los funcionarios que desanollan labores en los 
camiones recolectores, sobre la operación y precauciones 
que deben tener con la tolva Ros Roca, a objeto de evitar 

averías que se generan por desoonoclmlento, descuido o 

mal uso (en su mayorla de alto costo) aumentando asl la 

disponibílidad de estos vehlculos para el servicio y 

reduclendo los gaños en mantenimiento. 

Resum.n del Resulbdo Obtenido: 

Indicador Asodado al CUmpllmlento de la 
Meta por Area ele Trahlllo 

% CumpUmiento 

(Total Funcionarios Capacitados/Total 
F1Jncionarios Camiones Recolectores)• 100 

80% de cumplimiento 

Medios de Verfftcadón 

- Registros de asistencia e 

informe final 

l- Identificación de detalles de a11erlas para los camiones 135 -136-137 -138-139- 140 relacionadas con un mal uso, descuido o desconodmlentD de los camiones. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medklón del Indicador 

(22 Funcionarios capadbdos / 22 

unclonlños camiones Recolectores) 
• 100• 10°" 

CUmpllmfento 2023 

100" 

2-Se detallaron cada uno de los costos asociados a averfas sufridas por los camiones 135 -136-137 -138 -139-140 relacionadas con un mal uso, descuido o desconocimiento de los amiones. 

l.- Se ei.boraron los contenidos de la capaduclón, lo que se mostraron a través de una presentación forma ta Power Polnt. 

4.- El Departamento de Aseo lnfomó que los funcionarios que desarrolla.n labores en los camiones recolectores son 22. 

S.- se realizaron 3 capacitaciones, en las que partlclpilron funcionarios del Oepa.Umento de Aseo que desarrollan labores en los camiones recolectores. 

6.- Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al\o 2023 para el Departamento de Mantención Mecánica. 

7.- se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



DIRECCIÓN DE 08AAS 

L - Departamento de Construcción 

Cumpfimlento de la lnstrucdón impartida por la Contraloria 
G.n~I ele la Al!fMibllca en su Resoludón Ex. 6126 de 

06/01/2015 y su modlflad6n Resolución Ex. 1992 de 
01/06/2021 (portal GEO-CGR) CONTMJO.S A CAftGQ PE !A 
QQM 

Re1umet1 del Retulbdo Obtenido: 

Indicador A9od.do 81 C.Umpllmlentll de 111 
Meta -AN• ele TrabaJo 

"CUmpllmlento 

(N" de contratoncl\laftudos en la plataformll / rl" total 

de contratos 1 actu1Rzar en la ptablforma) • 100 

30% ele los contratos 
cüsponlble5 en el portal G EO­

CGR 

- Informe Anal 

- lnform•dón dl~ponlble tn 

el portal G EC>-CGR 

RESULTADOS2023 

Efedfvo 2023 
M9C1Jd6n del Indicador 

¡u C>OnVños acwallzadosea la 

plataforma / 75 contntos en 
'total a actualizar m t. 

plataforma) • 100 = 64" 

Nota: los contntos a Ktuallzar 

com fl"lftden los proyectos 

dbponfblcs en el portal GEO­
CGR hastll el allo 2023 (a carso 

dela DOM). 

L- Se realizó la revisión clel material existente en la web y portal de la Contralorla General de la Repóbllca (CGR), Identificando la documentación vigente y aplicable a la metailSignada. 

2.-se soRdtó vfa correo electrón leo credenciales a CGR y medíante la verillcadón del perfil de usuario, posteriormente y con el mismo medio,_ Informó la creación del usuario y la con trasefta PClrll poc!M acceder al portal Contraloria. 

3.-Se ldentlflcd la Flcha ele Proyectn a completar, que se denominó •Flcn1 de Obra", la que puede ser ellf>Ort.Dda en formato POF, Word y EXcel. 

4.- Se Identificaron los proyectos llctivos a cargo de Ll DOM. 

5.- Se exportó el listado de proyectos publicados en el portal GE~GR. Se Identificaron además proyectns que estuvieron a cargo de la DOM antes del llllo 2023. 

4.- Se reallz6 una solicitud de audiencia vía Ley de lobby a la CGR, con el objeto de reunirse con la unidad enallpda del GEO-CGR para resolver dudas y consultas. Lo an~rlro, ya que u presant1ron dificultades en la eátáón de la lnformadón. 

S.- Se partldpó en una capadtaclón Impartida por la CGR de ará~ Informativa respecto al Sistema. Una se¡unda capaátadón más especifica se reahó durante el mes de octubre. 

6.- Envio a CGR listado de proyectos que se encuentran en el Sistema que requieren cam.bio de estado y modificaciones para coinpletar debidamente la información. Se lnfom6 que a la ~a no se ha tenido respuesta, a pesar de que se ha 

insistido mendlante corr- electrónicos y telefónicm1<mte. 

7.- Se revisó y c»mplemcntó lnformaáón de los 19 proyectos Identificados para el allo 2023, de los cuales S fueron finalizados.. 

8.· Tambl~n se Identificaron los proyectos a cargo de la DOM antes del al\o 2023, completando la Información que el Sistema permite in¡res.r y editar. De los 56 proyectos adjudicados, se lngres6 la Información de 29 registros. de los cualei 24 

quedaron en estado fin•li1.1do. 

9.-Se Informó 100'6 de cumplimiento de 11 meta asignada para el afio 2023 para el Departamento de Constnicdón. 

10.· Se entret1aron k:ls regl5tros asociados al cumplimiento de la meta. 



2.- Daputamento de Catastro e lnspea:l6n 
RESULTADOS 2023 

Indicador A9oclado al CUmpllmlentD de la Efectivo 2023 -
Desc:rlpd<Sn de la Mebl por Atea de Trabajo Aslptada 

Meta D« Arn de Trabaia 
Meta Asignada Medios de Verlffcad6n 

Medld6n del Indicador 
CUmpllmlento 2023 

Etapa 2 de 3: Actualbadón de la Base de Datos para la % Cumplimiento 100% cumplimiento de la - Informe Final (16.648 de datos o expedientes 100% 
emisión de Certificados de Informaciones Previas, Etapa 2/3 actualliaclos en la base de datas 
Certificados de Número y Afedadón Pública, de manera (N" de datos o expedientes actualizados en la base de -~e de Dastos sistema / 86.648 datos o expedientes 
autom;itlca. datos/ Nº total de datos o expedlentes a actualizar) • Cadena 1. total• a ac:11.1allzar) • 100 • 

100 100% 

Resumen del Resultado obunldo: 

1.- Verificación y/o actualización en la Base de Datos de la zonificación de uso de suelo y áreas de edificación y afectación a utilidad pública, de acuerdo a láminas del PRCJ' vigente de todos los roles Sii de la comuna, a desarrollarse en la etapa 
3, correspondiente a las Vrlidades Vecinales 3, 4, 7, 8 y 12 para el ailo 2023. 

2.· Estas cinco Unidades Vecinales hacen un total de 86.648 roles Sii, de los cuáles al 31 de diciembre se veñficaron 86.648, a lcanzando un cumplimiento de 100% del total. 

3.· se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el ailo 2023 paril el Departamento de Catastro e Inspección. 

4.- Se entreg¡¡ron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



3.· 0e.,_rtamento de Ecftflcaclón 
RESULTADOS 2023 

Oescrlpd6n de I• Meta por M• de Trabmjo AllcMd• 
Indicad« Asoc:i.do .. Cumpllmlllnto de la 

Meta~.-1• Medios de Verlflmd6n 
Efectivo 2023 

CUmpllmlenlD 2 023 
Meta DOr Ana de Trabafo Medldóa det lndlQdor 

lmplementxlón de un canal de comunicacióa ünlco, pua Mediciones de uso para linea baw Medlclonesde uso para Hnea - Informe fin;al (N" de ñendo1111 o conM1bs no 10°" 
evllar 11 presenclalldad de los usuarios y las iltern1pciones base p-cúlet/ Nº 1Dtll de 
que ocadonan las consultas presenciales, permitiendo asr INº de iltenciones o oonsulm no presenciales / Nº total -~ verifica" medlanta el .tendones o consultas) • 100 
un '?ejor desempeftoo en 11 re'Jisl6n de expedient>es. de atenciones o coruvltas) • 100 archÍllO de las coosullas 

dia rias realizadas vla emaR y 
Polencl¡¡r la calidad del servicio disminuyendo la cantidad el número de consultas 
de veces que un usuario deba venir a la Municlpallcbd. diarias realizadas de manera 

presencial. 

R"4!men del Resultado Obhft ldo: 

1.- Se envio a la DTGD una sollcltud pan la crYdóo de una cuila electrónica y Códl¡o QR pani que esté disponible en la pá¡ina web de la Munidpalldad y en e l mesón de atendófl del Departamento de Edificación. 

2.- Se rea lzó el registro de consultas para la c111ación de base de datos (temas y materias) par¡¡ respuesta tlpo y núme ro de respuestas diarias rNllz~ de manera presendal. 

3.- Se elaboró un sistema de turnos mensuales para asegurar la respuesta diaria por parte de un arquitecto revisor a las consultu realizadas por los usuarios. 

4.- Se reanzó el registro de las consultas que llr¡aron a tarvés de la casila de COfreo electrónico, a cargo del arquitecto e cargo del tumo correspondiente. 

5.- De los regl.stros obtenidos respecto• lms atenciones presendales y vla correo electrónico, ~ 31 de didembre se obtienen los slguie<ttes rnultados: 

MESES .. ru w..~ """' ...... ...... .u. ~ - oc;T - lllC IC 

n ,Ull 

VII ... - - - - 1.1111' ... ~ 1.¡oK l.~ :Z.ZO'!ó J.70!' '1.'ICll. .. ,,,.. U N 

......ua6NTOTAL 
DEA°TVCION ... °"' .. °' 1.- "'~ 

,_ 
~ :i.- s.- ~ '""' un 

~ 

6.- las atenciones presend¡les se mantuvieron como el cilnal preferidos por los usuarios para la realización de consultas, representando et 97,~ del total de atenciones presu das durante el ¡¡fto 2023. Las con'.IUltas presencl1les disminuyoeroo en 
2,87%. 

7.- Por otra pa rte, las consultas via correo tlectrónlco se mantuvieron constante y no presentaron un aumento si¡nificativo. Esta situación se Interpreta por ll1 falta de comunlc.aci6n y difusión del códl¡o QR. 

8.· Se Informó 100% de cumplimiento de la metil asignadil para el ano 2023 para el Departamento de Edificación. 

9.· Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



DIRECCIÓN DE PERSONAS 

l.• Departamento de Prevención de Riescos 

Descripción de la Meta por Area de l111bajo Aslpada 

Entregar Información sobre el seguro laboral regulado 
por la ley N" 16744 de ac.ddentes del trabajo y 

enfermedades profeslooales, entregando directrices 

claras en procedimiento de accidentes del trabajo y ante 

una posible enfermedad de carácter profesional. 

Abriendo canales de Información entre el funcionario/a y 
el departamento de prevención de riesgos laborales del 

Resumen del Resultado Obtenido: 

lndlcadot Asociado al CUmpUmlento de la 
Meta por Area de Trabajo 

% de cumplimiento de cápsulas de 
capacitadon realizadas sobre ley 16, 744. 

1.-Se cleflnló como iMta la ejecución de Z3 cápsulas de capacitación para este año. 

2.- Se elaboró carta Gantt con la programación de las actividades comprometidas. 

3.- Se formularon los contenidos y material de capacitación. 

4.-Se reatlzó la coordinación de fechas con encargados de CIDES y oficinas munldpales. 

S.-Sedesarrollaron las cápsulas de capacitación en las siguientes dependencias: 

L Av.Pedro De Valdivia N'998 ·Adulto Mayor 2. Los Misioneros N"2166 - CIDES Los Misioneros 

3. Av. Italia N"1182 - CIDES Alicia Cal\as 4 . Av. Pedro De Valdivia N'963 - Distintas unidades 

5. Constituclon N"SS - Espado literario Bellavlsta 6. Av.Providencia N"l.590 - Biblioteca Munlclpal 
7. Ellodoro Yallez Nº1947 - Desarrollo Sodal 8. Av. Pedro De Vald'rvia N"706 • Dlreccion Rscallzaclon 

9. Marchant Pereira N"859 ·Dirección Barrios y Patrimonio 10. Av. Santa Isabel N"SS · Deportes Y Recreaclon/Plscina 

100% 

11. Juana De ArCll N"2007 - Espacio Adulto Mayor Juana De Arm U . Ellodoro Yafiez Nº 1939 - Espacio Adulto Mayor Ellodoro Yaftez 

13. Diego De Almagro N"2630- Espado Adulto Mayor Oíe¡o De Almagro 14. Los Misioneros N"2166 ·CIDES Los Misioneros 

15. Caupollcán N"1151- DAOM 16. Santa Isabel NºU96 - Espado Literario Santa Isabel 

17. Bellavlsta N"S94- Montecarmelo 18. Antoolo Varas NºlSlO - Parque loes De Sua~z 

19. Miguel daro Nº543- lncluslon e Infanda 20. Infante Nº1415 - Galpón DEL 

21. Infante N"1411 • castllllto DEL 22. Marchant Perelra N"887 ·Organizaciones Comunitarias 

23. Av. Pedro De Valdivia NºlOn. DIDECO 

6.· Se lnfonnó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el ai\o 2023 para el Departamento de Prevención de Riesgos. 

7.- Se entregaron los registros asociados al cumpllmiento de la meta. 

Medios de Verfflc.d6n 

· Actas con Coberturas 
de Unidades Municipales. 

• Mails / Memos 
C011110Catorias 

- Ustas de Asistencia de cada 

cápsula realizada. 

RESULTADOS 2023 

Medld6n del Indicador 

(23 dpsulas realizadas en el 1i'lo / 
23 dpsu1as planlfk•das en el allo 

2023)*100 = 100% 

cumpllmlento 2023 

100% 



2.- Departlimento de Control de legalidad y Control de Procedimiento 

Oacrfpc16n de la Meta por Ana de Trabajo Asflnada 

Crear repositorio de dictámenes de la Contralorla general 

de republica del afio 2015 a la fecha, aplicables a materias 
atingentes a la labor de la Dirección de Personas. 

Las etapas serán las siguientes: 

l . Levantamiento v tabulación de dlcúmenes de 2015 a la 
fecha, subclasificada por departamento 

2. Real Izar revisión v evaluación por departilmento de la 
normativa atingente a cada uno de ellos, preparando un 
Informe para cada jefe de departamento. 
3. Realizar reuniones con cada Jefe de Departamento a fin 

de revisar la aplicación de la normativa que en cada caso le 
sea aplicable. 

4. Emitir un informe por cada Departamento con resumen 
del levantamiento v adopción de medidas. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador AtodMo al cumplimiento de la 
Meál DOr Area de Trabalo 

% de cumplimiento de actividades estableci~ 

en plan de trabajo anual. 

(N• de actlvidades realizadas en t aflo/N• de 

actividades planificadas en t año)"lOO 

100% 

Medios de Verlflcad6n 

- Archivo con base de 

dictámenes subclaslficado por 
Departamento. 
- Cuatro informes entregados 

del Departamento de Control 
de Legalidad a los 
Departamentos de la Dlre«ión 
de Personas. 
- Actas de reuniones. 
- Informes finales por 
Departamento con resultados 

del análisis v medidas 
adoptadas en cada caso. 

L- Se definió el mecanismo y universo de d ictámenes a recopilar, fijando como límite temporal mlnlmo el al\o 2015, plataformas a utilizar v materias a revisar. 

2.- Se realaó el levantamíento de la Base de Dictámenes con la revisión parcial del periodo 2019 a 2022. 

3.- Se elaboró un Instructivo para la actualizacion periódica de jurisprudencia de competencia de la Dirección de Personas. 

4 .- Se reafü;ó la recopilación y subclaslficaci6n de ditúmenes por Departamentos de la Dirección, en la correspondiente base de Excel. 

S.- Se elaboró Informe anual 2023, por trimestre, con jurisprudencia atingente a cada uno de los Departamentos de la Dirección. 

6.- Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al\o 2023 para el Departamento de Control de Legalidad v Control de Procedimiento. 

7.- Se entregaron los registros asociados al rumpllmiento de la meta. 

RESULTADOS 2023 

Efecdvo 2023 

Medición del Indicador 
( 6 actlvidllcles reaUzadat en e l año / 

6 actividades planlflcadas para el 
año 2023) • 100 = 100% 

cumplimiento 2023 



3.- Departamento de Capacitación y Desarrollo Protaslonat y Personal 

Descripd6n de la Meta por Area de Trabajo Asi¡nada 

Elaborar procedimiento para generar transferencia de 
conocimiento por parte de funcionarios que se acogeran 
aJublladón. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador A9odado al CUmpllmlento de la 

Metll por Area de Trabajo 
% de cumplimiento de actividades establecidas 

en plan de trabajo anual. 

(N" de actividades realizadas en t ailo/N• de 
actividades planificadas en t año)•100 

100% 

Medios de Verificación 

- Informe de avance semestral 
y final. 

RESULTADOS 2023 

El1!ctivo 2023 

Medición del lnclador 
( a ilCtividactes realizadas en el afio / 
a actiwldades planlfiQdas •n el afio 

2023). 100•100% 

CUmpllmlen1D 2023 

L- Se realizaron reuniones con el Departamento de Innovación de la OIOEL para la coordinación de apoyo metodológico para el Programa de Transferencia de Conocimientos: el 17 de febrero, el 21 y el 24 de marzo. 

2.- Se reali2aron coordinaciones con el Departamento de Perwtlas y Remuneraciones, para la entrega de la nómina con personal que se acogió a jubilación. 

3.- Se selet:cionaron a los funcionilríos que podrian ser candidatos para ser mentores. Posteriormente, se notificó a canc:lldatos y se elabora listado definitivo de participantes. 

4.- Se elaboró una propuesta metodológica ton la ~uctura y contenidos del programa. 

5.- Se real Izaron focus groups con los candidatos de mentores para definir estrategia de la ejecución del Programa. 

6.- Se confeccíonó listado definitivo de participantes del programa de formación. 

7.- Se elaboró la propuesta metodológica definitiva con la estructura y contenidos del programa. 

8.- Se rHlizaron sesiones de trabajo y reuniones individuales con cada participante para apoyar la mentorla. 

9.- Se elaboró el Procedimiento de Gestión del Conocimiento y se decretó con fecha 26 de diciembre, mediante Decreto Ex. DP Nº 8. 

10.- Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al\o 2023 para el Departamento de capacitación y Desarrollo Profesional y Personal. 

11.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



4.- Deparumento de C.1Jd8d de Vld1 

Oisel\ar y wlicl.r un Instrumento de medición, que nos 
permita rHllza< un dlagnóstklo de cima l;iibo~I ft1 el 
municipio. 
El propósito es po~ diseñar un Instrumento y :apficar1o a 
través de un proyecto piloto que considere una muestra de 
unicl;iides munldpales. 

Resuinen del Retultado Obtirnldo: 

Indicador Asociado 11 Olmpl•\entlo de 11 
Meta por Ana de Tnbtlo 

Pomentaje de (.umpllmlentn de 
~d:a<IH esbbleddas en al Plln de 
Trabajo anual. 

(N° de actillidades realizadas en t afto/N° 
de actividades planifltildasen t al\o) • 
100 

RESULTADOS 2029 

l~ - Actas de reunioMS internas. (5 1cdllldMe5 rallzad11 lllo 2Dll/ 
- Instrumento final de medición 5 de ldMclldes planfficad• en el 
de dima Laboral. afio 2023) • 100 • 1~ 
- Informe con la Tabulación de 
encuestas aplicadas :a 3 
unid.des municipales. 

l.- Se c:lise/16 al instrumento (Encuesta) y valdó con el equipo y otros profesionales de la Dirección de Personas. Este Instrumento tiene por ob)eto medir el dima laboral ft1 el municipio. 

2.- Se selecdonaron distintas unidades munldpales de :aC1Jerdo a criterios preestablecidos, para la aplicación de la Encuesta como proyecto piloto. El objetivo de esta encuesta es obtener información relacionada al ambiente laboral de la 
Munlclpalldad, lo qutt facilitar~ el desarrollo de acciones en beneftdo de un buen dima laboral. La encuestl está compuesta de 35 preguntas y por afirmaclolle$ relacionadas con las d1mensiones de llderatgo, trabajo en equipo, 
comunlcadón, claridad de la tu ea, candad de vida - bienestar y motivación. La encuesta fue anónima y los datos obtenidos se analizaron bajo estricta confidencialidad. Su aplk:adón se realizó entre el 17 y 26 de mayo del allo pasado, de 
manera dlgltal, obten~do rtipu!Hta de 546 funcfonarlos(as). 

l.- Se tabuló la Encuesta y se elaboró Informe con los resultados obt811dos. 

4 .- Se Informó 100% de cumpfimlento de la mm asigMdOI par. el allo 2023 paril el Oepa<tamento de Cillldild de Vida. 

S.- Se entrecuon los registros asociado$ oil Qlmplimlento de la meta. 



S • Departamento da Personal y Remunenidones 

RESULTADOS 2023 

Descripc16n de la Meta por Arel de Trabajo Aslpadl 

Con el fin de refon.ar y otorgar herramientas 
administrativas a jefaturas y directivos, sobre los 
procedimientos Internos en materia de personal, tales 
como: selección de personal, contratación, 
desvinculación, calificaciones, anotaciones de mérito y 
demérito, cometidos a honorarios y control de asistencia, 
se desarrollarán talleres gestionados Internamente a 
funcionarios que cumplan tales labores. 

Resumen del ResutQdo Obtenido: 

Indicador Asociado al CUmpftmlento de la 
Meta por Area de Tr1balo 

Porcentaje de Cumplimiento de actividades 
establecidas en el Plan de Trabajo anual. 

(N" de actividades reafizadas en t allo/N" de 
actividades planificadas en tallo) • 100 

Meta Aslpada 

100% 

Medios de Veriflcad6n 
Efectivo 2023 

Medld6n det Indicador 
• Minutas de reuniones y Listas (6 ac:tlwldades re1ltzacll$ afio 2023 / 
de asistencia. 6 actlwldldes pl1nlffeadas allo 2023) 

·Acta con registro de universo 
de funcionarios. 
·Plan de Estudio con su 
respectivo material. 
·Cronograma de 10 
capacitaciones. 
- Nóminas de asistencia. 
• Encuesta de satisfacción. 

1.- Se realizó la identificación de funcionarios que se desempellan como jefaturas ele Departamento, Sección u Oficina, que cuenten am personal a cargo. 

2.· Se confeccionó la malla y material de estudio para el desarrollo de las capacitaciones. Los módulos sobre tos cuáles se capacitó fueron tos siguientes: 

• Proceso de callftcadones - NOTmativa Administración de Personas 
• Procedimiento Control Horario • Procedimiento contrato y Mantención del Personal 
• Proceso de Remuneraciones - Aspectos Varios de Remuneraciones 

3.- Se elaboró un cronograma de capacitaciones a funcionarios Incorporados en el universo definido. 

Cumplimiento 2023 

l~ 

4. - Se reall:taron módulos ele capacitaciones presenciales, de acuerdo al universo previamente definido. Estos módulos se realizaron en dlas consecutivos, de lunes a viernes, con una duración máxima de cada uno de 1:30 
aproximadamente, y se llevaron a cabo en las dependencias municipales. En total, se capacitó a 93 funcionarios. 

s.- se realizó una evaluación a través de la aplicaáón de una encuesta de satisfacción de h1s jornadas de capacitación a los funcionarios que asistieron il esta actividad. 

6.- Se Informó 100" de cumplimiento de la meta aslgm1da para el afio 2023 para el Departamento de Personal y Remuneraciones. 

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



SECRETARÍA COMUNAL DE PlANIFICACIÓN 

1-· Departamento de Ucltaclones 

Descrlpd6n de la Meta por Are. de Tra•Jo Asl&nad• 

Capacitar teóricamente a los funcionar~ municipales 

que integran la tómbola de Comisión Evaluadora y ~cer talleres 
prácticos con la fmalldad de que puedan evaluar de acuerdo a la 

nonnativa vigente 

Disellar una gula práctica de evaluaciones de procesos de 
licitaciones a fin de que los funcionar ios puedan acudir a él en caso 
de dudas y desarrollar capacitaciones y talleres priktlcos. 

Resume11 del Relulado Obtftldo: 

Indicador Asociado al 
- .. Mb 

Porcentaje de cumplimiento 

(Nº actividades efectivamente 
realizadas/ Nº actividades 

planificadas para Implementación ] 
• 100 

100% 

Medios de VerfflC411Cf6n 

- Listado de nómina de 
funcionarios. 

·Gula práctica impresa. 

- Actil de asistencia para 
capacitaciones y PPT. 

RESULTADOS 2023 
Efectivo 2023 

- - . . . • .i..i ,, ... 1i.--Mr 

(4 actividad• 
efe<tlvamente reallzaclu 

f 4 actfvldades 
pl11111ftcadas para 

lmplementad6n) • 100 = 
100% 

cump11m1enta 2023 

'º°" 

1.- Se solicitó el listado vigente para el al\o 2023 de los funcionarios municipales, con su respectivo n!gimen de contratación y unidad de desempei'lo. Con esta Información cisponlble, se realizó un análisis de cada uno de ellos, en 
razón a la edad, funciones a realizar y mayor Idoneidad v facilidad para ser parte de los diferentes procesos de evaluación. 

2.- Se elaboró y oflclalizó el Instructivo para las Combiones Evaluadoras, mediante por Decreto EX. SECPLA N" 2<:f1 de Junio del año 2023. 

3.- Se definieron grupos de capaciticlones por Dirección. 

4.- Reallzadón de capacitaciones según crono&rama deflnldo. 

5.- Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al'lo 2023 para el Departamento de Udblciones. 

6.- Se entregan los regl$tros asociados al cumplimiento de la meta. 



2.- Departa manto de Planiflcadón y Presupuesto 

Descrlpd6n de la Meta por Atta de Tramjo Asf¡nllda 

Confeccionar Informes anallticos trimestrales de la ejecución 
presupuestarla de Ingresos y gMtos munidpales que permita 
inducir mejoras a los sistemas de recaudación y generación de 
ingresos como de la ejecudón del gasto. 

Resumen del Resultado Obtanldo: 

ln~r Asocllldo •I 
Cumpllmlentlo de la 

Meb por Are• de Tnibalo 
Informe Trimestral ingresado por 

SECPLA, dirigido a la Alcaldesa en el 
mes siguiente correspondiente al 

periodo analizado. (Abrll-Jullo­
Octubre-Enero) 

(Nºfnformes Trimestrales) 
¡4•100 

Meta Aslpada Medios de Verfflcad6n 

4 Informes Trimestrales= - listado de nómina de 
100% de cumplimiento funcíonarios. 

- Gula practica Impresa. 

- Acta de asistencia para 
capacitaciones y PPT. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medld6n del Indicador 

(4 lnfonnes Trftnestnoles) 

/4 •100 .. 100% 

CumpllmlentD 2023 

1~ 

1.· Se diseñó una heJTamlenta para el análisis de las variables que componen la ejecución presupuestarla con la finalidad de controlar la ejecución del presupuesto de lngre$05 y de gastos, generando una base 
de datos histórica y actualizada para la realización de diversos análisis de comportamiento de las cuaentas a distintos niveles, a objeto de ayudar en la planlficadón y control del presupuesto. 

2.- Elaboración de Informes mensuales de comportamiento de ingresos y gastos. 

3.- Envio de cuatro Informes de Ejecución Presupuestarla de Ingresos y Gastos a la Alcaldesa. 

4.· Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al\o 2023 para el Departamento de Planlflcadón y Presupuesto. 

5.· se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



3.· Departamento de c.oordlnadón de Proyectos 
RESULTADOS 2023 

Descrlpd6n de 111 Meta por /!lea ele Trabalo Asfcnada 
Indicador Asodlldo al 

cumplimiento de la 
Metll nor Anta de Trabafo 

Medios de Verlfklld6n 
Efectivo 2023 

MedJd6n del Indicador 
eumplfm1ento 2on 

Disel'lar e implementar un modelo para la pre-prloritadón de 
inversiones Incluidas en el Banco Municipal de Proyectos (BMP). 

Resumen del Resutt.do Obtenido: 

Proporción de proyetos no 

ejecutados ni en ejealcl6n del BMP 

al 30/(}9/1013 que fue posible 

priorizar. 

Nota: ranquear un 80% de los 
proyectos en la Cartera de 

Proyectos de Inversión Municipal, 

incluidos en el BMP al 30/09/2023. 

100 x [Número de Proyectos en 

BMP al 30/09/2023 no ejecutados 

ni en ejecución en el BMP que 

fueron priorizados] 

I 
(Número de Proyectos en el 8MP al 

'30/09/2023 no ejecutados rñ en 
ejecución) 

- Información Contenida 

enel BMP 

• Informe ron Modelo de 

Prlorlzaclón 

- Harramienta de 

Prlorlzación 

• Planilla con proyectos 

Priorizados 

100 11 [ 379 Proyectos en 

BMP al '30/íf'J/20'13 no 
ejecu1ados ni en 

ejecución en el BMP que 

fueron prforlados] 

I 
[ 3a4 Proyectos en el 

BMP al 30/09/20'13 no 
ejeartados ni 1111 

ejecución] = 98,6" 

100% 

l.· Se definió el alcance para el objetivo asignado. La fecha de corte de los proyectos fue al 30 de septiembre del al'lo 2023, por motivos prácticos puesto que la cartera de proyectos a considerar se clena antes de 

la fecha Indicada, comúnmente en el mes de julio o en el mes de a¡¡osto a más tardar. 

2.· Se definió "Cartera de Proyectos de Inversión Munldpal" como el conjunto de proyectos que estando Inscritos y en estado •aceptado• en el Banco Municipal de Proyectos (BMP), que corresponden a 

Intervenciones concretas, en un lugar especifico, no están ejecutados, ni en ejealc16n y no se han asignado para financiamiento privado o con fondos distintos al presupuesto de Inversión Municipal. 

3.· Se identificó y analizó la normativa aplicable. 

4 .- Se recopilaron antecedentes de técnicas y métodos de priorlzadón y ranqueo de inversiones. 

S.· Se reaHz6 un análisis critico del BMP para su uso en la definición de la cartera de Proyectos de Inversión Municipal. 

6.- Se realizaron reuniones y lluvias de Ideas del equipo para varia bles para el ranqueo. Posteriormente, se seleccionó y aplicó el modelo de ranqueo, a través del método Analltlco Jerárquico. 

7.· Se gestionó que las unidades subiesen los proyectos al BMP con plazo hasta junio y se obtuvo y anallzo la inl'ormadón, lndentificando con mayor precisión la cantidad de proyectos a trabajar. 

8.- Se verificaron los plazos para el proceso presupuestarlo de inversión 2024 y definición de la aplicación piloto. 

9.· Se identificó la desactuafización v completitud de la Cartera de Proyectos de Inversión Municipal. 



10.- Se actualizaron los proyectos y cilfp de nuevos proyectos a lil cartera de Proyectos de Inversión Munlclpal. 

11.-Se desarrolló un Modelo de Rilnqueo y determlnadón de Variables y Cr~los de flanqueo. 

12.-Se desarrolló una herramienta par11Plicac:ión del modelo de forma slstem6tlca. 

13.- Se revisaron las correaiones al modelo, a la Cartera de Proyectos, al BMP y a la herramienta de prlorlzadón. 

14.-Se Informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al\o 202~ para el Departamento de Coordinación de Proyectos - Departamento de Habitabllclid. 

15.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



4.- Departamento d• Asesoria Urban• 

Descrfpc16n ele la Meta por Area de TnbaJo Aslcnada 

Actualizar el Manual de Dlsello Urbano en el E$paclo Público de 
2017-2018, Incorporando todas las espedflcaeiones nuevas de 
moblllario urbano y de pavfmentos de aeuerdototal de todas las 
unidades Integrantes de la Mesa de Pavimentos. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Alodilelo al 
CUmpllmlento ele la 

Meta DOI' Atea ele TnbaiD 
Documento eon cada una de las 

etapas sellafadas. 

(N• de adtvldades realizadas /N' de 
actividades planificadas) •100 

Meta Atfcnada Medios de Verfflcad6n 

100% de eumpíimiento al - Memo enviado con 

31 de didembre de 2023. propuesta a Directora 
SECPIA. 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
MedJd6n del Indicador 

(15 actfvlelades reallndH 

J 15 actfvfclades 
planificadas) •100. 10°" 

Cumpllmlmto 2023 

1.- Se realizó una evaluación del antiguo Manual de Disello Urbano, elaborado en el marco de los PMG de 2017 y 2018. Para esto se rea6zaron varias reuniones con distintas unidades municipales, las cuales están 
a cargo de la instalación y mantenimiento de muchos de los elementos induidos en el Manual. 

2.- Se deflnleron los elementos que se mantienen, se eliminan y aquellos nuevos que se incorporaron al Manual, en función del análisls realizado en la evaluación imcial. También se revisó la estructJJra del Manual 
y se realizó una propuesta de reestructuración de los capftulos o secciones, de manera de slmpllflcarlo y facllitar su comprensión. Los elementos se distribuyeron en cuatro cah!gorfas: 
- Pavimentos: 9 elementos. 
- Mobiliario Urbano: 37 elementos. 
- luminarias: 2 elementos. 
- Urbanismo Táctico: 8 elementos. 

3.- Se reall1ó la revisión bibliográfica de tres manuales de dlsel'lo urbano, con el objetivo de mejorar el disello y estructura de la ficha técnica de los elementos y se entregó la propuesta de la nueva ficha técnica 
para cada elemento del manual, tanto para los elementos que se mantienen o se modifican como para las 29 nuevas Rchas Técnicas que se Incorporan en esta actualización. La revisión de los manuales de dlsel\o 
urbano de otras comunas y otros paises resultó ser un Insumo clave para actuaftzar la diagramaclón del manual de dfsef'lo, ya que permltló renovar la estructura de las fichas y considerar nuevos contenidos que 
faciliten la utilización y lectura del manual 

4.- Se realizó la primera versión de las Fichas Técnicas, ron nueva dlagramación para probar la funclonahdad y legibilidad del nuevo diseño y los nuevos contenidos. Esta propuesta se evaluó con la Dirección de 
Comunicaciones para la definición gráfiu, para la paleta de colores y la tipografia a utilizar. Para sistematizar la Información contenida en las Fichas ex~ntes y en las nuevas, se elaboró una tabla que consideró la 
categorlz.aclón definida en la Ficha anterior, asf como en los referentes estudiados, combinada con la Información que se estableció para la construcción de las Fichas Técnicas:· categoría -Subcategoria · Número 
- Códlgo - Nombre- Descripción general - Ubicación - Especificaciones - Consideraciones - Imágenes - Planimetrfa En el caso de las Achas existentes, se revisó, complementó y actualizó la Información, 
estandarizando asl los contenidos. Conjuntamente se trabajó en tomar nuevas fotografias de cada elemento en su contexto urbano y de algunos detalles. 

S.- Se confeccionaron las Fichas Téroicasconslderando los elementos ellistentes y los nuevos. Se completó la lnrormadón faltante respecto a algunos aspectas técnicos y se actualizó la planlmetrla de algunas 
Achas que hablan quedado pendientes de la etapa anterior. Se Incorporaron nuevas fotos y se actualizaron los dibujos planlmétrlcos de varios elementos, con el objetivo de homogeneizar su gráfica, la cual era 
dlscordante en algunos casos en la versión anterior del manual. 

6.- Se compaginó el Manual y se envio a la Dirección de Comunicaciones para visto bueno y posterior pubficaclón en la página web municipal. SE adjunta link: https:/ /providencia.cVprovi/vive/espacio­
pubíico/manual-de-dlseno-urba no-para-el-espado-pu bllco. 

7.- Se envio al centro de copiado el Manual para impresión de 15 ejemplares, uno para cada unid;id involucrada . 

8.- Se Informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el al'lo 2023 para el Departamento de Asesorfa Urbana. 

9.-Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA Y GESTIÓN DIGITAL 

1 - Departamento de Operaciones T1 

Desc:ripdón de la Meta por Ara de Trabajo Asignada 

OisponibilJz¡¡r plataforma de autogeneración de tlckets de atención de 
mesa de ayuda TI para los funcionarios municipales. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

lncHc.tor Asociado al CumpllmletitD 
de la 

Mebl por Atea de Trabajo 

Porcentilje de cumpílmien!D 

(N• actividades efectivamente 

reanzadas / N" actividades planlflcadas 
para implementación ) • 100 

Meta Asignada Medros de Veriflcacl6n 

95 "'de actividades - Publicación de la plataforma de 

definidas realizadas. Tkkets. 
- Ingreso de funcionarios a Ingresar sus 

tlckets. 
• Registros de capacitación a grupos 
objetivo de direcciones municipales 

RESULTADOS 2023 

Efectivo 2023 
Medk:i6n del Indicador 

(8 actfvld.des efectivamente 
rellizadas / 8 aetlvlcllldes planificadas 

para Implementación ) • 100 • 100% 

CUmpllmlento 2023 

lOOK de CumpllmlentD 

1.- Se coordinó con la empresa contratista de la plataforma de tldcets la disponibiilidad de cuentas para cada uno ele los contratos de la Dirección de Tecnologia y Gestión Digital (DTG D). 

2.- Publicación en el sitio del servidor de apllcatlvo de tlckets para empresas contratistas del Departamento de Sistemas en coordinación con Encargado de Seguridad DTGO. 

3.· se dló accesos a todos los contratistas de la DTGD a la plataforma de tickets y se coordinó con el Departamento de Sistemas (y sus contratistas), la entrega de Información de: cuentas de correos de contratistas e IMC y SLA definidos por contratos. 

4.· Se envió la información a empresa de platafonna de tickets para ronfiguraclón. 

5.- Se publicó el aplicativo de tlckets en Intranet en coordinación con la Dirección de Comunicaciones. 

6.· Se realizaron capacitaciones a grupos objetivo de las Direcciones Municipales. 

7.- Se realizaron pruebas de ingreso de tickets ron gJupos objetivos. 

8.· Ingreso de funcionarios para el ingreso de sus tickets. 

9.· Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el año 2023 para el Departamento de Operaciones de TL 

10.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



2.- Da parta mento de Gestión de TI 

RESULTADOS 2023 

Descripción de la Meta por Aru de Trabajo A5fcnad• 

Me;ora en el control y cumplimiento de las compras tecnológicas de baja 
complejidad presupuestadas para el allo 2023: 
Elaborar y ejecutar~ Plan de Compras DTGD relativo a las Solicitudes de 
Baja Complejidad solicitdas por las distintas unidades municipales y cuyo 
presupuesto haya sido autorizado para el allo 2023. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

lndlcldol' Asadado •I CUmpUmlentD 
de La 

Me111 por Ar"ell de Tre.Jo 
% de cumplimiento de la planificación 

de compras, al 31-Dlc-2023 

(N• procesos de compra reafizadas/N• 
procesos de compra planificadas) • 100 

Meta Aslpad• 

70% de cumpllmlent:a 
de la planlflcaclón de 
compras, al 31-Dlc· 

2023 

1.- Se solicitó a SECPlA el presupuesto asignado para el presente allo, el cual fue entregada via memorando N• 1205 de fecha 18/01/2023. 

Medios de VerfflQdón 

- Plan de Compras 
- Presupuesto 2023 
- Fichas de Solicitud de Presupuesto de 
las unidades municipales 
- Solicitudes de Baja 
Complejidad/Decretos DTG D/ObUgadón 
Presupuestarla/Factura de pago 

Efedfvo 2023 
Medld6n del Indicador 

(28 procesos de compra re.liadas/ 31 
procesos de compra planlffcaclas) • 

100.. 90,3% 

Cumplimiento 2023 

100% de CUmplfmlen10 

2.·Se elaboró un Informe con el registro de las soliátudes reanzadas por las unidades v con presupuesto asignado 2023. Este informe se revisó en conjunto con Administradora Municipal, el cual fue autorizado por la Administradora, pero solicita se le envfe 
Información adicional para algunos requerimientos. 

3.-Se elaboró el Plan de Compras con los requerimientos ya autorizados por la Administradora. El Plan de Compras incorporó 31 Solicitudes de Baja Clmplejidad (SBC), requeridas por parte de las distintas unidades municipales. 

4.- Se desarrolló v ejecutó el Plan de compras. reanzando el seguimiento correspondiente. 

S.- De las 31 SBC requeridas por las unid¡¡des municipales, finalizaron el proceso de compra 28 SBC. lo anterior, Implica la ejecución de un 90,3 % del Plan de Compras deftnldo para el a/lo 2023. 

6.- Se informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 Departamento de Gestión de TL 

7.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



3 • Departamento de Sistemas 
RESULTADOS 2023 

Descripción de la Meta por Area de T,.bajo AsJcnada 

Definición de KPI asociados a la lramitadón de solicitudes realiza das por 
los contribuyentes ante el Departamento de Rentas, e Implementación de 
un sistema que permita visuaKzar dichos KPI y generar alertas para el 

proceso. 

NOTA: esta meta será trabajada en conjunto con el Departamento de 

Rentas de la Dirección de Atención al Contribuyente (DAC) 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Asol:Rdo 111 Cumplimiento 
dela 

Meta por Atea de Trabajo 

% de los tipos de solicitudes con KPI 
implementados 

(Nº total de tipo de sollcltudes con KPI 
implementados / N° total de tlpo de 

solicitudes realizadas ante el 

Departamenlo de Rentas) • 100 

Medios de Verificación 

50% de cumplimiento • Informe de Definición y lev.mtamiento 
del Indicador definido de KPl's por Tipo de solicitud. 

al 3l·Olt·2023 
• Informe final de Implementación del 
sistema de indicadores claves. 

Efectivo 2023 
Medld6n del Indicador 

(10 T1pos de Solldtudes con KPt 
lmp lementados / 17 Tipos de 
SoUcltudes !'ffllZlldas anti! el 

Departamento de Rentas)• 100 • 

SS.12" 
100" de Cumplimiento 

1.- Construcción de un cargador de solicitudes, el que realizó la extracción de todas las solicitudes registradas en la base de datos del Sistema de Patentes Municipales (SqlServer), filtrando por los últimos 5 ai'\os de Información contenida en este sistema. A 
partir de lo anterior, se confeccionó una "tabla maestra• con los campos de interés y todos los registros asociados a cada ampo, además de una •tabla resumen• por solicitud, la cual permitió mostrar los detalles de cada una de ellas. Después, con los datos 

procesados y calculados, a través de un visualizador, se mostraron los datos de resumen y detalle, sistema en donde se eVilluó implementar los indicadores respectivos. 

2.· Análisis de la estructura de la base de dat111S del Sistema de Patentes Muniápales IDB SQl), detennlnando aiterios para realizar lectura de información. almacenamiento y posibilidades de medición. 

3.· Definición de criterios de medición y elaboración de los indicadores de gestión de las soli.citudes del Sistema de Patentes Municipales: se acordó en conjunto con el Departamento de Rentas, los siguientes criterios de trabajo: 
·Tiempo Total de la Solicitud /Tiempo de Estudio de la Solicitud / riempo de Aprobación de la Solicitud 

4.- Se determinó que de la totalidad de los KPls definidos serian Implementados en un total de 10 tipos, los que comparten una tramitación similar y como producto final un Decreto Ellento DAC (Acto administrativo emitido directamente por la Dlretdón de 
Atención al Contribuyente). 

S.- Se coníecáonó un cuadro descriptivo de la secuencia de la tramitación de los distintos tipos de soliátudes dentro del Sistema de Patentes Municipales, con el objetivo de establecer las acciones que se deben realizar en cada una de ellas, los alterios de 
decisión en cada caso y cuáles son los hitos que permiten avanzar en el ciclo de una solicitud. 

6.- Elaboración de un "Informe de lmplementac16n" que contiene las definiciones y criterios para la correcta implementación de los indicadores. 

7.- Construcción de un panel de dashboard, para el análisis general y especifico referente a los KPI definidos: se realizaron las siguientes acciones: 
- levantamiento de Información para cada gráfico solicitado. 

• Arquiteáura de datos y creación de tablas. 

·Vistas y procedimientos que concentren la información por KPI. 
• Desarrollo en Wlndows form c# cada uno de los gráficos (6 gráficos). 

• Gráf1CO herramienta developer express. 

- Filtros e Importación de datos en Excel. 
·Automatización de extracción de dalos a tabla maestra (Job S AM todos los dias) el cual actualiZa los datos ll\Jevos y estados. 

• Perfiles de usuarios y representaciones de gráficos. 
• Deploy y publicación. 
- Integración con sistema interno desarrollado para el Dep11rtamento de Rentas "Trámites Patentes". 

- Instalación de sistema a usuario final. 

8.- Se lntormil 100% de cumplimiento de la meta asignada para el afio 2023 para et Departamento de Sistemas. 

9.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



DIRECCIÓN DE TRÁNSITO 

1 .- Departamento de Ucenc~ de Conducir 

Desulpd6n de I• Meta por Alee de TrabaJo Asignada 
lndlc..Sor Alodedo el Qmpllmiento de la 

Mt.a por Ar.- de Tntb•jo 

Lograr la d isminución del archivo temporal de expedientes, asl % de cumplimiento 
como mejorar los t iempos de respuesta a las solicitudes de 

antecedentes de otros municipios y tramfites internos, a través (N• carpetas dilltaliz:adas/N"total de carpetas año 2017} 
de la digitalización de la documentación de los expedientes de • 100 
flcendas de conducir emitidas en el al'lo 2017. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Medios de 
Verf&.cldn 

-Informe de avance 
de lmplementacl6n. 
-Informe Anal. 
-Actas de reunión 
trimestral 

RESUL T AOOS 2023 

Efedfvo 2023 
Meclld6n del Indicador 

{716 carpetas cllcftalizaclm / 
716 de carpe«u totalenl"io 

2017) • 100- 100% 

Cl.mplml....to 2023 

1~ 

1.· se rullzO el levantamiento de la cantidad de archivadores con información a df&ltallzar del ano 2017, el resultado arrojó un total de 716 archivildores. Se estima q~e cada expediente contiene entre 7 a 15 documentos 

dependiendo del t rámite. 

2.· Conformación de grupos de trabajo para poder descorchetear los expedientes v lograr con ello que las personas que digitalizan avancen miis rápidamente en el proceso. 

3.· Realfz:aclón de reuniones cada mes para fr dando Instrucciones del avance y refon.ar el "modus o perand1s• de descorchetear. 

4.· Se dlgltalllaron los 716 archivadores del allo 2017, lo que se traduce en 23.628 ex,,.dlentes de conductor. 

S.· Se Identificaron las siguientes ventajas del trabajo realizado: 
• Contitl' con un archlVo digital robusto. 
· Optimizar íos tiempos de consultas de expedientes. 

- Contribuir a l ahorro de papel 
• Disminuir los tiempos de respuesta de otros municipios. 
· Anticiparse al nuevo proyecto de Licencia Digital que se está impulsando v que gran parte de su Información será con antecedentes de conductores dfg~lltados. 

6.· Se Informó 100% de cumpllmlento de la meta asignada para el al\o 2023. 

7 .• Se entregaron los ntglstros asociados a l cumplimiento de la meta. 



2.- 0epartamento de Permisos de Circulacl6n 
RESULTADOS 2023 

DescrfpdcSn de 11 Meta por Atea de T rabafo Asipd1 
lndlcadOf' Alodado •I CUmp6mlento de la 

Meta AsilMd• 
Medios de Efec:tiw 2023 

CumpHmlemo 2023 
Meta por Aree de Tra baJo Verfflclldón Medldón del lndlcedor 

Digñalizacl6n de los registros generados en el control de Cantidad de registros digitalizados afio 2023. 90% · Informe trimestral (S.061 recistros dlcit11izados / 100% 
taxlmetros llevados a cabo el al\o 2023. S.061 registros totales a 
Esto permitirá una disminución de la documentación fislca, (Registros digitalizados/Registros totales a digitalizar) dlgftallzar) 0 100 =100% 
una manipulación de la lnformacíón mas rápida y oportuna, •100 

incid iendo en los tiempos de atención. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

1.- ldentiflcaclón y sistematización de documentación: 
- Comprobante pennlso circulación actual 

- Comprobante control taxímetro anterior 
- Tarjeta de taxlmetro 
- Boleto con recorrido 

2.· Oefinlclón de e qu ipamiento tecnológico 
- 4 equipos multlfuncionales 

- 4 equipos computacionales 

3.- Definición del proceso de control e lnído de la digitalización de acuerdo al procedimiento definido. 

4.-Se Informó 100% de c:umpllmlento de la meta asignada para el ai'lo 202.3. 

S.- Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



3.- Departamento de lncenierfa de Tránsito 

RESULTADOS 2023 

Descrfpd6n de I• Mf.'ta por Are. de Trabajo Asignada 

Realizar un informe por cada dclovía existente de la comuna 

que describa el esUndar de cada u na de ellas. 

Cada informe debe contener como mlnimo: 

1) Un levantamiento de las condiciones operacionales y de 
seguridad vial de la ciclovía. 

2)1dentlflcar si cumple o no con el '"Decreto 102 del Ministerio 

de Transportes y Telecomunfcaciones o, en su defecto, con la 

norma nacional vigente al momento de evaluar. 

3) Identificar el tipo de intefVención que la cidovia necesltarfa 
para mejorar su estándar según el análisis. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

Indicador Asociado el Cumpllmtento de le 
MeU por Aree de Trabajo 

% de cumplimiento 

(N" de informes levantados/ Cantidad de clclovias) • 

100% 

Meta Asignada 
Medios de 

Verificación 

Al menos el 7CJ% de las - Trimestralmente se 
cidovlas con Informe entregará un informe 

levantado. de avance por c.ada 
ciclovla evaluada de 

acuerdo a la meta. 

Efectivo 2023 
Meclld6n del Indicador 

(12 de lnfonnes levanbldos / 12 
clclovlas • levantar) • 100% =-

100% 

1.- Se definieron las clclovlas o ciclopaseos a caracterizar. En este proceso se dejó fuera del análisis al ciclo paseo de Tobalaba debido a que está siendo modificado por estudios viales. 

2.- Se elaboró un listado de ddovlas que contempla la identlficacl6n del tramo en que está materializada, su longitud, diferencias de perfll y observaciones relevantes para el propósito que se persigue. 

Cumplimiento 2023 

100% 

3.- Se conformó un equipo de trabajo de levantamiento de terreno y uno de elaboración del informe y se realizó una reunión previa para definir las acciones para materializar el catastro y otra, luego de realizar el primer 

levantamlento, para ajustar esta metodologia especifica de obtención de datos. 

4.- Se proce5aron y validaron los datos y se trabajó en la estructura general del Informe con la descripcl6n de cada ciclovla y la verificación del cumplimiento del Decreto Supremo N"102 del MTT, por lo tanto, la metodologia para 
reallzar el informe correspondiente fue el cumplimiento del Decreto Supremo N•102 de cada Infraestructura cldovial 

S.- Las clclovias que se revisaron fueron las siguientes: 
- 421( 
- Eliodoro Yánez 

- Pocuro 
- Pedro León Gallo-Puyehue 

- Seminario 

- Miguel Claro 

- Antonio Varas 
- Santa Beatrlz-Pérez Valenzuela-Gral. Calderón 
- Marchant Pereira 

- Ricardo Lyon 

-Suecia 
- luis Thayer Ojeda 



6.- Resultado obtenido: 

TABIA RESUMEN 

~-
bUdode~ lon(ho Ancho 

Cümpll lltM 
Clclowf.I ~ Fin s.dldo ~enllCelll wperflde de rodHo ~ ulzada 

(dclovN) <idf:Ma(m) (m) 
con~ IOl redacidfl 

42JC - sanu Mari>Andr6 Bello PioN-
Nueva 

OP-PO ... Sur .o Santa Maria, 
Ho 

Tobalaba 
lt."l 

Norte en A11dn!s Bello 
8Ulln0 2,1-2,6 No tiene No 

EllodaroY~ TObalaba PrcMdenda OP Norte .:!1 t:..'i: l.z~j~ Bueno 1,2-2,9 0,$ st liO 

Pocllni Antonio varas Tobalaba OP-PO '"" ,lf ,..lri Nomt Bueno No tiene No No 

Puyehue • Malin -Pedro l.«1 n 
\/lculla Mackenna S.Mdor OP-PO E .'ii':eT.l Sur Bueno 1,8·2 Notl- No No Galo 

Seminario Malaquias Concha Prollidencia SN Or! ... i. ('1 <•'Z~ll~ Bueno 1,6 Cl,5 Si Sj 

Mll!MIO.ro Rl!lllll 
Nueva 
P"O\'i!lencu 

NS-SN Poniente :,. t:o~11 Bueno 2.6 0,$ SI No 

Antonio Vaos [lla¡Onal Oriente 
Nu*"a 
Provdenoi NS-S!ll ~n lloCI>'• Pvnlente Bueno 1.6 No tiene No No 

Santa Beatt!Z~ Vll@nzuel• 
Pnwldl!nda Andrtshlo SNoOP+SN Ortente Gra Calderón 

(~ [)IJ.a j] Bueno 1.8 0,5 SI !lo 

Match.,t Pertlra EllOdoro Ya/lel RdelOteiH NS Poniente E" L lz.::l• 81*'11 1..Z o,s 1110 No 

RicardD l yon 
Dr. Pedro Lautaro 

Andrés a.lo SN Poniente 
Ftrrer 

é!"' \ .J5 l3 ~ J 9UenO 2,2 0.$ SI No 

sueaa Andmllello 
Dr. P.dro 

NS Poniente 
~roFerrer-

En c.;lz JJ Bueno 1,5 0,$ SI No 

L.UIS lhayar Ojeda Pocuro Pr...idenda 5N Ot1ente ~" llt>•ll Bueno 1.S Q.5 SI SI 

7.- Se concluve que m~ del 50% de las sendas ciclistas de la comuna cumple el Decreto N" 102 y en términos generales, las sendas que no cumplen, ofrecen Igualmente un nivel de servicio aceptable, excepto Antonio Varas que 
al forzar el espacio compartido peatón - cido en algunas intersecciones genera riesgo severo ele accidentes. 

8.- Se Informó 100% de cumplimiento de la meta asignada para el alio 2023. 

9.· Se entregaron los registros asociados al cumplimiento de la meta. 



SECRETARÍA MUNICIPAL 

L- Departamento de Pro - Secretaria Municipal 

Descrlpdón de la Meta por Ara de Trabafo Allsnad• 

Revisión de carpetas y digitalización para creación de planilla excel de 
seguimiento del estado de tramitación del depósito de documentos de 
constitución, modificación de estatutos, fusión y dlsoluclón de personas 
jurldicas regidas por el Tltrulo XXXIII del Código Civil. (fundaciones y 
asociaciones o corporaciones), al\os 2017 y 2018. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

1.- Se distribuyó a los funcionarios, 209 carpetas para su revisión. 

lndludor Asociado al Olmpllmlento 
dela 

Meta POr Area de Tl'lllbalo 
Porcentaje de depósitos Ingresados 

allos 2017 y 2018 

(Nlimero de carpetas revisadas y 

digitalizadas/ Número totll de 
carpetas a revisar y digitalizar al\o 

2017 - 2018) • 100 

Medios de Verlffcad6n 

100% del total de - PIM1illa de seguimiento -
depósitos Ingresados Herides/Dlgitalizados: 
ai'los 2017 y 2018, a ard'iws Fundaciones, 

5ea'etaria Municipal Asociaciones o 
Corporaciones, alios 2017 y 
2018. 

RESULTADOS 2023 

Efecdvo 2023 

Medld6n del Indicador 

(209 ~rpetas revisadas y dl¡ltalizadas 
/ 209 total de carpetas a revisar y 

dlcJtallzar año 2017 - 2018) • 100 • 
100% 

2.- Se actualrzaron datos en planilla úcel con indicaciones de llenado para tarspasar datos en las diferentes columnas de la planilla, sobre seguimiento de estado de tramitación de cada depósito de documentos. 

3.- Se realizó una revisión cronológica de los antecedentes de cada carpeta para su posterior digiración. 

4.- Se digitalizaron los doa.imentos originales en las carpetas correspondientes. 

5.- Se realizó el tachado de datos sensibles (RUT, domlclllo, estado civil, celular, nacionalidad, profesión, edad). 

6.- Se realizó la indexación de archiws originales por numero de carpeta según corresponda en carpeta Biblioteca/ Fundadones y Corporaciones. 

7.- se realizó la lndexadón de archiws tachados oon el mismo nlimero de su carpeta original agregando nomenclatura (Número_T) según corresponda en carpeta Biblioteca I Fundaciones y Corporaciones. 

8.-Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el ai\o 2023 para el Departamento de Pro-Seaetaría Municipal. 

9.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de la meta. 

Cumplimiento 2023 

100% 



2.· Departamento de Transparencia 

RESULTADOS 2023 

lndJcador Asociado al Cumplimiento 
Efectivo 20'23 

Oesc:rlpdón de la Meta por~ de Tl"abajo Aslpaada dela Meta Asl&nad• Medios de Verlflcad6n 
Medldón del Indicador 

Cumplimiento 2023 

Mebl por Area de Tra~jo 

Oigltalizaclón, de toda la documentación que corresponda, de los Porcentaje de Digitali?aclón de 100% del total de - Planilla excel con la nómina (2.125 carpetas digitalizadas/ 2.125 100% 
archivos flsloos de los eicpedlentes de las !><>lldtudes de inlonnación archivos documentos de de las solicitudes de carpetas totales a dlcltallzar año 2017 

púbftca, de los al\os 2017 y 2018. expedientes de infonnaclón pública de los y 2018). 100 = 100% 
(Número de carpetas digitalizadas/ soHcitudes de al\os 2017 y 2018. 
Número tota l de carpetas a digitalizar información pllbllca '· Archivo por afio de cada 

afio 2017 y 2018) • 100 ano 2011 y 2018/100% expediente con los 
del toral de documentos digitalizados. 

documentos de -Acta de expurgo oon la 
expedientes de nómina de las solicitudes de 
solicitudes de información pública de los 

información pública al\os 2017 y 2018. 
afto 2017 y 2018 

digitalizados. 

Resumen del Resultado Obtenido: 

1..- Se conformó el equipo de trabajo. 

2.- Se reallzó la revisión de cada expediente viendo y comparando lo archivado con lo digitalizado. 

3.-Se revisó y dl111talizáron los documentos. 

4.-Se Incorporaron los documentos a los expedientes correspondientes. 

5.- Creación de acta de expurgo, que informa la documentación que fue elimnada de fonna flsica, 

6.· Se informa 100% de cumplimiento de la meta asignada para el allo 2023 para el Departamento de Transparencia. 

7.- Se entregan los registros asociados al cumplimiento de I;¡ meta. 



ti P~Y,!92.~sia 
PROVIDENOA, 3 0 D 1 C 2022 

EX.Nº /'fJ5 1 VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°19.803 y su modificación; la Ley N°20.008 y su 
modificación y la Ley 20.198 sobre Asignación de Mejoramiento de la Gestión Municipal; y en uso de las 
facultades que me otorgan los artículos 5 tetra d), 12 y 63 letra e) de la Ley Hª18.695, Orgánica 
Constitucional de Munfdpalidades; y 

CONSIDERANDO: 1. • Que la Ley N°20.198 establece a contar del 1 de Enero de 2005 y hasta la 
entrada en vigencia de la regulación del artículo 121 de la Constitución Política del Estado, una 
asignación de Mejoramiento de la Gestión Municipal para funcionarios municipales, la que se regirá 
por las disposiciones permanentes de la Ley NQ19.803.· 

2.- Que mediante el Reglamento Nº159 de fecha 4 de Julio de 2017, se fijó et "Reglamento Interno 
del Sistema de Incentivos". -

3.- El Acta de Reunión de fecha 21, 23 y 27 de septiembre de 2022, realizada por el Comité Técnico 
Municipal de Incentivos. -

4. - El Memorándum Nº18.111 de 30 de septiembre de 2022, del Prestdente del Comité Técnico 
Municipal de Incentivos.-

2.· La Dfrección de Control evaluará per1ódicamente el cumplimfento de las metas, para lo cual 
todas las unidades deberán proporcionar la información necesaria.· 

Anótese, comuníquese y archív~°"D-DEp~ 
. ~~ o,_ 

·' Q , ~ .. ~ . ~ 
/.::; ~ 
I ~ SECRETARro i 

ABOGADO > 
M IC P. * EVEL YN MA TTHEI FORNET 

Alcaldesa 



~ DaCDOÓN 

Aurntntlr la CMtldad de servidos lficltlles 
dlspo"lb~ tanco para usuarios extemo&como 

~ ~ P9'9 ~ lntemor, profundrM!do 
MI el pnxeso de trwfotmld6n dllbl 111 11 

llllllllclpllldad de~ 

ANElCOWS 
PllOPUESIA DI! METAS PMCI 20Zi 

IN5JTUOONAI. 

METOOOlOG(A 'f PLM Dl 1'MMIO ll'1MCADCIUS 

De -.11m11w .i ello .....no<.• l*llr • 1111 
btMo .. poo¡eam .... ,.,. 111 mio .zoa. ',,. 
~a ...plarlaCM.a •lllnlclos ..... 
dllf'oo<t>les tl'l 111 Mumldplo, ............... 
llftpiena~ de 1111'111-" jll'OyeClm 

tnns-nlfs • llS clsltlltlJ lllllilldes .-ldplles. los 
(UN ter in ptOpUtlUIS y lldendlKpor QCla 1118 de 

lilf - lle tnllQll Y1 conforrNclal • Ju *"Mlm 
de 'Gat!On ~", "Slnldol a Vldnat", 
-C•~y·c. ......... 
Ofdlft ...... Pin"'°• .. ....,'" . aibo i. "~ ~"*"'° dm la 
~~ ~, ... ,..,IKIG, 
l.- lleoiJldn lle PIVP-A '""'9dlOS 
L - ESUll!ecer pnl'IKU!ll ~wylllrea:lm. 
plftldplnts¡ 
J .• ~1"111nloftac:sw11ti~ .. 
IM~"etl ll~ádón dolos mismos 
4.-llnpl-IOs-~ 

s • rnluadoo dtla Dfl~ 

~DECAlcu.o Mflll -m 11...,_. DillHd6ft ..... ~.,.,... ......... ,..._tal 
11-••-*"'eylmdoldt 
lllltlf'dl 
SI Acta de~ lltm .. por 
~ pattldploltt~dolproc-
41 Ewll*t6n de lmplttnelllld6o de acll 
llllO ele los PloY<dOS etecutaclas 

(N"~ lmpleli1&it8ÓIJ/W' 
JOOK de cvllljllirn!-. 

pr~··~·100 

1 



UllfMil!NTOS BTUltGM:os 
·1._Canducrel ~lle ilorp!lz!ddn, potend!lldoun ~~ 
J. Slti.m111U1t y 1lmpldkM toeedM!ltMM ~ p rwm:16A de 9W:los 

·3.'*'~ 1Cdo1.:!.9 q~ lmpamti poslt.Wnim~ 11 camunJdad yt11· 
4._~r .. ,_,.,.,.,de~ traeio!Yde mlnitu. 1 
:s.~ .. !.'l!!!l•"'!)da~ •11 los dllllntos~ ~ 

N/A 

,., . 
,. ,"' NfA 

5. fartalemr ll lnaSPtNndl y 

........... lot~ ,_c.i ... ...--el 
-..di*>' ... funclcirlatb. 

2. Jjs_..,, >lmplllcar 

........,,.,,.. • pralNl6n ................. ..,.., ...... " ... .., .. 
__ ......... ~_.., 1 t " d ........ 

2.~ry1~r 
,,_.. ..... da~ 
deMMclo>m~. 
1*8-:&loallcfaclcll:I 
.,.....,. •llil~dtllll 
UMllGI. 

ANEXON°l 
PROPUESTA Dl METAS PMG 2023 
DlUCOQHO Y DEPARTAMENTOS 

Ibbom y~""..._,,, da s:nwndwo comn OtllDJ 
~ IOF). i.-cto de AdlW5 (lA) y Anancllmltnto de 
Tt!T'Oltsrno (FT)en el mN'CD delas-dadonesy manual ~yplonde trobo¡o 

impanldu pot la Unlded de Wlbk Rnandtto (UN) del Mlnlste!1o de vi• lo-*lod •c11o ao:lw 
H8der1Cla. rubaclM. 

~.tprocaodtnclJ!Jo(lnpeso).~órlyrapuat• 
de la clocummtlCidn que ll:ep • ma unidad de ll!Me<a lbla y/o 

tltc:lrónlca, 1a111ndo i!I Sláma Oocu~ oan ti ob¡eto de meforat 

--- - l•_!lll~d·~llQL -

u.ar la dltlallzatlón ck u• ~de !Os litdWot di proc8SOS 
mnmic:i- l•tsadot dur111te ti •llO l02J. y/o sus pleiu 

fundMlent*I. ele man.n de optlrl'llnt ai ~y 
~da mpado l!fl el Trlbu"81, tn ti maroo dt I• Ley de 

Tr1n1form~ D1alttl del fado. 

Porant1Je de 
dl~de~ 

Jntmadas dutmtll .. allo 
1021 

-~ ..... ............,,..,. .. 
.....jo. 

(N" de"'- o p!tl<U 
dlataludot/N" de 
c.usas~­

durlnt1I el al\o 2021) 
•100 

......,, ...... _ .... . 
pioud....i~, .... -~cltl s!s_,,_.., 

-- - - · - WorlWe.;.,~~~--

c.trnr .. •~o·n.., S11ett11~ 
....,.,.....,.7 dlu 

IWblla • 

~"ti~ .¡-s¡,-. lll&flá¡ 
-dollrll:ur•hd:tmb cll:I 
~ FINI oprobodo por et J -. 

º~" u ,.;.a,,,;;.;.. d.6.;;rw!Ad•Y/~ ~~enCPO .-••-,.¡.en loe e.i---,.dau.i.1yde~ desttNdanl ~-;.;-;,. 1e .-11en p0r;;,wde ¡; M dp9lldlld 1111 lmpleme-~.;-,. .-,fi -
~clllhf dea.ai-. Lit lhltnaMn n lllf apedlenMs-ftl dlsitaludos. Mef~,_ or-Mn MIJu•y• ... .......iuct6n M coatnrtodela eo.t.•~y/oll ~ 

-- l.Slt;.,..~,,aÍmiilllcar - - - ·- •· - - - - - - . 

,......,._do~ ~r la dltlti&ucl6n de un~ de 10& ard'llllDS dt ~ 
de -*íM "'Wlldotlet, cantmolos !nwesados dur1Ua el .tia 2019 y/o -pleias 

MIA ~llo taa:l:locl*' fundamentlle. de • .,,.,. de opllmliar • almaclnallllemo y 
Ylt aadot.od61 • • ocupad6n cW ..,ae1o en 111 Trllulal, ea 111 marm de ti~~ 

lnndorrnld6n DCclal del Eaado. 

<lans:ub "" .. wtlM dll!laf., 
Trilluul ldtfnM clol IM>rme hl 
llllfdoedo por .. , .... 

o¡;;-u ,,;;¡,~._.,,..._,, • ...,. .. en_11u...__ .... enlol..-~Yda-~6n~~~ei.iao11 no.;red-porp.,;;dei.~d·¡;; .,,..;;._ _.-.;;_.........,.;¡ 
mjAIM ...... 1111-1.11 ~dalos.,..._ __ .....,_.._-~ P«~ del .... ytalil:a l"ttOlvd4n 91\ C0111181todelaColt84e~yfo .. Mrni.c.to. - --· .. - - - - ---·-- - - · -

•• JPI. N/A 

1.011ar et\ UI\ !ISI' dt r~ en cada...,..... ite de la ~da 
enlllo y/o multado de las causas comUlllcadas 11 l!EG!SJl!O Df 

MULTASOET!Wtsag NO PNiAOM ele Nneta dt balltaf una mejor 
., mas~ 111fonnlldól\. 

erids1'•noe 
"l'dt ca-landede ~ .. tcldTliluwly/o 

..,.y/of'IMA!ado dele l"Nlidndeadl ..,..._.......,ú 
...... de-• dol ....... linol 'P'>bedo per•l 

_....._ llllMTN' Na. 

ene.•~,.,. 

fK9tlr un• """"'°" "'6s 
~ l•fDr!Mcl6•. 

lclw...rim 



2.Slol~y-..... 

~-~ .. ~,,, .... .... 
p•t•' 1o1o ...... .. 
_...,., 11 Allll«d6nct. ... 
-nos. 

l. Slñ....,tmry....,.... 

""~--.~ ........... .......,,. .... 
~OllCillirWdrtl 

MMCIO y 11 Ulisflai6n • las 
l&l.MlliOS. 

2. 5r<i-t1u.1y ~ar 
procdrnimlm~ ~ 

M-~ 
pat...-..., 11 sMld a.¡ 

Hnlcx>' 11 IMilfealr!I¡ de lat 
.....wtoo. 

-- L~-;~ft;; 

~nwnldpll" 

r-.pec:to d.t --NSK ..... 
L011&•'6e•M 

..,,.._.....,.'" 
- • ""-itl6ft drt loo 
~o.~ 
~yOPdlllal 
)..'o 1 'f • In 11......,.,.,,.......,._.._. en prod-'61\~ el allol023 ..W.. ............ 

4tln Solldbldesct.C-pra • 1116a~ll CSllCl. DeCNtoc ,.._.., .,.,__..., 
·~<*lpd6e~(OP),~•hllt ...... ,_.,_... 
~1todallosWon,wlo$~dosenlasdlSlittus ~;Uta~, 
$pn 4el .._"'-lle Conlpra dt 11 Muniápalmd, ......Cdplll' s-.iaño 

1 

~e lnlpitlw~'*"' -llldlifts• ,_,.,.qua 11 i............ ......, • .., 
'9qllltnn. ilil 11' 1 Mn en 11 crwl6rl, 

......,... 1pniliedan ' nr­
w lot Oea.- lle hlo 
t:lfclu'b. 

Mcjonr 11 Otifflodón de los Ter-.n dt 11~ SOlldllldes lnvcwc!H 11 
SIJttm• OAV, levtntlftdo equcl~ bedl11t dt mejor• ~ rullzar 
~nen los lundonllfos cMI ~enlll para opllnltnr ef 

uso de i. ciorr-cla~ón de temas y de au '-otorc•• 
~r lllk tftcxu • flllfllros~os.a>n~y 

uswrios. 

Oeftnld6n dt kP1 ucdldos :a la ln'nlt:addn • dcltud• l"NllDdts 
por los~-· el Df!Nrt:anwntodt Aenc.. t 

lme>lantftt:ad«\ de •n 11 .. rN 11111 pata "'51n1k:ar dk:hcls 1CP1, 
pner• llems psa .. proceso. 

HOTA: tst• met:a ltri trabljada .., ~unto C'Ol'l é Otp:art:MMnt0 dt 
~delJDTGO 

"<!«~· 
T11NtC:O-"'&•n•da< 

• 1- DAV 

-•lllwll&. 

ltOCa: o.._.'°' 

l. l'NMnt•dous. _.,_y 
~-doc., ... 
fupo<ll...._ 

lclll8dl-• .. 

f\McioN""" •...-ciar• JOOll drt .....,.am.._ 
d-..r.an en .i 1• .,__, ....... , 

trlmtolr'll y.~ 

"' los~"' llifonnel, 
sl camsfO'ldc 

(N" Clrtslllcldonu 
c.orrau1) / IN" 

OuHIQdonee T0111111 
M.,....1/100 

(lf"lablcllllpocfe 

-*11ur1a-IPI 
lmple-.W / 11• llDtlt ....... ~ ........ _-' 
Ot¡)tnal!Wlto efe A•-1 

• UJO 

l . w..m- ""'""'"les dtf OAV e0<0 

•l ""'tcto uso• lu dtllllicac:ionn 

1S"deoim¡11i1N.nio d• IY IM ,,...._,.~eras. 
lnrlk.adcwcldlorldo alJl· 2. '-dtlc:iDMI• lm 

Olt.20U , ............ del OAV ,.aa 
....-u..,•-~. 



L 5l*ml1iw yJlm¡illllaw l.OK dt 111ma11D t11 la1 l.lstffo de laKril)CionM y 

"'"'etnl:er.1Ds de~ ~.,;pc.....,y-lnnes ((N"de~Y ..........o.o .. dt "'°"' 2on 

de --Jlllllli<icñl. deoodoldclak20'llan IM!MlciotllS dt socios , .......... ->. 
pOttnoadoll _ .. r•dóu 111 illlo'opciDMt y 2023-N' dt LlltadodelMcril>...,._Y 
•-.oyla~deloo Aumentar en un 1D% In lnscrlpdones'f ~ de SOClo$ del ,_óonetd•llOCIM ln1cr1pclones y 

~o M,,on 1°" de ·-.. '•-lols ;iD22 
111111~ U\W..rbs. allo 21>23 e11 refacldn •las ~donH y rencwadoMS de 50Cios tft!ibdM .. 11\D 20U reaovxiones de socios (pjanlll.,...,). 

reallud11 el afio 2022 2C122) f N' de 
-..mento mpecto 111 Rlllistn> fdotrjiílCO iM 1<'Mllod11. 

lnscrlpdones y 
a/lo 2022 Gráflru d" ctMdt4• y ""'"'111•. 

~es des~ DlllMlón ... --1 ... 
2022)11100 

J.~lartcdon•- l•lct,,,. ...._..,de .tcdoftes 
lmpadiln pclillWJIWIClt et! la SenslblUzar 1 vednls y ~ednos rtspedD del culdedD del --...-was~cv• , .... ..., .... arbolado urblno corno parte del pWlmonlo rotcct.n.t.. Ktat,, 111u c1a 

a¡>tdoo "'1wtos. meclolmbltJltal. •llhillmcil, • 

llAltltlOS V ..OTA: fstl Meta R!'~ trabajada en C01'4unto aJn el Deplf1amtnl0 de 
PATRIMONIO DlvrtsilYd e lnduRón dfl t. OIDfCO. NO obstante. ~ • IV' H 

comldera al-: 
t. \.nin~• Jonat dCINM 11 proyectan nuevas plantaóonH. 

(N" de at!MdlM< 
2. D141nld«i enwe 9'P y Olvetlldad de IGI oltltlOS Clllf ""'"°" .. ~,,,. .. 

~,.__.. delwnla• - donde s. lrnll'"*'bri el PfOY'l!'C!O· O.aíicada:C~41 ~ ..... ... ,,... 3. Oe!!rK!dn de In espedls • P-· .~.....,,....,.,, _,..._,,.,,.100 lOC* de ~rnla>lu 

4. ~nldcln mir• ByP y OMr5ldad de los pupo¡ o~ y mur1al 
camunlcxlonal ~ ltl1 utlllado, a modo de tlaborw las 
prcpuestis de menSlje de las Oflll'lllH. 
5. NloYO ~tas upadodonn prtnd~ tn l!n.s como: 
blftelldos que llJOlll el ll'bol811o urbano y responsablOhdes y 
eeredlm de las vecinos y del ml.llldpto. 
6. ..-.isi6n ain post dewrolo de XCMdides que se 1tallan ~n el 
atbolad:l, a modo dt ~tldes¡rrolodeactivlda~ awrec!Ms 
11 ts .. sattll\Jrinn. 



2. s..i.,..;illir y fl e.plifiUr 1. Hu""""'~ IClivktldu l . lnlarmes lt'llM:slrlüL 
1>roc•dl ..... IOI do~ 

"""~"' "''"° h:stO<lu\ dowMclas~ -.11 <""""'• eMre los 2. ~ .... COOI detalles de 11 
paCen~lt aMid dol :01\ot 20U • Jfl1l lwle.ia ltJtdriao "'111 p.tp., w9b 
....V.do y lt Atll&cdOll de los 

~~ us,_.artm.. 1......_.,dcpl..na.o 

Cle1d6n de un &rdllvo hlst6ricD .udlav!lwl (Foto y Video), de ac:~~ -~ ' "-deJ llbl6rtao ,,. de Kdilldade& 

"-YM.SS. ab!Mo a I& oomunldld • tmlb del lido web morpor.ottuo de fa iwliic!Hala-. ca'lfiadao"""" ~ .. 16nca -/ N• d1 poñu MIW&¡ a 
Munlc:ipelldad. fwww.provldenda.d) 

IJ. 6-rMll5ft de Ga1eril ··-~- ...... ·- •100 

~ 

l. lnforrau 1rionntnlu 

L Condoclrll des""P'llo dt 1. ,,. • •C!Mdllfts 12.en.t 
la orpnlnd6n, P*ndtndo 

Poslcfo,., e la pisaifarma lntnnet camo UN ttlclentf hettatnletlta ~enledtsMnlli.d•. IN' ICdotlu~d• • 
COMUNICAQONES Dbel\oy~ IG~dftlto 

~ladort:1l 1 lnl'onndvl perw 111 comunidad rala'lldpll 1. H" •• odMdtdef 1001/ 
llllM DICIAI c!a"'1""1o' COfl'.ptllndN ~trtelpltft d• N' o<clonft l"Cllflmlllas 

adttua~al&s ~ apomndo de •ne modo ;ir ,qlOf orpn!Ddomll. ......,. 
dtloo~ 

2. SIRMllC!uty slnl¡iMclr 
lnlotrM Anal, qi¡a '°"'"""a lo 

""'~"'~ d1pnstad6n ftcfo1 m d posidonamleftlo de 1111n:a "Sov Pt'oº IJI los elleolns de la ,__ 
~~' 11\unldillles, Mu!llclpallclad de Provfdencia, 1 lnvn CS. la pr-.da de elementos 1. NIS mero de _tos en el allo. 
1>'11""0-lfldo .. Ollll.d del ¡ñficas que permitan une mr¡or lct.ndlac:lón y n~ de la 
.. ,.,.Uo y •• sallsbcd6n do llu lmelen carporet!Va. lncorporllldo mmo elemento tt11111ni. l1 2.MGmeto•-con 
u=_-lcM. difusión de otros 11rvlclos munlcl!Nllel, peno .i CXll'lodmlento del po<ldoNmien~ deftllfa. 

pilbUco. l'O'ClftUl!lt de IMlllnllento 
ll"dttwnlelll'Mlbdol 

r-tos do~ refoa..io. 1!111 ll entl~(N•de~ 60ll l . Mar>ull ~ deM1rt3, 

Pano lo an1et101 ie esubleceri ..,, piopuam de btandln1 paro toe ello 
con brtn-._motudo • ad•p~a e-MuniclPlles. 

lOD 
eo;en~ Munld,_! es y .-cl8lol~n lot rcquwfrnl.ntm.,, el arca de 

k Encmm 0114ille dt bnllldift& pu• eientos a CJflO de ~ru edamos, 
poo~de marca en lo& COIÚll'lpi¡do.,. las lcllKlones p.wa ti allo :mu. Se pft .. ri y --•......-a. ~ un m• null de -a COft la aplad6n aa1pr.da de~ 

lmlttn corpo1'1111ft. 

-'.f~ ..... -i., Elaboración de UQ "tnf~ COfttolidedD de~~· ~ d•"l-c.an.oM ... 
~·-1a1• ..... dltilldo a '' AbldcA y 1 la AdmlnUtnci6n, que t't!'fleJe el utado de fT Cllll de OIAc OldoliK ~•Aodlodu ~ 
procHOS'l•a-ei In abtervadonn formula .. l!ft las Auditoñe s lrrtaml1 l'Nlludas Analltlday eeicr.1• _.ic¡p1n,1ao ,_. 

poi' 111 Depattatnen!O de Cotitrol de L.llf ad durant9 ti allo 20Z2 y --... ~ .. ubuWls/'lotll de 100. deCUll!plim ieflto L..-!Wed 
~ """-~del arlo 2023, reportando In obseMaones 

AnlludasyTéloladM 
Obs.eMClcna kltnlloda 

subMN!lu y In ~ue manll~ ,..~ datllidrtdolas de enel~)"lOD 

acuerdo a iu r.c.,,1n~ 
tolf11'0L 

s. fo'!a.«et .. ln"'?Menci¡ y .ro .. * ll"ICIKOS. -v 
~kbd"' IDI dlstnUll 

(HºdefQas r-iucianesmn critierim y h ..,,pos 
~que~-~I ltulnr un ~tamltrno di ProceJOI, llft09 v resolllelone$ ditrftis&. 
lnt\Jflidploy loll fundonat!M. . mun1dplles qUt requl1ten rt'<blcln por P«te ele la Oirecd6n dt Porttntl)e ele Acnu .i.txndn/N". 

Cclntm di! GISCHSa Procesos, Actos y ·~ dt Qll'llpl""leato Control, 1 otlj .ic> de esbnclariurlos a!terioscle aintrol lnt~a llaboradu 
~esolud-

e~n los ~es dt ' ' Uftidad. ldandllcadcal •100 



S. ~artaltQrla lhlns~ y l" -•rw: de tflc>tcl. ($«1 de talllttOI -.otOl>tdol IÑom1t dor p,.senladen di 
prctklad en los dlsUn1ol ,sotni. alldod: ~ da KPI por la Olrecdón I Ulbler.-con ~ón do lo 
Pto-cr.11~11 ~ cln•o d• loc talll..01 po1 l)•soo ldlrKdón. 
mi.rldplo y lea fundo<>• r!QJ. tDnoci6n. HOTA: 61on leo 

80ll 

~ur un tl1'tetlla de tra~Jo que~ 1 mejonr ~ 
d~- ... 

Pll°'RAMASY qldtd y pHCodlddad de i. f!!foC!Qlddn di ac&óri de los lllendlft 1 Pl)bl~o 
PROTlCTOS Depert.aoMntos qUe lllltftden • pObllai clo .. DIOECO. a trl'in de 

Ir - de tllc:acll lnlorrnt FIN! 
SOCIAi.U tabl«os de ICPI ~·ad• Dep;utomento qu. a~ 1 pdbli<o de la 

¡oboe .. period'.cl!Sld: --·"'°'"" ~·~delo.hieros PO' 
Dtrndól\. mn 1c1u11Undón m-..1. ~ catfeicdOOladclt. .n.nci.n ........... pan. dtCMla OIPI- 4111 

licl dt lalllWOI - ~.pllilcD.. 
-.lladcll 

llldlllll..._¡1J) 

3.P.oundlr --,.,.. ~y Rlisll'Os dem.dos de 
~ pos!IMm¡nt.en la Ellborar doaim.nro ..tuattvo en matwla de Tenonda aupansable la ejtad6il dol Pbn di TOllllllD, tal 

yenbi •.iandct de Mascota. que ayucle a I• fom'lació~ y somlirxión de los MOfe¡ ~:llrlaldl~ ... --
...-ios Pllbbl. y/o duellos de .mrn.lfl que lltir..unel BltUP. El dgaimtm11 ~ cuniiplimlWl10 di In "' dtldMdldts ~ leU .... lllOdlflead6ft y,...,~ 

SAWO AMllEHTAl c.onlldtnr' ti cumplimiento de la !et11'11'611, tiu.na1 prjaical an 11 adlvtdades dlt plH do .........,,H"d• UIOK dt Nf111!1mll n10 tsOdadot.. Prop>rna ed<otloo 1 
malltri1 y la pnt.iendu de los~ (dltoS otllw1!dos en trebejo ldMdldts pllllillacUI ¡*-o) '"""-flnal 

encuetta rtllluda en optt11lws en pllras. ptrq\IU y comunidades 
du11nteel 11\o 2022). 

<XlNTllOL l. 5i11.,,..11wy llmpllftur (Cantidad d• reunlona 
PllOWOS proaodhntenim de pttSl>dón De ellcadl: QunpllmilnlD 

de coordlnedón 
ADMll'tlmlATNOS do ..,,;e¡"' murid!ll'-t, de KálltdadH 

rullldu I Culidld de Actas de reunión con lista de DmECO polefld¡ndo 11 tllldad dd Contñburr. mejol'llr la aesd6n pira ti PICO. honcnrios V CQl"Qpru 
~1T1H"Ometid11 15% 

seMcfo y r. '"1ilfud6rl llt las del nwn:ado polbUc.o de t. DI~. mediante la ..-tlculación con los (reuniones dr 
l'l!unlonesde a.llstendi. 

út ... ltol. hpwumentos di a. DIOEaJ yd1 acurdo al llauteni.e ".,..de uttcvt.cl6n). 11rtlciulad6n 
Trat.jo: comprOIMlldH)• 100 

1. Cartieteriur los 11peoos por l'lllljot3f en ~ria d • lfSdón de De eftacil! 
honor11rlos y c:ompras parada~- 151rtemattudón de 

7-Ar11cul• medidas""' permlWl ,,..¡oru lol aipectos ld111Uflcado5 1nf°"""' 111mestf1les de: 
por oe,._,,,.nro. 

• Ca111cta1tldón (1) 
(lnfo,,,,.. entrepdos / 

l~ 
Informes ~e:ldos • 

3. Dw menta de los resullldos de rneJota .t.ctuadas dunnll .i ano. 5eglllmlento 12) 
141•100 Informe Finel 

Slst9mldlz•dón de 
~.(l) 

IDl!SAHOUO ¡s.~ 11 tr.ap&Anday t . Ctor.qr•1111. p<OCtiO 

SOCIAl probldod en la& distirtos 
Disp- dt informaddn q uupoye 11 sestf<in tle lo< p,.,.,-arNS -..tlndo-~losdt 

~q~~el 
~*' vlS-11 en ti Depart- de 

W<lllad6io lriirltltRles. 
im-op1o., los f\lndonw!GI. J. lnfon111 de presenladOn del 

Ouamillo Soclal, ~o 1nalur tul te;lltad~ en rebdón ~ lftfllldpresll)ll_io ... •*'611 
nMI de s.tld<lCd6n de los bMlfidlrlos y 11 mNCO ~puestarlo ~ los pnignmlS c:omllflllwlos. 
~~~•to: De efic;ada: attMdades dt N• de 1cüwi.dn 
1. ~C'ltriAI' lol 'nisnmu Comunlblrfos \/laen~ 111 Wtl/d de l>I cutl6n~ la rwladu /,.,.d• 100% 

~6" y rWel de s.11mcc16n .t. tos -.tN. tl.t1ond6n de 11'\fCXTMS. K1Mdldes pt¡~s 
2. ANllsis praupu~lfo e11 relad6n con los ~as 
c:oinunltarios (Et." de c:obertllr11 poblacl6n obJttM>." do us.wios 
que mejor11 n su cal1lbd 
devlde,J. 



OAGAHIZACIONES Z.Sl~ary li.'TIPlftar lnfolllle tÑMWll dt acdor>as 
coo 1 lp'OOllC!d.K tjeoitidas con COMUNITMSAS ~toSdt~ 

Etc.di: '-t>Hln*"" • 1& 111· c1eldlwid ... J -.RsialM~, e» Hn'fdot -•dpeles. 
-.i.de.s pl.tti~ owe ,...,t>du I N' cs. ~!Mn!Xtlln ~. etc. ~laalilod del 

lt lnlplemtnladdn cid 1IJOW. 
~ ssWlo'"' Sltislacddn do: las 

Sllt9fNI da lnlle;o' "" pltllflcada1)•1C0 -- ~ediw<udocvllllfttDI. 

lmplemeni,r"" slstelM de ttabljo pera concrlblllr 1 .,.._el 
llltorme &\Id OOJI -.-JzaóÓll proceso de C011stlb.rci6n de ~dones de le lA!V 20.SOO. .,. de tolldllides dt 
de~Clll\11Hmedlasd• 

~~--- i-n-. Dr alldad: Mmlsldft ... jwfdlul li.t ZD.500} 
fomade~ .,., ... ~ 

1°" defMllas d.-ooa: • .._.~ .. 
5-relafl1~ ........ ~. et> 

lame 11«......WJ1 
• n.rlldpel. 

1'do<,..1.mestn1 de1alonet l.~rlCóOllfSCO~t 
Senslbllliar 1 vtdnas y wdnos rm,edlo dtll a1tit.do del 

S e!KVtaÁS COll lmpK!cn pml~ .... 

~~ 8Ctll, lls1m de •~f\ldld y• u 11t)or1 dt 1rbollldo wblno eomo pane del pewlmonfo 
~ ..• ~-leos. mecHo.mblenut 

NOTA: na Mm ari tnba!adól en c:cn)un111 con el De~mmento 
Gudón Patrrnon!ll • ~mos de la O!recd6n de lyP. No oOs!Jm, 

DIDIC:O desde ot..etslcle4 • M11d6n se collllden •1-
(N'delldMdlldti 

L Odnld6n del foco. obJetfvo, contenido y Pt1T1l1ll~1ahldades 1 
ta!ludl1 / N' dtt 

d~r con 11 potiled6n objttlw. O. efiu<ll: C..mplmlmtode odlwldades 
l~de cumplimlentO 

~DAOl 
l. Oellnlddn rntre OlftrJ!dM e lndUlltln y evr cM los c~rlos que ac:UYldades compnimetld• ._IMtldar.,•100 INCl.USION 
~ dete<mín1r zoms dOllde a lmpt.mennri 111 ~-

t. Oetcnnlnar público donde .. lmfll-~ 1~ pm1ll1 <M 
oclivldad~ de ptelltfld dn y ptomod6n del culd.t del arbabdo 
..ni.no. 
4. Oe11111t.16n entre Diversidad e lnd\ISl6n y 8'(I' del m11tertll 
COl"IUl'llcaeloftll que ten vlil&r.do, con'lenldo y P":IPUeD de ldffs 
pera dlsellai. millo de ec11wldecle5 ~JI es que le' 

~ 

·mor- lrimlslfll COft ~da J. l'Dk...WcbllS .. ~ 
~ e6caca; -1lraddtl de la 

(N• • ldlvldodes lldMcl.des ~ ........ do ... r11addJ1 
__ ......,....._ .... 

~~ 
relllfldH I AclM- '°" lnllbllll tudhlmi\.~). CCftlllidMy ... la ..... d• 

~ plMlllmch\ft. 
lll'09l'lft\ld&&)º wo ospoóas P<l'llcos. 

Discil1rvn1 rnelodolCJCle de ..,tlóncle ldlridldti en~ DCPCIA1I, 
públic:o1yd~ndn~munidplles,orif!ntl<R1 

.....,,,.de·~-·~ 
lllCllEACIÓN '( 

1ull\CftUrll ~ra de ~rtld!>lrm:un tu5dlstlntm5qlllll11UllS 
- .i!vmd, mdOd'*'lio c1e 

VIDA SAWDAllll 
etanos. De Qllclad: AlantM 11•1 

(N'lllal• clollimnclay cobe<w1deS.COO '°" mdos•vailbddn . par.id¡llJllCS d-111fto. 
..... ttttlai/!>JlOOl •100 



2. Sb lllllallnr v slmp!f'icu l l lnfatmc: del prgc;esoypropue:sms 
prOC"ed~O$ dt Pl'l''ltMÍÓ.r u mejOra l) 

lnnovad6n. do~ ""'nidpoiu. 
focallur el programa lle$!denclas hada startup de b~e lzenol~ca y 0::<..nerucó-' del Pl~O 

lndustms crutlvas poct nc:anm ll calid1d •1 ,.. ,. Slll1llP postvlonte., .S.J""• ll<o (Actas, futqnillu, 
yeconomla t annco y l& ulf~dafos ron peninendi en desa'* &fobales en las ~eas de Goblffl10 Abierta, "C..roc""'"'"" ..-n4e t<•b.Jo N°4e mojoru Pltlpw>U. 

la:l7. an'l'JlllJrrlomo "'"""""ntos Je:hwatlpdc!on 

sortllliblt uwancn gutlón de reslduoc, Smart dty y fabrlc:adón di¡ltal. l'ffpor.didos J 3) E ...... clón dt lt l lmpl.,,,..,..""'6n 

2. !11._tinrysltnpllfico• Elaborar los pnitomlos que deialb111, median~ dl.,nmas df! f!u}o, l.• I""'""" Flllll....., a lo "'"rm ' 
ptCQtrlmoento1 de~dóol 

formulaños e lnstruc1tvos, los pr«e505 de lr.salpclón dltft1I de~ Prococ•"" dlsollldm 
de .aW:laa munc:lpoloa, 

comundldac:I Empr~e PRO, p05tuladan1$ a pliltllformas Cl:l!Mrdales n.,.,, d•detol V"'°""""° dt las 
P<>t....,.,., 11 alldacl dtl PIOC.f'I OI Í!Nclttoi, moiifffllentos, 

"""".do y la •11fu-6n do tos y/o proeramas de apoyo a emptW1d.dores de la mm1Jna del 
pos tWcicllti, etc.) 

USUlri:l'5 
departamento 1 tT~ de sistema o platafi:wma digital que permit. 

J~ de-1-"lndelo 
avtoma tfr1r los procesos. 

(H" ci. protoc:oloo 1mpl"""'~ct<l11. 
Actuallment• exhte comrato ~itentt mn la pliltaforma Vform hasta 1' dt <u,,,pJmleotó de ,, 

apto 2021. en ta a¡at durantul ~20l2se1rlb1J6tn la mlpaclón mple,,,_Clán 
disollodoo/tl' do _.os 

Ernp<endimllmlt 
de la base de IÜ!ta5 y la5 pmier.u a>nvOCllUlfias dehervldo de 

• -.,.iemorarj xlOO ~ ... mp¡1m1....., 

OESAIROUD lOCAl 
pl•~fr~ c~1les. P¡ra ti 2023 se dlstllar~ los proloc:ol0$ y 
fotmul'llios para hlCtt tas dem• convoatorill5 de los servidoJ del 

Oepllrtlmento de Emp'- Protocolos Cl'lt Hl"Írin de ~y est4ndar 
pon ti 11.-nado a Rdlad6n de la ront!nuldad cW Slst2ma y que 
¡lennftlrio rullr.ar la mlpadón 1 CUilQuler otro sfstmMt que~ 

adJudi~e, de r.er necenno. 

2. Sis-liury1l~ fm'roruRnml-•lo"'""°': 
pr-dlnlt ..... ele Pfauoclótl S!stetnatlur, prOIDalflz.are lmplememar reclSUOdt .ietlddn Inicial de 1) lnfornw Cfe 11-nntomlont.. • 
•.......,. m~pales. las vednOs de PnMdencla had1 los pro¡ramn del Oeparuml!f'to de .,,._lllad6ft 
polt'nWndD 11 aliad dll &ngfeo, a travm dtt llfo dt: 1in flltmulri> en aooife form QUe penn11e Jl AdlJ di rwnlo...- y liltMo m 
- lo yt. 'lllúhal6.1 , . "" tener un úlllto aNI de 1nscrldón lnldal y~ de lnfrocnadón -usuarios para todos los pro¡ramas di!'! deparblmentD. E!1D ademis pennltlrt pc·c1e- 'lFlcN oa iot -os &1n1• ro 

fnt¡lleo &tMr• estldrsni:.s meruu.let camolldadls IN" de lnsalcplones p« 
" C..rapr..,ltmo ck 11 .,.,. __ ,......,._ 

1llOK dree1or y panic:I~ . 

proeramu , " de Jft.!lerB lnscrlW, r3J110 e~eos, esa>larldad, etc).~ 
lmplemontoódll 

1 11111'1enwnur IXl.00 4J twllKl6n de lmplenienlldi)n 

que ac:Nalmltnllr ada proirama ~ MIS fWll.strm e11 plantllas nctl 
lndhlldualu v no to"'!).nlda&. dltlcuhlndo .i anilhls de la 

infoonadón pot desf-tn su actuallzad6n, 

l.P'al4.lcllr acdoou - f 11t1epr hemunlet1tas en 1Nteri1 de Pmoenddn del~ y lrlorme FiNl.-•lo,_ : 
mp1cun pcn l!M1n1111e"'" Amenazas a -4 Unidades Vednales. vulne~btes desde el riesgo. 1. Recls=totoelir.:o 
""""'nldod y1nla ... "- l rv¡ ntarnlento de puntos a lllcm de Unidades Vednales J.3.14 ·1S y (N · da Lwani.tnle- 2.~ .... "' Ailll~ 

Gatióndel~ HPlcio< púbflcoo. t6: •"'<tNO'"'" ...... izodu J 3. M.opeo 

deDesutru 1. SectorltJdo por lnsfraestnit'lut1 dt construcdoo 
-,. CUmp'iml...u> 

N" do 1..eYaini.rnlento 
lllOl' 

2. Rullz.adón de diaria• trlYIS del~ JurlUIS de Vednos preva modos. 
EMOtGENCIAS l . M'o o-zonlficaóón 
a>MUNALO ;4. Entreea de allctH v trlotlcos'" GRO 

J.Ploterar MIClorift - Analii.ar eaKes patt ~ccesro.lld.O de CJtros de Bonibetos coo '°" C..mpll.,,;...to (~'de C.lu ,_,,,u du/ N' llbpeo de"',,,. ..., 1mwm• m ll,oona lomeMIS : 
inlpactrft po. l!Naml••• ... b Olllpadón de i. ctludt o esta~lento en Jmbos costados 

C.~i'S lotoles de la comuna P"'l>ie111 .. de-CIO 1114clstro iototrtf!eo 
Oparad-lh """""!dad y en lo mejan M 

Entrepr un anallm col'llflle10 de calles c;QI\ piobtemas en transito en 
(M.1001 pan tránsito de ...MoJlo$ 2Wlislt 

~ •• ....aa. públ!aa. 
ICCHbilld;id de carras Bombas. Para guttonar can Dirección de 

c1o eme,..,nc1a 3 lnlorme dto-du 

iñnsito, pocltiles IO!udones. 

;¡_ Sbterulia•r y 11m¡{ilcar 

ll=Td'"' .. "'°' dt pr9ttadi!o\ bdaidora (Kl'llde 

do - -rúclpolos. tiempos di at1nd6ft ele 

~""'onoolawldod def ~--.,.-C-.lirad6ncM *'""'°Ylt ulidacdi!n de~ ESTIMACIÓN OEl llEMPO DE ATfNCIÓN DE LOS PAOCEOIMlalTOS OE tlpoqla dolinldm V 
,~ l'lltnffll:ild6n y UJUlt!CS FISCAUZAOON .• SEGÓ N TIPOLOGfA. ffl ~E A LOS l\fGISTROS Df medidos / IO!al di ~ 

l .· JNFOJIMESTillM EST1l.llts 

OpendDnes M!OICION TEMPORAi. lruk1dcno li<l'l)do J.• tNFOilMEAHUAI. 

dlmpos de n.nclór> clo 
P'CC*dltnlffl'IOI por 

,17 dllololle•mtdir 

-.-



M•ial .. y lld\m di¡ltllu i!O ll<Ma 

Genenr un S~tem• de Fldwls Olgholrs • lnsp«d6/I en u~o con les pC)rtfdo eci!lc:io <le 
2. SlscetnldDry ~· (N• d• lid\• dlilltalet iauda...smienlO Conc.eslon11i11, que c:ol•bcn col\ IH llborn de 1~6n de la ~dis-audHpo< cruda, en Uiwa CDft 1# 90!(, de c:umpllmiec>IOdt procr:dl*-dtprntadlln 

explobd6'1, 111ra permldr efeavar 1111 se¡ulrÑelrtD ~tlt del uda~dtt~ftl Cora~s(lf' da loi m.nualo5tftdln .,._.NCtvrn•• cieRhlda¡nuldp-. 
el 11.N.U.P. ~ ltClldMJ diOI cumpllmlemo de las oblipdones, Impuestas por 11 ~!O de efectuar 01 los cfisllnQ I~ de INntandOa 1 ..., "" dt lnba)Q5 de 

_,;,,y la Yllilfaocil!n de los Operación y/oCol'tfntD, de cada em~ Coftcaionatia ~ tlenen a edi1idas• -'MlfMf,. •t•rdc. ,...,.enóón 

.-tlm catgO fSbdonlmlettlDS SUbternneosConc:Sonldoc en la comuna KQdonaini.nro... ~y/o ~as crodas 
de Providencia (• carso de la Olrecd6n delnfrMmvaura). Contmol"tOO 

,....~ 

l'IFM!S111JCTUllA 
Ourantttl piimer 

Pnlpo~ UI\ Slsttma d1 SttuimltMO dt Obru y cui.pllmlento de 
~N dd ZOll, 110 

1. COndllclr el dtHl'<Of'lo dt 
P'OflM\I de trJb1jm de MM!tend 6n de l'alllmemcK. qu• pemm 

rtoopl n """'"'ldl5n fldlalr el conltCI d• .... ,_de las abrl , lopanclo ldentlllcar ot .-wii. ..... sls1"mos 
Qeoc16'1 • Obm 

.. OIPl.lraái5r1. ~do 
11~du 41 IOf puntal de tAb;ijos (e;.cvt.do, en tjecudOll y Olll1ldad da tnea'IO' dt (N'dtpumix~ 

_,. ~I\ !lp4lclr 
un amManle • IAo de~atl'ny 

~yaim,Nllda 
pendltnte), lníannadóll qwe _,. dilponlble para el Departamento ...-l6n, rql.Slndos • en p,_,.,/H. de llU'lb pera elci11npll'llle"10de 

owas*- ~•ln-.sidadu 1 nte lltuN c:onsu~ di ttta !Nin 111 se loera pat90i:Ar ~ trll'M de ISle Slsliloll ~1 ·100 esl>fl"OI'-; 
de ,., ....... 11ot. dlffln!Mllo 31 ,_.la CUQ~ de los m1ksos, ~r¡ Iocr-ar tlW'tilipr, •me11r y 

-c:antar 1o$ Qbtetivos plln~d~ Ademh se pod1' mantellef 1111 _ ... """"°'' 
~wo ~IJllco de lts otir.s de -ncléln. ~-•!trt2Cnl, 

AnaiSl1 y prap05tctc!n. 

;z. Slsleml1lz.-y ~· ·R N111on IS de l rlbl jo peri ódialJ. 
proc:<dvrltib de~ ·lllfotme de Eslad4d•1 .. n._ 
de M1Wlm ,,,.-.ldplle, N' ~c.io.o Gntu1W • Hmtnrol. 
-IJnib t. alldl<I d<ll Fro..¡a.4o'T-•llo• ~"™'° IUdte)Vfl..al y dilfl.tl. ,.,.,¡,,.,y 11utisfaa:l6ncle1°' XllQ. 2Glt 110n ·El.u.OIJOS. 
U>UlllOI 1.olctt.tlzad4n ele IH CesloneJ Gmuttas 6' Franjas clt Tcrrerms ....... /N' TaCllde 

mediallte Escrlb.a Públle11, 1111'1nud de In wels fmpn1A1 ee·-c111urtu•f,.,,..1 
... ~ •l>islllfln•-lnmobfllñs o P;irdcui...s '"•" • la Munld.,.ndad. por 1pl~td6n 2GllQ. JQll y 1022 

del Mtlcuío 70' de la Ley General ele lllilnsmo y Coll5truc:doMs;. 
pu.a I~ a/los l!020, 2ml y lOll. ..... ~ ... 
2. Dllfiallzad6ft de los Ciltrtenf os de Med"as ele Mlllpdón, juntD "'"""' ·~ .. JUllDICA 

Ullpd611 yCooltllll 
i;on sus ant.ceOel'lla lllos 2021 y mu. JOl1 f1022 ~IOdai/ N' 

~ faColltt.- -~do l. Ol&lulud6n de las ConYefllas de tmainlenlo de Espado P\iblla>, ....... 4.~fllOI 
~lt> con...,, ftft~ft .ito 2022. MlllyJ'OU•dlt-

u clltJtlludón de los llnt_.,"1'-S Y' scl\alfdlos, penMtt canur N' de CotwtfVOO *' 
con un l'llltlrial de llOllSMlta «diONdo, sistematizado y de ripida T,_dolbp¡odo 

Pl'.Allooi ollo 20ZJ ~"""- .......... , .... 
"""""'"' del,,_.,,.,. 

clot t.Po<IO,...,..,,. !1112 

·~ 



'"'º""~ tll\ll con el nw/IOS: 

J.Potel>dat acéonel que (H'de1~ 
• l!Msl$tl de notmillln. 

Medio ambiente 
llnpoaen posbll,,....,..., la Propu~ el@ actualiudón del plan de •a:IÓn de amblo Ói""trco, "d9 cumpTimlo!llO del plan du.nollad•</N'" de 

• Di1pbtico. 

conunldld ven 11 mejon <W en bue• la lty Mara>~ Cambkl Cllmlltlco N"21.4SS. dt1nbajo ectlvtdedas plonHlc.du en 
l~ clt C1Ja1plimlen111 • l'ropu .. COJ. de mejoras. 

.. ,..c1m pllicos et pllJI de tnba)o • ""-mn lt oav.llacliln del 
plandt~. 

3 .PolenC'., acdon., c¡~t 
lm,_im~telflll ~facer la dl!INllci. de la cOt111Jnldad de deshacerse de enJetts e11 

lnfo.mt deaVlncaH!Mltnlyfinal. 

Ct>llllllllhd V t11 le mejo(1 de diuwo e impfflr que eles sean depositados en los 8HUP. 
(T_, de Unldade1 

Aseo •,..:loo p<lblia:>s Almenlar la recolea:lón de 1!111'!1"e$Y resldu"' Yalumlnosos, •de cump:lmlontoO 
Vr«,nala awndldal/lotlll 

re•llzando Jom~as clP ~KOlec.clón ill menOfi un;i vez por Unitlacl 
doUnldtdes 

lllOl!o de cumpllrnlonto 

Vednal miran~ el 1llo 2023. 
Vorlnalft)• 1JXI 

3. Poftndar 1cdone ~ 
Oebhloa la gr.n.,bn!carsa de u.so delas,,UUs y pan¡uesd• la 

Impactan potilhlamlolla 11n 11 
ll>f<><m« l1n.i""' ..,,,duslotla 

com.inldlMI y en la lllljM de oomuna, lu ion.is de ~es se hin viJto 111iinwnte atemdu en CM" n atllwlllUK 

OrnalO esp¡dos públltos el ultimo tiempo. PoreUa, iebusca ilnalllary rnluarlil fármuill rrás % dt cum)lllmltmo di! Plan desarro~dlll/N" de 

MmtO AMllOITE. 
óotlrN par¡¡ ef utiblwclml~ dtl ctsp.d "1 ~·•reas. 1 tnvfs de delrúllo acdvldadff planlllclldn en 

10D!I de cu~mlhrto 

A5ED, OMATO Y 
an,jllsisde los aillas~y pllo1mcle dit.rentes ~las, con llp'•n6tlnbaJo 

MAllT!NCIÓN 
el objetND de asegurar su cllrab11ldl<l "'1 el liempo. 

Rf'Cl"'"" d. a<lstetld1 e Informe 

Reforramleiito de amodmlentos lécnicas ¡¡ lo lllet1G$ .,¡ ~ de li;s 
fillOI 

1. Conducir al da.....,ilo da. 
.. orpnluddn, pollftdlftdo 

lundon.rlos que daim:ill111 l1born en lgs amionH r1colectares, 

un .....,lero de ello 
sobrt la op1K11dón Y pncaudonn que d!lb1t11 ~con la tolv1 1101 

{Total FW>donorlol 

Manttndd• 
desttnpel!oy~lu 

llaca, a objt'to d1 ~r awrlu qi.e :11 •-""par desa>nodmlento, "C»nopimlento 
Clpoclbodoo/l'otlll '°" de c...,,,n .... 1tn10 

.. ~.1 .. ~ dKCUldo o mal uso (en su 1NYC1tla de 1111> c:csto) 11M11ent1nclo asila 
Funcionario< QmfonH 

de los llWAllos. dlsponlbtlldld de utC& llttllcu!cs 111ra ff seNldo y ~educiendo los 
RtC>Olle<loti) • JOO 

tn1Ds en manm!lr1tlento. 

'"'°'"" flnlt oon v- s· del 
LC:.Ondudrt:IO~IM Ejto.ltor, al rMnos. 91 7°" del praupumo del Plan de Cot\'lpras de .. Depa-* Prduputs!D de 11 
.la llll•nlud6il. polendando Olfea:l6n que su •citado o c:ontlmdo por Ddet<Klóo de hC1.1Jt11dft 

Estudios y lun 1mblentt ole alto deleDAOM. 
"de amopllllliento de I• (Ir ,,_...... d<t .-,,,... 7°" clecu .... m._ • ~la 

Adqw1$1dt>ftef d~o yeotnpdlondU 
~11lflcaclón IM compra, 11 r'flllncl&S/N• procetcll da .. ~lillbción clt 

~amn....idedes l'lata: se entiende por eft<Udón del presupuHto el d~lento 
31·0k·2023 <omptll planllicadls) • 100 c;om- al l1·Dll:·202l 

de los mulllos. de las obllgacia1141$ contr;iidn. 

l.. Slmtnatd11y"""'1lflcar 1. Cumpllmlento clt li lnstrvcxk)n lmp¡rtld1 por la Contnlorfa 
prc>mdlmllnlD$ ci. ~n 

lnl'onnc Flnll 

di HNldas INU>iclplla, 
General lht la lltpúbU~ eJ1 su Resalución Ex. 6826 de ~D1S y su lll' dcconint"' 3°'6 da los coatr.cos lníommldn disponible en el paNI 

Conrtrucd6" ~laatldlddtl 
modlf'icadón Resollldón Ex. 1992 de OlJ06(lal1 (portal GEO<.GRI 

aau.lludo5 tn la dlsponlbh!un el GltL<:GFI 

Slfw6do y 11 salldaai4io 119 IO' CONT!!AIOS A CARGO DE LA DOM "°'rnpllmltnlD ptmlonna / 11" IOtal de partil GEO<GR 
COllll'atl>l 1 ldU!ÜUI "1l I• 

USUlllÍ<lL pi.'3fofma) • 100 

2. Slstrmnlur y sln!lllillur Informe 'lnill 
r-;edilllien11Df. tndKi6n 
de ...wb munlct,lla. 

IN" de datos o .. pcd.,l\W 
&me do 0.SIDI s~ CadtN l. 

08llAS 
Qtan:ro. P<*lldalldo b afidld del 

Etapa l df: 3: Adl.laltudó11 de la Base de Oáo1 ~ la~ de ..tuallDdoi.,, li "-de 

111$jlftd6n sa-.ldoy la saUmalón ~ lm 
Certlflc.dos de lnfonnaclonu Prwt.1, C.r11fbdas de Numero y "C:Umplimlenlo dotm/N' IOUI cMdMo>o 

1001' cumpllmlentr> de la 

MtllillOPALES u .... 1100. AfKtldcm Públa,de ~nera automo\tlca. UpedielllH a Kt~rt • E~2/l 

100 

2. Sl_,.1lmy1llllllllficlr 
lmple-11e11tadó11 de 11n c:an.al de QCHllUnfcxldo ~llko. ~ra evjgr 11 

nfom,.INI 

pmadlmlentDt efe prestadón pruenciallmd de las usua<IOJ y las lntemipc:Jones q"" O(l(lonan las 
SI! ve<tfu~ medlam. cl llthlvo da 

d• ...-rno.nidples, -Itas prestriclales, permitiendo asl un mejor d~ en 111 
IN" de atroodones o las .......ita d~as relllndits vil 

&tlllcaddll ~bcddadd@I reWión de expedientes. 
M9dlclcnes di UIO p;n Wllff COMUIUI no fll'IS4Ulclllas I Mtdldor!M de Ida po~ l!Mll ytlnümerode....,ulú• .,_ N" total de .irodones <O tinoatwi.e olariu realludM d1 m•-• 

serrlclo v le sldsluzlóft de lcl$ 

usUlri-.. Potender la Qlldllcl dtl MMcio diimJnuyendj la CM1fd~ de v«es 
ccnsultul • 100 prncnu.'1. 

que un usiwto de~ venir a b Munldp~k!;ad. 



1. M;TA CDN coeEllTUAA D( 

En1reprinlon-.a6n sobre 111 "31fl'O l~orll rqulado ?O" 11 ley H"' UlllDADES Ml.tllCl,Al.ES 
L Candudtel~ de 

~. MAlflllAL Of PltR'NlAClON 
"'or¡aladda, pol9nd- 1'744 de accidomesdel n~Jo y ... le<~.s pro(ttiornlu. 

" dt ~-de (N" de ClpMal rt.tlkad.K OCLCU~ PMWNCIOH DE ""•olblenlltdt alto l!lllnpndo dirKtriCH daras ~ ptoctdkriento de ac:Cldtntes del 
u~,,.. de a,lldtldan en t 'llto/tf' de CI~ 1°"" J . MAllS/MlMCIS Df 

ltll550S ~ .. ~ trabljo y ll'tte IA'1t pdbl« enfermdad dec¡¡ri~ ptaleslonal. 
<Hlndft Mlln Ley 16.744. plan""-"•.,ltllol•100 lcOWOCATOlllA$/ 

~. , .. necesldldet Abri91'1do analn de lnformadón ~l'lre el furclorwto/1 y el J. USTAS DE ASISTDIOA5 OtCACMI 
de!Mu~. departMTWinto de pr..,.nci6n do rle~ labo<ales del munldplo. IC,\l'SlJl..A AEAIJZAOA. 

Cr~ ~rlo de dictjinenei de 11 Cal!Bloña Pfl• ral de 1.. MCHl\/O allf t.ASl Dl 

ntpublkil dll ello 2015 •le fldll. 1pllalllas a mat11r1n atfn¡en!le• 1 OICT A.-.!ENt'.S SUllClASlflCAOO l'O• 

•• lllb« de IJ Onw6n da PenoNs. Dl PAl!tAMOO'O 
2. 4 IN~ tlfTllEGAOOS Dll. 
OEPAllT AMENTO DE CXllNYROl DE 

las tt.ipn "'''" IH ~entes: UGAl.llWI A l05 
l. Concbdr el dtsrllpoto de t. LJ!Vantamle11111 y t.b\llaci6tl de dfaámtnesde 201S a lil 11~. 

DfPARTAMElmlS DE \A 
CONTIIOI. la oipnJoddn, pa!lenelando 'v!Jdulflad1 por dep1rtainento 

,¡ d~ c:umpll-IO de 
(N' ~a:tt.ldld~ Df!IECDON DE PH$0NA$. 

WWIDADY un 1niblln1ede 1111> 2. llNfllar r!M116n y ~lluadón por depa~to dt 11 notmláYI 
u:IMdildti ......,..,. '" 

Mllluellt .... t ""'IN' de 
100!' J. N:fAS DE llfUN IONB 

ClfSTIONDE lies""'Pll'IDy~llS atlne"ntt a cada uno de .a01, preparando un lnfomie para c;ada jefe plen dt llllM)o artu.tL 
o<IMd>da p!Hlllcadlnn 4. 4 1 NFO•MtS AHALES POtt 

Pfl()(El)IMl[Nf05 adee:uldn 1 tu rculdodcs de de:pl rtlmentc. Uftol•IOO DEPAl\TAMENTOCCNREWlTADOS 
d' las UIUl'1Ds. l. AHllZilr l'WYllones con t11dll )llfe de c1ep;1n._,1o 1 fin d• r..i- DELAH4USIS T IUOIDAS 

lli apllcacl6n d• la notlllirtion c¡ur rn e¡¡~ cato lor sea apllc:.tn. ADOirTADAS Elf CADA CASO. 
" · Elllitirun lnfonM por Qda dep.ramento mn mumen dm 
lw.tntarni8to y adopción de -~ 

1. Ada• do rai¡oloftes lntwnu. 
HRSOllAS Oisellar y Vllldar un ln11Nmen10 de medld611, qut nos penwltll 

l. Con..,drd~ode rearir• un dl111Mstico d• dttN Glbonl 1n 11 municipio. l . lnstrumen!o llNI dr medldO<I de 
DUMTM1ENT'O la Otplbacillo\ poulldMdo 

"• cum""""-• 
(H" de KtMdldet a- l.allcnl. 

un •b• .... fl 11to 
El propásito es pod" dlSel\at un lnstrvmHID y •llllar1o a~ de ~ ..ubleddat .. A!Olliudlt .. ' olrQflf' de llll1I' DECAUOADDl .ah<lckdu.....,..,_.., ~loy~ 

un proywc:ID plato ~ue ~ Wlol nwatra dt unldllder ...,. de tre"-io 1 Mlll. l. lnlo,,... cero 11 T IWaclon dt VIDA 
·---~las~ t • 1•100 _'1111..,...tJunidMIS 

d« IOs UIUll <lot. raun!dpeles. 
....... lc!F ...... 

1.· M1NUS do,..,.-,. y Ulill de 
•lfrtllldll 

COll el nn de refanar y otOfgtr llen'-lenta adtftinlstrati'il$ • 1 . ..... COll tql:t1n> dt .............. t . Conducir el clru!lpdlo de 
jPlatllfas y dlrea!Y01, labre IM proadlmlllltm Internos en materiu ,_.,. 

DO'NITANOOO 
, ...... ~pcllndaMo 

de penOtlai, Uln como: selea:l6n de permn;I, ciontratad6n, "dt~lml .... tode 
(N'dt~ 

l.· l'l•d•~cc:>lll ......... .,, tallQ/N" de 
DE l'IRSOH.ld y 

unanoblenledtift> 
dDlino.»dón. c:alifle1donn, anOtlcfcn .. d• m•rtto y d...,.rtto. ~~dloen '°'"' 1.-pi<TM> m-"1 desempella y ._,.-i.. 
cometidos a hononrlcu y contral de ..imnc1 .. se d ... n,.1~ plan de 1rabljoll'U~ 

~ pilrllllCldN tn 
~-~RUdelOtllt<u llEMUNetACION ES ~.-.awnOOHldildes UflO)•lDD 

ta•eres cesrlo4Ndos lntemamenu a fundoMrlos qu• cumplanules s. Nlminll da iMlnenda. dtloslltllltbs. 
lilborei. 

1. ~e¡¡iauo de untwer10 dt 
•Ul>CioMr:OS. 

1. Condlldr el deMmPf/lo da 2. Acti ~ ""1tllCnes .... 
la orpl'iuckln, p~ndo 

" de cMmplonlel'IO da 
(N" de ICIMdldes ~or6> .. 16n 

OEPAATAMeN'IO un •cnbletr.e OI 1ho tlobortr pr~lml1nto para irennar transferencia de conocimiento 
llCIMd.dn estlll ll!ddol ~ 

imll..Sat en i allo/l'r de 
~ J.~ cle-odl de f ocus 

0( CAPACITM:JON detmpel!o y o:nwtenclt' por puu de fvndon1rto1 q.,. ~ atogWll n 1 Jubllad611. 
plan dt ualMjo •uá. 

1:w.ci.dti ~•lllcaús.,. 14. Pfo .. .n..1t111a ~ 
~•maatldida Uflo)'l.DD 

~los--m.. 



· - --
l.""-•oóu~q .. Memo etMldo CDft l"ªpunb • 

,..,J<1.., ~"···la ()jN<!lnSEc:Pl.A. 

c:cmuni!bd V m lo •tjcn de 
npidol pub!lcc5. AcluaU1w el M•nual de Oiseilo Urb.,o en ~ Up~ Públlco ele 2017 

l,,.de~des 

AJel«ta llrtNM 
1011. lncorporwulo todas 111 tip«ilicadones nueYal de mobill.trlo Oocumen!ID con ud. una dt 

reaMz~/N"dc 
100% de ~lo .t 

utb-v de pavlll'lnas da 1cuerdatotal de tadu Is un!dadM In IMlCIHR_ftalldas. 
acti\lidad"5 planifitlldas} 

)1 dt ~· d1202l. 
lntqrantes da b Mna de hWlwntos. •100 

l . CU>d..idrtl dtsompofto dt l. lllfonneddn C-.nldt tn ol 8MP 
•• orpllbacidft. poltndlndo 

1Cllh (Núm .. ode 
i . hofarwle Cllfl Modelo de 

un M>blenca de allo ~ 

o.sernp;ftoycw1¡w1aw:lai 
~ ... 9MP ll 

! . ~u ct.Prloti!Kllln 
!0/11!/2023 no ~talbdas 

Coonlllad61l y •dK>>lldlS .... __ .. 
Propordlln de proylC01i no ni 4111e)e<udl!nen11 BMP 

~ Ploinlloainpr~Ptlc11ludm 

..._.. dt lm usowlos . 
Dlselllr e Implementar un rnodtlo pa" lt pt~orll1ci6n de e)Kutldos ni "1 t)lcudd• lllM ,_..,. plfal1Ddm) 

IOK 

~· lnvenlOOC'l lndvidas en el a.ico Mll•fdpal ele Proyie(lm [11W). d.i &MI' 1130/09/lOU c¡ue I 
lnwnl- fue l'Otl> t "lortttl'. (NiMntfode~ t n 

. , ... , .. m/09lltl1.3.., 
tjealtadas "1 • 

RCJltA ~) 

-'. t.1.e)<nr la ,_,.,ddn dt Dup:odlo m ~a OocumeftUI 

lo<......,. Pfqilalyclt 
cobt'111U, aset ... ndo la b.....a lnfonnl Tlfmeltrtl lnpftldo 

,.,.tJóny ~ dalmilo Confecd onM lnfarmo:s -lltials tlirMs1nlts de la eJ«vdón pot SW'IA dlrflldo e la .... ~, l CK!anib1- de In ftltnln. prewpul'Sttrlt de Jnue-y pstm munldpalet que permite lridudt Alaldese• ~ rnes 11~ N,....,...,," "4 lnhlt"'" Tt\folatnlH • ,,_pu_ JM,lot;u a los siJ;lem¡¡s de recaud1ciótl y pnerad6n di! lner•- como ~tal~lodo Trll'llMltWs/Cº100 1009! de cu,.,.r1rn1 ... to 

de 11 ljecudón del 11$1D. 1nlhltclo. (Alri-lu~ 
Octllbf'Mnen>) 

Lldtu:M!My 1. Conducir e1 cleael!\ptjlo ~ l. lluado di!-.. de 

CollcNoMs b orp.oiud6n, polcncVndO C:.padtn ~e a los Nndonariot murildp¡llH ~ 

1\#1 .... bltni.dtllu> que lnletJan la tómbola d e CcmUi6e Elllluadon y"-talle.res (l't'•dlwl'*s 2. 6'Jla ¡:nalca_,.,_ 
dc><mptl\Oy~naos prkdcos con la flnd dad de que puedan waluar ele tcWrdo a la ,.,..,_. • ......,.....,IQ lfec_......_, J..Amde~,.,.. 

~ecu:>J:nalaf-ldide nonnatioA "4a-nt1 N' adf1'icbd.s planitlcadm 1llOM apadlldanes y PPT 

ckbusmñca. Dbc!IM una p i. prKtia de evalutclonetde ~delldlaóowtes pat• lmple~ J. 
1 fl• d• qu• los Nndon1rio1 puedan • ax! r 1 M en aso de dudas y 100 

dH<1mJft¡¡r capaátadonuyt•tr•pr6ctlc.ol. 



- P ... 14.td6n de fa pl.talo.,... de 

l. Sittemalu y ilmpí~lc:lr llcbls. 
(N. IC!Md¡du - lnpeso de funclonattou lr.gre~ proo!!díml-"9 llfSQci6n 

t fklllramenll!-da/ wslldiftL 
OPEIACIOftES TI 

•seNtdca,_ict¡lalt.s, DispoAbliur plmfomta de autngenerad6n de tldtm de .tendón ~do Cllft'll(mlenW 
N' llCIMdldH pbonlfladn 95 ~ de odlvfdNes · A .. ISlr°' de ..,.cit.Jc;idn 1 ~ndo fa mldid del de mesa R ..._.,da TI par.i los fundonarfos munk:IP1les. 
INl"ll .,.,lllll*ICIClón I' 

dlfif\ldH ruliU das. PuPOf Olljellw de dilte:OontS >mielo V la sadsflcd6n de los 
100 munldpoh!S 

"'1m!m. 

L lnfannede Oelnlcl6ny 
Odlnlddn de KPI asociados a la trwmbdón de JOlicltudH 11!alludu (N" totll de tipo de L.9Y11Dmle"'° dt KPl's por 1lpo di 

2.. S.lelDflhw ylimplilbt por los con~ ante ti l>apattalMMD de Renrat, e IOl!dtucll$ con KPI 
Jaldtwl. 

prccedlmlftll05 dep~n 
lf1'411em«nt1clón de un slstem& que perlllltl vbuallzar dlc:hos ltPI y Implementadas / N" totll 511!' de a.mtJllml-del 

1. lnfonne fi~l • lmpl..,enlaó6n 

1lCNOlOLOGfA' SISTEMAS d•~-llld¡ooo~ 
pnerar • l-s Plf"ll el prCJCe!O. 

•de IOl llpos de IOlr:iNdes 
dedpo•50llClll.ldu llldic.dot detlnlclo ti 31· 

del 1bteS1a de lltdic'lclOres dwes 

6UTlÓH DIGfTAL 
potelléiando" alilSld del ..,..l(Pj~ 

rallrldn.m.ol Olt•Mll sffYldc y 11 A1lma:l6ft de tea 
URlallaL NOTA: esta metl seri tnb•Jacb en cari;..~ con el Deotmrnen10 o.iiarumewto do brn.t) 

di! flenns de la Olrecd6't de Al~ 11 Conlrlbuyenia (IW:) '100 

nlcrme Rn~ ~n: 
Plm de Compr• 

Mejoni en el control v cumpllmlmto ~ lu ~t remológicas de 
~2021 

4. Me/oflf 11 recallllldón de 
lficNs e» SOllCíllld clt ""'"'-les"'" ..... prqiiM yde b.tla ~elhbd prHUPUemdar para el allo 20Z3: " de cumpllm!ent.o dela (N" proot5os de compro 7°"' ele "'mc>llmlento de lde lu unlclldet Cl!llllldpltG 

GESTIONTI cdlronra • .,..ureodo la t-..erw Elaborar y ~nr el P(;on de Co~5 OTGO relatfvo a las SolldtudH plonllbd6n da COfllpras, 11 rull~s/N·p-da ~ planllbc:iclto de d• .. 
1C$116n V el d_.,ol'c de Baja (OMpiejjd•d soUcltdas IJO" lu cllstin1'1s unidad es 1T1U111dPlll!S ll-llk-2023 ~plaoifleaclti) • ll)O compros, a.1.U ·Dlc-2023 d/Deafl(O& 
~de lalhmas. y wyo presupues10 hav- sido wtvrludo 111ra ti afio .1023. iOTGO(Oblipddft 

IPresupwal..ta/factura de ~o 

2. Slsl""'.ttlot V 1"1jl<liar .mbme lle ..anee de 
pnx:edlmiMIOS* prcstad6n 

~r la dümlnud6" d ('I a rdilw temporal de e.pedltnta, uf como lmplem~. 
c1e r.emdas munldPlta. me)onr los 11empos de rtSf)Ul!'ftA a las sotlc!tudes de arttecedeines (N• Cllfpd.ls 

-Informe F.nal 
Lkandude .,_,_la Qlidod...,. -ktas de reuftldil Ul,_11. 
~ ~y la Slllsfaol6n do lo< da wos munldpfosytr~ei;lntemOl,j t141f6sde I~ di~ !I de cllmJlllmilftlO dt¡llalla.llMJN"lotal. IOll 

UlUOllcs. dt la documentación de los espedlentes de ll~as de C041cMciT ~afio 21>111 • 100 

cmitldn en 11ano1017. 

2. ~ .. yslmiUliar ·~""-lrimest>'ll 
pioced!mlenlM da prSKkm Dlt;1altaddfi de IOs real~ 11eMn11los en el control de tulmetroo 

de wnddca 11'1"11a¡rales, Ul:'Rldos a abo ti l"lo 2023. 
(l\eallll'Os Pe!mllWde P*ndilldo lo affdld del ESto permitirá une dlsmlnuclón de la cloCUl'llentaci6n nsa. una C..lldad de ne1nn.. 

diclt*~ll<OJ '°" Ora.o!K14n 1lnleio y~ Rllst.o:d6n ele los ma,,;pulad6n de la lnfonnadór> mas ~pido y oportuna, lncld!Mdo en dlcltalltacl<u ollo 2llll. 
l.OfllllJ. dleltall!M! '100 

lRANsrroY UIUar!OS. lol tiempos di! at.!ndón. 

TIIAHSPORTE 
l"Ú9lJCO 3 l>Dtl"ndu ~º""q'e ~'llur un lnl'omle por ~da ci&llla el11Me1tte de!, ocm1Ul\ll que ITrl.-tmiNnl•.., ot11npr4 un 

lmpac!Bn positlvanunte .., b d~ba e l tst.ind1r deuda un¡, de ellas. il'lf- • ov•n~ parcada cldoYl;o 
comunlmdy•lanllilCrade MlalJCll di acull\fo • ti mela. 
""'8d Cll5 p.¡blitm. Cada Informe debe contener COlllO mlnfmo: 

lllpnlerfa di 
11 Un lewntamlen10 de la C<Mldidon6 operacloiult$ v de ~dad , ... de illfonnü Alm1Miel70%delp 
lvt~l ei• ta cido<tla, "ele cumpllmlanlo l......,t..dcl / canlld..t « cidotlu""' lnfo""t T,.,_ 
2JldMtlficar si "'~le o no ain el •0ecnrto 102 def Ml.nlsterio de cldovlts) • 100!(, l@vantadO. 

Trani;portes '( Telecomunlcadon6 o, en su defedo, mn,. norma 
nacioMI vlgcnte 11 momento de ev1lulr. 
3) Identificar el ll.oo de lni.~dón que li ddovf1 nKf!Sltaria par1 
meJorar su ~nd..-¡e¡ún el •"'lisis.. 



2. Slsle<Ntinr y limpllllar CNúmc:t0 de arPCQa 100!6 d11hu1•"" 'Planilla ele M!IUlmiento • 
~imktttos da ~dl!depó>ltos '~'~' depdsl10t .,.,_do• Hetados/oWtallzaclos: 1 rdllvos 
pr.aJCldn de k•llcJos ltl!'Asión de Qrpttas 'dlgitar1adón pn crffd6n de planilla exal da i<lerts-""°' 2017 y lOU H~ i:otal de UtJ><l.U dios ZOJ7 y :ZIUll, a fundaclone.s, Asodldones o 
munldplles, pottllCUnclo I• ~t*niento dll estado de tramltxldn 611 d1P6illD de documentos • <MM y .,.,,. .. "'° is.retorta ...... Id~ Corpo11donH. allos 2017y 

..,. iftl'darCa 
Qlldad del~., .. de mmdt\ld6n, rnodific:loón de l'Stl1lllCS, fusión y d!tohrtión de 

21117 °10111' 100 201.8. 
MlitlldtNI satlsf.cd6n de 105 UM>wtos. penanes juridlas l'!Clda por e 1 TTtnilo XlO<lll del CddllO Ovl. 

(futld:adonn y aJOdedones o corporKIO<lflL ellos 2011 y :rota.. 

SEal!TMA 
2. Sllttll\allzary timp!llklr (llÚlftl!rD dtQrlld:aS 100.d.itahl dt •P11n.i1 -.C con 11 n6mlna de 

MUNICIPAi. 
proctdlrn'-dt Pcrtefttljc dt Ollltalltacldll dl&li.liQdu / Nlltnt<0 cf«umtntol d. I• sollcltlldes de lnforrn1d6n 
pmtut6n de s11Mdo1 dl!arctWol tt>hl dr arpdm a ecptdietltn dot públla ele louil°' l017 y 2011. 
"'Ufllclpclet. patlndlndo 11 dl&lll!Wtt. 2017). 100 solltlllldct die ' "rclllvop« afto de cad1 
allmd ele! senldo y 11 ln'°""8d6• pllbllu 111\o fnpcdientc coo los dQQlmentos 
.wtidacción de los usuarioL Oi¡Jtlllr.dóll, de toda 11 docun-.t.tdón que <otl'espotl~. de los 2017' J011/J~ .... dlslt»llados. 

T~mpatWKR ll'dllvol llslc.os de los ~nle dt lu iollcJludes de lnfcl'!Ndcln loWded--d• •Acta de exptr¡o con la nómina 
p)bllc.a, de las IAos 2017 y me. t:cft:dll!ilbd dt 

de las dldludts de lrlorruddn ''*""*' de 
lnfomwcllllt pUblk:a llllo públ((;a de los allos 2017., 2015. 

'2017 y2019 
dl&l!alhdos. 



PROVIDENCIA, O 3 MAYO 2D:ll 

EX.Nº 5 4 '8 I VISTOS: Lo dispuesto por la ley Nº19.803 y su modificación; la Ley Nº20.008 y 
su modtflcaclón y la Ley 20.198 sobre Asignación de Mejoramiento de la Gestión Municipal; y por los 
artículos 5 letra d), 12 y 63 letra e) de la Ley Nº18.695, Orgánica Constitucional de Municipal1dades; 
y 

CONSIDERANDO: 1. · Que mediante Decreto Alcaldido EX.N' 1.935 de 30 de diciembre de 2022 se 

aprobó el "PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL, PARA EL AFIO 2023".· 

2.· El Memorándum N 6.340 de 6 de abril de 2023 del Presidente del Comité Técnico Municipal de 
Incentivos.· 

3. • El Acuerdo N" 718 adoptado en Sesión Ordinaria N' 75 de 11 de abril de 2023 del Concejo 
Municipal. · 

4. · El Memorándum N"7.458 de 21 de abril de 2023 del Presidente del Comité Técnfco Munictpal de 
Incentivos. · 

,r~ 
t ... q ~>-r---

M~ICIPAIJ{JAIJ o~ r llOV$'fNCIA
0 

.;- AA~. J llF (1)1~ 11\0 

~ Lt¿A f{ (1 ~ DECRETO: 

~ ·t. \ __ :· :)f .. :_jo:?O 
'..f(1. <?oc•-

'JfV OE c:O'~ • ---;;.....-
1.· Apruébanse las modificaciones al .. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL, 
PARA EL ARO 2023", del DEPARTAMENTO DE ATEMOON AL VECINO de la DIRECCION DE ATENCION 
AL CONTRIBUYENTE y del DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR de la DIRECOON DE DESARROLLO 
COMUNITARIO, aprobado mediante Decreto Alcaldlcio EX.N 1.935 de 30 de diciembre de 2022, et 
cual contiene los OBJETIVOS INSTITUCIONALES y las METAS POR ÁREA DE TRABAJO, las que 
constan en texto que se adjunta al presente Decreto como Anexo 1 y forma parte integrante de este 
Decreto. -

2.· La Dirección de Control evaluará periódicamente el cumplimiento de las metas, para lo cual 
todas las unidades deberán proporcionar la Información necesaria. · 

Anótese, comuníquese y archívese.· 

, . .,\.\ v1\!:l D: J.¡ 
\ \ \ . . 

, ~ ¿.'"' 
..:) 

: s_r r:r . 1 ~r.,,u ~· 
0 . 1 - • 

-~~~QIJAO 
Secr~o Abogado ~hldpal 

··,4 1•1.'J. M\l\~\C..°' . 

~R/MRMQ/sar.--:- - -
Distribución 
Todas tas Direcctones 
ler. Juz¡ado de Policfa Local 
2do. Juziado de Policía Local 
3er. Juzgado de Polida Local 
Archivo 
Decreto en Trámite N • 1.379 I 

/ );7( 
EVEL YN MA TTHEI FORNET 

Alcaldesa 



MOOIACACION N' l PMG 2023 

DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS 

DIRECQÓN DEPARTAMENTOS DISCRIPCJÓN IN01CADOAES fÓRMULA DE CAl.OJlO 

META ACTUAL DAEX N• 1.935/2022 
M! ím!CI• 0.1!Rad61\ lfl li! Tl!!Jli !ti las ~dtudes 

Ingresadas al SiSrnit DAV. lev~ndo il(lueHas bechas de 
mejoras para teallur C<lJ)ldtación en los funcl0111rlos del 

' dt O.\lloudune; lle {N" C•.i~fte o'l1ones 
Atención a los 

dep;utamento para optlmlza1 el uso de la correcta cl.uificación de 
TemM COITKtllS rorrecttsl / IN' 

VKlnol 
temu y d e uta forma otorpr respues~r m~l eflacu a nuestros insresadas '' SIStema C111illcac10~ Toi.les 

DAV me,,,ualmente. M..,walr•l / 100 
veanos, contrlbuyentei y uwauos. 

DAC 

MODlflCACJÓN PROPUESTA MEMO N• 5.355/2023 

{N' infonncs menwales / 
Atendón 1 los Rulmreldlaln6ttlcoyevaluad6n de los Temas de las lnformn men1.ua~ de N' oo me~s ~~de I~ 

Vednln 5ollcltudes lngret11dls et SIJtema DAV o~.1 t1on del srnema impleme11tac1ón del nuevo 
Slsttmal 1 100 

DlltKOÓN DEPMTM'Effl>S DfSCJUPOÓN INDfCADOltES FÓttMUlA Dl CALCUlO 

AGREGAR META APROBADA POR El COMrrt DE INCENTIVO EN SESIONES DE1. 21,23 Y 27 DE SEPTIEMBRE DE 20Z2 

Desarrollar e implementaf una oferta mensu;it entre los meses de 
marzo a d rctemtll'e de orvldades en modalld.ad online. c.tue N' di! 3C'l1v11:li1dl!S 

OIDECO permita atender los requerimientos de los vecino~ y ampliai b ,.,;1l1: 1das ' " modo IN" de <fClOVJdad~ 
Adulto Mlyor 

of~ de act~n v s.crv.Ctos que 01ganiu1 el ~partamento onlln11 ( Mi•1mc 10 programadal/101' 100 

Adulto Mayor, UTivlcf adt"sl 

META 

H t. de 
cuml)hmienlo 
ttel llldo<idor 

dof1nido ~I 31 
Otc·2023 

90"dr 
cumpflmot'nto 

META 

1 00'1.~ 

cumpl~nlo 

MEOeOS OE VlRIRCACIÓN 

1 lnfomw s men1wi~s ~ DAV 1.on 
el c0t1'«10 uso oe 1¡¡ d1silicKi<>fies 

y hu ~Sl;u de'""°'"~ 
2 Capacitacionf!s a Jos 
colabondores del DAV para el 
correao uso de esta hl.'tram1en1a 

1. ntor!M!s me<11u11les del OAV con 
fo¡ ob~Moones corTesl)OOdu~nles 
Y "'' fl"~" .,, al de mejoras 
i lnlom>e ''"ª' «in~oOdado 

MmtOS Ol vt'lllACAOÓN 

J tnlorrnl' de lr1entll•cac>Ondf' 
interese. y contertlli<ls ~ra gerteqr 

la p<Clgrarnadón 1nual 
2 Reg,slro ~ tos «intactos 
re.tfll.Mlos l'• nl ilgtndat la~ 
act~.ridac!M 

3. Cron,.,~.,. dr .. ctl..,cbde• 
Rei:tstro mensUill de 1nscrlpoon , 
as1Slenoa dt p11111c1p•o1u 

i 

/. "' ---~­,., 



ANEXO III
SESION ORDINARIA N°115
26 DE MARZO DE 2024

Providencia 
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

FORMULARIO Nº3 

LICITACION 

FINANCIAMIENTO 

FORMULARIO Nº 3 

(ANEXO ECONÓMICO) 

SUSCRIPCIÓN ANUAL DE LICENCIAS ADOBE 2024-2025 

PRESUPUESTO MUNICIPAL 

CARTA OFERTA ECONÓMICA 

NOMBRE O RAZON SOCIAL COMERCIALIZADORA TELENET L TOA. 

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT 77.700.780-7 

Nuestra oferta para la "SUSCRIPCIÓN ANUAL DE LICENCIAS DE ADOBE 2024-2025", por un 
periodo de 12 meses, es: 

Cantidad Valor Unitario Valor Total 
ITEM RENOVACIONES (A) en USO Neto en USO 

(8) (Ax B) 

Acrobat Pro OC 94 
1 Contrato: (69 Renovaciones uso 127.64 uso 11,998.16 EC666D8F0061083BD33A y 25 Nuevas) 

Creative Cloud todas las 31 
2 

Aplicaciones (29 Renovaciones Contrato: uso 699 uso 21,699 
EC666D8F0061083BD33A y 2 Nuevas) 

lllustrator 
3 Contrato: 7 uso 298.91 uso 2,092.37 EC666D8F0061083BD33A 

Photoshop 
4 Contrato: 16 uso 298.91 uso 4, 782.56 EC666D8F0061083BD33A 

Valor Total Neto en USO (suma de todos los ítems) uso 40,542.09 
(Valor a Ingresar en www.mercadopublico.cl) 

Impuesto (19%) en USO uso 7,703 

TOTAL LICENCIAMIENTO uso 48,245.09 

Período Licencia Plazo de Activación Nueva Fecha Caducidad 
(dd/mm/aaaa) 

12 meses (*): UN (1) ( dia) 18/04/2024 

(*):El plazo de activación de todas las licencias no debe ser superior al 18/04/2024 



Providencia 
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

FORMULARIO W3 

Declaro aceptar en todos sus puntos, to estipulado en los documentos: Bases Administrativas, Bases 
Técnicas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas y todos aquellos antecedentes entregados por la 
Municipalidad de Providencia. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unión MARIA ISABEL NAVARRO 
temporal de proveedores o del Representante Legal 

Nombre del oferente COMERCIALIZADORA TELENET L TOA. 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión 
temporal de proveedores o del Representante 

Debidamente Autorizado 

Fecha 28/Febrero/2024 



1 

ANEXO IV w SESION ORDINARIA NºllS 
26 DE MARZO DE 2024 

FORMULARIO Nº3 
Providencia 

FORMULARIO Nº 3 
ANEXO ECONÓMICO 

LICITACION PROVISION DE SEGUROS DE EDIFICIOS MUNICIPALES Y SUS CONTENIDOS PARA LA 
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA. 

FINANCIAMIENTO MUNICIPAL 

CARTA OFERTA {Alternativa 1 l 

NOMBRE O RAZON SOCIAL Renta Nacional Compañia De Seguros Generales S.A. 
C~DUl.J\ DE IDENTIDAD O RUT 94.510.000·1 
GIRO DEL PROPONE~TE X 1 COMPANIA DE SEGUROS 1 1 CORREDOR DE SEGUROS 

EN CASO DE SER EL PROPONENTE UNA CORREDORA DE SEGUROS, LAS PÓLIZAS OFERTADAS LAS OTORGARA LA COMPA~IA DE 
SEGUROS QUE SE INDICA: 

NOMBRE O RAZON SOCIAL 
DE LA COMPAÑIA DE SEGUROS 
RUT 

DETALLE DE VALORES OFERTADOS: 

MONTO TOTAL 
PRIMA ANUAL 

VALORU.F. Nº PÓLIZA 
RUBRO (IMPUESTO INCLUIDO) DELAS.V.S. 

Póliza Incendio 'I Sismo Cobertura Riesgo Polltlco 

Edífidos Municipales y sus Contenidos UF 3.646,51.· (induldo Ríesgos lnduido en prima de Incendio y 
POL 120130161 

Pollticos) Sismo 

NOTA: El monto total debe Incluir IVA y todos los descuentos que se ofrezcan. 

OECLARO ACEPTAR EN TODOS SUS PUNTOS, LO ESTIPULADO EN LAS BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TéCNICAS, ACLARACIONES Y 
RESPUESTAS A CONSULTAS ENTREGADAS POR LA MUNICIPALIDAD. • .. 

p.p. / 
PABl...O NICOLAS ITURRIETA PINTO 

' / 
I REPRESENTANTELEGAL 

RENTA NACIONAL COMPAÑiA DE SEGUROS GENERALES S.A. 
RUT.: 94.510.000·1 

Repftlen nte 1 de FR Group 
Corredora de Seguros 

Santiago, 27 de febrero de 2024 




