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Providencia

Secretarfa Municipal

CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE
PROVIDENCIA SESION ORDINARIA N° 18

En Providencia, a 21 de noviembre de 2023, siendo las 16:15 horas, se da inicio a
la SESION ORDINARIA N° 18 DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL DE PROVIDENCIA, PERIODO 2021-2025, bajo la presidencia de la Sra. Alcaldesa dofia
EVELYN MATTHEI FORNET Y, como Ministro de Fe, la Secretario Abogado Municipal dofia
MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA.

Asisten los siguientes Consejeros de los Estamentos que se indican:

a) ORGANIZACIONES COMUNITARIAS TERRITORIALES Y LA UNION COMUNAL DE JUNTAS DE
VECINOS

1. DONA MILITZI AUGUSTI ORELLANA, JUNTA DE VECINOS N° 12, PEDRQO DE VALDIVIA NORTE.

2. DONA SARA GIL BARDALES, JUNTA DE VECINOS N° 10-B BARRIO PLAZA URUGUAY.

3. DON MANUEL ARMANDO FERNANDEZ FERNANDEZ, JUNTA DE VECINOS N° 5-A, EL BOSQUE
ORIENTE.

b) ORGANIZACIONES COMUNITARIAS FUNCIONALES

1. DONA MARIA EUGENIA GARRIDO LAZO, CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL DE SALUD EL
AGUILUCHO.

2. DONA ANA MARIA SEREY ARANCIBIA, CENTRO SOCIAL Y CULTURAL LA TERRAZA DE VALENTIN
LETELIER.

3. DONA AMANDA GREZ SILVA, CONSEJO DE DESARROLLO DR. HERNAN ALESSANDRI.

c) ACTIVIDADES RELEVANTES
1. DON ELISEC PANTOJA ANDREU, CLUB DE LEONES DE PROVIDENCIA.
2. DON LEONCIO DAVID LOPEZ ROJAS, ROTARY CLUB DE PROVIDENCIA.

d) ORGANIZACIONES DE INTERES PUBLICO
1. DONA OLGA CLOTILDE MARTINEZ PINTO, MAYUMAMAN.

€) ASOCIACIONES GREMIALES )
1. DONA PAULINA HEIDI URETA VAN DE WYNGARD, ASOCIACION GREMIAL DE COMERCIANTES DE
BARRIO ITALIA-PROVIDENCIA.

DIRECTORES Y FUNCIONARIOS MUNICIPALES

DONA PATRICIA CABALLERO GIBBONS, "SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION; DON
RODRIGO VARGAS QUIROZ, JEFE DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO; DONA
SOFIA JANA CABEZAS, JEFA DEPARTAMENTO DIVERSIDAD E INCLUSION; DONA GALIT BARBOZA
ALVAREZ, DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS; DONA XIMENA VILLEGAS,

DEPARTAMENTO ASESORIA URBANA; DONA ROXANA PORRAS PIZARRO, SECRETARIA COMUNAL
DE PLANIFICACION DONA MARIA JOSE GARAY LAVIN, DEPARTAMENTO DE DIVERSIDAD E
INCLUSION; DONA TERESA MARIN NUNEZ, DEPARTAMENTO DE DIVERSIDAD E INCLUSION; DONA
NATALIA CABRERA KARSTULOVIC, DEPARTAMENTO DE DIVERSIDAD E INCLUSION.

l. APROBACION ACTA
1.1. Sesion Extraordinaria N° 17 de 7 de noviembre de 2023
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. TABLA
2.1. Observaciones del Consejo Comunal a:
- Presupuesto 2024
- Presupuesto de Inversién
- Plan Comunal de Desarrollo
- Modificaciones al Plan Regulador Comunal
2.2, Direccidon de Desarrollo Comunitario: Departamento de Adulto Mayor; Departamento de
Diversidad e Inclusién; Oficina de la Infancia y Oficina de la Mujer.

.  VARIOS
La Sra. Alcaldesa abre la sesion “EN NOMBRE DE DIOS Y DE LA PATRIA”

1. APROBACION ACTA
1.1. SESION ORDINARIA N° 17 DE 7 DE NOVIEMBRE DE 2023

La Sra. Alcaldesa ofrece la palabra respecto del Acta de la Sesion Ordinaria N°17,
de 7 de noviembre de 2023.

Sin observaciones, se da por aprobada el Acta de la Sesion Ordinaria N° 17.

2. TABLA

2.1. OBSERVACIONES DEL CONSEJO COMUNAL A:
PRESUPUESTO 2024
PRESUPUESTO DE INVERSION
PLAN COMUNAL DE DESARROLLO
MODIFICACIONES AL PLAN REGULADOR COMUNAL

La Sra. Alcaldesa recuerda que en la sesién anterior se hicieron algunas
exposiciones y lo que hay que ver ahora son las observaciones que puedan tener los miembros
del COSOC al respecto. Consulta si hay alguna observacion.

La Sra. Consejera Amanda Grez, Consejo de Desarrollo Dr. Hernan Alessandri,
afirma que todo lo que se invierta en seguridad y fiscalizacion es bienvenido para la comuna
porque eso es un tema comunal, no es de un sector, es algo que atane a todos. Asi que todas
esas platas que [leguen, por favor..., ojala llegara mucho mas dinero todavia, cree que estarian
todos muy tranquilos. En educacmn salud y seguridad, son los tres temas.

La Sra. Alcaldesa sefiala que, como saben, en satud ya pusieron la primera piedra
del nuevo consultorio, lo que los tiene muy contentos. No saben como se ha trabajado para
obtener eso, han sido 7 afios de trabajo y, como también saben, ya tienen el sitio para el
nuevo CESFAM El Aguilucho. Igual se va a demorar mucho hasta que tengan los planos
aprobados, los dineros aprobados, todas esas cosas, pero ya por lo menos tienen el terreno.
Y también tienen el terreno para el nuevo CESFAM Leng, que se va a hacer donde esta la
casona verde en Manuel Montt con Nueva Providencia. Ese va a ser mas bien un edificio hacia
arriba, ya estan empezando a trabajar en ese. Para el municipio, una buena salud publica es
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esencial y hay muy buenos funcionarios de salud que atienden muy bien, atienden ademas
con carifio, con una sonrisa, que es super importante porque cuando uno va al médico o a una
atencion de salud la buena atencion es super importante.

En materia de educacién estan haciendo muchas inversiones tambien. EL 85% de
los alumnos son de otras comunas, son personitas cuyos padres y ellos mismos han apostado
por venir a Providencia, muchas veces tienen que viajar desde muy lejos y largos trayectos
para poder llegar y por tanto estan tratando de darles la mejor calidad de educacién posible.

La Sra. Consejera Grez comenta que al lado de su sector estd el Carmela
Carvajal y el Alessandri, y ven a esas nifias a veces a las 6:30 de la mafana circulando con sus
papas. Asi que el esfuerzo que se hace por una educacion de calidad se premia.

La Sra. Alcaldesa informa que a fines de la semana pasada estuvieron
almorzando en el Liceo Alessandri y vieron como se esfuerzan los jovenes que estan siguiendo
la carrera de gastronomia, cocinaron cosas muy ricas. Tuvieron un chef italiano que fue a
hacerles una clase, fue muy, muy lindo.

Indica que, no hay observaciones, tampoco sobre el plan regulador.

2.2. DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO: DEPARTAMENTO DE ADULTO MAYOR;
DEPARTAMENTO DE DIVERSIDAD E INCLUSION; OFICINA DE LA INFANCIA Y OFICINA DE
LA MUJER

La Sra. Alcaldesa presenta a la Sra. Sofia Jana, Jefa del Departamento de
Diversidad e Inclusion, Oficina de la Infancia y también Oficina de la Mujer.

La Srta. Sofia Jafia informa que esta a cargo del Departamento de Diversidad e
Inclusion de la Municipalidad de Providencia que se ubica en Miguel Claro 543, en lo que se
conoce como la Casona de Diversidad e Inclusién. En esa casa pasan varias cosas y tienen la
suerte de contar con 9 oficinas en Diversidad e Inclusién: Oficina de Infancia, Oficina de
Juventud y Organizaciones, Oficina de Diversidad Sexual, Oficina de Migracion e
Interculturalidad, Oficina de la Mujer, Oficina de la Infancia y trabajan al alero del
Departamento de Adulto Mayor con un éarea de intervencion en vulneracién de derechos de
adultos mayores.

Hoy quieren explicar como desde el concepto de la seguridad estan abordando
tematicas tan complejas como la violencia intrafamiliar, VIF, en donde son victimas adultos
y adultas mayores, mujeres, nifios, nifias y adolescentes. Muchas veces el tema del suicidio
se mete debajo de la alfombra y por esa razon trabajan con la ideacion suicida y el suicidio
mismo, que se esta viviendo mucho en Providencia, ademas de la vulneracion de derechos de
ninos y ninas.

En el afio 2022, Providencia tuvo 13 denuncias de abuso sexual infantil; en el
afio 2023, solo en el mes de enero ya habia 18 denuncias en la comuna de Providencia. Los
tiempos van cambiando y en la medida que eso ocurre también deben ir cambiando las
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politicas comunales. Les va a pasar un documento para ir entendiendo por qué estan hablando
hoy de estos temas, por qué es importante trabajarlos.

Tienen la suerte de trabajar de la mano de Seguridad Ciudadana y del equipo de
Salud; con Seguridad Ciudadana hay un trabajo constante 24/7, les derivan de los casos que
son tomados por un equipo, la triada psicosociojuridica que esté de turno, que asiste al lugar
donde ocurren los hechos. Por ejemplo ayer, en Carmen Sylva 2647 tuvieron el suicidio de un
adulto mayor, Seguridad Ciudadana los contactd inmediatamente, la persona que estaba de
turno acudi6é de inmediato al lugar para asistir a Seguridad Ciudadana y acompanarlos en el
proceso porque los patrulleros y patrulleras no son especialistas en contencién, no son
especialistas en derivacién a centros de salud y por eso acompafan ese proceso, pero
también, desde hace cuatro afos, los estan capacitando.

Hoy la acompafian Natalia Cabrera, Maria José Garay y Teresa Marin, que estan
a cargo de las diferentes areas y son especialistas en materias de violencia contra personas
mayores, contra la mujer y vulneracion de derechos de menores. Llevan ya cuatro afos
capacitando a las patrulleras y patrulleros, la capacitacion no es de hoy, antes de la pandemia
ya estaban capacitados en tematicas de vulneracion de derechos...

La Sra. Alcaldesa hace presente que los patrulleros estan tan capacitados que
van a un lugar, dan una mirada y ya saben si esta pasando algo o no. De verdad, tienen el ojo
entrenado y estan conscientes del tema porque uno de los principales problemas es que
muchas veces no entienden, pero acd realmente los tienen slper, siper capacitados y
conscientes del tema.

La Srta. Jafia destaca que, de hecho, la dltima capacitacion que tuvo Seguridad
Ciudadana fue en la atencién y contencion a personas y familias de nifos o nifias con TEA
porque se estdn viendo muchos casos en los que hay descompensacion o desajustes
conductuales de personas con trastornos del espectro autista en la comuna. El Departamento
de Diversidad e Inclusion y toda el area de vulneracion de derechos funcionan de la mano con
Seguridad, eso quiere decir que a libre demanda de los patrulleros y patrulleras, a través de
las encuestas semestrales que hacen, se van poniendo los temas y haciendo la capac1tac10n
de seglin lo que ellos necesiten. Por ejemplo, hace dos afios el tema eran las nifias y nifios
migrantes en situacion de calle, capacitaron en ese tema; posterior a eso fueron las tematicas
de adulto mayor que vienen acompahadas de patologias psiquiatricas o en abandono,
capacitaron en ese tema; hoy, como el TEA esta generando demanda en la calle en el dia a
dia de las patrulleras y patrulleros, entonces capacitan también en ese tema.

El servicio que otorga la municipalidad con respecto a la vulneracion de derechos
y VIF se hace con equipos que abordan la tematica de manera integral. Muchas veces tienen
lo tipico, lo que se ve en la television: mujeres victimas de violencia. Mujeres que ingresan a
través de una denuncia, ingresan a tribunal en penal, pero esa mujer vive con ninos, vive con
adultos mayores, tiene un trabajo o muchas veces no lo tiene, y por eso se hace el abordaje
de manera integral: atienden a las ninas o nifos con acompanamlento psicolégico, con trabajo
social y, a diferencia de otros municipios, no hacen asesoria legal sino que tienen

representacién penal gratuita para los vecinos y vecinas de la comuna de Providencia.
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La Sra. Alcaldesa explica que no es que les digan lo que tienen que hacer, los
acompanan y los abogados hacen lo que hay que hacer; los abogados del municipio son los
abogados de la victima. En otras comunas los mandan y les dicen “vaya a la comisaria, vaya
alla...”; aca no, aca van con la victima a la comisaria, estan con ella cuando hace la primera
denuncia y después los abogados del municipio estan con ella durante todo el juicio. Ahi se
esta haciendo un trabajo bien impresionante.

La Sra. Consejera Grez comenta que hasta ella ha acompafado a Ingrid Aguilera
del CECOSF Marin a hacer las denuncias, y no han estade una hora sino que dos o tres horas,
pero permanentemente ahi, con mucho rigor, con mucha seriedad.

La Srta. Jafia afirma que tienen la suerte de trabajar de la mano con la 19°
Comisaria, ahi tienen un gran avance. El viernes pasado tuvieron una victima de la comuna
de Santiago Centro, de ahi la mandaron porque saben que en Providencia es distinto. 5i una
mujer es victima de violencia y recibe golpes, violencia fisica, hay que hacer una constatacion
de lesiones para acompanar la denuncia y el fiscal luego toma la decision de, por ejemplo,
salida obligada del hogar del agresor, orden de alejamiento, y el documento que acompana
la constatacion de lesiones lo hacen en el SAPU. Una constatacion de lesiones en Chile se
demora entre 6 y 8 horas, en Providencia se demoran entre 30 minutos y maximo una hora,
dependiendo de la cantidad de gente que haya en el SAPU porque les dan preferencia, pero
siempre respetando el turno de los adultos mayores que se encuentren ahi. El martes les paso,
se demoraron 40 minutos, una hora, pero porque habia mas adultos mayores en urgencia.
Pero tienen esa suerte también.

Llevan mas de 6 afios armando una red que hoy tiene a Providencia posicionada
potentemente en tematicas de violencia contra la mujer y nifios y nifas. Hace muy poco
tuvieron una reunion con el Hospital del Salvador porque muchas veces se ven atrapados
frente a esas situaciones y el equipo de trabajadoras sociales se comunica con el
Departamento de Diversidad e inclusion para dar soluciones.

Hay dos tipos de seguridad: la de la puerta de la casa hacia afuera, en lo que
esta segura que la comuna ha hecho un gran trabajo, pero hay otra seguridad en la que se
debe trabajar corresponsablemente, que es de la puerta hacia adentro.

La Sra. Alcaldesa destaca que se han hecho muchas campafas para que los
vecinos y vecinas se involucren. Durante mucho tiempo se pensé que es mejor no meterse,
son peleas privadas, etc., pero es un delito que puede terminar en la muerte de una persona.
De hecho, por primera vez en la comuna, desgraciadamente hace un par de meses hubo que
lamentar la muerte de una mujer por su ex pareja. Por tanto, desde hace algun tiempo han
ido diciendo: “jCuidado!, usted no puede quedarse callado”, y han tenido una tremenda,
tremenda respuesta de los vecinos y vecinas, que ahora estan llamando, ademas saben que
pueden llamar de manera anénima, que no se van a meter en lios —porque temen que les
pase eso—, ellos saben que eso no va a suceder, que se resguarda su privacidad, pero que por
favor den las alertas porque en algunos casos puede tratarse de la vida de una persona.
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La Sra. Consejera Sara Gil, Junta de Vecinos N° 10-B, Barrio Plaza Uruguay,
informa que también es de la Union Comunal y las veces que le toca hacer el turno llegan muchas
personas buscando asesoria legal por violencia intrafamiliar. Eso la descompone un poco y queria
comentar un caso muy brevemente.

La Sra. Alcaldesa consulta si envia a esas personas a Miguel Claro.

La Sra. Consejera Gil responde afirmativamente, les dice que vayan a la
municipalidad. Si no tiene otra salida, se le ocurre mandarlos. Lo que queria decir es que en la
cuadra en que vive en una oportunidad fueron varios patrulleros y generalmente sale, los vecinos
la conocen, saben que siempre estd involucrada, de alguna forma acuden a ella, entonces
preguntd al carabinero qué habia pasado y le respondié que era un tramite de rutina, pero se
dio cuenta de inmediato que era violencia intrafamiliar porque otros vecinos alertaron.

La Srta. Jafa aclara que tienen tramites de rutina.
La Sra. Consejera Gil agradece, obviamente no se queria involucrar mas.
La Sra. Alcaldesa asegura que ademas son muy, muy discretos.

La Srta. Jafia agrega que a la fecha tienen 592 casos de mujeres victimas de
violencia en la comuna, casos activos. Esos casos se van actualizando semana a semana de
acuerdo al seguimiento que tiene Maria José y el equipo de Mujer, y con Seguridad Ciudadana
tienen un mapa de calor, entonces cualquier lamado al 1414, a 500 metros a la redonda del
domicilio de una victima es un caso de urgencia prioritario para Seguridad Ciudadana.

La Sra. Alcaldesa sefiala que se supone que puede ser una de ellas que esta en
peligro.

La Srta. Jafa afirma que es un trabajo que se ha ido tejiendo, no ha sido de la
noche a la mafiana, llevan mucho tiempo y tienen muy buena relacion con los fiscales, que son
los que toman las decisiones de las cosas que pasan, y también esta lo que menciond la
Alcaldesa. Muchas veces es dificil que la gente denuncie, pero que una mujer cuente, que un
niflo cuente que es victima de violencia... Una mujer en Chile se demora entre 7 a 12 ahos en
denunciar, entonces qué dificil es para esa mujer que la deriven a un lugar; lo que hace la
diferencia en Providencia es que todos tengan acceso a un nimero inmediato, que se puedan
comunicar de manera inmediata para también poder dar auxilio de manera inmediata, porque
para que esa mujer vuelva a tomar la decision, ir a la oficina de alguien a pedir..., eso no va a
pasar.

En Providencia es simple, ustedes conocen a una mujer que quizas no quiere
denunciar, quiere que alguien la escuche, quiere contar algo, quiere saber qué pasaria Si...
Muchas mujeres nos dicen: “Ya, jpero qué pasaria si yo denunciara?”. Muchas creen que a sus
hijos se los va a llevar el SENAME, que van a quedar en la calle... Aca es muy simple: comunicarse
de manera inmediata con el 1414. Esa es la finalidad que explica que hoy esté en el COSOC,
necesitan mas vecinos y vecinas —como una vez dijo la Alcaldesa— copuchentos. Muchas veces
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dicen “no, yo no me meto”, pero la Alcaldesa dijo que no, se necesitan mas “viejas sapas”, mas
viejas copuchentas, se necesita que alguien le ponga el cascabel al gato de lo que esta pasando
arriba o abajo en el edificio. Muchas veces pueden no estar seguros, y esta bien qgue no estén
Seguros...

La Sra. Alcaldesa indica que no importa que no estén seguros, mejor todavia.

La Srta. Jafia explica que no van a ir a apuntar a nadie con el dedo, van a ir a
preguntar, a hacer un seguimiento de lo que esta ocurriendo, porque quizas ha habido mas de
tres llamados en esa direccidn. En Seguridad Ciudadana tienen esa regla, cuando hay mas de 3
llamados en una direccion se necesita hacer una visita territorial, necesitan ir al lugar a indagar,
a preguntar qué esta pasando, a hablar con el conserje. Hoy, a las 7 de la mafiana les paso, el
caso de una adulta mayor en Suecia. Fueron porque la adulta mayor llamo al 1414 diciendo que
se iba a suicidar, llegaron al lugar, hablaron con el conserje, con una vecina, con otra vecina...
La adulta mayor estaba en completo abandono, el hijo llegd después de dos semanas, la altima
vez que le habia ido a dejar algo. Entonces, cuando empiezan a indagar, cuando empiezan a
preguntar, siempre sale algo. Por eso es importante tener equipos especializados y tener un area
que se dedique y enfoque netamente en tematicas de vulneracién. Eso es lo que se hace desde
el Departamento de Diversidad, donde ademds de la otra area donde tienen prevencion,
promocidn, donde trabajan el tema de la infancia... En el 2012, en Providencia habia seis mil y
tantos nifios, hoy hay mas de 25 mil nifios viviendo en la comuna, por tanto la politica comunal
debe cambiar. No tenian presupuesto en infancia, hoy tienen mas de 200 millones para poder
trabajar la primera infancia.

Providencia esta cambiando, esa comuna en la que decian que sélo vivian adultos
mayores, no. Hay muchas mamas con su primer hijo en los talleres de crianza responsable,
muchas mamas con nifios con TEA que asisten a los talleres del Departamento. Hay un mundo
en la casona de Miguel Claro y los invita a visitarla cuando quieran, escriban a Diversidad para
conocer lo que esta pasando y los van a recibir felices. Esas son las dos cosas importantes: visitar
la casa de Miguel Claro y ponerle voz a lo que esté pasando porque hay muchas mujeres y adultos
mayores que estan viviendo momentos duros y es dificil decir que estan solos. No es mas
complejo que llamar al 1414, el vecino no tiene que ir a denunciar ni meterse en absolutamente
nada.

Indica que les entregd una hoja, una ficha muy simple, en la que informan como
han ido avanzando desde el 2021 a la fecha. En adulto mayor, desde el afio 2022 estan trabajando
en teméticas de vulneracién, partieron con 137 casos en el 2022 y a la fecha ya llevan 160 casos
judicializados, trabajados, en los que ven adultos mayores en abandono o maltrato; lo mismo
con mujer, infancia y adolescencia, y hay un tema que no es menor porque le esta pasando a
los nifios y nifias. La cifra que estan viendo estad pasando en la comuna hoy, en Pocuro, en el
Barrio Las Flores, en Diego de Almagro... Ahi se concentra la mayor cantidad de vulneracion de
derechos a nifios y nifias. Y al tema que les estan poniende mucho ojo y mucho trabajo es el
abuso sexual infantil, que no existia en Providencia y las cifras actuales alarman un poco mas a
quienes, como ellas, estan en el dia a dia.
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El Sr. Consejero Eliseo Pantoja, Club de Leones de Providencia, sefiala que
escucho a la Sra. Jana mencionar un par de veces a los nifos con TEA, Trastorno del Espectro
Autista, tema que hasta no hace mucho, cinco anos con suerte, estaba oculto, no se mencionaba.
El nifiito era raro, el nifito tenia problema; hoy es una realidad que ustedes, los mas jovenes,
{a han asumido y los mas viejos también se han hecho parte de eso. Solicita que se explaye un
poco mas sobre la situacion de los nifos con TEA en Providencia y qué se hace en esos casos.

La Srta. Jafa indica que personalmente tiene la suerte de haber escuchado el
tema hace 20 afos porque su padre es psicomotricista infantil y se especializé en adaptacion
acuatica en TEA, taller con el que desde este afio tienen la suerte de contar en El Aguilucho,
Adaptacion Acuética para Nifios y Nifias TEA, que tiene lista de espera. Estan felices porque eso
esta pasando, se esta sensibilizando mucho mas en la materia y también en los colegios. Hace
tres afos partieron con un taller de TEA en pandemia, con 13 nifios, y hoy son 250 familias que
se atienden.

Explica que no atienden al nifo o nifia TEA, sino que a la familia porque esta
convencida —es fonoaudidloga— de la corresponsabilidad terapéutica. La terapia del TEA es
carisima, de todas las patologias neurodivergentes, de la neurodiversidad, es muy cara.
Providencia cuenta hoy con un equipo multidisciplinario compuesto por kinesidlogo, psicologo,
terapeuta ocupacional y fonoaudiélogo atendiendo a las familias de nifios y nifias con TEA. El
examen para diagnosticar TEA en Chile tiene un valor desde $60.000 hacia arriba y en
Providencia es gratuito para todos los vecinos y vecinas de la comuna.

Hicieron el Primer Seminario para Cuidadores y Cuidadoras TEA en Chile en el
Teatro Oriente, que de acuerdo a lo que le comento el Director de Comunicaciones lo llenaron
3 veces porque se subié via streaming y lo vio el doble de personas que asistieron. El proximo
afio se van con el Congreso Nacional de TEA en el Teatro Oriente también, ya esta confirmado,
y ayer terminaron el Taller para TEA Cuidadores, al que asistieron mas de 46 padres y madres
de nifios y nifias con TEA, que exigieron una segunda jornada en enero y la van a hacer en horario
de mafana y tarde porque también tuvieron lista de espera. Nunca pensaron que iba a ser un
éxito.

Ahora, junto a la Directora de DIDECO, ampliaron el rango de atencion porque
atendian nifios con TEA de 3 a 6 afios —porque hay que ser realistas, no les daba para mas—,
pero hoy lo ampliaron y estan atendiendo de 3 a 6, de 6 a 12 y de 12 a 16. Estan en TEA para
adolescentes, jamas pensaron que se iba a llenar y tuvieron que hacer cupos dobles, de manana
y tarde, de TEA para adolescentes. Ha sido un poco tirarse a la piscina porque en el pais no
existe lo que estan haciendo, estan copiando modelos de afuera y tienen la suerte de contar con
un equipo que se ha ido especializando. Todos los especialistas que trabajan en el equipo tienen
el magister de TEA, et (inico que hay en Chile, y estan con ayuda de la Universidad Auténoma,
que es la (nica universidad del pais que tiene un magister en TEA. Reitera que se estan tirando
a la piscina, se estan arriesgando.

La Sra. Alcaldesa afirma que los padres estan confiando, estan trayendo a sus
nifios, vienen ellos también, los cuidadores, los padres, los abuelos, quien sea que esté con el
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nifo, porque es una forma de vida. Hay que hacer algunas terapias, pero hay que aprender a
vivir de forma distinta.

EL Sr. Consejero Pantoja explica que hizo la consulta porque es un tema muy
importante hoy dia. Como Club de Leones estan apoyando a una familia que tiene un nifo con
TEA, advierte que no es experto en el tema y lo que va a decir, por tanto, tal vez sea muy burdo
en términos conceptuales. Hay un tratamientc que se hace a los nifios con TEA para potenciarles
algunas habilidades como, por ejemplo, que puedan hablar mas fluidamente, tengan algunos
movimientos mas fluidos, tengan una capacidad mas fluida para conectarse con las personas,
;saben qué valor tiene ese tratamiento? Diez millones de pesos. En Chile, para recibir ese
tratamiento, se inscribe al nifio y hay que pagar los diez millones de pesos, el tratamiento dura
mas o menos 6 meses, y si el niflo no tiene resultados no hay nada que hacer, se pagaron los 10
millones de pesos.

La matriz de eso esta en Estados Unidos y tiene filiales; por ejemplo, el lugar mas
cercano que hay es Buenos Aires, donde tiene el mismo valor, pero con una tremenda diferencia:
los padres pagan y si se ve que el nifio, por ejemplo a los dos meses, no tiene resultado, sélo
pagan ese tiempo, no los 10 millones de pesos. Uno se pregunta como es posible que la matriz
actle asi y la subsidiaria que hay en Chile, que tiene un nombre técnico, cobra los 10 millones
de pesos con o sin resultados. Conocen mas de un caso y desea saber donde hay que recurrir
para eso.

La Srta. Jafia informa que la Municipalidad de Providencia compré esa matriz y
tienen 4 funcionarios que se capacitaron durante 6 meses en un curso ABA que también pagé el
municipio, por esa razon estan capacitados para entregar el diagndstico que se emite en Miguel
Claro 543, son profesionales que estan facultados para entregar esa documentacion. Sumado a
eso tienen también la facultad de entregar, a través de SENADIS, la tarjeta de discapacidad en
Miguel Claro 543. Los vecinos y vecinas no tienen que ir a la oficina central de SENADIS, el
Departamento de Diversidad e Inclusion también es oficina y puede entregar la credencial.

La Sra. Alcaldesa entiende que estan hablando de distintas matrices porque la Sra.
Jafa esta hablando de una matriz para hacer el diagnostico.

La Srta. Jafia explica que el ABA también es una técnica de tratamiento y estan
capacitados para hacerlo. Un tratamiento puede durar entre seis meses y un ano, es muy
dificil que existan respuestas de un paciente TEA a los seis meses, es casi imposible. ;Por qué
hablan de 10 millones de pesos? Porque la sesion de 40 minutos en Chile tiene un valor entre
$60.000 y $80.000 y un nifio con TEA debe tener, como minimo, tres sesiones semanales. Lo
éptimo seria que el nific viviera en terapia de lunes a lunes, y hay familias que pueden llegar
a vivir con fonoaudiologo en su casa, que es el cuidador. Han conocido casos en los que,
ademas de la nana, contratan al fonoaudiologo.

La Sra. Alcaldesa consulta si los padres pueden aprender.
La Srta. Jafa responde que si. Por eso hablan de la corresponsabilidad

terapéutica y de la importancia de entregar herramientas a los padres porque en el TEA existe
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algo que se conoce como “técnicas de madresia”, que le entrega herramientas terapéuticas
a los cuidadores. Se les ensefia a ser terapeutas porque lo que se debe ensefiar en el TEA son
habilidades sociales y de conducta, entonces trabajan en la entrega de esas herramientas.
También hacen terapia, la terapia de intervencion que mencioné el Consejero...

EL Sr. Consejero Pantoja entiende que cuando la Sra. Sofia habla de cuidadores se
esta refiriendo a lo que comdnmente se conoce con el nombre de La Sombra, que es la persona
que acompafa al nino al colegio.

La Srta. Jafa afirma que a eso se refiere, en TEA se llama Sombra, pero esta
hablando del papa o la mama.

El Sr. Consejero Pantoja considera que saber eso es muy importante porque si se
instruye a los padres significa que tiene al tutor durante 24 horas al dia. ;Dénde pueden recurrir?

La Srta. Jafia responde que a Miguel Claro 543. Ahi pueden derivar y las personas
asisten a terapias, pueden asistir también a los talleres de adaptacion acuatica para nifios con
TEA, hay hijos e hijas de funcionarios de Fiscalizacién de la municipalidad que asisten a los
talleres y estan creciendo en esa cobertura. Partieron con 3 profesionales y en la actualidad son
16 los que dan cobertura en tematicas de TEA y neurodiversidad, que no solo estan siendo
diagnosticadas a nivel de nifios, también se esta viendo en adolescentes y adultos; estos ultimos
muchas veces se confundian con patologias psiquidtricas, pero es TEA.

Aln falta mucho por avanzar, hay profesionales dando clases en la Universidad de
Chile, estan capacitando, tienen la suerte de contar con profesionales del TEA a nivel pais que
trabajan con ellos y que ven en Providencia un lugar donde se experimenta harto. Reitera que
el taller para cuidadores ha sido un éxito. Tienen casos de familias que se han cambiado a vivir
en la comuna para que sus hijos tengan acceso a la terapia TEA, hay dos casos pesquisados de
familias que decidieron cambiarse a la comuna porque no hay bolsillo que aguante la terapia del
TEA, es carisima. También cuentan con la participacion de dos neurdlogos de la Clinica Alemana,
muchas personas vienen a atenderse con ellos y ha sido una muy buena experiencia.

La Sra. Consejera Gil advierte que hay diversos grados...
La Srta. Jafia indica que los niveles son leve, moderado y severo.
La Sra. Consejera Gil afirma que en el caso del severo, el avance es muy lento

La Srta. Jafa sefiala que estd muy familiarizada con el TEA desde hace mucho
tiempo, pero cuando el TEA es diagnosticado como severo tempranamente y se trata, €sos son
{os nifios que mas avanzan.

La Sra. Consejera Gil reafirma que solo llegan hasta un cierto tope, lo sabe porque
tiene una colega en otro pais que tiene una hija con TEA, esta diagnosticada desde los 3 afos,
ahora tiene 20 y se ha mostrado su experiencia. Su amiga le cuenta que ha avanzado muchisimo,

pero hay un cierto grado.
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La Srta. Jafia plantea que no hay evidencia empirica respecto de que toquen un
techo, y en los diagnosticos severos que han visto —y lo ha visto en su carrera—, el severo avanza
mucho cuando hay una terapia muy comprometida por parte de la familia. Hay casos en los que
comenzaron a hacer terapia individual a nifios con TEA en la casona de Miguel Claro y en un
momento se preguntaron cuando usaban esos nifios las herramientas que se les entregaban en
terapia, entonces se cred el TEALLER, juntaron a nifios con TEA con el mismo rendimiento y
comenzaron a hacer talleres de disfraces, de cumpleanos, de cocina en grupo, todo eso para
que pudieran poner las herramientas en practica. Despu€s los llevaron a espacios donde podian
vivir otras sensaciones, porque lo mas complejo son las sensaciones, el sentir. Cuando uno se
mete a la piscina se siente frio, o se experimentan cambios bruscos de temperatura cuando uno
entra a la piscina temperada, etc., y un nifio con TEA siente el triple.

Tenian nifios que en la primera clase se paseaban por fuera de la piscina; en la
segunda clase se pasearon vestidos, con chaqueta, pero por dentro del recinto; en la tercera
clase dieron vuelta en torno a la piscing; en la cuarta se sacaron la chaqueta y los zapatos y
comenzaron a sentir el agua de la piscina. Después de un mes tienen nifios que ya se meten al
agua con la familia completa dentro del agua también. Hay cambios, se puede. Esta convencida
de la efectividad de esto y por eso lo hacen. Desde este afio, El Aguilucho les pasa la piscina los
dias sabados para el Taller de Buceo para Adolescentes con TEA, y los domingos para Adaptacion
Acuatica para Nifios y Nifias con TEA, junto a sus familias.

La Sra. Consejera Grez comenta que da gusto escuchar {a pasion con que lo dice,
es motivador.

La Srta. Jaia destaca que el equipo de Diversidad son 46 personas jovenes, que
ponen mucha pasion en todo esto. De las 46 personas, 21 trabajan en discapacidad, infancia y
diversidad, y los otros en vulneracién porque, por ejemplo, los tribunales de familia no estan
preparados para enfrentar juicios en los que nifios o niflas con TEA son victimas de violencia
intrafamiliar, eso también lo abordan ellos.

La Sra. Maria Consejera Eugenia Garrido, Consejo de Desarrollo Local de Salud
El Aguilucho, plantea que como hay tantas universidades en la comuna que ademas tienen
medicina, psicologia, todo eso que hace falta, quizas ahi se podria llevar a las personas
preparadas de aca.

La Srta. Jafia afirma que ese tiron de oreja le estan haciendo a las universidades,
estan trabajando con la Universidad Autonoma y estan pidiendoe que en la malla curricular de
las carreras de salud tengan un ramo de inclusion para preparar a los profesionales porque en el
Departamento tienen alumnos en practica de la Universidad de Chile pero no vienen con
especialidad de tratamiento en TEA, por eso estan pidiendo que en el pregrado exista un ramo
que hable de inclusién y de politica piblica, porque es distinto atender en un municipio donde
los recursos son escasos, a atender en una clinica donde cuesta $60.000 la hora, los profesionales
de la municipalidad no ganan eso.
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La Sra. Consejera Paulina Ureta, Asociacién Gremial de Barrio Italia-
Providencia, felicita a los equipos por lo que hacen, lo encuentra maravilloso, es un privilegio
para quienes viven en Providencia que esto pueda estar ocurriendo. Ahora se escucha mucho
hablar del TEA, jeso es porque hay mas casos o porque estaba subdiagnosticado? Quizas influye
el uso de los celutares con los cuales los nifios estan en contacto permanente, a lo mejor eso
hace que se desarrolle y es algo que los nifos tenian de manera latente.

La Srta. Jafa advierte que va a ser muy honesta y va a dar una opinién muy propia,
cree que hoy existe una sobrediagnosticacion de TEA. Hay madres que cuentan gue sus hijos han
sido diagnosticados con TEA porque no las miran a la cara, hay mucho sobrediagnostico de TEA.
EL M-5 tiene protocolos y por eso los examenes son tan caros, uno no ve a un nifo y dice que
tiene TEA, no, tiene que haber examenes. Y el examen de TEA dura 5 dias, se evaldan juegos,
habilidades comunicacionales, procesos de alimentacion, procesos de actividades de la vida
diaria... Es un examen donde participan tres profesionales. Hace unos dias les llegd un nifio que
en el colegio le dijeron que tenia TEL (Trastornos Especifico det Lenguaje) y ademas TEA, pero
eso no existe, el TEA no se da concomitante con un TEL. En definitiva, hay un poco de las dos
cosas, se esta hablando més y se esta diagnosticando mas.

La Sra. Alcaldesa comenta que a veces en los casos leves se dice que se trata de
un nifo raro, con problemas de aprendizaje o de sociabilizacion.

La Srta. Jafia comenta que la Escuela de Lenguaje la tenian llena de nifios TEA
porque no habia diagnostico, porque es muy caro.

La Sra. Alcaldesa cree que es posible que ademas haya mas personas con TEA.
La Srta. Jafa confirma que es asi, pero también hay sobrediagnosticacidn. Invita
a todos a presenciar las terapias, en la piscina del Aguilucho todos los sabados y domingos, y en

la Casona todos los dias.

La Sra. Alcaldesa agradece la exposicion, la Sra. Jafia y todos los equipos han
realizado un trabajo muy importante, comenzaron 6 personas y ahora son 46.

3. VARIOS
INSEGURIDAD Y TEMOR

La Sra. Consejera Gil desea transmitir el sentir de su junta de vecinos, quienes le
pidieron encarecidamente que hablara de la violencia e inseguridad en la que viven, donde antes
era una taza de leche, tenian una vida tranquila, pero todo ha cambiado drasticamente. En cada
cuadra tienen un delegado y les dijo que de alguna forma iba a tener acceso para ver a la

|\/Alcaldesa y a los Concejales, erroneamente penso que iban a estar todos, pero la Alcaldesa es

»\/ la mas importante y por eso le transmite ese sentir, prometio a sus delegados dar a conocer a

D-’ la Alcaldesa el sentimiento de inseguridad y temor en que viven. Por ejemplo, hace 3 semanas
encontraron a un hombre de cerca de 30 afios muerto dentro de un auto en la calle Bustos.

i
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La Sra. Alcaldesa informa que se traté de un suicidio, un caso muy dramatico. Era
un conocido abogado que estaba en su auto con las puertas cerradas, no habia ninguna sefal de
forcejeo ni de nada.

La Sra. Consejera Gil sefiala que eso se supo porque todos estan comunicados en
el sector. Es recurrente que los adultos mayores sufran el robo de partes de vehiculos, les
revientan los vidrios o se llevan partes del vehiculo.

La Sra. Alcaldesa comenta que esta semana la municipalidad pillé una banda de 5
personas que habian roto el vidrio de un auto y se habian llevado 2 mochilas. Fueron atrapados
los 5 porque los ubicaron mediante las cdmaras, se dieron cuenta que estaba pasando eso, los
atraparon y ahora estan los 5 libres. La municipalidad ya no puede garantizar la seguridad de los
autos estacionados, no pueden porque las penas son tan bajas que da lo mismo pillarlos o no ya
que al dia siguiente estan de vuelta robando. Solicita que escriban a los diarios y que también
reclamen contra los jueces. Por ejemplo, hay un sefior que se hace pasar por cartero, tiene
alrededor de 60 afios y se demora exactamente entre 3 y 4 segundos en robar el espejo de un
auto; cuando lo atraparon tenia 10 espejos en una mochila, pero al dia siguiente estaba ahi,
riéndose de ellos. Ese es el drama, por eso estan disminuyendo la posibilidad de estacionar autos
en las calles, porque qué sacan con atraparlos si al dia siguiente estan sueltos nuevamente,
volviendo a delinquir.

Solicita a la Sra. Consejera Gil que por favor diga a sus vecinos que no dejen sus
autos estacionados en la calle porque la municipalidad no puede garantizar la seguridad porque
aunque atrapen a los delincuentes al dia siguiente estan robando nuevamente. Eso ya no es
problema de la municipalidad, es problema de la justicia, de los jueces, es un problema porque
no hay carceles, y no le pidan a la municipalidad lo imposible.

Acaba de hacer una cufa, habia 5 personas robando y una de ellas iba en silla de
ruedas porque lo pillaron hace 20 afos robando 20 millones de pesos en celulares, hubo
intercambio de disparos, un disparo le llegd a la columna y quedé parapléjico, por eso anda
robando en silla de ruedas. En la actualidad esta libre y seguro que esta robando nuevamente.

La Sra. Consejera Gil asegura que otro sistema que estan usando los delincuentes
es que llegan en auto, paran, se bajan 3 o 4 tipos con armas de fuego y asaltan al transednte,
ya no es cosa de ver a un motochorro. Se cuida mucho de las motos cuando va caminando de la
parroquia hasta su casa y la verdad es que...

La Sra. Alcaldesa destaca que este afio, Seguridad Providencia lleva 845 detenidos,
eso no es de Carabineros, es de Seguridad Ciudadana, no es de la PDi, son los patrulleros
municipales, 845 detenidos. El afio pasado, a lo largo de todo el afio detuvieron a 850 personas
y creen que este afo llegaran a mil. La municipalidad no puede hacer mas, partieron con 46
camaras, ahora tienen 247 y llegaran a 540 el primer semestre del 2025.

La Sra. Consejera Gil afirma que estan esperando las camaras, incluso de privados,

para colocarlas desde las casas.

pag. 13




5 Providendia

Secretaria Municipal

CONSEJO COMUNAL DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
SESION ORDINARIA N° 18, 21 DE NOVIEMBRE DE 2023

La Sra. Alcaldesa sefala que eso se puede hacer. Cuando la municipalidad pone
una camara en el espacio publico hay que poner el poste, dar la electricidad y poner conexion
a internet, todo eso hay que licitarlo y se demora varios meses, por cada camara son 20 millones
de pesos. Pero cuando ponen una camara en un edificio que les da el punto de apoyo y la
electricidad, se demoran solo un par de semanas y cuesta 2 millones en lugar de 20. Por eso
estan recurriendo mucho a esa alternativa, obviamente no se puede hacer en cada edificio, pero
pueden acercarse al 1414 para ver en qué lugares convendria poner nuevas camaras.

El afio 2018, la comuna contaba con 400 carabineros y ahora hay 200. Sin embargo
Providencia tiene el grupo mas eficiente de Seguridad Ciudadana de todo el pais, el drama es
que es tal el nivel de violencia que hay en el pais que Providencia no puede ser una isla. Mas o
menos el 12% o el 15% de los detenidos es por robo de accesorios de los vehiculos o por robo de
objetos que estan dentro de los autos, pero todos los delincuentes salen libres. Reitera su
solicitud de no estacionar sus vehicutos en la calle, que por favor no lo hagan porque la
municipalidad no tiene como garantizar la seguridad.

En estos dias hay un pequefio conflicto con algunos vecinos porque se esta haciendo
una ciclovia en Luis Thayer Qjeda y reclaman porque no les estan dejando espacio para
estacionar sus vehiculos, pero la administracion ya no quiere que haya autos estacionados en las
calles de Providencia porque lo Unico que hacen es atraer a la delincuencia y después alegan en
contra del municipio, y si pillan a los delincuentes da lo mismo porque al dia siguiente estan
sueltos. Lo que estan tratande de promover es que no haya mas estacionamientos en las calles
porque la municipalidad no puede garantizar la seguridad.

La Sra. Consejera Gil indica que lo que mas encarga el Sr. Francisco Diaz-Valdes
es que las personas, aunque les roben un espejo del auto, hagan la denuncia, porque si no lo
hacen no hay control y esa situacion pasa desapercibida.

La Sra. Alcaldesa sefiala que hay que hacerlas al 1414. Ademas pasa que desde el
estallido social la gente no respeta nada. Acaban de inaugurar y abrir la plaza donde esta el
anfiteatro en el Parque Bustamante, desde Bilbao hacia el sur, y en una semana grafitearon los
columpios, después rompieron uno, luego hubo un show de travestis semidesnudos y después,
ademas, se instalo una persona en situacion de calle. ;Qué puede hacer la municipalidad cuando
hay 200 personas semidesnudas en el anfiteatro? No pueden llegar con 10 patrulleros a contener
la situacién. El drama es que se estd viviendo una anomia absoluta, cada uno cree que puede
hacer lo que quiere. Se acabé totalmente la disciplina, el control, la ética, el respeto, todo.

EL Sr. Consejero Pantoja pregunta a la Alcaldesa camo se siente cuando acaba de
decir que vale 20 millones de pesos instalar una camara en la calle y 2 millones en un edificio...

La Sra. Alcaldesa indica que después la rompen...

EL Sr. Consejero Pantoja agrega que ademas hay gastos en personal de Seguridad,
vehiculos, etc., para que tomen detenida a una persona y el Sr. Juez del Séptimo Juzgado,
famoso en Chile, lo deja en libertad.
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La Sra. Alcaldesa responde que acaba de decir por la television que, por favor,

cuando les roben en Providencia no les vayan a reclamar a la municipalidad sino que a los
jueces, lo acaba de decir por la television.

DONACION DE ESCANOS

La Sra. Consejera Gil sabe que la Alcaldesa ofreci6 donar las bancas que estaban
dandose de baja a las juntas de vecinos, eso les llego a ta Union Comunal y algunos grupos
aceptaron, porque eran dos bancas por junta de vecinos, pero de repente pensaron que no era
lo mejor porque eso atrae a la gente de mal vivir, se sientan a beber alcohol, duermen, etc.

La Sra. Alcaldesa advierte que ahora estan poniendo bancas sélo para una persona
porque ahi no pueden dormir.

La Sra. Consejera Grez comenta que también les dieron esas bancas, afuera esta
lleno de sillas y jamas ha visto a nadie ni siquiera durmiendo ahi, entonces a lo mejor estan
estigmatizando al sector, hay que probar, hay que poner las bancas cerca de un poste de luz por
ejemplo, porque son para la comunidad.

La Sra. Alcaldesa plantea que por instrucciones expresas, cuando se crea un nuevo
espacio plblico estan poniendo slo bancas para una persona, son bonitas, y ponen dos juntas
para que se pueda sentar otra persona. No ponen de las otras porque las instalaron en General
Holley y empezaron a dormir, llegaron personas en situacion de calle, etc.

TALLERES PARA ADULTOS MAYORES

La Sra. Consejera Olga Martinez, MAYUMAMAN, consulta por los talleres de
adultos mayores, porque la soledad de la que se hablo y que lUeva al suicidio de muchos se
previene mucho con la actividad de los talleres que van a terminar el 30 de noviembre. El ano
de talleres se hace muy corto y los vecinos ya preguntan por qué se achicé tanto. En Santa Isabel
hay menos talleres, ;qué van a hacer en diciembre, enero y febrero? Es mucho tiempo. Las
personas van a los talleres con la finalidad de compartir y convivir con otros.

La Sra. Galit Barboza informa que, efectivamente, los talleres van a terminar el
30 de noviembre, pero porque se abren talleres nuevos, a partir de esa fecha parten los talleres
de navidad que se van a implementar en los cuatro recintos de adulto mayor y en la sede de Los
Misioneros, en Pedro de Valdivia Norte. No todos los talleres que se hacen anualmente terminan
el 30 de noviembre, en este momento no tiene la informacion de cudles son los que terminan
en esa fecha, pero se compromete a enviar la informacion.

La Sra. Consejera Martinez sefiala que en su caso, los dos terminan el 30.

La Sra. Barboza advierte que una de las razones es la ya sefialada, porque vienen
los talleres dedicados exclusivamente a...
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La Sra. Consejera Martinez comenta que las sefioras le han preguntado por qué
no se les hace clases gratis en diciembre, porque para ellas, el ir a los talleres, es como un dia
de fiesta, aqui hay mucha gente sola.

La Sra. Barbosa reitera que se abren los talleres nuevos, destinados a tematicas
navidefas, se van a desarrollar manualidades, etc.

La Sra. Consejera Martinez plantea que las sefioras pensaron que incluso se iban a
terminar porque de repente se vio...

La Sra. Alcaldesa sostiene que hay mucha mentira, eso también pasé con los
deportes, circuld el rumor de que se iban a terminar los talleres de deporte.

La Sra. Barbosa indica que el Departamento de Deporte Inclusivo tiene destinados
a adultos mayores que son tipo circuitos, siguen durante todo el afio y se van a renovar.

La Sra. Consejera Martinez espera que ojala en el Santa lIsabel hicieran en
diciembre algunos talleres porque la verdad es que hacen mucha falta.

La Sra. Barbosa responde que no es sélo en diciembre, se viene todo un programa
para acompanamiento de diciembre y enero también, y ahi se van a activar las plazas y va a
trabajar en equipo el Departamento de Deportes con Adulto Mayor para entregar el servicio en
las plazas y a los adultos mayores que muchas veces no se acercan a las sedes.

La Sra. Alcaldesa sefiala que han visto que siempre van los mismos adultos mayores,
pero cuando se abren cursos en las plazas llega gente nueva.

La Sra. Consejera Martinez indica que a Santa Isabel también va gente del
consultorio aconsejada por la psicologa, les ha llegado mucha gente enviada desde el
consultorio.

La Sra. Alcaldesa comenta que en la comuna hay aproximadamente 25 mil adultos
mayores, a los centros en total van cerca de 2.500, una décima parte. Y en eso se gastan mil
millones de pesos, eso es lo que le cuesta a la municipalidad. Se comprende que para aumentar
en diez veces no hay dinero, no cuentan con diez mil millones. Y lo que se ve es que ademas son
siempre las mismas personas las que asisten, que son amigos entre ellos, y se repiten los cursos
una y otra vez, toman de a tres y cuatro cursos por semestre y ademas, cuando a veces llega
alguien nuevo, lo miran como diciendo: ;Y td qué haces aca? Le hacen el vacio. La verdad es que
la municipalidad quiere mucho a los adultos mayores que van a los centros, pero también quieren
a los otros 9 mil que no estan siendo convocados.

La Sra. Barbosa informa que se estan acercando a Pedro de Valdivia Norte donde
hay un centro comunitario y les estan llevando oferta programatica a los adultos mayores para
que ese sector también se integre a las actividades, ademas vienen las fiestas de final de ano
para los adultos mayores el 22 y 23 de diciembre, es decir, hay actividades. Se compromete a
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enviar informacion sobre la planificacion de lo que queda del afio y la planificacion de lo que se
viene posteriormente.

La Sra. Alcaldesa comenta que los que no van a un taller pueden ir a la plaza o al
curso de Tai-Chi, hay diversas ofertas para todos.

La Sra. Consejera Garrido comenta que va al Club Providencia, ahi esta no solo la
piscina sino que tienen badminton y los adultos mayores participan una vez al mes de manera
gratuita o no, y se puede seguir pagando 25 mil pesos.

La Srta. Jafa indica que la proxima semana, a peticion de mujeres adultas mayores
del Club Providencia, comienzan los conversatorios de los dias miércoles y los dias viernes en la
tarde, gratuitos, y van a estar durante todo el mes de noviembre y diciembre.

La Sra. Alcaldesa confirma que habra una gran cantidad de actividades.

La Srta. Jafia recuerda que hubo un conversatorio sobre vulneracion de derechos
para mujeres que se lleno, y ahora van a tener en los proximos dos meses el taller de miércoles
y viernes.

RECICLAJE

La Sra. Consejera Grez desea plantear un tema importante, el reciclaje, porque
el cambio no ha sido tan efectivo.

La Sra. Alcaldesa informa que el reciclaje ya no lo hace la municipalidad, eso es
por ley. Lo que si hace la municipalidad es monitorear y sefialar a la empresa los cuidados que
debe tener, y las cosas que andan mal y que andan bien, ademas para que la gente sepa que
dias y a qué hora pasan, porque al principio tampoco habia mucha informacion. La municipalidad
esta tratando de acompafiar a la empresa en su cometido porque saben que a los vecinos les
importa mucho y aunque legalmente no debieran, igual han mantenido algunos servicios que son
municipales. Por ejemplo, el punto que se instala con el camion en distintas partes y eso, de
acuerdo a la ley, la municipalidad ya debiera haberlo abandonado, pero no se ha hecho porque
—cuesta harto dinero, alrededor de 400 millones de pesos anuales— se entiende que los vecinos
buscan un buen servicio.

La Sra. Consejera Ana Maria Serey, Centro Social y Cultural la Terraza de
Valentin Letelier, pregunta si los tachos amarillos los da la municipalidad o la empresa.

La Sra. Alcaldesa indica que no lo tiene claro, al parecer son de la empresa.
La Sra. Consejera Serey seiiala que los estaban obligando a recibirlos y en su

cuadra nadie los dejo, pero en la cuadra de Gutenberg los obligaron diciendo que si no los
recibian les iban a pasar una multa.
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La Sra. Alcaldesa dice que lo averiguara y solicita, por favor, que cuando tengan
dudas o situaciones de esta indole, o cuando algo no esté funcionando bien, escriban a la
municipalidad porque le preguntan ahora y no sabe bien lo que ocurre en cada detalle, pero si
escriben se puede consultar antes.

Agradece la concurrencia, participacion y el interés de representar la comuna, eso
es muy importante. Estan tratando de mantenerlos informados de todo lo que esta sucediendo.
Reitera sus agradecimientos.

Siendo las 17:27 horas, se levanta la sesion.

Q/cbo.-

pag. 18



