

















CONGESION DEL SERVICIO DE BICICLETAS PURLICAS
REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

g Acumulacion de cinco notificaciones en el mes por falas en el sistema de acceso al SBP 10
instalado en las estaciones.
h Acumulacion de cinco quejas de usuarios en el mes por falta de respuesta de 10

concesionario ant> "'nreclamo.
i Por la interrupcion total del serviviu sin previa autorizacidn municipal.

n

j Cada vez que la inspeccion técnica detecte el incumplimiento de la jomada de trabajo ™
~=tablecida en 1a= nresentes Bases para el Centro de Atencion a Cligntes.
k vada vez que e IMC detecte incumplimiento det nimero minimo de bicicletas en 10
operacion definido en los Requerimientos Tecnicos.
l En caso de detectar cobro superior a |as tarifas autorizadas. 10
Notas:
a)
b)

7. DEL CONTRATO DE CONCESION
71. CONTRATO OTORGADO POR ESCRITURA PUBLICA

El contrato de concesion sera redactado por la Direccidn de Asesoria Juridica de la municipalidad, la que se entiende
plenamente autorizada por el concesionario para incluir todas aquellas clausulas que, sin aiterar las condiciones de
los presentes Requerimientos, permitan una mejor comprension y coherencia del contrato.

Este contrato sera debidamente fim -+~ ==~ -* *'-=!+= -- === = --=---~ptante legal del concesionario. Este tramite se
debera efectuar dentro de un plaz isde la fecha de notificacion del Decreto de

Aprobacion del Trato Directo.
1.2 GASTOS DEL CONTRATO Y OTROS

Todos los gastos que impliquen la formalizacion del contrato y otros derivados de la implementacion de lo dispuesto
en los Requerimientos Administrativos seran de exclusivo cargo del Concesionario, quien debera hacer entrega de dos
copias a la Municipalidad.

7.3 DE LA INTERPRETACION DEL CONTRATO

El contrato debe ejecutarse de buena fe y, por consiguiente, se interpretara del modo que mejor permita alcanzar los
objetivos que se han establecido para él.

7.4 CUMPLIMIENTO DE LEYES, DECRETOS Y REGLAMENTOS

Para todos los efectos legales, el contrato se considerara celebrado en Santiago de Chile y se regira en todos sus
aspectos por la legislacion chilena vigente al momento de su celebracion.

El concesionario debera cumplir con todas las leyes, decretos y regiamentos vigentes a la fecha de la firma del contrato,
y con todos aquellos que se dicten durante su vigencia. De igual manera, debera pagar todos los derechos, impuestos,
tasas, contribuciones y otros gravamenes que dichas leyes, decretos o reglamentos establezcan, salvo los derechos
municipales que expresamente se determinen en las Requerimientos Administrativos y Técnicos.

En todo aquello no cubierto por los presentes Requerimientos, se aplicara lo dispuesto en la Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades y fa Ley n°19.886 sobre Bases de Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios.

8. RELACION ENTRE EL CONCESIONARIO Y LA MUNICIPALIDAD

La relacion entre el concesionario y la municipalidad durante la explotacidn de la concesion se verificaréa a través de la
Unidad Técnica establecida en el punto 11 de estos Requerimientos, quien actuara como Inspeccion Técnica del
Contrato de Concesion. La Inspeccidn Técnica tendra la tarea de fiscalizar en general el cumplimiento del Contrato de
Concesién, incluyendo los siguientes aspectos, entre otros:

El cumplimiento de las normas sobre las condiciones de operacion del SBP del servicio durante la vigencia del
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CONCESION DEL SERVICIO DE BICICLETAS PUBLICAS
REQUERIMIENTOS Al INISTRATIVOS

contrato de concesion;

- Ladisponibilidad de bicicletas y capa  ad de almacenaje de las estaciones.

- Elcumplimiento de los reglamentos y tarifas del SBP;

- La existencia y uso del Libro de Reclamo o archivos de contacto de los usuarios con la concesionaria y las
respuestas;

- Elestado de conservacion de la infraestructura y bicicletas def SBP. El protocolo de revision de bicicletas incluira
la revision del estado general de funcionamiento, de la presion de inflado de los neumaticos y de las condiciones
de limpieza de |a unidad. :

- Lacomunicacion entre el concesionario y la Unidad Técnica;

- Elcumplimiento de las condiciones economicas del servicio;

- La aplicacion de multas; y, )

- Laautonizacién y coordinacién de la recepcion final de la conce

9, TERMINO ANTICIPADO DE LA CONCESION
El municipic estara facultado para poner término a la concesién por las siguientes causales:

a) Mutuo acuerdo entre la municipalidad y el concesionario;

b) Incumplimiento grave de las obligaciones impuestas al concesionario, tales ¢ 10:
b.1) La acumulacion de multas por un monto de 100 UTM en un plazo de tres meses.
b.2) La acumulacién de multas por 300 UTM en el plazo de vigencia de |a concesion.
b.3) La no renovacién oportuna de la Garantia de fiel cumplimiento de contrato.
b.4) El no cumplimiento por parte del concesionario de la sentencia ejecutoriada condenatoria recaida en
demandas interpuestas por sus trabajadores por deudas previsionales y/o laborales tales como
indemnizaciones, cotizaciones, remuneraciones, etc., las que eventualmente pudiere estar obligada a pagar
la Municipalidad subsidiana o solidariamente.

El término anticipado de la concesién por incumplimiento grave o por mutuo acuerdo se efectuara por Decreto
Alcaldicio, el que sera debidamente notificado al concesionanio.

10. RECEPCION FINAL DE LA CONCESION

Con una anticipacién de al menos 2 meses antes del término del plazo de la concesion, la IMC levantara un acta en la
que se establecera el detalle de retiro de los elementos del servicio y las reparaciones o reposiciones del espacio
publico que sean procedentes.

1. UNIDAD TECNICA

La unidad técnica del contrato serd | municipio, la que designara un Inspector
Municipal del Contrato (IMC), quien usuera veiar uneuaneine pon e voneud ejecucién del contrato de la especie y,
en general, por el cumplimiento del servicio encargado de acuerdo a los presentes Requerimientos.

El con: ionario serd supervisado, respecto del cumplimiento de la concesion por el IMC, quien impartira sus
indicaciones y/o notificaciones siempre por escrito y conforme a los términos y condiciones del contrato. Dichas
indicaciones y/o notificaciones deberan cumplirse dentro del plazo que la IMC esti  le. El incum niento de cada
notificacién sera sancionado con una mula que se indica en €l numeral 6 de los presentes Requerimientos.

Si el incumplimiento persiste, el IMC dara cuenta a la Unidad Técnica a fin que ésta inicie los procedimientos que
comrespondan tales como el cobro de la garantia de fiel cumplimiento e inclusive la terminacion anticipada del contrato.

12. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL

El concesionario deberd contratar, suministrar, administrar y dingir al personal necesario para el correcto
funcionamiento del servicio concesionado, de modo que el municipio se& mantenga libre de toda responsabilidad en
dicha relacion contractual.

13. CARGOS DEL OFERENTE

Todos los costos de las garantias y seguros que deban rendir el concesionario, seran de su exclusivo cargo. Seran
igualmente de cargo de él, todos los gastos inherentes al desarrollo del servicio, su mantencion y subcontratos.
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CONCESION DEL SERVICIO DE BICICLETAS PI:JBLICAS
REQUERIMIENTOS TECNICOS

REQUERIMIENTOS TECNICOS

TRATO DIRECTO POR LA CONCESION DEL SERVICIO INTERCOMUNAL DE
BICICLETAS PUBLICAS ENTRE EL 11 DE DICIEMBRE DE 2024 Y EL 10 DE JUNIO DE
2025

1, INTRODUCCION

La Municipalidad de Providencia requiere materiaiizar un Trato Directo para adjudicar un nuevo servicio de bicicletas puablicas por
seis meses prorrogable por otros seis, a partir del dia 11 de diciembre de 2024, dando continuidad al actual servicio que expira el
dia 10 de diciembre de 2024,

Los presentes Requerimientos Técnicos complementan los Requerimientos Administrativos para el TRATO DIRECTO POR LA
CONCESION DEL SERVICIO INTERCOMUNAL DE BICICLETAS PUBLICAS ENTRE EL 11 DE DICIEMBRE DE 2024 Y EL 10
DE JUNIO DE 2025,

2. OBJETIVO

El objetivo de este contrato es dar continuidad temporal al servicio intercomunal de bicicletas publicas de la comuna de Providencia
mientras se licita una nueva concesion que deberia realizarse durante el primer semestre de 2025 y estar operativa a partir del 11
junio de 2025.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El SBP estara conformado por un conjunto de estaciones de distribucion, donde se realiza la entrega y recepcion de bicicletas,
ubicadas en diferentes puntos de la comuna de Providencia, pudiendo realizar viajes intercomunales hacia o desde comunas
donde opere el mismo servicio.

Estas estaciones deberan funcionar en forma automatizada, permitiendo, mediante un sistema de soportes con capacidad de
anciaje y/o blogueo, |a entrega y recepcién de bicicletas urhanas en forma de autoservicio, sin la intermediacion de un operador,
mediante un visor con informacion, ya sea dispuesto en un panel vertical anclado en la acera (0 en calzada si fuera el caso) o
bien  la bicicleta, el cual, para liberar la misma, debera funcion  con un sistema de tarjetas o cualquier otro sistema que se
implemente a futuro.

LR R INSCRIPCION Y PAGO

Podréan inscribirse en el SBP, todas las personas mayores de edad, residentes o no en las comunas convocantes. La inscripcion
podra ser tanto para realizar un viaje nico, como para efectuar multiples viajes en un dia o en un mes.

El contenido del contrato tipo entre la concesionaria y los usuarios debera ser presentado a la IMC, para su aprobacion antes de
iniciar el servicio. Si en el desarrolto del mismo, la concesionaria requiriera modificar dichos contratos, debera pedir la autorizacion
correspondiente a la autoridad antes mencionada.

El sistema debe acoger los siguientes tipos de usos:

+ Mensual: Puede obtener una tarjeta de uso frecuente, a través de una inscripcion y pago en el sitio web del sistema SBP
0 presenciaimente en un centro de atencion al cliente. Ef precio maximo de partida seré $ 7.000 por mes.

»  Diario: Podra obtener una bicicleta directamente en una estacion a través de un terminal inteligente con tarjeta de crédito,
tarjeta del refail 0 cualquier otra, como también via internet. La tarifa diaria sera $ 2.500 por dia.

+ Viaje Unico: Analogamente podra obtener una bicicleta para efectuar un viaje Gnico, por un precio de § 1.200.

terior a

Al materializarse la inscripcién, habiendo realizado el pago y obtenida la tarjeta de membresia en el caso de usuarios frecuentes
y el desblogueo de una bicicleta en caso de un cliente diario o casual, el usuario podra retirar una bicicleta en cualquiera de las
estaciones de distribucion, realizar su viaje, para posteriormente, devolver [a bicicleta en cualquier estacion del sistema.
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CONCESION DEL SERVICIO DE BICICLETAS B AS
REQUERIMIENTOS TECNICOS

3.2 TIEMPO DE USO CONTINUO MAXIMO

nte

Si el usuario ocupa la bicicleta durante un tiempo mayor al maximo continuo permitido, debera pagar la tanta adicional indicada.
Sera funcion del concesionario el recibir los pagos por incorporacion y renovacion del uso del servicio, asi como realizar los
eventuales cobros a los usuarios, por concepio de sobre-tiempo de uso.

3.3 HORARIO DE USO
El servicio de Bicicletas Publicas operara de lunes a domingo entre 6:00 y 23:00 horas.

La liberacion de bicicletas tiene un horario predeterminado que es hasta la hora del término del servicio, sin embargo, la devolucién
puede ser durante las 24 horas y los 7 dias de la semana.

El concesionario debera considerar los turnos necesarios, de acuerdo a la legislacion laboral vigente, para el buen funcionamiento
del sistema.

3.4. COMPONENTES DEL SBP

El SBP esta compuesto por los elementos que se sefialan mas abajo.
3.41.  Estaciones de Distribucidn:

La cantidad de estaciones y bicicletas es |a indicada en el Anexo n°1,

En caso de trabajos viales, obras de infraestructura, baja demanda de usuarios u ofros motivos justificados, las estaciones podran
ser trasladadas a otro lugar cercano, previo acuerdo entre ambas partes. Los costos de traslado seran pagados al concesionario
por quien lo solicita.

Por ofro lado, se podra convenir aumento ¢ disminucién en la cantidad de estaciones, variar la capacidad de cada una de ellas y
modificar la ubicacién de los puntos de distribucion, para efectos de generar las condiciones mas favorables para el cumplimiento
de los objetivos del SBP, de acuerdo a lo estabiecido en los Requerimientos Administrativos.

En la Estacion de Distribucién se contemplara un panel para incluir el logotipo de la municipalidad si ésta asi lo requiriera. El
concesionario podra integrar publicidad o la imagen corporativa de sus patrocinadores, en un tamafio y posicién que no supere en
jerarquia y visibilidad al logotipo del municipio {en caso que éste ha optado por instalar su logotipe}, no pudiendo convivir en fa
misma cara del panel las imagenes de empresas con las de la municipalidad, y en la medida que su presencia no interfiera con
ordenanzas municipales o confratos suscritos anteriormente por el municipio, ademas de todas las leyes, dictamenes de la
Contraloria General de |a Repiblica, y disposiciones generales que rijan la presencia de este tipo de imagen corporativa en las
ubicaciones de cada estacidn.

En el anexo n°2 se aportan los antecedentes complementarios respecto a estos paneles.

Las estaciones deberan tener sistemas de energia alternativos a la red eléctrica para su funcionamiento. Todo esto garantizado
por €l concesionario,

3.4.1.1. Caracteristicas del punto de anclaje: En caso de generar nuevos puntos de anclaje, éstos deberan ser similares a los
existentes y respetar las siguientes condiciones.

» Es el elemento de anclaje de la bicicleta al piso, por lo que debe ser una estructura metalica, robusta y segura,

+ Debe serindividual; esto es uno por bicicleta.

= Debe poseer un lector individual de tarjeta de membresia de usuario frecuente, que permita la liberacion de la bicicleta;
esto para permitir que multiples usuarios liberen bicicletas de manera simultanea.

¢ Lainformacién que se despliega debe estar proporcionada en diferentes idiomas, como minimo: espafiol, inglés y
portugués,

»  Debe poseer un sistema de indicacién que informe el momento que se fibera la bicicleta o que es capturada por el mismo,
mediante luces u ofros.
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CONCESION DEL SERVICIO DE BICICLETAS PQBLICAS
REQUERIMIENTOS TECMICOS

Podran ser individuales o modulares con el objeto que la cantidad de soportes por cada estacion sea flexible, pudiendo
aumentar o disminuir la cantidad de bicicletas de cada estacion, dependiendo de la demanda de los usuarios.

Bicicletas: En caso de incorporar nuevas bicicletas, éstas deberan ser similares a las existentes y respetar las siguientes

sondiciones.

343

Estar disefiada bajo el concepto de bicicleta urbana, lo que quiere decir que sus prestaciones deben estar enfocadas a

desplazarse sobre pavimentos, con dispositivos de rodado, entre otros. El disefio debe permitir que fa bicicleta sea

facilmente reconocible en caso de hurto o robo. También deben ser visibles en la via publica, en relacidn a los terceros

que comparten la via ¢ lugares de circulacion, a fin de maximizar la seguridad del usuario.

Su estructura debe ser de alta resistencia, soportando alon 105 aun usuario ¢ 150 kilos.

La bicicleta debe ser cdmoda, disponer de un asiento de altura regulable y tope que evite extraer el asiento

completamente, canastillo, proteccion de cadena, sistema de cambios para diferentes velocidades, campanilla,

tapabarro, sistema de frenos y luces, pudiendo ser usada por toda clase de usuarios,

El aro de las ruedas de la bicicleta debe ser como minimo 22 y maximo 29. Con neumaticos que incluyan una huincha

reflectante por ambos lados. Ademas, los neumaticos deberan contemplar material resistente a pinchazos.

La bicicleta podra idealmente estar armada con componentes que no sirvan a otros modelos, contribuyendo de esta

forma a inhibir su robo. En el mismo sentido, los componentes podran estar instalados de manera tal de ofrecer extrema

dificultad para ser separados del cuerpo de la misma como, por ejemplo; Pernos de seguridad.

La bicicleta debe estar numerada y e! 50% de su dotacién debe disponer de GPS para garantizar la trazabilidad de los

movimientos y confribuir a inhibir su robo y hurto, permitiendo ademas que el software del sistema la recc  zca como

tnica para efecto de su mantencidn y ubicacién a tiempo real. Debera permitir que el municipio tenga acceso a la

informacion que genere el sistema GPS.

La bicicleta podra contemplar un espacio para mostrar su marca. Por otra parte, también se podran incluir logos

corporativos del operador y/o financistas en un tamafic no mayor a 150 mm x 50 mm o su equivalente en superficie en

cada lado de la bicicleta.

La bicicleta debera tener un sistema de anclaje al cicletero o viceversa que permita liberar et movil solo cuando se realice
retiro y devolucién de fa misma.

Los cables de freno deberan estar cubiertos, para evitar el acceso de éstos al usuaric.

Debe tener frenos de disco delantero y trasero u otro sistema que permita la detencién eficaz de la bicicleta.

Debe tener un paquete de iluminacion frontal de luz blanca que ilumine la bicicleta y una luz trasera de color rojo.

Sistema Computacional de Administracion del Sistema de Bicicletas Piblicas.

El concesionario debera mantener el actual software de gestion del servicio, el que debera estar operativo en todo momento. Esto
debe incluir un Software de Gestién y Administracién; un Software informativo al usuario y la Pagina Web del servicio.

344

Comunicacién al usuario.

El concesionario debera otorgar libre acceso al inspector tecnico al Registro de quejas y reclamos que debe existir en el Centro
" Aftencion, y a los archivos del sistema informatico de la Pagina Web del SBP donde se almacenen los reclamos y sugerencias
de los usuarios y las respuestas del concesionario.

El concesionario estara obligado a dar respuesta a las comunicaciones que les hagan llegar los usuarios, al lugar indicado el
usuario, en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

345

Reglamento de Uso del Sistema

El concesionario debera conservar el reglamento de uso del SBP.

4

AREA DE SERVICIO

El &rea de servicio con respecto a la circulacion de bicicletas abarca todo el territorio de la ciudad de Santiago donde TEMBICH
preste el servicio.

5.

MARCO NORMATIVO PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios solicitados deberan ser ejecutados por el concesionario conforme a lo dispuesto por las normas establecidas en los
Requerimientos Administrativos.

6.

OBLIGACIONES QUE ASUME EL CONCESIONARIO

A continuacion, se describen las tareas especificas que el concesionario debera cumplir:
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CONCESION DEL SERVICIO DE BICICLETAS PUBLICAS
REQUERIMIENTOS TECHICOS

Mantener las estaciones de distribucion ya instaladas bajo el concepto de una instaiacion fiviana y facil de

retirar e instalar, pero protegiendo las bicicletas de robos y hurtos durante su permanencia en el lugar.

Mantener el software de administracion del sistema aprobado por el municipio, el que debera poder acceder

a este software y a la informacion que éste debe proporcionar, en todo momento.

Mantener la flota de bicicletas ya suministradas, considerando un numero adicional al requerido para

garantizar que en todo momento al menos esté operativa la cantidad comprometida de unidades.

Prestar el servicio en el horario establecido.

Si el concesionario considerara necesario retirar alguna estacion de distribucion, ello debera estar

debidamente fundamentado y requerir la aprobacién municipal.

Mantener en dptimas condiciones las estaciones respecto a su presentacion y aseo. Cualquier dafio menor

en la estacion, que impida o dificulte su uso, deber4 ser resuelto en un plazo no mayor a 24 horas. En el caso

de grafitis tendra un plazo de 24 horas para limpiarlo. En caso de acto vandalico 48 horas.

Mantener las bicicletas en perfecto estado mecanico, de higiene y aspecto, solo pudiendo efectuar

reparaciones menores en la via publica, como reapriete de tomillos, cambio de luces, cambio de sillines

defectuosos. Cuando una bicicleta presente desperfectos mayores, debera ser retirada y llevada a

mantenimiento el mismo dia en que se detecte su falla. Teda bicicleta debera ser reemplazada al momento

que se lleve a reparacion. En el caso de grafitis tendra un plazo de 24 horas para limpiarto.

Transportar las bicicletas desde las estaciones donde se acumulen hasta las estaciones de distribucion que

lo requieran, no pudiendo tener una estacion sin bicicleta por un tiempo superior & una hora. Para ello utilizara

vehiculos motorizados, los que dadas las caracteristicas del servicic deberan ser del minimo tamafo

necesario y propulsado idealmente mediante energias limpias.

Prever un lugar adecuado para el estacionamiento de los vehiculos que utilice, para lo cual debera contar con

la aprobacién municipal previa, en caso que esté dentro del Bien Nacional de Uso Piblico. Debera disponer

de un vehiculo para balance de carga por cada 30 estaciones. No obstante lo anterior, el concesionario podra

utilizar otras alternativas adicionales como bicicletas con carros de arrastre que transporten ofras bicicletas,

u otras alternativas que promuevan el transporte sustentable y la descongestion.

Cuando un usuario reporte una falla de Ia bicicleta, el concesionario debera proveerlo de una bicicleta de

reemplazo, para lo cual debe contemplar la posibilidad que el usuario comunique dicha circunstancia por via

telefonica, de manera inmediata. En concordancia con esto, informara de manera clara a cada usuario, €l

numero telefonico de emergencia de la empresa contratista, donde solicitar auxilio, en cualguier momento

dentro del horario de servicio. {procedimiento que se debera detallar en el respectivo reglamento).

Serd responsable del optimo funcionamientc de todos los servicios que forman parte del sistema

(conductores, personal de Oficina, bodegaje, flete, reparaciones, comunicaciones, entre otros).

Debera participar en una reunion mensual con la IMC para evaluar la prestacion del servicio.

Disponer de una casilla electrénica donde recibir reclamos o sugerencias de parte de usuarios o la comunidad,

debiendo darles respuesta por la misma via, en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

Debera mantener en funcionamiento la pagina web y casilla electronica durante las 24 horas del dia, mientras

dure el contrato de concesion.

Los encargados de transporte y los mecanicos deberan usar uniforme con la imagen corporativa del servicio

mas una identificacion de la persona, que sea visible.

Realizar la difusion y promocion del servicio: El concesionario tomara parte en la difusion del servicio, en

coordinacién con la autoridad municipal, realizando lo siguiente:

« Elaborar un boletin electronico mensual: Debera elaborar un Boletin electronico mensual entregando
informacion de interés y noticias asociadas al servicio.

¢ El concesionario debera generar por lo menos una vez al afio una campafia con previo acuerdo con la
IMC, de incentivo del uso del SBP, destacando los objetivos del servicio y considerando fa imagen de las
comunas convocantes. Parte de las campaiias debera estar enfocada en aspectos de seguridad para el
ciclista e iniciativas de sensibilizacién del publico en general. El disefio de dichas iniciativas debera ser
aprobado por la IMC.

« El municipio podra facilitar espacios municipales o Bien N onal de Uso Publico para 1a realizacion de
actividades de promocion del servicio, segun lo que establezca la respectiva ordenanza comunal.

Respetar y cumplir la totalidad de los requerimientos contenidos en los presentes Requerimientos, siendo el

concesionario el responsable del dptimo funcionamiento del SBP.

En el caso de aumentar o reubicar estaciones de distribucion, el concesionario debera instalar todos los

elementos que la componen, incluyendo sus anclajes al piso.

Mantener operando todo el tiempo los dispositives de las estaciones que requieren abastecimiento de energia

para su funcionamiento.

Mantener un eficaz y eficiente sistema de cobro a los usuarios, sin errores de facturacion.

La IMC podra autorizar efectuar balance de carga tomando bicicletas de una comuna y llevandolas a otra,
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&Ll MUNICIPALIDAD DE
w77  PROVIDENC"'A

Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, 12 ;50 i3k

EX.N° /4R  /VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y

CONSIDERANDOQ: 1.- El Convenio de Colaboracion celebrado entre la MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA y la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO, de fecha 19 de Junio de 2014, para el
llamado conjunto a licitacién plblica de la CONCESION DE LA PROVISION, INSTALACION,
EXPLOTACION Y MANTENCION DE UN SISTEMA INTERCOMUNAL DE BICICLETAS PUBLICAS EN LAS
COMUNA DE SANTIAGO Y PROVIDENCIA. -

2.- El Memorandum N°17.323 de 17 de Julio de 2014, de la Directora Juridica.-

3.- Eﬁa 0 °502 adoptado en Sesion Ordinaria N°72 de 5 de Agosto de 2014, del Concejo
MuniGpat.- Y

! _‘,ﬁ

MG
WG o om?A

DECRETO:

1.- Ratificase el Convenio de Colaboracidn celebrado entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA y
la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO, de fecha 19 de Junio de 2014, para el llamado conjunto
a licitacién plblica de la CONCESION DE LA PROVISION, INSTALACION, EXPLOTACION Y
MANTENCION DE UN SISTEMA INTERCOMUNAL DE BICICLETAS PUBLICAS EN LAS COMUNA DE
SANTIAGO Y PROVIDENCIA. -

2.- El texto del referido Convenio se adjunta al presente Decreto y serd considerado parte
integrante del mismo.-

Anétese, comuniquese y archivese.-

JOS UILISASTI
lcald=<

MRMQ/INYJ/damg.-

Dfﬂ Distribucién
Secretaria Comunal de Planificacién
Direccion de Control
Direccién Juridica
Archivo
Decreto en Tramite N*__ 14956 .7




“CONVENIO DE COLABORACION PARA EL LLAMADO CONJUNTO A
LICITACION PUBLICA PARA LA CONCESION DE LA PROVISION,
INSTALACION, EXPLOTACION Y MANTENCION DE UN SISTEMA

INTERCOMUNAL DE BICICLETAS PUBLICAS EN LAS COMUNAS DE

SANTIAGO Y PROVIDENCIA”.

En Providencia, a 19 de junio de 20014, la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA,
Corporacién Municipal de Derecho Piblico, Rol Unico Tributario N° 69.070.300-9 en
adelante “La Municipalidad de Providencia”, representada por su Alcaldesa dofia MARIA

JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI, q cédula nacional de identidad N°
BN 2ambos con domicilio en avenida , comuna de
Providencia y la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO, Corporacién

Municipal de Derecho Pablico, Rol Unico Tributario N° 69.070.100-6, en adelante “La
Iustre Municipalidad de Santiago”, representada por su Alcaldesa dofia CAROLINA
TOHA MORALES, cédula nacional de identidad N°[JJ . 2mbas con domicilio en

PRIMERO:

En conformidad a lo prescrito por el Artfculo 8° de la Ley N° 18.695 Orgénica
Constitucional de Municipalidades, la coordinaci6n entre las Municipalidades se efectuard
mediante acuerdos directos suscritos entre éstas. En virtud de lo anterior, el presente
instrumento contiene las normas que regulan la coordinacién para el llamado conjunto a
licitacién pdblica de la “Concesién de la Provisién, Instalacién, Explotacién y
Mantencién de un Sistema Intercomunal de Bicicletas Piiblicas en las Comuna de
Santiago y Providencia”. Dicho llamado implica, por una parte, la entrega en concesi6n al
oferente adjudicado de puntos especificos y determinados de ambas comunas para la
instalacién de estaciones por parte del concesionario y, por la otra, la contratacién con
dicho oferente del servicio de explotacién y mantenci6n del Sisterna de Bicicletas Piblicas.

SEGUNDO:

Las Municipalidades comparecientes ban desarrollado, en sus respectivos territorios
comunales durante el afio 2013, una Politica Integral de Movilidad Urbana Sustentable, que
busca geperar y desarrollar un esquema de movilidad que permita definir como prioridad a
la persona en su condici6én bésica de peatén e incentive, en consecuencia, la reducci6n de la
demanda de viajes motorizados, promocijonando preferencialmente el uso de la bicicleta
como medio de transporte sustentable, para lo cual se hace necesario generar facilidades y
condiciones a ciclistas en las vias de las comunas comparecientes.

En armonia con lo antes indicado las Municipalidades contemplan desarrollar una serie de
programas que permitan la implementacién de la Polftica Integral de Movilidad Urbana
Sustentable, entre los que se cuentan la construccién y mejoramijento de ciclovias,
estacionamientos de bicicletas, ciclorecreovias, y la implementacién de un sistema de
bicicletas priblicas.

El Sistema de Bicicletas Piiblicas, es un autoservicio de arriendo de bicicletas unipersonales
para ser utilizadas en trayectos de corta duracién, conformado por estaciones automatizadas
de entrega y retiro de las bicicletas ubicadas en diferentes puntos de una o varias comunas,
conformando una red.




-

TERCERO:

Con el objeto de propiciar las condiciones de conectividad entre ambas comunas, que
permitan a su vez generar el desarrollo de actividades relacionadas con la salud piblica, la
proteccién del medio ambiente, el turismo, el deporte, la recreacién, la urbanizacién, la
vialidad pdblica, y el transporte y trimsito piblico, de conformidad a las finalidades,
funciones y atribuciones consagradas en la Ley N°18.695 Orgénica de Municipalidades,
las comparecientes viemen en suscribir el presente convenio con el objeto de llamar
conjuntamente a licitaci6n pdblica para la “Concesién de la Provisién, Instalacién,
Explotacién y Mantencién de un Sistema Intercomunal de Bicicletas Pitblicas en las
Comunas de Sautiago y Providencia”.

CUARTO:

Las Municipalidades comparecientes expresan su voluntad de licitar en conjunto la
“Concesién de la Provisién, Instalacién, Explotacién y Mantencién de un Sistema
Intercomunal de Bicicletas Ptblicas en las Comuna de Santiago y Providencia”
acordando que para todos los efectos legales, l1a administracién y coordinacién del proceso
de licitacién lo asumird la Municipalidad de Santiago; de acuerdo al siguiente
procedimiento:

a) Se efectuari mediante licitacién pablica de acuerdo a la ley N°19.886 de Compras
Pliblicas y Ley N°18.695 Orgénica Couostitucional de Municipalidades; y conforme
a las Bases de Licitacién aprobadas de comin acuerdo.

b) Corresponder4 al Comité Ejecutivo de Licitaci6n, integrado por representantes de
la Municipalidad de Santiago y la Municipalidad de Providencia, supervisar el
presente convenio y establecer el Calendario del proceso de licitacién. Para dichos
efectos este Comité Ejecutivo estard compuesto por:’

¢ Secretaria de Planificacion Comunal de Santiago, 0 quien ésta designe en su
representacién.

o Secretario de Planificacién Comunal de Providencia, o quien éste designe en su
representacién.
Director de Trénsito de Santiago, o quien éste designe en su representacién.
Director de Trénsito de Providencia, o quien éste designe en su representacién.
Director de Administracién y Finanzas de Santiago, o quien éste designe en su
representacién.

¢ Directora de Administracién y Finanzas de Providencia, o quien éste designe en su
representacion.

¢) El proceso de adjudicacién y contratacién se regird por las Bases Administrativas
Especiales, Bases Técnicas, y demds antecedentes de la licitacién pablica.

QUINTO:

El Comité Ejecutivo de Licitacién estard a cargo de todo el proceso de licitacién. No
obstante ello, existird una comisién evaluadora designada en las respectivas bases de
licitacién encargada de la evaluacién de las ofertas y la elaboracién del informe respectivo.
Sin perjuicio de lo anterior, las bases de licitacién y el correspondiente informe de oferentes




evaluables deber4 ser suscrito y visado por la Direccién de Control de la Municipalidad de
Providencia y por las respectivas Direcciones Juridicas de las Municipalidades firmantes

SEXTO:

Una vez terminado el proceso licitatorio objeto del presente convenio, mediante el acto
administrativo que adjudica la concesién licitada, cada Municipalidad serd responsable de
manera independiente de elaborar el correspondiente contrato con quien resulte adjudicado,
generandose en consecuencia en forma separada, los derechos y obligaciones que emanen
del contrato entre el adjudicatario con cada una de las Municipalidades comparecientes.

SEPTIMO:

Se deja expresamente establecido que las Alcaldesas de Santiago y Providencia cuentan con
el acuerdo favorable de los respectivos Concejos Municipales para suscribir el presente
convenio, a saber:

Municipalidad de Santiago: Acuerdo N° 201 de fecha 19 de junio de 2014.

Municipalidad de Providencia: Acuerdo N° 449 de fecha 3 de junio de 2014.

El presente convenio deberd ser aprobado por Decreto por cada una de las municipalidades
comparecientes y se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y data, quedando dos
copias en poder de cada municipio.

Para todos los efectos legales, las municipalidades fijan domicilio en 1a ciudad de Santiago,
y facultan al portador de copia autorizada para protocolizar este instrumento.

OCTAVO:

La personerfa de dofia MARTA JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI para representar a la
Municipalidad consta en Sentencia de Procla—1acién de fecha 19 de Noviembre del afio
2012, dictada por el Segundo Tribunal Electoral de la Regién Metropolitana; la personeria
de dofia CAROLINA TOHA MORALES, para representar a la Ilustre Municipalidad de
Santiago, consta en Sentencia de Proclamacién de fecha 30 de Noviembre del afio 2012,
dictada por el Primer Tribunal Electoral de la Regién Metropolitadas, ©..
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EX.N° l?-"‘)‘-! / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y

CONSIDERANDO: 1.- La Licitacion ID 2582-85-LP14 de fecha 24 de Junio de 2014, para la
“CONCESION PARA LA PROVISEOR:I, INSTALACION, MANTENCION Y ADMINISTRACION DE UN SISTEMA
INTERCOMUNAL DE BICICLETAS PUBLICAS EN DIVERSAS COMUNAS DE LA CIUDAD DE SANTIAGO”.-

2.- El Memorandum N°18.931 de 6 de Agosto de 2014, del Secretario Comunal de Planificacion,
mediante el cual remite los antecedentes de la propuesta mencionada, recomendando la oferta
presentada por la empresa BCYCLE {ATAM S.p.A., y que contiene la evaluacion efectuada,
documentos que forman parte integrante del presente decreto.-

3.- El Acuerdo_N°513 adoptado en Sesion Ordinaria N°73 de 12 de Agosto de 2014, del Concejo
Municipal.-\‘\“ D DE 7}

BE
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= CONTRALOR DECRETO:
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1.- Contr. té"s?é__%f’.lﬁ‘ presa BCYCLE LATAM S.p.A., RUT.N°76,253.641-2, para la “CONCESION
PARA LA PROVISION, INSTALACION, MANTENCIGN Y ADMINISTRACION DE UN SISTEMA
INTERCOMUNAL DE BICICLETAS PUBLICAS EN DIVERSAS COMUNAS DE LA CIUDAD DE SANTIAGO".-

2.- Lla contratacién se regira por las Bases Administrativas, Bases Técnicas, los requerimientos,
términos de referencia, las especificaciones técnicas, consultas y respuestas a las consultas por la
oferta de la empresa concesionaria y por el Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones de la
Municipalidad de Providencia N°38 de 19 de Mayo de 2005 y sus modificaciones, cuyo texto refundido y
sistematizado se aprobé por Decreto Alcaldicio EX.N°2403 de 12 de Noviembre de 2009, documentos
que forman parte integrante del presente decreto.-

3.- LaInspeccion Técnica del contrato sera la Direccion de Transito. -
4.- El plazo del contrato de concesién sera de 10 afios, sin renovacion automatica. -

4.1.- El inicio del contrato se contabilizara'! desde el dia del acta de la entrega de terreno, lo cual
ocurrirda cuando culmine la implementacion de la primera etapa, de acuerdo a las fechas de
implementacion a que se refiere el nimero sigulente.-

4,2.- La provision e implementacion del sistema estara definido en tres etapas, en conformidad a lo
establecido en el Punto N°3.4.1 de las Bases Técnicas y de acuerdo a los sigulentes plazos:

e Laetapa |, debe estar implementada y operativa desde el 10 de Diciembre de 2014

¢ Lasegunda etapa, debera estar implementada y operativa desde el 10 de Marzo de 2015

o La tercera y Ultima etapa debera estar implementada y operativa desde el 10 de Mayo de
2015

4.3.- El Concesionario podra pedir plazos adicionales sélo para las etapas Il y 1ll y no podran superar
en conjunto, el 30% del plazo previsto, lo que se verificara segin lo establecido en la Carta Gantt,
motivado por las observaciones de la Unidad Técnica, por conveniencia para el objetivo del
proyecto, o por causas de fuerza mayor que no dependan de la voluntad del adjudicatario.-

La Unidad Técnica podra aprobar, rechazar o disminuir el aumento de plazo solicitado por el
Concesionario, el que deberd ser solicitado con anticipacion minima de 10 dias corridos al
vencimiento de la etapa respectiva.-
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5.- La estructura tarifaria del Sistema [ntercomunal de Bicicletas Pablicas que se aplicara a los
usuarios del servicio sera la siguiente:

MONTO (en pesos chilenos)

ITEM | DESCRIPCION NETO IVA TOTAL
A | Tarifa cobro diario S 4.706.- S  89%4.- $ 5.600.-
B | Tarifa abono mensual S 4.706.- S 894,.- $ 5.600.-
C | Tarifa abono semestral $23.529.- S 4.470.- $28.000.-
D | Tarifa abono anual $47.058.- S 8.941.- $56.000.-
E | Valor del minuto adicional {después S  14.- S 3.- S 17.-

de 30 minutos de uso)

6.~ La Unidad Técnica podra en cualquier tiempo exigir al concesionario, que demuestre mediante
Certificado de la Direccion del Trabajo, el total cumplimiento de los pagos previsionales de su
personal y que no tenga reclamos u obligaciones laborales pendientes.-

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del concesmnano, podra dar derecho a la
Municipalidad para dar por terminado el contrato de concesion, haciéndose efectivas las garantias
gue se encontraren vigentes.-

7.- Previo al inicio de los trabajos de implementacién del Sistema Intercomunal de Bicicletas
Pdblicas, el concesionario debera presentar a cada Municipio un Seguro de Responsabilidad Civil por
dafos a terceros por un monto de 3.000 UF (Tres Mil Unidades de Fomento) anuales, sin deducible
para todo el servicio. Este seguro debera cubrir las eventuales indemnizaciones que en relacion con
los traba]os de implementacién y/o de la operacion del SIBP de la Region Metropolitana, el
concesionario o la Municipalidad se encontrase obligada a pagar.-

La poliza de seguro deberd mantenerse vigente por todo el periodo del contrato de concesion, mas
30 dias.-

La péliza de garantia debe excluir expresamente cldusula de arbitraje, y ademas las pélizas deben
considerar clausula de inalterabilidad.-

La no entrega o la entrega tardia de ésta poliza autoriza a la Municipalidad a hacer efectiva la
garantia de fiel cumplimiento de contrato.-

8.- De comin acuerdo entre el Concesionario y el Municipio, se podra disminuir o aumentar hasta
en un 40% adicional respecto al total de la concesion. -

9.- En caso de incumplimiento de las obligaciones del concesionario, la Inspeccién Técnica, aplicara
las multas que se detallan en el 9.1 de las Bases Administrativas.-

9.1.- En caso de incumplimiento de las obligaciones del concesionario, la Inspecciéon Téaiica
aplicara las multas que se estipulan, las que seran a benpeficioc municipal pagado en la Tesoreria
Municipal correspondiente.-

10.- En garantia del fiel, oportuno y total cumplimiento de todas las obligaciones que contra= la
empresa concesionaria debera entregar dentro del plazo de 10 dias a contar de la notificacion < la
adjudicacion, una boleta bancaria de fiel cumplimiento de contrato a nombre de {a Municipalidad de
Providencia, por un monto de 70 UF por cada uno de los espacios publicos concesionados en cada
comuna, donde se instalaran las estaciones y deberd estar vigente durante toda la duracion del
contrato y hasta 90 dias posteriores al término del contrato. En caso de aumentos de espacios
plblicos, el concesionario debera complementar proporcionalmente la garantia de acuerdo al
aumento de la concesion. -
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HOJA N°3 DE DECRETO ALCALDICIO EX.N°_/ 43Y /DE 2014.-

10.1.- Esta garantia tendra también por objeto asegurar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores. Se requeriran tantas caucicnes como contratos se

firmen.-

11.- La Direccion Juridica confeccionara el contrato correspondiente donde insertara las clausulas
necesarias para un efectivo resguardo del interés municipal.-

11.1.- El concesionario debera suscribir el contrato correspondiente, dentro del décimo dia habil
contados desde la fecha de notificacion de este decreto de adjudicacion.-

11.2.- El contrato sera otorgado por escritura pdblica, siendo los gastos que se originen de cargo
exclusivo del concesionario. -

12.- El presente Decreto debera ser notificado conforme al procedimiento establecido en el
Articulo 6° del Reglamento de la ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, por la Direccion de Trénsito.-

Anotese, comuniquese y archivese.-

JOS

rio Abogado Municipal

MRMQ/IMY)/damg

Distribucién
In... esada
Direccion de Transito

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccién de Administracién y Finanzas
Direccion de Control

Direccion Juridica

Archivo

Decreto en Tramite 200/


















DFL 1, INTERIOR (2006)

.
4140 Biblioteca del Congreso
" angs——w Nacional de Chile / BCN

Ley Chile

b} El plan regulador comunal;

c}l El presupuesto municipal anual; Ley 20922

dj La politica de recurscs humanos, y Art. 4 N* 1 a), b),
c)

e) El plan comunal de seguridad publica. D.0O. 25.05.2016
Ley 20965
Art. 1 N® 3 a), b},
c)

D.0. C04.11.2016

Articulo 7°.~ El plan D.F.L 1-1%.704
comunal de desarrollo, ART. 7°
instrumento rector del desarrollo D.O. 03.05.2002

en la comuna, contemplari las
acciones crientadas a satisfacer
las necesidades de la comunidad
local y a promover su avance

social, econdémico y cultural. Su
vigencia minima serd de cuatro afics,
s5in que necesariamente deba ccincidir
con el periodo de desempefio de las
autoridades municipales electas por
la ciudadania. Su ejecucién debera
someterse a evaluacidn periddica,
dando lugar a los ajustes y
modificaciones que correspondan.

En todo caso, en la

elaboracidén y ejecucidén del plan
comunal de desarrcllo, tanto el
alcalde como el ccncejo deberan

tener en cuenta la participacién
ciudadana y la necesaria coordinacién
con los demas servicios publicos gque
operen en &l &mbito comunal o

ejerzan competencias. en dicho

ambito.

Articulo B8°.- Para el D.F.L 1-19.704
cumplimientc de sus funciones, ART. 8°
las municipalidades podréan D.O. 03.05.2002

celebrar convenics con otros
6rgancs de la Administracion
del Estado en las condiciones
que sefale la ley respectiva,
sin alterar las atribuciones
y funciones que corresponden
a los municipios.

Asimismo, a fin de atender
las necesidades de la comunidad
local, las municipalidades
podran celebrar contratos
que impliquen la ejecucidn
de acciones determinadas.

De igual modo, podran
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otorgar concesiones para la
prestacidn de determinados
servicios municipales o para
la administracién de
establecimientos ¢ bienes
especificos que posean o
tengan a cualquier titulo.

La celebracidén de los
contratos y el otorgamiento
de las concesiones a gue aluden
los incisos precedentes se hara
previa licitacién plblica, en
el caso que el monto de los
contratos o el valor de los
bienes involucrados exceda
de doscientas unidades
tributarias mensuales o,
tratdndose de concesiones,
si el total de los derechos
¢ prestacicnes gue deba pagar
el concesionario sea superior
a cien unidades tributarias
mensuales.

S5i el monto de los contratos
o el valor de los bienes
involucrados o los derechos o
prestaciones a pagarse por las
concesiones son infericres a los
montos sefialados en el inciso
precedente, se podra llamar a
propuesta privada. Igual
procedimiento se aplicara
cuando, no obstante que el
monte de los contratos o el
valor ¢ 1los bienes involucrados
exceda de los montos indicados
en dicho inciso, concurran
imprevistos urgentes u otras
circunstancias debidamente
calificadas por el concejo,
en sesién especilalmente
convecada al efecto vy con el
voto favorable de la mayoria
absoluta de los concejales en
ejercicio.

51 no se presentaren
interesados o si el monto de
los contratos no excediere de
cien unidades tributarias
mensuales, se podra proceder
mediante contratacidén directa.

El alcalde informara al
concejo sobre la adjudicacidn
de las concesiones, de las
licitaciones publicas, de las

Biblioteca del Congreso Nacional de Chite - www leychile.cl - documento generado el 27-Nov-2024  pagina 8 de 113



DFL 1, INTERIOR (2008)

.
q4h Biblioteca del Congreso
+ anos—-w Nacional de Chile / BCN

Ley Chile

propuestas privadas, de las
contrataciones directas de
servicios para el municipic

y de las contrataciones de
personal, en la primera sesién
ordinaria que celebre el
concejo con posterioridad a
dichas adjudicaciones o
contratacicones, informande por
escrito sobre las diferentes
ofertas recibidas y su
evaluacién.

Con todo, lo dispuesto en
lcs incisos anteriores nc sera
aplicable a los permisos
municipales, los cuales se
regiran por lc establecidoe
en los articules 36 y 63,
letra g), de esta ley.

Articulo 8° bis.- Los gobiernos
regionales podrén celebrar
convenios formales
anuales o plurianuales

de programacidén de inversién Ley 21074
publica con municipalidades, cuyo Art. 5 N° 2
cumplimiento serd obligatorio. D.0. 15.02.2018

La ley corgénica constitucional
sobre gcbiernc y administracidn regional
establecerd las normas generales gque
regularan la suscripcidn, ejecucién y
exigibilidad de los referidos ccnvenios.

Dichos convenios de programacién
definiran las acciones relacionadas con
los proyectos de inversidn gue se
disponen a realizar dentro de un plazo
determinado. Para lo anterior, deberéan
especificar el o los proyectos sobre los
cuales se aplicardn, las responsabilidades
y obligaciones de las partes, las metas
por cumplir, los procedimientos de
evaluacién y las normas de
revocabilidad, Asimismo, deberan
incluir, cuando corresponda, cléusulas
que permitan reasignar recurscs
entre proyectos.

A lcs convenios de programacidn se
pedran incorporar otras entidades publicas

o privadas, nacionales, regionales o
locales, cuyo CONCurso o0 aporte se

estime necesaric para la mayor
eficiencia en su ejecucidn.

En caso de tener caracter
plurianual, las municipalidades
deberan contemplar en sus
respectives presupuestos la
estimacidén de los recursos
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