: MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL

Providencia

" PROVIDENCIA, 04 007 2013

EX.N° !405 / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La
Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley N°19.886
'de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto
Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
antes mencionada; y el Informe Técnico Econémico N°1 de fecha 4 de enero de 2023, para
dar cumplimiento a al articulo 13 ter del reglamento de La Ley N°19.886.

CONSIDERANDO: 1.-Mediante Decreto Alcaldicio EX. N°2060 de fecha 31 de diciemb;e de
2019, se aprueban las “BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS MEDIANTE PROPUESTA”.-

2.- Que mediante Memorandum N°17.865 de fecha 26 de septiembre de 2023, de la
Secretaria Comunal de Planificacion, se acompanan los antecedentes para el llamado a
propuesta publica del “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y
GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” .-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el llamado
a propuesta publica para la contratacion del “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE
FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, las que
para todos los efectos legales forman parte integrante de este decreto. -

2.- Llamese a propuesta publica para la contratacion del “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS
SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA” .-

3.- REUNION INFORMATIVA (VOLUNTARIA): A realizarse en la sala de reuniones de la
Direccion de Tecnologia y Gestion digital, ubicada en Av. Pedro de Valdivia #963, comuna de
Providencia, el dia 11 de octubre de 2023 a las 10:00 hrs.

4.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las
14:00 horas del dia 18 de octubre de 2023.-

5.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 31 de octubre de 2023.-

6.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Hasta las 13:30 horas del dia de
cierre de la licitacion, en la DIRECCION DE SECRETARIA MUNICIPAL, ubicada en Avda.
Pedro de Valdivia N °963, 2 °Piso.-

7.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 13:30 horas del dia 7 de noviembre de
2023.-

8.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 15:30 horas del dia 7 de noviembre
de 2023.-

9.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento financiero, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un
monto igual (o superior) de $5.000.000.-, con vigencia minima hasta el 30 de enero de 2024.-

10.- La encargada del proceso es la funcionaria DENISSE LOPEZ SEPULVEDA, de la Secretaria
Comunal de Planificacion. -

11.- Publiquese el llamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la
Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion de compras y adquisiciones
de la administracion www.mercadopublico.cl, el dia 04 de octubre de 2023.-
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‘ HOJA N°2 DEL DECRETO ALCALDICIO EX.N° I/ DE 2023.-

‘12.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica del “SERVICIO
INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA
rMUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

e HECTOR ELGUETA FIGUEROA
|
HNSTON

" o
DIRECCION DE FISCALIZACION

e JULIO LEON GAJARDO

DIRECCION DE FISCALIZACION

’ DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

‘Anétese, comuniquese y archivese.

|
|

1

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

- MARIA RAQUEL'DE LA IMAZA QUIJADA' -
Setretario Abogado ;:u"hi.qjgya”l,,.f—*’

CCO/@}/ %JCG/DLS.-

Distribucidon:

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccién de Tecnologia y Gestion Digital
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /

Q Pedro de Valdivia 963 -
S +56 2 2654 3200 providencia.cl ﬁu
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Memorando N°: 17.865.-

Antecedente: No hay.

‘ Materia: Solicita aprobacion de Bases y
autorizacién del llamado a licitacion publica para la
contratacion del “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS
SISTEMAS DE FISCALIZACION Y
GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”.

PROVIDENCIA, 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

DE : PATRICIA CABALLERO GIBBONS )
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION /4

A : ALCALDESA

Mediante el presente, saludo cordialmente a usted, y de acuerdo a loestablecido en el artic:lyd 21, letra

; 2 éggg el€xpediente de
licitacion del “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACIO ‘OCALIZACION DE
LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, para su consideracion y tramites correspondientes.

La funcionaria responsable Administrativo de este proceso es Denisse Lopez Sepulveda.

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, me permito solicitar,
ademas, tener a bien la designacion de los siguientes funcionarios como integrantes de la Comision Evaluadora:

FUNCIONARIO RUT DIRECCION
HECTOR ELGUETA FIGUEROA DIRECCION DE FISCALIZACION
JOSE IMPERATORE JOHNSTON DIRECCION DE FISCALIZACION
| JULIO LEON GAJARDO DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

Sin ofro particular, saluda atentamente a Ud.

PATRICIA CABALLER(?;)BBONS )
SECRETARIA COMUNAL DE-PLANIFICACION

,%d'B MNISTRACION Tx\% PAL ‘\ V°B® ALCA /Djsy'
’V/S on s W
~TRA0eS ~CHILE

Q
MJCG/DLS/dIs
Distribudion

~Archivos Correlativos 2023,
4 Archivo Carpeta “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA'".




BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia »
LICITACION PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES DE SERVICIOS
LICITACION “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y

GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

1.  GENERALIDADES

1.1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia llama a los proveedores del rubro a participar de la licitacion pubica denominada
“SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”. El objetivo principal de la presente licitacion es la contratacion de un servicio
en modalidad de arriendo (SAAS) que permita a la Municipalidad dar continuidad a las tareas de fiscalizacion tales
como control y rastreo de mdviles en tiempo real, analisis georreferenciado de reclamos o denuncias de vecinos,
optimizacion en el despacho de inspectores de fiscalizacion, analisis e informes georreferenciados para ordenamiento
territorial, entre otros procesos. En este contexto, se busca entregar el mejor servicio a nuestros vecinos y usuarios,
fortalecer el ordenamiento territorial y mejorar el proceso de fiscalizacion. Este servicio debe contemplar el proveer de
mejoras y adecuaciones de las funcionalidades de las aplicaciones de los procesos involucrados y un servicio de
mantencion por los meses siguientes a la entrega del sistema.

La contratacion incluye los siguientes servicios:

SERVICIO DURACION CONTEMPLA
Desde la firma del Acta de
el Lk I(rt‘gr::?ativamgr?{e S?irmvgg Se considera las actividades de implementacion, migracion
IMPLEMENTACION, P A ; Al

= semana del mes de enero | de datos histéricos, la capacitacion, integracion con los
MIGRACION DE DATOS Y 2024). Su duracion sera | sistemas municipales, la puesta en marcha y ofros puntos
PUESTA EN MARCHA ofertada por el proveedor | requeridos e indicados en Bases Técnicas.

con una duracién méxima
de 12 meses.

60 meses.

Comenzarda  una  vez | Servicio de soporte mensual.

SERVICIO N°2 SOPORTE Y

MANTENCION MENSUAL. : o g

terminado el Servicio N°1.
SERVICIOS A PRECIO | 60 meses continuos, una Servicios seqtin solicitud de IMC
UNITARIO vez iniciado el Servicio N°2. SR SORi :

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de la ejecucion de los servicios,
seran las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. N°2060/2019), en las presentes Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a través de la plataforma del Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl en adelante el Portal.

1.2. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la contratacion del presente servicio es de 27.210 UF, el cual se desglosa de la siguiente
forma:

A. SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA (Servicio N°1 y N°2):

Se informa un presupuesto referencial de 20.931 UF, impuestos incluidos. Cabe hacer presente que este es
un presupuesto “referencial”, por lo que las ofertas podrian estar dentro de estos valores referenciales o plantearse
por sobre éstos, sin perjuicio de que si una vez aplicada la metodologia de evaluacion, el mayor puntaje lo
obtuviera una oferta que lo supere, la municipalidad evaluara técnica y econémicamente la conveniencia de adjudicar.

Dicho presupuesto se divide como se sefiala a continuacion:

. SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION, MIGRACION DE DATOS Y PUESTA EN MARCHA: 1.131 UF,
impuestos incluidos.

lIl. SERVICIO N°2: SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL: 19.800 UF, impuestos incluidos.
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B. SERVICIOS A PRECIO UNITARIO:

Ademas, se considera un presupuesto maximo independiente para la ejecucion de SERVICIOS A PRECIO UNITARIO,
este presupuesto sera de 6.279 UF, impuestos incluidos.

Cabe hacer presente que, el municipio podra hacer uso completo de él o de parte de dicho presupuesto, conforme a
los requerimientos variables que surjan en este municipio.

1.3. TIPO DE CONTRATACION

La presente contratacion se realizara bajo la modalidad de SUMA ALZADA y a SERIE DE PRECIOS UNITARIOS, y
sera adjudicado a un solo proveedor, debiendo el proponente considerar en su oferta la cantidad de recursos
necesarios para la optima prestacion del servicio, siendo de su exclusiva responsabilidad proveer de todos los
materiales, equipamiento, garantias, servicios y actividades que sean necesarias para una excelente ejecucion de
éstos, resolviendo los requerimientos planteados por la Municipalidad en el plazo que se indique.

1.4. DE LA REUNION INFORMATIVA

Se contempla una reunién informativa, la cual serd de caracter voluntaria, a realizarse el dia, lugar y la hora que
se indique en el cronograma de la licitacion, publicado en el Portal.

Se deja de manifiesto la importancia de la asistencia, para comprender los principales aspectos del requerimiento y de
este modo, ofertar de mejor manera. Una vez iniciada esta charla se levantara un "Acta de Asistencia” la cual debera
ser suscrita por todos los participantes y posteriormente sera publicada dentro de los antecedentes de Ia licitacion a
través del portal www.mercadopublico.cl. Se debe entender que aquellos interesados que no hayan asistido a esta
actividad, podran participar de igual forma en el proceso.

Respecto a las consultas que surjan durante esta actividad, serd responsabilidad de cada oferente plantearlas
posteriormente en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.3.1. de las Bases
Administrativas Generales, respetando la forma y plazos establecidos para ello.

2.  ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan presentar sus ofertas a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, clasificando los antecedentes en anexos administrativos, técnicos y econdmicos.

A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para lo cual debera dar cumplimiento a lo indicado en el punto 13.1 y 13.2 de las Bases Administrativas
Generales, considerando el siguiente detalle:

Emitida a favor de Municipalidad de Providencia, Rut N° 69.070.300-9

Monto igual (o superior) $5.000.000.- (Cinco millones de pesos).

En garantia de la seriedad de la oferta para la licitacion “SERVICIO INTEGRAL
Glosa (si corresponda) PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

Vigencia Minima Hasta el 30 de enero de 2024.

£ FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y DECLARACION
DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO”, conforme al punto 2.1.1 de las Bases
Administrativas Generales.

B. ANTECEDENTES TECNICOS

1 | FORMULARIO N°2 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE” a través del cual el oferente declara su experiencia en
contratos ejecutados o en ejecucion desde el afio 2015 a la fecha, de acuerdo a lo siguiente:

Experiencia en la prestacion de servicios relacionados con los requerimientos expuestos en las
presentes bases de licitacion, es decir en Sistemas de Georreferenciacion; Sistema de despacho de
seguridad; Control de Flota; Gestion de Recursos; Indicadores de Gestion; Analisis BigData; Desarrollo
de APP en plataforma Android y/o Otros relacionados al contexto de esta licitacion.
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Cada una de las experiencias aqui declaradas, debera ser debidamente acreditada con cualquiera de los
siguientes documentos:
a) Certificados emitidos por el mandante a nombre del oferente, o
b) Copia de contratos suscritos entre el mandante y el oferente.
c) Se aceptaran, ademas, para acreditar experiencias con instituciones publicas:
- Decretos de Adjudicacion, o
- Actas o Decretos de Recepcion Provisoria o Definitiva, u
- Ordenes de Compra emitidas a través del portal www.mercadopublico.cl, considerandose validas
aquellas que se encuentren en estado “aceptada” o con *“recepcion conforme’, en dicha
plataforma. Estas deberan ser individualizadas con su ID en el Formulario N°2 y no sera necesario
que se adjunte el documento dentro de los Anexos Técnicos, ya que en este caso la Comision de
Evaluacién descargara dicho documento desde la plataforma www.mercadopublico.cl. En este
mismo acto verificara el estado de la Orden de Compra y podra revisar cualquier antecedente de
la licitacion que dio origen a esta, para constatar el objeto del servicio y la vigencia de la
contratacion.

En cualquiera de estos casos dichos documentos deberan dar cuenta de lo siguiente:
- Nombre y objeto de la contratacion
- Materias que conforman el contrato que acredita (en caso de no indicarlo, se podra adjuntar
documento adicional que dé cuenta de él).
- Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracion.
- I|dentificacion de Institucion mandante.
- Nombre y cualquier otro dato del responsable que lo suscribe.

Para el caso de experiencias con Instituciones Publicas, si el documento adjunto no contiene toda la informacion
requerida, sera la Comision Evaluadora la encargada de revisar en el portal mercado publico los antecedentes
respectivos a fin de determinar si cumplen con los requisitos necesarios para imputarlos en el criterio de
evaluacién “experiencia del oferente”. Se debe sefialar que, los oferentes deberan tener el debido cuidado de
verificar que en portal de mercado publico se hayan publicado todos los antecedentes relativos a la contratacion
que pretende acreditar, de lo contrario, debera adjuntarlo dentro de los antecedentes técnicos.

La Municipalidad solo evaluara 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendra la facultad
de declarar y acreditar un maximo de 10 experiencias, las que revisara la comision evaluadora hasta
completar las 5 experiencias necesarias para obtener el maximo puntaje, en caso de acreditar mas de 10
experiencias, la comision evaluadora solo revisara las 10 primeras.

Se deja de manifiesto que la Comisién Evaluadora tendra la facultad de verificar la veracidad de la
documentacion presentada, corroborando con las instituciones mandantes la correcta prestacion de los
servicios declarados. En este sentido, cuando detecte que alguna contratacion hubiese terminado
anticipadamente o no se hubiera ejecutado en los términos convenidos, no la contabilizara al momento de
evaluar la experiencia del oferente, dejando constancia de ello en el respectivo Informe de Evaluacion.

La Comision Evaluadora tendra la facultad para determinar si los documentos presentados por los oferentes
cumplen con los contenidos y requisitos definidos en el presente punto. Al respecto se debera tener presente
lo siguiente:

- Encaso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su
titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

- Encaso de tratarse de una “Union Temporal de Proveedores”, la experiencia que se contabilizara sera
la que sumen todos sus integrantes individualmente, para ello, cada uno de los integrantes debera
completar, firmar y adjuntar dentro de los anexos técnicos, el presente formulario y los documentos que
acrediten dicha experiencia, de acuerdo a lo indicado precedentemente.

- Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el presente formulario debera ser
ingresada al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexos Técnicos.

- No seran consideradas aquellas experiencias donde se hubiese liquidado anticipadamente el contrato

por causas imputables al oferente.
El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion
presentada, como asimismo de tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar su
falsedad, por lo que se debe hacer presente que el oferente que entregue informacion falsa sera
sancionado con la marginacion del proceso y el cobro de la garantia de seriedad de Ia oferta.
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“PROPUESTA TECNICA”, Cada oferente debera presentar un documento denominado “Propuesta Técnica”.
Este podra ser en formato libre, pero debera incluir todos los puntos detallados en el FORMULARIO N°3,
adjunto a las presentes bases y debera mantener su estructura.

El archivo y sus antecedentes se deben adjuntar en el icono “anexos técnicos” del Portal Mercado Pblico, debiendo
indicar claramente el nombre “PROPUESTA TECNICA”,

**LANO PRESENTAQI()N DE LA PROPUESTA TECN[CA COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL
PORTAL MERCADO PUBLICO O LA OMISION DE ALGUN REQUISITO HARA QUE ESTA SEA DECLARADA
INADMISIBLE***

FORMULARIO N°4 “DECLARACION DE FUNCIONALIDADES DE LOS SISTEMAS”, en donde el oferente
declara el cumplimiento de los requisitos técnicos de su oferta. En este Formulario se solicita declarar el
cumplimiento de las funcionalidades Prioridad 1, 2y 3.

Una vez realizada la apertura de las ofertas, la comision evaluadora revisara las ofertas técnicas presentadas por
cada oferente, luego de esto citara a cada uno de ellos a una reunion de validacion denominada “exposicion
técnica”.

De esta exposicion se levantara un acta, en donde quedara reflejado el % de cumplimiento de a lo menos las
funcionalidades de prioridad 1, esta acta sera completada por la Comision Evaluadora, sera firmada por las
partes y posteriormente sera parte del informe de evaluacion que se publique en el
portal www.mercadopublico.cl con el resultado de la licitacion.

Cabe hacer presente que en esta exposicion se validara el cumplimiento de las funcionalidades prioridad 1, si
es que la comision constatara el cumplimiento de éstas en un 100%, se procedera a aceptar técnicamente la
oferta y procederé su evaluacion econémica. En el caso de que no se constatara el 100% de cumplimiento se
procedera a declarar “INADMISIBLE” esa oferta. Por tanto, se debe entender que la asistencia a esta
exposicion sera de caracter “obligatoria”.

La citacion a la exposicion técnica de cada uno de los proponentes se realizara a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, donde se indicara el lugar (que siempre sera una dependencia municipal) y
hora en que se recibira a cada participante.

Estas exposiciones tendran una duracion méxima de 2 horas por proponente y podran asistir hasta 3 personas por
parte del oferente.

La dependencia en que se realice esta actividad contara con un computador con conexion a intemet y sistema de
proyeccion (data o pantalla), por lo que los oferentes deberan proveer cualquier otro equipamiento necesario para
desarrollar su exposicion.

**LANO PRESENTACIC:)N DE ESTE FORMULARIO COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL
PORTAL MERCADO PUBLICO, LA OMISION DE ALGUN REQUISITO, O LA NO ASISTENCIA A LA
EXPOSICION TECNICA, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE**

C. OFERTA ECONOMICA

1 | OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
Para efectos de la presentacion de la oferta econoémica en el portal www.mercadopublico.cl, el oferente debera
ingresar el VALOR TOTAL NETO DEL SERVICIO, en UF, correspondiente a la sumatoria del VALOR NETO
TOTAL SERVICIO N°1 + VALOR NETO TOTAL SERVICIO N°2, de acuerdo a lo indicado en la letra A ltem Il
del Formulario N°5 “Carta Oferta Econdmica y listado de precios unitarios”, el cual debera ser ingresado como
anexo econdmico a través del Portal www.mercadopublico.cl.
FORMULARIO N°5, “CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS” A través del cual
2 | el proponente realiza su oferta econdémica en U.F por:

A. SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

. SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION, MIGRACION DE DATOS Y PUESTA EN MARCHA
Ademas, debera ofertar el plazo de ejecucion de los Items 1.1. al 1.3. El valor total del Servicio N°1
no podra ser superior a 1.180 UF, Impuesto incluido, de lo contrario la oferta se declarara
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INADMISIBLE.

ll.  SERVICIO N°2: SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL
lll. VALOR TOTAL DEL CONTRATO

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
A través del cual el proponente debera informar el valor de cada una de las partidas comprendidas en
este listado.

** | A OMISION DE ALGUN ITEM/PARTIDA O LA NO PRESENTACIG[V DE ESTE FORMULARIOS COMO
PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL PORTAL MERCADO PUBLICO HARA QUE ESTA SEA

DECLARADA INADMISIBLE***

na vez adjudicado el proveedor, y previo a la contratacion, debera entregar los siguientes Formularios:

Formulario N°6

DECLARACION DE PROFESIONALES

Formulario N°7

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION, debidamente firmado por el
oferente o su representante legal.

3. COMISION EVALUADORA

CRITERIO  POND |

1.
OFERTA 90%
ECONOMICA

Para la presente licitacion se conformara una comision evaluadora integrada por 3 funcionarios municipales, quienes
realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto 5.2. de las Bases Administrativas
Generales. Esta comision aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacion, a las ofertas que resultaran
admisibles en la etapa de apertura.

PAUTA DE EVALUACION

o DETALLE Y FORMULA DE CALCULO

A.- SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION
DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA (Servicio N°1 y Servicio N°2) (70%). La evaluacion
de este criterio se realizara considerando las ofertas, impuestos incluidos, planteados a través del

Formulario N°5 “CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS", Letra A

numeral Ill para lo cual se aplicara la siguiente formula:

Puntaje A=

( Mejor Valor Total del Servicio
Valor Total del Servicio (del Oferente en evaluaci6n)

*100 * 70%

B.- LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS (30%). La evaluacion de este criterio se realizara
considerando los precios unitarios informados en el Formulario N°5, de acuerdo a la relacion de
menor costo y la ponderacion asignada a los items considerados relevantes, conforme a la
siguiente férmula:

Por cada item (relevante de evaluar):

Puntaje por cada item “x” =

( Mejor Oferta Econémica Valor Unitario Total UF de item "x"

- —— ; * 100 * POND
Oferta Econémica Valor Unitario Total UF de Item "X" (del Oferente en evaluaci6n)

Donde de la formula anterior “POND”, corresponde por cada item segun se indica en la siguiente

tabla:
iTEM | DETALLE DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS POND.
1 Valor HH Programador Junior 15%
2 Valor HH Disefador Web 25%
3 Valor HH Analista de Procesos 15%
4 Valor HH Programador Senior 25%
5 Valor Capacitacién individual 10%
6 Valor Capacitacién masiva 10%

Luego se sumara el puntaje ponderadb de todos los items y su resultado sera multiplicado por 30%.

Puntaje B= Y.(Puntajes por cada ftem) * 30%
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TOTAL PUNTAJE 1. OFERTA ECONOMICA:
(PUNTAJE A + PUNTAJE B) x 90%
EXPERIENCIA DEL OFERENTE, de acuerdo a la forma indicada en el Punto 2.B.1. de estas
Bases Administrativas Especiales y a la siguiente tabla:
EXPERIENCIA DEBIDAMENTE ACREDITADA PUNTAJE
2. Acredita correctamente 4 contratos 0 mas 100 puntos
EXPERIENCIA | 9% Acredita correctamente 3 contratos 75 puntos
OFERENTE Acredita correctamente 2 contratos 50 puntos
Acredita correctamente 1 contratos 25 puntos
No acredita correctamente ninguna experiencia 0 puntos
TOTAL PUNTAJE 2. EXPERIENCIA OFERENTE:
Puntaje obtenido en tabla x 9%
Sera determinado por la Comision de Evaluacion durante el estudio y analisis de las ofertas
presentadas, la asignacion de puntaje seréa realizada segun la siguiente tabla:
3. DETALLE TOTAL CRF
CUMPLIMIENTO | 1% Ofertas que estan planteadas en forma clara, precisa y completa, de manera que la
DE REQUISITOS Comisién Evaluadora no requiera buscar antecedentes adicionales o solicitar 100M1%
aclaraciones o complementar los antecedentes via foro inverso en i
www.mercadopublico.cl
Ofertas que no cuentes con la condicion sefialada precedentemente. 0 puntos
PUNTAJE FINAL = Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3
En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento descrito
en el punto 6.1.1 de las Bases Administrativas Generales.

4.  RE ADJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segin lo que mejor
convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto 7 de las Bases Administrativas Generales, como también
en los casos que se mencionan a continuacion:
a) Eladjudicatario no presenta el Formulario N°6 “DECLARACION DE PROFESIONALES”.
b) El adjudicatario no presenta el Formulario N°7 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION”, debidamente firmado por el oferente o su representante legal.

5. DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO
5.1. DE LAFIRMA DEL CONTRATO

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion del decreto de
adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, previa entrega en la Direccion Juridica de la Municipalidad de
los antecedentes detallados en el punto 8.3 de las Bases Administrativas Generales y los siguientes documentos:

a) FORMULARIO N°6 “DECLARACION DE PROFESIONALES”.
b) FORMULARIO N°7 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION".

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionaimente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato. Respecto del plazo establecido para la suscripcion del
contrato, el IMC tendra la facultad de aumentar el plazo establecido.

El dia de la firma del contrato, el contratista debera sostener la primera reunion con el IMC, para hacer entrega de la
programacion en formato Carta Gantt, de acuerdo a lo sefialado en las Bases Técnicas, en el punto N°7.5.3., para el
Servicio 1 “Tabla de Etapas’, por su parte el IMC entregara al contratista el Reglamento para Empresas Contratistas y
Subcontratistas Prestadores de Servicios de la Municipalidad de Providencia

Una vez suscrito el contrato respectivo, este se publicara en la plataforma www.mercadopublico.cl y se procedera a emitir
las correspondientes Ordenes de Compra a través del mismo’ portal, una por el valor total, impuestos incluidos, del
SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA (Servicio N°1 y Servicio N°2) y la ofra por 6.279 UF impuestos incluidos, correspondiente al monto
disponible para los servicios a precio unitario. Las érdenes de compra deberan ser ACEPTADAS por parte del contratista
dentro de un plazo de 2 dias habiles siguientes a su emision.
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.2. DEL VALOR DEL CONTRATO

| valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacién, y correspondera al valor de la oferta
seleccionada, de acuerdo al Formulario N°5 letra A numeral Ill “VALOR TOTAL DEL SERVICIO” (incluira todos los gastos
¢ impuestos que irrogue el cumplimiento total de éste).
Adicional al valor total de la contratacién, el municipio dispondré de un presupuesto de 6.279 UF impuestos incluidos a
utilizar para Servicios a Precio Unitario, una vez iniciado el Servicio N°2.

6. DE LA UNIDAD E INSPECCION TECNICA

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.1 de las Bases Administrativas Generales. Para el correcto desarrollo del
servicio las Unidad Técnica sera la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los efectos de las
resentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato -en adelante IMC-, estara a cargo la Direccion de Tecnologia y
estion Digital.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

[ IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia de eventuales
deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio. De igual modo se formalizaran las

omunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademas por este mismo medio se notificaran
as multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al Contratista.

oda anotacion y exigencia de parte del IMC, realizada por WhatsApp y/o correo electrénico, debera ser registrada en

| Libro de Control de Contrato. Cuando el IMC realice una anotacion en este Libro, la escaneard y enviara a través de

orreo electrénico al Contratista a la direccién que este (ltimo informara a la época de la firma del contrato. Por tanto,

ara este contrato sera considerada como valida la comunicacion que se realice a través del correo electronico y a
través del Libro de Control de Contrato.

En caso de que se presente una situacion de emergencia o urgencia, sera valida la comunicacion efectuada
telefonicamente. Por consiguiente, sera exigencia que el encargado del contrato por parte del Contratista cuente
permanentemente con correo electronico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara constancia en el
correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia impresa de
dichos antecedentes si lo estima necesario.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24 horas siguientes,
acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segun corresponda.

GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El adjudicatario, al momento de la firma del contrato, debera entregar una garantia o caucién que garantice el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, y que se apegue a lo contemplado en ef punto 13.1, 13.3 y 13.4 de las Bases
Administrativas Generales y conforme el siguiente detalle:

Emitase a favor de | Municipalidad de Providencia

Rut 69.070.300-9

Monto igual 0 El10% del VALOR TOTAL DEL CONTRATO, (Formulario N°5 letra A numeral Il “VALOR TOTAL

superior | CONTRATO") més el 10% del PRESUPUESTO MAXIMO ASIGNADO A SERVICIOS A
PRECIO UNITARIO, expresada en UF.

Glosa (s En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS

coresponde) SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”.

Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias corridos. Sin perjuicio de lo
sefialado precedentemente, esta garantia podra también ser reemplazada por el contratista
anualmente, por su saldo insoluto, y con una vigencia de a lo menos 90 dias corridos adicionales
a la fecha de conclusion del mismo.

Vigencia Minima

MODIFICACIONES Y AJUSTES DEL CONTRATO

9.1. AUMENTO O DISMINUCION DE CONTRATO

La Municipalidad se reserva la facultad de aumentar los valores del contrato o disminuir el Valor Total del contrato

correspondiente a los Servicios N°1 y N°2 hasta en un 30% del valor total del contrato, impuesto incluido. Podra
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ventualmente disminuirse en un porcentaje superior al 30%, siempre que para ello exista acuerdo entre ambas partes
ontratantes o ante la ocurrencia de un hecho constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor.

ualquier disminucion o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio,
entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion en el Libro de Control de Contrato, ademas todo aumento o
disminucion se regira de acuerdo al detalle de la oferta econémica adjudicada.

9.1.1

9.1.2

DISMINUCIONES DE CONTRATO.

a)

b)

En estos casos el contratista quedard obligado a efectuar las correspondientes rebajas
proporcionales en el valor a facturar del mes que corresponda, sin derecho a indemnizacion o
reclamo alguno.

En estos casos la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato se podra adecuar al nuevo
monto conforme lo detallado en tabla inserta en el punto 8 precedente 0 mantener la vigente.

AUMENTOS DE CONTRATO.

Tratandose de aumentos, el contratista debera efectuar los correspondientes aumentos
proporcionales en el valor a facturar del mes que corresponda.

No sera necesario reemplazar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato en la
medida que la suma de los aumentos no supere las 300 UTM para, ya que en estos casos se
entenderan cubiertos por la garantia vigente.

Si la suma de aumentos (acumulativamente) supera las 300 UTM, el contratista debera reemplazar
o complementar |la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato vigente manteniendo los
términos indicados en el punto 8 de las presentes bases.

9.2. DEL REAJUSTE DEL CONTRATO

El contrato no contempla ningtin reajuste salvo el propio de la Unidad de Fomento (UF).

10.  CONTRATACION DE SERVICIOS A PRECIOS UNITARIOS

os oferentes deberan presentar como parte de su oferta econémica (Formulario N°5, letra B) la valorizacion de horas
adicionales para el desarrollo de nuevos requerimientos y capacitaciones, las cuales se contrataran bajo la figura de
Servicios a Precios Unitarios.

PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR SERVICIOS A PRECIOS UNITARIO

Existira un documento denominado Orden de Trabajo (documento interno municipal), el cual sera remitido al
contratista a través del correo electronico informado por él.

En esta Orden de Trabajo se indicara:

Servicio requerido. Cabe destacar que el IMC, tendra la obligacidn de analizar y validar de acuerdo
a su experiencia, que la cantidad de nuevas horas valorizadas por EL PROVEEDOR se ajustan al
desarrollo de la nueva necesidad, por lo que este Ultimo debe obligatoriamente entregar a IMC un
detalle que las justifique (carta gantt, cantidad de profesionales, horarios, etc.). El IMC no esta
obligado a aceptarlas y podra requerir mayor detalle o fundamento o una nueva valorizacion (Punto
7.6.2 de las Bases Técnicas).

Valor de horas adicionales para la implementacion de nuevos requerimientos, de acuerdo a los
precios unitarios ofertados a traves del Formularios N°5, en su letra B.

Debera contar con las firmas internas y autorizaciones correspondientes.

Una vez finalizado el servicio eventual, el IMC debera ratificar conforme el servicio prestado.

ii. Al término de cada mes el IMC gestionara la correspondiente emision de una Obligacion Presupuestaria

(OP), la que compilara las Ordenes de Trabajo por servicios a precio unitario emitidas en el transcurso del

mes.

Una vez obligado el gasto, se procedera al pago.

Estos servicios seran independientes al canon mensual de los servicios permanentes (valor total contrato),
por tanto, deberan ser descontados de la Orden de compra emitida al inicio del contrato para Servicios a
Precio Unitario.

Posteriormente, el contratista debera emitir una factura o boleta por el valor los servicios, ejecutados
durante el mes respectivo.

Cabe sefialar que, el Municipio no tendra obligacion de emitir Ordenes de Trabajo en tiempo ni en monto, sino que la
emitira de acuerdo a las necesidades del servicio.
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11. DEL PAGO Y SU FORMALIZACION
|
11.1. DEL PAGO

11.1.1. SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

11114, SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION, MIGRACION DE DATOS Y PUESTA EN MARCHA:

El valor total de este Servicio N°1 sera dividido en cuotas iguales y mensuales, considerando para estos efectos
la fecha del Acta de Inicio del Servicio y hasta el termino de este servicio, segun lo ofertado por el oferente (la
base calculo sera en funcion a la cantidad de dias corridos entre ambas fechas dividido en las seis grandes
etapas).

# Plazo Maximo
Etapa Detalle )
Presentacion general de sus modulos, levantamiento
1 completo, habilitacion QA, definiciones,
planificaciones gantt de todas las actividades.

Andlisis BD Historica, Propuesta y Migracion de

Maximo 30 dias
corridos

Maximo 30 dias

¢ Muestra de datos. corridos

Maximo hasta el

3 Desarrollos, QA y Entregables. 31/10/2024
e - Méaximo hasta el

4 Capacitaciones (todas las prioridades). 31/10/2024
5 Implementacion Ambiente Produccion, Validaciones | Maximo hasta el

y Chequeos Infraestructura. 31/11/2024
6 Marcha Blanca, Migracién Final y Aprobacion del | Maximo hasta el

Paso a Produccion (Acta de cierre de Servicio N°1) | 20/12/2024

(*) Nota: Se debe considerar que el “Plazo Maximo” indicado en la tabla se calculé considerando el inicio
del contrato dentro de los primeros dias del afio 2024, con una duracion de 12 meses. Por tanto las fechas
podran ser ajustadas, en sus 6 etapas, de acuerdo a la oferta del oferente adjudicado.

Los entregables por cada etapa corresponderan a lo sefialado en el punto N°7.5.3 “Etapas del Proyecto”
(SERVICIO N°1) de las Bases Técnicas.

e Se debe considerar que el plazo méximo para el envio de los entregables al IMC del contrato es el tltimo dia
habil de cada mes.

e losdias habiles de aprobacion municipal para los entregables relacionados a los pagos de la tabla del punto
anterior, seran de hasta 5 dias héabiles.

e Laaprobacion de cada hito sera formalizada a través de un Acta de Recepcion y la anotacion por parte de la
IMC en el Libro de Control de Contrato, con la respectiva documentacion a entregar por parte del Proveedor
segun se indique en las Bases Técnicas.

11.1.1.2. SERVICIO N°2: SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL:

El pago de estos servicios seréa mediante estados de pagos mensuales. El primer pago correspondera luego del
primer mes vencido o su proporcional, desde la recepcion conforme por parte de la IMC del Servicio N°1 y la firma
del Acta de inicio del Servicio N°2.

11.1.2. SERVICIOS A PRECIO UNITARIO

Respecto del pago, éstos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional e independiente del SERVICIO
INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de la Unidad Técnica.

Al término de cada mes el contratista debera emitir una factura o boleta, con el monto informado en la Obligacion

Presupuestaria, por los servicios a precio unitario ejecutados durante el mes, y que hayan sido recibidas de forma conforme
por parte de la IMC
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11.2.DE LOS ESTADOS DE PAGO

Cada estado de pago se facturara y pagara, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de Tecnologia

y Gestion Digital. La facturacion debera ser posterior al pago de multas ejecutoriadas, si las hubiese.

a)  Sufacturacion se debera realizar habiéndose recepcionado conforme por parte de la IMC a través del Libro de Control
de Contrato.

b)  Supago se efectuara a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme la boleta o factura,
la cual correspondera al valor total de los servicios ejecutado segun lo indicado en el Formulario N°5, y debera ser
presentada por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles siguientes a la recepcion conforme de la IMC.

c) Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion conforme, la IMC entregara al contratista el resumen de las
multas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el estado de pago
respectivo.

d) Lafacturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion respectiva utilizando el valor de
la UF del ultimo dia del mes.

11.3. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR AL MOMENTO DEL PAGO

Para proceder con cada uno de los estados de pago la IMC debera elaborar Memorando, que cuente con las visaciones y
autorizaciones correspondientes en sefial de conformidad de los servicios y montos facturados, debiendo adjuntar la
siguiente documentacion:

11.3.1. SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA (Servicio N°1 y N°2).

e FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por el
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al
correo de la IMC, esta boleta o factura debera ser tramitada luego del pago de las multas ejecutoriadas, si es
que las hubiese.

» CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES: Conforme a lo
dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por la Inspeccion del Trabajo o entidades o
instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadores
de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que comprende el estado

*de pago (Formulario F30-1).

 DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el niimero e Individualice a los trabajadores
propios y subcontratados que intervinieron en la ejecucion del servicio por el periodo que comprende al pago
presentado.

+ COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

e Documentos, entregables e informes solicitados en Bases Técnicas.

11.3.2. SERVICIOS A PRECIO UNITARIO

e FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por ef
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al
correo de la IMC.

e OBLIGACION PRESUPUESTARIA emitida durante el mes (por Servicios a Precio Unitario), recepcionadas
conforme por el IMC.

e ORDEN DE COMPRA EN ESTADO “RECEPCION CONFORME”, donde se identifiquen claramente los
servicios ejecutados durante dicho periodo.

Para Ambos servicios:

e FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE “PAGO ViA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, que sera proporcionado por el
IMC.

¢ Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el periodo que
comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases Técnicas.

12.  DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista, ademas de lo sefialado en el punto 10 de las Bases Administrativas Generales, tendra las siguientes
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bligaciones:
a) Implementar el Servicio 1.

Disponibilizar y dar soporte a la solucién implementada.

Dar cumplimiento a los niveles de servicios, descritos en el punto 9 de las Bases Técnicas.

Implementacion de mejoras evolutivas como parte de la mejora continua del servicio.

Mantener informada, en forma escrita y actualizada al IMC, respecto a todos los subcontratistas que

\ desarrollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato encomendado (ausencias por licencias
médicas, vacaciones, renuncias, etc.).

f) El Contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos
los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion se extendera a su
personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados. Para esto, el
contratista se compromete al cumplimiento de todo lo sefialado en el Formulario de “Compromiso de
Confidencialidad y Seguridad de la Informacion”, a través de la entrega de éste debidamente firmado previo
ala firma del contrato

g) El contratista podré solicitar el reemplazo del encargado del servicio, efectuando la solicitud con a lo menos
48 horas de anticipacion por escrito a la IMC, quien tendra la facultad de autorizarlo o rechazarlo. De ello se
dejara constancia en el Libro de Control de Contrato. En este caso el nuevo integrante debera ser aprobado
por escrito por el IMC, teniendo las misma cualidades, calificaciones y aptitudes equivalentes o superiores al
reemplazado.

h) El Contratista debera asistir a reuniones periddicas en la Municipalidad de Providencia, las que seran
concertadas de comdn acuerdo.

L=

D

Q.
—_—

SUBCONTRATACION

| Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidos en el articulo
°76 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el contratista se entendera como inico mandante
de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.
Los trabajadores subcontratados no podran estan sujetos a causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en
el articulo 92 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

14.  DEL PLAZO

El contrato comenzara a regir a contar de la fecha de la firma del Acta de Inicio de Servicio, la que sera suscrita por el
contratista, el IMC y el Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.

El presente contrato contara con los siguientes plazos asociados:

e Servicio N°1 IMPLEMENTACION, MIGRACION DE DATOS Y PUESTA EN MARCHA:
Sera Ofertado por el oferente, cuyo plazo maximo corresponde a 12 meses y comenzara a regir desde la
firma del Acta de Inicio del Servicio. El oferente debera sefalar, en su Formulario N°5, los plazos especificos
para los siguientes items:
¢ Instalacion, Implementacion

e Implementacion Integraciones
e  Migracién de Datos, Capacitaciones y Puesta en Marcha del Sistema

e Servicio N°2 SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL: 60 meses, una vez recepcionado conforme el Servicio
N°1.
e Servicios a Precio Unitario: 60 meses, desde iniciado ef Servicio N°2.

15.  DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacion de multas se encuentra consagrado en el punto 11 de las Bases Administrativas
Generales, y procede en caso de que el concesionario incurra en alguna de las siguientes situaciones:

N__ | DESCRIPCION DE LA FALTA MONTO MULTA

1 Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases Administrativas y | 3 UTM por infraccién y por dia hasta que se
.| Técnicas. resuelva.

2 No cumplimiento de la programacion establecida en carta Gantt, respecto de las 5 UTM por actividad y dia de atraso.

actividades asociadas al Servicio N°1.

Incumplimiento en plazos establecidos para la migracion exitosa de los datos que sean

responsabilidad de la omprese. 5 UTM por actividad y dia de atraso.

4| No dar respuesta y/o recepcién a las instrucciones directas o de los procedimientos | 2 UTM por evento y/o dia de atraso en su
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Providencia

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

estampadas e informados por el IMC en el Libro de Servicio {este Gitimo de acuerdo a
los plazos estipulados) o a través de email o via whatsapp, dentro del siguiente plazo:
Si la instruccién corresponde a un SLA, la comunicacion debe responderse
dentro de los plazos informados para ellos, y se aplicara la multa por cada hora
de retraso en su respuesta.

Si la instruccion corresponde a otras que no sean SLA, la comunicacion debe
realizarse dentro del plazo informado en el punto 7 de las presentes bases,
aplicandose la multa después de una hora de retraso.

cumplimiento.

No entrega de materiales apropiados a técnico para el desarrollo de sus funciones,
labores y tareas. Papel de impresora, toner.

—OT

0,5 UTM por vez y por dia de no cumplimiento.

Incumplimiento en la entrega de informes asociados a lo requerido en bases
administrativas especiales y bases técnicas.

D

1 UTM por informe no entregado.

T Incumplimiento de cualquier SLA (medicién trimestral), por indicador.

5 UTM por cada indicador en la medicion
trimestral

8 Incumplimiento en la continuidad de los servicios que afecte en el normal
funcionamiento.

2 UTM por falla y 1 UTM por cada hora de
incumplimiento durante horario habil; 0,2 UTM
por cada hora de incumplimiento en horario
inhabil.

,£ Incumplimiento de las instrucciones estampadas por el IMC en el libro de Servicios.

2 UTM por instruccion y por dia de atraso en el
caso que la instruccion estipule plazo para su
ejecucion.

0 | Por inasistencia del Jefe de Proyecto cuando se le cite.

1 UTM por cada instancia.

—_

Por atraso del Jefe de Proyecto cuando se le cite.

1 UTM por cada 30 minutos de atraso.

2 | Atraso en el inicio del Servicio N°2.

5 UTM por cada dia de atraso.

se aplican por hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.
16. RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO

16.1. DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

* Todas las multas se aplican siempre que los hechos que las constituyan sean imputables al contratista. No

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la
Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato, debiendo establecer en ella los saldos pendientes que
resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere.

‘16.2. DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Dentro de los 10 dias posteriores a la liquidacion de contrato, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva, para lo
cual se levantara un acta suscrita por el Contratista, la IMC y el Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.

‘La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio, el que
dispondra, ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Dicho Decreto sera
notificado al contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del contrato dentro del plazo de 3 dias contados
desde la notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito.

17.  DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

‘Ademés de las causales de término consagradas en el punto 14 de las Bases Administrativas Generales, se
consideran las siguientes:

a) Cuando la suma de las multas iguale o supere (en cualquiera de sus posibles causales), el valor de tres
mensualidades del Servicio N°2.

b) Atraso del 30% o superior de las actividades de la Carta Gantt del Servicio N°1 (Salvo que esté debidamente

justificado de acuerdo a Bases Técnicas).

El no cumplimiento del SLA General de contrato en 3 trimestres seguidos.

)

~ PATRICIA CABALLERO GIBBONS
DIRECTORA SECRETARIA COMUNAL DE _PEANIFICACION

MJCG/DLS/dIs
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia FORMULARIO N°1
FORMULARIO N1
ANEXO ADMINISTRATIVO
LICITACION SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y

GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y

DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A.| IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

(solo para persona natural)

Lr\ OMBRE

1

|

| RUT.

]

‘ IRECCION

]

TELEFONO

IE-MAm

]

|

B.| RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES  (solo para persona juridica)

| RAZON SOCIAL B |
[ RuT [ ] i
| DIRECCION [: ] |
| TELEFONO [:] |
[ E-MAILL [:] |
FECHA'Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION
SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente
estuviere constituida por alguna sociedad, se debera
ademas informar el nombre de los socios de esta o estas
sociedades).
| ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | : |
NOMBRE DIRECTORES
- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad an6nima.
- En caso de fuere una union temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre
de las sociedades de ésta.
| REPRESENTANTE LEGAL H J
| RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL H |

| DURACION




|

o

Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°1

C. | ACEPTACION DE BASES

Meqiante el presente formulario declaro:
|

1,

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. | DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

i P

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por précticas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Pablicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6° del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Piblicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a la Union Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar la seccion A del
presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2
Providencia
FORMULARIO N°2
(ANEXO TECNICO)
| LICITACION “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y
GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A trav
relacio

de de

platafa

En dic

2015 a la fecha.

és del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener experiencia en la prestacion de servicios
nados con los requerimientos expuestos en las presentes bases de licitacion, es decir en Sistemas de Georreferenciacion; Sistema
spacho de seguridad; Control de Flota; Gestion de Recursos; Indicadores de Gestion; Analisis BigData; Desarrollo de APP en
rma Android y/o Otros relacionados al contexto de esta licitacion.

ho &mbito y para las areas indicadas en el siguiente cuadro, declara los servicios ya sea ejecutados o en ejecucion, desde el afio

NO

NOMBRE .
EMPRESA/INSTITUCION
Persona de Contacto Cargo
Email
Teléfono Contacto Contacto
. o Desde B Hasta "
Vigencia del Servicio Fecha ___/___ (mes/afio) Fecha _|___ (mes/afo)

Objeto, declaracion ]
Descripcion ~ General  del
servicio contratado

Materias que conforman el
proyecto que acredita
(marque con una “x")

Sistemas de Georreferenciacion

Sistema de despacho de seguridad

Control de Flota

Gestion de Recursos

Indicadores de Gestion

Anélisis BigData

Desarrollo de APP en plataforma Android

Oftro:

(Servicios relacionados con requerimientos expuestos en las Bases de Licitacion)

Nota; Para obtener el puntaje maximo en este criterio de evaluacion, basta con acreditar efectivamente 5 experiencias, de tal forma
que bastara con la declaracién de 5 experiencias. No obstante, se le permite al oferente efectuar una declaracion de un maximo de 8
expefiencias, en caso de declarar mas, se evaluaran las 5 primeras declaradas.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del

Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°3
Providencia
FORMULARIO N°3
| (ANEXO TECNICO)
— “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y
} GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
i
PROPUESTA TECNICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL

GEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluacion, cada oferente debera presentar un
documento denominado Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuacion detallados y
mantener la misma estructura y numeracion indicada. En caso de adjuntar documentacion anexa folletos con
caracteristicas técnicas, estos deben ser enunciados en el punto especifico de su propuesta técnica segin
corresponda, con el mismo nombre del archivo adjunto.

NUMERACION
" REFERENCIA EN
L%Tr_qpugsta DETALLE REQUERIMIENTO (*) BASES TECNICAS
ecnica
Presentacion | e Presentacion de la empresa, descripcion de servicios, experiencia en el General
Oferente mercado y soluciones actualmente prestadas
‘ SERVICIO 1
| 1.1. Cumplimiento de funcionalidad de prioridad 1 (admisibilidad)
1.2. Implementacion de las funcionalidades requeridas de prioridad 2 y 3 faltantes Punto4-7.5.5
‘ 1 1.3. Integracion con sistemas Municipales y de terceros Anexos A, ByC
1.4. Migracion de data historica Formulario N°4
1.5. Capacitaciones
1.6. Marcha Blanca
SERVICIO 2
2.1. Soporte mensual y administracion plataforma de infraestructura tecnolégica
2.2. Gestion y niveles de servicios Punto 7.6
2 2.3. Mantenimiento logico y evolucion del aplicativo (mejora continua) Punto9-13
2.4. Proyecto y equipo de trabajo Punto 11-13

2.5. Planes de continuidad y recuperacion del negocio
2.6. Ofras caracteristicas propias de la oferta si asi lo determina el oferente

(*) Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el cumplimiento,
des?rrollo y entrega de dichos requerimientos.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

l Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante

Debidamente Autorizado

Fecha




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
Providencia
FORMULARIO N°4
| (ANEXO TECNICO)
LICITACION | - | “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y

‘ GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FIIJANCIAMIENTO : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION DE FUNCIONALIDADES DE LOS SISTEMAS

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A continuacion, se detallan las funcionalidades minimas de los sistemas, de acuerdo a lo establecido en las bases de licitacion.

El proponente debera indicar en la casilla “CUMPLE" si su oferta cumple o no con el requerimiento. No obstante, se hace
presente que, para dar inicio al Servicio 2, el adjudicado debera haber implementado el 100% de las funcionalidades de
prioridad 2.

e Prioridad 1: Son requisitos de admisibilidad, y deben estar ya construidos al momento de la postulacion a la
presente licitacion.

e  Prioridad 2: Son aquellas funcionalidades que no son requisitos de admisibilidad, pero que deben estar construidos
durante el SERVICIO N°1 y representan lo minimo necesario para asegurar la continuidad operacional.

e Prioridad 3: Aquellos que deben estar construidos e implementados durante el desarrollo del SERVICIO N°1
luego de implementados los requisitos de prioridad 2.

La acre‘ditaci()n del cumplimiento de los requerimientos o funcionalidades de prioridad 1, la realizara la Comision Evaluadora
a través de reuniones con los oferentes, en la cual se revisaran unicamente los requerimientos marcados con dicha prioridad.
En estas reuniones se levantara un acta en donde debera cumplir con el 100% de cumplimiento de las funcionalidades de
prioridad 1. En caso de no cumplir con el 100% de estas funcionalidades, la oferta sera declarada INADMISIBLE.

FUNCI?NALIDADES REQUERIDAS DE LOS SISTEMAS LICITADOS

REFERENCIA N° FUNCIONALIDADES O MODULOS PRIORIDAD CUMPLE

‘ Sistema SF001 1 | Parametros de configuracion 2

Bases Técnicas:
- puntos 7.5.4y 12.5.

. Anexo A: 2 | Lectura e ingreso de Maestro de Infracciones 2
- puntos 1.5.1-1.52y 1.6

Anexo C:
| -punto1

I

organizaciones o dominios)
Creacién; Modificacion; Eliminacion

3 | Autenticacion; Ingreso de Usuario y contrasefia 2
S N . 4 | Recuperacion de Contrasefia 3
Admurstracmn de Usuarios . - :
SF002 5 | Aimacenamiento de contrasefia encriptada 2
6 | Ingreso de datos personales 2
Anexo B: P .
- Reg. Funcionales (tabla 7 | Asignacion de perfiles de usuario 3
‘ SF002) 8 Asignacion de Unidad Municipal (o diferentes 2
9 2
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
Providencia
REFERENCIA N° FUNCIONALIDADES O MODULOS PRIORIDAD CUMPLE
‘ 10 Historial de perfiles asociados a los funcionarios 3
‘ (Cambio en tareas encomendadas)
Personalizacién de privilegios para el usuario
11 | (Capacidad de quitar accesos parciales, solo 2
lectura, etc)
Administracion de Perfiles | 12| Indreso de Perfiles <
SF003 13 |Asignacion de privilegios a perfiles (Que se 3
asignaran por defecto para iniciar)
B T 14 Ingreso de Privilegios: Edicion, escritura, lectura, 9
Admmlstracsl('):r:) (c)i;a Privilegios eliminacion
15 | Privilegios por médulo y/o funcionalidad 3
Unidades Municipales SF005 Administracion de Unidades Municipales
16 | (Direcciones, departamentos, etc) (o diferentes 2
Anexo A: organizaciones o dominios)
- punto 1.1 17 | Segregacion de datos segin Unidad Municipal 2
18 Ver mapa de Providencia (Con mapa que 1
\ utilice la empresa como version inicial)
‘ Validacién de direcciones con georreferencia
19 | (Integracion con direcciones oficiales de la 2
Municipalidad)
20 Visualizacion de moviles en tiempo real en 1
‘ mapa de Providencia (Control de Flota)
21 Visualizacién de méviles en tiempo real segiin 9
Unidad Municipal y segun tipo
2 Capacidad de visualizar informacion por capas 1
para analisis visual
2 Visualizacion de requerimientos en el mapa de 1
Providencia
Ingreso de datos y visualizacion de capa de
. 24 |informacion de diferentes puntos de interés: 2
Georreferencia (Segiin tipo; Edificios, Arboles, Etc.)
SF006 05 Visualizacion de varias capas de informacién 9
simultaneamente
Bases Thcnicas: 2% \/isualizacién de mapas de qalor (Destacando 3
- puntos 7.5.4 y 12.5. areas de acumulacion de objetos y/o eventos)
Entrega de privilegios de visualizacién de capas
Anexo A: 27 | de informacion a ofras Unidades Municipales 3
- puntos 1.2y 1.5.1 (Compartir informacion)
08 Creacion de geocercas para administracion por 2
| Anexo C: sectores; Unidades vecinales, territoriales, etc
- punto 1 pg | Informe de status de GPS méviles municipales 3
(ADM)
Bitacora de vehiculos. (Historial, kilometraje,
30 e 3
estado, reparacion, etc)
Asignacion de vehiculo a otras Unidades
31 % S 3
Municipales (Inactivacion local)
32 Alerta de vehiculo que se aleja de su ruta 3
programada y/o que pasa por una geocerca
33 | Alerta de exceso de velocidad de moviles 3
Médulo de reportes y consultas; Exportacion de
34 3
datos a Excel
35 Recreacion de ruta de un movil en un turno y en 3
un periodo de tiempo definido en modo video
36 Integracion con sistemas municipales y de 2

terceros
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
Provipencia
[
REFERENCIA N° FUNCIONALIDADES O MODULOS PRIORIDAD CUMPLE
Registros (logs) inviolables que indiquen las
37 | acciones realizadas sobre el sistema por los 2
usuarios
Mantenedor de Maestro de 38 Integracion con Maestro de Infracciones por 9
Infracciones SF007 juzgado de policia local
Anexo A:
“upias 181 -15.27 16 39 | Desactivacion de infracciones 3
Anexo C:
- punto 1
Creacion y/o habilitacion de fiscalizadores en el
40 | = 2
sistema (Con todos sus datos)
Creacion de Ficha de atencion de reclamos ylo
41 | requerimientos (Datos basicos, requirente, 1
direccion, motivo, geolocalizacion, etc)
42 Geolocalizacién de procedimientos de 1
fiscalizacion en mapa de Providencia
43 Validacién la direccion de un procedimiento con 9
georreferencia
44 Complementar datos de procedimientos en una 2
Ficha de Atencion
45 Integracién con SOSAFE para generacion 9
automética de fichas de atencién
‘ Integracion con Central Telefénica para
46 | generacion automatica de fichas de atencion 2
(para completar por telefonista)
Integracion con sistema municipal de atencion al
‘ 47 | vecino para generacién automética de fichas de 2
atencién
Ingreso de Requerimientos a través de un
Prodess da Fiscalizacibn 48 | formulario WEB con rut y clave autorizados 2
SF008 (Prellenado de ficha de atencion)
Pantalla de telefonista para llenado de datos de
Bases Técnicas: 49 | requerimientos con direccion georreferenciada 2
- punto 6.1-6.2 (Debe estar relacionado con la ficha de atencion)
50 Seleccion de motivos y submotivos en pantalla 2
Anexo A: telefonista
- punto 1.5 51 Ingreso de direccion del evento por telefonista 2
\ (Debe estar relacionado con la ficha de atencién)
59 Ingreso de observaciones por telefonista (Debe 9
estar relacionado con la ficha de atencion)
‘ 53 Ingreso de Datos de Contacto por telefonista ?
(Debe estar relacionado con Ia ficha de atencion)
54 Derivacion de fichas de requerimientos a otras 3
unidades municipales
‘ Alingresar el nimero de teléfono del requirente
55 |que llama al 1414, el sistema debe mostrar un 3
listado de requerimientos anteriores desde el
mismo nimero
‘ 56 Identificacion de requerimientos, reclamos y/o 9
eventos cercanos al procedimiento en curso
57 Agrupacion de fichas por originarse a través del 2
‘ mismo evento de reclamo o requerimiento
Liberacion de fichas directo al operador antes de
58 | terminar de llenar los datos para agilizar la 3
asignacion a un inspector en terreno (con folio)
59 Visualizacién rapida de todas y ltimas fichas 3
creadas por un telefonista
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

% FORMULARIO N°4
Providencia
REFERENCIA N° FUNCIONALIDADES O MODULOS PRIORIDAD CUMPLE

60 | Operador: Inicio y cierre de turnos 2
Pantalla de operador para recibir las fichas

61 2 2
creadas por telefonista
Pantalla de operador para recibir las fichas

62 | creadas por telefonista editable que correspondan 2
solo a sus zonas asignadas al inicio del turno
Pantalla de Operador para crear fichas anélogo a

63 ; 2
la que usan los(as) Telefonistas

64 Pantalla de operador que visualiza todos los 2
detalles de una ficha

65 Pantalla para el operador que le permita asignar 9
recursos disponibles a un requerimiento

66 | Operador: Cierre de Fichas 2

67 | Operador: Compartir ficha con otros operadores 2

68 | Exportar una o mas fichas a Excel o PDF 2

69 | Cambio de prioridad de un requerimiento 2
Pantalla de inicio de turno para el Inspector o

70 |ov 5 2
Fiscalizador
Pantalla de fin de turno para el Inspector o

7 ke )
Fiscalizador
Pantalla de fiscalizador que muestre todos los

72 g 3
detalles de un requerimiento

73 Visualizacion rapida de Gltimos procedimientos 3
para la misma direccion.
Formularios de fiscalizador; Confirmacion de

74 | direccion; Ingreso de Datos; Motivos; Cierre (inicio 2
hasta el cierre)
Asignacion de vehiculo a procedimientos (desde

75 | cualquier método de ingreso; vehiculo + 2
fiscalizadores ocupantes)
Eliminacion o liberacién de vehiculo en

76 | procedimientos (desde cualquier método de 2
ingreso; vehiculo + fiscalizadores ocupantes)

77 Ver y/o cambiar estado de los vehiculos e 2
inspectores

78 | Operador: Agregar antecedentes a ficha 2

79 Administracion de turnos de inspectores (Altas y 2
bajas en el sistema)
Planificacion y asignacién de rutas de inspeccion

80 | para optimizacion de las labores (Inspectores 2
Revisores)

81 Médulo de mantencion de recursos. Chalecos 3
tacticos, radio, camaras, impresoras, celular, etc.

82 Formulario de cierre de turno; Datos de estado de 9
recursos, novedades, efc
Despliegue de personal; Asigna funcion,

83 | geocercas, etc, en conjunto con Asignacion de 2
Recursos y turnos
Relacion de funcionario con id de camara

84 asignada para facilitar la bisqueda de videos en 2
procedimientos en alineacién con la asignacion de
recursos. (Campo en el formulario)

85 Médulo de planificacion de turnos del personal 3
(24x7)

86 | Alerta de falta de personal en turnos 3

87 Alerta de personal que superan horas legales en 3
los turnos
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
Providencia
‘ REFERENCIA N° FUNCIONALIDADES O MODULOS PRIORIDAD CUMPLE
\ 88 | Reporte de turnos efectivamente ejecutados 3
| 89 | Reporte mensual de turnos 3
90 Calendario y notificaciones de procedimientos de 9
inspeccion. (Agendamiento de visitas)
Carga de patentes morosas para planificacion de
‘ 91 inspeccion (Todos los detalles relevantes, es 9
decir, rol, rut, razon social, ficha, partes, estado,
detalles, etc)
‘ Creacion de Ficha de Patentes Comerciales que
92 | contenga datos relevantes como geolocalizacion y 2
otros
Bitacora de patentes comerciales; inspecciones,
93 | infracciones, historial de duefios, cantidad de 2
sumarios sanitarios
Relacionar procedimientos que registran
94 | infraccion con la respectiva causa en el Juzgado 2
de Policia Local
95 Registro de todo estado por el cual pase un 2
procedimiento
Lectura o integracion con sistema de Seguridad
96 | Providencia para anélisis de eventos de seguridad 3
respecto a infracciones a las normas vigentes
97 | Médulo de reportes y consultas
1 98 | Exportar reportes a excel 2
Registro de puntos de interés con georreferencia
99 | (Edificios de riesgo, arboles, grifos, sumideros, 2
hospitales, emergencias, etc)
100 Visualizacion de puntos de interés en el mapa 9
usando capas (Indicacion de zonas calientes)
Superposicion visual de capas de informacion
101 | segun la necesidad (indicacién de zonas 2
calientes)
Geolocalizacién de puntos y | 1qo | Fichas de eventos de emergencias, cpptroles, etc. 2
eventos sociales SF009 (Asociado a puntos conformando la bitacora)
F Bitacora de eventos y/o emergencias asociado a
Anexo A: 103 | los puntos y/o zonas demarcadas de interés 3
-puntos 1.2y 1.5.1 (Geocercas)
\ Formulario de ingreso y modificacion de eventos
104 : : : 3
sociales autorizados (fiestas, ferias, etc)
Visibilidad de eventos sociales vigentes en mapa
105 e 3
de Providencia
Reportes de puntos y/o eventos registrados
106 | dentro de éreas territoriales o geocercas entre 2
fechas
107 | Exportacion a excel de reportes 2
‘ Parametros (Folios, colores, tipos de vehiculos,
108 | inspectores ingresados en el sistema de 2
fiscalizacion, etc)
109 Fiscalizadores (Lectura desde el médulo de 2
Aplicacion Movil Sistema de fiscalizacion)
Inspeccion Digital SF010 110 | Clasificacion de usuario por unidad municipal y/o )
unidad fiscalizadora (Sistema de fiscalizacion)
Anexo A: v 8
- punto 1.5.2 Intggracnon con Cal.endano de Juzgados dg 3
111 | Policia Local (para ingreso de la fecha de citacion 2
al juzgado que corresponda en la citacion)
| Lectura de tipo de Infraccion (Desde el Maestro
112 . . 2
de infracciones)
Pégina 5de 7
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

% FORMULARIO N°4
Providencia
‘ REFERENCIA N° FUNCIONALIDADES O MODULOS PRIORIDAD CUMPLE
‘ 113 | Formularios de citacion para inspeccion general 2
14 Formularios de citacién para ordenanzas 9
municipales
115 F(‘)r‘mularios de citacion para ejecucion de Obras 9
Civiles
116 | Formularios de citacion para patentes comerciales 2
Cada formulario debe aceptar la posibilidad de
117 realizar una Citacion (Infraccion) o una 9
notificacion (No se cita al juzgado, pero se
registra la advertencia o labor educativa)
Geolocalizacién y validacion de direccion de
118 i g 2
procedimientos de fiscalizacion en terreno
Ingreso de fecha de citacién segln calendario de
119 |. e 2
juzgados de policia local
Control de doble citacion por violacion del mismo
120 | 750 : : 2
principio dentro de un periodo de tiempo
121 | Asociacién de citacién con ficha del procedimiento 3
122 | Direccion de la ficha del procedimiento respectivo 2
Ingreso de evidencias; Fotografias y
123 | antecedentes georreferenciadas y con horas NO 2
modificables
124 Visualizacion de evidencias; Fotografias y 2
antecedentes
125 Impresion de boleta en terreno con impresora 2
térmica
126 Permitir cursar citacion OffLine en caso de 3
pérdida de red
127 | Permitir impresion de boleta Offline 3
Subida automética de los datos de la citacion a
128 : 3
los sistemas cuando se recupera la red
129 Cadigo QR en boletas que lleven al web de pagos 3
de infracciones
130 Impresion de Informe de citaciones cursadas al 9
final del turno
131 Integracién con Registro civil para consulta de 3
PPU y datos personales
132 | Listado de eventos sociales vigentes 3
133 | Ingreso a través de usuario y clave 2
134 Formularios Web para ingreso manual de 9
infracciones al sistema
Lectura de tipo de Infraccion (Desde el Maestro
135 ; ; 2
de infracciones)
Integracion con Calendario de Juzgados de
BackOffice Sistema de 136 Policia Local (para ingreso de la fecha de citacion 2
Inspeccion Digital al juzgado que corresponda en la citacion) (o
SF011 ingreso manual como version inicial)
137 Informe de trazabilidad de infracciones hasta el 3
Anexo A: pago de la multa si corresponde (Seguimiento)
- punto 1.5.2 138 | Informe de cantidad de multas pagadas 3
informe de medios de pagos utilizados en
139 : 3
tesoreria
140 Informe de productividad por fiscalizador 3
‘ (Relacionado con causas que pasan al juzgado)
141 Informe de procedimientos segun clasificacion de 2

unidad municipal
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Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4

REFERENCIA

NO

FUNCIONALIDADES O MODULOS

PRIORIDAD

CUMPLE

142

Estadistica configurable por dias, semanas, mes,
entre fechas

143

Bisqueda de procedimientos por diferentes
parametros (Fiscalizador; Tipo; etc)

144

Visualizar lista de procedimientos de infraccion

145

Visualizar datos de procedimientos de infraccion

146

Visualizar evidencias, fotografias, y todo
documento adjunto al procedimiento de infraccion

147

Envio de infraccion al sistema de juzgado de
policia local por WebService (Integracion)

148

Imprimir copia del comprobante que se entregé en
terreno incluyendo evidencias

149

Impresion de denuncios para envio a juzgados

150

Firma digital del inspector al denuncio que se
envia a juzgados

151

Firma digital de supervisor validando denuncios
del turno

152

Integracion con el modulo de notificaciones para
la planificacion y agendamiento de
procedimientos

153

Restriccion de tiempo para no cursar dobles
citaciones parametrizable

154

Busqueda de eventos sociales en el administrador
backoffice

w

Analisis de informacion
referente a sistemas de tipo
loT
SF012

Bases Técnicas:
- puntos 6.2,

Anexo C:
- punto 6

155

Clasificacion de dispositivos [oT y tipo de alarma

156

Lectura de alertas y almacenamiento en Base de
Datos

157

Visualizacion de alertas en mapa de Providencia

158

Visualizacion de dispositivos loT en mapa de
Providencia como puntos de interés

W |w| N W

159

Reporte para anélisis de concentracion de
alarmas en la comuna

160

Mapa de calor configurable por fechas para
analisis

| Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante

Debidamente Autorizado

Fecha
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°5
Providencia
FORMULARIQ N°5
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y
GEOLOQCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta economica para el servicio “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE
FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, es:

A. SERVICIO FIJOS POR UNICA VEZ Y MENSUALES

SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION, MIGRACION DE DATOS Y PUESTA EN MARCHA

A
TEMS DETALLE RLAz0 VALOR NETO TOTAL VALOR TOTAL
(N° de Dias)
11 Instalacion e Implementacion
' (Etapas 1y 2 del Servicio N°1) (dias corridos)
12 Implementacion Integraciones
I (Etapa 3 del Servicio N°1) (dias corridos) UF (Impto.
Migracién de Datos, Capacitaciones UF (neto) Incluido)
1.3 y Puesta en Marcha del Sistema (dias corridos) Nota: Este valor no puede
(Etapas 4, 5y 6 del Servicio N°1) ser mayor a 1.180 UF, de
Plazo total del SERVICIO N°1, suma de lo contrario la oferta sera
plazo de items (1.1 al 1.3) declarada INADMISIBLE.
(méximo hasta 12 meses, su finalizacion de (dias corridos)
lazo seré impostergablemente antes del
31/12/2024)
\
Il SERVICIO N°2: SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL
B
VALOR NETO
ITEMS DETALLE MENSUAL VALOR NETO TOTAL VALOR TOTAL
Servicio Integral
para los Sistemas
de Fiscalizacion y UF ___(neto) UF
2.1 Geolocalizacion U {Impto. Incluido)
' daly (neto) Nota: Multiplicar el valor neto mensual de servicio e
Municipalidad de pargimeses
Providencia
Il. VALOR TOTAL DEL CONTRATO
A+B
VALOR TOTAL NETO DEL SERVICIO UF
Nota: Valor a ofertar en portal www.mercadopublico.cl
IMPUESTO UF
VALOR TOTAL DEL SERVICIO UF

(Impuesto Incluido)




1

Providencia

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°5

l.  SERVICIOS VARIABLES PARA MEJORAS EN DISENO Y DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES

iTEM DETALLE DE LOS SERVICIOS CANTIDAD VALOR IMPUESTO | VALORTOTAL
EXTRAORDINARIOS UNIDAD NETO UF UF UF
11 Valor HH Programador (Semi Senior) 1 hora
1.2 Valor HH Disefiador Web (Semi Senior) 1 hora
1.3 | Valor HH Analista de Procesos (Semi Senior) 1 hora
1.4 Valor HH Programador (Senior) 1 hora
1.5 Valor Capacitacion individual (Semi Senior) 1 hora
1.6 Valor Capacitacion masiva (Semi Senior) 1 hora

generales y utilidades.

o El oferente debe ingresar su oferta para todos los items. En caso que algin item de su oferta sea cero costo, debe
ingresar el namero cero (no debe quedar en blanco ni escribir en palabras).

» Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, logistica, gastos

Declaro aceptar en fodos sus puntos, lo estipulado en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, aclaraciones y respuestas a
consultas y todos aquellos antecedentes entregados por la Municipalidad.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°6

FORMULARIO N°6

(ANEXO TECNICO - DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION

| “SERVICIO  INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y
; " | GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION DE PROFESIONALES

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A traves del presente documento, el proveedor individualizado anteriormente, declara a sus profesionales especializados en prestar los
servicios, considerando para ello las competencias y aspectos técnicos necesarios y relacionados para llevar a cabo los
requerimientos expuestos en las bases de licitacion:

NOMBRE ESPECIALISTA [
PROFESIONAL

Afios de Experiencia

Cargo a desempefiar

ND\

Marque “X” donde corresponda(n) al servicio
Servicio N°1 Servicio N°2

Participacion Técnica en el Contrato

Jefe de Proyecto

Supervisor / Administrador Contrato
Administrador Plataforma / Infraestructura
Administrador Redes y Comunicaciones
Especialista Bases de Datos
Especialista Seguridad Tl

Analista de Procesos

Desarrollador / Programador

Ingeniero de Sistemas

Arquitecto Software

Disefio UX/ UI

Nivel Especializacion (de
acuerdo a cargo a
desempeiiar)

[ ]Junior | ] Semi Senior [ ] Senior
Marque “X" donde corresponda su nivel de especializacion (**)

Titulo presentado

Ao Obtencion Titulo

Cantidad de Certificaciones o
Especializaciones

) Ao Obtencion
Ultima Certificacion o
Especializacion

Documento(s) acreditador(es)

(*) Repetir cuadro anterior, por la cantidad de especialistas / profesional a declarar.

(**) Sobre el nivel de especializacion:

Junior: posee menos de 2 afos de experiencia

Semi Senior: posee entre 2 a

5 afios de experiencia

Senior: posee mas de 5 afos de experiencia

Nota; Los certificados o titulos profesionales deberan contener cadigos o nimeros de contactos con las entidades que emitieron
dichos Certificados, a fin que puedan ser acreditados de ser necesario.

Nombre Persona Natural o

union temporal de proveedores o del
Representante Legal

del Apoderado de la

Nombre del oferente

temporal de proveedores

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union

Debidamente Autorizado

o del Representante

Fecha




UNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°7

Providencia

) FORMULARIO N°7
(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION

“SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y
GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FIN/JNCIAMIENTO : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE CO

PROMETE A:

Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo establecido en las Bases
Administrativas y técnicas de la presente licitacién, y a no transferir ni ceder la informacion a otras personas naturales o
juridicas, sean instituciones del sector plblico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion se extiende a
todo el personal que preste servicios.

Lo aplicable conforme a legislacién chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°21.459, sobre delitos informéticos.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacién de figuras penales relativas a la informatica.
Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion pablica.

Lo descrito en los puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

Por dltimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracion Jurada modelo adjunta en este documento, la cual formara
parte integrante del contrato.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del Oferente

iFirma Persona Natural o del Apoderado de la
‘ unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha




UNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°7

Providencia 1.- POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
PROPIEDAD INTELECTUAL

Los datos e informacién que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube privada, publica o
hibrida (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados debera contemplar las siguientes consideraciones:

Asegurar la transmision de la informacion, mediante canales seguros y con el debido cifrado de esta. En caso contrario
contemplar enlaces dedicados de comunicacion punto a punto, contemplando encapsulacion mediante VLAN de uso
exclusivo para el servicio.

Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitimamente accesible y por tanto revelada por una
tercera persona sin contar esta con la debida autorizacion por parte de la Municipalidad.

Cualquier informacion, ya sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, numero de cédula de identidad,
nombres completos o cualquier informacion de caracter privado o personal, no debera ser cedida a terceros, incluso
luego de caducado el contrato.

Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la alteracion, pérdida, transmision y
acceso no autorizado de los mismos.

Cada una de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la Informacién de la otra parte, durante un periodo de
tres afios contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en ley N°19.628, respecto de datos de
caracter personal, si corresponde.

De igual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacion Confidencial solamente a aquellos empleados o
agentes que requieran el acceso a la Informacién Confidencial en términos del presente contrato y quienes deberan
 protegeria contra su revelacion no autorizada. Nos obstante lo anterior, el presente contrato que se suscriba, sus anexos,
y la resolucién que los apruebe, son publicos y como tal se informaran a través del portal Mercado Publico, conforme a lo
dispuesto por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios.

La Municipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la transferencia, compra o ceder bajo alguna
forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el prestador del servicio sera penalizado
bajo los aspectos legales que correspondan si realiza violacion a los derechos de propiedad intelectual de cualquier
informacién que este almacenada en el servicio.

La Municipalidad podra solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacion del servicio, el auditar la vigencia de los
\procesos relacionados con la Seguridad de la Informacion y sus certificaciones asociadas.

En el caso que la Municipalidad no continue con los servicios prestados, ya sea, por término anticipado o por cumplir el
plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las condiciones técnicas para que la Municipalidad pueda
migrar el servicio a un nuevo proveedor. Esto no debe constituir una nueva cotizacién o un valor adicional al ya pactado
originalmente.

El prestador del servicio y sus empleados estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas por la Ley
N°19.628.

| prestador del servicio es civiimente responsable de la filtracion o uso inadecuado de los datos personales que le son
onfiados.

| prestador del servicio debe suscribir una declaracion jurada que contenga un compromiso de confidencialidad.

| prestador del servicio o el tercero dentro del marco del servicio global o contrato suscrito, debera(n) cumplir con
ormativas sobre seguridad de la informacion tales como ISO 27000.

La Municipalidad podra realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de la Informacién al
restador del servicio, incluso podra realizar aquello a través de un tercero de confianza contratado por acto
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UNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°7

PrOT/idenCia administrativo, cuya labor sera la de verificar las respectivas certificaciones y procedimientos que
formen parte de la normativa técnica utilizada por el prestador del servicio y que tengan relacion directa con los servicios
prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcién Piblica y de Acceso a la Informacion
de la Administracion del Estado, si correspondiera. -

2. SOB%E PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO

o Dependiendo de como las bases de la prestacion del servicio lo indiquen o requieran, el proveedor del servicio
debera contemplar de preferencia el contemplar (para la prestacion de este servicio en particular) su infraestructura
en territorio nacional. En caso contrario, el proveedor debe informar a la Municipalidad el lugar de ubicacion fisica
desde donde residira el servicio.

e Parael caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como ubicacion fisica territorio
extranjero, entendiéndose con esto que la informacion esta sujeta a jurisdiccion extranjera, el prestador del servicio
esta obligado a informar el marco regulatorio por el cual se rige ante la peticion de un gobierno extranjero en solicitar
acceso a los datos e informacién que son de propiedad de la Municipalidad.

e A fin de resguardar y velar por la reserva de la informacion, y en el caso, que otro organismo gubernamental
extranjero solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a informar inicialmente a la Municipalidad,
debiendo dar el detalle del 6rgano que solicita tal acceso, el motivo y/o causa. Tal peticion, debera ser realizada de
forma escrita y dirigida al representante legal de la Municipalidad. Respecto de la aceptacion de este requerimiento,
sera conforme a la decisién que la Municipalidad estipule bajo la forma y marco legal que le parezca mas prudente
al presentar su respuesta.

3.- MODIFICACIONES

» |Los términos, condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le otorga al prestador del servicio a
realizar la modificacion unilateral de estas.

e La Municipalidad no esta obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al proceso previo de
contratacion del servicio.

e En caso que la empresa requiera incluir cualquier modificacion, esta debera hacerse de forma expresa, por escrito y
de comiin acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto administrativo correspondiente. Sin embargo, la
Municipalidad no esta obligada a acepar los nuevos términos.

4.- RESPONSABILIDAD

o El prestador del servicio es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea por la pérdida de la
informacion o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun cuando subcontrate a terceros parte del
servicio.

e El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un servicio en directa
relacion con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe acogerse y cumplir igualmente las
expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacion. Aun asi, la responsabilidad civil sera del prestador
del servicio con el cual se mantiene el contrato.

e El prestador del servicio, conforme a lo sefialado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su reglamento, tendré
prohibicion de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del contrato.

5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

. Poda disputa entre las partes, se deberan someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando el servicio o parte de
este, este alojado en territorio extranjero.



UNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°7

Providencia e Al momento de la firma del contrato, el prestador del servicio debera firmar declaracion jurada
en la cual se somete a la legislacion chilena, fundamentalmente la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada o Proteccion de Datos de Caracter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual; Ley N°20.285
sobre Acceso a la Informacion Publica y Ley N°19.223 que tipifica figuras penales relativas a la informatica.




} UNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
‘ FORMULARIO N°7
Providencia DECLARACION JURADA

1. Clauﬁula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacion Confidencial” constituye toda informacién, sea completa o parcial, sea
verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que él Prestador del Servicio recibe desde la
Municipalidad de Providencia u ofros entes publicos en virtud del presente contrato o que él Prestador del Servicio tome
conocivﬂiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a la Municipalidad de Providencia, otros 6rganos publicos, sus
autoridades, funcionarios, contratistas u otras personas.

La Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia sera mantenida en estricta reserva por el Prestador del
Servicio, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos, documentos y a todos los archivos
informaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato, quedandole expresamente prohibido divulgarios,
publicarlos, fotocopiarlos, copiarlos o distribuirlos a terceros extrafios a este contrato o hacer cualquier uso indebido de ellos.
Estas informaciones y datos sélo podran ser revelados por instruccion de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio guardara especial atencién a la confidencialidad de los datos personales a que pueda tener
acceso en virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio no podra recolectar, almacenar, transferir,
transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos indicados anteriormente, salvo que dichas acciones
sean indispensables para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y/o que medie una
autorizacion escrita por parte del representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ninglin caso se entendera que
él Prestador del Servicio tiene algin derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la informacion por
parte de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas o demas personas que deban tomar, hayan tomado
o0 tengan conocimiento de la Informacién Confidencial de la Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan vinculado a la
ejecucion de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad de la misma forma
aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad del Prestador del Servicio en este ambito, sera solidaria respecto
de la de sus administradores, representantes, personeros, empleados, consultores y todo aquel que se encuentre vinculado a
la ejecucion de los servicios contratados La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida
en los parrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia del contrato o una vez finalizado éste,
podra dar pie a que la Municipalidad de Providencia entable en su contra las acciones judiciales que correspondan, sin
perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccién de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados.
Asimismo, lo anterior facultara a la Municipalidad de Providencia a informar a otros o6rganos publicos que tuvieren
contratados servicios con el Prestador del Servicio acerca de este incumplimiento.

Toda la Informacion Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electronicos y/o cualquier otro
medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia sera devuelta a éste dentro de los 30 dias corridos contados
desde la recepcion de un requerimiento escrito por la Municipalidad de Providencia. Para dichos efectos, el Prestador del
Servicio entregara a la Municipalidad de Providencia todos los materiales que contengan o representen la Informacion
Confidencial recibida. Hecho lo anterior, el Prestador del Servicio no podra mantener ninguna Informacion Confidencial de
la Munigipalidad de Providencia en su poder, debiendo eliminar de forma irreversible cualquier copia.

2. Seguridad de la informacion.

El [Prestador del Servicio] deberé adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean precisas para
efectos de evitar que la informacion de la Municipalidad de Providencia sea accedida por terceros no autorizados.

Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones electronicas de dicha informacion entre Prestador del Servicio y la
Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio debera emplear las medidas seguridad que sean
necesarias para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterior, seguira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la serie 27000 co-
publicada conjuntamente por la International Organization for Standardization (ISO) y la International Electrotechnical
Commission (IEC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio debera adoptar las medidas de
respaldo de la informaciéon que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que afecte sus
sistemas informaticos.
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3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algin incumplimiento o cumplimiento parcial de las obligaciones
establecidas en el presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. En ninglin caso se entendera que la
Municipalidad de Providencia acepta o admite alguna limitacion convencional de responsabilidad por parte del Prestador
del Servicio.

Finalminte, el Prestador del Servicio sera responsable de (1) cumplir con todas las leyes, reglamentaciones, ordenanzas y
disposiciones gubernamentales vigentes que le fueren aplicables en la Republica de Chile y (2) de respetar los derechos de
propiedFd intelectual de terceras personas en la ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia de y en contra
de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal (conjuntamente “Reclamo(s)’) y de toda responsabilidad,
dario, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos (en adelante “Dafios”) que surjan de o en
relacion con la violacién de lo establecido en el presente contrato.

4. Propjedad Intelectual.

Toda la informacion, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad de
Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en virtud de la presente licitacion seréan
de propjedad de la Municipalidad de Providencia y s6lo podra ser utilizado por el Prestador del Servicio para efectos de la
gjecucidn de las obligaciones emanadas en virtud de la presente licitacion y su respectivo contrato. Cualquier otro uso estara
prohibido salvo que el Prestador del Servicio cuente con la autorizacion escrita de la Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el Prestador del Servicio
elabore en virtud del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Providencia.

El Pres;ador del Servicio defendera, indemnizara y mantendra a salvo a la Municipalidad de Providencia y a sus
funcionarios de cualquier dafio o perjuicio que se ocasione a raiz de este contrato, relacionado con esta materia.

5. Vendor lock-in.

Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacion deberan permitir que la
Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran en las dependencias o sistemas
del Prestador del Servicio 0 sus subcontratistas. Ello con miras a que la Municipalidad de Providencia pueda, sin mayores
costos, migrar su informacion a un nuevo proveedor una vez terminado el contrato objeto de la presente licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.

Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido por el articulo 45
del Codigo Civil, el Prestador del Servicio debera notificar a la Municipalidad de Providencia inmediatamente y por escrito

de dicha situacion y sus causas, quedando excusada de cumplir las obligaciones que emanen del presente Contrato, desde
el momento de la ocurrencia de la fuerza mayor o caso fortuito hasta la desaparicion de la misma.

bien o servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podrd cumplirse, la Municipalidad de
Providencia estara facultado para resolver el Contrato, conforme las normas de la legislacion vigente.

Sila sit%acién de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase mas alla de lo razonable o previsible, segun la naturaleza del
Sin perqucio de lo anterior, en ningln caso se considerara caso fortuito o causal de fuerza mayor lo siguiente:
(a) FI embargo de los bienes del Prestador del Servicio.

(b) tas acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su fabor por no
umplir con las disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.

(c) Lahuelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o subcontratistas.
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7. Facultad del 6rgano de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros 6rganos publicos.

En casq de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, la Municipalidad de
Providencia podra comunicar de esta circunstancia a los demas o6rganos de la Administracion del Estado que hayan
contratado a éste. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera libre de comunicar a los demas organos de la
Adminisﬁraci()n del Estado su opinién acerca de la calidad de los servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo antefior es sin perjuicio de las clausulas del presente instrumento que se refieran la resolucion del contrato, multas,
responsabilidad civil y demas que fueren procedentes.

8. Legi#lacién aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Republica de Chile. Ante cualquier dificultad que se suscite
entre las partes de este contrato respecto de la existencia, validez, exigibilidad, resolucion, término, interpretacion, aplicacion,
cumplimiento o suscripcion del mismo o por cualquier otra razén relacionada con este contrato, las Partes se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacion y medidas para mantener la continuidad del servicio.
La terminacion del Contrato se efectuara por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento judicial, cuando la

Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las causales que se establecen en las Bases Administrativas
de la Licitacion.

La terminacion del Contrato ser4 notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el Contratista en el Contrato
y se ent%nderé practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso para despacho en oficina de correos.

La resolucion que declara la terminacion del Contrato debera invocar la causal de terminacion que se emplea, sus
fundamentos, el alcance de la terminacion y la fecha a contar de la cual ésta entrara en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondra de un plazo de cinco dias héabiles a contar de la fecha de la comunicacion para
formular descargos respecto de la resolucién que declara la terminacién del Contrato.

Paralo lnterior, el Contratista podra acompaniar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcurrido este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolvera sobre el particular mediante
resolucion o resoluciones fundadas, previa ponderacion de los antecedentes, remitiéndose copia del acto administrativo al
Contratista.

Si transcurrido el plazo, y no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y la Municipalidad de
Providercia los hubiere rechazado, la resolucion que declara la terminacion del Contrato quedaré a firme.

Una vez ocurrido lo anterior, el Contratista debera entregar a la Municipalidad de Providencia la informacion utilizada en la
prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier solucién que este defina.

Durante el periodo que media entre la notificacion de la terminacion y la fecha en que se ésta se hara efectiva, el Contratista
debera ﬁrestar, a su costa, toda la colaboracion que la Municipalidad de Providencia le requiera para que este Gltimo pueda
traspasar a otro proveedor la operacion del servicio de manera tal que se mantenga la continuidad del mismo en todo
momento.

Adicionalmente, se podran aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio que deba efectuar la
Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa notificacion al mismo. Para estos efectos, a
modo ejemplar, se entenderan como medidas correctivas, el tener que recurrir para la ejecucion de las obligaciones
contractuales del Contratista a la contratacion de terceros o a funcionarios de la Municipalidad de Providencia.

Firma Representante legal

Providencia de de 202_
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BASES TECNICAS

“SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y

LICITACION | * | GEQLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FIﬂANCIAMIENTO : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

1. | INTRODUCCION

La Municipalidad de Providencia, en adelante “La Municipalidad”, en conformidad con las normas
establecidas en la Ley N.° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, y su Reglamento, contenido en el D.S. N.° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
convoca a todas las personas naturales y juridicas del rubro, y/o Unién Temporal de Proveedores, a
partigipar en la Licitacién Publica para la contratacion de un Sistema, en modalidad SaaS, denominado
“SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y GEOLOCALIZACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, en adelante, “La Soluciéon” que permita la operacién municipal en
el ambito de la Accidn Fiscalizadora y de otros procesos similares en terreno.

En general, La Solucion debe permitir:

a)

b)

Recepcion de requerimientos 1414, SOSAFE y otros canales, despliegue eficiente de
recursos, asignacion del procedimiento, fiscalizacién y resolucion, y la generacién de fichas
desde el requerimiento, despacho, fiscalizacién hasta la resolucion, por ejemplo:

1. Médulo para recepcion de llamados, optimizando el despliegue segun recursos
disponibles, y registro de fiscalizaciones.

2. Modulo de visualizacion y consulta de geo-informacion para apoyo de funciones operativas
en sincronizacion con la plataforma GPS.

3. Modulo de gestion de flota de vehiculos, motos, bicicletas y otros, de apoyo a la
fiscalizacion con geolocalizacién.

Sistema de Inspeccidn Digital ajustado a las necesidades de la Direccién de Fiscalizacion y
de otras unidades fiscalizadoras de la Municipalidad de Providencia, tales como: Direccion de
Aseo y Ornato, Direccién de Transito, Direccidén de Infraestructura, Direccién de Obras, entre
otras. :

1. APP movil para la inspeccion general en terreno, con integracién en linea al Sistema de
los Juzgados de Policia Local.
2. Backoffice para planificar, administrar, visualizar y controlar la labor fiscalizadora.

Disponibilizar en tiempo real los datos y antecedentes necesarios de Patentes y Permisos para
una fiscalizacién informada:

1. Médulo de Carpetas Digitales, con datos basicos correspondientes a patentes y
permisos, mas registro historico de fiscalizaciones asociadas (integraciéon con Juzgados
de Policia Local).

2. Mobdulo en una App movil para la consulta y visualizacion espacial de datos desde las

carpetas digitales de patentes y permisos.

Reportes de variables geo localizadas.

Georreferenciacion de la fiscalizacion de permisos mesas y sillas, entre otros.

Lol
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d) El analisis, la planificacion tactica-operativa y la programaciéon tempo-espacial, considerando
datos alfanuméricos y geo espaciales, como los siguientes:

1. Méobdulo de creacién de reportes en base a informes, graficos, mapas, dashboard, entre
otros, que permita analizar la informacién en forma estructurada desde las bases de
datos, en funcién de diversos filtros y selecciones y, por otra parte, el calculo de diversos
indicadores en forma automatica.

2. Reporte de requerimientos e informes estadisticos de incidencias de fiscalizacion,
informes situacionales espaciales y temporales, ademas de reportes de operacion y
trazabilidad.

3. Méodulo de ingreso, planificacion y consulta de rutas de fiscalizacion.

e) Gestidn de personas, de recursos y bienes necesarios para apoyar la labor fiscalizadora, como
moviles, equipamiento, su provisién y mantencion.

1. Médulo de gestion de personas y roles de turnos.
2. Modulo de gestion de inventario de equipamiento y cargos.
3. Modbdulo de gestién de méviles.

f) Incorporacién y andlisis de sensores loT, en sincronizaciéon con la plataforma de gestién
fiscalizadora.

1. Médulo de registro de alertas.
2. Mobdulo de andlisis y gestion.
3. Moédulo de derivacién e integracion con médulos relacionados.

2. CONTEXTO

En las presentes bases de licitacién, se incluyen requerimientos funcionales que atienden a las
necesidades de unidades municipales con la facultad o delegacién de la inspeccion y/o fiscalizacion. Es
asi como es preciso sefalar el ambito de estas unidades usuarias que haran uso de La Solucién, para
una mejor comprension del alcance en que esta operara:

DIRECCION DEPARTAMENTO SECCION U OFICINA
e Operaciones (Inspeccion General)
Coordinacion de ¢ Planificacion (CIF colaborativa con
Eiscalizaclén Planificacién y otras unidades municipales analistas)
Operaciones e Gestidn de Personas y cargos
Direccion e Administracién y Control Interno
Gestion de Recursos
Medio Ambiente
Recolecciéon RSD
Medio Ambiente, Aseo, Aseo e Limpieza Vias Publicas
Ornato y Mantencién ¢ Retiros Voluminosos
Ornato

¢ Riego

Operaciones de N
e Telecomunicaciones

Emergencias Emergencias
Comunales Gestion de Riesgos de
Desastres
— Programas y Proyectos
Desarrollo Comunitario :
Sociales
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Las funciones delegadas en estas Direcciones y los Departamento que inicialmente estan contemplados
en los requerimientos funciones son:

DIRECCION OBJETIVO FUNCIONES (*)
a) Planificar, organizar, ejecutar y controlar los
programas de accion destinados al
cumplimiento de los objetivos de la Direccion.
b) Gestionar y evaluar el correcto uso de los
Tiene por obietivo la fiscalizacion | FECUrses humanos y fisicos para atender a la
P J e comunidad en forma oportuna y desarrollar las
del correcto cumplimiento de las . sl
: ‘ x labores de fiscalizacibn del correcto
disposiciones legales, ordenanzas el “ =
reglamentos que guarden cumplimiento de las disposiciones _Iegales,
y Tef = ordenanzas y reglamentos en el ambito de su
| i o relacion con las actividades X
Fiscalizacion competencia comunal.

lucrativas, transito y transporte,
aseo y ornato, medio ambiente y
otras materias que no sean de
competencia exclusiva de otra
unidad municipal

c) Mantener registro y elaborar estadisticas
respecto de los hechos relevantes que se
detecten en la comuna en materia de delito y
de que tomen conocimiento en el ejercicio de
sus funciones.

d) Denunciar a las autoridades policiales
correspondientes las  situaciones que
pudieran afectar la seguridad interna y
requerir su soluciéon cuando proceda.

Medio Ambiente,
Aseo, Ornato y
Mantencion

Tiene por objeto velar por el aseo
del bien nacional de uso publico,
el servicio de extraccion de
basura, la construccion,
conservacion y administracion de
las areas verdes y el arbolado
urbano de la comuna, y Ila
mantencion de la flota vehicular
municipal. Al mismo tiempo le
corresponde liderar iniciativas
relacionadas con

la adaptabilidad y mitigacién al
cambio climatico, abordando a
nivel local los desafios
ambientales que enfrenta el pais y
aplicando una gestién sustentable
en la prestacion y disefio de los
servicios a su cargo.

a) Supervisar la ejecucion del servicio de aseo
de las vias publicas, parques, plazas, jardines
Y, en general de los Bienes Nacionales de Uso
Publico existentes en la comuna.

b) Supervisar la ejecuciéon del servicio de
extraccién, tratamiento y disposicion final de
basura.

c) Supervisar la tarifa anual de aseo y su re
célculos.

d) Supervisar la construccioén, conservacion y
administracion de las areas verdes y su
equipamiento.

e) Proponer al Alcalde, supervisar y/o ejecutar
medidas tendientes a materializar acciones o

programas relacionados con una mayor
sustentabilidad = medioambiental en Ila
comuna.

f) Proponer actualizaciones a las ordenanzas
municipales en materias relativas a Aseo,
Ornato y Medio Ambiente.

g) Aplicar el cumplimiento de las ordenanzas
y otras normas aplicables en la comuna, en
materias relativas a Aseo, Ornato y Medio
Ambiente.

h) Supervisar la mantencion de la flota
vehicular municipal, administrar los gastos y
cuotas de combustible de los vehiculos
municipales y establecer los lugares de
estacionamiento.

i) Supervisar e informar al Alcalde .y al
Concejo, respecto de los procesos de
contratacion de bienes y servicios de acuerdo
a la delegacion de facultades.
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DIRECCION

OBJETIVO

FUNCIONES (*)

Emergencias
Comunales

Tiene por objetivo
cumplimiento en lo
corresponde a la
comunal, al Plan Nacional
Proteccion Civil.

dar
que

jurisdiccion

de

a) Coordinar y dirigir las respuestas a
desastres naturales u ocasionados por el
hombre que se presenten a nivel nacional o
local.

b) Agilizar las respuestas a emergencias o
desastres, en base a los requerimientos
entregados por la ONEMI.

c) Mantener permanentemente informada y
capacitada a la comunidad en materias
relativas a emergencias y desastres.

d) Elaborar planes y programas de
prevencién, reduccidn y mitigacibn de
desastres.

e) Mantener un enlace con servicios
pertenecientes al Sistema de Proteccién Civil
0 a la Red de Ayuda Humanitaria a nivel
comunal.

f) Resguardar la mantencién operativa de las
instalaciones y servicios anexos de apoyo a
las actividades a desarrollarse en el Centro de
Operaciones de Emergencia.

g) Asesorar en todas las materias y
actividades relacionadas con las
telecomunicaciones de emergencias dentro
del ambito municipal.

h) Proponer proyectos y medidas que sean
necesarios establecer para optimizar el uso de
los equipos de telecomunicaciones
disponibles en la municipalidad.
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OBJETIVO

FUNCIONES (*)

DIRECCION

Desarrollo
Comunitario

Tiene por objetivo asesorar al
Alcalde y al Concejo en la
promociéon del desarrollo de la
comunidad.

a) Prestar asesoria técnica a las
organizaciones comunitarias, fomentar su
desarrollo y legalizacién, y promover su
efectiva participacion en el Municipio.

b) Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y
cuando corresponda, medidas tendientes a
materializar acciones relacionadas con salud
publica, proteccion del medio ambiente,
educacion y cultura, deporte y recreacion.

c¢) Conocer el tejido y componente social de la
comuna, en virtud de variables intervinientes
en aspectos de la calidad de vida y dentro de
un contexto comunal, regional y nacional.

d) Alinear anualmente la planificacion de
todas aquellas actividades e intervenciones
destinadas a mejorar las condiciones
materiales de vida y bienestar social de los
habitantes de la comuna, con la estrategia
municipal vigente, manteniendo una malla de
programas sociales y actividades municipales
actualizada, coherente, eficiente y en sintonia
con los lineamientos de la municipalidad.

e) Mantener informada a la comunidad
respecto de toda politica, beneficio, programa,
proyecto, fondo concursable y cualquier otro
que se implemente a nivel de gobierno central
y/ o local, que pudiese interesar a dicha
comunidad.

f) Planificar, administrar, supervisar,
mantener, evaluar y controlar todas Ilas
acciones y programas.

g) Aplicar las politicas que fije el Alcalde en
materia de subvenciones, fondos
concursables, fondos de desarrollo vecinal y
cualquier otro aporte que fije la normativa
legal vigente.

Nota:

- Entabla se describen tnicamente las funciones (no los requerimientos) de los departamentos, secciones
u oficinas que interactuaran directamente con La Solucién, por tanto, mas adelante la descripcién de sus
requerimientos, los cuales inclusive deban ser levantados en la ETAPA 1 para mayores detalles con
mismas unidades municipales dentro del SERVICIO N°1.
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3. TERMINOLOGIA

La siguiente tabla contiene palabras y su respectiva descripcion, para efecto de los servicios a prestar,
a fin de facilitar la comprension de los requerimientos y/o procesos sefialados mas adelante en estas
mismas bases:

PALABRAS Y/O EXPRESIONES DESCRIPCION

Fiscalizacion

Gestion de inspeccion referente al cumplimiento de leyes
y ordenanzas que puede implicar una infraccién o una
advertencia de cumplimiento o una labor educativa.

Inspeccion Accidn de revision de cumplimiento de leyes y
ordenanzas.
CIF Se refiere a Central de Informacién de Fiscalizacion, que

tiene las tareas de recibir requerimientos
1414/Fiscalizacion, de SOSAFE y de otros canales; de
desplegar los recursos de vehiculos e inspectores,
registrar datos de inspeccién para mejorar la distribucion
de recursos y toma de decisiones, ademas de colaborar
con otras unidades municipales.

Seguridad Providencia

Corporacién encargada de la vigilancia de seguridad y
mantencion del orden civico en la comuna.

1414

Call center municipal para Seguridad y para Fiscalizacion.

SOSAFE

Sistema privado de denuncia y/o alertas de seguridad o
de servicios para los vecinos.

Procesos Tacticos

Proceso de analisis de datos alfanuméricos y
geoespaciales, y analisis legal, para mejorar los procesos
operativos.

Procesos Operativos

Procesos que involucra, tareas desde el ingreso de
requerimientos de inspeccion por diferentes vias, hasta su
resolucion final.

Casos

Requerimiento de fiscalizacién ingresado para su
atencion.

Requerimiento

Solicitud de fiscalizacion. Sinbnimo de Caso.

Ficha Contiene todos los datos de un Caso para su gestion.
Despacho Despacho de fiscalizadores y recursos para la atencién de
requerimientos.
Despliegue Distribucién de fiscalizadores y recursos para optimizar la
atencién de requerimientos en la comuna.
Analisis loT : | Recopilacion de datos desde dispositivos que recogen

data, tales como alarmas, sensores, etc, para gestion
temprana de incidentes o de mejora en el uso de los
recursos.

Sistema de Inspeccion
Digital

Aplicacién para moviles que permite la gestion digital de
los requerimientos generando infracciones o advertencias.

Calendario Juzgados

Agenda de atencion de juzgados de policia local que
especifica la fecha, hora de citacidén y capacidad
disponible para la asignacién en las citaciones cursadas
por infracciones a las normas.

Jefe de Turno

Encargado del personal en un turno especifico,
responsable de la operacién general.

Iniciativa Propia (IP)

Accién de inspeccidn que se realiza sin planificacion
previa, dado que se detecta alguna conducta infractora
evidente.

Inspeccion Rentas

Proceso de inspeccidn especializada respecto a patentes
comerciales.
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PALABRAS Y/O EXPRESIONES

DESCRIPCION

Labor Educativa

Se refiere al proceso de inspecciéon que termina en una
advertencia para inducir a la correccién de una conducta
infractora.

Rutas de Fiscalizacion

Es la ruta sugerida por el sistema cuando se le solicita
programar un conjunto de inspecciones planificadas en el
mismo dia.

Unidad Vecinal (UV)

Subconjunto de la comuna representada por un poligono
definido en el mapa. Providencia se divide en 16 Unidades
Vecinales que no se intersectan entre si, y su suma
corresponde a la comuna completa.

Zonas Poligonos territoriales de interés.
Marcador Marca en el mapa para referencia, es decir, indicador
visual que permite mostrar un lugar de interés en el mapa.
Geocerca Area del mapa delimitado mediante un poligono dibujado
con el mouse.
Puntos Se refiere a puntos en el mapa que puede indicar una
posicion, ubicacion de cosas y o puntos de interés como
arboles, bancas, basureros, etc. Con fines de v
ordenamiento, gestién e identificacién geografica de los
mismos.
Convenios Acuerdos de colaboracion entre entidades sin fines lucro.
IMC Inspector Municipal de Contrato. Encargado de velar por
el cumplimiento cabal del mismo.
DAOM Direccion de Aseo, Ornato y Medio Ambiente
DAC Direccion de Atencion al Contribuyente
DAV Departamento de Atencién al Vecino
DOM Direccién de Obras Municipales
DIDECO Direccién de Desarrollo Comunitario

4. GENERALIDADES

La atencion a las necesidades de la comunidad es parte de la naturaleza de la funcién Municipal, por lo
cual, algunos de sus principales desafios es la eficiencia y efectividad en la gestién de servicios
prestados, por tanto, de sus acciones y/o labores, considerando para ello el velar por el cumplimiento
de las leyes, normas y ordenanzas vigentes dentro del territorio comunal. Por ello, la labor fiscalizadora
se orienta a velar por el cumplimiento de toda legalidad (como es la Ley de Transito, Ley de Construcciéon
y Urb?nismo, Ley de Rentas Municipales, entre otras) y ordenanzas Municipales vigentes. Su principal

objeti

0, €s mantener el orden del espacio territorial comunal.

En cu;nto al ambiente general del terreno donde se efectuan los operativos de fiscalizacion, podemos
sefalar que:

® n la comuna existen una alta poblacion flotante, con mas de dos millones de personas en

romedio, diariamente.

e metro.

as actividades de monitoreo y alerta temprana de incendios y emergencias se realizan a través
e alarmas con capacidades de envio de mensajeria de texto, ubicadas en viviendas y edificios
e direcciones bien definidas.

xiste una gran cantidad de comercio establecido y ambulante.
%as actividades de fiscalizacion son efectuadas en avenidas, calles, pasajes, plazas y estaciones

Pagina7|41




8

Providencia

Por otra parte, estas fiscalizaciones son realizadas con cerca de 150 inspectores municipales, labor
realizada en ruta de a pie o utilizando vehiculos municipales (bicicletas, motos o automéviles).

A su vez, estas acciones generan diariamente una gran cantidad de citaciones a los Juzgado de Policia
Local.

Las operaciones de fiscalizacidén se reciben por distintos tipos de canales, como pueden ser: “Teléfono
1414, App SOSAFE, Oficina de Partes, Oficina de atencién de reclamos, RR. SS, e-mail, sensores loT
entre otros posibles”. Es asi como estas operaciones resultan ser estratégicas y criticas, independiente
de quien las ejecute, requiriendo para ello las herramientas sistematizadas para la correcta planificacion
y coordinacion.

Desde el punto de vista concreto de los objetivos y labores que lleva a cabo la Direccién de Fiscalizacion,
es que, se puede establecer principalmente su contribucién a mantener el orden territorial. Este rango
de accion se amplia al sumar a otras unidades municipales con atribuciones fiscalizadoras, y otras que
complementan las labores de ordenamiento territorial. Entre estas podemos senalar:

a) Direccion de Transito

b) Direccion de Infraestructura

c) Direccion de Aseo, Ornato y Medio Ambiente (DAOM)
d) Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

e) Direccion de Obras

f) Departamento de Catastro

g) Emergencias Comunales

Estas se afiaden como usuarios al Sistema Integral de Gestidon Municipal, obteniendo asi un macro-
proceso y sus integraciones necesarias (Anexo C sobre integraciones) que permitan orquestar dicha
“Gestion y Operacion” en la realizacion de la fiscalizacién comunal.

En la siguiente tabla, son sefialados los macro-procesos e integraciones:

PROCESOS PROCESOS PROCESOS
TACTICOS OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
Andlisis Atencion de Reclamos y Gestién de Reclamos
Despacho

Planificacion, Programacién y
Coordinacion Operativa de
Servicios
Inspeccion y Registro

{1

INTEGRACIONES'
Direccion de Atencién al

Analisis y Gestion Post-

Planificacion y Control X Frke
y Fiscalizacion

Asesoria Legal Gestién de Recursos

Juzgados de Policia

Seguridad Providencia (1414)

Local Contribuyente (DAC)
Atencién al Vecino Servicio Registro Civil e
(DAV) SHEAES Identificacion
. Validador de Calles (DOM- .
Sistema de Alarmas loT Catastro) Central Telefénica

Policias

Otros de requerirse en el
desarrollo del servicio.

Desde ya, esta articulacién necesaria (para toda la operacién), nos dice que debe considerar el consumo
de datos provenientes desde otros servicios u otros proveedores.

1 Las integraciones con sistemas internos y de terceros se encuentran descritas en Anexo “C”.
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DadJ que resulta ser una operacion compleja toda la fiscalizacion como conjunto, y a fin de lograr
asegurar su planificacién y coordinacion, es que con apoyo de tecnologia GPS y/o geolocalizacion para
mejorar sus resultados, esta solucién a desarrollar debera contar (en términos generales) con:

5.1

Control y rastreo de moviles en tiempo real

Registro y Andlisis georreferenciado de reclamos o denuncias de vecinos
Atencion de requerimientos y reclamos desde diferentes fuentes de ingreso
Optimizacién en el despacho de inspectores de fiscalizacion

Gestion y despacho de méviles municipales

Generacion de rutas de fiscalizacion

Inspeccion general digital y apoyo a inspeccion de Rentas

Derivacion de requerimientos a otras unidades municipales

Indicadores de gestion

Andlisis e informes georreferenciados para ordenamiento territorial

Otros procesos.

OBJETIVOS

Los onetivos especificos de la presente licitacion, son:

1

Que se cumpla con el desarrollo y/o adaptaciones de acuerdo a la necesidad de los
requerimientos funcionales descritos en estas bases, junto con todo el detalle obtenido en el
Servicio N°1 en su etapa N°1.

Que se implemente toda la plataforma (infraestructura tecnolégica de soporte al sistema), con
un correcto dimensionamiento (capacidad de procesar) capaz de soportar la carga diaria de
transacciones y su crecimiento futuro (flexibilidad).

Que se efectien la migracion de los datos histéricos, permitiendo asi hacer seguimiento de
planificaciones y operativos de fiscalizacion.

Contar con un sistema que permita a la Municipalidad, asegurar la continuidad de las
operaciones que se realizan en todas sus tareas y acciones que requiera la labor de fiscalizacion.
Cumplir con toda integracion con sistemas propios de la Municipalidad, sus Proveedores u otras
entidades, logrando obtener informacién necesaria para la toma de decisiones en el proceso de
fiscalizacion.

Que, a través de este sistema, la Municipalidad pueda responder a las necesidades de nuestros
vecinos, usuarios y contribuyentes, fortaleciendo el ordenamiento territorial y mejorar el proceso
de fiscalizacion.

Que la etapa de analisis de La Solucion, en sus partes y en su totalidad, sea estudiada y
acordada con la parte usuaria, en forma participativa y colaborativa, con reuniones periédicas
semanales, junto con la Direccion de Tecnologia.

Que una vez desarrollados, adaptados o adecuados los requerimientos funcionales, se preste
el soporte y mantencion por los siguientes 60 meses a la entrega de dicho sistema
disponibilizando personal de soporte en modalidad 24x7 remotamente para atencion de
incidentes y en horario habil para las adecuaciones por requisitos de cumplimientos de Ley o
que la naturaleza del servicio lo requiera. '

Que la empresa proporcione personal de soporte en modalidad 24x7 remotamente para atencion
de incidentes y para las adecuaciones por requisitos de cumplimientos de Ley normativa legal o
que la naturaleza del servicio lo requiera.
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6. SITUACION ACTUAL

6.1. PROCESO DE FISCALIZACION GENERAL

En linea con lo sefialado en contexto y las generalidades de este servicio, es que las siguientes
descripciones vienen a explicar de forma general el proceso operativo de la fiscalizacion. Para esto,
primero se debe considerar la siguiente topologia:

TIPO DETALLE DEL TIPO DE INSPECCION
Inspeccion :
Planificada

Este tipo de inspeccién se realiza cuando, en funcién de la informacion
recibida, se debe realizar visitas de forma planificada a las direcciones
respectivas para realizar labores de fiscalizacion o de notificacion.
Generalmente, esto ocurre en el caso de “Inspeccion de Rentas™, pero
también puede darse en el caso de “Inspeccion General™.

Inspeccion Reactiva : : : 5 ; ; : .
P Este tipo de inspeccidn se realiza ante un aviso o denuncia de un vecino

o contribuyente, la cual puede ser recibida por diversos medios (por
llamado al nimero telefénico 1414, por App SOSAFE o por RR.SS, las
cuales son monitoreadas por personal del municipio).

Inspeccién por :

d gt s ; Este tipo de procedimiento ocurre cuando un fiscalizador, durante el
iniciativa propia (IP)

recorrido en el gjercicio de sus funciones, se da cuenta de situaciones
que, a su criterio de inspector, amerita su intervencién.

Este tipo de inspecciones, son independientes a la materia que trate la fiscalizacion a realizar, es decir,
podria serlo por temas de: “Rentas Municipales, Vehiculos, Ruidos, etc. A su vez, estas inspecciones
pueden concluir de la siguiente manera:

TIPOS DE ESTADOS

FISCALIZACION DETALLE

Corresponde cuando en una visita no se registran anormalidades ni

Sin Observaciones : Falbas,

Se constata falta y aplica infraccioén con citacién al Juzgado de Policia
Citacion : | Local respectivo. Esta infraccién, se debera informar al mismo Juzgado
de Policia Local al cual fue indicada la citacion.

Se genera en el caso que se haya verificado la existencia de una
situacion andmala en mismo terreno, entregandose al infractor un plazo
Notificacion : | para resolver el problema detectado. Esta notificacién contiene un aviso
formal a un contribuyente o vecino para que regularice dicha situacion,
comprometiendo el fiscalizador una visita en una nueva fecha (préxima).

2 La “Inspeccion de Rentas” se ocupa de la fiscalizacién especializada de los contribuyentes que mantienen Patentes y/o
Permisos Municipales en la comuna o que realizan una actividad comercial sin patente o permiso municipal (clandestinos),
publicidad, entre otros.

5 La “Inspeccion General” se refiere a todo lo aquella fiscalizacion que la realiza el area de Operaciones y que no se refiere a
la Inspeccién de que no es Rentas, esto es, Fiscalizacién sobre otro tipo de ordenanzas o leyes, como Ruidos Molestos,
Vehiculos mal estacionados, Obras, Aseo, Ornato..etc,, como también aquellas fiscalizaciones en materias de rentas
municipales sin mayor complejidad legal-técnica.
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TIPOS DE ESTADOS
FISCALIZACION
|

DETALLE

Labor Educativa o
Advertencia

Una inspeccién concluye con una labor educativa, que consiste en la
recomendacion verbal a un contribuyente, vecino, conductor, transeunte
u otro, para corregir alguna situacién que, a pesar de ameritar infraccion,
es de facil resoluciéon por parte del infractor. Queda a criterio del
fiscalizador y a las instrucciones entregadas por sus respectivas
jefaturas cuando se debe realizar una labor educativa, infraccién o
notificacion.

Sin Contacto

En caso de que no se encuentre el individuo o lugar a ser fiscalizado,
se debe registrar la realizacion de una visita sin contacto.

Es necesario sefalar que, en el proceso de fiscalizacién participan distintos roles, los cuales tienen
responsabilidades y tareas asignadas. Podemos a lo menos describir los siguientes:

recibe requerimientos,
genera fichas de los
casos, revisa fichas
gque, se generan a
través de sistemas
externos de atencion,

liber fichas de
atencion para su
procesamiento.

ROLES
INSPECTOR
TELEFONISTA OPERADOR FISCALIZADOR REVISOR
Atiende llamados, | Recibe las fichas de | Inspector que debe | Genera rutas de

telefonista y asigna

realizar las labores de

fiscalizacion y asigna

inspectores o | inspeccion en terreno | fiscalizadores para su
fiscalizador para su atencion.
atencion.

El siguiente diagrama representa de manera sencilla el proceso de fiscalizacion y sus diferentes roles:

;
+ |Telefonista escoge direccion, como punto en un

mapa (disminuye errores de ingreso}

- |Seleccion de maotivos de ingreso y cierre. ademas son

independientes,
« [Todo procedimiento se registra.
- /Admite registro manualy automatico

% oy TR
| A mensajes
i

o Y (’”fr'arspama(: |
§ Htamadas :

Posicién GPS fidedigna

- Registrar IP en sistema RS e P
- i - Atiende rutas asignadas

Selecciona el muds conveniente
-~ Puede visuatizar total de casos | e - Registra infracciones y
directamente del sistema e L tabores educativas

Telefonista e Operador i |- Permite agendar
N y Fiscalizador

notificaciones
7 e Toda la informacion
i requerida estd
= disponible én un solo
\ aplicativo
Somoss ASIGNACION CASO Crscauzacion
Creat fichay [ Selecciona . 3
- caso {(Manualy o Fiscalizadory » Recibe mt.“‘o direcciones

Automdtico) asigna caso y registra Infracciones

&

RUTAS

Sistema genera rutas
de Fiscalizacion

BD Comtn

- Fiscalizacion planificada son apoyo sistémico
Rutas éptimas con apoyo de GPS

+  Control de productividad de tas labores en terreno
Sin pérdida de informacion por extravio de papeles
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El paso a paso légico del proceso, se describe en detalle en la siguiente tabla (desde que se inicia un

caso):
PASO Creacion de solicitudes y casos
TIPO "
INSPECCION DESCRIPCION ACCIONES

Inspecciones
Planificadas

A partir de la informacion o listados recibidos (como listado de patentes morosas,
listado de sitios con publicidad instalada, listado de contribuyentes a quienes se
debe notificar su autorizacion o término de funcionamiento, listado de obras
nuevas, informacion del resultado de fiscalizaciones anteriores, efc.) se generan
solicitudes de fiscalizaciéon. Luego, estas solicitudes son planificadas,
generandose rutas de fiscalizacion (usando como insumo basico, la
direccion geolocalizada). Por ultimo, estas solicitudes, al ser inyectadas en el
sistema de despacho de fiscalizadores, se crean automaticamente en dicho
sistema como casos, los cuales tienen una ficha asociada, la cual contiene la
informacion necesaria para poder acudir al sitio y realizar adecuadamente las
tareas de fiscalizacidén o notificacion.

Inspecciones
Reactivas

No se generan “solicitudes de fiscalizacién”, sino directamente se generan casos
y fichas asociadas, habiendo leves diferencias en funcién del origen de los
reclamos o avisos recibidos, segun di siguiente detalle:

Reclamos recibidos por RRSS:

Cuando el aviso de alguna situacién que requiere fiscalizacion llega desde
Redes Sociales (RRSS), estas son preliminarmente evaluadas por un
equipo conformado por las jefaturas de departamento de la Direccion,
determinandose si se requiere visita inmediata (situacién en la cual se
informa a los funcionarios encargados de crear manualmente casos,
generalmente telefonistas, para que creen el caso y la ficha respectiva) o
bien si la visita se realizara posteriormente en forma planificada (situacién
en la cual se entrega la informacion al equipo encargado de planificaciones
de rutas, para que la incorpore en la agenda del dia respectivo).
Reclamos recibidos por aplicacion SOSAFE:

En este caso, tanto el caso como la ficha son creados de forma automatica
por el sistema de despacho de fiscalizadores, quedando disponibles para
su posterior asignacion.

Reclamos recibidos por teléfono (1414):

Cabe indicar que el 1414 recibe llamadas de Seguridad y Fiscalizacion.
Por ello, se ha determinado que, en primera instancia, la llamada sea
recibida por Seguridad. Luego, ellos determinan si la llamada debe o0 no
ser derivada a Fiscalizacion. Si es asi, la llamada es transferida por la
central telefénica (“3CX”) a alguno de los teléfonos disponibles en
Fiscalizacién, la cual es atendida por un Telefonista. El telefonista recibe
el llamado y procura en primer lugar tratar de resolver la llamada en linea
en solicitudes de informacién general. De lo contrario, el mismo telefonista
genera un caso y una ficha para el posterior despacho de un Fiscalizador
a terreno.

Inspecciones
por Iniciativa

Los datos son ingresados directamente al sistema por el inspector en terreno
realizando de esta forma el ingreso y cierre del caso desde la aplicacion moévil, el

Propia (IP) cual se ve reflejado en el BackOffice del sistema principal.
PASO Gestion del caso y despacho de Fiscalizadores
TIPO 1
INSPECCION DESCRIPCION ACCIONES
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o T

Todas las
Inspecciones

Una vez creado el caso y la ficha en el Sistema de Despacho de Fiscalizadores,
dicho caso es gestionado por un Operador, quien complementa la ficha con la
informaciéon que pueda faltar, luego asigna un caso al fiscalizador en terreno y
que cumple con las condiciones necesarias para atender el caso, registrando esta
asignacién en el sistema y comunicandole por radio dicha asignacion al referido
inspector. Adicionalmente, el mismo Operador podria realizar el cierre sistémico
de los casos cuando aplique, segun la informacion proveniente del fiscalizador y
en caso que éste no genere el cierre a través del sistema.

U

PASO Ejecucion de la fiscalizacion (APP)
TIPO 5
| ]
INSPECCION DESCRIPCION ACCIONES
El Inspector, al recibir la asignacién de un caso, se dirige al lugar a realizar la
odas las fiscalizacion, para lo cual utiliza un sistema de registro de la informacion de la

Inspecciones

actividad en terreno. Luego de ejecutar la fiscalizacion el inspector informa el
cierre del procedimiento.

U

"PASO

Tareas de Gestion

" TIPO

DESCRIPCION ACCIONES

INSPECCION
[

Todas las
Inspecciones

Mientras se desarrolla la actividad de terreno, se deben efectuar tareas de control
y gestion a nivel tactico, operativo y administrativo. A grandes rasgos, y en linea
con los macro procesos anteriormente definidos, las principales actividades (de
cara a la ejecucion de la Fiscalizacion) son:

 Control de Flota y Despliegue de personal y recursos:

- Para que el proceso opere correctamente, se debe realizar la
planificacién de los turnos, segun carga de trabajo planificada, horarios
requeridos, especializaciones o capacidades, elementos de trabajo a
cargo de los inspectores, y otras variables relevantes.

- Adicionalmente, se debe determinar qué mdéviles son posibles de ser
utilizados, detalles del mantenimiento realizado, estado del vehiculo y
de camaras en moviles, registrar entrega y devolucion de vehiculos,
etc.

- Ademas, se mantiene un control respecto de la ubicacion fisica de los
fiscalizadores y el tipo de tarea que se estan realizando.

e Analisis de Fiscalizaciones:

- Se debe contar con la reporteria necesaria para poder analizar las
fiscalizaciones desde diversos angulos: tipos de infracciones mas
comunes segun geografia, horarios, mapas de calor de infracciones,
sitios mas fiscalizados / sitios menos fiscalizados, etc.

- En general, se requiere contar con toda la informacién que sea
necesaria para planificar el trabajo y contribuir asi a lograr objetivos de
ordenamiento territorial.

e Control de Productividad:

- Se debe mantener un registro de la actividad realizada por los distintos
fiscalizadores, y controlar si la productividad de la actividad de terreno
(medida en cantidad de fiscalizaciones realizadas, tiempo por
fiscalizacion, etc.) es la adecuada.
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En cuanto al diagrama (imagen en color) de cémo opera el proceso descrito en la tabla anterior, este se
encuentra disponible en el Anexo B en su Punto N°4 a fin de facilitar su comprensién.

6.2. HERRAMIENTAS DE OPERACION Y GESTION

Actualmente la operacion y gestion del proceso de Fiscalizacion se sustenta de manera general a través
de los siguientes modulos:

Control y Gestion de Flotay - : :
1 Reportes 5| Gestion de Personas (Fiscalizadores)

Gestion de Requerimientos Gastian Ha Rales de Tumas,
2 i : y 6 | Bitacoras de Vehiculos y Control de

Procedimientos asociados
Cargos
e B b A Gestion de Recursos y Despacho de
3 Planificacion Tactica y Control 7 Vehtculos
| 4] Inspeccién Digital | [ 8| Analisis de loT |

El objetivo funcional de contar con dichas herramientas de operacién y gestion, es:

e Visualizacion en cartografia digit’al de la posicion de méviles (vehiculos) con dispositivos GPS.

e Visualizacion y creacion de subdivisiones de la comuna definidas como, por ejemplo, unidades
vecinales, cuadrantes y otros poligonos.

e Creacion y visualizacién de rutas de Fiscalizacion.

e Visualizaciéon y creacion de marcadores (tal como pueden serlo: incidentes, emergencias,
eventos sociales, etc.)

e Creacion de un area marcada en el plano de la comuna (Geocerca) (a través de su dibujo
detallado como un poligono, con definicién de vértices georreferenciados). Se puede entender
igualmente como un poligono dibujado sobre el plano comunal. Esta funcionalidad permite dividir
administrativamente la comuna en Unidades Municipales, cuadrantes u otros, a su vez
tipificarlas (por ejemplo, comercio ambulante, plazas, estacionamientos, etc).

e Gestion de solicitudes sobre Geocercas, como, por ejemplo, la asignacién de tareas en ciertas
areas (comercio ambulante) a los fiscalizadores desplegados en terreno. Adicionalmente,

realizar consultas histéricas de las tareas que se hayan realizado en dichas Geocercas.

e Consultas de dispositivos con GPS que interactian con las geocercas (tiempo permanencia,
cercania, reclamos asociados, citaciones realizadas, etc).

e Reporte mapa de calor de las Geocercas o sus inmediaciones (concentracion de incidentes).
e Perfilamiento de usuarios. Los diferentes perfiles de usuario son los que definiran los alcances

en el uso del sistema. Segun el perfil de usuario que se configure al funcionario, éste podra leer,
modificar, crear, o acceder a diferentes tipos de reporteria.
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Atencién por parte del fiscalizador diferentes tipos de solicitudes, tales como reclamos,
denuncias, incidentes, etc., dando la posibilidad de agregar informacién, generar observaciones,
cerrar casos, eftc.

Creacién de fichas por Telefonista (por ejemplo, reclamos) y/o generacion automatica de estas
por solicitud desde sistemas externos (por ejemplo, SOSAFE o Atencién al Vecino) y la debida
gestion por parte de un operador. Estas solicitudes de ingreso manual o automatizado, pueden
ser clasificadas, categorizadas y georreferenciadas segun su origen.

Planificacién, control y programacién de rutas (la mas 6ptima y segun carga de tareas de cada
fiscalizador), el sistema las debe agrupar por cercania.

Ficha y definicion de competencias de los fiscalizadores (segun tematicas como ordenanzas,
obras u otras).

Control de turno (inicio y finalizacién de jornada del fiscalizador).

Autogestion del fiscalizador en terreno (revision carga laboral, rutas asignadas y bitacora
histérica segun direcciones).

Gestion de los recursos utilizados por los fiscalizadores (en cuanto a la asignacioén, tal como
pueden ser radios, camaras, etc.).

Entrega o asignacion de un vehiculo para fiscalizacion, su despliegue (en mapa) y
mantenimiento. Donde se pueda ingresar datos del vehiculo (por ejemplo, kilometraje, en
revision técnica, en reparacion, siniestro, etc.). Puede llevar el estado de una flota y dejar una
bitacora de cada vehiculo (sus despachos y recepciones).

Reporte de vehiculos sobre lugares de estancia, fecha y hora, velocidades, rutas realizadas,
control de velocidades (los que excedieron los limites permitidos), tiempo de detencion y
similares.

Disposicién de marcadores en plano comunal, donde el sistema recibe desde diferentes fuentes
(tales como WebServices, planillas y/o texto) datos sobre los incidentes registrados (por
dispositivos y sensores de tipo 10T) en la comuna a fin de permitir un analisis geoespacial y
temporal. Igualmente generar mapas de calor (zonas de conflicto o riesgo).

Cabe destacar que estas son solo algunas funciones y no representan el total, ya que los requerimientos
como tal, se encuentran descritos en los Anexos A y B. Aun asi, el proveedor que se adjudique el
servicio, podra realizar los levantamientos y analisis en la Etapa N°1 del Servicio N°1 para una mayor
precision de los requerimientos.

Adicio

nalmente y como fue senalado previamente en este mismo documento, la fiscalizacién se nutre

de informacién desde otras fuentes de datos, tal como son: Rentas (datos de roles), Juzgados de Policia

Local

fecha y hora de citaciones y envio de dichos denuncios), etc. Es asi como actualmente se cuenta

(a través de un proveedor) con una aplicacién de “Inspeccioén Digital”, donde a través de un Smartphone
ags | . . . . .
utilizado por Fiscalizadores desplegados en terreno, se realiza el ingreso de datos de una posible

infraccion. El siguiente diagrama muestra como se integran:

:
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Inspeccion Digital

Herramientas " Proveedores de Sistemas Municipales Y
/ Unificadas de Fiscalizacion i F u Otras Plataformas \

Inspeccibn
General

infracciones de
Ordenanzas

Seguridad
SOSAFE Providencia
(1414)

| Infracciones de Transito l

N

Inspeccion
Rentas

integraciones
en Linea

| Patentes Comerciales | ERP

Municipal

~

Inspeccion
Otras Direcciones

| Otras Infracciones I

En el caso de los procesos de Inspeccidén de Rentas, el alcance del sistema estara orientado a la gestion
de la fiscalizaciéon de las actividades comerciales ejercidas en la comuna con patentes comerciales y
permisos otorgados por la Municipalidad de Providencia, como asi mismo, la fiscalizacion de actividades
comerciales sin autorizacién municipal.

Esta herramienta debera permitir ordenar la fiscalizacion de los procesos programados por la unidad
municipal encargada de otorgar, cobrar y eliminar las patentes y permisos de actividades comerciales
y sus patentes y permisos anexos, como la de alcoholes y permisos de ocupacion del BNUP con mesas
y sillas, respectivamente. Estos procesos de refieren a la fiscalizacion de morosos, regularizaciones del
inicio de actividades en el Sll, declaracion de capital propio, entre otros.

Estos procesos son masivos y se ejecutan en diferentes periodos del afo, utilizandose una aplicacién
computacional externa, diferente a la APP solicitada en las presentes Bases de licitacion, sin embargo,
es necesario el apoyo tecnolégico, que permita la creacion de rutas programadas de fiscalizacion,
integrandose a las bases de datos de terceros, de tal manera que el inspector pueda visualizar la mayor
cantidad de informacién posible relacionada con una patente y/o permiso, lo que es necesario para
eficientar su labor en terreno.

Por otra parte, asociado a un rol comercial, existen diversos datos basicos como: Rut y Nombre de la
Razén Social, nombre de fantasia, direccion, etc., si tiene o no patentes de alcoholes, permiso de mesas
y sillas, fiscalizaciones, infracciones y notificaciones anteriores, entre otros, con el propdsito de efectuar
una fiscalizacién informada en terreno.

El fiscalizador debera contar con un acceso expedito a esta informacion obtenida de diferentes bases
de datos, y asi formar y actualizar permanentemente las carpetas digitales asociados a un rol comercial,
con el fin de empoderar al inspector para realizar una labor fiscalizadora informada en terreno.

Este tipo de integracién considera lectura de archivos Excel y WebServices.
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7. DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

71.

GENERALIDADES

La Iicrtacién comprende tres servicios, siendo su detalle y plazos de duracion, los siguientes:

N° NOMBRE
SERV. | DEL SERVICIO HETsLLE PLAEO
| Contempla requisitos de admisibilidad
sefialados mas adelante como Prioridad 1.
Contempla la implementacién y/o desarrollo
de todos los requerimientos funcionales y/o
moédulos solicitados en las presentes bases
(Anexos A, B y E), considerados como "
Prioridad 2y 3. Su plazo regira
Considera el cumplimiento de los .de.s.ded eI' actg_ us
requerimientos no funcionales, que se detallan INIGIG: Lo Iserwcllo y
en mismo Anexo A. Py = i
. : ; s ofertado por el
IMPLEMENTACION Considera el desarrollo e implementacion de - ———
1 , MIGRACION DE todas las integraciones con sistemas internos adjudicado en su
DATOS Y PUESTA y de terceros que se definen en Anexo C. i
EN MARCHA Considera la migracion de data historica, a | P P '
mas tard_ar antes del inicio del Servicio N°1 (en Sin embargo, este
confo_rmndad). L ) plazo no debera
Considera capacitaciones a los usuarios de | oyceder el 31 de
los diferentes perfiles, segin el orden de | giciembre de 2024.
prioridad, creacion y liberacibn de las
herramientas, en forma continua vy
permanente, antes y después de Ia
implementacion total.
Considera la puesta en marcha de los
sistemas.
- Considera el soporte y mantencion
mensual, el cual estard regido a todo
incidente, modificaciones de estructura, Su plazo regira
SOPORTE Y creacion de nueyps tipos de pun_tos, rsdistaranto
2 MANTENCION apoyo en elaboracién de report_es, mejora después de
MENSUAL continua y todo lo relacionado a tarifads &l
modificaciones por incorporacidon 0 SERVICIO N°1
modificacion de leyes o normativas, con
la debida capacitacion a los usuarios de
los diferentes perfiles.
Cubrir durante la vigencia del Servicio N°2
SERVICIOS nuevos requerimientos y/o modificaciones no | Su plazo regira
3 VARIABLES O cubiertos por estas bases, a realizar (de | desde iniciado el
EVENTUALES solicitarse) a través del listado de precios | Servicio N°2.
‘ unitarios.

El SerL/icio a licitar comprende los siguientes ejes:

1

Herramientas de Fiscalizacion en
Terreno

Herramientas de Geolocalizacion de
3 g
Apoyo a la Gestion

Control de Flota Vehicular y
Fuerza de Trabajo

4 Gestion de Sensores loT
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Se debe considerar la prestacion de este servicio (que opere como sistema) bajo una modalidad de
“Software as a Service” (SAAS), aun asi, debera considerar los siguientes aspectos:

Toda la infraestructura necesaria para una correcta operacion.

Los desarrollos, integraciones, adaptaciones e implementacion de los requerimientos.

El soporte en todos sus ambitos (red, seguridad, servidores, software, etc.)

La correcta y oportuna migracién de datos

La puesta en marcha

El acceso a una mesa de ayuda en los horarios sefialados mas adelante, para toda atencion de

soli

citudes, requerimientos y soporte segun lo requerido en estas mismas bases técnicas.

Por otra parte:
Considerar todas las capacitaciones requeridas a los usuarios del sistema.

La

confeccién y entrega (en la constante actualizacién de estos por actualizaciones o

modificaciones a los sistemas) de instructivos y/o manuales de usuarios, de instalacion,
configuracién de usuarios entre otros segun se indique mas adelante (por sus modificaciones,
actualizaciones o mejoras).

Dado que este servicio debe ser entregado en una modalidad Saa$S, es preciso indicar lo siguiente:

Que la informacion referente a infracciones cursadas a través de la aplicacion de Inspeccién
Digital podria corresponder a datos de tipo sensible. Cabe destacar que caben dentro de
dicho los datos del denunciado y receptor de la infraccion (datos personales).

Que los datos sensibles y no sensibles se deben almacenar a través del sistema, por tanto,
deberan ser almacenados en las bases de datos dispuestas para dicho fin en infraestructura
del proveedor.

Que la utilizacion de los datos sensibles, solo sera con fines relacionados al proceso de
inspeccioén digital, por tanto, dicha utilizaciéon sera realizada por la Municipalidad o por quien
esta autorice.

Que el proveedor, sus trabajadores o empresas subcontratadas o en alianzas con estas, no
podran utilizar los datos generados por el sistema, tampoco realizar tratamiento alguno a
menos que la Municipalidad asi lo requiera para fines propios al proceso, ni mucho menos
podra transferir, compartir o ceder los datos. Tampoco podra generar copias no autorizadas
por la Municipalidad.

El proveedor debe estar alineado con las Politicas de Seguridad de la Informacién de la
Municipalidad y debera someterse igualmente a cualquier auditoria relacionada con la
confidencialidad y seguridad de la informacion y/o auditoria a los registros de las
transacciones efectuadas a través de los sistemas o directamente sobre las mismas bases
de datos. Cabe destacar que este tipo de auditorias, podria ser contratada por la
Municipalidad para que sea ejecutada por un tercero a nombre de la Municipalidad.

El proveedor debera crear los mecanismos de .integracion, considerando la seguridad en la
transmision de estos para con otros proveedores u otros sistemas que sea necesarios de
estar integrados para fines propios de los procesos de inspeccion digital.

Que, en toda la vigencia del contrato, el proveedor debe facilitar los mecanismos o los medios
para que la Municipalidad a través de su IMC, pueda extraer copias o respaldos de los Ultimos
registros y/o esquemas de las bases de datos.

Que parte de los mecanismos sefialados en el punto anterior, podra ser via API's y/o
WebServices alojados en la infraestructura del proveedor, permitiendo la extraccién masiva
de datos segun tipo (punto 7.5.4 de bases técnicas) y por tramos o rangos de fechas.

El proveedor debera considerar a lo menos dos bases de datos, siendo la principal donde
residan los datos generados y utilizados por el Sistema (transaccional y de alta
disponibilidad), y la segunda, donde sea una copia exacta de la primera pero su enfoque de
uso con fines de reporteria, analisis o extracciéon de datos.
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El Sirvicio propuesto por el oferente adjudicado debe garantizar la continuidad operacional de las
labores municipales asociadas a la Fiscalizacion, como por ejemplo los ya mencionados procesos de
ordertamiento y control territorial, cumplimiento de normas y ordenanzas, gestion de recursos, asi como
planificacion y control del despliegue del personal. Por lo tanto, debe considerar los servicios para los
proc%sos operativos, tacticos y administrativos involucrados, asi como las integraciones internas y con
terceros que sean necesarias.

La oieratividad del sistema, debe considerar una continuidad de 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana (24x7), garantizando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion
alma&enada y su recuperacion en caso de que ocurra algun incidente a fin de no comprometer la
continuidad de la operacion. Por lo anterior, dichas consideraciones deben ser en base a lo sefialado
en el punto 9 (NIVEL DE SOPORTE COMPROMETIDO o SLA) de estas mismas bases técnicas.

Por lo anterior, una infraestructura tecnolégica deseada puede ser como la siguiente:

- Solucién SaasS
- Ambientes Redundantes
~ Seguridad Tl
*@' - Asegurar la Operaclidn y Disponibilidad de
I T los Servicios
-

ws_1

*

-~ gmg ~
<
1.
ws_2
[o—— [y 3 B
s ‘—
[ —
a4 a4 <
4 Balanceador de Carga
a8
b o .
o S
— S ] ' I Monitoreo
8D 8D — -l -
Transaccional Reportes, Storage
Andlisis, Backup Ciai)

=

Extraccién Datos -

(i)

Storage
Backup

Para lumplir lo requerido, la licitacion considera tres servicios, los que se detallan en los puntos 7.5 al
7.7 dj las presentes bases técnicas.

7.2. DOCUMENTOS ANEXOS

Las pLesentes bases se acompanan de una serie de Anexos Técnicos, los cuales corresponden a
mayores especificaciones o precisiones a fin de facilitar y complementar la comprensién de los
requerimientos y necesidades descritas. En la siguiente tabla una breve descripcion de estos:

ANE?(O DETALLE
\ - Contiene informacion de los REQUERIMIENTOS PLATAFORMA DE INTEGRACION
A DE SISTEMAS DE GESTION DIGITAL DE LA FISCALIZACION CON
‘ GEOLOCALIZACION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.
B‘ - Contiene informacion de las DEFINICIONES Y REQUERIMIENTOS CIF (CENTRAL DE
| INFORMACION DE FISCALIZACION).
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c - Contiene informacién de la INTEGRACION CON APLICACIONES MUNICIPALES Y
EXTERNAS.

D - Contiene info,rmacic’m de la POLITICA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

- Contiene informacion de las FUNCIONALIDADES REQUERIDAS DE LOS SISTEMAS

E LICITADOS vy FUNQIONALIDADES DE PRIORIDAD 1 DE ADMISIBILIDAD Y
REFERENCIA DE MODULOS Y FUNCIONALIDADES DE PRIORIDAD 2 Y 3

F - Contiene el PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO.

7.3. CONTRAPARTE TECNICA DE LOS SERVICIOS

Durante toda la duracion del contrato, por tanto, de la prestaciéon de los Servicios, el proveedor debera
disponer de un jefe de proyectos, el que sera la contraparte técnica por parte de la empresa.

Esta contraparte debe gestionar y representar a la empresa ante la Municipalidad en aquellos casos
donde se requieran nuevas funcionalidades o peticiones especificas por parte de los usuarios del
sistema.

El IMC es la contraparte de la municipalidad para validar la gestién de mejoras y nuevas funcionalidades
y, solicitar su analisis a la contraparte técnica de la empresa.

7.4. SOBRE EQUIPAMIENTO ADICIONAL

Se excluyen dentro de estos servicios, los equipos Smartphone junto con los planes de datos necesarios
e impresoras térmicas en el uso de la inspeccion y fiscalizaciéon en terreno. Estos equipos seran
provistos por la misma Municipalidad.

7.5. SERVICIOS N°1: IMPLEMENTACION, MIGRACION DE DATOS Y PUESTA EN
MARCHA

Este servicio considera:

e La implementacion y/o desarrollo de todos los requerimientos funcionales y/o moédulos
solicitados en las presentes bases, los que se detallan en Anexos A, B y E, ademas del
cumplimiento de requerimientos no funcionales, que se detallan en Anexo A.

e Las integraciones con sistemas internos y de terceros que se definen en el Anexo C.

e Migracién de data histérica.

¢ Puesta en marcha de los sistemas.

7.5.1. Requerimientos funcionales

Cabe seiialar inicialmente que los requerimientos funcionales y/o modulos, se dividen en tres
prioridades, dichas prioridades se relacionan con la admisibilidad o con el orden en que deben estar
implementadas para pruebas y con lapso de tiempo para desarrollarlos. En la siguiente tabla dicho
detalle:
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PLAZO DE _
JFRIORIDAD DETALLE IMPLEMENTACION
EN PRODUCCION

I

‘ Son requisitos de admisibilidad, y deben estar ya
1 construidos al momento de la postulacion a la presente

licitacion.

Son aquellas funcionalidades que no son requisitos de

admisibilidad, pero que deben implementarse durante | Maximo hasta el 31

Desde iniciado el
Servicio N°1.

2 el Servicio N°1 y aseguran que la Municipalidad tendra | de octubre de 2024
| continuidad operativa.
3 Aquellos que deben ser implementados después de los | Maximo hasta el 31

requerimientos de prioridad 2 durante el Servicio N°1. de octubre de 2024

Los sistemas ofertados deben adecuarse a los requerimientos de la Municipalidad de Providencia,
considerando como minimo las funcionalidades que se definen en las presentes bases, sus anexos y
eventualmente, las obligaciones que define la Ley de Transformacién Digital del Estado. (Ver la ley N°
21.880 y N° 19.880). Ademas, los sistemas deben cumplir con la normativa de seguridad vigente
especificadas en la Politica de Seguridad de la Informacién Municipal el cual se encuentra adjunto en
estas|bases como Anexo D y corresponden al Decreto EX N°473 del afio 2022.

Para efectos de desarrollo de funcionalidades, cuando corresponda, el proveedor debera disponer de
un ambiente de QA adecuado durante el periodo de implementacion de manera que sea posible probar
las funcionalidades y/o médulos pendientes en la medida que se entreguen de acuerdo a la planificacion
propu%sta -Carta Gantt- segun se indica en “tabla de etapas” mas adelante en este punto.

7.5.2\ Propuesta Técnica

Sera $b|igatorio presentar el documento Propuesta Técnica. Para lo anterior, debera utilizar la estructura
y contenido requerido en conformidad a lo sefialado en el Formulario N°3, documento que debera
ingresar como “Anexo Técnico” a la plataforma www.mercadopublico.cl.

Este eTs un requisito de admisibilidad de oferta, en caso de no haber ingresado su Propuesta Técnica al
portal, su oferta sera declarada inadmisible.

Igual éltuacién a la anterior planteada, aplica para el Formulario N°4, adicionando a dicho caso en la
situacion que “No Cumpla” con algunas de las funcionalidades o médulos de Prioridad 1. Cabe destacar

que ain asi declare el cumplimiento de estas Ultimas, la Comisién de Evaluacion solicitara una reunion
de exposicién técnica, y que, en el caso se constate que alguna de sus funcionalidades y/o médulos no
exusta su oferta sera declarada inadmisible.

7.5.3. Etapas del Proyecto (SERVICIO N°1)

En la siguiente tabla, se describen fases y etapas que el proveedor debera considerar para construir su
planificacion para el SERVICIO N°1.
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FASE | ETAPA DETALLE
Esta etapa tendra una duracion maxima de 30 dias corridos desde el dia habil siguiente
a la fecha de suscripcién del contrato por parte del proveedor adjudicado.
Para estos efectos, el contratista debera sostener la primera reunién con el IMC el dia
de la firma del contrato y entregarle la programacion definitiva en formato Carta Gantt
en detalle (con su desglose respectivo), a lo menos de las siguientes actividades,
sefialando CLARAMENTE cémo y cuando hara entrega, de los productos asociados:
En esta etapa, el proveedor debera realizar y entregar en informe, a lo menos lo
siguiente:
1. Presentacion general de cada médulo a las areas de negocio e IMC.
2. Levantamiento completo de requerimientos funcionales y/o médulos de
Prioridad 2 (pendientes y deban ser implementados).
3. Levantamiento completo de requerimientos funcionales y/o médulos de
Prioridad 3 (pendientes y deban ser implementados).
4. Habilitacion de ambiente QA para pruebas.
5. Definicion de puntos de acceso y credenciales para los usuarios.
6. Programa y planificacién de capacitaciones.
N°1 7. Carta Gantt definitiva en dias corridos (con hitos de entrega y controles
distribuidos durante todo el periodo de implementacién) que detalle:
> Las actividades para implementar las funcionalidades y/o0 moédulos de
Prioridad 2 pendientes (vale decir, para ejecutar al 100% la fase de
IMPLEMENTACION E INTEGRACIONES), considerando como plazo de

S ejecucion el sefialado en su oferta (para ofertar este plazo debe considerar

'2 que este va desde el dia N°31 contado desde el dia habil siguiente a la fecha

= de suscripcion del contrato por parte del proveedor adjudicado y como

2 maximo hasta el dia 31/10/2024.

i » Las actividades para implementar las funcionalidades y/o moédulos de

e Prioridad 3 pendientes segun oferta considerando como plazo de ejecucion

e hasta el 31/10/2024. . .

E > Las actividades de la fase de MIGRACION DE DATOS - CAPACITACION

o DE USUARIOS - PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA, la cual tendra

;t como fecha maxima de ejecucion y entrega hasta el 20 de diciembre de

i~ 2024.

2 En esta Gantt deberan expresarse claramente las fechas comprometidas para el
desarrolio del 100% de cada una de las funcionalidades y/o médulos pendientes y
actividades asociadas, como, por ejemplo, migraciones, capacitaciones, entre otras
(sobre este documento se realizara el control de cumplimiento de plazos por el IMC).
Migracion Muestra BD Historica (Etapa preliminar)

Debe estar incluido en la planificaciéon de la carta Gantt y debe incluir al menos las
siguientes actividades:

1. Evaluacién Modelo Actual BD

2. Definiciones BD

3. Ajustes y Elaboracion disefio de Modelo BD
En esta etapa, se dara inicio al proceso de migracion de data, el que estara compuesto
por tres instancias, cada una con su documento de evidencia como entregable:

N2 1. Carga inicial, El proveedor procedera a realizar la importacion de los datos
a sus sistemas, siendo esta actividad totalmente registrada en reportes de
efectividad del proceso de migracion. Este reporte debe evidenciar el total
de problemas vy fallas detectadas y registros exitosamente traspasados.
Acto seguido, el proveedor debe generar nuevas estrategias que subsanen
las posibles fallas en el traspaso de registros.

2. Validacion, De acuerdo al reporte del punto anterior, se realizara una
reunién el IMC, area de sistemas de la Municipalidad y la empresa, donde
esta expondra las estrategias y podra realizar consultas a fin de validar dicha
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FASE | ETAPA

DETALLE

estrategia con todas las partes. La estrategia debe contemplar desde
realizar ajustes a las bases de datos, revision de scripts sobre el proceso
utilizado de importacion (traspaso de registros a la nueva base de datos).

3. Aseguramiento de Carga, Una vez analizada y consensuada la estrategia,
se debe contemplar la iteraciéon de ésta en la misma forma anterior, hasta
completar satisfactoriamente el total de los registros cuadrando dichas
cargas respecto al sistema saliente.

4, Entregable: Documento de revision de cumplimiento o avance de la Carta
Gantt respecto de la migraciéon (Carta Gantt descrita en la ETAPA N°1
precedente / numeral 7), junto con los documentos a través de los cuales se
evidencie dicho avance.

N°3

IMPLEMENTACION INTEGRACIONES

Esta etapa, correspondera al desarrollo de las funcionalidades y/o médulos de
Prioridad 2 y 3 que estén pendientes y/o requieran ajustes. Se debera considerar
entrevistas con las unidades usuarias y pruebas en ambiente de QA previos segun
la planificacion propuesta.

El IMC junto a las areas de negocio, probara las funcionalidades y/o modulos que se
vayan entregando. En esta etapa, el proveedor debera disponer el sistema completo
en ambiente QA para la realizacion de pruebas exhaustivas con plazo maximo hasta
el 31/10/2024.

Sera responsabilidad del proveedor el realizar los ajustes y correcciones necesarias
que pudiesen aparecer en esta entrega para dar inicio a la Puesta en Marcha.

Entregable: Documento de revision de cumplimiento de funcionalidades y/o modulos
pendientes o avance de cumplimiento de la Carta Gantt descrita en la ETAPA N°1
precedente (en etapa de instalacion e implementacion).

Integracion con Sistemas Municipales (planteadas en el Anexo C) conforme el
detalle de la Carta Gantt entregada en la ETAPA N°1. Estas actividades pueden
ejecutarse en paralelo a la implementacion de requerimientos pendientes.
Entregables:

1. Documento de revision de cumplimiento de funcionalidades y/o modulos
pendientes o avance de cumplimiento de la Carta Gantt descrita en ETAPA N°1
precedente (en etapa de instalacién e implementacion / numeral 7).

2. Documento técnico con evidencias del cumplimiento del desarrollo de las
componentes de integracion con plataformas municipales y de terceros.

3. Documento de pruebas del sistema con evidencia de funcionamiento de las
integraciones realizadas.

N°4

MIGRACION DE DATOS
CAPACITACION DE USUARIOS -
PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

En esta etapa se debera haber ejecutado en un 100% el plan de capacitaciones
comprometido en la Carta Gantt descrita en la ETAPA N°1 precedente (en etapa de
instalacion e implementacion).
Se hace énfasis que dicho plan de capacitaciones debera haberse ejecutado antes
del 31/10/2024 y debera considerar a un total de 160 funcionarios municipales, en
grupos de maximo 15 personas por sesion, a realizarse en dependencias de la
Municipalidad (por esto es muy importante la planificacién a modo de reservar los
espacios). Respecto de esta etapa los entregables seran:
1. Documento de participacién de usuarios en capacitacion con firma de cada uno.
2. Manuales de uso del sistema.
Acceso a la plataforma de produccién para controlar y validar funcionamiento y datos
cargados.
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FASE

ETAPA DETALLE

Ambiente de Produccion, Validaciones y Chequeos Infraestructura
Esta etapa debe contener al menos las siguientes actividades:

Implementacion Ambiente de Produccion

Revisién Aspectos de Operacion, Seguridad, Continuidad, Respaldo, Etc.
Ajustes Ambiente de Produccion

Aprobacion Ambiente de Produccién y Entrega Modelo Arquitectura e
N°5 Infraestructura

P L Ba =

Como fecha maxima de entrega se considera el 30/11/2024.
Sobre este ambiente se realizaran las revisiones de la etapa N°6
Los entregables esperados de esta etapa son documentos que evidencien el

cumplimiento, asi como usuarios y claves de acceso para que el personal municipal
realice pruebas y revisiones.

Marcha Blanca, Migracion Final y Aprobacién del Paso a Produccién. El proveedor
realizara la migracion final de datos en el ambiente de Produccién, actividad que sera
coordinada con el IMC.

Debe entregar documentos como medio de prueba del éxito de la migracion final.
N°6 Esto incluye certificacién de cuadratura de datos con evidencia estadistica, el cual
debe firmar el IMC para su aceptacion final.

Fecha maxima de ejecucién y entrega hasta el 20 de diciembre de 2024
(Da por entendido que la finalizaciéon de migracion de datos al nuevo sistema — datos
faltantes -- debe hacerse el dia anterior al comienzo del Servicio N°2)

Finalizadas las etapas anteriores, se levantara un acta de aceptacién del SERVICIO N°1, la
cual debera ser firmada por el IMC y el proveedor. En esta, ademas de registrar la conformidad
del proceso y el cumplimiento de todo lo detallado para esta parte del contrato, contemplara el
listado detallado de productos finales recepcionados por el IMC, tales como: manuales de
usuario, manuales de Web Services o0 métodos de integracién utilizados, informes, ultimas
pruebas, entre otros, asi como también de los siguientes documentos:

Matriz de funcionalidades aprobada por el IMC.

Pruebas funcionales aprobadas por el IMC.

Documentacion del proyecto aprobado por IMC.

Checklist técnico aprobado por IMC.

Fecha maxima de ejecucion y entrega hasta el 20 de diciembre de 2024

Notas:

Las etapas en general pueden ejecutarse en paralelo.

Se estima un periodo de estabilizacion de hasta tres meses, aun habiéndose dado por aprobada la implementacion
y puesta en marcha (SERVICIO N°1). Durante este periodo, si bien estara en operacion el Servicio de Soporte y
Mantencion Mensual (SERVICIO N°2), cualquier modificacién, implementacién, capacitacion y/o desarrollo que forma
parte de esta licitacion sera de responsabilidad del Proveedor sin costos adicionales para el Municipio.

7.5.4. Migracion de Data

La empresa adjudicada realizara las labores de migracion y verificaciéon de los datos del sistema actual
a los servicios provistos. La entrega de los datos sera coordinada por el IMC y se utilizara un formato a
acordar entre las partes.

Este ciclo de migracion finalizara con la aprobacién de la unidad usuaria y técnica, quienes seran
responsables de verificar la consistencia de datos, asi como su completitud.
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En IOT datos a migrar, se debe considerar:

TlPO DATO

DETALLE

Pa}ametrizacién

de*‘ los sistemas

Referidos a definir comportamiento funcional. Puede incluir informacion sobre
flujos de trabajo, perfiles de usuarios, Schedule, etc.

Maestros del
sistema

Referidos a la definicién del servicio por parte del equipo usuario.

Transaccionales
Fistéricos

Atencion de
requerimientos
e infracciones

Son datos originados, registrados y almacenados con
georreferencia, producto de la gestion realizada en los
sistemas actuales. El Proveedor adjudicado resolvera de
la mejor manera posible el traspaso de datos desde los
actuales hacia los nuevos sistemas. Deben migrarse todos
los datos histéricos. El proveedor entregara reportes que
acrediten la correcta migracion de éstos, los que deben
ser validados por las respectivas unidades municipales
que los utilizan.

Datos de seqguimiento de moviles: Estos datos se refieren
a la posicién georreferenciada de cada movil cada 10
segundos cuando el dispositivo GPS esta activo. (control
de flota)

Geolocalizacion
de puntos

Informacion clasificada por tipo acerca de puntos de
interés como semaforos, arboles, veredas, colectores de
aguas, basureros, plazas, calles angostas, etc.
Referencias de requerimientos, eventos y/o emergencias
relacionadas.

Bitacoras con
histéricos de
Patentes
comerciales e
incidentes

Informaciébn de datos relevantes sobre patentes
comerciales o lugares en el plano; por ejemplo, visitas
realizadas, datos de duefios, historial de infracciones,
incidentes de emergencias registrados, etc.

Agenda para
notificaciones

Planificacion de fiscalizaciones agendadas para la
programacion de las rutas de inspeccién.

Posicion de
moviles

Coordenadas de posicion de moviles durante el ultimo
ano. Lectura GPS que se realiza cada 10 segundos para
control de ubicacién y de velocidad, que ademas permite
recrear la ruta que se siguié durante un periodo definido.

Actualmente (a la fecha) se cuenta con informacién almacenada que data desde el afio 2021, siendo
dicha informacion la que debe ser migrada en su totalidad a la nueva plataforma (Etapas N°4 y 5,
sefalados en tabla de punto 7.5.3 de estas mismas bases). En cuanto a su dimensionamiento, su peso
es de aproximadamente 200 GB (incluye informacién de afos 2021 al 2024).

La em‘presa debe asegurar la capacidad (equivalente a lo generado durante la duracién del contrato)
adecuada en los repositorios y bases de datos, considerando su completa y exitosa migracién. En la
siguiente tabla de da cuenta de la cantidad de registros que posee actualmente dicha base de datos:

Orden de Magnitud

Tipo de Informacion (Cantidad de Registros)

| Requerimientos y eventos 800.000
Control de Flota 3.000 millones
Georreferencia de Puntos y Lugares 700.000
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Fichas de Patentes 50.000
Agenda de Notificaciones 10.000

7.5.5. Puesta en Marcha

La puesta en marcha es un proceso de funcionamiento en paralelo de los sistemas actuales y la solucion
adjudicada en plena implementacion, con el objetivo de garantizar la adecuada operacién y explotacion
de los sistemas del nuevo proveedor. Se espera que, para un inicio de servicio exitoso, la empresa
provea de personal adicional que permita resolver los incidentes que surjan de manera agil y eficaz
segun el SLA definido en el Punto N°9 de las presentes bases.

Como parte de la Puesta en Marcha, la empresa debera realizar las capacitaciones a los distintos
niveles de usuario que operan los sistemas de acuerdo con un calendario acorde con el funcionamiento
de las direcciones municipales usuarias, poniendo énfasis en la resolucion de casos practicos (sobre
ETAPAS sefialadas en tabla de punto 7.5.3 de estas mismas bases). Entregara un manual de consulta
on-line y dispondra permanentemente del personal de apoyo necesario para consultas y resolucion de
problemas, por tanto, debera a lo menos considerar un personal dedicado en dicha puesta en Marcha
para cubrir dicha resolucién de casos.

7.6. SERVICIO 2: SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL

Su alcance estara regido a todo incidente, mejoras menores, modificaciones de interfaces graficas,
creacion de nuevos puntos de interés, apoyo en elaboraciéon de reportes, mejora continua y todo lo
relacionado a modificaciones por incorporaciéon o modificacién de leyes o normativas. Incluidas las
relacionadas a gestion de documentos digitales, seguridad de la informacién, disponibilizacién o
facilitacion de tramites en linea o ajustes propios de cada uno de los procesos de las areas. El
proveedor dispondra de soporte en linea, el que debera estar disponible las 24 horas del dia los
7 dias de la semana.

Por otra parte, debera considerar la disposicion y disponibilidad permanente de los sistemas y todos los
componentes necesarios para la prestacion de los servicios asociados, asi como también su mantencion
y los ajustes necesarios para la continuidad del servicio. Para esto se requiere de personal dedicado
para el soporte y apoyo a los servicios entregados. El proveedor debe considerar la completa
administracion de sus plataformas, como ambiente de desarrollo, WebServices, Hardware, Software,
Seguridad de la informacién (descrito en punto 13.2 o Gestion de la Seguridad de la Informacién, Punto
14 sobre Clausula de Confidencialidad y Seguridad de la Informacion y punto 15 Sobre Proteccion de
la Vida Privada planteados en estas mismas bases técnicas, adicionalmente lo sefialado en Anexo D),
Conectividad segura, etc. que seran de su exclusiva responsabilidad.

7.6.1. Sobre el Personal del Servicio

Se requerira de personal disponible por parte del proveedor a fin de dar soporte a los sistemas
contratados. Debera contar con las competencias adecuadas para recibir, gestionar y escalar los
requerimientos operativos y las modificaciones propias de la operacién normal de los sistemas. Para
ello, se estableceran niveles de calidad de servicio detallados en el Punto N°9, que la empresa se obliga
a cumplir.

Entenderemos por "Soporte", cualquier actividad que permita mantener el sistema para que opere de
manera continua, es decir, la empresa debera resolver dentro de los plazos establecidos, cualquier
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incidetncia que interrumpa el normal funcionamiento del servicio y que sea responsabilidad de la
programacioén del mismo.

DuraJnte el servicio de soporte mensual, la empresa debera a lo menos cumplir con las siguientes
activirades:

e Atender consultas de operacion del sistema y equipamiento que formulen los usuarios.

e | Corregir los errores de operacion y/o programaciéon y mejora continua.

e | Realizar las modificaciones que aseguren el buen funcionamiento de las aplicaciones.

e | Realizar las modificaciones y ajustes al sistema que aseguren su buen funcionamiento.

e Realizar las modificaciones y ajustes al sistema por cambios en la ley.

e | La empresa adjudicada debera consignar a lo menos un técnico en su propia mesa de ayuda,
que estara a cargo del servicio de soporte, quien sera el responsable de coordinar la asistencia
inmediata, con el fin de mantener la responsabilidad de operacion del sistema por parte de la
empresa adjudicataria.

e | Cumplir con el SLA del servicio (en el Punto N° 9 de las presentes bases técnicas)

e | Administrar y mantener monitoreada toda su infraestructura, incluyendo todo mantenimiento
preventivo y correctivo.

e  Contar con todas las garantias técnicas y de calidad, a todo nivel (hardware y software, segun
corresponda)

e | Realizar capacitaciones adicionales a los usuarios que necesiten apoyo y en acuerdo con el IMC
segln listado de precios unitarios de la propuesta econémica.

e  Actualizacion de documentacion y base de conocimientos o de errores conocidos.

e | Migraciones por mejoras a nuevas versiones o evolucion de sistemas que forman parte del
servicio contratado.

e | Requerimientos que formen parte de cualquier necesidad de cumplimiento normativo emanado
por el Gobierno de Chile en todo ambito relacionado a TI.

¢ | Resolucion de incidentes. Los incidentes seran todas las interrupciones de servicio que sean
responsabilidad de la empresa, y que por causa de cualquier evento u origen afecten su SLA.

e | Reportar y escalar, proactivamente todo evento o incidente detectado en la operacion.

e | Mantener actualizados las solicitudes de soporte (siempre con su debido ticket gestionado por
la plataforma municipal). '

¢ | Mantener una base de conocimiento o historial sobre las medidas adoptadas para su resolucion.
e | Mantener al dia las actualizaciones de seguridad en la plataforma.

7.6.2. Desarrollos Adicionales

Para Ii)s nuevos desarrollos (que implique tanto levantamiento, andlisis, disefio, programacion, pruebas
de QA y paso a produccién), y que por necesidades propias de la organizacién requiera incorporar
nuevos médulos o integraciones con otros sistemas o plataformas, se podran utilizar items por hora(s)
0 mes(es) para nuevos requerimientos, conforme al listado de precios unitarios. Estas horas seran
utilizatas conforme a lo estimado por el proveedor y validado por el IMC, en cuanto a cantidad de horas
necesarias para cubrir la nueva necesidad.

El IM& evaluara lo cotizado por el Proveedor para estas nuevas necesidades, esto es en tiempo, forma
y alcances, y se generaran (de estar en conformidad con lo valorizado) las instancias sefaladas en las
BaseslAdministrativas Especiales para su aprobacién y ejecucion. Estas nuevas necesidades tendran
las mismas exigencias originales para su desarrollo, es decir, hacer uso de metodologias para ejecutar
lo planificado, controlar el proyecto y obtener un buen producto final. Adicionalmente, otras obligaciones
como lo son el ejecutar un plan de pruebas, andlisis de resultados, los entregables necesarios, la
actualizacion de manuales y capacitaciones entre otros puntos asociados a la materia de la nueva
necesidad. Ademas, seran parte integrante del software y su propiedad sera municipal.
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Todas las nuevas necesidades ya ejecutadas y habiéndose recepcionadas en conformidad, pasaran a
ser parte del soporte, mantenimiento y mejoras mensuales.

En sintesis, toda nueva necesidad debera ser atendida de la siguiente manera:

IMC (MUNICIPALIDAD)

PROVEEDOR

1. IMC elabora un documento con el detalle de
una nueva necesidad. En esta se indicara
detalle basico de los nuevos requerimientos
funcionales, podra adjuntar bosquejos e
informacion minima requerida, de igual forma,
posibles integraciones con otras areas de
negocio pero que por ser parte del proceso de
deban incorporar.

2. Proveedor recibe documento y realiza
analisis previo.

3. Podra solicitar reuniones fisicas o remotas
para lograr un acercamiento o una mejor
comprension de los puntos planteados por
IMC.

4. Habiendo resuelto toda duda o interrogante
con IMC u otras unidades municipales, el
Proveedor debera generar una propuesta en
formato cotizacién indicando: “plazos, disefio
propuesto, horas a ejecutar, entregables
asociados y todo lo necesario que implique
en esfuerzo y recursos para desarrollar,
ejecutar y dar cumplimiento a la nueva
necesidad”.

5. IMC analiza lo cotizado. Podra objetar y
consultar lo propuesto, podra solicitar
cambios 0 modificaciones cuando de forma
evidente en el calculo existan errores de
fondo o de forma.

6. IMC evallia propuesta y de acuerdo a las
formalidades planteadas en Bases
Administrativas Especiales solicita su
autorizacién a Municipalidad y se generan las
instancias administrativas requeridas. Luego
de esto notifica al Proveedor, plazo en el cual
se dara inicio a la ejecucion de la nueva
necesidad.

7. Proveedor realiza ajustes a su cotizacién de
ser necesario y entrega nueva version a IMC.

8. Habiendo recibido la notificaciéon que aprueba
el desarrollo y ejecucibn de la nueva
necesidad, el Proveedor planifica y deriva de
forma interna a su equipo para dar
cumplimiento.

9. Una vez concluido el plazo, el Proveedor
debe informar a IMC para ejecutar los planes
de pruebas (previos a paso a un ambiente de
produccion).

10. IMC coordina la ejecuciéon del plan de
pruebas, realiza observaciones o solicita
correcciones de haberlas.

11. Puede reiterarse el plan de pruebas,
dicha iteracién con un plazo limite impuesto
por IMC. En caso de incumplir del Proveedor
en estos plazos o en la entrega inicial del
nuevo requerimiento de acuerdo a lo ofertado
por el mismo, se podra dar curso a multas
segin se indique en las Bases
Administrativas Especiales.

12. De aprobarse el plan de pruebas, IMC
solicitara las instancias para el paso a
produccion de esta nueva necesidad. De igual
forma, todas las exigencias de
documentacién seran considerada como un
entregable obligatorio.

13.El proveedor realiza posibles ajustes de

haberlos.

14.El Proveedor genera las instancias de
generacion y/o actualizacion de documentos
entregables obligatorios y coordina la puesta
en Produccioén y la realiza.

15.El Proveedor gestiona el envio de los
documentos necesarios para el pago, solo de
contar con la conformidad de IMC a través del

Libro de Control de Contrato.

16. IMC gestiona al pago al Proveedor en
tiempo y forma, dando cumplimiento a los
aspectos legales y administrativos.

17. ElI Proveedor incorpora esta nueva
necesidad ya en ambiente de produccién a su
catalogo de servicio, a fin que sea atendida
dentro del régimen normal del servicio
mensual.
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7.7. | SERVICIO 3: SERVICIOS VARIABLES O EVENTUALES

Dado que durante la vigencia del SERVICIO N°2 podrian originarse nuevos requerimientos y/o
modificaciones no cubiertas por estas bases, es necesario que la empresa oferente incluya en su oferta
econdmica un listado de precio unitario para estos fines. La cantidad de horas necesarias, asi como los
profesionales que presten el servicio deben ser autorizados por el IMC del contrato en acuerdo con la
empresa proveedora.

7.8. A OTRAS CONSIDERACIONES

e | Para las funcionalidades y/o médulos a desarrollar, se exigira una carta Gantt donde se definan
los hitos de entrega para su correspondiente revision. El personal de la Municipalidad probara
cada una de las funcionalidades declaradas en los hitos de revision como medio de verificacion.
No cumplir los compromisos de desarrollo y pruebas podria dar lugar a multas segun lo indicado
en las Bases Administrativas Especiales.

e | El proveedor debe cubrir al 100% las funcionalidades y/o médulos pendientes de prioridad 2
antes del inicio de la puesta en marcha.

e | El Sistema debera integrarse con otros, es decir, ser capaz de compartir informacién con otros
sistemas mediante distintos mecanismos como servicios Web, API’s y archivos de intercambio.
(Ver Anexo C)

e  La empresa debe asegurar un adecuado manejo de requerimientos de los usuarios, mediante
software de control de tickets (mesa de ayuda), permitiendo la trazabilidad de los mismos.

8. FfAGOS DE LOS SERVICIOS (N°1,2Y 3)
|

Refiérase a lo sefialado en las Bases Administrativas Especiales, en su articulo de Pagos.

9. NIVEL DE SOPORTE COMPROMETIDO (SLA)

El nivel de calidad de servicio (SLA) sera el patron de evaluacion y la medida con que sera llevado el
presente contrato en su etapa de Soporte y mas que establecer criterios de medicién, se pretende
establecer nexos de confianza, comunicacion, pro actividad y asesoramiento en las decisiones a tomar.

UPTIME: se refiere al porcentaje del tiempo en un horario en que el servicio estd operando con
normalidad.

Pagina29]|41




Providencia

Tabla 1: Servicio 2, Soporte y mantencion mensual

TIPO HORARIO

DiA / PERIODO

HORARIO

UPTIME

Operacién Normal

Lunes a Domingo

24 horas

>= 99%

El UPTIME se calcula por mes y segun tipo de horario, con la siguiente féormula:

UPTIME

(Horas del mes menos horas afectadas) / (horas del mes) x 100

Las horas afectadas son el tiempo en que el Servicio no operé con normalidad, que puede ser desde
una indisponibilidad total hasta una degradacion leve. Para esto se debe tener en consideracion lo

siguiente:

1. Solo suma horas afectadas aquellas causadas por eventos que son de exclusiva responsabilidad
del Contratista, no asi las originadas por fallas en los sistemas, infraestructura y comunicaciones
de responsabilidad municipal o de Proveedores de la Municipalidad que no guardan relacién con
el Proveedor que se adjudique el servicio.

Una mantencion preventiva del Sistema que realice el Contratista, siendo esta previamente

informada y autorizada por el IMC, no se considerara como afectacioén la disponibilidad.

Tabla 2: Atencion de

incidentes

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se daran por aceptados cuando en un mes
calendario, no supera la cantidad maxima de incidentes establecida para cada nivel y al menos el 85%
de los incidentes se atendié y solucioné en los plazos indicados.

NIVEL | TIPO DESCRIPCION aLA sLA | “Coa
ATENCION | SOLUCION POR MES

Indisponibilidad total o degradacion
tal del servicio que no hace posible la <=10 <= 60

1 Critico operacién por mas de 3 minutos : . 2
continuos de cualquier parte del MR Trlines
Sistema.
Indisponibilidad parcial o
degradaciéon importante del servicio. <= 20 <= 90

2 Grave Se puede operar con mucha ) . 4
dificultad. La experiencia del usuario Halras LU
esta muy afectada.
Degradacion del servicio, que
permite operar, pero en el limite de lo <=40 <=120

< badenna admisible, esto se interpreta como minutos minutos .
lentitud en el sistema.
Degradacién leve del servicio, que

4 s puede ser percibida como "cierta <= 60 <= 240 8
lentitud”, pero que no impide Ia minutos minutos
operacion.
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NotaT:

- Se estima un periodo de estabilizacién de hasta tres meses, aun habiéndose dado por aprobada la implementacion
y un incidente se considera atendido, para el calculo del SLA de atencién, cuando el Proveedor informa al IMC por
correo electronico que fue asignado el caso.

-/ Un incidente se considera solucionado o superado cuando se restaura el servicio a una condicion normal de
operacion y es informado al IMC por correo electronico.

- Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes calendario
no supera la cantidad méaxima de incidentes establecida para cada nivel y al menos el 85% de los incidentes se
atendio y solucion6 en los plazos indicados en cada nivel.

-/ Solo se consideran para la cantidad de incidentes maxima por mes los que son de exclusiva responsabilidad del
Proveedor, no asi las originadas por fallas en los sistemas, infraestructura y comunicaciones de responsabilidad
municipal o de proveedores de la Municipalidad que no guardan relaciéon con el Proveedor que se adjudique el
servicio.

-/ No se considera incidente, una indisponibilidad o degradacion de servicio originada en una mantencién
programada del Sistema.

Tabla 3: Atencion de requerimientos

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes
calendario al menos el 90% de los requerimientos se solucion6 en los plazos indicados.

N° TIPO DESCRIPCION SLA SOLUCION
Consultas del servicio sencillos de responder, en o
sul e !
1 Consuita menos de 2 horas habiles. 2 horas habiles
Rufiiaric.— Requerimiento rutinario urgente. Las actividades a
2 ] E— desarrollar son conocidas, de bajo riesgo y con 4 horas habiles
g tiempos de solucion inferior a 4 horas habiles.
s Requerimiento rutinario normal. Las actividades a
Rutinario — : - Ty
3 desarrollar son conocidas, de bajo riesgo y con 1 dia habil
Normal : Em L PR
tiempos de solucion inferior a 1 dia habil.
Baia Requerimiento que no tiene una pauta conocida de
4 e solucién, pero son sencillos de resolver en menos de 3 3 dias habiles
Complejidad i py |
dias habiles.
Medianza Requerimiento que no tiene una pauta conocida de
5 sl solucién, pero son de mediana complejidad a resolver 6 dias habiles
piel en menos de 6 dias habiles.
6 Alta Requerimiento que no tiene una pauta conocida de | 10 dias habiles (ver
Complejidad | solucién, pero son de alta complejidad. notas)
Notas:
- | Se entiende por Consulta, el requerimiento sencillo que no involucran un analisis y pauta de solucién, se puede
entender como la entrega de un dato o informacién relacionada al Servicio.
- | Los Requerimientos en general involucran un andlisis y una pauta de solucién conocida o por desarrollar.
- | El SLA para los requerimientos de alta complejidad corresponde a un compromiso de entrega de la solucion al
requerimiento y no la solucién propiamente tal.
- | Se consideran requerimientos rutinarios al menos los siguientes: altas, modificaciones y bajas de usuario,
restablecimiento de contrasefias y otros que el proveedor debera indicar.
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Tabla 4: Entrega Documentos

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes
calendario al menos el 90% de los documentos se entregd en los plazos indicados.

N° DOCUMENTO SLA
1 IFifEIr A POSt;Ii;‘igfente RPN 3 dias habiles, posterior al cierre del incidente.
Informe Mensual del Servicio {(Debe
2 incluir todos los tipos de incidentes 5to dia habil del mes siguiente junto con la factura.
del mes)

3 Plan de continuidad (BCP) Mes N° 6 desde el' inicio del soport? mensual. (Y su
actualizacion al mes N° 25)

4 | Plan Recuperacion Desastres (DRP) Mes N° 6 desde el_ inicio del soport? mensual. (Y su
actualizacion al mes N° 25)

Nota:
- Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes calendario
al menos el 90% de los documentos se entregd en los plazos indicados.

Por lo anterior, el cuadro de resumen y el SLA General del Contrato es el siguiente:

N° SLA INDICADOR
1 Disponibilidad de Sistemas 99%
2 Atencién de incidentes 85%
3 Atencion de Requerimientos 90%
4 Entrega de Documentos 90%
SLA GENERAL CONTRATO 91%
Notas:
- El no cumplimiento del SLA General de contrato en 3 trimestres seguidos,
podra ser causal de término anticipado del contrato.

10. GARANTIA DEL DESARROLLO

El Proveedor, como parte del producto que desarrolle para la prestacién del servicio para la
Municipalidad, ademas de todos los componentes tecnolégicos necesarios a implementar y, aun cuando
se haya recepcionado conforme el producto final, en el caso de presentar errores, problemas y/o
defectos, debera corregirlos a su entero costo, por tanto, debe atender y resolverlos como incidentes
que son parte de su responsabilidad.

El Proveedor debera asignar para el desarrollo y soporte de La Solucion el personal mas idéneo, con
las competencias demostrables seguin sus roles y responsabilidades asignadas. Sin perjuicio de esto,
la Municipalidad, a través de su IMC, podra solicitar en cualquier momento durante la vigencia del
contrato el cambio del personal asignado por el Proveedor cuando de incurrir en errores, desatenciones,
falta de diligencia u otros hechos que la Municipalidad considere grave y que cuestionen seriamente la
competencia del personal asignado por el Proveedor para dar el Servicio.

La garantia de calidad de las adecuaciones desarrolladas por el Proveedor, debera estar sustentada en
una solida metodologia de desarrollo de software, dominada y practicada, la cual debe ser justificada.
Adicionalmente.
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Estando en la ejecucién del servicio de implementacion (SERVICIO N°1), si hasta un 35% de los
requerimientos entregados reportan errores u observaciones por los usuarios, el proyecto sufrira el
retroceso del servicio, el cual debera ejecutar una nueva etapa de control de calidad. Esto implicara
multas para el Proveedor.

Los recursos destinados a proporcionar la garantia ante posibles errores o fallas posteriormente
detectadas en el sistema, no pueden ser los mismos recursos involucrados en el servicio de soporte.

11. GARANTiA DE CALIDAD

Son consideradas garantias los siguientes conceptos que pueden derivar en actividades sin costo
adicional. El Proveedor debera corregir a su entero costo todos los problemas surgidos o defectos en
cualquier componente del sistema ofertado, asi como atender y resolver todos los incidentes que son
de su/responsabilidad.

11.1.| CONTROL DE CALIDAD

La empresa debe disponer de recursos para el control de calidad, el cual debera asegurar que los
requerimientos desarrollados y/o modificados, sean entregados a validacion al equipo de la
municipalidad sin errores de programacién y con los escenarios de prueba que se realicen
documentados, no eximiendo la responsabilidad que como proveedor debe tener en cuenta que todo
cambio se debe gestionar previamente con todas sus evidencias y documentaciéon para pasar por el
Comité Asesor del Cambio de la Municipalidad. Para estos fines, la empresa debera entregar un plan
de pruebas entre su propio equipo y personal municipal que cumpla con mejores practicas y estdndares
de QA adecuados.

11.2. j EQUIPO DE TRABAJO

Los p}ofesionales que conformen el equipo asignado al proyecto deben acreditar su experiencia y
dominio de la materia asignada conforme a lo solicitado en la propuesta técnica. Sera considerado como
factor Lje calidad del contrato que el proveedor privilegie la continuidad del equipo durante el transcurso
del proyecto. Los antecedentes del equipo profesional deben ser entregados a la Municipalidad como
parte de la documentacién necesaria luego de la adjudicacion. El IMC se reserva el derecho a solicitar
cambio de cualquier integrante del equipo de trabajo con la debida justificacion. La empresa adjudicada
debera realizar el cambio en un maximo de 15 dias habiles.

11.3. EVOLUCION DEL APLICATIVO

Dado un incremento del volumen de datos y/o la cantidad de usuarios del aplicativo, la performance de
algunas funciones del software podria disminuir paulatinamente. La empresa debera responder como
parte jel soporte por todas aquellas mejoras que deban hacerse a la infraestructura y a nivel de codigo,
de manera de responder adecuadamente al nuevo escenario. Esta garantia se regira por una revision
anual de capacidades y del software, e incluye la actualizacién oportuna de los manuales de usuario si
corres;Fonde.
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12. PROYECTO Y EQUIPO DE TRABAJO

12.1. JEFE DE PROYECTO

Debera contar con un Jefe de Proyecto que actlie como contraparte en la prestacion del servicio. Cabe
hacer presente que no se requiere de dedicacién exclusiva, sino de su disponibilidad cada vez que se
requiera.

El perfil de éste, debera ser declarado y descrito como parte de la documentacion presentada en la
postulacién, mientras que su individualizacion y los antecedentes curriculares con los que acredite los
anos de formacion académica y experiencia en proyectos similares al licitado, deberan ser presentados
al momento de la suscripcion del contrato.

12.2. PERIODO DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

Sera responsabilidad del adjudicatario contar con el personal necesario para dar cumplimiento a las
actividades de implementacion, integracidén, migraciéon de datos, capacitacién y puesta en marcha de
los sistemas indicados dentro del plazo ofertado y con la calidad indicada.

Este equipo debera ser individualizado al momento de la suscripcion del contrato presentando ademas
los antecedentes curriculares y el rol que ejercera cada uno de ellos en cada etapa.

12.3. PLAN DE PROYECTO

La oferta debe incluir la planificacién del proyecto indicando las distintas fases o etapas del plan, los
recursos humanos involucrados en cada una de ellas, considerando el plazo de revision por parte del
personal municipal; los plazos correspondientes a cada etapa y los hitos de término de cada una de
ellas.

La empresa debera adjuntar una Carta Gantt, con el detalle de las actividades a realizar para llevar a
cabo los Servicios descritos previamente.

Al inicio del proyecto, se realizara una reunion entre el IMC, las unidades usuarias y el contratista, la
que tendra como objetivo ajustar un plan de trabajo definitivo, el cual incluira las fechas de las reuniones
de trabajo, el establecimiento de puntos de control de los avances para la implementacién de
requerimientos y pruebas para la instalacion de las mejoras. Todo lo anterior con la finalidad de
mantener una coordinacién constante entre el contratista y la Municipalidad.

La Municipalidad abrira un "Libro de Control de Contrato" donde se registrara todo lo relevante
acontecido con la contratacién y ejecucion de los servicios y la designacion del jefe de proyecto
municipal encargado de la supervisién del contrato (IMC).

El jefe de proyecto contraparte, debera visar en conjunto con el IMC, los folios del libro de servicios, en
donde se anotaran todos los eventos u observaciones atingentes al desarrollo del proyecto y/o sistemas.
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12.4* ANALISIS DE RIESGO

La eri\ presa debera presentaren la ETAPA 2 del SERVICIO N°1, una metodologia de gestién de riesgo

del proyecto, que permita identificar y proponer soluciones o intervenciones a las diversas situaciones

que iuedan presentar algun riesgo para la concrecion del proyecto en los plazos, funcionalidades y

costo

definidos. Entre otros, se deberan considerar:

e Riesgos asociados a la participacion de los usuarios en el proyecto de implementacion.
e  Riesgo asociado a la falta de definiciones de negocio.

e Factores de riesgo tecnoldgicos de Software, Hardware, Conectividad, Infraestructura, red
eléctrica, etc.

e | Factores de riesgo culturales de la organizacion.

12.5. CARGA DE DATOS

Se considera parte muy importante del éxito del proyecto, la calidad de los datos de la solucién.

Claramente hay tres estrategias que el oferente adjudicado debe definir y presentar en su propuesta,
segun el tipo de dato a cargar:

TIPO DATOS

DETALLE

Parametrizacion
el sistema

Datos referidos a definir el comportamiento funcional del sistema/paquete. La
contraparte técnica es la Direccién de Tecnologia y Gestién digital con
colaboracion del equipo usuario. Por ejemplo: la parametrizacién del flujo de
trabajo, para identificar los puntos del proceso en que se aplicara control de
seguimiento o tracking, definicion de perfiles de usuarios, planificacion de
procesos, etc.

Waestros del
sistema

Son datos referidos a la definicién del servicio por parte del equipo usuario. Se
pide que el Proveedor proponga todas las medidas necesarias para asegurar
calidad, rapidez y reduccion de dependencia de esta actividad del equipo
usuario, sin por ello, mantener la responsabilidad final en quienes corresponda.
Es decir, se pide alta colaboracion hacia el usuario en esta actividad.

Transaccionales
istoricos

Son datos que dan cuenta de las atenciones realizadas y que estan
almacenados en los actuales sistemas. Es condicién necesaria que el
Proveedor resuelva, de la mejor manera posible, el traspaso de datos desde
los actuales hacia los nuevos sistemas. Deben migrarse todos los datos
historicos. El proveedor entregara reportes que acrediten la correcta migracion
de todos los datos historicos.
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13. GESTION

El Proveedor debe considerar el contemplar y ejecutar labores relacionadas con la Gestién Tl. Lo
anterior, a fin de facilitar que toda implementacién resulte exitosa y estable en el tiempo, evitar y reducir
errores en toda nueva modificacién y en la misma operacion normal del servicio. En la siguiente tabla
se consideran las definiciones asociadas y que deben ser consideradas:

13.1. DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION O SIGNIFICADO

BCP | Business Continuity Plan o Plan de Continuidad del Negocio.

DRP | Disaster Recovery Plan o Plan de Recuperacién ante Desastres.

CAB | Change Advisory Board o Comité Asesor de Cambios.

Cambio Normal | Cambio planificado.

Cambio que responde a una urgencia que puede ser un incidente o prevenir

Cambio Emergente ol . -
9 un incidente, ocurre de manera inesperada y se debe actuar con agilidad.

Cambio con actividades conocidas de bajo riesgo e impacto, que no afectan

Cambio Rutinario e
el Servicio.

Cualquier evento anormal en la operacidon que causa una interrupcién o
degradacion del servicio.

Solucién temporal que permite restaurar el servicio sin ser una solucién
definitiva.

Incidente

Workaround

13.2. GESTION A CONSIDERAR

13.2.1. Gestion de la Continuidad

Debe incluir la elaboracién de un Plan de Continuidad de Negocio (BCP) aprobado por la Municipalidad
y probado por el Proveedor anualmente, quien debera entregar evidencia a la Municipalidad de su
ejecucion y resultados. Este plan debe responder a cémo el Proveedor continuara dando el servicio
frente a eventos de fuerza mayor que puede ser, pero no lo limita a: indisponibilidad de su personal para
acceder a sus instalaciones, huelga de sus trabajadores, enfermedad masiva de su personal, entre
otroT.

También debe incluir un plan de recuperacion de desastres (DRP) aprobado por la Municipalidad y
probado anualmente por el Proveedor, quien deberd entregar evidencia a la Municipalidad de su
ejecucion y resultados, con alcance en la restauracion del Servicio en caso de indisponibilidad de
componentes de infraestructura (si le corresponden o aplica) que participan en la prestacion del Servicio.
Este plan debe simular restaurar el servicio en otros servidores a partir de los respaldos o bien el traslado
de los servicios a servidores de contingencia (o secundarios), en un modelo activo-pasivo, seglin sea
la solucién de arquitectura definida por el proveedor. El plan debe detallar al menos las actividades a
realizar, sus tiempos y responsables.
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13.2.‘2. Gestion de la Seguridad de la informacion

Debe proveer adecuados mecanismos de control que permitan asegurar en todo momento la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

El Proveedor debera estar alineado con la Politica de Seguridad de la Informacién de la Municipalidad
en sus practicas de tratamiento de la informacion. Se adjunta a la licitacion el Formulario N°7 como
parte integral de ésta. El cual debe remitirse firmado y aceptado por el Representante Legal de la
empresa oferente adjudicada.

Los antecedentes e informacion compartida entre la Municipalidad de Providencia y la empresa oferente
adjuchada, que son insumos creados para el proceso de licitacion, o derivados de él, de igual forma,
todo insumo creado una vez adjudicada la licitacion, seran considerados de propiedad de quien los
emite, y su uso y divulgacion estaran restringida solo al contexto de este proyecto. Si se identifica un
beneficio en hacer participe de informacion del proyecto a otra entidad, se debera informar a la otra
parte, quien podra o no autorizar por escrito.

El proveedor, tendra como responsabilidad velar por el cumplimiento de los siguientes aspectos
relacionados con la seguridad de la informacién alineados con la Politica de Seguridad de la Informacion
del Anexo D:

¢ Velar e informar de toda actualizacién necesaria a cualquier componente o plataforma que forme
parte del servicio.

e Ejecutar las acciones previamente aprobadas por IMC, para regularizar toda brecha informada
por la misma empresa.

e Mantener informado en forma constante a IMC, sobre los riesgos actuales en los servicios
tecnolégicos, a su vez, proponer planes de mitigaciéon. Esto aplica en todo plazo del servicio.

e | Proponer planes de mejoras para subsanar toda vulnerabilidad y/o brecha de seguridad
cuantificando plazos y posibles costos.

e Lograr alineacién con los planes DRP y BCP en cuanto a este punto.

e  Debe asegurar adecuados mecanismos de proteccion y resguardo de los datos, que permitan
mantener confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos (seguridad de la informacién).

Lo injicado, debera ser realizado como parte de los cumplimientos en el proceso de entrega mensual
del servicio, asi igualmente cualquier otro punto solicitado por el IMC, sobre todo en aspectos de la
Politiﬁa de Seguridad y Confidencialidad de la Informacion.

13.2.L. Gestion del Cambio

Debe proveer un adecuado proceso de paso a produccion controlado y coordinado previamente con el
IMC o/con quien él designe.

Los cambios normales, que tienen o pueden tener impacto en el Servicio, deben ser acordados con el
IMC con al menos 5 dias habiles de anticipacion a la fecha sugerida para aplicar el cambio, quien debe
autorizar las ventanas de intervencion. Como principio general, cualquier cambio que involucre
interrjpcién de servicio debe realizarse después de las 20:00 horas o posterior a convenir entre ambas
partes.

El IMi debera hacer entrega a la empresa adjudicada el Procedimiento de Gestion de Cambios
vigent%, el dia de inicio del contrato.
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Los cambios rutinarios puede realizarlos el Proveedor sin informar al IMC. Los cambios emergentes
deben ser justificados por el Proveedor y autorizados por el IMC.

Considerando que la Direcciéon Tecnologia y Gestion Digital del municipio tiene en funcionamiento
el Comité de Cambios (CAB), el Proveedor debera presentar el cambio normal a la Municipalidad en
las sesiones que estan establecidas para ello (los viernes de cada semana) y sera el Comité quien
aprobara o rechazara el cambio. Esta presentacién debe ser coordinada con el IMC del contrato. Sera
el IMC quien pondra en conocimiento sobre los formatos, e informacién necesaria para presentar
solicitud de cambios.

13.2.4. Gestion de Incidentes

Debe asegurar una adecuada gestion de incidentes que permita en el menor tiempo posible recuperar
el servicio desde el momento en que el incidente ocurre. Debe contemplar:

e Un proceso de atencion y escalamiento.

* Registro y clasificaciéon del incidente en base de datos que permita obtener trazabilidad de todas
las acciones realizadas desde que se apertura hasta que se cierra.

e Base de conocimiento para incorporar los aprendizajes y mejoras aplicadas.

¢ Informe post-incidente para todos los incidentes criticos y graves.

El incidente se da por superado cuando el Servicio vuelve a la normalidad, situacidén que sera verificada
por el IMC de acuerdo a los informes post-incidente.

13.2.5. Gestion de la Disponibilidad

La empresa debe asegurar que los servicios ofertados cumplen con los SLA acordados de manera
eficiente. Por lo anterior, debe contemplar lo siguiente:

e Producir y mantener un plan adecuado y al dia, que refleje las necesidades actuales y futuras del
servicio.

e Asegurar que la disponibilidad de servicio entregada cumple con los objetivos y metas acordados
a través de la gestion de servicios y recursos relacionados con el desempefio de la disponibilidad.

e Apoyar con el diagnéstico y resolucion de disponibilidad (relacionando incidentes y problemas).

e Evaluar el impacto de todos los cambios en el plan de disponibilidad y en el rendimiento y capacidad
de todos los servicios y recursos.

e Asegurar la implementacién de mediciones proactivas para mejorar la disponibilidad de los servicios
siempre que su costo sea justificable.

¢ Incluye el disefo, implementacién, medicion, la gestién y la mejora de disponibilidad de los servicios
de Tl y sus componentes.

e Revision y mejora continua.

e Disponibilidad del servicio: Implica todos los aspectos de disponibilidad y no disponibilidad del
servicio y el impacto de la disponibilidad de componentes, o el impacto potencial de no
disponibilidad de componentes sobre la disponibilidad de un servicio.

e Disponibilidad de componentes: Implica todos los aspectos de disponibilidad o no disponibilidad de
componentes.

Lo anterior es necesario para asegurar un servicio éptimo y de calidad de manera proactiva minimizando
la probabilidad de incidentes que afecten el servicio.
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14. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

La empresa adjudicada, debera firmar una clausula sobre Confidencialidad y Seguridad de la
Informacién. Dicha clausula, sera detallada en formulario adjunto en la presente propuesta. Ademas,
debe aceptar las consideraciones especiales para resguardar dichos aspectos sobre la Confidencialidad
y Seguridad de la Informacién adhiriendo a las Politicas de Seguridad de la Informacion de la
Municipalidad, las cuales seran entregadas como parte del proceso posterior a la adjudicacion.

15. SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA

resultar almacenados en infraestructura tecnolégica (nube) del contratista, por tanto, es preciso sefnalar
que estos datos producto de los distintos procesos que componen La Solucién, deberan ser tratados
comcj de caracter personal y reservado, y como tal, Gnicamente su tratamiento en lo que respecta al
servicio con la Municipalidad.

La mLFlnicipalidad comprende que los datos generados o modificados a través de La Solucién, podrian

El prJveedor contratante, sus compainiias relacionadas en su caso, las empresas que subcontrate si
procediera y el personal de todas ellas, deberan guardar estricto control y reserva sobre la informacion
y doc@mentos a los que tengan acceso durante el desarrollo del contrato; ademas se comprometen a
tomar| los resguardos necesarios para mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datosl7 documentos e informacion general que sea objeto de tratamiento para el cumplimiento del
presente contrato.

Toda )a informacién a la que se obtuvo acceso, directa o indirectamente a propésito de la ejecucion del
contrjto debe ser devuelta al finalizar el contrato a la Municipalidad de Providencia.

de todas ellas, sélo podran utilizar los datos, de conformidad a lo establecido en la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, considerando los fallos de la Corte Suprema y los lineamientos del
Consﬁjo para la Transparencia. Por tanto, debe considerar que:

Sin pjrjuicio de lo senalado, el proveedor, sus compaiiias, las empresas que subcontrate y el personal

e Los datos sensibles, seran todos aquellos datos personales que se refieren a caracteristicas fisicas
o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como
habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o
cinvicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

° Licomunicacién o transmision de datos sera Unicamente entre las partes que por necesidad de los
procesos deba interactuar e integrarse entre si y, por tanto, estar autorizada para aquello.

° Tido dato a utilizar de forma estadistica (tratamiento de datos), no podra ser usado utilizando
aiociacién a un titular identificado a identificable.

¢ Que el tratamiento de datos sera cualquier operacioén o complejo de operaciones o procedimientos
técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar, organizar,
elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir,
tr

nsmitir o cancelar datos de caracter personal, o utilizarlos en cualquier otra forma.
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e Por lo anterior, la posible recoleccion de datos de indole personal se restringe Unicamente a lo que
requieran los procesos considerados para este servicio (estrictamente necesarios) y no podran ser
realizados de forma automatizada y sin consentimiento a través de las aplicaciones o tecnologias
utilizadas (que conformen o sean parte de La Solucién) para con otros fines.

e Debera permitir la modificacion, cancelacion o bloqueo de datos personales cuando sean
solicitados por derecho propio de las personas, debiendo habilitar canales o formas de poder
realizar dicha solicitud. No puede haber limitaciones a lo anterior.

En caso de transgresién, por cualquier medio y en cualquier forma de la prohibiciéon sefalada en esta
clausula, por parte del proveedor durante la ejecucion del presente contrato o después del mismo, la
Municipalidad de Providencia podra, a su arbitrio, poner término anticipado de la convencion y hacer
cobro de la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento, sin perjuicio de las demas acciones legales que
resulten procedentes.

Asimismo, la Municipalidad se obliga a proteger la informacion a que tenga acceso o que le sea
proporcionada por el proveedor con motivo de la ejecucién del presente contrato, de conformidad a lo
establecido en la ley N° 19.628 sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal.

16. TRANSICION DE SERVICIO

El proveedor se obliga durante un periodo de 6 meses antes del término del contrato o cualquiera de
sus prorrogas, a facilitarlos recursos humanos y técnicos necesarios para la migracién hacia un sistema
propio de la Municipalidad o de otro proveedor que se adjudique el servicio en una nueva Licitacion.

El apoyo en la migracion debe incluir, actividades de planificaciéon y coordinacién con personal de la
Municipalidad y del proveedor adjudicado, reuniones de trabajo, preparacion y entrega de datos a migrar
segun los esquemas y formatos definidos por el nuevo proveedor, entrega de material técnico necesario
para migrar los datos, soporte in situ y remoto para todas las actividades relacionadas a la migracion e
implantacion del nuevo sistema. Asimismo, dependiendo de la estrategia de Implantacion del nuevo
sistema, que podra ser en un solo paso, coexistencia, en paralelo u otra modalidad, el proveedor debera
participar en las reuniones de trabajo y realizar las actividades solicitadas que son de su
responsabilidad.

El alcance de las actividades a desarrollar por el proveedor que termina el contrato, se limita a las
funcionalidades relacionadas a su Sistema y por lo tanto no es responsable del éxito de la nueva
implementacién y puesta en marcha, tampoco del plan de proyecto u ofras actividades que no tengan
que ver estrictamente con su Sistema y los datos contenidos. Esta obligacion se extingue al finalizar el
contrato, sin embargo, y hasta por un plazo de los 3 meses posteriores, si se encuentran errores que
son de su responsabilidad, como haber proporcionado datos incorrectos, debera subsanarlos a su
entero costo como otros que son de su responsabilidad hasta por un plazo de 3 meses de finalizado el
contrato.

El proveedor adjudicado se compromete a realizar todas las actividades que son de su responsabilidad
con el maximo de calidad y cumplimiento de los plazos definidos, conforme a lo establecido en las
presentes bases técnicas.

El Jefe de Proyecto de la empresa debera coordinar internamente con sus equipos técnicos y sera el

punto de contacto y coordinacién con el Inspector Municipal del Contrato o IMC y el jefe de Proyecto
del Nuevo proveedor, quien lidera y es responsable de la Migracion e Implantacion del nuevo Sistema.
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nicipalidad llevara control de las minutas de reuniones y compromisos del proveedor adjudicado
tanto, lo notificara formalmente a través del Libro de Servicio cuando el proveedor incurra en
plimiento de compromisos, inasistencia a las reuniones o sus entregables presenten errores que

le sean atribuibles.
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ANEXO A

REQUERIMIENTOS PLATAFORMA DE INTEGRACION DE SISTEMAS DE
GESTION CON GEOLOCALIZACION PARA LA MUNICIPALIDAD DE

I

PROVIDENCIA

“SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y

LICITACION | : | GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

1.1

Debe
siguie

ADMINISTRACION DE USUARIOS Y ROLES (PERFILES DE USUARIO)

haber un control completo de los usuarios vigentes, esto implica una ficha con a lo menos lo
nte:

Formulario con datos personales y fotografia

Vigencia

Rol asignado para sus labores

Tipo de funcionario

Subir documento de Decreto de contratacion vigente para ser habilitado en el sistema

Tipo de Licencia de conducir y vigencia

Competencias (Inspeccién General, Patentes Comerciales, Transito, Ordenanzas) (Seleccién de
varias)

Numero de Inspector

Cddigo de radio

AdemLs, debe haber segregacion de funciones. El acceso a una funcionalidad del sistema no debe
permitir el acceso a otras funciones no autorizadas. En particular, el sistema debe permitir asignar

acceSgL

a cada médulo de manera independiente, esto es, privilegios especificos y acotados segun el

perfil que se defina a cada usuario:

Administracion de Usuarios (Datos personales, pertenencia, roles, etc.).

Autenticacién de usuarios para el ingreso al sistema.

Segregacion de funciones a través de perfiles de usuarios, los cuales definiran alcance de
acceso a informacion que provee el sistema (Acceso, lectura, escritura, unidad municipal, etc.).
Definicion de privilegios de acceso a la informacion y/o médulos segun perfiles y con posibilidad
de personalizacién de privilegios por usuario.

Segregacion de datos utilizando Unidades Municipales (Fiscalizacién, DAOM, Emergencias
Comunales, Obras, etc.).

- El sistema debe permitir el ingreso de usuarios de diferentes unidades municipales
permitiendo solo ver los datos correspondientes a su unidad en la configuracién por
defecto.

- El sistema debe permitir conceder privilegios de visualizacion de capas de informacién en
el mapa, que correspondan a otras unidades municipales si se autoriza por la unidad duefia
de la informacion, de tal forma que pueda realizarse analisis conjunto. Por ejemplo: “La
Direccion de Emergencias Comunales podria conceder permiso de lectura de la capa de
incidentes catalogados como caida de arboles para que los pueda visualizar la Direcciéon
de Aseo, Ornato y Mantencion”.
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1.2 LONTROL DE FLOTA Y GEORREFERENCIACION

Su prripésito es la visualizacién de cartografia de planos de Providencia y creacion de geocercas para
gestion, geolocalizacién y andlisis de requerimientos (Los planos de Providencia seran entregados por
la Municipalidad en formato DWG). La empresa adjudicada debera importar dicho plano o proponer una
soluciﬁn compatible para exportacion a software de terceros. La empresa debera considerar los costos
que pueda implicar la solucién que proponga como parte integral en su oferta. Por tanto, considera la
visualizacion del plano de Providencia en detalle, con nombre de calles, intersecciones, etc., en donde
deber{ ser posible:
« Creacién y Administracion de Geocercas:
Posibilidad de crear geocercas, de tal forma de poder dividir el plano en areas territoriales,
unidades vecinales, o cualquier subdivisién que sea Util para la gestion municipal, las cuales
deben ser asignable como area de trabajo para un inspector.
- Creacion de tipo:
» Se pueden crear todos los tipos de geocercas que se necesiten, por ejemplo: “comercio
ambulante, zona norte, macro zonas, plazas, estacionamientos, etc.”.

- Dibujo de geocercas:
* En el mapa se deben dibujar detalladamente las geocercas a modo de poligonos.

- Cada geocerca sirve para designar alguna tarea, asignacion de area de trabajo a
fiscalizadores o hacer una consulta histérica. Por ejemplo: “Designacién de una tarea: Si
se requiere fiscalizar el comercio ambulante, despacho a todos mis fiscalizadores a la
geocerca correspondiente al tipo Comercio Ambulante”.
= Consulta histérica y geografica: Permite preguntar por todas las patentes que estan en

la geocerca de tipo “Parque Bustamante” o “Providencia con Lota”. Por ejemplo:
“Consulta de todos los reclamos recibidos en una fecha especifica en la geocerca de
tipo Comercio Ambulante”.

¢ | Control de flota:
Monitoreando la posicion de los méviles municipales y cualquier recurso al que se le pueda
instalar un dispositivo GPS, y/o lectura de coordenadas GPS del celular municipal asignado.

- Se debe poder ver los vehiculos en el mapa, definiendo iconos representativos de cada
tipo, como vehiculo, moto, camion aljibe, camidn recolector de basura, camion recolector
de escombros, Persona de a pié, etc.

- Debe proveer de un informe en demanda que indique el estado de funcionamiento de los
GPS’s ingresados al sistema. (OnLine, OffLine, Alerta por exceso de tiempo OffLine)

- Se debe poder visualizar los vehiculos en movimiento sobre el mapa en tiempo real con
un codigo encima que permita la correcta identificacion del mismo. (Margen de error de +-
15 metros con medicion cada 5 segundos, con un maximo de 10 segundos)

- Se debe poder visualizar vehiculos en movimiento segun tipo, en tiempo real. Por ejemplo,
solo los camiones recolectores de basura.

- Se debe poder recrear la ruta de un vehiculo entre horarios y fecha especificos a través
de los datos guardados en el registro. La ruta debe poder visualizarse en modo dinamico,
de tal forma que se dibuje en el mapa el recorrido que se hizo.

- Debe ser capaz de alertar al jefe de turno cuando un vehiculo ha cambiado su ruta
programada. (Rutas de fiscalizacién y/o atencién de procedimientos)

- Reporte de Control de velocidad. Se debe registrar los excesos de velocidad y generar un
reporte segun horarios y fechas seleccionadas.

- Reporte de vehiculos que pasan por una geocerca. Esto significa que, dada una fecha y
hora de inicio y término, el sistema debe ser capaz de reportar todos los vehiculos
municipales que ingresaron en el area delimitada por una geocerca.
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e Registro de fichas, georreferencia y bitacoras para diferentes elementos (objetos), catastro de
edificios de alto riesgo, arboles, grifos, sumideros, helipuertos, hospitales, consultorios,
publicidad, eventos de emergencias, etc. (Ver Anexo C).

- Es necesario que el sistema provea la posibilidad de georreferenciacion de elementos (que
conforman el Bien Nacional de uso Publico). De esta forma, el sistema debe permitir la
creacion de bitacoras asociadas a los puntos de interés (objetos o cosas) para poder
conocer histéricamente los eventos ocurridos. Por ejemplo, en una geocerca hay N
edificios de alto riesgo, cada uno tiene asociada su direccién georeferenciada, y una
bitacora de eventos y/o emergencias registradas en un intervalo de tiempo dado.

- Visualizacion de puntos en modalidad de capas. Si deseamos consultar todos los incendios
qgue han ocurrido en dicha zona durante el ultimo afio, en el mapa debe poder verse los
edificios en una capa de informacién, y los incendios en otra capa superpuesta. Esto
permite conocer los puntos de referencia asociados al riesgo y generar analisis al respecto.

e El sistema debe poseer un completo médulo de consulta de datos, que permita identificar los
requerimientos y fichas por cualesquiera de los campos relevantes asociados.

Los dispositivos de GPS estan fuera del ambito de estas bases y seran disponibilizados por la
Municipalidad.

1.3 GESTION DE VEHICULOS
Se debe poder asociar distintos tipos de estados a un vehiculo, por ejemplo:

e Activo

e Inactivo

e Reservado

e En Mantencion
e Siniestrado

Debera permitir el afiadir observaciones asociadas al estado, en un campo adicional.

La Ficha y Bitacora del vehiculo, debe contener datos relevantes como algunos propios al vehiculo, y
ademas, lo que correspondan a la bitacora de acuerdo al uso cotidiano, tal como son:

¢ Patente

e Numero de Vehiculo

e Vigencia de Revisién Técnica

e Vigencia del Certificado de Gases
e Vigencia del Seguro Obligatorio

e Vigencia del Permiso de Circulacion
e Fechas de inicio turno

e Fecha de fin de turno

e Kilometraje inicial

¢ Kilometraje final

e Carga de combustible (Lts)

e Fiscalizador conductor

e Observaciones turno
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1.4 ANALISIS Y CONTROL DE ALARMAS

Este modulo es un gestor de alarmas basico. Su funcion esta acotada a recibir datos de alarmas
remotamente con fines de analisis, generando una capa de informacién para su correlaciéon con otro
tipo de eventos en el sistema. Debe considerar a lo menos:

e | Marcadores de incidentes, el sistema recibe desde diferentes fuentes, tales como
WebServices, planillas y/o texto; datos sobre los incidentes registrados por dispositivos y
sensores de tipo loT en la comuna marcandolos en el plano permitiendo un analisis geoespacial
y temporal.
¢ | Debe permitir generar mapas de calor, de tal forma que podrian detectarse zonas de conflicto
o de riesgo.

e Debe permitir superponer capas de informacion, junto a capas de informacion de otra
naturaleza, por ejemplo, patentes de alcoholes, comercio ambulante, puntos como semaforos
y otros.

o | Al recibir la alarma, debe generar una alerta (en rojo) en el mapa, que se refleje como un
popup en la pantalla del computador para advertir a la telefonista y gestionar la atencion del
incidente.

1.5 PROCESO DE FISCALIZACION MUNICIPAL

En contexto, para el proceso de fiscalizacién municipal, es posible reconocer al menos las siguientes
areas de servicios:

AREA DETALLE
Correspondera al conjunto de médulos y funcionalidades que apoyan las
Proceso de labores de fiscalizacion municipal en terreno.
Fisc.:?lizacién y Cabe destacar que la CIF, es el area de Fiscalizacion que recopila data
gestion de la CIF | referente a los procedimientos realizados para analisis y control territorial.
(Central de

En términos sencillos, la informaciéon procesada es utilizada para tomar
. e decisiones respecto al despliegue de fiscalizadores en el territorio
Fiscalizacion) dependiendo de las conclusiones que se deducen del anélisis, por ejemplo,
sectores con mas comercio ambulante, exceso de ruidos, ocupacién de
espacios publicos, etc. (Anexo B)

| &
Informacién de

Este sistema permite realizar el proceso infraccionario de un procedimiento
de fiscalizaciéon cuando aplica multa.

Médulo de . e p _
Inspeccién Digital F:orrespondera a una a_phcacnc.)’n movnl.donde se’ ingresan los datos del
infractor, detalles de la infraccion, medios fotograficos de prueba y otros
que sean necesarios. Estas infracciones se agendan automaticamente en

los Juzgados de Policia Local.

1.5.1. Proceso de Fiscalizacion y gestion de la CIF (Central de Informacion de
Fiscalizacion)

¢ Geolocalizacion para apoyo a la inspeccioén y gestion de rutas:
- El sistema debe generar una georreferenciacioén precisa del lugar (Margen de error de
aproximadamente 10 metros), donde se realiza la labor de inspeccion registrandola en la
ficha asociada y en la infraccion (si se emitiera).

¢ Atencion de requerimientos de vecinos y reclamos:
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Registrar y/o integrar todos los datos de denuncias por infracciones de transito, accidentes,
denuncias particulares, ordenanzas municipales, etc., que son competencias del
Municipio.

El sistema debe ser capaz de recibir requerimientos de manera autébnoma a través del
backoffice en un médulo Web de Ingreso de Solicitudes e integrarse a diferentes canales
de ingreso, tales como: “Teléfono 1414 (integrandose con la central telefénica), SOSAFE
(Integracion existente), Sistema de Atencidén al Vecino (DAV, Aplicacion de desarrollo
Municipal)” y disponer de un Web Service de integracién universal (Anexo C).

Integracién con Sistema de Rentas Municipal. Debe leer un archivo Excel con datos de las
patentes morosas para gestionar el programa de inspeccién y la planificacion de rutas
asociadas.

Maestro de Infracciones (Ordenanzas, ley, etc.) Sincronizacion con el Maestro de
Infracciones del sistema de Juzgados de Policia Local a través de un WebService que sera
disponibilizado con este objetivo. El sistema debe poder acceder (lectura) al Maestro de
Infracciones vigente, al momento de realizar un proceso de fiscalizacion.

Consultar informacién relevante para la inspeccion, entre las que se encuentran historial o
bitacora, direcciones, datos de multas, citaciones, pagos, morosidades, patentes, etc.

Despacho y gestion de procedimientos de inspeccion:

El sistema debe proveer todos los médulos y pantallas que permitan realizar de manera
correcta el proceso de inspeccién entregando los formularios adecuados al personal
responsable de la atencion en cada etapa. Si bien, es necesario que la empresa
adjudicada realice un levantamiento del proceso de fiscalizacion propio, la siguiente figura
representa el proceso general de inspeccion como referencia.

CIF

RECLAMANTE

TELEFONISTA

Recibe Hzmado 25 Clasthica y Crea folic de £
rionza
sz ficha —
- N - & l ’ N
Define

Finalizs llamedo "
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- Respecto al diagrama anterior, el sistema debe proveer los formularios y las integraciones
necesarias para el proceso del reclamo o requerimiento. Ver Anexo B para mayor detalle
del proceso y sus definiciones.

- El sistema debe proveer un moédulo de planificacion y despliegue del personal para el Jefe
de Turno. Esto significa que, relacionado con el médulo de administracion de turnos, sea
posible asignar funciones en el turno correspondiente.

- El sistema debe proveer el médulo de “Inspectores Revisores”, cuya mision es planificar
rutas de fiscalizacion de patentes comerciales utilizando los datos del archivo con el que
se alimentan estos datos, y asignarlas a los inspectores para su ejecucion.

- El sistema debe permitir programar rutas para optimizar los recursos utilizados en los
procedimientos generales planificados. moédulo del punto siguiente “Calendario y
notificaciones”, dado que es dicho mddulo el que almacenara toda la informacién de las
visitas comprometidas luego de un procedimiento.

Calendario y notificaciones de procedimientos de inspeccion:

- El sistema debe proveer la capacidad de mantener calendarios, de tal forma que se genere
un recordatorio de las labores comprometidas hacia y desde los vecinos. Por ejemplo, en
una fiscalizacién se inspecciona la fachada de un local comercial donde el contribuyente
se compromete a subsanar la situacion en 30 dias. El sistema debe recordar que al dia 30
se debe asignar un procedimiento para revisién del cumplimiento. (También debe ser
capaz de enviar alertas automaticas al correo del contribuyente asociado como
recordatorio del compromiso adquirido)

Administracion de Fiscalizadores (Relacionado con la ficha del punto 1.1):
- Definicion de competencias: se puede ingresar todos los fiscalizadores que se requieran y
sus competencias, por ejemplo, puede fiscalizar sélo obras y ordenanzas municipales.
- Ficha del fiscalizador: se refiere a la ficha histérica de un fiscalizador.
- Control de turno: se registra el inicio y el final del turno asignado.

Rutas:
- Planificar rutas: '
= El sistema crea la ruta éptima para cada fiscalizador segun su carga laboral, por
ejemplo, “Se requiere hacer una ruta para 3 fiscalizadores que sean de rentas y ruidos
molestos y en la unidad vecinal 7” El sistema toma todas las solicitudes y las agrupa
por cercania y luego estima la mejor ruta para los 3 fiscalizadores.
- Control de rutas:
= Se asignan rutas a cada fiscalizador.
- Programacion de rutas:
= Se pueden programar rutas para una fecha determinada.
- Rutas desplegadas:
= Visualizacién de rutas que estan asignadas y desplegadas a cada fiscalizador.

Gestion y administracion de turnos del personal:

- El sistema debe proveer de un completo médulo de administraciéon de turnos para el
personal. Al respecto, debe posibilitar un despliegue visual de una matriz de equipos de
trabajo, de tal forma que sea facil de entender y de asignar horarios y dias de trabajo para
la planificacion del mes. El sistema debe alertar de turnos con poco personal, horarios sin
personal y personal con mas turnos asignados que lo legal. Ademas, debe permitir al
administrador cambiar las planificaciones del dia.

- Debe existir reportes de los turnos efectivamente ejecutados por los funcionarios
municipales.

Gestion de recursos para el despliegue de inspectores y personal municipal:
- Este mddulo debe permitir conocer los recursos disponibles, para asi realizar la asignacion
de recursos en existencias (No es un sistema de activo fijo).
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Al inicio de cada sesion debe aparecer un listado con todos los recursos asignados al
inspector durante su jornada de trabajo. Esta pantalla siempre podra ser consultada por el
inspector y ante cualquier actualizacion, debera notificarle el detalle.

El sistema debe permitir la distribucién de los recursos de fiscalizacion disponibles en un
turno. Esto implica que el jefe de turno debe poder asignar las personas, moéviles, radios,
PDA, Smartphones, impresoras, camaras, chalecos tacticos, etc. para ser utilizados en los
procedimientos.

Debe existir un formulario de llenado de observaciones para que los funcionarios reporten
novedades del turno, por ejemplo: “accidentes, extravios, robos, etc.”. Lo anterior, se
refiere a cualquier problema que pueda afectar los recursos disponibles para el turno
siguiente.

e Gestion de inspeccién de Patentes Comerciales:

Integracion con ERP municipal para obtencion de moras, y todos los datos relevantes para
coordinar una inspeccién. (Anexo C)

Georeferencia de la direccién con validacion del sistema de Catastro (integraciéon con Web
Service existente).

Habilitar la visualizacién en el mapa a través de multiples capas clasificadas por tipo de
patente. El tipo de patente debe ser un dato paramétrico actualizable luego de la creacion
de la ficha asociada. Para ello, por ejemplo, debe ser capaz de responder a la consulta
“mostrar todas las patentes de alcoholes de una geocerca especifica, ademas, todos los
reclamos por ruidos molestos de la ultima semana en la misma geocerca”, generando de
esa forma un mapa combinado que permitira realizar andlisis territorial sobre dicha
informacion.

Médulo para asignacién de procedimientos a fiscalizadores.

El sistema debe permitir la asignacion de rutas programadas.

Creacion de fichas de patentes comerciales. Este médulo debe mostrar todos los datos
relevantes inherentes a una patente comercial, tales como rut, rol, razén social, direccion,
tipo de patente, permisos entregados, entre otros.

Creacion de bitacora. Este mddulo debe permitir ver el historial de inspecciones realizadas,
infracciones cursadas, citaciones, sumarios, duefos, observaciones con fechas e
inspector que las realizo.

¢ Integracion con sistemas municipales y sistemas externos (Anexo C):

El sistema debe ser capaz de integrarse con otros a través de WebServices. En particular,
SOSAFE, Central telefénica, Sistema de Atenciéon al Vecino, Tesoreria, Sistema de
juzgados de policia local para la relacién entre los procedimientos, infracciones emitidas y
recaudaciones, Catastro (para validacion de direcciones oficiales del Municipio), Registro
Civil para consulta de datos.

¢ Visualizacién de eventos culturales y/o sociales, y otros en el plano:

El sistema debe proveer de formularios para ingresar eventos al plano en el backoffice,
tales como: “entretenimiento, ferias, caravanas, cicletadas, deportes, etc.”. También
subclasificaciones de dichos eventos, como: “filmacién, maratén, baile, concierto, fiesta,
etc.”.

Ingreso de datos basicos: “Titulo, Fecha y hora de inicio, Fecha y hora de fin, Lugar
(direccién y geolocalizacién en el plano), responsable (nombre, teléfono), nro. de permiso,
decreto, patente u otro dato identificatorio, descripcion para conocer el detalle”.

Ingreso de documentos asociados al evento: “permiso, decreto, plano, otro”.

Vista de listado de eventos entre fechas y horas.

Visibilidad en el plano Providencia.

Busqueda de eventos segun datos ingresados en el formulario de ingreso.
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e Andlisis, planificacion, control y monitoreo:
- El sistema debe tener un completo médulo de reportes y consultas de tal forma que permita
el analisis de la informacidn, planificacion, control y monitoreo.
- Registro historico de los distintos estados por los que puede pasar un requerimiento, con
el fin de permitir consultas posteriores para gestion y optimizacién de recursos municipales.
- Realizar el seguimiento de los requerimientos ingresados desde la apertura hasta el cierre.

1.5.2. Médulo de Inspeccion Digital

El sistema de Inspeccién Digital corresponde a una aplicacién para méviles (ver punto 1.5.4), que deben
utilizar|los fiscalizadores para registrar los datos e imprimir las boletas de los procesos infraccionarios
que realicen en terreno.

El servicio debe soportar actividades de fiscalizacion general de todas las unidades municipales, por lo
que es muy importante que los datos de la fiscalizacién sean visibles y gestionables solo por la unidad
que los generd. Cuando un usuario ingrese al sistema, este debe ser capaz de asociar los fiscalizadores
o inspectores de unidades diferentes entendiendo que cada tipo de fiscalizacién podria requerir
formularios de ingreso de datos distintos, dependiendo de la particularidad y naturaleza de la gestion
que deba realizar. Por lo anterior, el sistema debera proveer al menos los siguientes formularios
inicialmente:

e Inspeccion General (Ordenanzas)

e Inspeccion de Transito

e | Fiscalizacion de obras

e | Fiscalizacion de Patentes Comerciales.

Los tipos de fiscalizaciones cursadas por inspectores Municipales deben ser:

TIPO FISCALIZACION DETALLE
Citaciones Corresponden a infracciones.

Corresponden a una advertencia a un infractor o usuario
Notificaciones por un probable incumplimiento de las Ordenanzas
Municipales o a la normativa legal vigente.

Los requerimientos generales a considerar son:

*  Envio de datos de infracciones al sistema de Juzgados de Policia Local.

¢ Debe asegurar que NO se pierdan las infracciones cursadas, por lo que , use APl o WebService
de integracion para el envio de infracciones, debera validar el correcto envio de estas a los
Juzgados de Policia Local (debera ser implementado en conjunto a personal municipal).

e Asociar el proceso de fiscalizacion con la boleta respectiva, y su rol en el Juzgado de Policia
Local, cuando corresponde a una infraccién.

e Obtener evidencias de la fiscalizacién, esto es con fotografias y otros antecedentes.

¢ | Impresion en terreno de los comprobantes de la fiscalizacion (ver punto 2).

e | Elfiscalizador debe firmar digitalmente el consolidado diario de partes emitidos por él.

e | Firma digital de la jefatura como ministro de fe para cada consolidado del dia.

e Mediante opciones paramétricas del sistema, debe controlar y evitar se cursen dos o mas
partes por violacién del mismo principio a un infractor en un periodo de tiempo dado (Ejemplo:
un parte por mal estacionado a las 10:00 AM y otro igual al mismo infractor en el mismo lugar
a las 11:00 AM).

e  Cadigos QR en las boletas de infraccion que dirijan a la pagina web de pagos municipal.

e | Generacion de informes de gestion de Fiscalizacion:
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- Informe que dé cuenta a modo general de cantidad de infracciones cursadas respecto a la
cantidad de multas pagadas segun tipo y fiscalizador.

- Informe de recaudaciones por concepto de infracciones.

- Informe de medio de pagos utilizados (Caja, internet).

- No se considera implementacion de medios de pago ni médulo de tesoreria. La informacion
necesaria se debe consumir desde Web Services de integracion que se disponibilizaran
desde el ERP municipal.

e Seguimiento de infracciones desde la notificacion hasta el pago de la multa si es que lo hay.

e Integracion de agenda de eventos sociales y otros. Lista de eventos vigentes y documentacion
asociada para mejorar la labor de inspeccion. Estos seran provistos por la Municipalidad a
través de API's y/o WebServices. Los eventos deben poder visualizarse como una capa de
informacion en el mapa con filtro por fechas y horas.

1.5.3. Aplicacion BackOffice

Correspondera a la aplicacion que permitira realizar la gestion de las fiscalizaciones realizadas en
terreno por las distintas unidades municipales, debe considerar a lo menos lo siguiente:

Segregacion de datos segun la unidad municipal que consulta. Son varias unidades municipales
las que tienen atribuciones de fiscalizacion (aparte de la Direccion de Fiscalizacién propiamente
tal), por lo cual el sistema debe distinguir el origen del usuario que consulta y entregar
exclusivamente los datos que le correspondan.

Permitir el seguimiento de las actividades, control de plazos, fotografias y comentarios
realizados para una fiscalizacién y otros.

Carga del Maestro de Infracciones, que contendra las normas vigentes para que los Inspectores
dispongan de la informacién necesaria para ejecutar su labor. (Integracion con Juzgado de
Policia Local)

Formularios configurables para capturar y registrar informaciéon acerca del proceso de
fiscalizacion distinto para cada unidad y temas que se inspeccionan.

Emitir documentos oficiales emanados de la ejecucion de las labores de fiscalizacion tales como:
“Notificaciones, Citaciones, Informes técnicos, Solicitud de decretos y/o consolidados diarios”.
Permitir la visualizacion de las fotografias asociadas a las citaciones.

Asegurar la integracion entre el sistema de gestién de inspeccién y los sistemas Municipales
actuales (informacion disponible en linea).

Se debe considerar una interfaz web para el ingreso manual de las fiscalizaciones, similar al
software de los dispositivos moviles.

El fiscalizador debe firmar digitalmente el consolidado diario de partes emitidos por él.

Firma digital de la jefatura como ministro de fe, para cada consolidado del dia.

Integracion con Registro Civil. Cuando un inspector ingrese la PPU de un vehiculo, el sistema
debe traer los datos automaticamente.

Se proponen los siguientes Médulos para cubrir los requisitos funcionales de la aplicacion de Inspeccion

Digital:
-MODULO DETALLE FUNCIONALIDAD
Que permita visualizar e imprimir la | Entre las funcionalidades de este médulo
Comprobantes evidencia de las fiscalizaciones, en | encontramos la identificaciéon, creacion,

de Fiscalizacion

comprobantes de  dimensiones
legibles y cémodas para el usuario
que recibe el comprobante.

blsqueda y envio de los comprobantes a
las diferentes unidades involucradas en

el proceso.

P
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MODULO DETALLE FUNCIONALIDAD
[

Que permita entre otras funcionalidades

el despliegue de estadisticas por dias,
semanas, mensual, entre fechas, por

inspector, Unidad Vecinal, Tipos de
Que permita consultar informacién | Infracciones, Indicadores de Notificacion

Reportes y para generar reportes | a citacion, Indicador de Fiscalizacion a
(Fréficos personalizados y configurables por | Pago, Recaudacion por conceptos de
cada unidad fiscalizadora. partes, etc.

Que permita consultar trazabilidad de
una infraccion desde el momento de
emisiéon hasta su estado final en los
juzgados.

Que entre sus funcionalidades se
encuentre la administracion y control de
usuarios, roles y privilegios. Que incluya
Relacionado a los usuarios del | el ingreso al sistema, cambio de clave,
sistema. reseteo y bloqueo de clave y/o usuario,
creacion de usuario y eliminacién de
usuario. Lo mismo para los Roles de
usuario y los privilegios de cada rol.

Seguimiento y
Control de
Gestion

Que permita a un administrador de

J Que permita mantener registros para | seguridad con privilegios altos, consultar

uditoria auditoria de seguridad en el | las operaciones realizadas en el sistema,

momento que se requiera. usuarios que la realizaron, fecha, hora,
etc.

Que permita a los fiscalizadores firmar

digitaimente los consolidados diarios
producto de las labores de fiscalizacion
realizadas y que disponibilice dichos
documentos para la firma digital de un
supervisor. (El certificado para firmar
digitaimente para fiscalizadores y

supervisor sera provisto por la
‘ Municipalidad)

CeLificacién Relaqonado a la .flrma digital
‘ asociada a cada fiscalizador.

Respeito de la informacién en formato impreso que debe enviarse a los juzgados, es necesario generar
un listado asociando a todas las boletas de las citaciones de todas las areas de fiscalizacion, un.
documento de una plana tamano de acuerdo al formato especificado por la Municipalidad. Estos deben
poder ser impresos y a la vez el sistema debe permitir poder filtrar los documentos antes de imprimir.

1.5.4. Aplicacion Movil sobre Smartphone (APP)

Las aplicaciones moéviles deberan estar desarrollados para sistema operativo Android version 9.1 o
superigr y ser capaz de funcionar correctamente en celulares de gama media, como referencia,
procesador Octacore de 1.8 GHz, 4GB de RAM, 32GB de capacidad.

Las aplicaciones tendran como propésito el permitir a los inspectores municipales, el realizar la
fiscalizacion en terreno. Deberan instalarse en los dispositivos méviles provistos por la Municipalidad y
utilizar$ la red de datos cuando se encuentre disponible todo el tiempo si fuera posible. El sistema
debera proporcionar los recursos necesarios para permitir la fiscalizacion en forma continua y
permanente, aunque se encuentre fuera de la cobertura de la red de datos. Por lo anterior, se debe
contemplar dentro de la funcionalidad, que guarde la informaciéon ante posibles fallas o caidas del

servicio de transmision de datos al sistema central, con el fin de lograr una continuidad en las labores
Pagina10|13
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fiscalizadoras, por tanto, debera siempre permitir el ingreso de todas las transacciones propias de la
fiscalizacidn, sean estas, citaciones, notificaciones u otras opciones que realicen los inspectores durante
su proceso, aun si no hay red de conectividad de datos.

Cabe destacar que siempre al final del dia, el sistema debe contar con un mecanismo que permita
garantizar que todas las fiscalizaciones estan transmitidas y registradas en el servidor central, por lo
gue una vez reanudado el servicio, esta informacién debera ser enviada al sistema central, realizando
las actualizaciones correspondientes una vez que la conexién sea re-establecida o al final del dia en
conexion directa con la aplicacion de Gestidon de Inspeccion. La impresion de boleta debe estar
garantizada y no depender del acceso a internet. Todo lo anterior, debe estar disponible en el sistema
ofertado.

En términos especificos, dicha aplicaciéon debera proveer al inspector de toda la informacién necesaria
para cumplir su funcién, considerando a lo menos las siguientes tareas:

e Llevar el proceso de regisiro de las fiscalizaciones, sean éstas: “infracciones, citaciones,
notificaciones y/o documentos entregados por el inspector”.

e Consultas de informacién sobre contribuyentes, roles, infracciones, direcciones, visitas,
infracciones, notificaciones y todos los datos necesarios para cumplir la funcién de fiscalizacién
permitiendo la visualizacion de la data en secciones que conformen una ficha de la patente
comercial y/o contribuyente persona. (Integracién a través de WebService con ERP municipal y
solo disponible con conectividad a red movil)

¢ Obtener evidencias fotograficas y geolocalizadas de las fiscalizaciones realizadas, las que
deben estar relacionadas con la ficha del procedimiento en el Sistema.

¢ Integraciéon con Registro Civil, donde luego de ingresar la PPU de un vehiculo, el sistema
muestre los datos obtenidos automaticamente (de contar con acceso a la red movil). Esta tarea
también se puede realizar con la consulta realizada a priori entre el Sistema de Fiscalizacion y
el Registro Civil. (Siempre debe permitir ingreso de datos manual para correccion de errores).
Envio de datos de la infraccion a los sistemas del Juzgado de Policia Local, para lo cual se
disponibilizara un Web Service de integracion.

e Acceso a la informacion por Unidades Municipales fiscalizadoras.

e Referenciar, almacenar y visualizar todas las normas vigentes que indican la Ley y las
Ordenanzas Municipales, para que los inspectores dispongan de la informacién necesaria que
avale su labor que disponga el médulo de Maestro de Infracciones. (Esta informacion la entregan
los Juzgados de Policia Local).

¢ Impresion en terreno de comprobante entregado por el inspector. Las infracciones deben quedar
georreferenciadas a través de una marca geolocalizada NO modificable por ningin usuario, para
permitir conocer la ubicacién en que se realiz6 el procedimiento.

1.6 CONSIDERACIONES GENERALES

Las funcionalidades minimas a cumplir, se encuentran detalladas en el Anexo E "FUNCIONALIDADES
REQUERIDAS DE LOS SISTEMAS LICITADOS". Cabe destacar que el sistema adjudicado debe
adecuarse a los requerimientos de la Municipalidad de Providencia, considerando las funcionalidades
operativas (Prioridad 1), y las que se deben disponibilizar para mejoramiento del sistema, en el
desarrollo del SERVICIO 1 y SERVICIO 2.

Por otra parte, en el Anexo B “DEFINICIONES Y REQUERIMIENTOS DE CENTRAL DE
INFORMACION DE FISCALIZACION”, se describe el contexto y detalle de los requerimientos de la
Central de Informacién de Fiscalizacion (CIF), agregando, ademas, diagramas de cémo opera el
proceso de fiscalizacion general.
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NTEGRACIONES NECESARIAS

g ¥ ¢

La integracion del sistema licitado con los sistemas municipales y de terceros, se debe realizar a través
de AF’TS’S y/o Web Services conforme a los lineamientos de la Direccién de Tecnologia y Gestion Digital.

;\ SISTEMAS INTERNO SISTEMAS DE TERCEROS

N/Iaestros de datos de los sistemas de:
Catastro e Inspeccion (Direcciones)
uzgados (Maestro de Infracciones, horarios
de citacion, etc.)

o SOSAFE

1
G

e Juzgados de Policia Local (Envio de | e Registro Civil (Informacion de propietario y
nfracciones automaticamente) datos del vehiculo)

e Seguridad Providencia (Datos de operativos
e (Central Telefonica de seguridad geolocalizados para cruce de
datos y analisis)

e Sistema de Atencion de Vecinos

NotaF:

Cada una de las interfaces con los sistemas antes mencionados, debera considerar su plan de pruebas en
forma independiente.

Todas las citaciones que se entreguen mediante el sistema de inspecciéon deben ser transmitidas directamente
al sistema de los Juzgados de Policia Local.

-i Los detalles de integracién se encuentran en el Anexo C.

Imporlante: El “Sistema de Inspeccién Digital” debe funcionar como un mddulo del “Sistema de
Fiscalizacion y Geolocalizacion de la Municipalidad de Providencia”, por lo que se entiende que la
integr%i:ién sera natural y parte de la arquitectura basal del mismo.

2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

En el #aso de componentes que utilicen interfaces web, la solucién debera permitir el acceso de los
clientes interactivos a través de navegadores web, tales como Google Chrome 111.+, MS Edge, Firefox
1110 guperiores. En caso que la solucion ofertada requiera instalaciones de software en las estaciones
de trabajo de los usuarios, estas deben ser compatibles con MS Windows 10 y 11, y adherir a las
politicas de seguridad del Municipio.

Los sistemas deben permitir la habilitacion de registros de auditoria (logs) para aquellas operaciones
que se consideren necesarias (tales como cambios, autorizaciones, excepciones, entre otros) y un
ambiente de consulta de estos registros, exclusivamente dedicado a esta funciéon. Lo anterior,
considerando que, en dichos sistemas, se almacenara informacién de caracter confidencial, por lo tanto,
el servicio debe minimizar riesgos asociados a la sustraccién de datos e informacion desde los sistemas
y/o base de datos sin la autorizacion correspondiente.

El sistema de inspeccion digital debe permitir la impresién de comprobantes de infraccion y otros tipos
de documentos en impresoras térmicas portatiles con conectividad de tipo Bluetooth al Smartphone. La
empresa esté obligada a tratar los datos manejados con un caracter de confidencialidad, tanto datos
propios del sistema, como los obtenidos por la municipalidad (Ver Formulario N°7).

Para el caso del sistema de Inspeccion Digital, la velocidad de operacién es una caracteristica muy
importante, ya que se busca disminuir los actuales tiempos de operacién para todos los usuarios del
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sistema. Es responsabilidad de la empresa que el sistema tenga tiempos adecuados de funcionamiento
y cumplir con lo sefalado en la siguiente tabla:

4 2 TIEMPO

ACCION SITUACION TIEMPO IDEAL MAXIMO

Cursar una Citacion/Notificacion i = Mifies < inpE
desde Dispositivo movil. Con problemas de P —  Ja—

comunicaciéon
Bajo operacion normal de
Impresién de papeleta. impresora provista por 30 segundos 60 segundos
Municipalidad (*)

Ingreso, revisiéon y envio de Envio en formato digital 2° dia habil No aplica
citaciones a Juzgado de Policia G = =
Local el et 3er dia habil No aplica

denuncio

Nota:

- *No se responsabiliza al oferente por limitancias de velocidad propias de la impresora.
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ANEXO B

DEFINICIONES Y REQUERIMIENTOS
CENTRAL DE INFORMACION DE FISCALIZACION

“SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y
GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

LICITACION

Contextualizar el rol de la Central de Informacion de Fiscalizacion

BJETIVO : il )
DEL e Entregar definiciones a palabras que son parte del lenguaje en el proceso
ANEXO o Detallar requerimientos de la CIF en el proceso de fiscalizacion
e Exponer los diagramas del proceso para facilitar la comprension.

1. CONTEXTO

|
La Central de Informacion de Fiscalizacion (de ahora en adelante CIF) es el area de Fiscalizaciéon que
recopila data referente a los procedimientos realizados para andlisis y control territorial. La informacién
procesada es utilizada para tomar decisiones respecto al despliegue de fiscalizadores en el territorio
dependiendo de las conclusiones que se deducen del andlisis, por ejemplo, sectores con mas comercio
ambulante, exceso de ruidos, ocupacién de espacios publicos, etc.

2. DEFINICIONES

Las definiciones para los conceptos tratados en este documento y que tienen mencion en los procesos
de CIF, son catalogados de la siguiente forma:
PALABRAS Y/O EXPRESIONES DESCRIPCION
Encargado CIF : | Encargado del correcto funcionamiento y cumplimiento de
(Administrador) objetivos del area.
Usuario Registrado : | Funcionario municipal que se registré en el sistema CIF con

un rol de sistema. Los roles posibles son: rol Telefonista,
rol Radio Operador, rol Fiscalizador y rol Jefe de Turno.

Solicitud : | Se denomina a todas las solicitudes o requerimientos de un
vecino o fiscalizador. Estas se pueden generar por
diferentes entradas (Llamado telefénico 1414, SOSAFE,

IP, etc.).
Solicitud Abierta : | Solicitud en estado “Creada”, “En Proceso”.
Solicitud Cerrada : | Solicitud en estado “Cerrada”.
Telefonista : | Funcionario del departamento de CIF que atiende la
solicitud de un vecino.
Jefe de Turno (Supervisor) : | Supervisa el correcto cumplimiento de lineamientos y

politicas de CIF.

Jefe de Turno : | Usuario con todas las facultades en el sistema, donde
puede crear mas usuarios con permisos y roles.
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PALABRAS Y/O EXPRESIONES DESCRIPCION
Radio Operador (u operador) : | Usuario que asigna recursos para realizar fiscalizaciones
en terreno y registra informacion.
Caso : | Requerimiento cuyos detalles estan escritos en una ficha
de atencion.
IP : | Procedimiento realizado por Iniciativa Propia.
IG : | Inspeccién General.
Evento : | Permitir agrupacion de varias solicitudes, debe detectar y

agrupar las solicitudes que sean de la misma indole en un
evento. (Segun el criterio asociado), por ejemplo, por
direccion de la solicitud o por la clasificacion y sector de
origen de la solicitud.

Al momento de Identificar que es la misma solicitud debe el
sistema indica una alerta la indique que existe otra solicitud
de las mismas caracteristicas, donde el telefonista debe
poder agregarla al evento sin generar otra solicitud.

Caso Abierto :| Caso en estado “Creado”, “En Proceso”.
Caso Cerrado : | Caso en estado “Caso Cerrado”.
Fiscalizador : | Sin6nimo de inspector. Funcionario que realiza la labor
fiscalizadora en terreno.
Motivo : | Clasificacion principal de un proceso de fiscalizacién, por
ejemplo, Aseo y Ornato, Comercio llegal, etc.
Sub-Motivo : | Clasificacion de segundo nivel para un proceso de

fiscalizacion.

3. ROLES (CIF)

En el siguiente cuadro se describen privilegios que requieren los distintos roles para lograr ejecutar sus
acciones (como parte del proceso) en la CIF:

ROLES PRIVILEGIOS

e Todas las facultades en el sistema mencionadas a continuacién.
Crear usuarios, asignar roles y privilegios.

e Editar informacién en fichas cerradas, con autorizacién de superior
directo, registrando cambios en fichero protegido e inalterable de
tipo LOG.

e Observar y alertar sobre la integridad de informacién base o

ENCARGADO CIF complementaria de! sistema.

(ADMINISTRADOR) e Agregar nuevas tipificaciones (corresponde a tablas externas

generadas por terceros).

e Revisar periédicamente el funcionamiento y resultado de la jornada
del dia anterior.

e Descargar informacién del Sistema, generar informes y reportes
diarios, semanales y mensuales.

o Verificar cumplimiento y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles en cada despliegue.

¢ Modificar o corregir solicitudes y eventos ingresados de cualquier
telefonista o radio operador.

o Modificar prioridad de solicitud / evento puntual.
Re-asignacion de zonas de atencion para Radio — Operador.
Privilegios de Telefonista y Radio-operador.

JEFE DE TURNO
(SUPERVISOR)
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e Agregar indicacion sobre alteracion del despliegue.
e Alteracion de prioridades en forma eventual y con registro LOG.

e Crear y clasificar las solicitudes
- Registro de llamada
- Tipificacion inicial de Motivo
- Ingreso de datos de incidentes.
e Derivacion de procedimientos (con cierre de ficha)
TELEFONISTA - Direccién de Fiscalizacion
- Otras Direcciones Municipales
- Seguridad Providencia
- Carabineros de Chile
- Ofras instituciones.
e Entrega de informacion (con cierre de ficha).

Recepcién de Fichas de telefonista.
e Asignar inspector a solicitud / evento de fiscalizacion.
Cancelacién de atencion en terreno
- Riesgo fisico de inspector
RADIO OPERADOR - Procedimiento en atencion (unificar fichas)
- Falta Informacién (SOSAFE)
- No aplica.
¢ Ingresar informacién sobre el actuar del inspector en terreno.
e Ingresar razonamiento de cierre.

Cabe destacar que los roles acéa descritos no representan el total y corresponden Unicamente a la unidad
CIF, quienes reciben las solicitudes, crean las fichas y gestionan la asignacién de caso al inspector en
terreno. Por lo anterior, en el siguiente punto de este documento, es posible apreciar un diagrama en
color con el detalle de todos los roles interactuando en el proceso de fiscalizacion general.

|
4. DIAGRAMAS DEL PROCESO DE FISCALIZACION

De acuerdo a lo descrito en el punto N°6.1 de las Bases Técnicas, el siguiente diagrama viene a unificar
todos los roles y da muestra del proceso desde un llamado (solicitud), la creacion de ficha y caso, la
asignacion de rutas, la recepcién del caso por un fiscalizador con la finalizacién de su labor con el
respectivo estado final (sin observaciones, infraccién cursada, notificacién, sélo labor educativa o sin
contacto).

4.1. PROCESO DE FISCALIZACION GENERAL
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO GENERAL DE FISCALIZACION

9
:

TELEFONISTA

, S—

Fralkes Hamads

Corporacion
distinta a
Fiscalizacion
Recibe lamado AN Clasick y. Crea folic de p. b
b P pronza fich .
vy Bamado N
Define corp n

Corresponde &
fiscalracite

OPERADOR

TERRENO

ConsiPeraciones:

Llamada ingresada -> Ficha Creada.

La ficha implica la asignacion de un folio Unico.

Se realiza el levantamiento de los antecedentes.

En caso que corresponda a labor de Fiscalizacion, se continua con el Radio Operador. Cuando finaliza
el proceso ingresa un razonamiento del caso para luego dar cierre a la ficha.

En caso que NO corresponda a labor de Fiscalizacion, se deriva o entrega con toda la informacidn ya
levantada. )
Solo el Jefe de turno tendra los privilegios para complementar informacion a la ficha.

El fiscalizador en terreno podra atender procedimientos (derivados a él) desde la CIF o desde el
operador asignada como un servicio operativo especial. Adicionalmente, en terreno el fiscalizador
podria realizar una inspeccién por iniciativa propia (IP).
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4.3. DIAGRAMA DESPLIEGUE Y ASIGNACION DE RECURSOS

ANEXO B
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CIF

B
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 Asigracion de Vehico Radia operador i
Check st de Veheulo |
R L e |
h
° Clasifiowr 0
8 Hamada | Esde 0
! Fsleacon
. i e
g Cuando ingeess un icket {paiabra dave, Comd
$302 enque Gitegona o tbe e
g1 1 I G —
T
g | Desnrtodos os ampos ‘
¢ | iquesecequisre pis
iogresatia solicitud del "’m
Yeons o contrnpente
Nombee, Rut, Categoricne,
L —
etei amgos wo decsnes quese e
secuatren paa podes a5grar  Recaso 200t ingresst | e campos debe serar paa cerar o Bcakzacon
31 Fiscalizacion y dedine criterio de F Pronuncameends § ' Estados de cere
asigracon’tl mas carcand disponidie’; Gy sobre Fiscalzadon | ' Estado de paigrosiiad de 1 ubication
e e g i o F M

Fiscallzados

&

Consideraciones:

El despliegue de recursos implica definir campos que se relacionan con distintas asignaciones al

fiscalizador (vehiculo, zona, radio, etc.)

Se deben aplicar criterios en el ingreso de una solicitud (de forma integrada) a través de categorias o

motivos del ingreso.

El radio operador necesitara tomar decisiones para la asignacion, por tanto, debera contar con dicha

informacién (por ubicacion de fiscalizador, por tipo fiscalizacion, etc.)

Todo cierre de fiscalizacion, obligatoriamente debe contener observaciones y notas, luego de esto

puede cambiar su estado.

4.4. DATOS DE INGRESO NECESARIOS

TIPO OBSERVACION DETALLE CAMPOS
Cuando un funcionario inicia N
e . - Nombre
sesion en el sistema. . Rut
INGRESO TURNO Los datos deben estar Nl dal fresactor
precargados por el jefe de |~ Kidmero.d rad'p il
turno de inspeccion general, | - Q06 radio fyankee)
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TIPO OBSERVACION DETALLE CAMPOS

desde el modulo de |- Seccidn (operaciones, planificacion o
configuracion de turnos. Direccion)

- Tumno

- Area Territorial / lugar de trabajo (1 o mas

geocercas).

- Recurso logistico a utilizar (con opcién de

Area de desempefio en la marcar: “acompanante”)

Seccién - Cargo: Checklist del cargo que deberia
tener, impresora debe identificarse con
un codigo, dado que es entregada al
iniciar turno.

- CheckList de recursos asignados.

4.4.1. Asignacion de areas territoriales para el operador

La definicion de las areas territoriales sera para toda la Direccidon de Fiscalizacion, respetando lo
establecido por la Seccion de Operaciones (13 areas territoriales -geocercas)- como minimo que
abarcan la comuna completa en el mapa).

De esta manera, la asignacion de las areas territoriales para un operador debiese relacionarse a una
distribucién relativa de la carga laboral, lo que se traduce en el levantamiento de la incidencia porcentual
de procedimientos para atencion en terreno por cada area territorial para un operador.

primera etapa, el Jefe de turno puede seleccionar las Areas Territoriales a atender por cada

En unz
radio operador.

4.4.2. Campos para el ingreso de requerimientos

Camp%s telefonistas

4.4.3.

!
T
!

Nombre reclamante
Teléfono (integracién con Central telefénica, con opcién de ingreso manual).

Direccion del reclamo (El sistema debe reconocer la direccion mediante un click en un punto
del mapa)

Descripcion del problema

Tipificacién reclamo (con prioridad asociada, lo que puede ser modificado por Jefe de Turno).

efinir campos de decision para asignacion de recursos y criterio de asignacion

Por area territorial asignada en despliegue operativo (Inspectores en terreno desde
Inspeccion General - IG).

Por zona de asignacién CIF (separacion territorial asignada a cada radio operador).

Por tiempo de respuesta 6ptimo (asociado a prioridad del reclamo).

. Tiempo de desplazamiento entre recurso y requerimiento a atender.

Pagina7]21



_ ANEXO B
& (TECNICO)
Providencia

e. Cantidad de recursos fuera de su area territorial

En este sentido, se debe respetar la asignacion territorial propuesta por IG. La distribucion por radio
operador se realizara por sumatorias de distribucion territorial de 1G (el mapa debe reflejar en primer
lugar, la distribucion territorial y distribucién de recursos — por ej. por color- de IG, luego, que cada radio
operador vea de manera diferenciada el territorio que debe coordinar).

El funcionamiento 6ptimo en la decision de asignacion de recursos, debe buscar cumplir con los tiempos
de respuesta asociados a las prioridades de requerimientos. Para esto, el sistema debe calcular, la
sumatoria de los tiempos promedio de atencién de reclamos y tiempos de desplazamiento de todos los
procedimientos en cola de atencién, comparando esta sumatoria con la posibilidad de atencion dentro
de los tiempos establecidos. Debe, por lo tanto, entregar la mejor ruta de atencién y entregar alertas de
todos aquellos requerimientos que no pueden ser cubiertos en el tiempo esperado.

En estos casos, el sistema debe calcular qué recursos, asignados en otras zonas (primero de accién en
terreno y luego de asignacién de radio operadores), son los que poseen la mejor opcién de atencion,
siempre buscando cumplir con los tiempos de respuesta.

4.4.4. Campos a llenar para cerrar la labor de fiscalizaciéon

a. Descripcion de la atencion. Radio operador debe ingresar la atencién en terreno realizada por
los fiscalizadores.

b. Diferenciar entre requerimientos efectivos, no efectivos y cancelaciéon de atencién.

i. Requerimientos con conducta infractora: Citaciones, advertencias, labor educativa, no
atienden a fiscalizador.

ii. Requerimientos sin conducta infractora: No efectivo.

iii. Cancelacion de atencion: Requerimiento en atencién / atencidn en curso, en riesgo la
integridad fisica del inspector, falta informacién para atencion y no aplica.

4.4.5. Informacion que debe entregar CIF en etapa inicial para configuracién del Sistema

CIF debe entregar listado de Categorias y Subcategorias finales. Estas categorias son las que
soporta el modelo de operacion y con las que el telefonista clasifica cada solicitud.

CIF entregara el listado de usuarios con los correos correspondientes de cada uno y sus roles.

CIF debe entregar los estados de cierre de las fiscalizaciones.

Los estados de cierre se componen por 4 categorias, las cuales son administradas por
Telefonistas y Radio operadores

-Reclamo efectivo: Se comprueba la conducta infractora denunciada.
o No atienden: No atienden al Fiscalizador (radio operador)

o Labor Educativa (radio operador)
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o Advertencia (radio operador)

o Citacion (radio operador)

-Reclamo no efectivo: No se comprueba la conducta infractora

-Otras Conclusiones

-Atenc

on en curso

-Riesg% Fisico de Inspector

-Falta informacion para atender

o Sin conducta (radio operador)

o No se encuentra direccion (radio operador)

o Informacion: Reclamante sélo solicita informacion (telefonista)
o Derivacion: Procedimiento es derivado (telefonista)

o Cancelacion de Atencion (radio operador)

-No aplica.
4.4.6. Estados del Sistema
ENTIDAD ESTADO CONDICION O EVENTO
Solicitud Creada Nacen en este estado cuando se crea una solicitud.
S #Iicitu d En Proceso Solicitud ’que fug cread_a y guardada con éxito por.el te!efop!sta
la cual adn no tiene asignada un recurso para su fiscalizacion.
(L Cuando la solicitud esta cerrada es cuando se realiza la
Solicitud Cerrada asignacion de recursos y el fiscalizador se pronuncia sobre la
fiscalizacion.
Evento
Asignacion de Asignado
Recurso
Asignacion de Ocupado
Recurso

Fiscglizacién

En proceso de
Fiscalizaciéon

Fisc?lizacién Fiscalizado
|
|
ENJﬂDAD ESTADO CONDICION O EVENTO
Solicitud Ingresada  |[Nacen en este estado cuando se crea una solicitud.
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Solicitud En Proceso .Sol|C|tud.|’ngresa_da con éxito por el telefonista y que no posee
informacion de cierre.
o En Procesono |.. . . .
Solicitud . Sin fiscalizador asignado.
asignada
Solicitud = ProceSo 1 con fiscalizador asignado.
asignada
Solicitud Bafrads _Sohcntud_ ’atendlda en terrenq ¥ posteriormente, ingresada la
informacion a la ficha de atencion.
Agrupacion de varias solicitudes asociadas a una misma conducta
‘Evento '
infractora.
Asignacién de Asignado
Recurso
Asignacién de Disponible
Recurso
Asignacioén de Ocupado

Recurso

Fiscalizacion

Por fiscalizar

Fiscalizacion

En proceso de
Fiscalizacién

Fiscalizacion

Fiscalizado

4.5. FUNCIONALIDADES Y REQUERIMIENTOS DETALLADOS

A continuacién, se detallan los requerimientos funcionales para el médulo CIF.

Los identificadores asociados a los siguientes detalles estan relacionados con los cédigos y numeros
del Formulario N°5 de las presentes Bases de Licitacion.

IDENTIFICADOR

SF002

Nombre:

Creacion de perfiles

Onservacion:

No hay.
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Providencia
Jefe CIF
_—
Jefe de
turno
i
Telefonista Telefonista Operador Operador

Los alcances de los perfiles de usuario se deben definir a nivel jerarquico:

(acceso completo):

PERFILES ALCANCES

e Crear o eliminar usuario.

e Administrar los perfiles de usuarios de su dependencia.
Jefe de CIF e Administracion de Objetivos.

- Programacién de indicadores deseados
Acceso a gestion.

- Creacioén / Modificacién de tipificaciones
Asignacion de prioridades a tipificaciones

Echargado de turno:

e o o o

Reasignar zonas de Radio operadores (Sistema debe ofrecer
mejor opcion)

Supervision de recursos.

Autorizacion descansos (desconexiones) de funcionarios a cargo.
Creacion de fichas.

Anexo de contenidos.

Modificar fichas

Modificar prioridad de reclamo en atencién (con justificacion).
Creacion de macrozonas (SUMA de Geocercas y/o Areas
Territoriales). (Por ejemplo, tengo 15 Unidades Vecinales
formadas por 15 geocercas, una macrozona seria la suma de 2 o
mas geocercas, por ende, de 2 o mas Unidades Vecinales)
Supervisién de recursos.

Creacion de fichas.

Anexo de contenidos.

Cierre de fichas.
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Registro de llamada (Sistema debe registrar automaticamente)
Creacién de ficha
Tipificacién inicial del motivo (posee priorizacion vinculada)
Ingreso de datos de incidente.
Traspaso ficha a radio operador.
Derivacién de procedimientos (con cierre de ficha)
- Direccion de Fiscalizacion
- Otras Direcciones Municipales
Telefonista: - Seguridad Providencia
- Carabineros de Chile
- Ofras instituciones.
Entregar informacién reclamante (Con cierre de ficha)
Cerrar fichas.
Registro de llamada.
Tipificacién inicial del motivo.
Ingreso de datos de incidente.
Priorizacion del evento.
Creacion de ficha.

Recepcion de fichas.

Asignacién de recursos.

Ingreso de informacién indicada por fiscalizador en terreno.
Razonamiento de cierre.

Operador:

IDENTIFICADOR | SF008-44

Nombre: | Telefonista — Pantalla de inicio.

Observacion: | No hay.

El formulario de pantalla de inicio del telefonista debe ser simple y de facil acceso, el objetivo es que
pueda ingresar la informacion de entrada y derive de forma rapida al operador y asi poder liberar el
anexo.

IDENTIFICADOR | SF008-45

Nombre: | Telefonista — Selecciones de motivos y sub motivos

Observacion: | No hay.

El telefonista debera clasificar la llamada por categorias y subcategorias, que en el sistema se
llamaran motivos y sub motivos. Cada motivo tendra una lista de sub motivos.

Cada ficha podra incorporar sélo un sub motivo. En caso de existir mas sub motivos en el
requerimiento, se genera una nueva ficha donde se clona la informacién basal de la primera.

Se creara mantenedor para editar, organizar y actualizar los motivos y sub motivos y sus
atributos.

Se clonaran fichas si el reclamante manifiesta mas sub motivos. Los sub motivos tendran como
atributo:
1. Amerita Cierre
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Providencia

2, Derivacion Simple con Cierre
3. Prioridad
4, Tiempo Promedio Respuesta

IDENTIFICADOR | SF008-46

Nombre: | Telefonista — Ingreso de direccion del evento.

Observacion: | No hay.

Existiran tres formas de ingresar la direccion:

1. Direccion exacta, se refiere a un nombre de calle y un nimero especifico, por ejemplo “Av. Pedro
de Valdivia 104”.

2. Interseccion, se refiere al cruce de dos calles, por lo que el ingreso requerira el nombre de dos
calles que se crucen, por ejemplo, Holanda / Eliodoro Yafiez.

3. PRunto en el mapa: el telefonista podra ingresar a mano alzada un punto en el mapa, y de este
modo se calcularan las coordenadas y una direccién cercana al punto sefalado de forma
referencial.

Las dos primeras formas de ingreso seran validadas con la base de datos del Dpto. de Catastro.

El Sistema debe levantar alerta cuando se ingrese una direccién no valida o que no se encuentre al
interior de la comuna.

El Sistema facilitara el ingreso de direcciones declaradas como no validas de la comuna de
Providencia, marcandola para posterior revision.

No permitira el ingreso de direcciones incompletas, fuera de la comuna y erréneas.

Nota: Una vez terminada esta instancia y las anteriores, el Sistema podra ingresar el requerimiento
a la grilla del operador.

IDENTIFICADOR | SF008-47

Nombre: | Telefonista —Ingreso de Observacion.

Observacion: | No hay.

Existira un campo de descripcién de la problematica y de observaciones, en el cual, el telefonista
podrg registrar datos complementarios al requerimiento denunciado, donde se podra, en forma
sucinta, ingresar todos aquellos datos adicionales que permitan mejorar la atencién en terreno.

Este campo, si bien es abierto, podra ser parametrizado para facilitar el ingreso de aquella
informacion solicitada en forma mas frecuente, en los atributos correspondientes, a saber:

- | Sub motivo vehiculo mal estacionado; dato de PPU.

- . Sub motivo ruido conductual en departamento; dato de conserjeria o numero de
departamento que puede dejar ingresar al inspector.

- | Sub motivo vehiculo abandonado; dato de persona para entrevistar .

IDENTIFICADOR | SF008-48

Nombre: | Telefonista — Ingreso datos de contacto.

Observacion: | No hay.
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La telefonista ingresara los datos basales de Nombre, Apellidos, Direccidn y correo electrénico del
reclamante. El nimero de teléfono, por su parte, debe ingresar de modo automatico desde la central
telefénica.

El Sistema, al reconocer un namero telefénico, llenara en forma propositiva, los datos basales
asociados al requirente existente en la base de datos.

En caso que el reclamante no entregue sus datos personales, existira un campo que indique
Anénimo.

IDENTIFICADOR | SF008-49

Nombre: | Telefonista — Seleccion de corporacién.

Observacion: | No hay.

Este modulo permite la conclusién de la participacion del telefonista en la creacién de fichas. Posee
dos posibles salidas:

1. Derivacién: La problematica no puede ser abordada por recursos de la seccion de
operaciones, por lo que se debe derivar a otra instancia, la cual puede ser dentro de la
direccion o dentro del municipio.

2. Derivacion a entidades externas, como Seguridad Providencia, Carabineros, MTT u otros.

IDENTIFICADOR | SF008-63

Nombre: | Jefe Turno CIF - Operador — Cambio alternativa de Prioridad.

Observacion: | No hay.

Los tipos de prioridad son los siguientes:
- Alto
- Medio
- Bajo

El operador tomara en cuenta sus procedimientos internos para definir qué tipo de prioridad es.
Una vez seleccionada el motivo y submotivo el sistema automaticamente le asignara una prioridad
segln los atributos establecidos, sin embargo, el operador podra cambiar la prioridad, con
autorizacién del Jefe Turno CIF, en base a urgencias, demandas y a procedimientos internos que lo
amerite.

Lo anterior, debera quedar registrado en el Sistema como Log, el cual podra ser visualizado.

IDENTIFICADOR | SF008-51

Nombre: | Telefonista — Eventos cercanos.

Observacion: | No hay.
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Al momento de generar la ficha, el Sistema seleccionara los eventos cercanos que han ocurrido en
un lapso determinado al evento recién ingresado, y los expondra en pantalla. El objetivo de esta
funcionalidad es que el telefonista pueda distinguir si el nuevo requerimiento ingresado forma parte
de UVF mismo evento anterior.

De ser el mismo evento que ya se ha ingresado, podra asociar las fichas, siendo la ultima ingresada
clasificada como hija y vinculada a un evento superior.

Los criterios para mostrar las fichas con eventos cercanos seran los siguientes:
- Evento ocurrido hace maximo 20 minutos.
- Evento ocurrido como maximo 100 metros a la redonda.

Estos datos son parametrizados.

IDENTIFICADOR | SF008-52

Nombre: | Telefonista — Integracién con Central Telefonica.

Observacion: | No hay.

Se debe desarrollar un médulo para la integracién con la central telefénica. El objetivo es que cuando
ingre’%e una llamada, el sistema solo la detecte y comience a registrar el proceso de forma
automatica.

También, el software deberd marcar en forma automatica un nimero que estuvo en la grilla por un
tiemp}o prolongado y que solicité ser llamado de vuelta.

\
IDENTIFICADOR | SF008-53

Nombre: | Telefonista — Obtener folio

Observacion: | No hay.

Puede existir la posibilidad de que el telefonista tenga que enviar urgente la ficha al operador y
posteriormente seguir con el ingreso de datos del reclamante.

Para esto debe existir la posibilidad de despachar y enviar la ficha y crear un folio de respaldo.

‘ IDENTIFICADOR | SF008-50

Nombre: | Telefonista — Histoérico de llamadas

‘ Observacion: | No hay.

Al molnento de ingresar una nueva llamada, el Sistema debe tener la capacidad de asociar el evento
a una anteriormente registrada. El objetivo es optimizar el ingreso datos, rescatando los datos de
llamadas anteriores.

El Sistema dara posibilidad, con la aprobacién del Jefe de Turno CIF, derivar llamados reiterativos u
otros y proceder a un protocolo de atencion especial.

Se ag‘(ega campo correo electronico para encuesta de satisfaccion posterior.
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IDENTIFICADOR | SF008-54

Nombre: | Telefonista -Ultimas fichas creadas.

Observacion: | No hay.

Visualizar de forma rapida las ultimas fichas o todas las creadas por el telefonista.

o Operador

IDENTIFICADOR | SF008-55

Nombre: | Operador — Inicio de turno

Observacion: | No hay.

El operador se dara de alta segun despliegue asignado, pudiendo dar inicio a la sesion.
De igual forma, el operador se dara de baja, lo que implica que sale de la sesion. Al final del turno
debe cerrarlo.

Automaticamente conocera la(s) zona(s) asignada(s) y le permitirda ver y disponer de todos los
recursos del turno segun los despliegues.

A cada operador se le podra asignar diferentes templates o patrones territoriales. Ademas, contara
con la informacién de los recursos fiscalizadores disponibles.

Por otra parte, como recurso fiscalizador también se consideraran inspectores y otros recursos
desplegados para otros servicios.

IDENTIFICADOR | SF008-57

Nombre: | Operador — Recibe ficha segin zonas

Observacion: | No hay.

Las fichas caeran al operador en forma georreferenciada correspondiente a direcciones de su(s)
zona(s) asignada(s).

IDENTIFICADOR | SF008-60

Nombre: | Operador — Asigna recursos disponibles

Observacioén: | No hay.
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Los jecursos necesarios y disponibles son: recurso fiscalizador, méviles de tabla, entre otros. El
operador dispondra de todos los recursos asignados para requerimientos 1414 y SOSAFE en la
comuna y estaran segmentados por area territorial. Ademas, podra visualizar los recursos disponibles
para otros servicios en la comuna. No mostrar los vehiculos que no se encuentren en el despliegue.

Debe calcular las distancias de los recursos disponibles al lugar del evento y, el tiempo.

Otorgar posibilidad de asignar mas de un recurso a un mismo procedimiento, liberar recursos y
eliminar recursos.

IDENTIFICADOR | SF008-65

Observacion: | Fiscalizador— Inicio y Cierre de Turno

Observacion: | No hay.

El fiscalizador debera realizar su checklist y llenado de bitacora, y se dirige al lugar especifico
asignado. Asi mismo debera registrar estos datos al cierre del turno.

Recibe una orden de trabajo y se da de alta al turno quedando disponible como recurso para que ser
asignado a una ficha. Estara disponible para ser despachado por el operador en sus zonas asignadas.
Al finalizar el turno debera cerrarlo, indicando asi que ya no esta ese recurso disponible.

También se podra entregar una orden de trabajo a recursos fiscalizadores de otros servicios.
Visualizar los recursos de otros servicios desplegados.

IDENTIFICADOR | SF008-67

Observacion: | Fiscalizador - Inicia procedimiento

| Observacion: | No hay.

El fiscializador recibe una ficha con los datos y se presenta en el lugar del procedimiento para realizar
su Iaﬁor. Debe informar su llegada al lugar.

Debera verificar la informacién ingresada por telefonista y por el operador y procedera a ejecutar el
proce#imiento.

Finalmente, debera cerrar el procedimiento y simultdneamente, en caso que no existan tareas
posteriores al procedimiento, cerrar también la ficha con su razonamiento respectivo.

Ahora en el caso que producto de un procedimiento el inspector deba realizar otras tareas como asistir
a la ACHS, a la comisaria, al juzgado u otros, la ficha queda abierta hasta que el jefe de turno CIF o

el operador resuelva su cierre.

IDENTIFICADOR | SF008-69

Nombre: | Fiscalizador— Genera fiscalizacion

Observacion: | No hay.
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Registra (podria ser automético) todos los antecedentes necesarios en la ficha (campos) y ve datos
de procedimientos de fiscalizacion anteriores para una labor mas eficiente.

- Ingresa atributos por submotivo, en caso de ser necesario.

Entre los que puede haber: datos de inmobiliarias, vehiculos abandonados, entre otros.

Confirma datos ingresados por telefonista sobre el procedimiento: ejemplo direccién, marcar puntos
de georreferencia de direccién efectiva. Si hay cambio, se ingresa la nueva informacién de terreno.

Ingresa razonamiento de cierre: lista.

IDENTIFICADOR | SF008-56

Nombre: | Operador — Pantalla de inicio

Observacion: | Destacar boton de fin de turno.

La pantalla de inicio del operador debe ser simple y de facil acceso, el objetivo es que pueda ingresar
la informacién recibida por el telefonista, pueda despachar de forma rapida y complementar
informacion adicional y, en algunos casos, cerrar ficha.

En la siguiente imagen se presenta una propuesta de la pantalla de inicio.

IDENTIFICADOR | SF008-60

Nombre: | Operador — Vehiculos

Observacion: | No hay.

Los recursos disponibles deben aparecer de forma rapida y bien definidos en una lista, éstos se
presentaran al lado izquierdo de la pantalia.

Debe aparecer todos los inspectores y vehiculos en la comuna por zona territorial, de acuerdo al
despliegue del radio operador y del fiscalizador.

Debe tener la opcién de visualizar los inspectores y vehiculos asignados al area territorial para otros
servicios.

IDENTIFICADOR | SF008-57

Nombre | Operador — Visualizacién de fichas

Observacion: | No hay.

Las fichas se visualizaran en el centro de la pantalla, los distintos colores seran de acuerdo a la
prioridad establecida. (roja — alta; amarilla — media; verde — baja).

En la parte superior de cada ficha aparecera el submotivo al que pertenece y al medio los minutos
que lleva el procedimiento y el dato de direccidn. (en revisién)

Identificar ficha que corresponde a un grupo de fichas por el mismo procedimiento (fichas hijas). Puede
agrupar y desagregar fichas.

IDENTIFICADOR | SF008-59

Pagina18]21




ANEXO B

(TECNICO)

Providencia

Nombre: | Operador — Detalles de una ficha

Observacion: | No hay.
Para \ver los detalles de una ficha, se podra hacer click en cualquier parte de la ficha para desplegar
en el costado derecho de la pantalla todos los antecedentes de la misma.
IDENTIFICADOR | SF008-70
Nombre: | Operador — Despachar un vehiculo

Observacion:

No hay.

Para
drop”
hacia

Adicic

onal al moévil, deben quedar anexadas las personas que van al interior del vehiculo.

despachar un movil debe ser sencillo y rapido, para esto se debe utilizar la funcién “drag and
Para ello se podra seleccionar un vehiculo del costado izquierdo de la pantalla, y arrastrarlo
el interior de la ficha, quedara asignado a esta.

IDENTIFICADOR

SF008-71

Nombre:

Operador — Eliminar o liberar un vehiculo

Observacion:

No hay.

Una vez despachado un mévil, debera tener la capacidad de eliminar o liberar un vehiculo, las
diferencias serian las siguientes:

despachado nuevamente.

libera

Para
vehic

ulo que se podra eliminar o liberar.

Una

ez seleccionado, se deben desplegar los siguientes datos:

latente del vehiculo

ersonas que estan al interior del vehiculo

E(Jmero del vehiculo

unto georreferenciado del vehiculo

unto georreferenciado de la ficha en una imagen del mapa.

%otén eliminar del vehiculo
otén liberar del vehiculo

Eliminar: Elimina el vehiculo completamente de la ficha y quedara disponible para ser

Liberar: El vehiculo queda registrado que particip6 en el procedimiento, pero se necesita
r para ser despachado nuevamente a otro procedimiento.

acceder a cualquiera de las dos funciones, se dispondra de un botdn que identifique el

IDENTIFICADOR

SF008-72

Nombre:

Operador — Estados de los vehiculos y los inspectores

Observacion:

No hay.
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Un vehiculo que esta disponible para el despacho, puede cambiar su estado segun los sucesos del
dia.

Por ejemplo, que el conductor tenga que ir al bafio o hay una emergencia, etc.

Una vez cambiado el estado, debe quedar identificado en la lista de vehiculos como que no esta
disponible.

IDENTIFICADOR | SF008-58

Nombre: | Operador — Crear ficha.

Observacién: | No hay.

El operador debe tener la facultad de crear una ficha similar al telefonista. Los datos solicitados deben
ser los mismos que la ficha inicial, pudiendo seleccionar la prioridad del caso y clasificarlo en motivos
y sub motivos.

IDENTIFICADOR | SF008-73

Nombre: | Operador — Agregar antecedentes.

Observacion:

Se deben poder agregar antecedentes adicionales a la ficha. Los antecedentes minimos requeridos
serian los siguientes:

- Fiscalizadores.

- Vehiculos

- Texto detalle

- Personas como bomberos, vecinos, carabineros, etc.
- Especies como vehiculos, bicicletas, luminaria, etc.

- Archivos adjuntos.

IDENTIFICADOR | SF008-61

Nombre: | Operador — Cierre de ficha.

Observacion: | Incluir el razonamiento de cierre.

Al momento de cerrar una ficha se debe permitir modificar el motivo y submotivo del caso, esto significa
que la ficha tendra un motivo de ingreso y otro de cierre, de esa forma se podra controlar la informacion
en los reportes. Ademas, debe ser posible agregar un detalle al cierre de la ficha.

IDENTIFICADOR | SF008-62

Nombre: | Operador — Compartir ficha.

Observacioén: | Una vez adjudicada la ficha a un operador, debe
bloquearse para edicion por los otros operadores.
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Deb# ser posible compartir una ficha entre los operadores. Existiran dos formas de compartir la ficha:

4) Derivar la ficha: eso quiere decir que la ficha dejara de ser parte del operador y se enviara
completamente a otro operador para que pueda seguir con el procedimiento.
) Compartir la ficha: eso quiere decir que dos o mas operadores podran agregar informacion a
la ficha.

A coPtinuacién, mostramos una pantalla tentativa de como seria la funcién de compartir ficha.
\

e

IDENTIFICADOR | SF008-93

Nombre: | General — Buscar ficha.

Observacion: | Busquedas por direccion exacta y/o por fechas y horas.

Deben existir tres métodos de busqueda:

Folio, poder ingresar un numero de folio y traer los antecedentes de la ficha.
) Buscar por los parametros motivos, submotivos, fechas y zonas territoriales.
Punto en el mapa: seleccionar un punto en un mapa y parametrizar los motivos, submotivos y
fecha, traera todas las fichas cercanas a un radio establecido por el usuario.

O T o

|
| IDENTIFICADOR | SF008-63

‘ Nombre: | General — Exportar ficha.

‘ Observacion: | No hay.

Se debe contar con la caracteristica de exportar un conjunto de fichas listadas en excel o el contenido
de una ficha en formato PDF.

El IisJado en excel debera contar con los siguientes atributos:

Folio
- ‘ Motivo
Sub motivo
- ‘ Direccién
Zona
- ‘ Unidad vecinal
- Fecha

Para Xa exportacion de antecedentes deben estar todos los antecedentes completos.

|
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ANEXO C

INTEGRACION CON APLICACIONES MUNICIPALES Y EXTERNAS

“SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y

LICITACION | * | 5EGL OCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

En este anexo se describen de manera general los Web Services (WS) con los que la Solucion a

propo

er se debe integrar, ya que se relacionara con todos estos (u otros a futuro) durante todo el

proceso de fiscalizacién general. Debera considerar:

A cont

Estas integraciones las debera realizar contra sistemas propios de la municipalidad;, con
sistemas de proveedores de la municipalidad y/o con otras entidades gubernamentales. Cabe
destacar que sera obligatorio todo desarrollo (necesario para su solucién propuesta) a fin de
asegurar el enviar, cargar o recibir informacion desde los distintos sistemas que actian en este
proceso. Ejemplo de lo anterior es: “integracion a maestros de infracciones, validacién de calles
de la comuna, consulta estado de un rol de patentes, etc.”.

Sera obligacién del proveedor, tomar los resguardos de seguridad que la Municipalidad indique
a través de su politica de seguridad y confidencialidad de la informacién (Anexo D). Esto incluye
mantener canales seguros en [as comunicaciones para la transferencia de informacién.

Cada una de las interfaces con los sistemas antes mencionados, deberan considerar su plan de
pruebas en forma independiente.

Sin perijuicio de lo anterior, la empresa debera estar dispuesta a realizar las futuras integraciones
que el Municipio requiera o cambios en las indicadas anteriormente. Para ello la oferta técnica

debe incluir un listado de precios unitarios

inuacion, se entrega un breve detalle de estos WS para conocimiento general, entregandose

mayorTs detalles una vez adjudicado el servicio.

1. WS CONSULTA DE MAESTROS

PR

OPIETARIO Empresa proveedora externa

NOM

BRE SISTEMA | Juzgados de Policia Local

OBJETIVO DEL WS | funcionamiento, etc.) orientados a alimentar con dicha informacion a otros

Desde el sistema de los Juzgados de Policia Local se obtendran los maestros
necesarios para el proceso de inspeccion (Leyes, Ordenanzas, fecha de

sistemas municipales tanto para los criterios de apertura de un caso, como
del proceso de cierre (que podria ser diferente).

ot 1 |

El Backend expondra los Web Services de consultas para ser utilizados por
las aplicaciones “Sistema de Fiscalizacién y Geolocalizacion” y “Sistema de
Inspeccion Digital”.

ORMA DE
NTEGRAR
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direcciones requeridas para el proceso
de Inspeccion se obtienen y validan
desde el maestro Municipal de
Direcciones a través de un servicio

Unidad Vecinal
Calles aledarnas
NuUumeros aledanos

ANEXO C
(TECNICO)
Providencia
a) Consultas en linea desde las aplicaciones.
USO EN EL . A .
b) Sincronizacién con las bases de datos locales de las aplicaciones en los
PROCESO ’ - i
dispositivos moviles.
Nombre Maestro Desglose
1. Cédigo
2. Unidad
a) Maestro de Infracciones: s Dlrecc-lor? ,Mun|C|paI
: ; 4. Descripcion
Existen 3 juzgados con maestros N
diferentes e
i 6. Ordenanza
7. Texto Citacidn
MAESTROS A 8. Fecha de Inscripcién
CONSIDERAR 9. Vigencia
. ) 1. Calle
b) Maestro de Direcciones: Todas las y
2. Numero
3.
4,
5.
6.

660.000 propiedades para el

entregado por el Sistema de Catastro.
maestro local

c) Maestro de vehiculos Datos por definir

Adicionalmente a los maestros, desde la Inspeccion Digital se consume los turnos y horarios de los
Juzgados de Policia Local, de tal forma de generar automaticamente las citaciones segln se cursen
infracciones (WS Capa de Negocio de Gestion de Inspeccion).

WS DE INTEGRACION CON RENTAS MUNICIPALES

PROPIETARIO

Empresa proveedora externa

NOMBRE SISTEMA

Rentas Municipales

OBJETIVO DEL WS

Para el caso de Rentas Municipales, el proceso de Inspeccién requiere
consultar desde el sistema de Patentes Municipales el estado de una patente
otorgada por el Municipio o las actividades permitidas en una direccién
comercial determinada, etc. Informacién requerida para una eficaz
fiscalizacién. También debe ser posible consultar un listado de patentes
morosas o en condiciones de fiscalizar, de tal forma que se pueda agregar a
la planificacion de rutas de inspeccion.

El Backend expondra los Web Services de consultas para ser utilizados por

FORMA DE las aplicaciones “Sistema de Fiscalizaciéon y Geolocalizacion” y “Sistema de
INTEGRAR e i
Inspeccion Digital”.
a) Obtener estado de patente
USO EN EL "
PROCESO b) Obtener actividades otorgadas

c) Obtener roles candidatos por morosidad
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3. WS DE INTEGRACION CON SOSAFE

PROPIETARIO

Sosafe

NOMBRE SISTEMA
[

SOSAFE

OBJETIVO DEL WS

Frecuentemente se reciben solicitudes, alertas y reclamos a través de la
plataforma publica SOSAFE. Estos datos deben ser capturados
automaticamente por el sistema para crear fichas de atencion y su respectivo
seguimiento hasta el cierre. El Municipio tiene un convenio vigente que provee
un servicio para la entrega de los datos necesarios para generar la ficha
correspondiente.

El Backend expondra los Web Services de consultas para ser utilizados por

TRIRAA DE las aplicaciones “Sistema de Fiscalizacion y Geolocalizacién” y “Sistema de
INTEGRAR ey
Inspeccién Digital”.
USO EN EL a) Obtener un reclamo ingresado por dicho sistema
PROCESO b) Obtener el motivo del reclamo

4, V\{S DE INTEGRACION CON CENTRAL TELEFONICA

PROPIETARIO

Empresa proveedora externa

NOM‘BRE SISTEMA

Central Telefonica IP

OBJETIVO DEL WS

El sistema desarrollado debe ser capaz de capturar el nimero telefénico que
llama, asi como la fecha y hora para registrar en una nueva ficha de atencién.
La central provee de un servicio que entrega los datos de cuando inicia y
cuando termina el llamado.

El Backend expondra los Web Services de consultas para ser utilizados por

LIRNLA D las aplicaciones “Sistema de Fiscalizacion y Geolocalizacion” y “Sistema de
INTEGRAR A
Inspeccidn Digital”.
SOENEL a) Obtener nimero telefénico
ROCESO b) Obtener fecha y hora de llamada entrante
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5. WS DE INTEGRACION CON DIRECCION DE ATENCION AL VECINO

(DAV)
PROPIETARIO Municipalidad
NOMBRE SISTEMA | DAV

OBJETIVO DEL WS

Cuando el personal encargado de la DAV derive un requerimiento a cualquier
direccion o departamento municipal que utilice este sistema como plataforma
de gestion, los datos deben caer automaticamente a una ficha de atencién y
devolver los parametros de cierre para dar respuesta a los vecinos sobre el
requerimiento entregado. También se provee el servicio adecuado para el
consumo de estos datos.

El Backend expondra los Web Services de consultas para ser utilizados por

IS, las aplicaciones “Sistema de Fiscalizacion y Geolocalizacion” y “Sistema de
INTEGRAR gl sl
Inspeccién Digital”.
a) Obtener un requerimiento
USO EN EL -
PROCESO b) Obtener el estado de un requerimiento

c¢) Informar motivo de cierre

6. WS DE INTEGRACION CON SISTEMA DE ALARMAS IOT

PROPIETARIO

Empresa proveedora externa

NOMBRE SISTEMA

Proveedor que se adjudique el presente servicio

OBJETIVO DEL WS

Se debe disponibilizar un WS que reciba la informacién de las alarmas que
provienen de los sensores loT implementados en la comuna. Esta licitacién
NO considera la plataforma de administracién de alarmas, solo el consumo
de los datos de las alarmas reales.

FORMA DE
. INTEGRAR

Segun requerimientos técnicos. Debera considerar que los datos a

recepcionar seran desde las alarmas:

- |D_Sensor

- Descripcién

- Detalle de alarma
-  Fecha

- Hora

- Direccién

- Coordenada X

- Coordenada Y

Usando tecnologia WS_REST en formato JSON para el set de datos (minimo)
ya senalado.

USO EN EL
PROCESO

a) Recepcionar set de datos gatillados desde alarma (real)
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7. WS DE INTEGRACION CON REGISTRO CIVIL

La Municipalidad cuenta con un convenio de consumo de datos que permite conocer la informacion

ANEXO C
(TECNICO)

generFI de un vehiculo a través del conocimiento de la PPU. Detalles de esto, sera entregado una vez

adjudicado el servicio.

|
8. RESUMEN

La sigLiente tabla muestra las integraciones minimas que debe considerar el sistema utilizando WS con
tecnologia REST o carga de tablas de maestros (ARCHIVO), asi como la llave de relacionamiento entre
los datos consumidos o cargados.

|
SISTEMA

CON QUE: : METODO DE
ORIGEN SISTEMA / ENTIDAD TECHOLOGIA INTEGRACION
INSP DIGITAL SISTEMA RENTAS WS_REST RUT
INSP DIGITAL CATASTRO WS_REST NOMBRE_CALLE
INSP DIGITAL REGISTRO CIVIL WS_REST PPU
JUZGADOS, MAESTRO DE
INSP DIGITAL st el WS_REST ID._ ORDENANZA
JUZGADOS, TURNOS DE
INSP DIGITAL L iy WS_REST ID_TURNO
| JUZGADOS, MAESTRO DE
INSP DIGITAL frocety il ARCHIVO ID_ORDENANZA
| ID_INFRACCION
JUZGADOS INSP DIGITAL WS_REST 'D——ORFEE?ANZA
PPU
FISCALIZACION CATASTRO WS_REST NOMBRE CALLE
FISCALIZACION ID_RECLAMO
| ' SOSAFE WS_REST 5 Kt R
FISCALIZACION | JUZGADOS, MAESTRO DE
C INFRACCIONES WS_REST ID_ORDENANZA
FISCALIZACION | CENTRAL TELEFONICA WS_REST | NUMERO TELEFONICO
FISCALIZACION ID_ REQUERIMIENTO
’ DAV WS_REST B EGTATS
FISCALIZACION REGISTRO CIVIL WS REST PPU
FISCALIZACION | BNUP, PERMISOS ENBIEN | \ve mest RUT
" | NACIONAL DE USO PUBLICO L ID_CALLE
FISCALIZACION RENTAS WS_REST RUT
FISCALIZACION RENTAS ARCHIVO MOROSOS (RUT)
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Secretaria Municipal

E. §

£

PROVIDENCIA, ‘1 3 ABR. 2022
EX.N° ‘-/‘2[ 5 / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: 1.- El Memorandum N°4.974 de 22 de Marzo de 2022, del Encargado de Seguridad

de la Informacién.-

2.- El Memorandum N°5,503 de 29 de Marzo de 2022, de la Administradora Municipal.-

DECRETO:

Apruébase la version 2.1 de la POLITICA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION,
cuyo texto se agrega al presente Decreto como Anexo | y se considera parte integrante de este

7

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

Andtese, comuniquese y archivese.-

%VMRMQ/IMY fvpga.-
DISTRIBUCION: /
‘Todas las Direcciones

Archivo
Decreto en Tramite N° [j ﬂ 23 7




“Politica de Seguridad y
Confidencialidad de la Informacion”

Decreto EX N° L) q 3 v Fecha: 13 ABR. 2022

VERSION 2.1

FECHA 24 DE FEBRERO DE 2022
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1 Introduccion

La masificacion de tecnologias de informacién en todas las industrias y ambitos del
uehacer, junto con un crecimiento exponencial de los volumenes de datos que se
Flmacenan y transmiten, hacen imprescindible a todas las instituciones tomar los
esguardos necesarios para asegurar la informacién y su adecuado uso. Asi, la seguridad
de la informacion y la proteccién de los datos personales constituyen uno de los mayores
esafios actuales. En tal grado es su importancia, que el afio 2018 se consagré su cautela
nivel Constitucional, insertandolo en el articulo 19° numeral 4.

Esto adquiere especial relevancia cuando es un érgano publico el que debe
esguardar la informacion que recibe, almacena y produce, puesto que toda su actividad se
despliega en beneficio de las personas y en aras del bien comun.

Por consiguiente, reconociendo la trascendencia del tema y el imperativo
onstitucional, la Municipalidad de Providencia ha desarrollado la "Politica de Seguridad y
onfidencialidad de la Informacién" que aqui se presenta.

En esencia, se establecen lineamientos y principios; se definen roles vy
responsabilidades; se crea un Comité de Seguridad Permanente y se determina un Plan de
Contingencia, entre otros.

Asi, se instaura un instrumento fundamental con pautas claras, que permitira a la
Municipalidad tutelar de mejor forma los derechos de las personas, y continuar cifiéndose
| marco normativo vigente.

L Objetivo

Como ya se ha establecido previamente, el objetivo de esta politica es propender a
estionar la seguridad de la informacién como un imperativo. Por ende, se debera velar por
u cumplimiento, como también por el cumplimiento de las politicas complementarias,
ormativas, reglamentos, procedimientos, manuales, instructivos, guias y otros
documentos que emanen de ella, ademas de toda Ley relacionada a la materia de
eguridad y Confidencialidad de la Informacion, las buenas practicas y normativas
iplicables para este efecto.

En el entendido de que siempre existiran riesgos identificables, los cuales pueden

er eliminados o mitigados, la institucion se compromete a gestionar la seguridad de la

informacién, como un proceso continuo en el tiempo, tendiente a homogeneizar los criterios
de seguridad y preservar sus activos de informacion, en cuanto a:

1. Integridad: La informacién estara correcta y sin grado de corrupciéon alguno.

2. Confidencialidad: La informacion reservada o secreta estara debidamente
protegida, permitiendo el acceso solamente a las personas autorizadas.

3. Disponibilidad: La informacién estara disponible y accesible en forma oportuna
cuando sea requerida por aquellas personas debidamente autorizadas.

ontinuamente las metodologias y técnicas estandares desarrolladas para estas materias,
introduciendo un ciclo de mejora continua sostenible en el tiempo. En consecuencia, la PSI
%e actualizara permanente de acuerdo a los lineamientos de la Organizacién y su evolucion,

[i Con el fin de establecer los niveles de seguridad y medidas adecuadas, se aplicaran

on al menos una actualizacién cada dos afios desde el momento de su publicacion.




3 Alcance

La politica es aplicable a todos los activos de informacién de la Municipalidad que
incluyen: procesos, sistemas, aplicaciones, software, equipamiento computacional y no
computacional, instalaciones fisicas, y adicionalmente aplicara a los funcionarios
municipales, independiente de su condicion contractual (planta, contrata, honorario,
practicante u otro) y trabajadores de otras empresas que presenten servicios a las
Municipalidad, siendo las jefaturas del Municipio responsables de propender el
cumplimiento.

Esta politica, incluira los alcances de cumplimiento, tomando en consideracion las
recomendaciones normativas del DS N° 83 de 2004, Decreto Supremo que establece la
norma técnica para los 6rganos de la Administracion del Estado, sobre seguridad y
confidencialidad de los documentos electrénicos; y ademas los sefialados en el articulo 3°,
inciso segundo de la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

4 Definicion de Términos

Para efectos del presente documento, se entendera por:

e Activo de Informacion: todo recurso y/o elemento relevante en la generacion,
distribucion, visualizacién, aimacenamiento y recuperacion de informacion que tiene
un valor sustancial para la Municipalidad de Providencia y, por lo tanto, debe
protegerse. Se distinguen cuatro niveles:

o Lainformacién propiamente tal, que puede ser estructurada, no estructurada
y en multiples formatos: impresa, escrita, digital, audio, video u otros.

o Las instalaciones y equipos, computacionales o no, que la soportan.

o Los procesos internos que generan y manipulan informacién.

o Las personas que hacen uso o generan la informacion.

e Riesgo: la probabilidad de ocurrencia de un evento que produce algun nivel de
dafio. Se mide combinando la probabilidad de ocurrencia y su impacto.

e Amenaza: Accion de personas o programas que constituyen una posible causa de
riesgo o perjuicio para los sistemas de informacioén, sean fisicos o digitales.

e Vulnerabilidad: debilidad de un activo o grupo de ellos, que podria permitir
materializar una o mas amenazas.

* Seguridad de la Informacién: conjunto de medidas que adopta una Organizacion
para resguardar y proteger la informacién buscando mantener la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de datos. No debe confundirse con seguridad informatica,
cuyo alcance se limita a los sistemas tecnolégicos.

« Contramedida: representa todas las acciones que se implementan para prevenir la
amenaza.

e TI: Tecnologias de la Informacién




5 Descripcion

5.1 Declaracion de la Organizacion

La Municipalidad de Providencia (en adelante "la Municipalidad"), mantendra una
Politica de Seguridad de la Informacion (en adelante, “PSI”) que aune todos los esfuerzos
institucionales en tal sentido, con el fin de disminuir riesgos y evitar incidentes que pudieran
traducirse en pérdidas de informacion, econdmicas y de imagen para la Municipalidad, asi

omo infracciones regulatorias o vulneraciones de derechos y perjuicios a los ciudadanos.
Esta politica sustentara los siguientes principios:

e Asegurar practicas tendientes a cautelar la integridad, confiabilidad y disponibilidad
de la informacién administrada en todos los ambitos de gestidn municipal,
propendiendo asi a mantener la continuidad de los servicios que entrega la
Institucion.

e Mantener politicas, normativas y procedimientos de seguridad de informacion
actualizados.

o Comprometer e involucrar a todo el personal municipal de la Municipalidad y sus
proveedores, a la correcta difusion, implementacion y cumplimiento de esta politica.

e Promover una cultura organizacional orientada a la seguridad de la informacién.

.2 Seguridad de activos de informacion

Los activos de informacion deben tener un duefio (Ver punto 6.4, letra (a))
responsable de identificar, registrar, clasificar y valorizar el activo, seguin su impacto en los
bjetivos municipales. Esta informaciéon sera vital para la implementacion del Plan de
ontinuidad Operacional. Asimismo, debe definir los roles que pueden acceder al activo y
us niveles de autorizacion sobre el mismo.

Para aquellos activos considerados de alta criticidad, se debe mantener un analisis
eriodico de las amenazas y/o vulnerabilidades que puedan aparecer, asi como la
valuacién del riesgo y gestionar la mitigacién o eliminacién de los mismos.

Las gestiones que se deben realizar sobre los activos de informacion son:

1. Inventario de los Activos. Debe existir un registro general de todos los activos
asociados a la informacioén institucional, los que deben ser revisados y actualizados
en forma periddica por quien corresponda, de acuerdo a la reglamentacién vigente
en la Municipalidad.

2. Clasificacion de la Informacion. La informacidén debe ser clasificada y etiquetada
de acuerdo a su valor, requisitos legales y grado critico para la Municipalidad.

3. Generar y administrar los Protocolos, como acciones conducentes a optimizar y
actualizar las tareas cotidianas.

.2.1 Riesgos y vulnerabilidades

Algunos de los riesgos y vulnerabilidades mas comunes, y que deben ser
gestionados por los responsables respectivos, son los siguientes:

e Asociados a Sistemas tecnolégicos:
o Cambios no controlados en el sistema
o Adulteracién de los registros del sistema, modificacién no autorizada
o Adulteracion de los registros de actividades del operador y del administrador
del sistema
o Sistema de informacion y/o infraestructura Tl vulnerable
o Desarrollo inseguro de sistemas




o Incorrecta actualizacion o versionamiento de los sistemas
o Uso desprotegido de datos sensibles en pruebas.
o Acceso no autorizado.
Asociados a informacién digital o en soporte de papel:
o Manipulacion indebida de informacién
o Acceso no autorizado a la informacién
o Pérdida, dafio o deterioro del medio de Informacién
Asociados a personas:
o Fuga de informacién confidencial, por error o desconocimiento
o Incorrecta asignacion de funciones, lo que podria causar un mal uso de la
informacién a su cargo
o Conocimiento insuficiente de las responsabilidades y correcto uso de los
activos de informacién a cargo
o Capacitacion insuficiente en seguridad de la informacion
o Transgresion a las politicas de seguridad de la informacién por parte del
funcionario
o Acceso no autorizado a activos de informacidén de personas desvinculadas
de la institucion. Robo de equipos, medios y/o documentos.
o No devolucién de dispositivos y/o activos de informacion a la institucion una
vez terminada la relacion laboral
o Uso de contrasefas inseguras y faciles de deducir
Asociados a Equipos tecnologicos
o Dafo por amenazas ambientales. Acceso no autorizado
Robo, dafio o pérdida del equipo fuera de las dependencias de la institucion
Eliminacion insegura de la informacion contenida en el equipo
Contaminacién con malwares
Instalacion no autorizada de Software
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5.2.2 Cuidado de la informacion confidencial

Respecto de los cuidados generales de proteccion de datos y de la informacién, y

que aplican tanto a la informacion existente en formato digital como también en soporte de
papel, las definiciones seran las siguientes:

1.

La informacion de la Municipalidad debe ser protegida con controles acordes a la
categoria de clasificacion asignada de acuerdo a su nivel de confidencialidad,
independientemente del medio en que se almacene o transporte. Esto se aplicara a
todas las acciones y medios de almacenamiento y transporte de informacién
confidencial.

Los documentos confidenciales deben ser protegidos de cualquier tipo de lectura
casual, por ende, si son documentos fisicos deben quedar almacenados en muebles
con llave; los funcionarios que porten estos documentos confidenciales fuera de la
oficina deben maximizar el cuidado para no extraviarlos o exponer su contenido.
La informacion confidencial enviada por correo interno o externo, debe ir en sobre
sellado y con la frase "Sélo para ser abierto por el Destinatario".

El servicio de correo utilizado debe permitir el rastreo de la carta o paquete.

El método de distribuciéon de informacién confidencial, o de uso interno, debe
permitir que exista un acuse de recibo formal, por parte del destinatario.

Previo a enviar a un tercero un documento confidencial, o de uso interno, el emisor
y el receptor deben firmar un Acuerdo de No-Divulgacion de Informacion.

La Municipalidad protege la informacién confidencial que ha sido confiada por
terceros. Los funcionarios tienen la obligacién de no divulgar dicha informacion, a
menos que el originador entregue una autorizacién por escrito, o exista un
requerimiento legal.

Se debe evitar la discusidn de informacion confidencial o privada por via telefonica
publica. Si se hace, se debe procurar tratar los temas en forma general y sin
mencionar datos confidenciales.

No se debe discutir informacién confidencial o privada usando el altavoz del aparato
telefénico o usando teléfonos inaldmbricos o celulares.




10. Si los funcionarios de la Municipalidad viajan en transporte publico colectivo, no
deben llevar consigo informacion confidencial municipal. En caso de que esto sea
estrictamente necesario, la Municipalidad proveera un medio de transporte seguro.

11. La informacién confidencial no debe ser expuesta, leida o discutida en aviones,
restaurantes, transporte colectivo u otros sitios publicos.

12. Todos los funcionarios que porten informacién confidencial en dispositivos portatiles,
deben almacenarla cifrada, proteger el acceso l6gico a la informacién o proteger el
acceso fisico al dispositivo.

13. Si se viaja en bus o avién, el dispositivo portatil debe ir como equipaje de mano,
siempre bajo la supervision del usuario, y no en el compartimiento de equipaje.

14. Cuando una empresa externa, un consultor o contratista se desvincula de la
Municipalidad, no puede llevar consigo la informacién confidencial, o de uso interno
a la cual ha tenido acceso.

15. Cuando un funcionario se desvincula de la Municipalidad, no debe llevar consigo
informacién confidencial o de uso interno de la institucion.

16. La divulgaciéon voluntaria o involuntaria de informacion confidencial de la
Municipalidad, o que atente contra la Ley de Proteccién de Datos Personales podria
llevar a acciones disciplinarias y/o la respectiva denuncia a la autoridad competente.

.2.3 Seguridad en el acceso a la informacion digital

Los detalles operativos tocantes al acceso a informacién en formato digital, se

ncuentran en la “Politica de Control de Acceso, ldentificacién y Autenticacion (N02)”, la

cual se sujeta especificamente al DS N°83 del afio 2004 del Ministerio Secretaria General
e la Presidencia, en su articulo N°28.

No obstante, en forma adicional a lo indicado en dicho documento, deberan
implementarse mecanismos de bloqueo automatico en las estaciones de trabajo que estan
desatendidas por un plazo prudente que evite o minimice la accién de un tercero. Asimismo,
los usuarios seran responsables de mantener sus zonas de trabajo limpias, evitando que
erceros puedan acceder a informacion confidencial.

Para las personas que utilicen teléfonos celulares entregados por la Municipalidad

configuren sus propios equipos con cuentas de la Municipalidad, deberan adherir a las

politicas de seguridad aca establecidas y la “Politica de uso de equipos y medios portatiles
NO5)”.

5.3 Seguridad de la Infraestructura informatica

Para servicios de terceros que manejan activos de informacion sera obligatorio
ontar con acuerdos de confidencialidad, niveles de servicio y disponibilidad
omprometidos, asimismo su monitoreo y revision permanente por parte de la

Municipalidad. Ademas de lo anterior, todo proveedor de tecnologia y/o transporte de
quipamiento, debe conocer y cumplir con estas politicas de seguridad de la informacion
n su totalidad, debiendo justificar sélidamente cualquier excepcion necesaria a través de
edios formales al encargado de seguridad tecnolégica de la Municipalidad.

Para garantizar un 6ptimo cumplimiento de las politicas de seguridad, se definiran

los siguientes instructivos complementarios, que permitiran clarificar a los usuarios lo que

e entiende como conductas adecuadas o inadecuadas, asi como sus niveles de
esponsabilidad personal en el no cumplimiento u omision.

NO1 - Uso de Infraestructura informatica.

NO02 - Control de acceso, identificacion y autenticacion.

NO3 - Utilizacion de correo electrénico.

NO4 - Utilizacion del servicio de internet.

NO5 - Politica de uso aceptable de equipos y/o medios portatiles asignados por la
Municipalidad.

NO06 - Utilizacién de Accesos Remotos para teletrabajo (VPN).

NO7 - Uso de Recursos Compartidos.
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El cumplimiento de estas politicas de seguridad requiere que se sigan protocolos
formales de operacion. Estos protocolos deben ser estructurados y descritos en detalle en
procedimientos operativos.

Los procedimientos operativos deben estar documentados, actualizados y ser
conocidos por los involucrados. Las responsabilidades deben estar individualizadas y con
una adecuada segregacion de funciones que impida cambios no autorizados o hacer mal
uso de los activos de informacién.

Los procedimientos operativos seran los siguientes:

P01 - Creacioén de usuarios.

P02 - Eliminacién o inactivacion de usuarios.

P03 - Solicitud de instalacién de software adicional al estandar.

P04 - Atencidén de usuarios.

P05 - Acceso al o los sistemas de informacion y/o gestién documental.
P06 - Traslado de informacion de usuarios.

P07 - Respaldo de informacién de usuarios.

P08 - Creacién de accesos VPN para teletrabajo.
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Ademas, deberan existir adecuados controles para hacer cambios en los sistemas
y plataformas tecnolégicas que impidan modificaciones no autorizadas o erréneas, que
afecten la integridad de la informacién. Para ello deben existir los siguientes
procedimientos:

9. P09 - Paso a produccién y/o Control de Cambios.
10. P10 - Mantencién de sistemas aplicativos y/o infraestructura. (Incluido en P09)
11. P11 - Creacién de reglas en Firewall, Switches, Servidores Web y otros.

Y para los activos tecnolégicos y sus movimientos:

12. P12 - Incorporacion, desvinculacion, traslado y baja de Activos Tecnolégicos.

En la constante implementacion de mejoras, el Comité de Seguridad puede aprobar
nuevas politicas complementarias y/o procedimientos operativos, los cuales seran
debidamente difundidas y publicadas para su cumplimiento.

5.3.1 Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas Tl

1. Todo nuevo sistema de informacién debera contar con controles de seguridad que
eviten acceso no autorizado, pérdida o corrupcién de informacion segun la “Politica
de Control de Acceso, Identificacion y Autenticacion (N02)”.

2. La informacion sensible debe disponer de controles criptograficos, siempre que
tecnolégica y operativamente sea posible. Las excepciones deben ser debidamente
informadas al Comité de Seguridad a través del Encargado de Seguridad de la
Informacién.

3. Los datos de prueba deben ser cuidadosamente tratados y en lo posible
enmascarados para evitar acceso de terceros a datos reales que se encuentran en
produccion.

4. Los programas fuentes que dan origen a los sistemas deben contar con mecanismos
robustos de protecciéon y resguardo que impidan su pérdida, dafio o copia no
autorizada.

5. Los sistemas y plataformas periédicamente deben ser sometidos a pruebas de
vulnerabilidades que permitan revelarlas y ejecutar planes de accién para mitigarias.
Cualquier prueba de explotacion de vulnerabilidades debe ser supervisada y
autorizada por el encargado de seguridad de la informacion e informada al Comité
de Seguridad de la Municipalidad especificando los riesgos y el alcance posible de
éstos. La realizacidon de pruebas de explotaciéon de vulnerabilidades o escaneo de
las redes sin autorizacion podra constituir una violacién al principio de probidad
administrativa, y sera sancionada en conformidad a lo dispuesto en la Ley N°18.883,




sobre estatuto administrativo municipal. Lo anterior es sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que corresponda.

5.4 Gestion de incidentes de seguridad

Los eventos e incidentes de seguridad detectados, deberan ser registrados y
comunicados a los responsables para su atencién y resolucién en el menor plazo posible.
Asimismo, las debilidades y vulnerabilidades conocidas en los sistemas y plataformas,
deberan ser informadas al Encargado de Seguridad y al duefio de la informacién que
pudiera ser afectado.

Deberan existir procedimientos conocidos para la deteccién, atencién y resolucién
de los eventos e incidentes de seguridad junto con un mecanismo que permita recopilar
informacién relacionada para los andlisis y mejoras respectivas.

5.4.1 Planes de contingencia.

Las medidas del plan de contingencia estan sujetas al estatuto administrativo de la
unicipalidad de Providencia y, por ende, las medidas o sanciones en caso de incidente,
eran decididas segun el Estatuto vigente.

El plan de contingencia se llevara a cabo segun los siguientes pasos:

1. Reporte de eventos de seguridad: Cualquiera sea el incidente ocurrido que infrinja
la politica o se considere una falla de infraestructura, debe ser reportado
inmediatamente al Encargado de Seguridad de la Informacién a través del formulario
dispuesto para estas situaciones en la intranet municipal y/o el correo institucional
dedicado a recolectar estos reportes. Posteriormente, el caso sera discutido con la
Comision para tomar las medidas pertinentes. El encargado de Seguridad debera
reportar los antecedentes recopilados a la Direccién responsable para la gestién
correctiva necesaria.

2. Recopilacion de evidencia: En el caso de que el incidente ocurra en un sistema
informatico, la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital debe poner en marcha los
procedimientos necesarios para poder revisar las acciones realizadas en el sistema
vulnerado, con el fin de recopilar informacién necesaria para ser usada como
evidencia del incidente.

3. Documentar Eventos de Seguridad. De acuerdo a la informacién entregada por
quien denuncie y la evidencia recopilada, se procede a tomar una decisién por parte
del comité respecto al procedimiento que se debe seguir, la cual sera determinada
por simple mayoria. Luego de lo anterior, se debe registrar formalmente lo ocurrido,
incluyendo todos los antecedentes reunidos y la decision final, a través del
formulario correspondiente.

4. Pruebas de Vulnerabilidades. En caso de que el incidente involucre sistemas
informaticos, se debera realizar por parte de la Direccion de Tecnologia y Gestion
Digital, los procedimientos necesarios para evaluar la vulnerabilidad y desarrollar un
protocolo en caso de ser necesario.

5. Generar y administrar los Protocolos: En relacidon al incidente ocurrido, se deben
revisar los protocolos existentes y actualizarlos para evitar una recurrencia de este
tipo de incidentes o crear un procedimiento, en caso de que no exista actualmente.

6. Caso de pérdida de informacion: En caso que el incidente genere pérdidas de
cualquier tipo de informacién, se debe comunicar inmediatamente a los directores
de la Municipalidad de Providencia, al (a la) alcalde(sa) en ejercicio, y a cualquier
persona a la cual dicha falla pueda afectar directamente.




5.5 Gestion de la continuidad de negocio

Una vez al afio se deberan mantener y evaluar los planes de continuidad de negocio
y de recuperacion de desastres que permitan restaurar la continuidad y disponibilidad de
los activos de informacién considerados criticos. Junto con lo anterior, evaluar anualmente
sus riesgos. Esto es exigible a proveedores de plataformas y sistemas de mision critica para
la Municipalidad. ‘

5.6 Gestion del cumplimiento normativo

La PSI, adhiere al marco normativo que regulan las leyes chilenas en esta materia
y todas las disposiciones legales relativas al manejo y resguardo de datos personales,
persistencia en el tiempo de ciertos datos que indique la normativa, documentos
electrénicos, firma digital y propiedad intelectual.

La Municipalidad debera realizar auditorias periddicas y selectivas, a cualquiera de
sus activos de informacion y cooperar activamente con los organismos estatales pertinentes
en cuanto a auditorias externas se oficialicen. Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad
tomara los resguardos necesarios para evitar que la informacién pueda ser expuesta a un
mal uso o se genere interrupcién en los sistemas y procesos de negocio.

En el caso de los funcionarios que trabajen con informacion sensible o tengan
acceso a ella, es necesario crear clausulas de confidencialidad en los contratos, ya que
podrian hacer mal uso de la informacion, de manera voluntaria o involuntaria.

6 Responsabilidades

6.1 Encargado de Seguridad de la Informacion

Se define al Encargado de Seguridad de la Informacién, como el funcionario
municipal responsable de mantener actualizada la PSI, monitorear su aplicacion, promover
su difusién y proponer mejoras.

6.2 Comité de Seguridad de la Informacién

Se define un Comité de Seguridad de la Informacion (desde ahora, "Comité”), que
sera una instancia permanente conformada por un titular y su respectivo suplente:

a) Encargado/a de Seguridad de la Informacién.

b) Administrador/a Municipal o quien éste/a designe como suplente.

c) Director/a de Control o quien éste/a designe como suplente.

d) Director/a de Tecnologia y Gestién Digital o quien éste/a designe como suplente.
e) Director/a de Juridica o quien éste/a designe como suplente.

Las responsabilidades del Comité seran:

a) Aprobar las Politicas de Seguridad de la informacién, velar por su cumplimiento,
difusion y mejoras.

b) Pronunciarse y aprobar todas las resoluciones en aspectos de Seguridad, que sean
de alcance estratégico y transversal a la Municipalidad.




El Comité se reunira regularmente en forma trimestral para revisar el funcionamiento
general de la PSI, analizar posibles incidentes del periodo y revisar otras materias relativas
a la Seguridad de la Informacién, segun necesidad.

Debera existir un suplente para cada uno de los miembros integrantes del Comité,
que lo reemplazara en sus funciones con derecho a voz y voto para aquellos casos en que
el titular se encuentre impedido de participar en alguna reunién. Los suplentes podran asistir
a las reuniones, conjuntamente con su respectivo titular, pero en este caso, solo tendran
derecho a voz. Esta designacién debera constar en acta de sesion.

En caso que ocurra algun incidente en relacidén a la informacién, el Encargado de
Seguridad debe gestionar las medidas de mitigaciéon necesarias y luego informar de lo
acontecido a loes miembros de Comité, pudiendo para ellio, de ser necesario, citar a sesién
extraordinaria, de tal forma que se pueda tomar decisiones tendientes a evitar eventos
futuros de la misma naturaleza.

6.3 Responsabilidades del Encargado de Seguridad

Sin perjuicio de lo ya indicado en secciones anteriores, las responsabilidades del
Encargado de Seguridad seran las siguientes:

a) Definir los controles necesarios para revisar el cumplimiento de la PSI.

b) Revisar y mantener actualizada la PSI, segun los requerimientos de la
municipalidad.

c) Velar por la implementacién de los procesos y procedimientos de seguridad.

d) Monitorear el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

e) Generar capacitaciones para los funcionarios municipales en temas relativos a
Seguridad de Informacion.

f) Asesorar a la alcaldesa de la Municipalidad en las materias relativas a seguridad de
los documentos electronicos.

g) Coordinar la respuesta ante incidentes de seguridad de la informacién, manteniendo
un registro actualizado de éstos.

h) Establecer puntos de enlace con encargados de seguridad de otros organismos
publicos y especialistas externos que le permitan estar al tanto de las tendencias,
normas y métodos de seguridad pertinentes.

i) Mantener un inventario actualizado de los Activos de Informacién, en conjunto con
los duefios de la informacion.

j) Proponer mejoras al Comité, organizar periédicamente sus sesiones y dar
seguimiento a los planes de accién que se deriven.

k) Actuar como secretario en las sesiones de Comité y tomar nota de acuerdos y temas
relevantes, generando las actas respectivas y posteriormente enviarlas a cada
integrante para su aprobacién.

6.4 Responsabilidades generales de funcionarios y proveedores

Se definen los siguientes roles respecto de los activos de informacién:

a) Dueno de la informacién: persona responsable de un activo de informacién (o
grupo), que incluye su valorizacién, clasificacion y definiciones en torno a la
proteccion, autorizacioén y uso de la informacién.

b) Administrador de la informaciéon: persona encargada de resguardar la
informacion y administrar las definiciones establecidas por el duefio de la
informacion.

c) Usuario de la informacioén: persona que tiene acceso a la informacién segun los
niveles de autorizacién definidos por el duefio de la informacién.

ermanentemente con la PSI, asi como denunciar las infracciones bajo los canales

Todos los funcionarios de la Municipalidad deberan cooperar, contribuir y cumplir
iunicipales establecidos. También es deber de cada funcionario municipal, preocuparse
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de conocer y comprender el contenido de todas las disposiciones que en materia de
Seguridad de la Informacion se oficialicen por parte de la Municipalidad.

Respecto del personal externo que presta servicios a la Municipalidad, se le dara a
conocer y se hara exigible el cumplimiento de la PSI, en lo que sea atingente a sus labores,
incluyendo en todos los contratos clausulas para asegurar el cumplimiento.

Todos los funcionarios municipales que manipulen o accedan a activos de
informacion de la Municipalidad deben firmar acuerdo de confidencialidad y responsabilidad
en el uso de la informacién. Asi mismo se debe mantener un programa de difusion y
capacitacion permanente a los funcionarios en los temas de Seguridad de la Informacion.

El incumplimiento de las Politicas de Seguridad de la Informacién por parte de los
funcionarios, dard lugar a la aplicacién de medidas administrativas, disciplinarias, civiles o
penales a las que haya lugar.

Los funcionarios que cambien de funciones o asuman nuevos roles o cargos,
deberan ser actualizados en cuanto al acceso y autorizacién a los activos de informacién
segun sus nuevas funciones. En caso de ausencias prolongadas de los funcionarios,
deberan ser suspendidos en sus accesos a los activos de informacién. Por ultimo, los
funcionarios que cesen sus contratos con la Municipalidad deberan ser revocados en todos
sus accesos a los activos de informacién segun los procedimientos implementados para
dichos propésitos.

6.5 Roles y responsabilidades especificos

Por ultimo, se detallan las siguientes responsabilidades especificas, con el propésito
de cumplir los objetivos de la PSI:

6.5.1 Direccion de Tecnologia y Gestion Digital

a) Velar por el cumplimiento de esta politica y los 3 principios mencionados en el inicio:
integridad, Confidencialidad y Disponibilidad. (Ver punto V, inciso 1)

b) Responder a los avisos de incorporacién o desvinculacion de funcionarios de la
Municipalidad de Providencia, para mantener actualizados accesos y permisos a los
sistemas.

c) Proporcionar y recibir informacién respecto a los activos de informacién, con el fin
de mantener el inventario de activos actualizado.

d) Mantener actualizado el registro de permisos de accesos a cada sistema de
informacion.

6.5.2 Directivos

a) Velar por el cumplimiento de los puntos indicados en la presente politica segun sus
atribuciones y facultades.

b) Promover un ambiente de buenas practicas con respecto a sistemas de la
informacién en sus areas.

c) Concientizar a los trabajadores respeto de sus responsabilidades, en materias de
seguridad de la informacion.

d) Orientar a los funcionarios al cumplimiento de la PSI.

e) Informar al encargado de seguridad de la informacién sobre las Bases de Datos de
sus respectivas direcciones y jefaturas, avisando si estas incluyen o no informacion
sensible.

f) Mantener actualizada la informacién de sus bases de datos.

g) Administrar el uso de los Sistemas de Informacién relacionados con su negocio.

h) Autorizar o Denegar los permisos a las Bases de Datos de sus respectivas unidades,
informando a la Direccién de Tecnologia y Gestion Digital cuando sea necesario.
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6.5.3 Direccion de Personas y DIDECO

Ademas de lo contemplado en el punto 6.5.2 del presente documento, es
responsabilidad de las Direcciones de Personas y de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
notificar de forma consolidada y oportuna a la Direccién de Tecnologia y Gestion Digital,
sobre las vinculaciones y desvinculaciones del personal de cada area de la Municipalidad
integrando esta actividad como parte importante de sus procedimientos de operacion.

6.5.4 Usuarios de sistemas de informacion

Todos los funcionarios usuarios de Sistemas de Informacién Municipales, ya sean
de planta, contrata u honorarios, estaran afectos a lo establecido en esta politica debiendo
asegurar su estricto cumplimiento. Ademas, los usuarios deben velar por el cumplimiento
Ee los tres principios mencionados al inicio de la politica: Integridad, Confidencialidad y

Disponibilidad, alertando de manera oportuna y adecuada, cualquier incidente que atente
ontra la seguridad de la informacion.

7 Normativa Legal y Reglamentaria

El marco normativo sobre el cual descansa la presente politica estda compuesto por
as siguientes leyes, decretos e instrucciones:

o Ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada.

e Ley N°19.553 que concede asignaciéon de modernizacion y otros beneficios que
indica.

e Ley N° 19.799 sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de
certificacion de dicha firma.

e Ley N°20.285 sobre acceso a la informacién publica.

e Ley N°® 19.223 tipifica figuras penales relativas a la informatica.

e Ley N° 19.880 establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

e Ley N°21.096, consagra el derecho a proteccion de los datos personales.

e Decreto Supremo N° 83 de 2005, aprueba norma técnica para los 6rganos de Ia
administracion del estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos
electrénicos.

e Decreto Supremo N° 93 de 2006, norma técnica para la adopciéon de medidas
destinadas a minimizar los efectos perjudiciales de los mensajes electronicos
masivos no solicitados recibidos en las casillas electronicas de los 6rganos de la
administracién del estado y de sus funcionarios.

e Decreto Supremo N°181 Aprueba reglamento de Ley 19.799 sobre documentos
electrénicos, firma electronica y la certificacion de dicha firma.

e Decreto Supremo N° 14 de 2014 modifica decreto N° 181, de 2002, que aprueba
reglamento de la ley 19. 799 sobre documentos electrénicos, firma electrénica y la
certificacion de dicha firma, y deroga los decretos que indica.

e Decreto Supremo N°158 de 2007. Modifica D.S. N° 81 sobre norma técnica para la
interoperabilidad de los documentos electronicos.

e Instruccién General N°2, mayo de 2009, del Consejo para la Transparencia:
Designacion de Enlaces con el Consejo para la Transparencia.

e Instruccion General N°3, mayo de 2009, del Consejo para la Transparencia: indice
de Actos o Documentos calificados como secretos o reservados.
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8 Difusion y Revision

La difusion de esta politica, se realizarA mediante correo electrénico a todo el
personal de la Municipalidad y terceros relacionados directamente, ademas quedara a
disposicion en el sitio Web de la Municipalidad para facilitar el acceso y su conocimiento.
Junto a lo anterior, se realizaran capacitaciones a las personas que sean contratadas por
la municipalidad.

La revisién se realizara durante las reuniones del Comité de Seguridad de la
Informacién, sin embargo, en el caso de circunstancias excepcionales, la politica podra ser
revisada y modificada con la aprobacion del Comité.

9 Historial de Cambios

Version | Fecha Cambio Responsable /
Direccion
0 25-Oct- - Creacién del Documento Felipe Frez /
2018 Administracion
Municipal.
1.0 25-May- - Modificaciones menores. Felipe Frez /
2019 Administracion
Municipal
2.0 24-Feb- - Incorpora mayor detalle en politicas | Juan Carlos Lillo M. /
2021 de seguridad, roles y | Direccion de
responsabilidades. Tecnologia y Gestion
- Reestructuracion general del | Digital.
documento
2.1 24-Feb- - Cambio de estructura que se |Juan Carlos Lillo M. /
2022 solicita en el Decreto EX N°1 sin | Direccion de
fecha del afio 2021 de la Direccién | Tecnologia y Gestion
de Control Digital.
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% ANEXO E
| (TECNICO)
Prdvidencia

ANEXO E

FUNCIONALIDADES REQUERIDAS DE LOS SISTEMAS LICITADOS

“SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS DE FISCALIZACION Y
GEOLOCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

LICITACION

En este anexo son sefialados los modulos y las funcionalidades que seran exigibles en el sistema. Cabe
destacar que estos se clasifican en 3 prioridades, las cuales se diferencian en prioridad 1 como
requisﬁto de admisibilidad y prioridades 2 y 3 en su orden de implementacién. Para un mayor detalle
de dichas prioridades, ver el punto 7.5.1 de las Bases Técnicas.

A su vez, la siguiente tabla contiene una columna de referencia respecto del mismo requerimiento contra
otros documentos que conforman las Bases de Licitacion, tal como pueden serlo: “Bases Técnicas u
Otros|/Anexos”, en donde es posible contar con mayor detalle.

Y?EFERENCIA N° | FUNCIONALIDADES O MODULOS | PRIORIDAD | APYISIBILIDAD
Sistema SF001 1 | Parametros de configuracion 2
ases Técnicas:
- puntos 7.5.4 y 12.5.
T Bncs Be o Lecturg e ingreso de Maestro de 5
-puntos 1.5.1 - 1.5.2y 1.6 Infracciones
Anexo C:
. -punto 1
‘ 3 Autenticacion; Ingreso de Usuario y 2
contrasena
‘ 4 | Recuperacion de Contrasefa 3
Almacenamiento de contrasefa
5 . 2
‘ encriptada
6 |Ingreso de datos personales 2
AS |n|§trag||§>(;10;ie 7 | Asignacién de perfiles de usuario 3
e Asignacién de Unidad Municipal (o
Anexo B: 8 |diferentes organizaciones o 2
- Reh Funcionales (tabla dominios)
SFO0Z) 9 | Creacion; Modificacién; Eliminacion 2
‘ Historial de perfiles asociados a los
' 10 |funcionarios (Cambio en tareas 3
encomendadas)
Personalizacion de privilegios para el
11 |usuario (Capacidad de quitar 2
‘ accesos parciales, solo lectura, etc)
12 | Ingreso de Perfiles 3
Aﬁmir)istracién de Asignacién de privilegios a perfiles
erfiles SFO03 13 | (Que se asignaran por defecto para 3
\ iniciar)
Administracion de 14 Ingreso de Privilegios: Edicion, 2
Privilegios SF004 escritura, lectura, eliminacion
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Providencia

15

Privilegios por médulo y/o
funcionalidad

ANEXO E
(TECNICO)

Unidades Municipales
SF005

Anexo A:
- punto 1.1

16

Administracién de Unidades
Municipales (Direcciones,
departamentos, etc) (o diferentes
organizaciones o dominios)

17

Segregacion de datos segun Unidad
Municipal

Georreferencia
SF006

Bases Técnicas:
- puntos 7.5.4 y 12.5.

Anexo A:
- puntos 1.2y 1.5.1

Anexo C:
- punto 1

18

Ver mapa de Providencia (Con
mapa que utilice la empresa como
version inicial)

Si

19

Validacion de direcciones con
georreferencia (Integracién con
direcciones oficiales de la
Municipalidad)

20

Visualizacion de moviles en
tiempo real en mapa de
Providencia (Control de Flota)

Si

21

Visualizacién de moéviles en tiempo
real segun Unidad Municipal y seguin
tipo

22

Capacidad de visualizar
informacion por capas para
analisis visual

Si

23

Visualizacién de requerimientos
en el mapa de Providencia

Si

24

Ingreso de datos y visualizaciéon de
capa de informacién de diferentes
puntos de interés: (Segun tipo;
Edificios, Arboles, Etc.)

25

Visualizacién de varias capas de
informacion simultaneamente

26

Visualizacién de mapas de calor
(Destacando areas de acumulacion
de objetos y/o eventos)

27

Entrega de privilegios de
visualizacién de capas de
informacion a otras Unidades
Municipales (Compartir informacion)

28

Creacién de geocercas para
administracion por sectores;
Unidades vecinales, territoriales, etc

29

Informe de status de GPS moviles
municipales (ADM)

30

Bitacora de vehiculos. (Historial,
kilometraje, estado, reparacion, etc)

Asignacién de vehiculo a otras

31 [ Unidades Municipales (Inactivacién
local)
Alerta de vehiculo que se aleja de su

32 |ruta programada y/o que pasa por
una geocerca

33 Alerta de exceso de velocidad de
moviles

34 Modulo de reportes y consultas;

Exportacién de datos a Excel
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Providencia

35

Recreacion de ruta de un mévil en un
turno y en un periodo de tiempo
definido en modo video

ANEXO E
(TECNICO)

36

Integracién con sistemas municipales
y de terceros

37

Registros (logs) inviolables que
indiquen las acciones realizadas
sobre el sistema por los usuarios

Mantenedor de

Maestro de

Infracciones SF007

- pun

Anexo A:
tos 1.5.1-152y 1.6

Anexo C:
- punto 1

38

Integraciéon con Maestro de
Infracciones por juzgado de policia
local

39

Desactivacion de infracciones

Proceso de

Fislalizacic’m SF008

ases Técnicas:
- punto 6.1 - 6.2

Anexo A:
- punto 1.5

40

Creacion y/o habilitacion de
fiscalizadores en el sistema (Con
todos sus datos)

41

Creacion de Ficha de atencion de
reclamos y/o requerimientos
(Datos basicos, requirente,
direccioén, motivo, geolocalizacion,
etc)

42

Geolocalizacion de
procedimientos de fiscalizacion en
mapa de Providencia

Si

43

Validacién la direccion de un
procedimiento con georreferencia

44

Complementar datos de
procedimientos en una Ficha de
Atencion

45

Integracién con SOSAFE para
generacion automatica de fichas de
atencion

46

Integracién con Central Teiefénica
para generacion automatica de
fichas de atencion (para completar
por telefonista)

47

Integracién con sistema municipal de
atencién al vecino para generacion
automatica de fichas de atencion

48

Ingreso de Requerimientos a través
de un formulario WEB con rut y clave
autorizados (Prellenado de ficha de
atencion)

49

Pantalla de telefonista para lienado
de datos de requerimientos con
direccion georreferenciada (Debe
estar relacionado con la ficha de
atencion)

50

Seleccién de motivos y submotivos
en pantalla telefonista

51

Ingreso de direccién del evento por
telefonista (Debe estar relacionado
con la ficha de atencion)
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Providencia

92

Ingreso de observaciones por
telefonista (Debe estar relacionado
con la ficha de atencion)

ANEXO E
(TECNICO)

53

Ingreso de Datos de Contacto por
telefonista (Debe estar relacionado
con la ficha de atencién)

54

Derivacién de fichas de
requerimientos a otras unidades
municipales

55

Al ingresar el numero de teléfono del
requirente que llama al 1414, el
sistema debe mostrar un listado de
requerimientos anteriores desde el
mismo numero

56

Identificacion de requerimientos,
reclamos y/o eventos cercanos al
procedimiento en curso

al

Agrupacién de fichas por originarse a
través del mismo evento de reclamo
0 requerimiento

58

Liberacién de fichas directo al
operador antes de terminar de llenar
los datos para agilizar la asignacion
a un inspector en terreno (con folio)

58

Visualizacién rapida de todas y
ultimas fichas creadas por un
telefonista

60

Operador: Inicio y cierre de turnos

61

Pantalla de operador para recibir las
fichas creadas por telefonista

62

Pantalla de operador para recibir las
fichas creadas por telefonista
editable que correspondan solo a sus
zonas asignadas al inicio del turno

63

Pantalla de Operador para crear
fichas analogo a la que usan los(as)
Telefonistas

64

Pantalla de operador que visualiza
todos los detalles de una ficha

65

Pantalla para el operador que le
permita asignar recursos disponibles
a un requerimiento

66

Operador: Cierre de Fichas

67

Operador: Compartir ficha con otros
operadores

68

Exportar una o mas fichas a Excel o
PDF

69

Cambio de prioridad de un
requerimiento

70

Pantalla de inicio de turno para el
Inspector o Fiscalizador

Pantalla de fin de turno para el

71 e

Inspector o Fiscalizador

Pantalla de fiscalizador que muestre
72 |todos los detalles de un

requerimiento
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Providencia

73

Visualizacién rapida de udltimos
procedimientos para la misma
direccion.

ANEXO E
(TECNICO)

74

Formularios de fiscalizador;
Confirmacion de direccién; Ingreso
de Datos; Motivos; Cierre (inicio
hasta el cierre)

75

Asignacioén de vehiculo a
procedimientos (desde cualquier
método de ingreso; vehiculo +
fiscalizadores ocupantes)

76

Eliminacién o liberacién de vehiculo
en procedimientos (desde cualquier
método de ingreso; vehiculo +
fiscalizadores ocupantes)

7T

Ver y/o cambiar estado de los
vehiculos e inspectores

78

Operador: Agregar antecedentes a
ficha

79

Administraciéon de turnos de
inspectores (Altas y bajas en el
sistema)

80

Planificacién y asignacion de rutas
de inspeccién para optimizacién de
las labores (Inspectores Revisores)

81

Modulo de mantencion de recursos.
Chalecos tacticos, radio, camaras,
impresoras, celular, etc.

82

Formulario de cierre de turno; Datos
de estado de recursos, novedades,
etc

83

Despliegue de personal; Asigna
funcién, geocercas, etc, en conjunto
con Asignacion de Recursos y turnos

84

Relacién de funcionario con id de
camara asignada para facilitar la
busqueda de videos en
procedimientos en alineacién con la
asignacion de recursos. (Campo en
el formulario)

85

Médulo de planificacion de turnos
del personal (24x7)

86

Alerta de falta de personal en turnos

87

Alerta de personal que superan
horas legales en los turnos

88

Reporte de turnos efectivamente
ejecutados

89

Reporte mensual de turnos

90

Calendario y notificaciones de
procedimientos de inspeccion.
(Agendamiento de visitas)

91

Carga de patentes morosas para
planificaciéon de inspeccion (Todos
los detalles relevantes, es decir, rol,
rut, razén social, ficha, partes,
estado, detalles, etc)
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Providencia

92

Creacién de Ficha de Patentes
Comerciales que contenga datos
relevantes como geolocalizacién y
otros

ANEXO E
(TECNICO)

93

Bitdcora de patentes comerciales;
inspecciones, infracciones, historial
de duenos, cantidad de sumarios
sanitarios

94

Relacionar procedimientos que
registran infraccién con la respectiva
causa en el Juzgado de Policia Local

95

Registro de todo estado por el cual
pase un procedimiento

96

Lectura o integracion con sistema de
Seguridad Providencia para analisis
de eventos de seguridad respecto a
infracciones a las normas vigentes

g9r

Moédulo de reportes y consultas

98

Exportar reportes a excel

Geolocalizacion de
puntos y eventos
sociales SF009

Anexo A:
- puntos 1.2y 1.5.1

29

Registro de puntos de interés con
georreferencia (Edificios de riesgo,
arboles, grifos, sumideros,
hospitales, emergencias, etc)

100

Visualizacién de puntos de interés en
el mapa usando capas (Indicacion
de zonas calientes)

101

Superposicion visual de capas de
informacion segun la necesidad
(Indicacién de zonas calientes)

102

Fichas de eventos de emergencias,
controles, etc. (Asociado a puntos
conformando la bitacora)

103

Bitacora de eventos y/o emergencias
asociado a los puntos y/o zonas
demarcadas de interés (Geocercas)

104

Formulario de ingreso y modificacién
de eventos sociales autorizados
(fiestas, ferias, etc)

105

Visibilidad de eventos sociales
vigentes en mapa de Providencia

106

Reportes de puntos y/o eventos
registrados dentro de areas
territoriales o geocercas entre fechas

107

Exportacion a excel de reportes

Aplicacién Movil
Sistema de Inspecciéon
Digital SF010

Anexo A:
- punto 1.5.2

108

Parametros (Folios, colores, tipos de
vehiculos, inspectores ingresados en
el sistema de fiscalizacién, etc)

109

Fiscalizadores (Lectura desde el
maodulo de fiscalizacion)

110

Clasificacién de usuario por unidad
municipal y/o unidad fiscalizadora
(Sistema de fiscalizacion)

111

Integracién con Calendario de
Juzgados de Policia Local (para
ingreso de la fecha de citacién al
juzgado que corresponda en la
citacion)
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Prdvidencia

112

Lectura de tipo de Infraccidén (Desde
el Maestro de infracciones)

ANEXO E
(TECNICO)

113

Formularios de citacién para
inspeccion general

114

Formularios de citacion para
ordenanzas municipales

115

Formularios de citacion para
ejecucion de Obras Civiles

116

Formularios de citacién para
patentes comerciales

117

Cada formulario debe aceptar la
posibilidad de realizar una Citacién
(Infraccién) o una notificaciéon (No se
cita al juzgado, pero se registra la
advertencia o labor educativa)

118

Geolocalizacion y validacion de
direccion de procedimientos de
fiscalizacién en terreno

119

Ingreso de fecha de citacién segun
calendario de juzgados de policia
local

120

Control de doble citacién por
violacién del mismo principio dentro
de un periodo de tiempo

121

Asociacion de citacion con ficha del
procedimiento

122

Direccién de la ficha del
procedimiento respectivo

123

Ingreso de evidencias; Fotografias y
antecedentes georreferenciadas y
con horas NO modificables

124

Visualizacion de evidencias;
Fotografias y antecedentes

125

Impresion de boleta en terreno con
impresora térmica

126

Permitir cursar citacion OffLine en
caso de pérdida de red

127

Permitir impresién de boleta Offline

128

Subida automatica de los datos de la
citacion a los sistemas cuando se
recupera la red

129

Cddigo QR en boletas que lleven al
web de pagos de infracciones

130

Impresién de Informe de citaciones
cursadas al final del turno

131

Integracién con Registro civil para
consulta de PPU y datos personales

132

Listado de eventos sociales vigentes

Back
Ins

Office Sistema de
peccion Digital
SF011

Anexo A:
- punto 1.5.2

133

Ingreso a través de usuario y clave

134

Formularios Web para ingreso
manual de infracciones al sistema

135

Lectura de tipo de Infraccion (Desde
el Maestro de infracciones)

136

Integracién con Calendario de
Juzgados de Policia Local (para
ingreso de la fecha de citacion al
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juzgado que corresponda en la
citacién) (o ingreso manual como
version inicial)

ANEXO E
(TECNICO)

137

Informe de trazabilidad de
infracciones hasta el pago de la
multa si corresponde (Seguimiento)

138

Informe de cantidad de mulias
pagadas

139

Informe de medios de pagos
utilizados en tesoreria

140

Informe de productividad por
fiscalizador (Relacionado con causas
que pasan al juzgado)

141

Informe de procedimientos segun
clasificacion de unidad municipal

142

Estadistica configurable por dias,
semanas, mes, entre fechas

143

Busqueda de procedimientos por
diferentes parametros (Fiscalizador;
Tipo; etc)

144

Visualizar lista de procedimientos de
infraccién

145

Visualizar datos de procedimientos
de infraccién

146

Visualizar evidencias, fotografias, y
todo documento adjunto al
procedimiento de infraccién

147

Envio de infraccion al sistema de
juzgado de policia local por
WebService (Integracién)

148

Imprimir copia del comprobante que
se entregd en terreno incluyendo
evidencias

149

Impresién de denuncios para envio a
juzgados

150

Firma digital del inspector al
denuncio que se envia a juzgados

151

Firma digital de supervisor validando
denuncios del turno

162

Integraciéon con el médulo de
notificaciones para la planificacion y
agendamiento de procedimientos

163

Restricciéon de tiempo para no cursar
dobles citaciones parametrizable

154

Busqueda de eventos sociales en el
administrador backoffice

Analisis de
informacioén referente
a sistemas de tipo loT

SF012

Bases Técnicas:
- puntos 6.2,

Anexo C:

155

Clasificacion de dispositivos loT y
tipo de alarma

156

Lectura de alertas y almacenamiento
en Base de Datos

167

Visualizacién de alertas en mapa de
Providencia

158

Visualizacion de dispositivos IoT en
mapa de Providencia como puntos
de interés
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ANEXO E
(TECNICO)
Providencia
- punto 6 Reporte para analisis de
159 | concentracion de alarmas en la 3
comuna
Mapa de calor configurable por
160 e 3
fechas para analisis .

Por lo anterior:

——

PRIORIDAD

CANTIDAD

REQUERIMIENTOS
POR PRIORIDAD

OBSERVACION

6
(4% del total)

Deben ser demostrados en la reunién de exposicién técnica
con un cumplimiento del 100% como base y, por tanto, deben
ser provistos desde iniciado el SERVICIO N°1. Por lo anterior,
estos requerimientos son catalogados como de Admisibilidad
Técnica, debiendo ser parte de La Solucion que plantea el
oferente.

103
(64% del total)

Cuya implementacién debe ser planificada prioritariamente a
los requerimientos de prioridad 3 durante el desarrollo del
Servicio 1, dado que se considera que aseguran la continuidad
operacional de las areas usuarias del sistema.

51
(32% del total)

Deben ser implementados durante el Servicio 1 luego de los
requerimientos de prioridad 2 y como fecha maxima de
entrega el 31/10/2024
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