Providencia

Secretaria Municipal

26 ENE 2018

PROVIDENCIA,

EX.N° / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La Ley
N°18. 69 Orbanica Constitucional de Municipalidades, lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y en el Decreto Supremo
N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada;

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N°2.283 de fecha 25 de Enero de 2018 de la Secretaria
Comunal de Planificacién, se acompanan los antecedentes para el llamado a propuesta publica para
el “SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”.-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacion publica para el
“SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”, las que para todos los efectos legales
forman parte integrante de este decreto.-

2.- Lldmase a propuesta puablica para el “SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL
ESTRATEGICA”.-

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal Mercado Plblico hasta las 12:00 horas del
dia 31 de Enero de 2018.-

4.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal Mercado Publico,
desde las 20:00 horas del dia 8 de Febrero de 2018.-

5.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: En Direccion de Secretaria Municipal (Pedro
de Valdivia N°963), hasta las 14:00 horas del dia 15 de Febrero 2018.-

6.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:00 horas del dia 15 de Febrero de 2018.-

7.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:30 horas del dia 15 de Febrero de 2018.-

8.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento de garantias, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva y en primera instancia, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por
un monto de $1.000.000.-, con vigencia hasta el 1 de Abril de 2018.-

9.-El responsable administrativo de esta licitacion es don MARCELO ENRIQUE MADRID DIAZ de la
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION.-

10.- Publiquese el llamado a propuesta publica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas
antecedentes de la propuesta por la Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de
Informaciones del Portal Mercado Publico, el dia 26 de Enero de 2018.-
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11.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta pulblica para el “SERVICIO DE
ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

e RODRIGO ALONSO ZALAQUETT GOMEZ
RUT.N
ADMINISTRACION MUNICIPAL

e RODRIGO ALEJANDRO SILVA CAROCA
RUT.N
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

e RUTH VERONICA RAMIREZ CALDERON

RUT.N®
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Andtese, comuniquese y archivese.-

. PAULHA LOBOS HERRERA
f Alcaldesa (S)

RAQUEL DE LA MAZA QUIJAM

efetario Abogado Municipal

\
PLH/ Q/EN%E/vbl.-

Distribucién

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccién de Control

Direccion Juridica

Archivo
Decreto en Tramite QQ5 /
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MEMORANDO N° o 37 b

ANTECEDENTE: No hay.

MATERIA: Solicita aprobacion de bases y autorizacion llamado
a licitacion publica para la contratacion de Servicios
Habituales denominados “SERYICIO DE ASESORIA
COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”.

PROVIDENCIA, 2% EXE. 2018

DE: SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION

A: SRA. ALCALDESA (S)
Dofia PAULINA LOBOS HERRERA

Mediante el presente saludo cordialmente a Ud., y de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra e) de la Ley N° 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir el expediente relativo a la contratacion, bajo la modalidad de
ficitacion publica, de los servicios habituales denominado “SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”, con
el fin de someterlo a su consideracion y superior resolucion. crryve

El funcionario responsable administrativo de este proceso es don Marcelo Madrid Diaz (SECPLA).

El funcionario responsable de las Bases Técnicas es don Rodrigo Silva Caroca (Coordinador de Comunicaciones),
dependiente de Gabinete-Alcaldia.

Con el fin de dar cumplimiento al articulo 13° de las Bases Administrativas, me permito solicitar ademas, tener a bien
designar a los siguientes funcionarios como integrante de la Comision Evaluadora:

Rodrigo Alonso Zalaquett Gémez RUTN Administracién Municipal
Rodrigo Alejandro Silva Caroca RUT NI Dpto. de Comunicaciones
Ruth Verénica Ramirez Calderon RUTN T Secretaria Comunal de Planificacion

Sin ofro particular, saluda atentamente a Ud.
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LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”
COMUNA DE PROVIDENCIA
CRONOGRAMA DE LICITACION
Publicacion en Portal Mercado Publico 26 de Enero de 2018

www.mercadopublico.cl

Presentacion de consultas hasta las 12:00
horas a través del Portal Mercado Publico 31 de Enero de 2018
www.mercadopublico.cl

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a
Consultas desde las 20:00 horas a través del

Portal Mercado Pablico 8 de Febrero de 2018
www.mercadopublico.cl

Entrega de Garantia de seriedad de la oferta,
en Direccién de Secretaria Municipal (Pedro de 15de Fehyore-de 2018
Valdivia 963) hasta las 14:00 horas.

Fecha de Cierre Recepcion de Ofertas a las 15 de Febrero de 2018
15:00 horas.
Fecha Acto de Apertura Electronica a las 16:30 15 de Febrero de 2018

horas.
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BASES ADMINISTRATIVAS

LICITACION : | “SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

1. GENERALIDADES

ARTICULO N°1 DE LA LICITACION

La Municipalidad de Providencia, en adelante la Municipalidad, llama a licitacién publica para el
“SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”, cuyas condiciones especiales,
cronograma, caracteristicas y detalles, serdn las indicadas en las presentes Bases Administrativas y
Bases Técnicas y serdn publicadas a través de la plataforma del Portal Mercado Publico
(www.mercadopublico.cl), en adelante el Portal.

ARTICULO N°2 TIPO DE CONTRATACION Y PRESUPUESTO

La presente licitacion se realizara bajo la modalidad de suma alzada, debiendo el oferente considerar
en su oferta la cantidad de recursos necesarios para el 6ptimo desarrollo del Servicio requerido y
siendo de su exclusiva responsabilidad, proveer de todos los materiales, equipamiento, recurso
humano y actividades que sean necesarios para brindar un servicio de excelencia, resolviendo los
requerimientos planteados por la Municipalidad.

El tipo de contrato serd de prestacion de servicios, con solo un proveedor, a suma alzada y su pago serd
efectuado mediante estados de pagos iguales y mensuales en moneda nacional por un periodo de 36

meses.

El marco presupuestario referencial para este contrato es de $5.000.000.- (cinco millones de pesos)
mensuales.

ARTICULO N°3 MARCO NORMATIVO DE LA LICITACION

La contratacion se regird por las condiciones, caracteristicas y detalles establecidos en las presentes
Bases Administrativas, Bases Técnicas, Aclaraciones y las Respuestas a las Consultas (de haberlas), por
los términos del contrato y demds antecedentes del proceso y las normas de la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios y su Reglamento contenido
en el Decreto N°250 del afio 2004, del Ministerio de Hacienda. Supletoriamente, se les aplicaran las
normas de Derecho Publico y, en defecto de ellas, las normas de Derecho Privado.

ARTICULO N°4 REQUISITOS Y CONDICIONES DE LOS OFERENTES

Podrén participar u ofertar en la presente licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, que cumplan los requisitos establecidos en las presentes Bases Administrativas y Bases
Técnicas y las normas de la Ley N° 19.886 y su Reglamento.

Para participar, también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura “Unién Temporal
de Proveedores” en los términos previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886,
entendiendo por ello la “asociacion de personas naturales y/o juridicas para la presentaciéon de una
oferta”.

ARTICULO N25 DE LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los proponentes podran formular todas las consultas que estimen necesarias o solicitar
aclaraciones, tanto de caracter técnico como de indole administrativo, solamente por escrito a
través del Portal www.mercadopublico.cl, dentro de las fechas y horas definidas por el Municipio en
dicho Portal a través del calendario del proceso. Las respuestas a las consultas, si las hubiese, se hardn
por escrito en el mismo medio y pasaran a formar parte integrante de las Bases.

i
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La Municipalidad ademds de dar respuesta a las preguntas formuladas, podré efectuar a iniciativa
propia, aclaraciones a las bases para precisar su alcance asi como también para complementar,
cambiar o interpretar algin elemento de su contenido que a su juicio no haya quedado
suficientemente claro y/o dificulte la obtencion de mejores propuestas, en tal caso se modificara el
cronograma de licitacion si corresponde. Estas aclaraciones se pondran a disposicién de los
proponentes a través del Portal www.mercadopublico.cl.

Las respectivas aclaraciones que se realicen, a solicitud del municipio o en respuesta a consultas de los
interesados, pasaran también a formar parte integrante de las Bases.

En tal sentido, se hace presente que sera responsabilidad de los oferentes consultar por las
aclaraciones en el Portal www.mercadopublico.cl constantemente. Por tanto, los oferentes no
podran alegar su desconocimiento bajo ningtin aspecto.

ARTICULO N26 CHARLA INFORMATIVA Y/O VISITAS A TERRENO.

La presente licitacién no contempla ni charla informativa ni visita a terreno.

2. DE LA ACEPTACION DE LAS BASES Y LAS CONDICIONES DE LA LICITACION
ARTICULO N27
Para que una oferta se considere valida, deberd cumplir con las disposiciones establecidas en estas
bases. Asimismo, la presentacién de una oferta implica para quien la haga, el reconocimiento de los
antecedentes y condiciones establecidas en las presentes Bases y su aceptacidn total, pura y simple,

para todos los efectos legales.

Ademas, todos los antecedentes deberan ser presentados en idioma espafiol.

ARTICULO N2g8
La Municipalidad no proporcionard estudios, proyectos, equipos, materiales y ningin otro antecedente
o elemento para la ejecucién del objeto de la presente licitacion, salvo aquellos que se indiquen
expresamente en las Bases Administrativas y/o Bases Técnicas.

3. DELOS ANTECEDENTES PARA PRESENTAR LAS OFERTAS
ARTICULO N29
Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacién, los proponentes deberdn ingresar al Portal

www.mercadopublico.cl, sus ofertas, en formato digital, clasificando los antecedentes en tres
anexos denominados:

A | Antecedentes Administrativos
B | Antecedentes Técnicos
C | Oferta Econdmica

La totalidad de los antecedentes sefalados a continuacién, deberdan venir sin enmendaduras ni
alteraciones no aceptandose documentos distintos a los sefialados.
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ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

EN FORMA DIGITAL O FiSICA (dependiendo del instrumento):

Para participar del presente proceso licitatorio se considera como requisito de admisibilidad de las
ofertas la presentacién de una “garantia de seriedad” de ésta, la cual podra otorgarse fisica o
electrénicamente, considerando lo siguiente:

EN FORMA DIGITAL: En los casos en que se otorgue una garantia electrdnica, ésta deberd
ajustarse a la Ley N219.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacion de dicha firma y deberd ser ingresada antes de la fecha y hora de cierre del
proceso, dentro de los Anexos Administrativos de la oferta a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl, debiendo ser del todo legible, incluyendo su cédigo de validacién y/o
verificacion.

EN FORMA FISICA: Si la garantia de seriedad de la oferta no fuera electrénica, el proponente
deberd hacerla llegar de forma “fisica” (dentro de un sobre cerrado, debiendo llevar el nombre
del oferente y de la licitacion en el anverso) a la Secretaria Municipal, ubicada Pedro de
Valdivia N°963, Providencia, hasta las 13:30 horas de la “FECHA DE CIERRE” del proceso en el
Portal www.mercadopublico.cl.

Cualquiera sea la garantia, debera ser tomada por el oferente, de acuerdo al siguiente detalle:

Al

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El oferente debera presentar obligatoriamente para participar del presente proceso licitatorio, una
garantia de seriedad de su oferta. .

Se aceptard cualquier instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su
cobro de manera rdpida, efectiva y en primera instancia.

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia
RUT 69.070.300-9
Monto igual {o superior) $1.000.000.- (un millén de pesos)

El instrumento que permita Debe decir: Para Garantizar la Seriedad de la oferta de la
incorporar una glosa, debera | licitacién publica “servicio de asesoria comunicacional
considerar la siguiente: estratégica”.

Presentacion Secretaria Municipal, ubicada en Av. Pedro de Valdivia N°963,
comuna de Providencia. El oferente debera tener presente que
el horario de atencidn al publico es de lunes a jueves de 08:30 a
13:30 hrs. y de 15:00 a 17:30 y los dias de viernes en horario de
08:30 a 13:30 y de 15:00 a 16:30 horas.

Vigencia Hasta el 01 de abril de 2018.

Este documento serd revisado por la Comisién de Apertura y posteriormente sera enviado a
Tesoreria Municipal para su verificacién y resguardo.

La autenticidad del documento presentado podra ser validada por el Tesorero Municipal en el
Banco, Compafiia Aseguradora o Institucién de Garantia Reciproca respectiva.

NOTA: Los documentos de garantia de Seriedad de la Oferta, serdn devueltos (sin intereses
ni reajustes) a quienes sus ofertas sean declaradas inadmisibles o fuera de bases y a
quienes no resultaren adjudicados, en la Tesoreria Municipal de Providencia (ubicada en
Pedro de Valdivia N° 963) a contar del décimo dia habil después de la publicacion por parte
del Municipio en el Portal www.mercadopublico.cl del contrato suscrito con el adjudicatario
o del decreto que declara desierta o revoca la licitacion. El contratista adjudicado lo podrd
retirar en la misma direccion, una vez entregada la garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato y Correcta Prestacion de los Servicios.
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SOLO EN FORMA DIGITAL:

Los oferentes deberdan adjuntar en forma electrénica, ingresando al portal
www.mercadopublico.cl como antecedentes administrativos, los siguientes formularios y/o
documentos:

A.2 | FORMULARIO N°1 “INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE”, debidamente firmado por el oferente
o su representante legal, a través del cual el oferente se individualiza.

A3 FORMULARIO N°2 “RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE SOCIEDADES OFERENTES”, si el
oferente es persona juridica, debidamente firmado por el oferente o el representante legal
respectivo.

A.4 | EN CASO DE SER EL OFERENTE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP).

Se debera informar el nombre de las sociedades de ésta y adjuntar el Formulario N°1 el que
deberd ser debidamente completado y firmado por cada miembro de la UTP.

Adem3s se debera adjuntar el documento que formaliza la unién y dé cuenta del acuerdo para
participar bajo esta modalidad de acuerdo al articulo 67 bis, del Reglamento de la Ley N° 19.886.-
en la presente licitacion.

En caso que la oferta supere las 1.000 UTM, este documento se debera entregar como instrumento
publico que materializa la Unién Temporal de Proveedores, en la Direccidn Juridica de la
Municipalidad al momento de la firma del contrato.

A.5 | CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES, emitido por la Direccién del
Trabajo que acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que
el oferente registra al momento de efectuar el tramite, el que debe estar vigente a la fecha de
apertura de la propuesta {Formulario F-30).

A.6 | FORMULARIO N°3 “DECLARACION JURADA SIMPLE”, debidamente firmado por el oferente (si es
persona natural) o el representante legal (en caso de ser persona juridica), la cual incluye:

e Declaracion de no haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la
presentacion de la oferta, por practicas antisindicales, por infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal
(infracciones sefialadas en el inciso 12, del articulo 42 de la Ley N219.886, de Compras
Publicas).

e Declaracion de no tener las inhabilidades establecidas en el inciso 69, del articulo 4¢ de la Ley
N 19.886, de Compras Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

e Declaracion de no estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -
temporal o perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida
en el N92, del articulo 82 de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas.

Nota: No estardn obligados a presentar los documentos requeridos en los puntos A.5 y A.6,
cuando el oferente se encuentre en estado habil en el Registro Electrénico de Proveedores de la
Direccion de Compras Publicas, situacion que deberd verificar la Comisién de Apertura en el link
de consulta publica del Portal.

Todos los documentos vy certificados solicitados, deberan estar vigentes a la fecha de recepcidn
y apertura de las ofertas.



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA

ks ¥ BASES ADMINISTRATIVAS
Providencia

B. ANTECEDENTES TECNICOS

Para el caso de los “ANTECEDENTES TECNICOS”, los oferentes deberan adjuntar
obligatoriamente en forma electréonica al portal www.mercadopublico.cl los siguientes
documentos y formularios:

B.1 | FORMULARIO N°4 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, debidamente firmado por el oferente o su
representante legal, a través del cual el oferente declara:

Tipos de experiencias que | e Servicios o Asesoria en comunicacién estratégica y/o

se requieren e Servicios o Asesoria en campafias comunicacionales y/o

e Servicios o Asesoria de marketing.

Respecto de los plazos de | Deberan referirse a contratos de a lo menos 12 meses de duracién
la experiencia que declara | para un mismo mandante, ejecutados (total o parcialmente) desde
el afio 2015 en adelante.

Respecto del mandante Se aceptaran experiencias prestadas tanto a instituciones publicas
como privadas, no obstante se ponderard de mejor modo Ila
experiencia con servicios publicos considerando la especial
naturaleza de la contratacion.

Este criterio se evaluara en funcién de la cantidad de servicios que logre acreditar cada oferente,
para lo cual, ademas de declararlos en el Formulario N°4, deberan acreditarlo mediante cualquiera
de los siguientes documentos: Ordenes de Compra y/o decretos (en caso de haber prestado
servicios a una institucién publica), Copia de contrato y la factura asociada, siempre y cuando en
dichos documentos se sefiale expresamente:

e Mandante

e Ao de ejecucion.

e Nombre u objeto del contrato.
También se aceptaré para acreditar la experiencia certificados emitidos por el mandante a nombre
del oferente que participa, debiendo estos contener, al menos, la siguiente informacion:

e  Nombre y/u objeto del contrato.

*  Afio de ejecucion.

e Mandante.

e  Cargo, Nombre y Firma del funcionario que lo suscribe, debidamente timbrado.

Las personas naturales o juridicas que deseen participar y no cuenten con la experiencia
sefialada deberdn ingresar de igual forma en el Portal www.mercadopublico.cl el presente
Formulario firmado.

La Comisién Evaluadora tendrd la facultad para determinar si estos documentos presentados por
los oferentes cumplen con los contenidos y requisitos necesarios de acuerdo al presente punto.

En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia
de su titular, en calidad de persona natural, se computard como experiencia de la EIRL.

En caso de tratarse de una "Unién Temporal de Proveedores", Se admitira la experiencia que
puedan acreditar todos los integrantes de ésta de acuerdo a sus experiencias individuales, las
que se imputaran integramente a la UTP. La experiencia de la UTP serd la experiencia que sumen
todos sus integrantes individualmente. Para dicho efecto, deberan acompafiar el Formulario N°4
por cada uno de los proveedores integrantes de la UTP, adjuntando para cada experiencia
declarada la acreditacion en los términos indicados en el presente punto.

Toda la documentacién que respalde la informacién indicada en el Formulario N°4, debera ser
ingresada al Portal www.mercadopublico.cl, dentro de los Anexos Técnicos.

Solo se aceptard y evaluara la informacidén que posea respaldo en los términos expresados en
este punto.

No serdn considerados aquellos certificados que den cuenta de un trabajo bajo la figura de
subcontratacidn, asi como tampoco contrataciones donde se hubiese liquidado anticipadamente
el contrato.

El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la
documentacién presentada, sea durante la evaluaciéon de las ofertas o en cualquier otro
momento, como asimismo de tomar l[as acciones legales correspondientes en caso de
comprobar su falsedad, por lo que se debe hacer presente que el Oferente que entregue
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informacién falsa serd sancionado con la marginacion del proceso o el término anticipado de
contrato si es que ya estuviese adjudicado y se comprueba con posterioridad dicha irregularidad,
ademds de hacérsele efectivas las Garantias entregadas las que pasaran a total beneficio
municipal.

B.2.

FORMULARIO N°5, “EQUIPO DE TRABAJO PROPUESTO Y EQUIPAMIENTO”, debidamente firmado
por el oferente o su representante legal, a través del cual el oferente detalla el equipo profesional
que propone, debiendo adjuntar el curriculum {en formato libre) que contenga al menos la
formacion académica y trayectoria laboral de cada una de las personas individualizadas.

Respecto de este punto se deberd a lo menos considerar el equipo minimo exigido en las bases
técnicas, entendiendo que aquellas ofertas que no den cumplimiento a dicha exigencia seran
declaradas fuera de bases o inadmisibles.

Aquellas ofertas que consideren una dotacién superior a la minima exigida, recibirdn mayor puntaje
de acuerdo a lo indicado en la pauta de evaluacion.

Lo mismo ocurrird con el detalle del equipamiento que propone, vale decir, el proponente debera
ofertar a lo menos el equipamiento minimo exigido en las bases técnicas, entendiendo que aquellas
ofertas que no den cumplimiento a dicha exigencia seran declaradas fuera de bases o inadmisibles.

Aquellas ofertas que consideren una dotacidn superior a la minima exigida, recibiran mayor puntaje
de acuerdo a lo indicado en la pauta de evaluacion.

B.3

Programa de Trabajo: E| oferente debera explicar a través de un documento y en forma detallada
la metodologia que proponey las actividades que llevara a cabo para prestar el servicio requerido y
obtener los resultados esperados. Ello de acuerdo a lo sefialado en las Bases Técnicas.

& OFERTA ECONOMICA

Solamente con el objeto de cumplir con el Reglamento de Compra y Contrataciones Publicas y con la
finalidad de que la participacién de los Oferentes quede registrada y establecida en el Portal Electrénico
www.mercadopublico.cl, éstos deberdn ingresar una oferta de $1 (Un peso).

Lo anterior, en consideracion a que la evaluacién de las OFERTAS ECONOMICAS se efectuard
exclusivamente en base a la propuesta econémica expresada a través del Formulario N26, el gue
deberd ser ingresado al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexo Econdmico.

c1

Formulario N°6 “Oferta Econdmica”, debidamente firmado por el oferente o su representante
legal, a través del cual el proponente formula su oferta econédmica {costo neto) por la prestacién de
los servicios solicitados.

Ademas, deberd indicar si el valor ofertado sera pagado contra la emision de factura afectaal.V.Ao
factura exenta de L.V.A. El impuesto correspondiente sera aplicado sobre la oferta econdmica
mensual neta expresada en el presente formulario.

Serd de responsabilidad y costo de cada oferente utilizar el sistema tributario que de acuerdo a la
normativa vigente corresponda.
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ARTICULO N210. DE LA INDISPONIBILIDAD DEL PORTAL Y OTROS.

En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal, situacion que debera ser justificada a través de
un Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras Publicas a nombre
del oferente, se deberd proceder como se indica:

* La Garantia de Seriedad de la Oferta se debera entregar hasta las 13:30 hrs. de la fecha de
cierre de recepcidn de la oferta, como se indica en el cronograma de la licitacion.

= Los antecedentes solicitados en el articulo N°9, se deberédn entregar en un sobre cerrado con el
nombre de la propuesta y del oferente en la portada, en un plazo maximo de dos horas a
partir de Ia fecha y hora de cierre de recepcion de las ofertas, en la Secretaria Municipal.

» El Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras Publicas a
nombre del oferente, se deberd entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la
fecha y hora de cierre de recepcidén de la oferta, indicadas en el cronograma de licitacién, en la
Secretaria Municipal.

Asimismo, si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura de las
ofertas oportuna y electronicamente ingresadas, la Municipalidad deberd fijar una nueva fecha y hora
para la realizacién de dicho acto, la cual se informara en el Portal.

La Municipalidad se reserva el derecho de postergar la fecha de cierre y recepcién de las ofertas por 48
horas, en caso que a la hora y fecha original de cierre y recepcién de las ofertas se hayan recibido 2 o
menos ofertas.

4, DEL ACTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS

ARTICULO N211 DE LA COMISION Y EL PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electrénica se efectuard a través del Sistema de Informacion establecido en el Portal,
liberandose automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de licitacion.

No se contempla la apertura presencial de las ofertas, de tal manera que el proceso se efectuard en
forma interna a través de una Comision de Apertura conformada por funcionarios Municipales, la que
se reunira en la fecha de apertura correspondiente.

La Comision de Apertura estard conformada por la Secretario Abogado Municipal, quien actuard como
Ministro de Fe, el Director de Control y por la Secretaria Comunal de Planificacién o quienes éstos
designen para estos efectos. De la apertura se levantard Acta de Apertura Municipal, la que serd
suscrita por los funcionarios antes mencionados.

En este acto se verificara la existencia de los documentos solicitados en el articulo N°9 de las presentes
Bases, dejandose constancia en la mencionada Acta. El contenido de los mismos se analizara durante el
periodo de evaluacién de las ofertas. La Comisién de Apertura se limitard a abrir los archivos digitales y
a verificar el contenido de ellos, pero en ninglin caso podran calificarlos, con excepcion de la Garantia
de Seriedad de la Oferta.

Se revisara, en primer lugar, el sobre gue contiene el documento de garantia. Si ésta no cumpliera con
fos requisitos solicitados en el articulo N29, letra A.1., o no fuese presentada, se declarara fuera de
bases y no se abrird la oferta correspondiente. En el caso de las Garantias Electrénicas, éstas seran
revisadas a través del Portal en los anexos administrativos de la oferta.

En el mismo acto, se abriran los archivos digitales correspondientes a: "Antecedentes Administrativos"
(letra A), "Antecedentes Técnicos" (letra B} y "Oferta Econdémica" (letra C), menciondndose los
documentos que contienen cada uno de ellos, los que se anotaran en el "Acta de Apertura", dejando
constancia ademas de las ofertas rechazadas (si las hubiese), con la indicacién de la causal que origina
el rechazo, y se consignardn las observaciones.
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ARTICULO N212

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el articulo N29 letra A, -a excepcion de la letra
A.l. "garantia de seriedad de la oferta" y en el articulo N29 letra B, quedara registrado en el Acta de
Apertura Municipal, siendo posteriormente la Comisién de Evaluacién quien tendrd la facultad de
decidir si, debido a la naturaleza de la omision o inexistencia de algan antecedente, se declarara fuera
de bases al oferente o se le solicitard a través del foro "Aclaraciones Ofertas” la informacién faltante u
omitida.

Si no se adjuntase la "garantia de seriedad de la oferta", motivard que la oferta sea declarada
inadmisible.

Se deja expresa constancia que respecto de los antecedentes sefialados en el articulo N29 letras B) y C),
la Comision Evaluadora estard facultada para solicitar aclaraciones a través del foro "Aclaraciones
Ofertas", siempre que éstas en ninglin caso y de ningdin modo constituyan una modificacién a la oferta
técnica o econdmica del proponente.

Los oferentes podradn efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las
ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacién del Portal.

5. DE LA COMISION Y DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS
ARTICULO N213

La evaluacién de las ofertas se realizard a través de una Comisién Evaluadora, encargada de estudiar,
analizar vy calificar fas ofertas, constituida por un funcionario de la Direccién de Comunicaciones, un
funcionario de la Administracion Municipal y un funcionario de la Secretaria Comunal de Planificacién,
quienes emitirdn el Informe de Evaluacién.

La Comisidn Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos oferentes una
situacién de privilegio respecto de los demas competidores, las que en ningln caso podrdn constituir
modificacion de la oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecion a las Bases y de
igualdad de los oferentes, y siempre que se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes, a través
del Sistema de Informacion del Portal.

Asimismo, la Comisién Evaluadora podra efectuar consultas y/o solicitar aclaraciones o precisiones a los
antecedentes presentados por los oferentes, sin que exista un limite determinado de solicitudes
consultas y/o aclaraciones sobre una determinada materia.

De igual forma, la Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes que presenten antecedentes
complementarios que aclaren o ilustren de mejor forma sus ofertas, siempre que dichos antecedentes
se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se
refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacién.

Para tales efectos, se utilizard el foro “Aclaracion Ofertas”, de la plataforma del Portal, mediante la
cual, la Comisiéon Evaluadora deberd otorgar a los oferentes un plazo que estime conveniente segun la
complejidad de la rectificacion o aclaracion. El plazo que otorgue dicha comisién no podré ser superior
a 48 horas y se contara desde la notificacion en el Portal. La no rectificacién de los vicios u omisiones en
el plazo otorgado por la Comisidn, facultara a ésta para declarar la respectiva oferta fuera de Bases.
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La pauta de evaluacidn que a continuacion se indica se aplicara solo sobre aquellas ofertas que hayan
cumplido con los requisitos de admisibilidad:

CRITERIO POND DETALLE Y FORMULA DE CALCULO
FORMULARIO ANEXO N°4 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE"”
En este factor se evaluard la experiencia del oferente desde el afio 2015 en delante de acuerdo
a la siguiente pauta:
DETALLE PUNTAIJE
EXPERIENCIA 259 Acredita debidamentg 2{o me?s) contratos con servicios publicos y 2 (o mas) 100 * 25%
DEL OFERENTE contratos con instituciones privadas
Acredita debidamente 2 contratos con servicios publicos 70 * 25%
Acredita debidamente 1 contrato con algun servicio publico 50 * 25%
Acredita debidamente 1 contrato con institucién privada 10 * 25%
No acredita debidamente experiencia 0
FORMULARIO N°5 “EQUIPO DE TRABAJO PROPUESTO” (50%)
Aquellas ofertas que no den cumplimiento al equipo minimo exigido en las bases
técnicas serdn declaradas fuera de bases o inadmisibles.
La oferta que presente profesionales o técnicos adicionales al minimo exigido en las
bases técnicas, de las dreas sefialadas en estas, recibirdn un puntaje adicional de
acuerdo a la siguiente formula:
[ ETP x * 100 * so%J *24%
MPET
Donde:
ETP: Equipo de Trabajo Propuesto {cantidad de profesionales o técnicos)
MPETP: Mejor Propuesta de Equipo de Trabajo.
24% FORMULARIO N°5 EQUIPAMIENTO {50%)
Aquellas ofertas que no den cumplimiento al equipamiento minimo exigido en las bases
técnicas seran declaradas fuera de bases o inadmisibles.
La oferta que presente equipamiento adicionales al minimo exigido en las bases
técnicas recibirdn un puntaje adicional de acuerdo a la siguiente pauta:
EQUIPAMIENTO POSEE NO POSEE
Estudio de Grabacién 20 0
Camara(s) digitales Full HD 20 0
Licencia(s) software de programas mas modernos 10 0
que los solicitados en las bases técnicas
Dron(es) 20 0
Servidores de respaldo superiores a 4TB 30
TOTAL (3 *50%) * 24% 0
FORMULARIO N°6
Donde se entregard el total del puntaje a la mejor oferta econémica (menor valor neto del
50% servicio) y el resto de las ofertas se evaluara del siguiente modo:
ECONOMICA
Mejor Oferta Econémica* 100 * 50%
Precio (Oferente X)
Serd determinado por la Comisién de Evaluacidn durante el estudio y andlisis de las ofertas
presentadas, asignando el puntaje que a continuacion se detalla:
DETALLE PUNTAJE
ci“:;ﬂmfggo 1% Ofertas que estén planteadas en forma clara, precisa y completa, de manera | 100 * 1%
FORMALES ’ gue la Comisidn Evaluadora no requiera buscar antecedentes adicionales o

solicitar aclaraciones o complementar los antecedentes via foro inverso en
www.mercadopublico.cl.
Ofertas que no cuenten con la condicién sefialada precedentemente. 0 puntos
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ARTICULO N214 DEL INFORME DE LA COMISION EVALUADORA

La Comisién Evaluadora elaborara un Informe, con una proposicién de adjudicacion, dirigido a la Sra.
Alcaldesa, el cual deberad contener a lo menos las materias especificadas en el articulo 40 bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios.

El Informe de la Comisién Evaluadora se someterd a consideracién y superior resolucion de la Sra.
Alcaldesa, previa visacion de la Secretaria Comunal de Planificacion, la Direccién Juridica, la Direccién
de Control y la Administracién Municipal.

6. DE LA ADJUDICACION

ARTICULO N215

Una vez aplicada la metodologia de evaluacion descrita en la pauta inserta en el Articulo 13 de las
presentes bases, la Municipalidad realizara la adjudicacion de la presente licitacién a la oferta que haya
obtenido la mejor evaluacién (mayor puntaje final).

Los oferentes se obligan a mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantia
de seriedad de la oferta sefialado en el articulo N29 letra A.1.

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacién general se procedera a dirimir adjudicando
de acuerdo al siguiente orden de prelacion:

1 | Mejor oferta econdmica total.
Mayor experiencia acreditada del oferente.
3 | Equipo profesional con mayor cantidad de integrantes.

N

Para el caso en que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se
requerird el acuerdo del Concejo Municipal, para adjudicar la licitacion.

La Adjudicacidén se realizara mediante decreto alcaldicio, el que serd notificado al oferente, en
conformidad con fo establecido en el articulo 6° del D.S. N°250 — Reglamento de Compras Publicas, a
través del Sistema de Informacién del Portal Mercado Publico, por la Secretaria Comunal de
Planificacion.

ARTICULO N216

La Municipalidad podrd declarar desierta la licitacion en los siguientes supuestos:

a. Cuando no se presenten ofertas.

b. Cuando no se cuente con la aprobacién presupuestaria para adjudicar.

c. Cuando la oferta econdmica supere el marco presupuestario disponible, salvo que la
Municipalidad resuelva lo contrario una vez que pondere los aspectos técnicos y econdmicos
en funcién a lo que mejor convenga a los intereses municipales y al cumplimiento de sus
objetivos.

d. Cuando la oferta técnica contenida en el Plan de Trabajo que presente el oferente no
corresponda plena y satisfactoriamente a los productos y/o servicios esperados.

Podra ademas declarar inadmisible las ofertas cuando no cumplan con los requisitos establecidos en las
Bases. Ademas, rechazard las ofertas si el Concejo Municipal no aprueba la proposicién de adjudicacién,
de acuerdo al articulo N°65 letra j), de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades

De igual forma la Municipalidad podra revocar o suspender el proceso licitatorio, en cualquiera de sus
estados o etapas, cuando a su juicio tuviere antecedentes que asi lo aconsejen y justifiquen,
considerando el interés publico general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de
mérito, conveniencia u oportunidad, sin derecho a reclamo ni indemnizacién alguna para los oferentes.

El plazo maximo que tendrd la Municipalidad para resolver la adjudicacién de la licitacion serd hasta la
fecha indicada en el cronograma de licitacién publicado en el portal www.mercadopublico.cl. Cuando la
adjudicacion no se realice en este plazo, la Municipalidad comunicara en el Sistema de Informacion del
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Portal las razones que justifican este incumplimiento e indicard un nuevo plazo para adjudicar,
solicitando en caso de ser necesario, la renovacién de la garantia de seriedad de la oferta. Lo anterior
en virtud a lo sefialado en el articulo 41, pdrrafo 2 del Reglamento de la Ley N2 19.886.

ARTICULO N217 DE LA READJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacidn,
seglin lo que mejor convenga a sus intereses, si el proveedor adjudicado:
a) Sedesiste de la celebracion del contrato.
b) Se encuentra inhabil para contratar con la Administracidon del Estado en conformidad al art. 42
de la Ley 19.886 y art. 92 de su Reglamento, al momento de la firma del contrato.
¢) No presentar la garantia de fie! y oportuno cumplimiento del contrato.
d) No presentara todos los documentos requeridos para firmar contrato.
e} No suscribe el contrato dentro del plazo establecido en las presentes Bases Administrativas,
por causas imputables a éste.
f) No entregara los documentos solicitados por la Direccidn Juridica para firmar el contrato.

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

7. DEL CONTRATO

ARTICULO N° 18 DE LA PREPARACION Y FIRMA DEL CONTRATO

La adjudicacién de la presente licitacion dara lugar a un contrato, el que sera redactado por la
Direccién Juridica de la Municipalidad de conformidad a lo establecido en las presentes bases
administrativas, bases técnicas y demds antecedentes de la licitacién, aclaraciones y las respuestas a las
consultas, si las hubiese, y ofertas adjudicadas.

El adjudicatario deberd suscribir el contrato dentro del quinto dia habil siguiente a la fecha de
notificacion del decreto de adjudicacién, publicado en el Portal www.mercadopublico.cl. Para lo
anterior, deberdn acudir a la Direccién Juridica dentro del plazo establecido.

El atraso del adjudicatario en la suscripcién del contrato, en la presentacion de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, en la entrega de los antecedentes para contratar y otros
antecedente solicitado por la Direccién Juridica, por causas imputables a éste, facultard a la
Municipalidad para dejar sin efecto la adjudicacién y hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta,
pudiendo ésta readjudicar la licitacidn en el orden de prelacion establecido en el informe de evaluacion
o bien declararla desierta, todo ello sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda adoptar
por los perjuicios irrogados a sus intereses.

ARTICULO N° 19.- VALOR DEL CONTRATO

El precio del contrato sera el valor que se indique en el Decreto Alcaldicio de adjudicacién y
correspondera al valor neto mensual adjudicado (afecto o no a IVA segln la oferta adjudicada)
multiplicado por 36 (cantidad de meses de contrato).

ARTICULO N° 20 DE LAS FORMALIDADES DEL CONTRATO

Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el contratista deberd fijar su
domicilio en la ciudad de Santiago.

El contrato estard afecto a los impuestos que exige [a ley, los que seran de cargo y costo de
adjudicatario.

Todos los contratos que superen el valor equivalente a 1.000 UTM, considerando para estos efectos el
valor de la UTM el dia de la apertura de las ofertas, deberan protocolizarse en una Notaria Publica
siendo de cargo del adjudicatario los gastos que se originen.

Las modificaciones de contrato si las hubiere, dentro del transcurso del mismo, se perfeccionaran en la

misma forma establecida para el contrato original.
11
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ARTICULO N2 21 DE LA DOCUMENTACION PARA CONTRATAR

El adjudicatario deberda entregar en la Direccién Juridica de la Municipalidad:

21.1  Si es persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompafiar copia de la
documentacién que acredite su constitucién legal, (escritura publica de constitucién y
modificacién de sociedad y protocolizacion del extracto social y su inscripcién en el Registro de
Comercio y publicado el mismo en el Diario Oficial dentro del plazo legal, certificado de
vigencia de la sociedad otorgado a la fecha con notas marginales) y la personeria del
representante legal. Para el caso en que exista un texto refundido, deberdan acompafiarse los
citados documentos sélo a partir de dicho texto.

No serd necesario acompafar estos documentos si ellos se encuentran disponibles en el
Registro Electrénico de Proveedores de la Direccion de Compras Publicas.

21.2  Las personas juridicas extranjeras deberdan presentar los documentos que acrediten su
constitucion y sus modificaciones, conforme a la legislacién del pais de origen, debidamente
legalizados segun cualquiera de las formas sefialadas en el Articulo 345 del Cddigo de
Procedimiento Civil. Ademds, tendra la obligacion de otorgar y constituir, al momento de la
adjudicacién, mandato con poder suficiente o la constitucién de sociedad de nacionalidad
chilena o agencia de la extranjera, segun corresponda, con la cual se celebrara el contrato y
cuyo objeto debera comprender la ejecucién del mismo.

21.3  Lagarantia por fiel y oportuno cumplimiento del contrato a que se refiere el articulo N°22 de
las presentes bases administrativas.

21.4  Presentar los antecedentes requeridos en al Articulo 9, puntos A.5 y A.6, en caso que no estén
disponible en el Registro Electrénico de Proveedores de la Direccién de Compras Publicas.

21.5 Copia de la Patente Municipal, del rubro asociado a la licitacion, vigente a la fecha de firma del
contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda
aquella documentacién que estime necesaria para la redaccion del contrato.

8. DELA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.
ARTICULO N222

Para resguardar el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, el proponente adjudicado deberd
presentar, al momento de la suscripcion del contrato una Garantia pagadera a la Vista considerando lo
siguiente:

e Deberd reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una garantia o caucién de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato y sus obligaciones considerando las normas comunes
detalladas en el articulo N29, letra A de las presentes bases. Cualquiera sea la garantia, deberd
ser tomada por el oferente, a la vista e irrevocable que asegure su cobro de manera rdpida y
efectiva, emitida a nombre de la Municipalidad de Providencia y de acuerdo al siguiente

detalle:
Emitase a favor de Municipalidad de Providencia
Rut 69.070.300-9

Por un monto igual al | 5% de monto contratado I.V.A incluido.
Con la siguiente glosa | En garantia por el fiel y oportuno cumplimiento del contrato con la
Municipalidad de Providencia por el: “SERVICIO DE ASESORIA
COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”.
A ser presentada en En la Direccidn Juridica, ubicada en Eliodoro Yafez N°1919
Validez Su vigencia serd el plazo del contrato aumentado en 60 dias habiles.
Sin perjuicio de lo anterior esta garantia podra ser reemplazada anualmente
por el saldo insoluto del contrato, antes de 30 dias del vencimiento de la
garantia vigente. Aquella que corresponda al tercer afio de la vigencia del
contrato se debera extender en a lo menos 90 dias habiles mas desde la fecha
de conclusién del mismo.

o}
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ARTICULO N°23

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada en el articulo precedente, cauciona
también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del Contratista.

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estara
facultada para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin
necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacién de perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento
imperfecto o tardio de las obligaciones del Contratista.

ARTICULO N°24

Al momento de la firma del contrato en la Direccidn Juridica y entrega de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, el adjudicatario deberad otorgar mandato a la Municipalidad, tan amplio
como en Derecho se requiera, para que esta pueda ejercer los derechos que emanen de los
instrumentos senalados en el articulo N°22 precedente, incluyendo la facultad de cobrar y percibir los
montos sefalados en el instrumento respectivo. Este mandato estara vigente durante todo el plazo del
contrato y sus prorrogas y hasta su total y completa ejecucion.

ARTICULO N°25 DE LA INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO (IMC)

La Inspeccién Municipal del Contrato, en adelante la IMC, estard a cargo de la Direccién de
Comunicaciones de esta Municipalidad.

El Contratista llevard un Libro de Servicio, proporcionado por el contratista, donde se anotardn las
instrucciones, se dejara constancia de eventuales deficiencias u observaciones que merezcan la
prestacion de los servicios. De igual modo se formalizaran las comunicaciones con el Contratista,
solicitudes, encargos, érdenes, plazos, etc., y ademds por este mismo medio se notificaran las multas
que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al Contratista.

Sin perjuicio de lo anterior, la IMC tendra las atribuciones y obligaciones establecidas en el Decreto
Alcaldicio N° 806, de fecha 08/05/2017, que aprueba el “INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE
CONTRATOS DE OBRAS, DE CONCESION, DE SERVICIOS, DE PROYECTOS O CONSULTORIAS”.

ARTICULO N°26

El Departamento de Prevencidn de Riesgos Laborales de la Municipalidad, en lo que corresponda, serd
el encargado de vigilar el cumplimiento por parte del Contratista de la presente licitacion, de la
normativa relativa a lo dispuesto por el articulo 66 Bis de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales y el articulo 3° del Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de
Salud.

El Contratista deberd entregar a la IMC, la “Cartilla de Registro Control de Empresas” dentro del plazo
de tres dias habiles siguientes a la firma del contrato.

9. DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO
ARTICULO N° 27: AUMENTOS Y DISMINUCIONES DEL CONTRATO

La Municipalidad podra aumentar o disminuir el Servicio contratado, durante el plazo del contrato
hasta un 30% del monto total del contrato original.

Para estos efectos, la IMC solicitard a la contratista una cotizacién de los servicios a aumentar, lo cual
sera evaluada por la Municipalidad, conforme a los procedimientos y normativa vigente para estos
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efectos, aceptando o no la cotizacién de acuerdo a la conveniencia municipal.

Todos los aumentos que se encomienden, se deberdn garantizar mediante cualquier instrumento de
garantia pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rdpida y efectiva, en
igual porcentaje que para el contrato original, la que debera tener una vigencia igual al Gltimo plazo
contratado, mas el periodo de garantia de contrato original.

En cualquier caso, el monto de estas garantias debera mantenerse actualizado conforme a los
aumentos de contrato que surjan en el curso de la vigencia de éste.

Las modificaciones del contrato (por aumento y/o disminucion del Servicio) regirdn a contar de la
fecha en que el respectivo decreto alcaldicio se notifique por la IMC al Contratista a través del Libro
de Servicios y s6lo después de ello se podra iniciar la modificacién del Servicio.

10. DE LOS PLAZOS Y REAJUSTES
ARTICULO N2 28
La contratacion que se celebre de conformidad a la presente licitacion, se extendera por un periodo de
36 meses y comenzarad a regir a contar del dia siguiente a su suscripcion en la Direccion Juridica de esta

Municipalidad.

Ademas este contrato de servicios quedara sujeto al siguiente sistema de reajuste, de acuerdo a las
variables y en los tiempos que a continuacién se indican:

SISTEMA DE REAJUSTE FRECUENCIA FECHA DE APLICACION
Una vez transcurridos los primeros
12 meses de vigencia del contrato.

POR VARIACION DEL IPC Anual

El valor del servicio mensual serd reajustado anualmente (transcurrido un afio desde la fecha de
inicio del servicio) de acuerdo a la variacién que experimente el indice de Precios al Consumidor
(IPC) en igual periodo, determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que
legalmente lo reemplace en el futuro, para lo que se aplicard el acumulado de los 12 meses
anteriores al mes que se reajusta.

11. DELOS PAGOS
ARTICULO N2 29: PROCEDIMIENTO DE PAGO

Los servicios se pagaran mensualmente en cuotas iguales y dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente al periodo del mes vencido, previa presentacion de la documentacion detallada en el articulo
siguiente.

Para cursar el pago de la factura correspondiente, la IMC entregard previamente al Contratista el
resumen de las multas ejecutoriadas en que ésta haya incurrido y deba pagar en Tesoreria (en caso que
hayan existido), junto a todos los certificados y documentos definidos en las presentes Bases como
requisitos para proceder al pago.

El plazo para rechazar la factura serd el maximo convencional sefialado en la Ley 19.983, de 2004, esto
es, 30 dias. Este plazo se entenderd aceptado por el oferente desde el momento de la presentacion de
su oferta.

ARTICULO N230 DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA CADA ESTADO DE PAGO

1. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES:
Conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, emitido por la Inspeccion del Trabajo o
entidades o instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias
respecto de sus que se ocupan en el desarrollo del presente contrato, durante el periodo
que comprende el estado de pago (Formulario F30-1).
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2. COMPROBANTE DE PAGO DE LAS COTIZACIONES PREVISIONALES Y DE SALUD de cada uno
de los trabajadores que hayan participado en la ejecucién del contrato materia de la
presente licitacion.

3. DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero de trabajadores
que intervinieron en la prestacion de los servicios del contrato por el periodo que
comprende al pago presentado. Esta informacion deberd ser coincidente con la cantidad de
trabajadores indicada en los respectivos certificados de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales.

4., COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

5. FACTURA DEL MES CORRESPONDIENTE: En el caso que el Contratista emita Factura
Electrénica, debera enviar dicho documento al correo de la IMC (Circular N2 4 de 25 de
marzo de 2015 de la Direccién de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de
Providencia).

6. DOCUMENTO QUE EXPRESE LA CONFORMIDAD de servicios prestados y el monto
facturado por parte de la IMC, debidamente visado por el Director de la Unidad Técnica.

7. Toda aquella documentacidn que solicite la IMC por Libro de Servicio correspondiente al
pago a realizar.

No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la presentacién de toda la documentacion antes
indicada a entera conformidad del IMC y/o no se hubieren solucionado las observaciones anotadas en
el Libro de Servicio o no se haya dado cumplimiento a lo ahi sefialado, segln lo indicado en las Bases
Técnicas.

12. DE LAS RETENCIONES
ARTICULO N231

Para el caso que el contratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las obligaciones
laborales pecuniarias y previsionales en la forma sefialada en los articulos precedentes, la
Municipalidad podra retener de las obligaciones que tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de
que es responsable solidariamente y subsidiariamente a favor de los trabajadores de éstos, incluidas las
eventuales indemnizaciones legales que correspondan por el término de la relacién laboral, sélo
respecto del tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores del Contratista prestaron servicios
para la Municipalidad.

Asimismo ante la existencia de reclamos en la Inspeccién del Trabajo, laborales o previsionales
pendientes de resolver por parte del contratista y que hayan sido notificados a la Municipalidad, y/o en
el evento que la Municipalidad sea demandada subsidiaria o solidariamente, estara facultada a pagar
con dichos fondos.

Ademads, cuando la Municipalidad haya debido defenderse judicialmente y se dicte sentencia
condenatoria en su contra o en contra del Contratista, este Ultimo deberd reintegrar a la Municipalidad
la totalidad de los costos en que haya incurrido por concepto de la defensa judicial.

13. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
ARTICULO N°32

El Contratista sera responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione con
motivo de la presente licitacién, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia, a la Municipalidad
no le cabe responsabilidad alguna al efecto.

Ademas, el contratista sera el Unico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe en la
ejecucion del contrato que es materia de la presente licitacién, y se obliga a cumplir respecto de ellos
todas las obligaciones y responsabilidades que les imponen las leyes chilenas, no teniendo la
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Municipalidad vinculacién alguna, ni con estos trabajadores, ni con las personas que el Contratista
contrate a honorarios.

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estara
facultada para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin
necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacidn de perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento
imperfecto o tardio de las obligaciones del Contratista.

Sera responsabilidad exclusiva del Contratista la correcta ejecucion del Servicio contratado de
conformidad con establecido en las Bases Administrativas y Bases Técnicas, oferta presentada e
instrucciones del IMC; esta responsabilidad se extiende desde la notificacién de la adjudicacién hasta la
liquidacidn del contrato.

En este sentido, el Contratista se obliga a rehacer sin costo alguno parala Municipalidad y en el mas
breve plazo cualquier servicio que no cumpla con las exigencias de la presente licitacion.

ARTICULO N°33 DEBERES DEL CONTRATISTA:

a) Cumplir con la Normativa vigente respecto a las obligaciones Laborales y Previsionales respecto
a todos fos trabajadores que desempefien alguna funcién, con ocasién del cumplimiento de fas
obligaciones derivadas del contrato que se le encomienda.

b) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto de todos los
trabajadores involucrados con los respectivos Certificados de la Inspeccidn del Trabajo que la
ley establece.

¢) Acusar recibo de cualquier comunicacion o instruccién que se efectle desde la Municipalidad
debiendo atender ésta en el plazo que le sefiale la IMC por escrito (a través del Libro de
Servicio).

d) Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para
asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad, relacionados con el
desarrollo del contrato y definidos en las bases técnicas.

e) Informar oportunamente a la IMC de la Municipalidad las dificultades o impedimentos
detectados y que afecten potencialmente, al buen cumplimiento del contrato, cuando
corresponda.

f) Reemplazar al personal que la IMC le solicite.

En caso de incumplimiento de responsabilidades y obligaciones, por parte del Contratista, o lo haga
fuera del plazo indicado, si corresponde, se le aplicaran las multas conforme a lo establecido en
punto 14 de las presentes bases administrativas (articulos 38 y 39).

ARTICULO N°34

Serd responsabilidad exclusiva del Contratista, la correcta prestacién de lo contratado y de la calidad
del personal y de los materiales empleados por éste, responsabilidad que se mantendrd vigente
durante el periodo del contrato. El Contratista en consecuencia, se obliga a rehacer sin costo alguno
para la Municipalidad y en el mas breve plazo cualquier bien/servicio mal ejecutado a juicio de la
Municipalidad, responsabilidad que se mantendra hasta 60 dias corridos después de efectuada la
Recepcidn de éste.

Esta obligacién no exime al Contratista de la responsabilidad civil que le corresponde durante el plazo
que establece la Ley.
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El Contratista debera mantener en cardcter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato,

todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacién se
extendera a su personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados.

ARTICULO N° 35

Este servicio no permitird la subcontratacion de ninguna de sus obligaciones. Vale decir el contratista
no podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato bajo ninguna circunstancia.

ARTICULO N° 36

El Contratista deberd designar un encargado o supervisor a cargo del servicio, con experiencia
acreditable en las materias del contrato, responsable de la ejecucién de éste con quien deberd
entenderse y coordinarse con la IMC y velar por el correcto desarrollo del servicio. Dicho supervisor
debera ser ubicable en forma permanente, para lo cual deberd contar con teléfono mévil y correo
electrénico.

ARTICULO N2 37

Queda expresamente prohibido que el Contratista de la licitacion, ceda o transfiera a terceros, a
cualquier titulo, los derechos emanados del contrato con excepcion de la cesidn de créditos a que
hace referencia la Ley N° 19.983, de 2004.

14. DE LAS MULTAS

ARTICULO N°38

La Municipalidad se reserva el derecho, previo informe de la IMC, de aplicar sanciones al Contratista
en el caso de que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato o que le impone la Ley.

Detectada una situacién que amerite la aplicacién de multas, se le notificara al Contratista, mediante
la correspondiente anotacion en el Libro de Servicio, indicdndose al efecto la infraccién cometida,
los hechos que la constituyen y el monto de la multa.

A contar de la notificacién de la comunicacion precedente, el contratista tendra un plazo de cinco
dias habiles, para efectuar sus descargos en relacién al eventual incumplimiento, acompafiando
todos los antecedentes que estime pertinentes, dejando ademds constancia de su apelacién en el
Libro de Servicio.

Vencido el plazo sin presentar descargos, se confirmard la aplicaciéon de la multa, a través de
memorando de la Direccidon de Comunicaciones, que se notificard al Contratista mediante la
anotacion en el Libro de Servicio, quedando de esta forma ejecutoriada la multa respectiva.

Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el Coordinador de la Direccion de
Comunicaciones tendra un plazo de hasta cinco dias habiles a contar de la recepcién de los mismos,
para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, debiendo pronunciarse sobre los descargos
presentados, lo que se determinard mediante memorando del mismo Coordinador, el cual deberd
contar con la visacion del Director de Control Municipal. Dicha decisién tendrad caracter definitivo,
quedando ejecutoriada con la notificacidn al Contratista mediante la respectiva anotacién en el Libro
de Servicio u otro medio idéneo segun el caso.

Encontrandose ejecutoriadas las multas aplicadas, el Contratista se encontrara obligado al pago de la
misma en Tesoreria Municipal y su comprobante debera ser presentado junto a la factura del Estado
de Pago correspondiente al mes en que quedd ejecutoriada la multa.

Con todo, la Municipalidad podra aplicar multas que sumadas, tengan como tope maximo el 15% del
valor anual del contrato. Llegado a este limite, la Municipalidad se reserva el derecho poner término
anticipado al contrato, haciendo efectiva la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y
sin perjuicio de las demads acciones legales que fueren procedentes.
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ARTICULO N°39: TIPIFICACION DE LAS MULTAS Y MONTOS EN UTM

La IMC podra aplicar las multas por el monto que se indican y por las causales que se sefialan a
continuacion:

N° MULTA MONTO
1 | Atraso en la entrega de los productos requeridos. 2 UTM por dia.
Por no estar disponible alguno de los profesional técni
2 P su RPHESIONEIES 9 Teenicys 3 UTM por cada evento.

gue componen el Equipo de Trabajo comprometido.

2 UTM por cada evento. Se recargara

3 Por no tener disponible total o parcialmente el equipamiento en un 100% la multa si existe
ofrecido. reincidencia respecto del mismo
hecho.
No cumplir con las instrucciones impartidas por la IMC del
4
Contrato. 2 UTM por evento.
Por no estar disponible el supervisor o encargado del contrato,
5 P P & 5 UTM por cada evento

por causas injustificadas.

Mala calidad de los trabajos: Por cada vez que el IMC rechace
6 | algln producto y este no se subsane dentro de los plazos que le
otorgue.

3 UTM por cada producto y por dia
hasta que se subsane.

Las multas enunciadas no se aplicaran si el incumplimiento se produce por razones fortuitas o fuerza
mayor, debidamente calificadas por la Municipalidad, para lo cual el Contratista debera entregar
informe debidamente fundado y probado a la IMC, en cuyo caso se podrd ampliar el plazo de
vigencia del contrato respectivo, si fuere necesario, mediante el correspondiente acto
administrativo, por un término equivalente a la duracién del impedimento, previa comunicacién a
través de anotacién en el Libro de Servicio y la calificacién conforme por parte de la Inspeccion
Municipal del Contrato, en orden a que los hechos invocados efectivamente configuran el caso
fortuito o la fuerza mayor alegados y que tales hechos se encuentran comprobados.

15. DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

ARTiCULO N°40:

La Municipalidad de Providencia podra terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:

a) la resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

b) Estado notorio de insolvencia del Contratista o por adquirir la calidad de “empresa deudora” en
los términos de la Ley 20.720, de “Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y
Personas”.

c¢) Fuerza mayor o caso fortuito.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Incumplimiento de las Bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el Contratista asuma en
virtud del Contrato, siendo suficiente para ello el Informe de la IMC, pudiendo la Municipalidad
hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

f) Acumular un monto igual o superior a 15% del valor anual del contrato, en multas cursadas y
ejecutoriadas.

g) Que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, al cumplirse
la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 4° de la Ley N° 19.886.

El término anticipado del contrato se realizara de forma administrativa, requiriéndose Unicamente el
informe de la IMC al director de comunicaciones y que sea éste quien lo solicite, y no operard
indemnizacién de ningun tipo para el contratista. Salvo en los casos sefialados en las letras a), ¢) y d)
Sin perjuicio de lo anterior la Municipalidad informard los antecedentes referidos al comportamiento
contractual del oferente, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 96 bis del Reglamento
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y
se reserva el derecho de no aceptar la participaci6n del Contratista en futuras contrataciones de
servicios.
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16. DE LA RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO
ARTICULO N°41: DE LA RECEPCION DEL CONTRATO.

Una vez transcurrido el plazo del contrato, la IMC y el Contratista procederan a levantar un Acta de
Recepcioén, la cual debera ser firmada por las partes en sefial de aceptacion, a menos que se hicieren
observaciones a ella por parte de la Municipalidad. Dichos reparos deberan ser subsanados dentro
del plazo otorgado por IMC.

En caso que el contratista no subsane las observaciones dentro del plazo sefialado por la IMC, se
entendera que no se ha cumplido el contrato y se aplicardn las multas indicadas en estas bases.

ARTiCULO N°42: DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO.

A mas tardar dentro de los 15 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, la Municipalidad debera efectuar la liquidacién del contrato.

La liquidacién deberd establecer claramente los saldos pendientes que resulten a favor o en contra
del Contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere, y sera suscrita por la Municipalidad.
La IMC debera solicitar la dictacién de un decreto alcaldicio que apruebe la liquidacion del contrato.

17. OTRAS DISPOSICIONES
ARTICULO N243

Durante la ejecucién del contrato o terminado éste, el Contratista debera entregar a la Municipalidad
los informes, estudios, datos y cualquier otra informacidn, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido
obtenidos con ocasion de la ejecucion del contrato. Esta informacidn pasara a ser de dominio de la
Municipalidad y el Contratista no podra divulgarla ni publicarla -por cualquier medio o soporte-, sin la
previa autorizacién expresa de la Municipalidad. Asimismo, debera guardar reserva de la informacion
que eventualmente le suministre la Municipalidad o a la que haya tenido acceso con ocasién de la
ejecucion del contrato. La infraccion de estas obligaciones facultara a la Municipalidad para hacer
efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato a su entero beneficio e impetrar las
acciones legales correspondientes.

La informacién suministrada a la Municipalidad por el Contratista debera estar contenida en formatos o
soportes reutilizables y procesables (por ejemplo formatos CSV, XML, SPSS, KML, WFS, XLS, entre otros,
segun sea el caso).

ARTICULO N244

Para efecto de la presente licitacion, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, bases técnicas y sus
Anexos, primaran en el orden enunciado, sobre las bases administrativas y sus anexos, si existiese
alguna discordancia entre aquellos y estos.

ARTICULO N245

Toda imprecision o discordancia en los antecedentes o falta de aclaraciéon de un detalle debera

interpretarse en la forma que mejor beneficie a la ejecucién del contrato, previa coordinacién y
aprobacién de la IMC.
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FORMULARIO N21
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION : | “SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL :
(SI ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

NOTA:

Respecto de la situacidn relativa a la Union Temporal de Proveedores, debe indicarse el nombre del representante o

apoderado comtin de la misma, que debe coincidir con aquel que se establecié en el instrumento publico o privado que
formalizé la unién.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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Providencia FORMULARIO 2
FORMULARIO N22
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION : | “SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL

OBIJETO

CAPITAL

SOCIOS (*)

ADMINISTRACION Y USO
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (**¥)

REPRESENTANTE LEGAL :

DURACION

NOTA:

(*) EN CASO DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE DEBERA ADEMAS
INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.

(**) EN CASO QUE LA SOCIEDAD OFERENTE FUERE UNA SOCIEDAD ANONIMA.

(**) EN CASO DE FUERE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, SE DEBERA ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE LAS
SOCIEDADES DE ESTA.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal
Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA

Providencia FORMULARIO 3
FORMULARIO N23
(AN EXO ADMIN ISTRATIVO)
LICITACION : | “SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION JURADA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

DECLARA:

e No haber sido condenado por Précticas Antisindicales o Infraccién a los Derechos Fundamentales del Trabajador,
a que se refiere el articulo 42 de la Ley N219.886, de Compras Publicas.

e No tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 42 de la Ley N2 19.886, de Compras Publicas, en el sentido de
no poseer vinculos de parentesco con los funcionarios Directivos de los Organos de la Administracién del Estado y
de las Empresas y Corporaciones del Estado, ni con las personas unidas a ellas por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N218.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado.

e la persona juridica que represento no se encuentra sujeta actualmente a la prohibicién —sea temporal o
perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N22, articuio 82 de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas (este punto de la declaracién aplica
exclusivamente a personas juridicas).

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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Providencia FORMULARIO 4

FORMULARIO N24
(ANEXO TECNICO)

LICITACION : | “SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION JURADA SIMPLE DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE
El proveedor :
Rut i

A través del presente documento el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en:
e Servicios o Asesorias en comunicacion estratégica en contratos ejecutados entre los afios 2015 — 2018 y/o
e Servicios o Asesorias en campafias comunicacionales en contratos ejecutados entre los afios 2015 — 2018 y/o
e  Servicios o Asesorias de marketing en contratos ejecutados entre los afios 2015 — 2018

Todo esto de acuerdo al articulo 9, letra B.1 de las bases administrativas.

MANDANTE ANO DE EJECUCION | NOMBRE U OBJETO DEL CONTRATO

NOTA
Cada una de las experiencias declaradas deberé ser debidamente acreditada a través Ordenes de Compra y/o decretos (en caso de haber prestado
servicios a una institucion publica), Copia de contrato y la factura asociada, siempre y cuando en dichos documentos se sefiale expresamente:

. Mandante

e Afiode ejecucién.

. Nombre u objeto del contrato.

También se aceptara para acreditar la experiencia certificados emitidos por el mandante a nombre del oferente que participa, debiendo estos contener,
al menos, la siguiente informacion:

. Nombre y/u objeto del contrato.

e Afiode ejecucion.

. Mandante.

° Cargo, Nombre y Firma del funcionario que lo suscribe, debidamente timbrado.

Toda la documentacién que respalde la informacion indicada en el Formulario N°4, debera ser ingresada al Portal www.mercadopublico.cl, dentro
de los Anexos Técnicos. S6lo se aceptard y evaluard la informacidn que posea respaldo en los términos expresados en punto B.1, del articulo 9 de
las bases administrativas.

No seran considerados aquellos certificados que den cuenta de un trabajo bajo la figura de subcontratacién, asi como tampoco contrataciones
donde se hubiese liquidado anticipadamente el contrato.

El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion presentada, sea durante la evaluacion de las
ofertas o en cualquier otro momento, como asimismo de tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar su falsedad, por lo
que se debe hacer presente que el Oferente que entregue informacion falsa serd sancionado con la marginacién del proceso o el término
anticipado de contrato si es que ya estuviese adjudicado y se comprueba con posterioridad dicha irregularidad, ademas de hacérsele efectivas las
Garantias entregadas las que pasaran a total beneficio municipal.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA

Providencia FORMULARIO 5
FORMULARIO N95
(ANEXO TECNICO)
LICITACION : | “SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

“EQUIPO DE TRABAJO Y EQUIPAMIENTO PROPUESTO”

El proveedor
Rut

A través del presente documento el oferente individualizado anteriormente detalla el equipo técnico/profesional con el
que prestard el servicio en caso de adjudicarse la propuesta:

DETALLE NOMBRE PROFESION

SUPERVISOR O ENCARGADO | e Ejecutivo de cuenta
DEL CONTRATO e Otros
CREATIVOS e Director creativo

e Redactor

e Productor de disefios

e Otros
AUDIOVISUAL e Camardgrafo

e Postproducciény
animacion 2D
e Otros

ONLINE e Director digital

e Web developer
e Productor digital
e Otros

REDES SOCIALES e Content manager
e Comunity manager
e Otros

OTROS e Otros
e Otros

El oferente podra agregar las lineas que requiera para detallar el total de su equipo propuesto.
Se hacer presente que el oferente debera adjuntar el curriculum (en formato libre) que contenga al menos la formacién
académica y trayectoria laboral en el drea, de cada una de las personas individualizadas.




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA

Providencia FORMULARIO 5

A través del presente documento el oferente individualizado anteriormente detalla el equipamiento que pondrd a
disposicion del contrato para dar cumplimiento a los objetivos del servicio en la mejor calidad y de acuerdo a las exigencias
establecidas en las bases:

EXIGENCIA MiNIMA ESTABLECIDA EN LAS PROPUESTA DEL OFERENTE
BASES TECNICAS (DETALLE)

Equipos Apple de a lo menos 5 afios tipo
Mac Pro, Imac, MacBook o equivalente

CANTIDAD OFERTADA

técnicamente.
Software Adobe Creative Suite aiio 2017.
Plataforma de Servidor de transferencia de

archivo.
Ancho banda de internet que asegure una
comunicacién expedita, desde 20Mbps.

No aplica

Camara de grabacidn de alta resolucién.
Camara fotografica de alta resolucién
OTROS ADICIONALES A LAS EXIGENCIAS PROPUESTA DEL OFERENTE

CANTIDAD OFERTADA

DE LAS BASES (DETALLE)

Estudio de Grabacion

Camara(s) digitales Full HD

Licencia(s) software de programas mas modernos
que los solicitados en las bases técnicas

Dron(es)

Servidores de respaldo superiores a 4TB

Otros....

Otros....

Otros....

Otros....

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA

Providencia FORMULARIO 6
FORMULARIO N2%6
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION _ : | “SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

“OFERTA ECONOMICA”

El proveedor
Rut

A través del presente documento el proveedor individualizado anteriormente detalla su oferta econémica por el servicio
de Asesoria Comunicacional Estratégica para la Municipalidad de Providencia:

DETALLE VALOR NETO
Oferta econémica por “un” mes de servicio S (valor un mes)
Oferta econdmica por el periodo de vigencia $ fualor i mes x 36)
del contrato

TIPO DE DOCUMENTO QUE EMITIRA EN CADA ESTADO DE PAGO MARCAR CON “X”
(s6lo uno)

Factura afecta a IVA

Factura exenta de IVA

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA

" ) BASES TECNICAS
Providencia
BASES TECNICAS
LICITACION : | “SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA”
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL
1. GENERALIDADES.

2

A un afo del ejercicio de la nueva de administracién municipal y habiendo diagnosticado cada uno
de los lineamientos de ésta, la Municipalidad de Providencia ha definido, ejecutado e implementado
una serie de intervenciones, proyectos, programas y medidas tendientes a mejorar la calidad de vida
de los vecinos y visitantes de la comuna. Cubriendo necesidades desde el area de seguridad,
educacion, salud, deportes, medioambiente, tiempo libre, infraestructura en BNUP, entre otros.

Actualmente el municipio ofrece una gama de servicios a la comunidad, los que no sélo deben ser
informados a los vecinos, sino que es preciso instaurarlos como parte de su patrimonio y de las
herramientas que nos permitiran (en conjunto) construir una mejor comuna.

De este modo surge la necesidad de diagnosticar, definir y desarrollar una estrategia comunicacional
y de posicionamiento que permita fortalecer el vinculo entre el municipio y la comunidad, asi como
el sentido de pertenencia al interior de la comuna, lo que permitird ofrecer con mayor eficacia esta
gama y red de servicios dispuestos a nuestra comunidad.

En este contexto, la Municipalidad de Providencia ha definido como tarea prioritaria, en el
cumplimiento de sus funciones relativas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y de
asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural a todos sus vecinos vy
habitantes, la correcta difusion del quehacer municipal en el ambito local a través de un proceso de
modernizacion y actualizacién de sus canales y estrategias comunicacionales. Esto permitira a los
vecinos y habitantes de Providencia conocery, a partir de ello, optar de manera expedita y oportuna
a los servicios, programas y beneficios que el municipio pone a su disposicién.

. OBIJETIVOS

2.1. OBIJETIVO GENERAL

Actualizar y desarrollar una estrategia comunicacional que permita posicionar y poner en
valor la imagen del Municipio en la comunidad para que se le identifique como una
entidad cercana y de facil acceso que dispone de multiples servicios en beneficio de la
comunidad, a partir de los lineamientos municipales y su programa de gestion,
acompafiandolo cotidianamente en su implementacién y evaluacién.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Definir la estrategia de posicionamiento y comunicaciones del municipio de
Providencia.

b) Concluir el proceso de construccién del concepto “Soy Providencia”, como
elemento identitario logrando asociarlo a servicios cercanos, accesibles, modernos
y transparentes, invitando a la comunidad a conocerlo y aprovechar todas las
oportunidades que ofrece.

c) Definir y desarrollar métodos de difusion que posicionen dicho concepto en el
territorio de manera de promover que todos los habitantes y vecinos tengan
oportunidad de acceder a los servicios y programas municipales.

d) Informar los servicios y programas municipales de forma tal que nuestros vecinos,
usuarios y/o comunidades objetivas los recojan, internalicen y prefieran.

==




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
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BASES TECNICAS

Providencia

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO REQUERIDO

El proveedor adjudicado debera desarrollar una estrategia comunicacional dando cumplimiento a los
objetivos planteados precedentemente, considerando a lo menos lo siguiente:
a) Investigacion acerca de las preferencias y necesidades en los diferentes targets existentes en
el territorio.
b) Proponer los mecanismos y canales apropiados y desarrollar e implementar las estrategias
comunicaciones adecuadas a los desafios que defina la municipalidad.
c) Disefiar piezas graficas tendientes a impulsar el posicionamiento de Providencia como una
institucién de servicio a la comunidad cercana y de facil acceso.
d) Profundizar la identificacién de los targets con el municipio, generando propuestas en lo
comunicacional que aborden dicho tépico.
e) Aumentar las preferencias de vecinos, usuarios y/o grupos objetivos de acuerdo a las areas
estratégicas definidas por el municipio.

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS

a) Preparacion de estrategias del concepto “Soy Providencia” y apoyo al plan de
posicionamiento.

b) Creacidn, conceptualizacién y redaccidn creativa para estrategia comunicacional.

e Concepcidn de ideas, rutas, territorios, mensajes para campaiias de posicionamiento.

e (Creacion de piezas y acciones, incluyendo redaccion, disefio y maquetacion.

e Creacion y/o adaptacién de mecanismos y canales de difusion.

e Desarrollo de guiones y propuestas audiovisuales.

e Disefo y produccién de originales para distintas piezas.

e Definicion y desarrollo de mecanismos y canales comunicaciones estratégicos de
posicionamiento interno.

e Desarrollo grafico, relatos verbales y visuales que fortalezcan el proceso de
posicionamiento.

¢} Creacién, conceptualizacion y redaccion creativa para estrategia de comunicacidn
publicitaria interna y externa.

d) Creacidn, disefio y produccidon de campafias tanto off line como digitales.

e) Asesoria estratégica e integral de comunicacion.
e Elaboraciéon y creacidn conjunta de planes estratégicos segln areas de accidn.
¢ Planificacidn y desarrollo de estrategias comunicacionales y de posicionamiento.
e Estrategia comunicacional y plan de contactos.
e Trabajo estratégico para plan de comunicacién interna.
e Apoyo en elaboracién de estrategias de medios.

f) Produccidn de campafias de posicionamiento.
e Apoyo y asesoria en la administracion de produccion de campaiias.
e Apoyo a la unidad técnica municipal en la Supervisiéon de produccién de materiales e
impresos y audiovisuales.

g) Reportes de la estrategia comunicacional en sus diferentes etapas.

h) Trabajo de asesoria y administracion del contrato.
e Definicidn y revisién de estrategia de posicionamiento.
e Busqueda de oportunidades, control y maximizacion de resultados.
e Coordinacién general de produccidn.

="
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SERVICIO DE ASESORIA COMUNICACIONAL ESTRATEGICA
BASES TECNICAS

e Seguimientoy control del desarrollo de las estrategias.
e Desarrollo y administracion de las campaiias de posicionamiento.
e Coordinacién y seguimiento de los trabajos de produccién.

e Realizacién y control de timings.

e Control y supervision de la produccién de piezas y acciones.

e Realizacion de reportes, informes y status periddicos.

¢ Relacién de reuniones semanales con la IMC donde ésta ultima apruebe las
estrategias, plan de trabajo y sus productos periédicamente.

5. PROGRAMA DE TRABAJO

Serd obligatorio para todos los participantes incluir en su oferta un documento que contenga su Plan
de Trabajo propuesto, que considere una descripcion detallada con el conjunto de acciones y
procesos con los cuales el proveedor alcanzard los objetivos del servicio, permitiendo a la
Municipalidad una adecuada comprensién del alcance de su propuesta.

El Plan de Trabajo debe dar cuenta de los siguientes elementos minimos:
a) Los objetivos generales y especificos que se proponen en sintonia con los objetivos del
servicio licitado, tanto en el corto, mediano y largo plazo.
b) Las metodologias que se utilizardn en el desarrollo del trabajo y las distintas acciones que se
ejecutaran y la forma en que estas se desarrollardn para garantizar un buen resultado.
c) Un detalle que contenga el rol y funciones que tendré cada uno de los integrantes del Equipo
de Trabajo propuesto, permitiendo identificar las responsabilidades que asumira cada uno

de ellos.

d) Carta gantt del servicio incluyendo las distintas fases o etapas que se irdn cumpliendo en
funcidn de los objetivos requeridos, lo que debera ser coherente con los objetivos

planteados.

El documento que contenga el Plan de Trabajo propuesto deberd adjuntarse de la manera sefialada

en el punto B.3. de las Bases Administrativas.

6. EQUIPO PROFESIONAL

El proveedor deberd poner a disposicién del municipio el siguiente equipo profesional y técnico

minimo:

SUPERVISOR O ENCARGADO DEL CONTRATO

Ejecutivo de cuenta

CREATIVOS

Director creativo
Redactor
Productor de disefos

AUDIOVISUAL

Camardgrafo
Postproduccién y animacién 2D

ONLINE

Director digital
Web developer
Productor digital

REDES SOCIALES

Content manager
Comunity manager

Los participantes podran ofertar un equipo mayor profesional y/o técnico que el solicitado en este
punto, lo que serd evaluado de acuerdo a la pauta de evaluacién contemplada en las bases

administrativas.
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7. EQUIPAMIENTO TECNICO MINIMO REQUERIDO

Para el correcto desarrollo del servicio, el proveedor deberd poner a disposicion del municipio el
siguiente equipamiento minimo en infraestructura, equipamiento técnologico y/o licencias:

e Equipos Apple de a lo menos 5 afios tipo Mac Pro, Imac, MacBook o equivalente
técnicamente.

e Software Adobe Creative Suite ario 2017.

e Plataforma de Servidor de transferencia de archivo.

e Ancho banda de internet que asegure una comunicacidn expedita, desde 20Mbps.

e (Cdamara de grabacién de alta resolucion.

e (Cdamara fotogréfica de alta resolucion.

Se deja constancia que las eventuales marcas que se indiquen en las Bases son sélo referenciales, no
obstante la calidad de los materiales y elementos deberan cumplir con el estandar de calidad de la
marca indicada como referencia.
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