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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
== lidh

PROVIDENCIA,

EX. N°_ _/ VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La
Ley N°18.695, OUrganica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley N°19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto
Supremo N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
antes mencionada; y

CONSIDERANDO: 1.- Mediante Decreto Alcaldicio EX. N°453 de fecha 26 de marzo de 2025,
se aprueban las “BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES DE SUMINISTROS Y SERVICIOS”.

2.- Que mediante Memorandum N°12.519.- de fecha 15 de julio de 2026, de la Secretaria
Comunal de Planificacion, se acompafan los antecedentes para el llamado a propuesta
publica para la contratacién del “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LA MUNICIPALIDAD
DE PROVIDENCIA”,

3.- Que, revisado el catalogo de convenio marco, se constata que el servicio a contratar no
se encuentra disponible.

4.- Que, la presente compra se encuentra contenida en el Plan Anual de Compras de la
Municipalidad de Providencia 2026, Linea N°118, aprobado mediante Decreto Ex. SECPLA
N°161.- de fecha 02 de julio de 2026, que aprueba séptima actualizaciéon del Plan Anual de
Compras de la Municipalidad de Providencia 2026, aprobado segln Decreto Ex. N°48 de fecha
20 de enero de 2026, conforme a lo dispuesto en el Art. 27 del Decreto N°661 publicado con
fecha 12 de diciembre de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el nuevo
Reglamento de la Ley 18.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el llamado
a propuesta publica para la contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, las que para todos los efectos legales forman parte
integrante de este decreto.

2.- Lldmese a propuesta pUblica para la contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

3.- VISITA A TERRENO: Se realizara el dia 31 de julio de 2026 a las 10:00 hrs., en la
Oficina de Servicios Generales de la Municipalidad de Providencia, ubicada en Av. Pedro de
Valdivia 963, Providencia.

4.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las
10:00 horas del dia 04 de agosto de 2026.-

5.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 11 de agosto de 2026.-

6.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:00 horas del dia 18 de agosto de
2026.-

7.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 15:30 horas del dia 18 de agosto de
2026.-

8.- La encargada del proceso es dona CLAUDIA VELASQUEZ VILLALOBOS, de la Secretaria
Comunal de Planificacion. -

9.- Publiquese el llamado a propuesta pulblica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacién, por la
Secretaria Comunal de Planificacién, en el Sistema de Informacion de compras y adquisiciones
de la administracién www.mercadopublico.cl, el dia 27 de julio de 2026.-
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HOJA N°2 DEL DECRETO ALCALDICIO EX.N°_ | DE 2026.-

10.- Déjase establecido que la Comisién Evaluadora de la propuesta publica para contratacion
del “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, estara
integrada por los siguientes funcionarios:

o FERNANDO ALVAREZ GONZALEZ
RUT.N°®
ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 8, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

e MIGUEL BEAS MARIGUAL
RUT. N7
ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 9, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

e LUIS QUEZADA COLEPUE
RUT. N
ESCALAFON DIRECTIVO, GRADO 5, FUNCION JEFE DE DEPARTAMENTO
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

Anotese, comuniquese y archivese.

LR./I

Distribucion:

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccidn de Administracion y Finanzas
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /
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VWW Memorando :N°12.519.-

Antecedente

Materia . Solicita aprobacion de Bases' y
autorizacion llamado a licitacion 'pﬁblica para contratacion del
“SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.
SECRETARIA MUNICIPAL
PROVIDENCIA, 15 de julio de 2026
DE : SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION )
A i ALCALDE e
Mediante el presente, saludo cordialmente a usted, y de acuerdo ,letra
e) de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, me permi tacién

pl]bllca para la contratacion del “SERVICIO DE TELEFONiA LOCAL rAanm wm wvmiviraivad DE
PROVIDENCIA”, para su consideracion y tramites correspondientes.

La funcionaria responsable Administrativo de este proceso es Claudia Velasquez Villalobos.

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°5.2. de las Bases Administrativas Generales, me permito
solicitar, ademas, tener a bien la designacion de los siguientes funcionarios como integrantes de la Comision
Evaluadora:

FUNCIONARIO RUT DIRECCION
FERNADO ALVAREZ GONZALEZ DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
MIGUEL BEAS MARIGUAL DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
LUIS QUEZADA COLEPUE DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

Sin otro particular, saluda atentamente a |
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e En caso de que los valores netos de las partidas y/o el valor neto total ofertado contengan decimales,
estos se redondearan al nimero entero mas cercano.

e Siel oferente modifica, altera o reemplaza el contenido del formulario economico, su oferta seré declarada
inadmisible.

3. COMISION EVALUADORA

Para la presente licitacién se conformara una comision evaluadora integrada por tres funcionarios municipales,
quienes realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto 5 de las Bases Administrativas
Generales. Esta comision aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacion, a las ofertas que
resultaran admisibles en la etapa de apertura.

PAUTA DE EVALUACION

1 Rl fETODC )GIADEEV? IOl B
Le acuerdo a lo intormado por el proveedor en el Formulario N*4, Ia evaluacion
econdmica se dividira en dos subcriterios:

1. VALOR TOTAL DEL CONTRATO: {95%)

La metodologia de evaluacion se realizara segin el VALOR TOTAL DEL
CONTRATO IMPUESTO INCLUIDO (iTEM | + ITEM 1), informado en el Formulario
N°4, de acuerdo a la siguiente férmula:

Oferta Econémica: TOTAL= (SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
1.- OFERTA MARCHA) + (SERVICIO TELEFONICO LOCAL: VALORES MENSUALES) x 60

ECONOMICA | B4%

2. VALOR TOTAL NETO SERVICIOS EVENTUALES: (5%)

Se evaluara el resultado del valor neto total de los Servicios Eventuales, obtenido
mediante la sumatoria de los 7 items informado en el item Il del Formulario N°4, de
acuerdo a la siguiente formula:

TOTAL PUNTAJE: (PUNTAJE 1 + PUNTAJE 2) x 84%

Corresponde a las experiencias declaradas a través del Formulario N°2 siempre que
estas se encuentren debidamente acreditadas conforme lo indicado en el punto N°2,
Letra B, apartado 1. de las presentes bases. Estas seran evaluadas como a
continuacion se detallan:

2.- EXPERIENCIA , S

DEL 14% /
OFERENTE I 3 7
I % )
[/ [ ]
'/
Mo con v wnparivr v . -
DESCRIPCION PUNTAJE
Presenta una oferta clara y completa, entregando dentro del plazo
3.- CUMPLIMIENTO original la totalidad de antecedentes solicitados en las bases que | 100 * 1%
DE REQUISITOS 0 rigieron el proceso.
FORMALES 1% Es necesario solicitar la presentacion de antecedentes omitidos y/o
antecedentes complementarios que aclaren o ilustren de mejor forma 0
la oferta; y/o se efectian consultas y/o se solicitan aclaraciones o
precisiones a los antecedentes presentados por el oferente.
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Se evaluara si el oferente lo declarado por el oferente en el Formuiaro
“DECLARACION PROGRAMA DE INTEGRIDAD", la asignacién de puntajes en
este criterio se realizard de acuerdo con lo siguiente:
4.- PROGRAMA DE CRITERIO PUNTAJE
INTEGRIDAD 1% Posee un programa de integridad que sea conocido por su 100 19
personal. 00 1%
No posee un programa de integridad que sea conocido por su
personal. 0

Todos los oferentes seran sometidos a una evaluacion de su comportamiento
contractual anterior, para estos efectos, se revisara a través de la plataforma de
mercado publico, el registro del “comportamiento contractual de base - sanciones
histéricas”, tomando en consideracién los dltimos 24 meses.

5.- COMPORTAMIENTO De acuerdo a esta informacion, se procederd a descontar del puntaje obtenido

CONTRACTUAL anteriormente, lo siguiente:
ANTERIOR PTS DE PUNTAJE MAXIMO A
DETALLE DESCUENTO DESCONTAR
Por cada multa registrada -0.5
Por cada término anticipado de .5 -15
contrato

PUNTAJE FINAL = (Puntaje 1 + Puntaje 2 + Puntaje 3 + Puntaje 4) - Puntaje 5

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento
descrito en el punto 6.1.1 de las Bases Administrativas Generales.

4. RE ADJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecho a Re adjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacién, segin lo
que mejor convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto N°7 de las Bases Administrativas
Generales, asi como también en los siguientes casos:

a) No entrega de la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato.

b) Si el adjudicatario no presenta la copia de la Patente Municipal vigente a la firma del contrato.

¢) No designar al encargado o supervisor del contrato (indicar nombre completo, email y telefono de
contacto).

5. DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

5.1, DE LA FIRMA DEL CONTRATO

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil, plazo que el IMC tendra la facultad de
aumentar siempre que exista una justificacion debidamente fundamentada para ello, y hasta por un plazo maximo
de diez dias habiles mas, siguiente a la fecha de notificacién del decreto de adjudicacion, publicado en el portal
www.mercadopublico.cl, previa entrega en la Direccion Juridica de la Municipalidad de los antecedentes detallados
en el punto 8.3 de las Bases Administrativas Generales, ademas de los siguientes documentos:

a) Entrega de la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato.

b) Presentar la copia de la Patente Municipal vigente a la firma del contrato.

c) Designar al encargado o supervisor del contrato (de indicar nombre completo, email y teléfono de
contacto).

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.

Una vez suscrito el contrato respectivo, este se publicara en la plataforma www.mercadopublico.cl y se procedera
a emitir 2 6rdenes de compra a través del mismo portal, las cuales deberan ser ACEPTADAS por parte del
contratista dentro de un plazo de maximo de 2 dias habiles siguientes a su emision.

e La primera OC. por el Valor Total del contrato “Servicio de Telefonia Local para la Municipalidad de
Providencia” (item | + item Il).

e La segunda OC. por UF 125,49.- impuestos incluidos, correspondiente al monto disponible para los
Servicios Eventuales a serie de precios unitarios por los 60 meses de contrato.
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Posterior a ello, el IMC tomara contacto con el contratista dentro de los 5 dias habiles siguientes, para coordinar y
fijar la fecha para levantar el Acta de Entrega en Terreno, lo cual se realizara en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde aquella citacion. Dicha Acta se debera suscnbir por parte del contratista, el IMC y la Directora de
Administracion y Finanzas, fecha a partir de la cual se entendera iniciado el contrato para la contabilizacion de los
plazos respectivos.

5.2. DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato seré el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion, y correspondera al valor de la
oferta seleccionada, de acuerdo al Formulario N°4 (item | + item II), el que incluira todos los gastos e impuestos
que irrogue el cumplimiento total de éste, mas el presupuesto de UF 125,49 (impuesto incluido), destinado a la
ejecucion de Servicios Eventuales a precio unitario.

6. DE LA INSPECCION TECNICA ,

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.1 de las Bases Administrativas Generales. La Unidad Técnica sera
la Direccion de Administracion y Finanzas.

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los efectos
de las presentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato -en adelante IMC- estara a cargo de la Seccién
de Servicios Generales del Departamento de Administracion y perteneciente a la Direccion de Administracion y
Finanzas.

7. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia de
eventuales deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio. De igual modo se formalizaran
las comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademés por este mismo medio se
notificaran las muiltas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al Contratista.

Toda anotacion y exigencia de parte del IMC debera ser registrada en el Libro de Control de Contrato. Cuando
el IMC realice una anotacion en este Libro, la escaneara y enviara a través de correo electronico al Contratista
a la direccion que este Ultimo informara a la época de la firma del contrato. Por tanto, para este contrato sera
considerada como valida la comunicacion que se realice a través del correo electronico y a través del Libro de
Control de Contrato. Por consiguiente, seré exigencia que el encargado del contrato por parte del Contratista
cuente permanentemente con correo electronico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara constancia en el
correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia
impresa de dichos antecedentes si lo estima necesario.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24 horas
siguientes, acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segun corresponda.

8. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El adjudicatario, al momento de la firma del contrato, debera entregar una garantia o caucion que garantice el
fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de acuerdo a lo sefialado en el punto 13.1, 13.3 y 13.4 de las Bases
Administrativas Generales y conforme el siguiente detalle:

Municipalidad de Providencia, Rut 69.070.300-9
el 5% del VALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO, expresada en UF (unidades de
fomento).

En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato “SERVICIO DE
TELEFONIA LOCAL PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias corridos.

Sin perjuicio de ello, esta garantia podra también ser renovada anualmente por el
contratista por el saldo insoluto del contrato, y con una vigencia de a lo menos 90
dias corridos adicionales a la fecha de conclusion del contrato.
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9. MODIFICACIONES Y AJUSTES DEL CONTRATO

9.1, AUMENTOS O DISMINUCIONES DE CONTRATO

Respecto a los SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA (item I) Y SERVICIO DE
TELEFONIA LOCAL (item 1), la municipalidad se reserva la facultad de disminuir o aumentar el contrato
hasta por un 30% del monto original contratado impuesto incluido, para dichos servicios, No obstante, podra
efectuarse una disminucion superior a dicho porcentaje, siempre que para ello exista mutuo acuerdo de fas
partes contratantes. Sin embargo, ante la ocurrencia de hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor el
municipio se reserva la facultad de disminuir la contratacion en un porcentaje superior al informado.

Cualquier disminucion o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el correspondiente Decreto
Alcaldicio, entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacién de éste en el Libro de Control de Contrato,
ademés todo aumento o disminucién se regira de acuerdo al detalle de la oferta econémica adjudicada,
expresada a través de Formulario N°4.

a) Para las disminuciones de contrato, el contratista quedara obligado a efectuar las correspondientes rebajas
proporcionales en el valor a facturar, cuando corresponda, sin derecho a indemnizacion alguna. En estos
casos, podré presentar una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, adecuada al nuevo
monto, y que de estricto cumplimiento a lo informado en el punto 8 de las presentes bases.

b) Para los aumentos de contrato, el contratista deberéa efectuar los correspondientes aumentos proporcionales
en el valor a facturar, cuando corresponda. En caso de que la suma de los aumentos supere las 200 UTM,
el contratista debera reemplazar o complementar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
vigente, por una que cubra el nuevo monto del contrato, y que de estricto cumplimiento a lo informado en el
punto 8 de las presentes bases. Esto es, que los saldos de contrato por ejecutar, incluidas sus
modificaciones siempre deberén estar caucionado por garantias que en su conjunto constituyan a lo menos
el 5% de dicho valor insoluto.

Respecto a los SERVICIOS EVENTUALES, la municipalidad se reserva la facultad de aumentar el contrato
hasta por un 30% impuesto incluido, al monto asignado a dichos servicios (indicado en el punto 1.2. letra C
de las presentes bases), siempre que lo requiera y que los valores adjudicados sean convenientes al interés
municipal. El municipio se reserva la facultad de hacer uso de todo, nada o parte del presupuesto asignado
para estos servicios.

En caso de proceder este aumento, debera ser autorizado mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio,
entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion de éste en el Libro de Control de Contrato.

9.2, DEL REAJUSTE DEL CONTRATO

El contrato no contempla reajuste salvo el propio de la Unidad de Fomento (UF).

10. DEL PAGO

La contratacion que derive del presente proceso licitatorio considera los siguientes estados de pago:
10.1 SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

Se pagara de acuerdo al valor indicado en el item | del Formulario N°4. Se pagaré por Unica vez contra firma de
acta de recepcion conforme emitida por el IMC, que de conformidad a la ejecucién completa del servicio de
implementacién y puesta en marcha.

10.2 SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL

Se realizaran estados de pago mensuales iguales, por mes vencido, conforme al valor mensual (impuesto incluido)
sefialado en el Formulario N°4. El pago sera en pesos chilenos por el valor de la UF del ultimo dia habil
correspondiente al mes en que se ejecuto el servicio.

10.3 SERVICIOS EVENTUALES A PRECIOS UNITARIOS

Se pagaran una vez al mes, su valor correspondera al valor total de todos los servicios eventuales ejecutados
durante ese mes, previamente solicitados por Ordenes de Trabajo, debidamente tramitadas, aprobadas, y

compiladas en la Orden de Compra mensual, la que debe ser recepcionada conforme para el pago. No se pagara
cumplimiento parcial y la facturacion de ellos se debera realizar de manera independiente al servicio mensual.
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E! municipio no se obliga a solicitar servicios del listado de precios unitarios con alguna periodicidad o monto
determinado, ellos sélo se efectuaran conforme a las necesidades del municipio y a la conveniencia de ejecutarlos
por el valor informado en el Formulario N°4 presentado por el contratista, al momento de presentar su oferta. Los
requerimientos antes sefialados seran contratados solo si resulta conveniente al interés municipal, pudiendo el
Municipio contratar con otro proveedor en virtud de la urgencia o premura con la que se requieran los servicios. El
pago sera en pesos chilenos por el valor de la UF del ditimo dia habil correspondiente al mes en que se
ejecutaron los servicios.

10.4 DEL ESTADO DE PAGO

Cada estado de pago se facturara y pagara, previa recepcion conforme de la IMC vy visacion de la Directora de

Administracion y Finanzas.

a) Su facturacién se deberé realizar habiéndose recepcionado conforme por parte de la IMC a través del Libro
de Control de Contrato.

b)  Su pago se efectuara a més tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme la
boleta o factura, la cual correspondera al valor total del servicio ejecutado segun lo indicado en el
Formulano N°4, y debera ser presentada por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles
siguientes a la recepcidn conforme de la IMC.

c) Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion conforme, la IMC entregara al contratista el resumen de
las muitas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el estado
de pago respectivo.

10.5 DOCUMENTOS PARA PRESENTAR EN LOS ESTADOS DE PAGO
Para proceder con el pago se debera adjunta la siguiente documentacion:

a) FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por
el Director de Administracion y Finanzas. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al
correo de la IMC. Esta Factura o Boleta, debera ser emitida después de la notificacion y posterior al pago
de multas ejecutoriadas, si las hubiese.

b) ORDEN DE COMPRA, en estado “recepcion conforme”.

c¢) CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES: Conforme
a lo dispuesto por fa Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por la Inspeccion del Trabajo o entidades
o instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los
trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que
comprende el estado de pago (Formulario F30-1).

d) CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES: emitido por la Direccion del
Trabajo, que acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que el
oferente registre al momento de efectuar el tramite, el que debe estar vigente al momento de la contratacion
(Formulario F-30).

e) DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nmero e individualizacion de los
trabajadores propios y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucion del servicio por el periodo que
comprende al pago presentado.

f) COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoniadas si las hubiese.

g) RECEPCION CONFORME por parte del IMC y visada por la Directora de Administracion y Finanzas.

h) Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el periodo
que comprende el Estado de Pago.

ADICIONALMENTE PARA EL PRIMER ESTADO DE PAGO:
« Anexo con informacion relativa a “Pago Via Transferencia Electronica de Fondos a Proveedores”, documento
que sera entregado al contratista adjudicado por la IMC.
« Copia del contrato totalmente tramitado.

No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacion antes indicada a
entera conformidad del IMC.

SERVICIOS EVENTUALES A PRECIO UNITARIO
o FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por
La Directora de Administracion y Finanzas. En caso de factura electronica deberé enviar dicho documento

al correo de la IMC. ] ’
o INFORME DE LA UNIDAD TECNICA donde detalle las Ordenes de Trabajo emitidas, y la recepcion
conforme de los servicios. Dicho informe debera ser firmado por el IMC y la Directora de Administracion y

Finanzas.
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» Toda aguella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el periodo
que comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases Técnicas.

11.  DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista, ademéas de lo sefialado en el punto 10 de las Bases Administrativas Generales, tendré las
siguientes obligaciones derivadas de la ejecucion del contrato que derive del presente proceso licitatorio:

a) Elcontratista podra solicitar el reemplazo del supervisor del contrato, efectuando la solicitud con a lo menos
48 horas de anticipacidn por escrito a la IMC, quien tendra la facultad de autorizaro o rechazarlo
fundadamente. De ello se dejard constancia en el Libro de Control de Contrato. En este caso el nuevo
integrante debera ser aprobado por escrito por el IMC, quién deberé tener las misma cualidades, calificaciones
y aptitudes equivalentes o superiores al reempiazado.

b)  Dar estricto cumplimiento a todo lo sefialado en las bases administrativas y técnicas que ngen el proceso.

c) ElContratista sera responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione con motivo
de la presente licitacidn, cualguiera sea su causa u origen. En consecuencia, a la Municipalidad no le cabe
responsabilidad alguna al efecto.

d) Informar oportunamente al IMC de la Municipalidad, las dificuttades o impedimentos detectados y que
afecten potencialmente al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

e) Queda expresamente prohibido al contratista ceder o transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que emanan del desarrollo de la presente licitacion, y en especial los establecidos
en el contrato definitivo, salvo una norma legal especial permita [a cesion de derechos y obligaciones. con
excepcidn de la cesién de créditos que se rige por la ley N°19.983 de 2004.

fy  Encaso de no dar cumplimiento a las obligaciones consagradas en este punto, y a las estipuladas en las
Bases Administrativas Especiales, se aplicara |a respectiva multa por Incumplimiento en las indicaciones
establecidas en las Bases Administrativas y Bases Técnicas.

g) Asistir a las reuniones que sea citado.

h)  El profesional encargado del servicio debe mantenerse en contacto mediante un teléfono mévit a
disposicion, con capacidad de recibir y enviar correos electronicos y WhatsApp, para coordinar y atender
situaciones de urgencia.

12.  SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidos en el
articulo N°128 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el contratista se entendera como
unico mandante de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

El contratista cuando inicie ia ejecucion del contrato, debera informar al IMC la parte def contrato que va a
subcontratar, su importe y el nombre o razén social del subcontratista habil en el Registro de Proveedores.

El limite permitido para la subcontratacién sera el 30% del monto total del contrato, en ningln caso la
subcontratacion podra ser utilizada para efectuar una cesion del contrato.

No seré admisible la subcontratacion en los siguientes casos:

a) Si afecta al subcontratista una o mas causales de inhabilidad en el Registro de Proveedores.
b) Si el subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser contratado por la Entidad

publica a que se refiere el articulo 35 quater de la Ley de Compras.

El Contratista debera notificar por escrito al IMC de cualguier modificacion en las prestaciones que deberé
desarrollar el subcontratista, o en su identidad, con anterioridad a la materializacion de estos cambios. En caso
de un cambio en la identidad de un subcontratista, el Proveedor principal debera acreditar que este cumple con
los requisitos sefialados en el parrafo anterior.

13. DEL PLAZO

El plazo de vigencia de la contratacién comenzaré a regir desde la suscripcion del Acta de Entrega de Terreno
y se desglosa de la siguiente manera:
e Elplazo para el Servicio de implementacion y puesta en marcha sera de 30 dias corridos (fecha limite
para la ejecucion del servicio de implementacion y puesta en marcha es ef dia 20 de noviembre de
2026).
e Elplazo para el Servicios de Telefonia Local sera de 60 meses, plazo que comenzara a regir desde
el dia 21 de noviembre de 2026.
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14,  DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacién de multas se encuentra consagrado en el punto 11 de las Bases Administrativas
Generales. Las causales y el monto de las multas seran los indicados a continuacion:

L INCUMPLIMIENTO MULTA
1 Incumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al | 1 UTM por infraccion y por dia corrido
contrato. hasta que se resuelva.

Incumplimiento de los requerimientos estampados por el Inspector | 1 UTM por cada incumplimiento

2 Municipal de Contrato (IMC) en el Libro de Servicios
Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases
3 Administrativas y Bases Técnicas 2 UTM por evento
Atraso en la entrega del Servicio de Habilitacién, de acuerdo a los ,
4 lazos indicados en bases. 3 UTM por cada dia de atraso.
5 | Atraso en la asistencia de técnico in situ. 0,5 UTM por cada hora

6 | Incumplimiento del tiempo de respuesta (TR) y tiempo de solucién (TS). | 0,5 UTM, por cada hora

En caso de no cumplimiento de los plazos para resolver las

7 observaciones durante la vigencia del contrato. 3 UTM por dia de atraso
8 Incumpllmlento. de disposiciones 'Iz’egales, reglamentarias y/o de 1 UTM por evento
ordenanzas aplicables a la contratacion.
9 Incumplimiento de los requerimientos estampados por el IMC en el 1 UTM por cada incumplimiento.

Libro de Servicios

Incumplimiento del Reglamento N°227 de fecha 20 de diciembre 2019
10 | “Reglamento para empresas contratistas y subcontratistas | 1 UTM por cada incumplimiento.
prestadoras de servicios de la Municipalidad de Providencia”

15.RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO

15.1.DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la
Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato, debiendo establecer en ella los saldos pendientes que
resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere.

15.2. DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Dentro de los 10 dias posteriores a la liquidacion de contrato, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva,
para lo cual se levantara un acta suscrita por el Contratista, la IMC y Directora de Administracion y Finanzas.

La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio, el que

dispondra, ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Dicho Decreto
sera notificado al Contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del contrato dentro del plazo de 3

dias contados desde Ia notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la Municipalidad el méas amplio, total
y completo finiquito.

16. DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademas, de las causales de término consagradas en el punto 14 de las Bases Administrativas Generales,
se consideran las siguientes:

a) Cuando los montos de las multas igualen o superen el 10% del valor total del contrato.

b) Silasuma de las multas cursadas en un mismo mes iguala el 10% del valor mensual del servicio.

¢) Cuando los montos de las multas igualen o superen 30% del valor del Servicio Mensual, dentro de un
periodo de 12 meses comidos.

d) Siel contratista cumple un atraso de 5 dias habiles, de atraso en la suscripcion del Acta de Inicio de
Servicio, contados desde la primera citacién que realice el IMC.

e) Siel contratista se niega a ejecutar una orden de trabajo solicitada conforme a bases.

f)y  Siacumulara un atraso de 2 dias habiles en el inicio del servicio.
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g) Porincumplimiento grave de las obligaciones del contrato, que no permitan continuar con su ejecucion
o desvien los fines propuestos para ella.
h) Sise constata la falsedad de alguno de los antecedentes presentados por el contratista.

SECR
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Mediante el presente formulario declaro:

1.

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verficado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Piblicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19,886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

No ser funcionario de la Municipalidad de Providencia, cualquiera que sea la calidad juridica, y tampoco
soy contratado a honorarios por el municipio, de acuerdo al articulo 35 quéter de la ley N° 19.886, y el
dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No ser conyuge o conviviente civil, ni tener vinculos de parentesco en segundo grado de
consanguinidad o afinidad, con funcionarios de la Municipalidad de Providencia, cualquiera sea la calidad
juridica, incluso con los contratados a honorarios con el municipio, de acuerdo al articulo 35 quater de la ley
N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No tener participacion de sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad
limitada de las que formen parte 0 sean beneficiarios finales funcionarios de la Municipalidad de

Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, 0 personas que tengan vinculo de parentesco con estos
ultimos, ni con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones 0 anénimas cerradas en
que sean accionistas directamente, 0 como beneficiarios finales, funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
Gltimos, ni con sociedades anonimas abiertas en que funcionarios de la Municipalidad de Providencia, sus
conyuges o convivientes civiles, 0 personas que tengan vinculo de parentesco con estos (ltimos sean
duefios de acciones que representen el 10 por ciento o mas del capital, directamente o como beneficiarios
finales, ni ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.
de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica.
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7. . No ser funcionario directivo de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, y de los funcionarios definidos en el reglamento que participen en procedimientos de
contratacion, a fas personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y a las
sociedades en que aquellos o éstas participen en los términos expuestos en el inciso primero del articulo 35
quater de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la RepUblica.

8. No haber sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, dentro de los 5 afios anteriores contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada,
con la prohibicién de contratar a cualquier titulo con 6rganos de la administracion, de acuerdo a lo prescrito
en el articulo 26, letra d), del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973.;

9. No haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la ley N°
21.595, de Delitos Econdmicos. En el caso de que mi representada sea una persona juridica, ya sea que se
frate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administracion, a personas naturales que hubieren sido
condenadas a la citada medida.

10. Declaro que toda la informacion ingresada en este formulario es veraz, completa, verificable y se
encuentra actualizada. Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una
declaracion jurada puede traducirse en la comision del delito de perjurio, establecido en el articulo 210 del
Cadigo Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en
materia que no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa
de seis a diez unidades tributarias mensuales”.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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FORMULARIO N°2
ANEXO TECNICO

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

LICITACION “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL -
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT |

RESUMEN DE CONTRATOS EJECUTADOS O EN EJECUCION:

El oferente declara su experiencia en contratos de servicios de telefonia local para empresas o instituciones con
oficinas administrativas o de atencion a publico, desde el afio 2023 a la fecha con un monto mensual total igual o
superior a los $3.000.000.- impuestos incluidos.

NOMBRE Y OBJETO DEL MONTO VIGENCIA DOCUMENTO CON

~ANTE CONTRATO CONTRATADO EL QUE ACREDITA

Para obtener el puntaje maximo basta con que los oferentes declaren y acrediten debidamente 5 experiencias,
no obstante, el oferente tendrd la facultad de declarar y acreditar un maximo de 10 experiencias, las que
revisara la comision evaluadora hasta completar las 5 experiencias necesarias para obtener el maximo puntaje,
en caso de acreditar mas de 10 experiencias, la comision evaluadora sélo revisara las 10 primeras.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del Representante
Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union

temporal de proveedores o0 del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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L | G pECLARACION PROGRAMA INTEGRIDAD
ANEXO TECNICO
LICITACION “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

Yo, <nombre de representante legal o0 persona natural>, cédula de identidad N°® <RUT representante legal o

de .o....... ....Jral>, con domicilio en <Domicilio, Comuna, Ciudad> en representacion de <Razdn social

empresa o0 nombre UTP>, RUT: <Rut empresa o de apoderado UTP>, del mismo domicilio, para la licitacion
plblica para la contratacién del “SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”, declaro bajo juramento que:

Mi representada (SI/NO) posee un programa de integridad que es conocido por su personal,

entendiendo programa de integridad cualquier sistema de gestion que tenga como objetivo prevenir —y si
resulta necesario, identificar y sancionar— las infracciones de leyes, regulaciones, cédigos o procedimientos

internos que tienen lugar en una organizacién, promoviendo una cultura de cumplimiento.

A fin de comprobar su declaracion y para obtener el puntaje respectivo, se debera adjuntar a la oferta el
referido programa de integridad y el documento que acredite notificacion de este a su personal ******

***En caso de no adjuntar alguno de los documentos solicitados no se otorgara el puntaje asignado a este

item***,
<Ciudad>, <dia/mes/afio>
<Nombre y firma>
<Representante Legal o persona natural segin corresponda >
NOTA:

1. En el caso de las personas juridicas, quien suscribe debe ser el representante legal o apoderado con
poder suficiente para tal actuacion, y en el caso de las UTP, la declaracion debera ser suscrita por el
apoderado de la UTP, ya sea persoria natural o persona juridica; y en este ltimo caso, debe firmar su
representante legal o apoderado con poder suficiente para tal actuacion.

2. Marcar con SI/NO el parrafo, segn corresponda a su situacion.
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A. Redundancia Fisica de Ultima Milla (Rutas de Acceso Divergentes):

e El proveedor debera implementar el servicio utilizando dos (2) enlaces de Fibra Optica
independientes y dedicados para la entrega de los servicios SIP Trunk requeridos en ambos
recintos ya individualizados.

e Los enlaces (denominados "Enlace Principal” y "Enlace de Respaldo") deberdn ingresar a los
recintos utilizando rutas de canalizaciéon puablica y camaras de acceso fisico completamente
distintas (por ejemplo, un enlace ingresando por el eje Marchant Pereira y el segundo por el eje
Avda. Pedro de Valdivia, o mediante acometidas separadas por al menos 50 metros de distancia
lineal).

e Asimismo, se exige que las fibras Opticas provengan de Nodos o Centrales de Red (POPs)
diferenciados de! proveedor, asegurando que una falla eléctrica, amago de incendio o caida légica
en la central de origen del enlace principal no afecte la operacidn del enlace de respaldo.

B. Conmutacion Légica y Failover Automatico:

e La configuracién en el equipamiento de borde del proveedor (SBC, Routers o Gateways de voz)
debera operar en modalidad Activo-Pasivo con Conmutacidn Automatica (Failover) o Activo-Activo
(Balanceo de carga).

¢ Ante un corte fisico de la fibra éptica principal o degradacién critica de sus parametros, la totalidad
del trafico telefonico debera conmutar de forma 100% automatica y transparente para el usuario,
en un tiempo maximo de 5 segundos.

e El proceso de failover automdtico no debera requerir la intervencion manual de personal
municipal ni del Inspector Municipal de Contrato (IMC).

C. Infraestructura de Energia Protegida:

* Todos los equipos activos provistos por el adjudicatario en el rack de comunicaciones de los
recintos Matriz Municipalidad de Providencia (ACCESO ENLACE MARCHANT PEREIRA 880) y
Central de Informacion Comunal (1414) (ACCESO ENLACE MIGUEL CLARO N°300, 19° COMISARIA)
(conversores de medio, routers, switches, SBC, etc.) deberdn contar con fuente de poder
redundante y estar conectados obligatoriamente al sistema de respaldo eléctrico (UPS y/o Grupo
Electrégeno) del municipio, previa coordinacién técnica durante la fase de puesta en marcha.

4

“HABILITACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE REDES TELEFONICAS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDW
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